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Kurkistus kirjastojen tulevaisuuteen — vaikutelmia
IATUL-konferenssista

10.9.2014 Tekijayvaskylan yliopiston kirjasto

Aalto-yliopiston kirjasto jarjesti kesakuussa Otanessa kansainvalisen kirjastoalan IATUL-
konferenssin. IATUL on luonnontieteellisten ja tedtan kirjastojen maailmanjarjesto
(International Association of Scientific and Teclogital University Libraries

Vuosittaiset konferenssit ovat IATUL-jarjeston kegta toimintaa. Kirjastoalalla naita
konferensseja arvostetaan laajasti, ja niiden gntietdan merkityksellisena mita tahansa
tieteenaloja edustaville kirjastoille. Tama ennakkimtus tayttyi myos tdman vuoden
konferenssin osalta.

Konferenssin paateemafeasures for Success: Library Resources and Bffsotiss under
Scrutinymukaisesti esitykset kasittelivat menestykseelmkkuuden mittaamista seka
kirjastojen toimintaresursseja. Koska monet kehyaoisaatioita koskevat taloudelliset ja
tehokkuushaasteet ovat kirjastojenkin haasteitéameavat myos mahdollisuuksia tuottaa
mittaamisessa ja toimintojen kehittamisessa tawidt asiantuntijapalveluja.

On siirrytty perinteisista kirjastotehtavista e-istojen ja tieteellisen julkaisutoiminnan
asiantuntijoiksi.

Useimmat puhujat edustivat teknisten alojen kiggstja esityksista ilmeni, ettéa he ovat jo
l&hes taysin siirtyneet perinteisista kirjastotelst# e-aineistojen ja tieteellisen
julkaisutoiminnan asiantuntijoiksi. Konferenssintysset liittyivat monipuolisesti tiedon
avoimuuteen, tietoturvaan, bibliometriikkaan jaratriikkaan seka palvelumuotoiluun,
uusiin kirjastojarjestelmiin ja informaatiolukutedn.

Konferenssiin osallistui 180 henkil6a 29 maastkgikista maanosista. Paiviin mahtui 19
keynote- ja plenary-luentoa sekéa yhteensa 43 rkaiagessiota. Konferenssiin kuului tietysti
my0ds posterindyttely seka varsinaisten luentopaividiin sijoitettu ekskursio Fiskarsin
ruukkimiljooseen.

Miten kirjastopalvelujen arvoa voi mitata ja lisata?

Kiinnostava keynote-luento oli kirjastoalalla tutuneja arvostetun professdatarol
Tenopirin esitysMeasuring and Increasing the Value of AcademicarpiServicesTenopir
on tutkinut laajasti tieteellisen tiedon julkaiseem ja tutkijoiden tiedonkayttétapojen
muutoksia jo 30 vuoden ajan. Tenopir raportoi ésiygsaan johtamaansa kansainvalista
vertailututkimusta, jonka tulokset vahvistavat héia@mpia havaintojaan muun muassa
tutkijoiden aktiivisen tiedonhankinnan vaikutuksaistitkimuksen laatuun.



Carol Tenopir

Tahan asti kirjastojen arvoa on mitattu kvantitédiila tilastoilla, esimerkiksi elektronisten
aineistojen kayton kasvuun perustuen. Koska nami kivat sinansa kerro mitaan
kirjastoihin kohdennetun resurssoinnin vaikuttaveatd, kirjastojen arvoa voitaisiin osoittaa
rahoitus- tai vaihtoarvona tai kayttdarvona. Vai&utiutta mittaa myds investoinnin
tuottoprosentti (return of investment, ROI)

+ Rahoitus- tai vaihtoarvossa on kyse summasta, jkimjeston asiakas on valmis
maksamaan tiedosta, joko rahana tai aikana.

+ Kayttbarvolla tarkoitetaan niita positiivisia seukaia kirjaston asiakkaalle, jotka
johtuvat lukemisesta ja yleensa tiedon kaytosta.

« ROllla voidaan osoittaa kirjaston vaikuttavuuttankverrataan kirjaston saaman
rahoituksen kasvua yliopiston laitosten rahoituksasvuun. Jokainen kirjastolle
sijoitettu euro tuottaa takaisin yliopistolle x ear

Tenopirin tutkimuksessa selvitettiin mukana olev@astojen arvoa nailla mittareilla.
Tarkeada perustietoa ja vahvistuksia aiempiin kEsiily saatiin tutkijoiden ajankaytosta
tieteellisen kirjallisuuden lukemiseen seka siiidimtarkoituksiin he aineistoa tarvitsevat:

« Tutkijat kayttavat jatkuvasti runsaasti aikaa t#isten julkaisujen lukemiseen.

« Tutkijoiden oma kirjasto on hankkinut suurimmanmsa&idan tarvitsemistaan
artikkeleista, mutta itse lukeminen tapahtuu anttiarvoin kirjaston tiloissa.

+ Tutkijat lukevat padasiassa tutkimus- ja kirjoittatydtaan varten, vahemman
opetuksensa tueksi tai tietojensa ajantasaisuutigitgon.

« Paljon julkaisevat tutkijat myods lukevat paljon it tutkijat lukevat enemman ja
my0s laajemmin erityyppisia aineistoja. Menestyuikijat alkavat olla mukana
sosiaalisessa mediassa ja myds tuottavat sinfl®gisa

Tenopir totesi, ettd kirjastojen arvon ja vaikuttagden maarittelemisessa tulee tarkastella
tuloksia, ei vain panostuksia. Mittaamiseen efiryiksi metodi. Tarvitaan seka kvantitatiivista
etta kvalitatiivista tietoa.

Carol Tenopirin esityshttp://docs.lib.purdue.edu/iatul/2014/keynotes/4/




Mika on IL-opetuksen vaikuttavuus
korkeakouluopiskelijan tutkimustaitoihin?

Marja Talikan, Harri Eskelisen ja Hanna Varrin (Lappeenrannan teknillinen yliopisto,
LUT) esitysDoes IL education have an impact on undergraduatgreerin student’s
research skills®li yksi konferenssin kiinnostavimpia. Lappeenramteknillinen yliopisto
oli yhteistydssé kirjaston kanssa toteuttanut tathkisen siité, kuinka
informaatiolukutaidonopetus vaikuttaa tutkintoarsi@van insindoriopiskelijan
tutkimustaitoihin.

Lappeenrannan teknillisen yliopiston kirjasto jat informaatiolukutaidon opetusta
maksutta kaikille tiedekunnille. IL-opetus on osaiealekuntien opetussuunnitelmaa ja
toteutetaan laheisessa yhteistydssa seminaarirphohiaajien kanssa. Jokaiselle
ensimmaisen vuoden opiskelijalle on pakollinen &ulls-opetusta osana "introduction
studies”-opintoja.

Tarke&né osana koulutusta ovat myos viittauskégginkihdeluettelon laatiminen ja omien
l&hteiden arvioiminen.

Korkeakouluopiskelijan IL-opinnoissa tulee tutuksn. tietokantojen valitseminen, omien
tutkimusalojen tiedonléhteet, Nelli-portaalin kéyfa hakulausekkeiden teko ja muokkaus.
Tarke&né osana koulutusta ovat myos viittauskégg&inkihdeluettelon laatiminen ja omien
l&hteiden arvioiminen hyddyntéen erilaisia arvimyitkaluja kuten Scopus ja JCR.

Tutkimusasetelmassa IL-opetukseen osallistui kaksnaa: suomenkielinen maisteritason
tutkintoa suorittava ryhma seké toinen kansainigiitioopiskelijoista koostuva tutkimuksen
menetelma -kurssia suorittava ryhma. Molemmat ntrsaévat 2x2 tuntia IL-opetusta, johon
siséltyi luentomaista tietokantojen esittelya sekfttua tiedonhaun itsenaisté harjoittelua.

IL-opetuksen vaikuttavuutta opiskelijoiden tutkinaitoihin analysoitiin kiinnittamalla
huomiota mm. opiskelijoiden kayttamien tiedonlatiési ja viitteiden laatuun,
hakulausekkeiden laadintaan ja ohjaavien opettajitamiin arvioihin. Lisaksi
opiskelijoiden omaa arviointia mitattiin kyselylokieeilla eri vaiheissa tutkimusta.

Ongelmia oli myds tutkimuskysymyksen ymmartamisessa

Ennen IL-opetusta opiskelijan tiedonhaun taidativéit tekemaan yksinkertaisia
vapaasanahakuja, joissa kaytettiin yleensa vai lyakutermia. Monesti myos selkea
tiedonhaun suunnitelma puuttui ja usean terminstiidiinen oli epaselvaé. Valtaosalla oli
ongelmia myos tutkimuskysymyksen ymmartamisessék@ljat eivat osanneet muodostaa
tutkimusaiheestaan hakulauseketta, vaan laatstanliperusmuodossa olevista sanoista, jotka
esiintyivat tutkimuksen otsikossa.

IL-opetuksen jalkeen (luento ja itsendinen hagtit?x2 tuntia) opiskelijoiden tiedonhaun
taidot parantuivat merkitsevasti. Opiskelijat osassanankatkaisun, fraasien kayton,
yhdistelm&haun Boolen operaattoreilla seka terdaajentamisen ja rajaukset. Liséksi he
kiinnittivat huomiota vertaisarviointiin ja osashigse arvioida lahteitdan erilaisia arvioinnin
tyokaluja hyodyntaen.



Tutkimuksessa kaytettyjen tiedonl&hteiden laatauparn ja merkittdvin muutos tapahtui
tieteellisten lehtiartikkeleiden kaytossa; niideiy#o tutkimusaineistona nousi koulutusten
jalkeen yli puolella.

Opiskelija, joka ei ole osallistunut IL-opetukseamttaa useammin kopioitua tekstia,
syyllistyen |&hes plagiarismiin.

Tutkimuksia ohjaavan professorin havainnot opigéiglensa tutkimustaitojen kehityksessa
osoittivat myo6s selkeasti IL-opetuksen tarpeelldgniosana yliopisto-opintoja. Professorin
nakemyksen mukaan opiskelija, joka ei ole osaligtuL-opetukseen, tuottaa useammin
kopioitua tekstia, syyllistyen lahes plagiarismjaresittaa tutkimuksessaan yksittaisia faktoja
ilman omia perusteluja. Téallainen opiskelija ei relg@an tuo riittavasti esille aiempaa
tutkimusta, vaan esittdd korkeintaan omaa nakokalimieevaa aineistoa. IL-opetuksen
jalkeen opiskelija kykenee tutkimuksessaan kaynaidiogia aiemman tutkimuksen kanssa
ja sijoittamaan oman tutkimuksensa osaksi tietegisal perinnettd. Han osaa muotoilla ja
analysoida oman tutkimuskysymyksen ja laatia tibdom suunnitelman seka esittdd omia
tutkimustuloksiaan kattavasti, huomioiden myognitdiset nakokulmat.

Marja Talikan, Harri Eskelisen ja Hanna Varrin gsit
http://docs.lib.purdue.edu/iatul/2014/infolit/4/

Uutta aineistopolitiikkaa

IATULIn runsaassa ohjelmassa kasiteltiin myos kigam kokoelmia, tiloja ja palveluita
muuttuvassa teknisesssa ja elektronisessa ymsgésttecilia Heyman Widemark

(Library of the Royal Institute of Technology, Skbolm) piti mainion esitelméan kirjastonsa
aineistopolitiikan uudistamisesta.

Royal Institute of Technology (KTH) on Ruotsin sija vanhin teknillinen korkeakoulu,
jossa yhteen tiedekuntaan kuuluvat 10 koulua edastaajasti luonnontieteita ja tekniikan
eri osa-alueita, mm. tietotekniikkaa, kemiaa, agdkiuuria, bioteknologiaa. Opiskelijoita on
13400, tohtoriopiskelijoita 1900 ja henkilokuntez08.

Kirjaston aineistomaérarahoista vuonna 2013 96(8 36 200 €) kaytettiin e-aineistoihin ja
3,5 % (122 877 €) painettuihin aineistoihin. Pdimen aineistojen hankintaan ja kasittelyyn
kaytetaan kirjastossa enemman aikaa ja henkilokunian elektronisten aineistojen
lisensointiin ja hallinnointiin (kuva 1). Epatasapakustannusten ja voimavarojen
kohdentamisessa on niin suuri, etté sen tulisagign mielesta heijastua koko
organisaatioon.



Kuva 1

Organisaation uudistaminen aloitettiin kirjastomkiatayksikdsta. Yksikossa hoidetaan seka
painetun etta e-aineistojen hankinta, luettelomefadatatyo ja jakelu. Koska vain
muutamalla tyontekijalla oli osaamista e-aineigtdjsensoinnista ja hallinnoinnista ja
monessa tapauksessa tyonkulku oli yhden henkiléasga, koko toiminta ol
haavoittuvainen. Paitsi ettd osaamista oli targakesma useammalle, oli myos
ajantasaistettava kirjaston kokoelmien kehittamiipdca ja hankinnan suuntaviivat.

Kirjaston on mietittava tilojen kayttdtarkoitustagmo-organisaation kirjastolle asettamia
odotuksia.

Vuonna 2013 kirjasto lopetti viimeistenkin painggtulehtien hankkimisen. Sama oli tehty jo
vuosia aiemmin lehdille, joista oli olemassa e-werSe, ettd painetuista lehdistéd isoa osaa ja
painetuista monografioista suurinta osaa ei olé&&as kaytetty, antaa kirjastolle aihetta
miettia tilojen kayttotarkoitusta ja emo-organisaatkirjastolle asettamia odotuksia. Nyt
toteutettua aineistopolitiikan uudistamista laajeorganisaatiouudistus joutuu ottamaan
kantaa naihin kysymyksiin.

Uuden aineistopolitikan laatimista varten muodtsteneljan hengen tyéryhma, jonka
jasenista kaksi teki toité e-aineistojen ja niitleansoinnin parissa ja kaksi painetun
aineiston hankinnassa ja luetteloinnissa. Ryhmiiéwé oli laatia aineistosuunnitelma
(media plan), johon tulisi sisaltya hankintapdtiti&, kokoelmienhoito ja karsinta. Koko
henkilokunta sai ottaa kantaa suunnitelman sisélf®astaantuleviin kysymyksiin ennen
kuin ne menivat kirjaston johdon hyvaksyttavakselisen kuukautta kestédneen tyon
tuloksena syntyi ytimekas dokumentti, johon onai uudistetun hankintapolitiikan ja
kokoelmien hoidon keskeiset periaatteet:

+ Aineistoa hankitaan ensisijaisesti kysynnan muk®&atron Driven Acquisition).
Tavoite on toimittaa loppukayttgjalle hanen tamiteansa aineisto mahdollisimman
nopeasti ja mahdollisimman helposti kaytettavasséduossa

+ Kirjasto ei enda hanki painettua aineistoa muutén gakon edessa. Jos aineisto ei
ole saatavissa e-muodossa, se kaukolainataanttBaia@eistoa karsitaan ja osittain
korvataan e-aineistoilla



« E-versio hankitaan aina ennen painettua
« Painettu aineisto poistetaan, jos kirjastolla ostaava e-versio

Uusi aineistopolitiikka on osoittautunut toimivakBarannukset tydnkuluissa ja uusien
taitojen omaksuminen ja jakaminen tydyhteistssavattkuitenkin oman aikansa. Paljon on
myds tehtavaa painettujen kokoelmien hoidossgisetti kokoelmien karsinnassa.

Tyon kuluessa havaittiin my6s muita kehittamiskahte<aukolainaus ja kirjaston ostot tulisi
yhdistaa ja kotisivulle tehda aineiston tilaukssaten asiakkaalle oleellinen linkki (kuva 2).
Asiakkaan ei tarvitse tietédd, mista aineisto hénedinkitaan, kunhan kirjasto vastaa
tarpeeseen. Toiveita asetettiin myds uuden sukepdtirjastojarjestelmille. Minkalaisia
valineité ne antavat kirjastolle, joka on siirtyrs@sineiston hankkimisesta aineiston
valittdmiseen?

PUBLISHING ABOUT KTHE

Shortcuts

-

Order material

Kuva 2

Cecilia Heyman Wildmarkin esitygttp://docs.lib.purdue.edu/iatul/2014/plenaries/9/

IATUL 2014 konferenssin kaikki esityksétttp://docs.lib.purdue.edu/iatul/2014/

Mirja Laitinen, Nina Kivinerja Eila Elomaa



