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Tutkielmani keskittyy vallan ilmenemiseen lasterjsiun sosiaalitydssa. Tutkielman
tavoitteena on selvittda lastensuojelun sosiaaltgkijoiden nakemyksia vallasta
tekemassaan tyossa. Lisaksi pyrkimyksena on séwtaltaa yleisella tasolla sekéa
lastensuojelun keskeisia periaatteita niin nykygéé kuin historiallisestikin tarkasteltuna.
Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa vallareimisesta lastensuojelun

sosiaalitydntekijoiden nakokulmasta.

Tutkielma on laadullinen ja sen aineisto on kerhttgstattelemalla viitta lastensuojelun
sosiaalityontekijaa. Kaikki haastattelemani so#ig@htekijat tekivat haastattelujen aikaan
lastensuojelun sosiaalitydta. Kolme haastateltaea@alityontekijaa toimi ainoastaan
lastensuojelun sosiaalitydssa. Kaksi teki yhdegéetosiaalityota. Kaikilla
haastattelemillani sosiaalitydntekijoilla oli vatéén viiden vuoden tydkokemus

lastensuojelun sosiaalityosta.

Aineiston analysoinnin toteutin aineistolahtdisesikonanalyysin keinoin, jonka avulla
tiivistin aineistoni helpommin ymmarrettavadn muwtoAineistosta nousi esiin kolme
paaluokkaa, jotka ovat lastensuojelun sosiaalitatia ja tydnohjaus. Lastensuojelun
sosiaalityontekijat kokivat tekeménsa tyon haabseddsi, mutta padsaantoisesti
mielekkaaksi lapsia ja perheita tukevaksi tyoksillah koettiin olevan keskeinen ja myo6s
valttamatdn osa lastensuojelun sosiaalityota. Yilelgton toteuttamisen tulisi kuitenkin
tapahtua mahdollisimman hyvassa yhteistydssa lgpgserheen kanssa siten, etta lapsen
kannalta hyvan elaméan edellytykset tayttyvat.

Avainsanat: Lastensuojelu, valta, sosiaalityd, tydnohjausilgiaanalyysi
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1 Johdanto

"Niin tdahan on siis aika kauheeta tyotad mun migle®ienella palkalla tehdaan suuria
paatoksia siis niin, monen elamaan vaikuttavia”3jH

Tahan sosiaalitydontekijan kertomaan kiteytyy lastexjelun sosiaalityon ja siind ilmenevéan vallan
ydin sosiaalityontekijan nakdkulmasta. Tehdaaniaypéatoksia, joiden vaikutukset nakyvat
monien ihmisten elamassa. Ne vaikuttavat lastémjsien ja perheen lahipiirin elaméén. Ja tAman

kaiken takana seisoo sosiaalitydntekija.

Mielenkiintoni valta teemaan herasi jo joitakin gissitten. Aloittaessani tydoskentelyn
sosiaalitydntekijana opintojeni ohella tammikuu2642 huomasin usein pohtivani vallan

ilmenemisté sosiaalitydssa.

Valta on esilla kaikissa sosiaalityon tehtavisséttenpaatin rajata tutkielmani koskemaan
ainoastaan lastensuojelun sosiaalityota, koska lad&msuojelun olevan monella tavalla
poikkeuksellinen vallan iimenemisen paikka. Lastejslun ensisijaisena tehtavana on lapsen
hyvan elamén turvaaminen. Vallankaytto sosiaalitigdlta kohdistuu useimmiten lapsen
vanhempiin, koska vanhempien ongelmat heijasta@gdn elamaan. Tasta syysta lapsen elamééan

ja sen ongelmallisiin puoliin pyritdan vaikuttamasamhempien kautta.

Lastensuojelu saa helposti negatiivista julkisudttstensuojelua saatetaan arvostella liian h#éaast
toiminnasta tai asiakkaiden kohtelua arvostellags@ksi kunnille koituvat kustannukset ovat
kritiikin kohteena. Useimmiten lastensuojelua kaglteinformaatiokynnyksen ylittaa negatiivinen
huomio. Harvemmin saamme lukea positiivisia juttigéssa kerrotaan lastensuojelutydn
onnistumisista. Tilanteista, joissa lapsen etu wonmoitu ja hédnen arkielam&é on voitu tukea niin,
ettd turvallisen kasvun edellytykset tayttyvat.tdRi-Koskinen 2005, 16304.)

Huostaanotot voidaan ndhda yhtena vallan nakyvainpémtona lastensuojelussa. Liséksi valta ja
vallankayttd voi olla nakymaéatonta ja joskus myé@sitistamatonta. Sosiaality6 lasten ja perheiden
parissa on haastavaa ja siihen liittyy monia kysksigy, joita tyontekijoiden tulee tydssaan pohtia.
Valta on yksi naistd. On my0s jokseenkin selvéa, ssiaalityontekijan ja asiakkaan valinen suhde
on luonteeltaan sellainen, etta se sisaltad valtssa pro -gradu tutkielmassani selvitan
sosiaalityontekijan taholta kohdistuvaa valtaaldsssiin. Ja sita kuinka sosiaalityontekijat nakeva

vallan omassa tyossaan. Aihetta voisi tutkia nggiakkaiden néakdkulmasta. Myos tydntekijoihin



kohdistuva valta asiakkaiden, paattajien tai esteie taholta voisi olla tutkimuksen kohteena.
Tassa tutkielmassa ei kuitenkaan ollut mahdolbstaa naitd nakdkulmia huomioon, joten

keskityin tydntekijan nakdkulman selvittamiseen.

Mydhemmin tutkielmassa tulen kertomaan tarkemmasteteltavien valikoitumisesta seka
haastattelujen toteutuksesta. Aineistoni olen amahyt aineistoléhtdisen sisallénanalyysin
menetelméaa kayttaen. Teemoittelu oli toinen anaiygaetelma, jonka kayttamista pohdin. Paadyin
kuitenkin aineistolahtoiseen sisallénanalyysiinska aineistosta oli tarkoitus |0ytaa
sosiaalityontekijoiden keskeisiksi nostamat vaigamentit. Aloittaessani aineiston analyysia en
kuitenkaan viela ollut lopullista paatosta tehnyalgysimenetelméan suhteen, koska halusin katsoa
millaista tietoa aineistoni tuottaa. Tutkielmasdaalusin selvittda miten sosiaalitydntekijat kokeva
vallan olevan lasna tyossaan. Millaiset arvot,ulset ja toimintamallit sosiaalityontekijoiden

nakokulmasta on valtaa asiakkaisiin nahden.

Vallasta puhuttaessa keskeiselle sijalle nouseellaktensuojelulaki on keskeinen
lastensuojelutydta ohjaava tekija. Laki maarittafamia tukitoimia kunnan tulee lastensuojelun
kautta perheille jarjestaa. Lisaksi lailla on lasteojelun sosiaalitydntekijoiden tekemaan tyohon
ohjaava vaikutus. Laki antaa sosiaalityontekijailehdollisuuden puuttua perheen tilanteeseen, jos
lapsen etu sita vaatii. Lastensuojelun sosiaaltgkijpiden voidaankin katsoa puolustavan
vimeké&adessa lapsen oikeuksia turvalliseen lapsuut€ama voi tarkoittaa sitd, etta perheen
elamaan joudutaan puuttumaan lastensuojelullisimoke Se mika on riittdvan hyvaa lapselle jakaa
mielipiteitd my0ds sosiaalityon sisalla ja suhteassighin viranomaisiin. Lastensuojelulaki maarittaa
tukitoimia joilla perheita tulee pyrkia auttamadoskus tilanne vaatii myds pidempiaikaisia
ratkaisuja lapsen hyvinvoinnin ja turvallisen kasturvaamiseksi. Lastensuojelulaissa lain
tarkoitus on maaritelty seuraavalla tavallaain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistdéon, tasapainoiseen jaimwliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun’(LsL 417/2009, 18).

Jokainen tyontekija joutuu tydssaan pohtimaan mak@maa ja kasitteleméén omaa suhdettaan
siihen tyontekijana. Valta voi olla myds tyovalipeta ammattitaitoisesti kayttamalla voidaan saada
hyvia tuloksia aikaan asiakkaan elamassa. Lisdkaeaikainen mediassa esiin noussut Kritiikki
lastensuojelun toimintaa kohtaan on omalta osaliaannyt kiinnostustani vallan olemassaolon
ymmartamiseen lastensuojelun sosiaalitydssé. Mdditikista nousee esiin vallan ja vastuun

tarkea yhteenliittyma, jonka tuleekin olla tark&stekohteena.

Valtaa on tutkittu paljon eri yhteyksissa. Kuitemlsuoraan valtaa liitettyna lastensuojelun

sosiaalitydhon on tutkittu melko vahan. Tama etéwmkaan poissulje sita tosiasiaa, etta valta ja



kontrolli ovat osa kaikkea sosiaalitydta, myosdasuojelua erityisella tavalla. Eraan
haastateltavani sanoja lainatévialta se on taéhan tyohon sisédéan leivottu.”(HEma& néakyy myos
lastensuojelua kasittelevissa teoksissa. Valtasskaigtetaan harvoin. Se katkeytyy sanojen ja
niiden merkityksien taakse. Kuitenkin se on seMégdettavissa. Tasta syysta tutkielmaa
tehdesséni olen joutunut pureutumaan myos aikaiseraintyjen tutkimusten tasolla pintaa
syvemmalle. Keskitéssa on oma aineistoni ja senaonat tieto vallasta, mutta peilaan sita lapi

tutkielmani jo olemassa olevaan tutkimukseen vidlgssen iimenemisesta.

Tutkielmani etenee niin, etta ensiksi kerron tutkieni tavoitteista ja esitan tutkimuskysymykset
seka kerron tutkielman toteutuksesta, aineistoddwmrsestd ja analyysimenetelmastad. Kolmannessa
luvussa paneudun aikaisempaan tutkimukseen, j@tkagn siirryn tarkastelemaan lastensuojelua
historian ja nykypaivan valossa. Viides luku kadée valtaa. Miten valtaa voidaan maaritella?
Millaista valta on lastensuojelun sosiaalitydss@m®dennessa luvussa kerron lyhyesti
tydnohjauksesta suhteessa sosiaalitydhon ja seratitistumiseen. Seitsemas luku kasittelee
tutkielmani keskeisimpia tuloksia. Lopuksi pohdielé tutkielmani luotettavuutta ja eettisyytta

seka kokoan yhteen tutkielmaani johtopaatosten wssad



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Pro gradu -tutkielmassani mielenkiintoni kohteenaselvittaa kuinka lastensuojelun
sosiaalitydntekijat kokevat ja mieltavat vallanwaa lasnd omassa tydssaan ja mita he
sosiaalitydntekijoina siita ajattelevat. Lisaksivdzan selvittdd mita valta lastensuojelun
sosiaalityontekijan nakdkulmasta on ja miten he tskevat sita kayttavansa tai millaista valtaa he

nakevat tai ovat ndhneet tydsséaéan ilmenevan.
Tutkimuskysymykset:

1. Miten lastensuojelun sosiaalityontekijat maékavat vallan yleisella tasolla ja miten he nakevéat

vallan osana lastensuojelun sosiaality6ta?
2. Mita vallan muotoja he omassa ja muiden toiminnassaidtavat?

3. Miten he suhtautuvat valtaan?

2.2 Tutkielman toteutus

Aluksi tarkoituksenani oli keratéa tutkimusaineistrtaishaastattelumenetelmaa kayttaen. Talldin
lastensuojelun sosiaalitytn tyodparit olisivat kestkilleet heille annetuista viidesta teemasta
yhdessa. Ryhdyin etsimaan haastateltavia paasaéstisahkopostin valityksella. Tavoitin yhden
isomman kaupungin lastensuojelun johtavan sosyéaliekijan myos puhelimitse, jolloin kerroin
aiheestani ja haastateltavien tarpeesta. Tamdatenkaan tuottanut tulosta. Asia ei mahdollisesti
edennyt kyseisessa tydyhteisdssa, koska vastaiatmaen koskaan saanut. Myods
sahkdpostiviesteihini vastattiin niukasti. Ja mmada viikon odottelun jéalkeen laitoin uuden viestin
kaikkiin tavoittelemiini tydyhteisdihin. Tama tuothuutamia vastauksia, mutta kiinnostusta
haastatteluihin osallistumiseen ei I6ytynyt. Yleiperustelu osallistumattomuuteen oli kiireinen
tyotilanne. Valilla epatoivo valtasi mieleni, kuadstateltavien [6ytyminen alkoi tuntua lahes
mahdottomalta. Tassa vaiheessa pohdin vakavass aig@iston keraamista muulla tavalla tai jopa
aiheen vaihtamista. Eras kdédnnekohta oli kun kualitiosta haastattelun, jossa eras vaitoskirjan
vallasta tehnyt tutkija kertoi omista ongelmistd@aastateltavien saamisessa. Tama vahvisti omaa

ajatustani siitd, etta aihe on tarked. Lisaksingpmhtia sitd, miksi on vaikeaa I0ytaa haastateltav



valta aiheeseen. Tatd asiaa pohdittiin myds jom&man graduryhmassani. Tama lisasi entisestaan
haluani selvittda lastensuojelun sosiaalityontédtg nékemyksia vallasta. Paatin vaihtaa tapaani

lahestya sosiaalitydntekijoita.

Tassé vaiheessa siirryin suorempaan tapaan ottegtghsosiaalityontekijoihin eli [ahestyin heita
puhelimitse, jonka my06ta tavoitinkin useita sostgéhtekijoitd. Vaihdoin myds maantieteellisesti
suuntaa ja siirryin Keski-Suomen alueelta kohtidig®uomea. Yllatyksekseni usea
sosiaalityontekija joita tavoitin, kiinnostui aitstani. Vertaishaastattelun tekemisesta olin jcétéass
vaiheessa luopunut ja olin paattanyt haastatebtgisia lastensuojelun sosiaalityontekijoita.
Haastateltavia |0ytyi yhteensé nelja ja jokaineistdéhaastatteluista toteutui. Vertaishaastattelua
olin testannut yhden koehaastattelun avulla jaip&dtyttaa tatakin haastattelu materiaalia osana

aineistoa. Nain ollen yhteensa haastateltavia alityi@ntekijoita oli viisi.

Tutkimusmetodeista omaa pro gradu -tutkielmaargikimmaksi ajattelen teoriasidonnaisen
tutkimuksen. Siin& aineiston analyysin taustallaleisuoraan teoriaa, mutta yhteys teoriaan on
kuitenkin olemassa. Tarkeimmalla sijalla on omasteistosta tehdyt I16ydokset, joita tuetaan ja

vahvistetaan teoriasta I0ytyvilla selityksilla. et 2001.)

Valtaa on tutkittu ja méaéaritelty monissa eri korsghssa. Myds lastensuojelua késittelevassa
tutkimuksessa se on usein jollain tavalla huomjaitutta lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden
omia nakemyksia vallasta ei ole juurikaan selwtelasta syysta katson, ettd aineistoni on

paaosassa tutkielmassani, mutta yhteys olemasszaolealtaa koskevaan teoriaan on olemassa.

2.3 Aineiston keraaminen

Toteutin aineiston kerdamisen syksyn 2013 ja tarnomk2014 aikana. Yksi haastattelu toteutui
syksyn 2013 aikana ja muut tammikuussa hyvin lidzaikataululla. Tavoitin haastateltavat yhta
lukuun ottamatta puhelimitse, jolloin sovimme myodkevan haastattelun ajankohdan.
Haastattelurungon olin alun perin suunnitellut @isttaastatteluun sopivaksi, mutta pienilla
muutoksilla sain sovellettua sita yksildhaastathétu Pitaydyin vertaishaastattelua varten

maarittamissani teemoissa, joita oli viisi. (Kgelil)

Ennen teemojen kasittelya kysyin haastateltaviltiataimia esitietoja, kuten koulutusta ja
tyohistoriaa sekd heidan saamastaan tyonohjauk3estein jalkeen kerroin haastateltavalle yhden
teeman kerrallaan, josta han sai sanoa kaikenhaiiélle tuli asiasta mieleen. Tein kuitenkin

tarkentavia kysymyksid, jos haastateltavan puhemovoli jaada hyvin lyhyeksi. Nain



haastatteluihin tuli keskustelumainen vaikutelmgairPtietoisesti kuitenkin olemaan johdattamatta
puhetta teemojen sisalla. Koen onnistuneeni haaktaeemojen valinnassa, koska ne selvasti
virittivat haastateltavien ajatuksia ja puhettatgyluontevasti. Viidesta haastateltavasta neljalla
puhetta ja ajatuksia syntyi lahes kokonaan ilmaketatavia lisakysymyksia. Haastattelut kestivat
noin 40-50 minuuttia. Litteroitua haastattelu aineistoaye38 sivua rivivélin ollessa 1,5 ja fontin

koon ollessa 12.

2.4 Aineistolahtoinen siséllénanalyysi

Sisallénanalyysin keinoin aineistosta pyritdan &byfian keskeinen informaatio ja tiivistamaan se
selked@an muotoon. N&in hajanaisesta aineistosii@yrakentamaan yhtendinen kokonaisuus ja
luotettavien johtop&atdsten tekeminen helpottduneistolahtoinen siséllonanalyysi etenee
prosessina niin, ettd nauhoitetut haastattelut ikellean ja kirjoitetaan sana sanalta. Sitten
haastatteluja luetaan ja perehdytaan sen sisali@nan jalkeen aineistosta ryhdytadn etsimaéan
pelkistettyja ilmauksia ja merkataan ne. Seuraavagistetyt iimaukset listataan ja etsitdan aiist
samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Pelkistetytilkset yhdistetdan ja niistd muodostetaan
alaluokkia. Taman jalkeen alaluokkia yhdistell§aista muodostetaan ylaluokkia. Lopuksi
ylaluokkia yhdistelldéan ja muodostetaan kokoavaitieget. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Aineiston pelkistaminen voidaan aloittaa niin, ettéki kirjoitetusta haastatteluaineistosta karsitaa
pois tutkimuksen kannalta ep&olennainen tieto.iB@lalla aineistosta voidaan tiivistaa
informaatiota tai pilkkoa sita osiin. Tama voiddateuttaa kaytanndsséa esimerkiksi alle
vilvaamalla erivarisilla kynilla tutkimustehtavaéavaavia ilmauksia aineistosta. Ennen analyysin
aloittamista maaritellaan analyysiyksikkd. Taméa eia joko yksittainen sana, lause, lauseen osa
tai ajatuskokonaisuus. Aineistosta I6ytyneet alkéis@maukset kaydaéan tarkasti lapi ja etsitaan

niistd samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. (Tubi@arajarvi 2009, 109110.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi perustuu kagl#a yhdistelemiseen. Yhdisteltyjen kasitteiden
nakemysta tulkinnan ja paattelyn avulla. Néin lwodiuvaus tutkimuskohteesta yleiskasitteiden
avulla. Tutkija pyrkii selvittdmaan mita asiat tiftkvalle merkitsevat eli menetelmén avulla
pyritaan ymmartamaan tutkittavien ndkokulma kagkiasalyysin vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 112113.)

Aloitin oman aineistoni sisallénanalyysin sitertaduin aukikirjoitetun aineiston kertaalleen lapi.

Aineisto oli tullut minulle jo jonkin verran tutukaineiston litteroinnin aikana. Alleviivasin
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kirjoitetusta aineistosta tutkimustehtavan kannkdtskeisia sisaltdja. Taman jalkeen aloin tyostaa
ilmauksia tietokoneella niin, etta kerasin loytamiémaukset uudeksi tiedostoksi, joista ryhdyin
etsimaan yhtalaisyyksia ja eroja. Tama vaihe olkméelppo, koska jo haastatteluvaiheessa olin
maaritellyt viisi teemaa joista halusin kuulla sadityontekijoiden nakemyksia. Taméan jalkeen
ryhdyin tekemaan haastateltavien alkuperaisistéragista pelkistettyja ilmauksia, jotka kokosin
taulukoksi. (Ks. lite 2) Taman jalkeen ryhdyinigtdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia
taulukon pelkistetyista ilmauksista. Paaluokkiaydwineistosta kolme. Ensimmaéinen oli

lastensuojelun sosiaalityd. Toinen oli valta jarkas tydnohjaus.



11

3 Aikaisemmat tutkimukset

"Se on mun mielesta niin ku tassa kontekstissanhynelenkiintoinen asia. Etta kun ma
kuulin, ettd sa teet tasta tutkimusta niin ma adliin ku aivan innossani, koska méa oon
varmaan lapi tyévuosieni, mutta varmaankin taakaisripuolella jo elaessani aika
usein miettiny sita”.(H2)

Nain haastateltavani kertoi ajatuksistaan kuull@ssatta teen tutkielmaa aiheesta lastensuojelun
sosiaality0 ja valta. Vallan nakokulma on jokseerikneinen lastensuojelusta puhuttaessa. Se
herattada mielenkiintoa ja sen olemassaolo osarnaasibgita tiedostetaan. Sosiaalitydntekijat
kohtaavat tydssaan monia tilanteita, jossa valtasama. Tasté syystéa vallan voidaan katsoa olevan
yksi merkittava sosiaalitydn tutkimuksen aihe. Sataista tutkimusta suoraan valtaan ja
lastensuojelun sosiaalitydhon liittyen on kuitenkielko vahéan. Valta kuitenkin nakyy tai on
ainakin rivien valista luettavissa lahes kaikesskimuksessa, joka sivuaa sosiaalitydta. Muutoin
vallan tutkimusta eri aloilla on tehty runsaastikifallan tutkimista osana sosiaalitydta voidaan
my0s perustella vaikuttamisen ja vaikuttavuuderitt@iden valossa. Mirja Satka ym. (2005)
kuvaavat vaikuttamisen sellaiseksi ajattelu- janfotatavaksi, joka on kiinted osa suomalaista
hyvinvointivaltiota. Tasta syysta myos sosiaalify&bskeva tutkimus on tarkeaa, koska
tutkimuksen avulla sosiaality6ta ja siiné esiingyilimioita voidaan tehdéa nakyvaksi. (Satka ym.
2005,7.)

Anja Auvinen on tutkinut valtaa ja asiakassuhtstaiaalitydssa (1983). Hanen tutkimuksensa
tarkastelee tyontekijan vallan kayttoon vaikuttaeikijoita. Auvinen kuvaa sosiaalityontekijan ja
asiakkaan suhdetta sellaiseksi mika pitéda sisal@#ékésti mahdollisuuksia hallita, vallita,
manipuloida, maaréta ja alistaa. Auvinen totedd, lketkemuksellista vallankaytt6d ohjaavat niin
tyontekijan kuin asiakkaankin persoonallisuudeatalimanhistoriasta nousevat tekijat.
Tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen tapahtuu ussiden kesken, joka mahdollistaa otollisen
aseman vallankaytdlle. Auvinen korostaa kuitenkité tyontekijalla on mahdollisuus kayttaa
valtaansa myds asiakkaidensa riittamattomyydere&mja avuntarpeen tukemiseen. (Auvinen
1983, 132-139.)

Lastensuojelun kayttssa olevat toimintatavat jaetedmat voivat olla avoimesti valtaa korostavia
tai valtaa sisallaan pitavia ja piilossa oleviaské&simerkki avoimesta vallankaytdsta on
huostaanotto. Se ndhdaan usein myds lastensuopatnista voimakkaimmin vallankayttona.

Huostaanotossa onkin kyseessa ihmisten itsema&@dkannalta poikkeuksellinen ratkaisu. Sonja
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Rautakorpi (2007) on tehnyt pro gradu -tutkielmidreastaAitien kokemuksia lapsen
huostaanottoprosessista ja aitiyttd huostaanotdkei@n.Vaikka kyseessa on pro gradu -tutkielma,
perehdyin sen sisaltéon, koska se kasitteli mydtaaga sen ilmenemista lastensuojelussa seka
siin& oli nahtavissa yhtenevaisyyksia oman aineigtemttaman tiedon kanssa. Lastensuojeluun
liittyy eri asemissa olevien ihmisten kohtaaminEoinen on ammattilainen, jolla on erityisia
valtuuksia puuttua perheen elaméaan. Téllaisestastditeesta voidaan puhua myos kontrollina.
Sosiaalityontekija on seké asiantuntija, etta pgésitekija. Han voi paattdd muun muassa
pakkotoimista. Huostaanotto on lastensuojelun rtérkn pakkotoimi. Sosiaalitydntekijan rooli on
monitahoinen. Han valmistelee paatokset ja teké&gédet sekd toimeenpanee paatokset. Lisaksi
sosiaalityontekijan ja asiakkaan valinen luottamsyvin tarkealla sijalla. Kun ndma kaikki asiat
yhdistetaan sosiaalitydntekijan ja asiakkaan véhssuhteeseen on tilanne vahintaankin
ongelmallinen. Lisaksi sosiaalitydntekija ohjaa@uvoo asiakasta seké seuraa perheen tilannetta ja

tarvittaessa toimii rajojen asettajana. (Rautaka@fi7, 2829.)

Sosiaalityon tutkimuksen ulkopuolelta oman tutkiaimkannalta tarkedksi lahteeksi nousi myods
Sari Kuuselan (2010) tekema Vaittskirja aihe&&tha ja vuorovaikutus johtamisesséaikka

Kuusela tarkasteleekin valtaa johtamisen ndkokuimas siind havaittavissa joitakin yhtenevia
piirteitd myos sosiaalitydn kanssa. Kuusela tote#ta,joidenkin tutkijoiden mukaan valtaa voidaan
tutkia neljalla eri tasolla. Vallan tutkiminen volla henkildiden sisdisen vallan tutkimista,
henkil6iden valisen vallan tutkimista, ryhmien g&in vallan tutkimista tai vallan tutkimusta
ideologisena ilmiona. Tutkimuksessaan Sari Kuukettoo, ettéd han ei kuvannut haastateltaville
sanaa valta vaan haastateltavat maarittelivat iseiuin itse sen ymmarsivat ja kokivat. (Kuusela
2010,14.) Tama on ollut myds oman tutkielmani l&btdana. En pyrkinyt haastattelutilanteessa
kuvaamaan valtaa vaan odotin haastateltavieni égkeen itse. Lisdksi haastateltavani maarittelivat

itse sen, mita valta on suhteessa lastensuojekiaadibyohon.

Maarit Laitisen vuonna 2008 valmistunut lisensiatatikimus aiheestdalta ja asiakaslahtoisyys
viranomaiskohtaamisessm toinen esimerkki suomalaisesta vallan tutkinegka, johon olen oman
tutkielmani tiimoilta tutustunut. Lapsilahtdisyytesosiaalitydssa kiinnitetdéan huomiota aiempaa
enemman. Inkeri Eskonen, Johanna Korpinen sekaF&itakari ovat tutkineet lasten kuulemista
lastensuojelu instituutioissa. Lisaksi Aino Kéaé&sei tutkimuksen kohteena on ollut Lapset
sosiaalityon asiakasdokumenteissa. Naihin edellaitiuahin tutkimuksiin olen tutustunutapset

ja sosiaalityo kirjan (2006) artikkeleiden kautta. Nama mainiutkimukset sisaltavat myos
osaltaan vallan tutkimusta, vaikka niiden keskidsis#alta teema olekaan. Aino Kaariainen kertoo,
etta sosiaalitydntekija joutuu tekemaan ratkaisisd, snitd ja miten han tyostaan kirjoittaa.

Dokumentteihin jaavat nakyviin kohtaamiset, kesklustja paatokset. Asiakirjojen rooli korostuu
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erityisesti kun paatdsten teon tai toimenpiteidamsittelussa vedotaan asiakirjamerkint6ihin
(K&ariainen, 2006,45).

Pirjo Nuutinen (1994) on tutkinut vaitoskirjassaaattaa ja kasvatusta. Han kuvaa valtaa osaksi
ihmisten valisté vuorovaikutusta, jossa valta am@&monimuotoisena ja monenlaisia tulkintoja
synnyttavana elementtind. Nuutisen mukaan jothtlijat maarittavat vallan inmisille tyypilliseksi
kun taas toiset nakevat sen osana kahden osapuidistd relaatiota, jossa toinen osapuoli omaa
valtaa ja saa nain toisen toimimaan kaskyjensé@jagstensa mukaan. Toisaalta my6s molemmat
osapuolet saattavat omata valtaa, jolloin kyseadlaw ja vastavallan vélisesta kamppailusta.
Nuutisen mukaan monet sosiologisesti suuntautundejat sen sijaan liittavat vallan ennen

kaikkea yksildllisiin rakenteisiin ja verkostoihi(Nuutinen 1994, 2627.)

Yhdysvaltalainen Eileen Gambrill on laatinut soltgén kaytantoihin keskittyvan kirjaBocial

work practice(2006 ). Tassa teoksessa valta on havaittavisesakiaasti osana sosiaalityota.
Kuitenkaan Gambirill ei puhu suoraan vallasta tHankaytosta. Tassa sosiaalitydntekijoille ja
sosiaalitydn opiskelijoille suunnatussa kirjasskiavdmenee muun muassa asiakkaan
itsemaaraamisen seké asiakkaan kuuntelemisen jerkisen nakokulmasta. Talldin valta sana
kierretddn, mutta sen keskeisid elementteja onitt@viasa. Gambrill korostaa sitd, ettéa asiakastyon

tulisi olla hienovaraista eika asiakkaan yksityt®gn tulisi puuttua liikaa. (Gambrill 2006, 568.)

Kirsi Juhila on paneutunut sosiaalityontekijéidarasiakkaiden véliseen suhteeseen teoksessaan
Sosiaalityontekijoiné ja asiakkaina (2006). Kirggaireudutaan sosiaalityontekijan ja asiakkaan
valiseen suhteeseen ja sen erilaisiin ilmenemeseoihin. Juhila on méaritellyt muun muassa
suostuttelevaa valtaa, joka tulee esiin sosiaailtgkijan taholta suostuttelevien kysymysten ja
vastausten muodossa tai siten, etté asiakkaaltded@gn selityksia tai esitetddn hanelle rohkaisevia
kysymyksia. (Juhila 2006, 235-236.)

Tuki ja kontrolli ovat késiteparina laheisesti yWdessa valtaan. Tasta syysta haluan mainita
aikaisemmaksi valta teeman kannalta huomionarvsislomalaiseksi tutkimukseksi Tom Erik
Arnkilin ja Esa Erikssonin tutkimuksen Kenelle jéntrollin Musta Pekka-kortti? Sosiaalitoimisto
verkostoissaan (1996). Tutkimus on osa STAKESijeft@ jonka teemana oli "Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden psykososiaalinen tuki”. Tama tutksron yksi kolmesta loppuraportista. Raportti
l&hestyy sosiaalitoimiston tyota asiakastapaustents ja avaa sosiaalitydn moninaista kenttaa ja
tilanteita tuen ja kontrollin nakékulmasta. Kirj@ifat kuvaavat tutkimuksen paateemoja, tukea ja
kontrollia nain:"Lapsiperheiden psykososiaalisen tuen verkostossadmstuu "Musta Pekka”-
peleja, joissa tarpeellisiksi, mutta hankaliksi #tag@ kontrollitehtavia delegoidaan toisille

osapuolille”. Tuen tarkoituksena on saada aikaan toivottua mtautssakkaan elamassa.
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Kontrollilla pyritddn rajoittamaan tilannetta, jokaole toivottu. Tuki on kontrollin epasuora
ilmentyma kun taas kontrolli on epasuoraa tukealelmilla pyritaan vaikuttamaan toivottuun

kehitykseen ja sen kautta normatiivisuuteen. (Ar&Keriksson 1996.)

Valtaa voidaan tutkia hyvin monista n&kokulmistaikd Toisaalta asiakaslahtdisesti, jolloin
tutkimuksen avulla voidaan ymmartaa valtaa asiald@nékokulmasta ja kehittédé sosiaalityota
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuukeMaan suuntaan. Toisaalta vallan tutkiminen
rakenteellisella tasolla voi toimia rakenteidemjgempien kaytanteiden muokkaajana. Tai sitten
valtaa voidaan lahestya tyontekijan nakokulmademnsetta sosiaalityontekijat voivat ymmartaa ja
tunnistaa paremmin valtaa tydssaan ja arvioida éankoitusperiddn seka omaa suhdettaan
vallankayttoon. Vaikka kyseessa ei olisikaan suaisssti sosiaalitydhon liitetty vallan tutkimus,

voidaan niista l6ytaa yhtymakohtia myods sosiaalityd
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4 Lastensuojelun sosiaality6 tutkimuskohteena

4.1 Lastensuojelun historiaa

"Et ma oon ihan eriaikakauden kasvatti 50-luvuliagy/nny ja sitten kun ma oon
suurimman osan elamastani tehny muuta niin td&@gglma tuntuu mun mielest3
kummalliselta. Ja se alunperin miks ma lahin tahim eihan tallasta
lastensuojelu luomusta oo ollu vielé sillon 1900dlia”.(H3)

Tassa luvussa tulen selvittamaan lyhyesti lastgakuohistoriaa. Pyrin tarkastelemaan sita
suhteessa lastensuojelussa nakyvaan valtaan. Mieilésstensuojelun historian tarkastelu luo
pohjan nykyisen lastensuojelujarjestelman ja siménevan vallan ymmartamiselle. Tasta syysta
haluan nyt lyhyesti tarkastella lastensuojelundniat.

Lastensuojelun tehtavana on aina ollut lapsen liisga kasvun ja kehityksen tukeminen. Sen
muodot ovat kuitenkin vaihdelleet eriaikoina. Suss®lastensuojelujarjestelmaa ei ollut viela
olemassa ennen vuosisadan vaihdetta. Tah&n onttasiktmuun muassa se, etta lapsuutta ei ole
aina nahty ihmisen erillisena elamanvaiheena. Sksensuojelua ei aina ole ollut sen nykyisessa
merkityksessa. Keskiajalla lapset liittyivat aikeis maailmaan heti kun he eivat tarvinneet
aikuisten huolenpitoa. Patriarkaalisessa yhteisassa isa hallitsi perhetté ja vastasi
perheenjasenten perusturvasta. Suomalaisessakyime#ssa tima patriarkaalinen perheajattelu
nakyi viela 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa. V@898 saadetyssa holhouslaissa tama nakyi
siten, etta paatosvalta ja lasten holhous kuuhailisesti yksin miehelle. Holhouslaki antoi
kuitenkin myds yhteiskunnalle mahdollisuuden ottgesi huostaan joissakin aaritilanteissa.
Yleensd, jos huostaanottoja tehtiin, ne koskivaittamien aitien lapsia, orpoja tai hylattyja laqosi
Historiallisesti tarkasteltuna lapset ja lastenadnmat ovat kiinteasti yhteydessa perheeseen ja siin
ilmeneviin ongelmiin. (Forsberg 1998,-125.)

Myds vallan nakékulmasta lastensuojelu on muuttiwstoriallisesti tarkasteltaessa. Vasta
ensimmaisen vuonna 1936 séadetyn lastensuojelalgité yhteiskunnan taholta voitiin puuttua
vanhempien huollossa olevien lasten elamé&én. TidbSitensuojelussa oli nahtavissa selkeéa
eriarvoisuutta kansalaissodasta johtuen. Lasteakissia ndkyi asteittainen toimiminen ja apu siten,
etta puuttumiseen vaikutti tilanteen vaikeus. Last®jelullisia toimenpiteita olivat ohjaus,
neuvonta, valvonta ja huostaanotto. (Juhila 200632.) Marjatta Bardy (2009) kuvailee

lastensuojelun ensisijaiseksi tehtavaksi histosdita ndkokulmasta orpojen ja hylattyjen lasten
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elaman jarjestamiseksi. Han myods kuvaa lastensuoevan yksi vanhin yhteiskunnallisesti

saadelty hyvinvointipoliittinen toimiala. (Bardy @9, 25.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijdiden ja asiakkaikekemukset tuottavat paljon arvokasta tietoa,
joka jaa kuitenkin usein nakymattomaksi tai niinsaksi hiljaiseksi tiedoksi. (Ritala-Koskinen
2005, 104105.) Oman tutkielmani taditus on juurikin saada sosiaalitydntekijoéiden omaa

tietoa ja ajatuksia esiin valta teemaan liittyen.

Erja Saurama (2005) on tutkinut suomalaista lastgefin sosiaalitydta 1950-luvulta 1970-luvun
lopulle. Tuon ajanjakson aikana lastensuojelunesdiyo koki suuria muutoksia. Huoltovaltio
joutui vaistymaan kehittyvan hyvinvointivaltion lti&. 1950-luvulla alettiin tiedostaa sosiaalityon
muutostarpeita. Tuolloin jo painotettiin laitoshlesta siirtymista avohuoltoon. Lastensuojelu koki
myds suurta kritiikkia 1960-luvun lopulla. 1960-luv murros vaikutti myds sosiaalityontekijan ja
asiakkaan valiseen suhteeseen sita tasa-arvoistaaiksn Sosiaalitydntekijat alkoivat tulla
lAhemmaéksi asiakkaita. Muutos asiakkaisiin suhtaigassa nékyi erityisesti uuden sukupolven
kautta. Nuoret tyontekijat nakivat tyonsa ja asesaagritavalla kuin heidan edeltdjansa. (Saurama
2005, 259-261.)

Lastensuojelun toiminta on kokenut muutoksia vugsitnenien vaihtuessa. Eras haastateltavani

nosti esiin tAman lastensuojelujarjestelmén jaédtiokemansa muutokset.

"Et ma oon huomannu ihan ristiritaa sen oman nak&eeni kanssa ja tan
jarjestelmén kanssa. Ne on aika syvalle kayviajatettd, ettd joku nuori ihminen
joka on jo ihan alusta lahtien oppinu elamaan tarses$a elaméassa missa on tama
lastensuojelu ja se toimii nain. Niin ei ehka assta silla tavalla niin ku
kyseenalaiseks niin ku mina itse teen. Tyoyhteisglesn vanhimmasta paasta kun ma
olen 57 syntynny. Niin eihan taalla enaa sen iké$ga Ja sillon viela olikin helpompi
olla kun oli. Joitain 50 luvulla syntyneita, muttikn ei ole niin kyl se on niin

erilainen se nuoren perspektiivi’. (H3)

Lastensuojelu koki professionaalistumisen myoétakittéwia muutoksia 1980-luvulla, kun uuden
lastensuojelulain my6téa syntyi uudenlaista ymméé#ryastensuojelun yhteiskunnallisesta
merkityksesta. Lisaksi lastensuojelun kaytdssaailkeinot, velvollisuudet ja sitoumukset
muotoutuivat selkeammiksi. Kunnallisella tasolléi#valtaa lastensuojeluasioissa siirrettiin
sosiaalilautakunnilta viranhaltijoille. Taman myda&tensuojelun sosiaalitydntekijoiden

ammatillinen rooli vahvistui huomattavasti. (POS91, 146.)
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1990-luvulta avohuoltoa ryhdyttiin korostamaandastojelussa. Taman myota myos
perhekeskeinen ty0 sai sijaa. Lapsen nakemineragsaihettéa on ollut suomalaisen
lastensuojelutydn kehittymisen taustalla. Tast&ylapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle on
ollut viimesijainen keino lapsen tukemiseksi. Avolian tydskentelylle on ollut ominaista tilanteen
seuranta, joka voi kestaa jopa vuosia (P0s6 1997.) Téllaisessa seurailevassa tyQotteessa on
nahtavissa valta ja kontrolli. Talldin perheengpden asiakkuus lastensuojelussa sailyy vaikka
selkeda tyoskentelya ei perheessa olisikaan. Ngkya@nsaadannon mukaan lastensuojelun
asiakkuus tulisi kuitenkin selvasti paattaa, jdie gi katsota olevan silla hetkella tarvetta. Baat
tulee antaa tiedoksi huoltajalle ja lapselle. (44l7/2009, 278.) Nain ollen lastensuojelun
asiakkuudessa olevan tulee aina tarkoin tieta&lagi@estaan ja siita, mihin asiakkuudella

pyritaan.

Vaikka lastensuojelun sosiaalityd onkin muuttunubsien varrella ja sen painotuksessa on aina
nakynyt ajan henki, niin tarkeinta on ollut ainpdan hyvan elaman turvaaminen sen hetkisen
ymmarryksen mukaan. Kuinka lastensuojelu nahdaéyaikana? Sita aihetta kasittelen

seuraavassa luvussa.

4.2 Lastensuojelun nykypéaivaa

"Olen osittain yhta mielta siita kritiikistd mitasgetaéan, ettd lastensuojelua tuleekin
kritisoida on paljon puutteita tassa ja yks mikié&@&ion, niin on juuri nama siis ihmisten
oikeudet ja se lahtdkohta, ettd nykyaan lastensusga sité lasten etua toitotetaan ja
kuitenki se on kasite mika on aarettéman vaikeeritedia ja jotenki siis nykyaan

nahdaan, ettd lapsen etu on eriasia kun vanhemman (&3)

Lastenedun turvaaminen on edelleen keskeinen Estgriun tehtava ja pyrkimys. Aivan kuin
haastattelemani sosiaalitytntekija kuitenkin kuyvasilapsen etu vaikeasti maariteltava. Tahan

vaikuttaa se, lahestytaanko lapsen etua vanheméidikaimasta vai ainoastaan lapsi

keskipisteena. Sitéa voisi kuvata myds silla, efifeiaanko perhettéd kokonaisuutena vai sen jasenia

erillising ja lasta vanhemmiltaan suojeltavana lfksi. Onko lastensuojelun ratkaisujen
tarkoituksena pyrkia tukemaan perhetta itsenaisetiytymiseen vai tehdaanko lastensuojelulliset
toimet silla ajatuksella, etté lapsi "pelastetagainhempiensa huonosta huollosta. Jos asiaa

lahestytaan jalkimmaisesta nakokulmasta, lasteakuojehtavana tuskin on perheen uudelleen

yhdistdminen lastensuojelullisen toimen jalkeen.
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Aho (1999) sanookin, etta lastensuojelun sosidaligkijat elavat jatkuvan muutoksen keskella.
Maailman muuttuessa myos tieto lisdantyy, joka vada myds alalla kaytettavien tydmenetelmien
kehittymiseen. Sosiaalityd on ihmisten kanssa tetitdyotd, johon asiakkaiden elamantodellisuus

ja siina tapahtuvat muutokset eivat voi olla vati&otatta. (Aho 1999, 12.)

Lastensuojelulaki on keskeinen lastensuojelun abtisiatéa maarittava tekija. Uusi laki tuli voimaan
1.1.2008 ja korvasi edellisen yli kaksikymmentatta@anhan lastensuojelulain, joka oli saadetty
vuonna 1983 (LsL 1983 ja 2008). Tama laki toimikypaivan lastensuojelun ohjenuorana. Taman
jalkeen lakiin on tehty muutoksia joiltakin osinogina 2010, 2011 seka 2012. Tuoreimmat
muutokset tulivat voimaan tamén vuoden (2014) aluBtioreimmassa lakimuutoksessa korostuvat
muun muassa lapsen ja hdanen asioistaan vastaasiaalgpontekijan valiset tapaamiset
saanndllisesti ja suunnitellusti. Sosiaalitydnt@kifai muun lastensuojelun tyontekijan tulee myoés
kirjata jatkossa lapsen asiakassuunnitelmaan lapsekilokohtaisten tapaamisten suunniteltu
toteutuminen. Aktiivisen tydvaiheen kuten lasterslutarpeen selvityksen aikana hallituksen
esityksen mukaan lasta tulisi tavata vahintaanikaksia kuukaudessa. Liséksi laki muutos
painottaa lasten ja perheiden kohtaamista ja siillésikin kayttda vahintaan puolet tydajasta.
(Sosiaaliportti 2014.)

Lastensuojelutytn eraanlainen ydin on lapsen kiebgtly ja terveyden turvaamisessa ja toisaalta
lapsen elamaa vaarantavien tekijoiden poistamiseagasen oikeuksien kunnioittaminen ja perheen
ensisijaisuuden korostaminen ovat keskeiselldaijuitenkin jokainen tilanne on yksiléllinen ja
toiminta pitaa sisallaan lukuisia eri tapoja. Jes&pua tarvitaan lapi lapsuuden, joskus perheelle
riittdd lyhyt aikainen apu. Lastensuojelutarpeerstalla olevat tekijat ovat myds moninaiset.
Taustalla saattaa olla tavallisia elamankriisejpdikkeuksellisen vaikeita oloja ja vaativia
tilanteita. Sosiaalityontekijan rooli ndiden mongtan ongelmien keskella on huolehtia
kokonaisuudessaan lastensuojelunprosessista Epptaun. Se mika tekee lastensuojelusta hyvin
erityistd, on se, etta tarvittaessa lasta on siaeglsilloinkin, kun asianosaiset vastustavat. ggar
2009, 41-42.)

Juuri nAma Bardyn mainitsevat seikat tekevét |asstejelutyosta mielenkiintoisen ja haastavan
tehtavan, johon kietoutuu myods keskeisesti valtesténsuojelun mahdollisuus vimekadessa olla
suojelemassa lasta on se asia, jossa valta onigesken havaittavissa. Tallin puhutaan usein
vallan ndkyvasta ilmenemisesta esimerkiksi kiiigefi sijoittamisen tai vastentahtoisen
huostaanoton toteuttamisesta. Lisaksi lapsen ikddmehdottomaan suojeluun liittyy vanhempien
edun syrjaan laittaminen. Aivan kuin luvun alussiedty sosiaalityontekijan ajatus myds nostaa

esiin. Myds Tuija Eronen (2012) kirjoittaa lasteo@iun haastavuudesta ja perheiden ongelmien
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sotkuisuudesta ja ongelmien hankalasta maarittel¥Esbsen mukaan lastensuojelun tilanteissa ei
voida koskaan tietaa etukateen, miten paljon ikinesiaikaa menee ongelmien ratkaisemiseksi.
(Eronen 2012, 116.)

Lastensuojelu sisaltaa paljon kaytanndllista tyd&ma nakyy usein konkreettisen avun ja tuen
jarjestamisessa perheelle. Lisdksi lastensuojelyss&ennelldan vahvasti myos tunteiden kanssa,
jolloin luottamuksen rakentuminen on tarkeda. b$astensuojelua pidetaéan tarkeana, mutta

kuitenkaan sen kanssa ei haluta olla missaan tekesai (Bardy 2009, 4@2.)

Tilastollisesti tarkasteltuna lastensuojelun tilemuonna 2012 nayttaytyi seuraavan laisena.
Huostassa olevia lapsia oli yhteensa 10 675. Sg ppmalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.
Uusissa huostaanotoissa tapahtui vihenemista dmitiasvuodesta 2011. Vuodesta 2005 lahtien
kiireellisten sijoitusten maara on kasvanut voinsddti. Vuonna 2012 kiireellisia sijoituksia tehtiin
3 944, joka tarkoittaa 1,5 prosentin kasvua vuo@ti verrattuna. Kokonaisuudessaan vuoden
2012 aikana kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 830 lasta. Edelliseen vuoteen verrattuna
sijoitusten maara kasvoi 1,6 prosenttia. Lasterdunjavohuollon asiakkuudessa oli noin 87 200
lasta. Tama tarkoittaa 7 prosentin kasvua vuot@an.2Avohuollon asiakkaista jalkihuollossa oli

7 000 nuorta. (THL tilastot 2012.)

Ennen lastensuojelun voitiin katsoa onnistuneentaitieille jaényt lapsi jai henkiin, mutta taman
paivan lastensuojelutyé on huomattavasti moniukdtapaa ja tavoitteellisempaa. Lapsen tulee
voida hyvin, kayttaytya sosiaalisesti hyvaksytyH#alla ja olla yhteydessa perheeseensa ja muihin
ihmisiin. Sosiaalitydbn ammatillisuus on myds paéatit I16ytaméaén koko ajan kehittyvia tapoja
tehda lastensuojelutyota. (Pos6 1997, 18&9itys lastensuojelusta, lapsesta ja lapsen asamias
vaihdellut ajasta riippuen. Pysyva kasitys ollutetéd lasten suojeleminen on aikuisen vastuulla.
Lapsen huostaanotto on nykyisen lastensuojelulaikaan viimesijainen puuttumisen keino, joihin
mahdollista ryhtyd vasta kun kaikki kolme laissamitaltya kriteeria tayttyy samanaikaisesti.
Voimakkaimpana yhteiskunnallisia interventionadastuojelussa on laitossijoitus, jonka
vaikutukset nakyvat lapsen tai nuoren henkilokagssa elamassa, vanhemmuussuhteissa ja

perhesuhteissa. (Eronen 2012;-13.)

Vaatimukset lastensuojelun toiminnalle seka e#i¢tiperiaatteille ovat lisdantyneet ajan saatossa.
Nykyaan lastensuojelun tulisi olla koko perhettéettaa ja sen itsenéiseen selviytymiseen tukevaa
tyoskentelya. Toisaalta on selvaa se, etta lahadkaiiissa kunnissa lastensuojelun vaatimuksiin ei
voida vastata. Tyontekijoiden maara voi olla rit&tonta ja julkisuudessakin esille nostettuna

asiana on ollut epapatevien sosiaalitydntekijoiché@ra. Lastensuojelun tulisi pystya tayttamaan
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sille asetetut laadulliset vaatimukset, joita staaa nykyaan myos lakiin Kirjattujen aikarajojen

puitteissa. Ajalliset vaatimukset lastensuojeluisigentelylle ovat lain mukaan seuraavanlaisia;

"Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiagtintekijan tai muun lastensuojelun
tyontekijan on arvioitava valitttmasti lapsen maltiden kiireellinen lastensuojelun
tarve. Liséksi sosiaalityontekijan on viimeista&@itsemantena arkipaivana
ilmoituksen tai vastaavan yhteydenoton vastaanasesta ratkaistava, onko asian
vireille tulon johdosta ryhdyttava 27 8:ssé tarlatiin lastensuojelutarpeen
selvityksen tekemiseen vai onko asia selvasti dattaan sellainen, ettei se johda
toimenpiteisiin”. (LsL 417/2009, 268.)

Liséksi lastensuojelutarpeen selvityksen tekenasatl maaritetty aikaraja;

"Selvitys on tehtava ilman aiheetonta viivytystdn ®n valmistuttava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian leiteilosta”. (LsL 417/2009, 278.)

Lisaksi laki maarittaé aikarajoja esimerkiksi kéhesen sijoituksen kestolle ja sijaishuollon
aikaisille rajoittamistoimenpiteille. Maaraaikojanudattamisen seurannan lastensuojelulaki

maarittaa seuraavalla tavalla;

"Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulee pyytaékilta tai kuntayhtymilta kaksi kertaa
kalenterivuodessa 26 8:n 2 momentissa ja 27 §:memtissa sdadettyjen maaraaikojen
toteutumisen seurannan ja valvonnan kannalta vé@liiomat tiedot. Tiedot eivat saa sisaltaa
yksittaista henkilda koskevia tunnistetietoja. Kemfa kuntayhtymien tulee luovuttaa maksutta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle 1 momenttsskoitetut tiedot. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tulee luovuttaa 1 momentissa tarkoiteéatot edelleen Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirastolle sen valtakunnallista ohjausvgvontatehtavaa varte’{LsL 417/2009, 27 a8§.)

Yksittaisen sosiaalityontekijan ja lastensuojelointqvan sosiaalitydntekijan vastuulla on jarjestaa
perheen ja lapsen riittavat tapaamiset lastensiagen ratkaisemiseksi seka riittavien tietojen

keraamiseksi lastensuojelun toimenpiteiden ja asiattenalkamisen yhteydessa.
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5 Vallan maarittelya

5.1 Mita on valta?

"Valta on periaatteessa ihan hyva asia, etta meitiéisilla kaikilla on valtaa niin
meilla niin ku yksildina valta toimia ja olla toimiatta, puhua ja olla puhumatta jne.
Valta jossakin roolissa tehda jotakin, joka mahtédla tdssa maailmassa sen, etta
yleensa jotakin tapahtuu. Tai on tapahtumatta”. {H5

Valta on kasite, joka on kaikille tuttu, mutta lankin sen méaaritteleminen on vaikeaa, koska vallan
maaritelma on aina sidoksissa kiinnostuksen jeatddtun kohteeseen. Tasta syysta vallalle on
vaikea loytaa yhteismaaritelmaa. Perusluonteelatta liittyy ihmisten vélisiin suhteisiin.
Vallankayttsta puhuttaessa korostuu inhimillinekdmus vallankéayton kohteena olemisesta tai

vallan kayttajasta. (Kuusela 2010,18.)

Omassa tutkielmassani selvitan sosiaalityontelgdidakdkulmaa vallankayttgjina. Vallan
maaritteleminen ei ole yksinkertainen tehtava. Oitelakin selvad, etta valtaa esiintyy lahes
kaikkialla ja kaikki kohtaavat vallan olemassaol8nomisanakirja maarittelee vallan jonkin tai
jonkun oikeudeksi hallita, maarata tai paattagkjatéai jostakin. Valta sanana liittyy my6s sanaihi
herruus ja valtius. Valta sanan synonyymeiksi ssamakirja maéarittelee seuraavan laisia sanoja,
kuten voima, mahti ja auktoriteetti. Englannin ksda kaytetdan sanoja power, might ja authority.
(Suomisanakirja 2014.) Myos Kuusela (2010) kuvdamdahikasitteiksi auktoriteettia,
vaikuttamista, voimaa ja pakkoa. Nama lahikasitkedtenkin kuvaavat erityyppista vallankayttoa.
Valta ei nain ollen ole yksiselitteinen, vaan sitddaan maaritella monin eri tavoin. (Kuusela 2010,
19.)

Vallan tutkimuksessa on vakiintunut kasitys, e@iéiaszon ennen kaikkea suhdekésite. Ihmisell& voi
olla valtaa itseensd, toiseen ihmiseen tai osankofisktiivista subjektia. Instituutioissa valta o
kiinnittyneena asemiin, joiden haltijat kayttavidésTassa on kyse yksildiden yli ja myos heidan
elamankaarensa ylitse menevasta vallasta ja sanisggnnista. Talldin vallan organisaatiolla on
sellaisia ominaisuuksia, etta se pysyy pitkidkkog muuttumattomana riippumatta siité, ketka
organisaation valtaa kayttavat. Tama vallan mubgalellyta vallanhaltijan jatkuvaa tietoista ja
aktiivista lasn&oloa kaikissa omia intressejaark&aissa vallankayton tilanteissa vaan han on

edustettuna jonkun henkilon valityksella tai syniedti. Nuutinen esittaé tutkimuksessaan
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maaritelman vallankaytdsta. Nuutisen mukaa vallgtiéédroidaan maaritella vaikuttamisen lajiksi,

joka on intentionaalista, tietoisesti paamaariirkjyaé ja tuloksellista. (Nuutinen 1994,-24b.)

Alistaminen ja alistuminen liitetddn valtaan. Vatnalla usein viitataankin yksilon tai ryhman
vastahakoiseen alistamiseen omaan tahtoon tairpykisieen. Mita paremmin alistaminen onnistuu,
sitd suurempi valta alistajalla on. Nain valta a@d nahdé mahdollisuutena tai keinona omien tai
ryhmén tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteenws@miseksi kaytetyt keinot voivat olla
pehmeita kuten suostuttelua tai vaikuttamista.kdskeinoilla voidaan pyrkia murtamaan

vastarintaa pakon avulla. (Kuusela 2010;2D)

llkka Niiniluoto (2000) kuvaa vallan olevan seli@gonka ihminen saa asemansa tai resurssiensa
kautta, jolloin vallan keinot vaihtelevat pakott@esta houkutteluun. Valtaa voidaan tarkastella
aseman antamana mahdollisuutena, jolloin se eis#enan haltijan ominaisuus. Vallankayttajana

toimii kuitenkin aseman haltija. (Niiniluoto 200®,348.)

Nuutinen (1994) erittelee vaitoskirjassaan usediéan tekniikoita, joista esittelen nyt muutamia,
joiden katson olevan keskeisid oman tutkielmannigdta. Vallantekniikat ovat sellaisia, joilla
vastapuoli voidaan voittaa eli niiden tarkoituksemaesaada toinen osapuoli mydntymaan tai
alistumaan valtapyrkimyksiinsa. Pakottaminen omaveiekniikka, joka perustuu suoraan
voimankayttoon, joka liittyy usein &arimmaisiin tdliattaviin tilanteisiin. Vallankayttajan tulee
pystya vakuuttamaan vallankaytdn kohde siitd, @ttéa on aito. Pakottaminen maaritellaan
vallankéayton muodoista epavakaimmaksi ja prim#iivimaksi vallan keinoksi. Tama kuitenkin
eroaa institutionaalisesta pakkovallasta, jonkagt@ana on pakon kaytt6on oikeuttava sosiaalinen
sopimus. Manipulaatio on hienovaraisempaa vallan@&ayakottamiseen nahden. Tall6in
vallankayttaja pyrkii toteuttamaan valtapyrkimyksarhienovaraisemmin esimerkiksi erilaisten
tilanne- ja olosuhdejarjestelyjen avulla. Nain ankayttaja saatelee olosuhteita ennakolta.
Suostuttelu on yksi vallankayton tekniikka, jollaltankayttaja vetoaa toiseen osapuoleen avoimia
perusteluja kayttaen ja pyrkii talla yhteistydhdukden lisdantymiseen. (Nuutinen 1994-48.)
Manipulaation katson olevan yksi keskeinen vallalenemisen muoto lastensuojelun
sosiaalitydsséa. Haastateltavieni puheessa tamiéisaeta suostutteluna, jonka avulla asiakkaan

toimintaa pyrittiin ohjaamaan haluttuun suuntaan.

Vallasta puhuttaessa voidaan puhua myds kontillidtkko Mantysaari (1991) on tutkinut
sosiaalista kontrollia sosiaalitoimen ja sen asaddén nakokulmasta. Sosiaalinen kontrolli voi olla
pakottavaa, jos mahdollisuus voimankayttdon on aksa. Tai se voi olla myds suostutteluun
perustuvaa. Sosiaalitydntekija voi tydssaan hagaivaltaa ja kontrollia monella eri tasolla. Sen

tasot vaihtelevat lievasta painostamisesta tahdstaisiin paatoksiin. Valimaastoon jaavat sellaiset
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vallankaytén muodot kuten negatiivisilla sankt@ilihkaaminen tai se, ettd asiakkaalta salataan
oleellista tietoa vaikuttamistarkoituksessa. Aikaisnan tutkimuksen mukaan on todettu, etta
sosiaalitydntekijat eivat pida pakkotoimista jadein vaikutus asiakas-tydntekijasuhteeseen on
merkittava. Mantysaaren tekeméan tutkimuksen valtegasteltuna asiakkaan ja
sosiaalitydntekijan suhteessa esiintyy vain ullevisthtojen méaarittelemaa kontrollia. Talléin
voidaan puhua rakenteellisesta kontrollista. (Méas#yi 1991, 172-176.)

Hyvinvointipalvelujarjestelmissa on erilaisia saokiin ja pakkoon perustuvia tapoja. Vastuuta ei
voida mydskaan erottaa kontrollista puhuttaessgol&epuuttuu yksilén autonomiaan, on
kannettava vastuu valiintulosta. Vastuun tunnistemimerkitsee sitd, ettd samaistutaan toisen
hyvinvointiin eli ollaan siita kiinnostuneita, tuistetaan myés oman toiminnan seuraukset,
ennakoidaan toiminnan seurauksia ja kannetaam nviggtuu. Kyseessa on eraanlainen haittojen

minimoiminen ja kyky tunnistaa interventioista aihévat seuraukset. (Kinnunen 1997, 122-123.)

Vastuuta voidaan ajatella olevan seka yhteiskuanatta yksilolla. Yhteiskunnan katsotaan
antavan vastuuta ja toisaalta yhteiskunnalle ollaestuussa. Lisaksi vastuuta osoitetaan valtiolle,
kunnille, viranomaisille, kansalaisille, perheijlm. Vastuuta voi kantaa siis yhteiskunta, mutta
toisaalta yksilon vastuuta ei voida unohtaa vaydiskunta vakuuttaakin kansalaisensa riskien
varalta. Yksilgilla on lainsdadanndlla maarattygsuita esimerkiksi omien lasten hyvinvoinnista
huolehtiminen. Myds julkisen vallan vastuut ovagindainsaadannolla maarattyja. (Julkunen 2008,
146-150.)

5.2 Valta lastensuojelun sosiaalitydssa

"Et kaiken parasta olis saada lupa siihen vallankégpn silta asiakkaalta, et olis aikaa
ja tilaa keskustella niista asioista, niin kauahse asiakas ite ymmartas sen tai sit ma
ymmartasin paremmin, et se mun ymmartamiseni adkusigei ollutkaan oikee ja mun

huoleni siitd vanhemmuuden puutteellisuudesta lehao aiheellinen”.(H5)

Kaikki ihmisten vélinen vuorovaikutus siséltaa galja mahdollisuuden myds sen vaarinkaytolle
tai ainakin sen epatasaiselle jakautumiselle. Iosstgjelun asetelma on kuitenkin erityislaatuinen
jo pelkastaan sen vuoksi, ettd palveluverkostossessttuu viimeisimmaksi tuen antajaksi
lapsiperheille. Lastensuojelu kayttaa yhteiskunsiaomaa valtaa, jota voidaan nimetd myos

kontrolliksi, kontrollivallaksi tai pakkovallaksiranomaisen katsotaan olevan velvollinen
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kayttamaan valtaa hanelle annetussa tehtavas#@gingalta vallan kayttamatta jattdminen voidaan
lukea niin ik&&n laittomaksi viranomaistehtavagséitilanne vaatii vallankayttoa. Kuitenkaan
valtaa ei tule kayttaa myodskaan ylimitoitetusting® 2005, 63.) Tuki ja kontrolli ovat olleet kaatt
aikojen keskeisin sosiaalityOta ja lastensuojelusakva sana pari. Lastensuojelun ndkdkulmasta
tama tarkoittaa sita, etta sosiaalityontekija aseliipsen ja koko perheen rinnalle vahvistaakszen j
tukeakseen heidan omia resurssejaan. Jos pertsegejitai jasenten kayttaytymisessa ilmenee
joitain haitallisia piirteitd, tulee mukaan kontro{Juhila 2006, 215217.) Eras haastateltavani

kuvasi lastensuojelussa ilmenevaa kontrollia seimasanoin:

"Se, etté yritetd&n markkinoida nykyaikana, etténgion palvelu siind mika tahansa
muukin palvelu, niin sehan on pelkk&é huijaustakiacse ei ole sita. Siina on kaiken

aikaa tama kontrolli ja valta elementti mukana”.(H3

Tasta syysta lastensuojelun asiakkaina olevilteigiaada huomaamatta tama lastensuojelun tuen
ja kontrollin yhteenliittymé&. Tama vaikuttaa vaisidtta asiakkaiden suhtautumiseen ja
sitoutumiseen yhteistyéhon. Lastensuojelun viinagsijus on myos syy siihen, etta kontrollin

elementti on siina vahvasti lasna. (Forssén 198%;-162.)

Valta ja kontrolli voivat ilmet& monin eri tavoiadtensuojelussa. Usein vallasta puhuttaessa
ajatellaan sen nakyvia piirteitd. Lastensuojeluds# voi tarkoittaa esimerkiksi koulukotia tai
huostaanottoa. Tai muuta sellaista, jossa vallatik@y selvasti havaittavissa. Usein vallankayttd

on kuitenkin piilossa tai jopa taysin tiedostam&toSaurama 2005, 271.)

Erja Saurama (2005) sanookin, etta tilanteet jorsflankayttd on nakyvaa, eivat valttamatta ole
hankalimpia sosiaalitydn kannalta. Tata han pelestglla, etta tallaisia tilanteita varten on {eht
normisto ja toimintatavat. Liséaksi Saurama pairat&dta vallankayton riskind on ajautuminen
mielivaltaan, jos vallan kayttdja ei ole tietoinemaamastaan vallasta. Vallankayttéd han kuvaa
eraénlaisena peling, jossa vallankayttaja esiti eviselle osapuolelle kayttamalla esimerkiksi
uhkailua, kiristamista, manipulointia tai suostlutée Vallankayton kohde reagoi tdhan joko

alistumalla tai ryhtymalla kapinaan. (Saurama 205.

Lastensuojelun asiakkuuteen paatyminen on joskaiseraman oma ratkaisu. Rautakorven (2007)
mukaan useimmiten lastensuojelusta itse apua ha@libkokivat, etta paatés huostaanotosta

tehtiin yhteisymmarryksessa sosiaalityontekijoitanssa. Tallgin aidit myods kokivat huostaanotto
ratkaisun olevan oikea heidan tilanteessaan. @sansuojelusta apua hakeneista aideista kokivat

tulleensa ylipuhutuiksi ja painostetuiksi huostatoum. He eivat olleet mielestdén saaneet
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riittdvasti avohuollon tukitoimia ja, ettéd huostattoon ryhdyttiin liian hatikoidysti. (Rautakorpi
2007, 57.)

Lastensuojelussa niin kuin muussakin sosiaalitytedanaarittelee sosiaalitydntekijoiden
toimintaa. Aikaisemmasta tutkimuksesta on todestsayi etta sosiaalitoimistojen lastensuojelutyota
tekevat perustelivatkin usein toimintaansa lakedaten. Lisaksi on todettu, etta kunnallisessa
lastensuojelu tydssa sosiaalitytntekijoiden toirassa nakyy toimeenpanovastuu ja valta.
Lastensuojelulla on lakiin perustuva vastuu ot@staan lastensuojeluilmoitukset. TA&ma vastuu
antaa myos valtaa kaynnistaa lastensuojelulliseteiopiteet. Ensisijaisesti laki painottaa
ennaltaehkaisya, jolla tarkoitetaan lastensuojaitohuollon tukitoimia. Jos, nama tukitoimet eivat
ole riittavia, voi lastensuojelu puuttua perheesitgksyyteen lakiin nojaten. Voimakkaimpana

muotona tasta on huostaanotto. (Forsberg 1998;1PX2)

Vuorovaikutuksen tutkimuksessa lahdetaan siita, \dtta on aina lasna jollain tavalla ihmisten
valisissa suhteissa. Vuorovaikutuksen nakokulmeeitan katsotaan olevan osin
neuvottelukysymys. Talléin osapuolet voivat pit@dtaa itsellaédn tai menettaa sita. Vallan
ottaminen itselle voi tapahtua vetoamalla muun maasiantuntijuuteen, ammattiin, lakiin tai
henkilokohtaiseen kokemukseen. Lastensuojelun adgidntekija, jolla valtaa on paljon voi sanoa
mik& lapsen todellinen tilanne on ja mik& on lapsdan mukaista toimintaa. Asiantuntijalla on
valtaa paatoksentekoon ja tilanteen saéantelyyntanmayds erilaisia keinoja madaltaa
vuorovaikutuksen epasuhtia rakenteita ja helpottaa lapsen omaa kerrontaa. (Eskonen ym. 2006,
39-40.)

Lastensuojelun piirissé olevien lasten asiakkuedati tyypillistéa sen pitkakestoisuus, jonka
seurauksena ei voida valttya siltd, etta valtaojatiolli ovat osa asiakuutta. Talldin myds lapsen |
ammattilaisen valinen vuorovaikutus ovat hyvin lais&lla sijalla myds lastensuojelussa. Lapsen
asemaan sosiaalitydssa kiinnitetdan entista enerhod@mniota kuin aiemmin. Myds lapset nahdéaéan
aktiivisina toimijoina, johon vaikuttaa kuitenkingtitutionaalisen vuorovaikutuksen tehtavat.
(Eskola ym. 2006, 21-23.)

Kirsi Juhila (2006) maéarittda nelja eri aluettahjo asiakkaan ja sosiaalitytntekijan valinen suhde
sijoittuu. Ensimmainen on liittdmis- ja kontrollisde, joka nayttaytyy siten, ettd sosiaalitydntekija
pyrkii liittdm&an asiakkaita yhteiskunnan valtakuliriin ja tarvittaessa kontrolloi niitd. Asiakkaan
kuuluu asettua sosiaalityontekijan liittamis- jankollitoimenpiteiden kohteeksi. Toisena
vaihtoehtona on kumppanuussuhde. Tall6in sosid@aligkija ja asiakas toimivat rinnakkain.
Asiakkaan elamaa ja sen ongelmatilanteita ja mdib@dotarvittavia muutoksia jasennetaan

yhdessa. Suhdetta leimaa voimakkaasti molemminpeiolkumppanuus. Kolmantena vaihtoehtona
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on huolenpitosuhde. Tama tulee esiin kun asiakaslei& omillaan ja tarvitsee apua ja tukea.
Talloin asiakas on avun ja tuen vastaanottajagaabtyontekija naiden antaja. Neljantena
mahdollisuutena on vuorovaikutuksessa rakentuvdesuFalloin asiakkaan ja sosiaalityontekijan
roolit vaihtelevat aina tilanteesta riippuen. Tagsiéyhdistya myos piirteita kaikista edella

mainituista elementeista. (Juhila 2006;-13.)

Vallasta puhuttaessa on muistettava nostaa esiiis mgiakkaan itsemaaraamisoikeus. Se onkin
yksi keskeisin asiakkaiden oikeus, jonka kunniaiitzen on osa sosiaalityontekijan ammattitaitoa.
Se on eettinen periaate, jonka toteutumisestakeiddn kannalta on keskusteltu paljon
sosiaalitydssa. Sosiaalityon asiakkuudessa olen@isettaa asiakkaan jossain maarin riippuvaiseen
asemaan auttajastaan. Kuitenkin myds sosiaalitgi@tklkaan antama apu saattaa olla valttamatonta
jollekin toiselle. N&in jokainen on avunsaaja jétaja. Sosiaalityontekijan roolissa huolenpidon
tarjoaminen on keskeinen elementti. Ei ole kuitemkemahdotonta, etté rippuvuuden asetelma
hetkellisesti muuttuu myo6s sosiaalitydntekijan gsaikaan suhteessa. Joissakin tilanteissa asiakas
voi suojella ja lohduttaa vaikeiden asioiden karkssappailevaa sosiaalityontekijaa.
Itsemaaraamiseen liittyy olennaisesti se, ettanlemisaa apua pyytaessaan sita. Nain ollen
ihmisesta ei aleta huolehtia pakolla vaan avungmden taytyy olla ihmisen omassa
hallinnassaan. Ymmarretyksi, kuulluksi ja kunnititesi tuleminen ovat asioita, jotka tukevat

itsemaaraamisoikeutta ja estavat siihen liittyvallemkayttoa. (Juhila 2006, 173-175.)

Sosiaalitydntekijan moniin rooleihin kuuluu asiakkaasioiden eteenpain vieminen. Voidaan puhua
my0ds asianajosta tai heikomman puolelle asettutais€ama pitda sisallaan myds mahdollisuuden
puolesta. Han on kuin viestinvieja, joka kirjoittaa puhuu asiakkaan puolesta. Tasta syysta

sosiaalityotekijan tulee myds hallita eri tekniteonéin toimiakseen. (Juhila 2006, 179-180.)

Vallan lasnaolo asiakkaan ongelmien maarittelysskeskeinen, koska tehty maarittely jaa
tulevien toimenpiteiden pohjaksi ja voi nain ollezurata asiakasta ja hénen tilannettaan hyvinkin
pitkaan. Sosiaalityontekijalla on asemansa puokestéanman maarittely valtaa kuin asiakkaalla.
Juhila nostaa esiin suostuttelun vallankaytén rment&un asiakkaan tilanteesta keratéén tietoa
kyselemalld hanelta asioita, ei sen ainoa tarkallekeraté informaatioita asiakkaan tilanteesta
vaan tietoa kaytetaan myohemman toiminnan pohj&ksistutteleva puhe voi ilmeta kysymysten
tai vastausten kautta. Tai niin, etta asiakkaaftaetadn selityksia tai rohkaistaan hanta
kysymysten avulla. Suostuttelevan puheen avullat@am asiakkaalle ikaan kuin vihjeita siita

mihin suuntaan asiakkaan olisi hyva edeta. (J@i@6, 235-237.)
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Tulkintojen tekeminen on yksi vallan ilmenemisenatw Sosiaalitydntekijan tekemat tulkinnat
lapsen puheesta ja olemuksesta tulee esiin muussaugkumentoinnin yhteydessa. Kaariaisen
(2005) mukaan lastensuojelun sosiaalitydn asiaksgnakyy tapahtumiin osallistuvien oma aani.
Vaikka tekstit ovatkin sosiaalityontekijoiden Kijiamia, niissa on nakyvissa eri osapuolten
puheenvuorot. Tallaisissa monidénisissa tekstaidsé hyvin nakyville sosiaalitydssa esiintyvat
ristiriidat ja erimielisyydet. Teksteissa tamé ngkyten, etté ensiksi on kirjattu asiakkaiden kedo
mielipide asioihin, jonka jalkeen sosiaalitydntékii muu viranomainen kertoi oman kéasityksensa
tilanteesta. (Kaariainen 2005, 1665.)

Dokumentointi siséltaa myos tilaisuuden kayttadazlVaikka tyontekija ei sita ajattelisikaan, on
dokumentoinnin merkitys huomattava. Silla kirjoiteteksti jaa nakyviin ja on keskeinen osa
esimerkiksi huostaanottoprosessia ja paatoksentdkgizs haastateltavani olivat tasta tietoisia.

Erés haastateltava sosiaalityontekija kuvasi dokuaietia nain:

"Minusta se on erittéain merkittava sellanen valkdtyton sauma. Koska se mitd ma
tanne dokumentoin sen perusteella mita ma olersitgeymmartany, se on

tavattoman painavaa niin ku tassé mielessa...”.)(H2

Tuija Eronen (2012) kirjoittaa lastensuojelun atisnista institutionaalisena muistina, jonne
tallentuu paésaantoisesti vain tyontekijoiden naudt ja kirjoittamat asiat. Tama pitaé sisallaan
sosiaalityontekijan vallan, koska kirjoittaja taltaa muistiin omasta mielestaan muistamisen
arvoisia asioita lapsesta ja perheesta. (EroneB,2a%.) Rautakorven (2007) tutkielmaan
osallistuneista aideistéa useat kokivat lastensusga asiakasdokumentit ongelmallisiksi. Usea
haastateltava oli sitd mielta, ettd asiakirjatatlikarhaanjohtavia, yksipuolisia ja joskus virhisill
Lastensuojelun asiakirjoissa saattaa korostua rmggelmakeskeisyys. Tassa sosiaalityontekijan

valta asiakkaaseen nahden korostuu. (Rautakorpi, Z5-66.)

Dokumentoinnilla on kuitenkin hyvin tarke& roolinsatensuojelun sosiaalitydssa. Se nousee
keskeiselle sijalle tydntekijan ja asiakkaan védigenmarryksen ja tiedon lisagjana. Asiakirjat ja
dokumentointi auttavat tiedon prosessoinnissaytséthisessa ja sen uudelleen hy6dyntamisessa.
(Eronen 2012, 118; Kuusisto-Niemi & Kaaridinen 20857.)

Sosiaalitydssa dokumentointi tulisi nahda laajemr8ien ei tulisi olla pelkkaa tietojen
tallentamista. Tyontekijoiden tulisi uskaltaa ottéesakkaat mukaan dokumentointiprosessiin.
Asiakkaalle tulisi kertoa dokumenttien olemassdalge niita pitaisi uskaltaa lukea myds déaneen

asiakkaalle. Tama on tarkeaa myos sosiaalityorut@kuuden arvioinnissa. Jotta vaikuttavuutta
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voidaan arvioida, tulee olla selvaa mita on tehtynjten on toimittu. Hyvin dokumentoituun

tyoprosessiin on helpompi palata uudelleen ja &wigita. (Kaaridinen 2005, 16¥68.)

Tyontekijat kohtaavat lastensuojelussa myos toisténtekijoéiden tekemiin dokumentteihin. Nama
luovat mielikuvaa perheen tilanteesta silloin kapdi ja perhe ovat sosiaalitydntekijalle viela
tuntemattomia. Sosiaalityontekija voi vasta pereeadutustuttuaan tehda omia paatelmia siita
onko aikaisemmin kirjoitettu perheen kohdalla vigjédnkohtaista tai onko asioissa menty
eteenpain. Yksi haastateltavani kertoi myos kohdanea sosiaalityontekijan tekemaan hyvin

voimakkaaseen tulkintaa;

"Ma oon tormnny matkani varrella sellasiin ilméihtai asiakirjoihin ja kertomuksiin
tallaisesta lastensuojelun sosiaalitydntekijan iniasta, joka on mua ihan

puistattanu. Sillon oon joutunu pohtimaan tata édron vallankaytén paikka”. (H2)

Sosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun kollekhien muisti on tarkea tyovaline. Kollektiivinen
muisti rakentuu usein kirjoitetun tiedon varaatigion hyvin suuri merkitys siitd millaisia taririai

sosiaalitydntekijat kertovat asiakkaista toisille@ronen 2012, 120.)

Sosiaalityontekijalla on monia rooleja. Sosiaalitigkija on kuunteleva, ymmartava, paattava,
neuvotteleva, lukeva ja kirjoittava tyontekija. Tyékijan tulee kerata tietoa, tutkittava sitéa ja
katsottava kerdamidan tietoja, jotta han voi tgtiktoksen. Tiedonmuodostukseen liittyy myds
reflektiivinen puoli, silloin kun sosiaalityontekijkyseenalaistaa aikaisemmat arvionsa seka
ennakkoluulonsa ja muodostaa saamiensa tietojgalmbuden ndkemyksen tilanteesta.
Keskeinen tydvaline sosiaalitydntekijoille on kiehie on osa kommunikointia ja toimintojen
koordinointia, mutta myds sen avulla voidaan talzEtsyyseuraussuhteita. Kirjoittaminen on osa
sosiaalityontekijan tiedonmuodostusta. Kirjoittalaari ndkokulmat ja toiminnan mahdollisuudet
tehdaan nakyviksi. Jos tyontekija kokee epavarrmayutiyos tama pitaisi tulla kirjoitetussa tekstissa
nakyvéksi. Sosiaalityontekija tuo kirjoittamallairssain osan todellisuudesta. Tyontekijan ajattelu
ja toimintamallit jaavat piiloon. (K&aéridinen 2008%5-167.)

Kirjoittaminen pitda sisallaan tulkintaa tai ainakiosiaalityontekijan tekemat tulkinnat asiakkaan
tilanteesta jaavat nakyviin dokumentoituihin tiéioi Haastattelemani sosiaalitydntekija kuvasi

monimuotoista tulkintojen tekemista seuraavallalay

"Se, ettd miten mina tulkitsen lapsen sanomisémedn kertomuksiaan, hanen
piirustuksia, hdnen toimintaansa, hanen olemusthanen kaikenlaista milla han

tuottaa itsedén se mita tulkintoja mina siita te€aikka siitd mita vanhempi kertoo
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miten han kertoo, miten han toimii lapsen kand&iausta se on erittdin merkittava

vallankayton sauma”. (H2)

Sosiaalitydntekijan monitahoinen rooli nakyy my@slinto-oikeuksien suullisissa kasittelyissa.
Sosiaalityontekija toimii usein sosiaalilautakunrs@kéa lapsen edustajana. Liséksi
sosiaalityontekija on lapsen perheen tyontekij@smkan tyonsa perustelija. (Eskonen ym. 20086,
25.)Lasten oikeuksista puhutaan paljon ja niihin vedotanyds lastensuojelussa. Tallgin saatetaan
unohtaa se, ettd lastensuojelussa on aina kyse myiden kuin lasten eduista. Lapsen elamaéan
puututtaessa saatetaankin puhua ennemmin lapsewksikta kuin esimerkiksi kontrollista. (P6s6
1997, 154.)

Lastensuojelun sosiaalityontekijan tulee omassssi@n pohtia ammatillista valtaa ja sen
merkitystd. Valta, vastuu ja etiikka ovat olenraigsioita, jotka liittyvat sosiaalitybn ammatilirsi
toimintakaytantoihin. Tasta syysta sosiaalityorjt@éen tulee kyeta kriittisesti pohtimaan
toimintaansa arkisissakin tehtavissa ja toiminrmigsiakkaan itsemaaradmisoikeus ja osallisuus
ovat keskeisia kysymyksia kaikilla sosiaalitydn i myos lastensuojelussa. Tahan liittyy myos
itsed&n koskevien asiakirjojen ja paatdsten tuotiam Sosiaalitydntekijan tulisikin olla perilla
omista tyoskentely kaytannoista ja niitd ohjaavagttelutavasta. Tallainen tietoinen ja omaa
toimintaa kriittisesti arvioiva reflektiivisyys vdaan asettaa myos kyseenalaiseksi. (Karvinen 1996,
67.)

Sosiaalityontekijan yhdeksi tehtavaksi voidaan ntiéér asiakkaan varustaminen sellaisilla tiedoilla
ja taidoilla, etté asiakas pystyy vastaamaan karssie asetettuihin vaatimuksiin. Kyse voi olla
ihmisen sosiaalistamisesta, jos vaarana on syrjiggn. (Juhila 2006, 89-90.) Tama ajatus on
litettdvissa myos lastensuojeluun silla Sauran229%) mukaan "Lastensuojelun sosiaalityon
tehtavana on osoittaa vanhemmille normaaliuden.tdjséksi Saurama sanoo, etta taméa

normaalistaminen tapahtuu nimenomaan vallankayabt&. (Saurama 2005.)

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan véalinen suhdeaaidndhd& myos kasvatussuhteena. Tassa
asiantuntijatieto ja sen sisaltimat kasvatustetihgkkad ihmisesta kerétyt taustatiedot ovat
tarkeassa osassa. Talloin asiakkaan tulee suastkideltavaksi. Talla Juhila tarkoittaa sita, etta
apua ja tukea saadakseen asiakkaan taytyy tuntustauuluvaksi esimerkiksi lastensuojelun
asiakkaaksi ja tukea tarvitsevaksi. (Juhila 20a6) 9allin han voi paastéa osalliseksi palvelujata
tukimuodoista, jotka ovat tarkoitettu lastensuajehiirissa olevalle. Tasta voisin mainita
lastensuojelun perhetytn. Lastensuojelun perhesaddakseen perheella tulee olla asiakkuus
lastensuojelussa. Apua saadakseen asiakkaan taleglmis siihen, ettd hanet liitetaan

lastensuojelun asiakkuuteen, jonka monet voivatkdkimaavana.
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Sosiaalityontekija ja asiakas joutuvat usein vdsiakasetetuiksi. Tahan vaikuttavat monet tekijat,
jotka voivat olla lahtoisin niin asiakkaan kuin sadityontekijankin taholta. Taméa nakyy
sosiaalitydssa usein siksi, etta sosiaalitydntdanovat usein lahtokohdiltaan eriarvoisia asiakkaa
ja tyontekijan kannalta. Sosiaalityontekijalla oreenman valtaa maaritella asiakkaan tilannetta ja
panna taytantdoon toimenpiteitd. Tasta seuraa heRuimioitusvajetta asiakkaan puolelta
sosiaalityontekijaa kohtaan ja myos toisin painakas saattaa kokea herkasti saavansa
epakunnioittavaa kohtelua. Lisaksi asiakas sa&tts@enalaistaa yksityisyyteensa puuttumisen.

Lastensuojelulliset valiintulot ovat yksi tallainpauttumisen paikka. (Juhila 2006,-95.)

Lastensuojelun sosiaalityon niin kuin kaiken sd#ig@n voidaan sanoa jossain maarin olevan
tekijansa nakoista. Tama tarkoittaa sitd, ettaigaasosiaalityontekijan omat persoonallisuuden
piirteet, tausta ja intressit vaikuttavat tydhO&nTa ajatus saa tukea Rautakorven tutkielmassa,
jossa on todettu, etté lastensuojelun asiakkuudeesat aidit kokivat lastensuojelussa saamansa
kohtelun olevan riippuvainen sosiaalitydntekija$taastatteluun osallistuneet aidit kaipasivat
lastensuojelun kaytantoihin yndenmukaisuutta. Haua, etta tulkinnanvaraisuutta

lastensuojelussa oli likaa. (Rautakorpi 2007, &1)6

Asiakkaan osallisuuden tukemisen voidaan katsozaolgksi sosiaalitydn ja asiakkuuden

pyrkimys. Eileen Gambrill (2006) korostaakin asiaék osallisuuden tukemista. Hanen mukaansa
tyontekijalla on téssa keskeinen rooli. Sosiaatitgdiijan tulisi tukea asiakasta aktiiviseen
osallistumiseen ja tydskentelyn suunnitteluun, @stéh tekemiseen seka tunteiden nimeamiseen ja
oman olotilan maarittelyyn. (Gambrill 2006, 570-579

Sosiaalitydssa yleensa ja lastensuojelussa sagiadékijalla pysyy paatanta valta lapsen ja
perheen tilanteesta ja sen etenemisesta. Tama nélkyy muassa siing, etté sosiaalityontekija voi
paattaa milloin interventio toteutetaan ja milléaka (Gambrill 1997, 556-557). Lastensuojelun
sosiaalitydssa tama voisi tarkoitta esimerkiksraauanlaista tilannetta, joka tuli haastateltavani

puheessa esiin.

"On tammostéa vallankayttoa, ettéd on tAmmonen piilediee missd on vanhemmat
retkahtanu niin siin& on sitte annettu etta |ahiéoon tai sitte lapset lahtee

sijaishoitoon, etta ei 0o kolmatta vaihtoehtoaeséhaa ollu.”(H4)

Tassa tilanteessa sosiaalityontekija antoi vaildoetianhemmille siitd, kuinka voidaan toimia.
Tama tilanne johti siihen, ettd koko perhe lahtitcwtukseen ja nain perhe sai pysya koossa. Tama
kuitenkin tarkoitti sitd, etta vanhempien tuli valkahdesta melko epamieluisesta vaihtoehdoista eli

puuttumisen keinoista. Tassa mielessa sosiaali#kgatantoi valtaa perheelle valita. Tietenkin on
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selvaa, etta lasten sijoittaminen kodin ulkopuelelisi ollut koko perheen kannalta raskaampi
vaihtoehto, joten tédssa yhteydessa voidaan ehledatoeltta valinta tilanne oli jokseenkin
naennainen. Kun pohditaan tata tilannetta ja niidateita, joita lastensuojelun sosiaalityonteija
kohtaa, vaikuttaa siltd, etta valilla valta kayek&nalla, mutta todellisuudessa valta ja kontmikt
sosiaalitydntekijan omaisuutta. Tai ainakin sosig@htekijan vallankayton mahdollisuudet tulevat
ilmeiseksi. On tietenkin huomioitava myds se, &tké ohjaa sosiaalityontekijan tekemia ratkaisuja
ja mahdollisuuksia. Kuten Juhila (2006) totead '#dit tuottavat yleisen kehikon, jonka
luonnehdinnat sellaisista ongelmatilanteista, jotieaattavat edellyttaa asiakkuuden alkamista,

siirtyvéat esimerkiksi lastensuojelu- ja paihdety@ytantdihin”. (Juhila 2006, 219.)

Yksi sosiaalitydhon ja valtaan keskeisesti liittyagia on sosiaalityontekijan resurssit. Nailla
voidaan tarkoittaa taloudellisia resursseja, mdiaimiksia vaikuttaa mm. erikoisjarjestelyihin
kuten paivahoitoon tai asumisjarjestelyihin lastemslulakiin vedoten. Lisaksi sosiaalitydntekijalla
on omat kykynsa ja taitonsa ja usein myds tyopartimin tuki tydskentelyyn. Nailla
sosiaalitydntekijan omaamia resursseja pyrita#amiaan asiakkaan omiin voimavaroihin siten,
ettd syntyy erdanlainen voimavarayhdistelma. (Ar@keriksson 1996, 21.) Naita voivavaroja ja
tukea voidaan siis kayttaa perheen auttamiseenekkin sosiaalityontekijan tulee jatkuvasti
arvioida ja ennakoida tarvittavaa tukea ja setavityttd. Kaikki perheen kanssa tehtava tyo seka
annettava tuki on pohjana tulevalle tuelle ja mélis#tle voimakkaammalle puuttumiselle.
Ongelman maarittely ja asiakkuuteen paaseminenasiaita joita on hyva pohtia myds vallan
nakokulmasta. Tama voi ilmeté sosiaalitoimistossa msiakkaiden jakona ja siirtémisena toiselle
tyontekijalle tai toiselle auttamistaholle. Josaksis tayttaé lastensuojelun kriteerit lastensunjelu
asiakkaaksi padsemiseksi. Tyontekijan kannalta tankaittaa sita, ettd mika asiakkaan ongelma
onkaan, taytyy sosiaalityontekijan reagoida siijgeryhtya etsimaan ongelmaan ratkaisua. (Arnkil
& Eriksson 1996, 196-197.)

Omassa aineistossani keskustelua heratti myosagiogimtekijan saavutettavuus osana vallan

iimenemista. Eras haastateltavista pohti tata nmokégtannon asioiden kautta.

"Jos aattelee jotain téllasia arkipaivaisia kayté@mg esimerkiksi siitd miten meilla
asiakkaita palvellaan, miten meilla niin ku asiakkeen paasee, kuinka me on
jarjestelty kaytadnnodssa se, ettd meihin saa ytétegtiten tdnne voi niin ku fyysisesti
tulla paikalle.....Mun mielesta se on erédénlaiggdlankayttod kun on asetettu, tai
tehty jarjestelmia”. (H2)

Ongelmanmaaritys on myo6s aina nahtava vallan misdetien kautta, koska Arnkilin ja

Erikssonin (1996) mukaan ammattilaisten puhuessklesan ongelmasta he lahestyvat sitd omasta
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nakokulmastaan eli omat velvoitteet ja tehtavamnhioaden. (Arnkil & Eriksson 1996, 197.) Otan
omasta tydsténi lastensuojelussa esimerkin. Lagpgast oli ollut lastensuojelun asiakkuudessa jo
muutaman vuoden, tuli taas uusi lastensuojeluilasoiTyoparini kanssa pohdimme mitéa asialle
voitaisiin tehda. Menimme kotik&ynnille ja tilanog hyvin huolestuttava. Tarjosimme perheelle
jalleen kerran niita ajatuksia ja ideoita, jotkaidé® mielestamme parantaisi perheen ja nain ollen
lapsen kotioloja. Ja me tyOntekijoina valttyisimwaekealta ratkaisulta sijoittaa lapsi kodin
ulkopuolelle. Asiasta oli toki keskusteltu montatke aiemminkin, mutta nyt tuntui silta, etta jos
emme saa perheen tilanteeseen pikaista muutosthwilisuutemme puuttua asiaan ja etsia
lapselle sijaishuoltopaikka. Ymmarsimme kuinka @éhk olimme antaneet tilanteen jatkua ja
samalla ymmarsimme, etta jos perheeseen tulisi tahansa taysin ulkopuolinen han ajattelisi, etta
taalla ei ole lapsen hyva asua. Mielenkiintoisestét@ngelmasta tekee se, etta missaan vaiheessa
lastensuojelun ja perheen ndkemys ei tuntunut kwhta Ja vielda mielenkiintoisammaksi sen tekee
se, etta viela tanakin paivana lapsi on kotonagefjhetta tuetaan hyvin suurin resurssein

avohuollontukitoimin.

Sosiaalityontekijalla on iso rooli asiakkaan ongelmmaarittelyssa ja niiden tarkeysjarjestyksen
arvioinnissa. Sosiaalityontekija kuuntelee asiakgshéanen tilannettaan, jonka myo6téa han tekee
ratkaisun mihin asioihin tydskentely kohdenneté&osiaalityontekijalla on selvasti asiakkaan
elamaan ohjaava asenne, tassa sosiaalityontelajéiliayos valtaa asiakkaan ongelman
maarittelyyn ja vaihtoehtoisten ratkaisujen l16ytggen. Gambrill painottaakin téarkedna asiakkaan
osallisuuden huomioimisen. Sen, etté asiakas stallitse aktiivisesti tydskentelyn suunnitteluun,
paatdsten tekemiseen ja tunteiden nimeamiseerkdii€ambrill (2006) painottaa, etta
sosiaalitydntekijan tekemien paatosten tulisi ebttisesti oikeita, harkittuja seka niiden tulisi
perustua tutkittuun tietoon. (Gambrill 2006,44, 55%9.)

Lastensuojelun sosiaalitydssa yhdessa toteutegelman maarittdminen ei aina ole mahdollista.

Jos ajatellaan jo pelkastaan sita kuinka asiaklagisnsuojelussa usein alkaa. Asiakkuuden
alkamisen taustalla on usein miten lastensuojebitlns, josta asiakas perhe ei valttdmatta aina ole
tietoinen ennen lastensuojelun sosiaalitytntekgdemaa yhteydenottoa perheeseen. Taméa asettaa
yhteisen ongelman maaérittelyn ja ratkaisujen 16ysan kyseenalaiseksi. Erityisesti silloin kun
sosiaalitydntekijan huoli perheen tilanteesta jakes perheen oma nakemys tilanteesta eivéat

kohtaa.

Sosiaalityontekijan tulee pystya arvioimaan asiakkélannetta aika-ajoin uudelleen. Tama tulee
ilmeiseksi esimerkiksi juurikin lastensuojelun tammassa silloin kun saapuneen

lastensuojeluilmoituksen siséaltdad, sen todenpeytitsya perheen mahdollisia ongelmia ryhdytaén
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selvittamaan perheen kanssa keskustellen. Tak&@iaalityontekija tulee ottaa etaisyyttéd samaansa
tietoon ja toimintaansa, jotta muutos voisi ollahaeallista (Kotiranta & Virkki 2011, 11:3131).

Paatoksenteko prosessina on jo itsessaan mielaikim. Silla lastensuojelun sosiaalitydssa
korostuu jonkin verran yhteistyd muiden auttamisfah kanssa. Talldin asiakasperheen tilannetta
ja avun tarvetta pohdittaessa on paikalla useiaramattikuntien edustajia, kuten terveydenhuollon
henkilostoa seké paivahoidon tai koulun edustagiKsi paikalla on lapsi vanhempineen ja
toisinaan myds muita perheelle [&heisia henkil@@siaalitytntekijoitéd on usein myos kaksi ja
tarvittaessa muita perheen kanssa tydskenteldwigat&uten perhetyontekija. Yhdessa palaverissa
saattaa taten istua lahes kymmenen ihmista, jallalla on oma ndkemyksensa perheen
tilanteesta. Tall6in jonkun tahon ndkemys saattasta dominoivaksi ja saa mukaansa myds muut
paikalla olijat. Toisaalta tallainen tilanne saattaoda esiin myds tyontekijoiden eriavat mielipite
ja tdama voikin johtaa omien mielipiteiden puolustseen. Talldin asiakasperheen kannalta
jarkevimman ja asiakkaan edunmukaisen ratkaisusmailsaaminen voi olla lahes mahdotonta.
(Gambrill 2006, 685-686.) Gambrillin ajatukset huoam ottaen voisi sanoa, ettéa asiakkaaseen
kohdistuva valta voi muuttua valtataisteluksi enimaattilaisten valilla, jos nakemykset perheen

tilanteesta ovat eriavia.

Mita voidaan sanoa niin sanotun hiljaisen tieddmesesta valtaan lastensuojelun sosiaaliydssa.
Suomalaisessa sosiaalitydssa hiljainen tieto le&sitt nosti paatdan 1980-luvun lopulla. Jonka
jalkeen sen kayttd on tasaisesti yleistynyt vaiisi@000-luvulle tultaessa. Hiljainen tieto tuli
korvaamaan tasmallista tietoa sosiaalitydssa. stmdliemi ja K&aridinen perustelevat hiljaisen
tiedon paikalle palauttamista silla, etta sosigdfittoimintaa ei tule perustella hiljaisella tieldol
Heidan nakemyksenséa mukaan hiljainen tieto velaitiosiaalityontekijaa tekemaan nakyvaksi
sen, mitd han tydéssaan havainnoi ja ajatteleea8lityidntekija tuo asiakastilanteeseen mukanaan
omat tunteet, henkildkohtaisen ymmarryksen, asmijtmden seka vallan. Sosiaalitydntekijan
rooli ei ole neutraali, mutta my6ds sama koskeekasia. Sosiaalityé voidaan nahda eraanlaisena
tietojen vaihtamisena, jossa molemmilla osapuatifeosansa. (Kuusisto-Niemi & Kaariainen
2005, 13, 452453.)

Lastensuojelun sosiaality6ssa vallan olemassaoloenittava osa sosiaalityota ja sen kaytantoa.
Vallan ilmenemiseen lastensuojelussa voidaan va&iinnittamalla huomioita kaytantoihin, joita
arkipaivainen tyo sisaltda. Sosiaalityontekijanéyibki maarittelee tydaika ja tydpaikan sisaiset
kaytanteet, mutta sosiaalitydntekijalla on mahdallis myds itse vaikuttaa omassa tyossaan
nakyviin kaytantoihin. Sosiaalityd on asiakkaitatea tehtavaa tyota, jolloin riittava saatavilla ol

on tarkeda. Asiakastilanteet ovat moninaisia jasrgiyaamattomia. Tasta syysta asioiden avoin
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esiin tuominen on tarkeaa, jotta asiakas ja sayi@atekija voisivat ymmartaa toinen toisensa
nakokantaa lasta ja perhettd koskeviin asioihireldfikiintoista on se, kuinka valta rakentuu sisdan
naihin kaikkiin lastensuojelun tilanteisiin. Nakpwpia tilanteita ovat lapsen kiireellinen
sijoittaminen, joka voi vaatia joskus virka-apudiigta. Tall6in kyseessa voi olla hyvinkin
dramaattinen valiintulo perheeseen. Toisaaltatasi@elun tydoskentely vaatii pitkdjanteista usein
vuosia kestavaa tyoskentelya perheen kanssa. Tidtewd sijaa myos mahdollisen huostaanoton
tyostamiselle pitkalla aikavalilla siten, ettd vantmat voivat rauhassa kasitella sen aiheuttamaa

ahdistusta ja ristiriitaisia tunteita.

Merkittavaa on myés huomaamaton, piilossa oleveygika on vaikein vallan muoto. Valta ikéd&an
kuin naamioituu auttamisen ja hyvan tahdon taaksikkaiden asioista keskustellaan usein
lastensuojelun tyéryhman palavereissa tai muidenges verkostoon liittyvien tydntekijoiden
kanssa. Tallainen perheen ja lapsen asioista putaimvioidaan oikeuttaa huolella lapsen
tilanteesta. Huoli on myds se asia, joka antaanumgios sosiaalitydssa hankkia tietoja lapsesta ja
hanen perheestaan yli vaitiolovelvollisuuksien. @& ollaan huolissaan voi olla myds nayttdon
perustuvaa huolta lapsesta, kuten vanhempien ratisatsolikaytto ja siita selvasti ilmenevat
todisteet kuten se, ettéd heidat on havaittu ontinisiselvasti paihtyneenda. Toisaalta huoli voi olla

sosiaalitydntekijan sanoin kuvaamaton, maarittetéméunne siita, etta kaikki ei ole kunnossa.

Vaikka sosiaalitydntekijan mahdollisuus vallankéagtt on ilmeinen, niin my6s asiakkaalla on
mahdollisuus kertoa asioita sosiaalityontekijédigidttaa ne kertomatta. Nain ollen
sosiaalityontekijd on kuitenkin usein asiakkaaridman varassa. Joskus muiden lapsesta huolta
kantavien tahojen kuten paivahoidon tai terveydetibn sekéa vanhempien kertoma eivat tasmaa.
Talldin sosiaalitydntekijan tulee tehda valintaiiagko han asiakkaan omaa kertomaa vai toisten

kertomaa, joka voi aina sisaltdd myos tulkintats gmsiaalityontekija edelleen tulkitsee.
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6 Tyodnohjaus

"Aika pysahtymiselle. Joskus tuntuu todella vaiteplysahtya sen kiireen keskella,

mutta joka kerta vaikka se aihe ei olis sindnsa@mjhma on tuottanut, olis se itsella
pinnalla oleva asia niin, kuitenki se on mahdodiiait semmosen etdisyyden ottamisgn
omaan tydhon ja kuitenkin sen puhumisen tilan ltgptta sitten niita vaikeita asioita
vois kasitelld, koska oikein muuta foorumia kunvidliset keskustelut tai sitten tamg
tietty tydnohjaus tilanne tai joku tiimi niin eikain 00”.(H5)

Tydnohjaus oli yksi asia, josta haastateltavatdiest osana tyotéaan ja tydssa jaksamista.
Tyodnohjaus jai kuitenkin melko kapea alaisesti mélyksi, joten en anna sille kovin suurta painoa
mydskéaan teoreettiselta kannalta. Kerron nyt lyhysesiaalityon tydnohjauksesta Suomessa, sen

vakiintumisesta suomalaiseen sosiaalitydhon sekirinan periaatteista.

Sosiaalityontekijoiden tydnohjauksella voidaan &atslevan tarkea osa sosiaalityontekijoiden
tydssa jaksamisen tukemista sekd ammatillisuudeityksessa. Yksi tarkead syy tydnohjauksen
tarkeyteen on se, etta sosiaalityontekijoilla akkaan maaratty vaitiolovelvollisuus tydhon
littyvissa asioissa. Tasta syysta sosiaalityoqélaivat useinkaan voi puhua tydn mukanaan
tuomista asioista tydpaikan ulkopuolella. Tyonokjantaa mahdollisuuden sosiaalityontekijoille

purkaa tyossa nakyvia ilmidité ja asiakastilanteita

Tydnohjaus on kuulunut osana sosiaalityon kehitykswita saakka, kun sosiaality0 alkoi
ammatillistua. Sosiaalitydssa tydnohjauksen roeiihdaan olevan merkittava ja tyénohjaus on
ominaista sosiaalitydssa. Tydnohjaus onkin ollatkitéavassa roolissa ammatillisen sosialisaation,
hyvien ammattikaytantdjen ja asiakastyon kehittysssi. Sosiaalitydssa tyonohjauksen tarkoitus
on tukea tyontekijan oman toiminnan kriittista aimtia ja kehittamista. Suomessa tyénohjaus
onkin vakiintunut melko hyvin. Suomeen tydnohjawis 1950-luvulla. Laajempi kiinnostus
tydnohjaukseen on alkanut kuitenkin vasta 19709@0-luvuilla. Tybnantajan nakdkulmasta
tydnohjaus on tarkeaa tyossa viihtymisen ja tydipllan kannalta. Synnove Karvisen (1996)
mukaan jotkin tutkimukset puhuvat sen puolestd, tytinohjaus parantaa tyontekijoiden tyossa
viihtymista. (Karvinen 1996, 7-9.)

Omassa aineistossani tydnohjauksen rooli nahtiirki#&vana. Yksi haastateltava nosti esiin sen,

etta tydonohjauksen tulisi olla tyontekijalahtoidigntekijan omiin tarpeisiin vastaavaa. Usein
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tydnohjaus jarjestetaan ryhmamuotoisena. Aina abigiantekija ei kuitenkaan koe tata parhaaksi

tavaksi saada tukea omaan jaksamiseen ja amnesgillisehittymiseen.

Karvinen (1991) maarittelee tydnohjauksella olekansi merkitysta sosiaalitydssa. Ensimmaiseksi
han nostaa esiin tydnohjauksen ammatillisen kagvappimisen ndkdkulmasta. Talldin
tybnohjaus toimii sosiaalityotekijan ammatillisessglisaation ja ammatillisen identiteetin
jatkuvana kehittdjana. Toiseksi Karvinen (1991)taassiin sosiaalitydn kuormittavuuden ja sen
luoman tarpeen tydntekijalle késitella omaa suladetiasiakkaisiin ja toisaalta omiin
kokemuksiinsa. Kolmanneksi sosiaalitydn sisadinstiriitaisuus vaikuttaa sosiaalitytntekijoiden
ajatteluun ja toimintaan. Tyénohjaus voi nain olleimia ristiriitaisuuden saatelyssa vahvistamalla
tyontekijan ammatillisuutta. Neljantend Karvine®91) painottaa sosiaalitybn monimuotoisuutta.
Sosiaalityd mukailee yhteiskunnallisia muutoksikg asettaa suuria vaatimuksia seka
tiedonmuodostukselle, etta soveltuvien toimintai@alkehittamiselle. Viidentena korostuu
sosiaalitybn ammatin ja organisaation vélinen sulgighde sisaltaa byrokratian ja ammattityon
valisen ristiriidan. Talléin tydnohjauksen voiddaatsoa toteuttavan ammatillista ohjausta.
Kuudentena sosiaalityd on jatkuvassa suhteesgan@smattien kanssa ja kehittyy suhteessa
niihin. (Karvinen 1991, 1611.)

Yksi haastateltava kertoi tybnohjauksen saatavuadesn;

"Tybnohjaus on kaynnistyméassa nyt vuoden alussagatyjaus ollut katkolla loppu
vuodesta. Puoleen vuoteen ei ole ollut mahdollisuasallistua tydnohjaukseen,
mutta nyt se taas kaynnistyy. Aikaisemmissa tyojss& aina on ollu. Siité asti kun
sita on ollut saatavilla. Siitd asti oon sitd saan@len aina sita myds kylla vaatinut”.
(H2)

Toinen haastateltava kertoi seuraavaa;

"Talla hetkella en ole tydnohjauksessa, mutta sganhaluan. Viimeksi ollu
ryhméamuotoista. Kylla se tarkee on.”

Aina sosiaalitydntekija ei koe tydnohjausta valt#tomaksi tydssa jaksamisen ja ammatillisuuden
kehityksen tueksi. Aivan kuin tama edella olevaaaigyontekija ilmaisi. Tarkeaa on kuitenkin se,
etta tydnantajan taholta mahdollisuus tydnohjaukggsen uudelleenkdynnistamiseen on
olemassa.

Tydnohjauksella on myds tarkea rooli osana tyopekitsearviointia, jos siinéd keskitytaan

sosiaalitydntekijan toimintaan ja ajatteluun sekintyhteiskunnallisiin ulottuvuuksiin (Yliruka
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2000, 42). Aikaisemman tutkimuksen mukaan tyonélgpavat tyénohjausta halutessaan.
Tydnohjaus on luottamuksellista, pitkakestoistagaoteutuu saannollisesti. Tyonohjauksen
toteuttajana on aina tyontekijan organisaation plkdelta tuleva koulutettu tydnohjaaja.
Tyonohjaajan ulkopuolisuus onkin yksi tarkeimmistéieereista onnistuneelle tydnohjaukselle.
Tyodnohjauksella voidaan ndhda olevan ty6 hyvinvaietlistava ja tukeva vaikutus. Liséksi sen on
todettu toimivan ammatillisen kasvun ja kehittamiseorumina. (Karvinen-Niinikoski ym. 2007,
22.)

Tyonohjauksen vakiintunut rooli sosiaalitydntekijfén ammatillisuuden tukemisessa ja
tyontuottaminen ongelmatilanteiden kasittelyss&@mastikin merkittava. Usein
sosiaalityontekijoille tarjotaan ryhmamuotoistanipijausta. Syyna tahan selvimmin on
varmaankin sen kustannukselliset tekijat. Sosigalifuonne huomioiden myos henkilokohtaisen
tydnohjauksen mahdollisuus tulisi ottaa huomiooyhiRamuotoinen tydnohjaus ei valttamatta
anna kaikille sitéa tukea mita han tarvitsee. Lis&@yhteisdon ja siina ilmeneviin ongelmiin
tarttuminen voi olla vaikeampaa, jos samassa t¥@gan tyoskentelevat osallistuvat samaan

tydnohjausryhmaan.
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7 Tulokset

Oman aineistoni rooli tassa tutkielmassa on ollatkittdva osa heti johdannosta alkaen, mutta
tassa luvussa tulen esittdmaan tasmallisemmiretatlani tuloksia. Aivan kuin olen aikaisemmin
tuonut esiin, aineistostani |0ytyi kolme paaluokkiiadksi esittelen seuraavaksi paaluokkiin

littAmani yla- ja alaluokat.

7.1 Lastensuojelun sosiaality6

Lastensuojelun sosiaality0 pitaa sisallaéan palpaskeita. Asiakkuuteen tulevat perheet eivat
useinkaan ole itse ottaneet yhteytté lastensuajeraan asiakkuus alkaa ulkopuolisen tahon
toimesta, joka tuo lisa jannitetta yhteistyon rakemseen. Yhteisen ymmarryksen |dytyminen
onkin yksi tarkein tekija, jotta asiakkuudesta veimtya luottamuksellinen ja lapsen ja koko

perheen elamaan positiivisesti vaikuttava.

Sosiaalitydn keskeisena eettisena periaatteenanasarvon kunnioittaminen. Tasta syysta

asiakkaan elamantilanteen arvioiminen epaonniskan¢g& onnistuneeksi ei ole eettisesti

perusteltua. Tyontekijan on kuitenkin tarkeda haveipahtuvia muutoksia asiakkaiden elamassa.

Lastensuojelussa lapsen tai vanhemman elamanglapaaneminen nadhdaankin keskeisena
onnistumisen kriteerind. Lastensuojelun prosesseiilominaista niiden pitkaaikaisuus, koska

muutokset tapahtuvat usein hitaasti. Lastensugj@ubnnistuminen lasten kannalta nakyy lapsen

hyvien ja turvallisten ihmissuhteiden tukemisess@ishenkisessa, etta fyysisessa huolenpidossa.

Lapsen ulkoinen olemus on yksi asia, johon lastejeun tyontekijat kiinnittavat huomiota.
Lastensuojelulla pyritaankin turvaamaan lapsen aatgja arkirutiineja kuten koulunkaynti,
ruokailu ja nukkumaanmenoajat. Naissa edella magsa asioissa tapahtuva muutos parempaan
viestii tyontekijoille tyon vaikuttavuudesta. Ontimisissa lastensuojelussa on kyse
yksinkertaisista, arkisista seka elamanhallintdigista asioista. Lastensuojelun onnistumisen
tavoitteeksi voidaan nimetéa "tavallisuuden saavoiten”, vaikka tavallisuus onkin vaikea
maaritella. Kertoo se jotain siitd, etta lastenihyainti on kiinni yleisten mittapuiden mukaan
yksinkertaisista arjen asioista. (Ritala-Koskin@®2, 109-113.) Tarkastelen seuraavaksi

lastensuojelun sosiaalityéta oman aineistoni kautta
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7.1.1 Lastensuojelutyon haasteet ja vaikeudet

Erityisen vaikeaksi sosiaalityontekijat kokivat §gdian tilanteen, jossa asiakas ei ole halukas
yhteistyohon. Talléin luottamuksen rakentaminealessperheen kanssa vie paljon aikaa eika

yhteisen pohjan 16ytymiselle ole takeita.

"Vaikeaa voi olla esimerkiksi sitten, jos ei pefadde yhteistyohon.” (H1)

Sosiaalityontekijan roolin koettiin olevan useinkea. Tahan haastateltavien mielesta vaikutti
muun muassa asiakkaiden virheelliset nakemykstetiiagojelun toiminnasta seka siitd aiheutuvat

pelot lastensuojelun sosiaalityontekijoitd kohtaan.

"Kyllah&an t&& on semmonen rooli jossa menee peree®n niinku hyva tunnistaa

se, ettd on semmonen aikamoinen pelottava kaikiaiséensuojelun sosiaalitydlla on

ja se on hyva muistaa ja tunnistaa ja eika unotlsi# ollenkaan”. (H2)
Lastensuojelun sosiaalityontekija on myds paatdskgén roolissa. Sosiaalityontekija joutuu
tekemaan usein suuria paatoksia, jotka vaikuttanaten ihmisen elaméaéan. Sosiaalitydntekija ei
myoskaan ole useinkaan kovin toivottu vieras, jhp ei ole itse hakenut apua lastensuojelusta,

vaan asiakkuuden alkamisen taustalla on ulkopuotisleon tekema lastensuojeluilmoitus.

”"On niin siinékin se sossun imago ja rooli on seka, ettd ei sua valttAmatta niin ku
tervetulleeks toivoteta”. (H3)
Lastensuojelun sosiaalityontekijat kokivat mydsagsia haasteita kaytannon tydssa. Yksi
keskeinen tekija oli resurssien vahyys ja tytn&avp luonne. Talldin tydssa ei jaa aikaa
ennaltaehkaisevaan tyéhon, jolloin ongelmat ovalivienempia ja perheet helpommin

autettavissa.

"Rahaa ja aikaa on vahéan. Se, ettd kunnilla on ygemman mahdollisuuksia

palkata lisda tyontekijoita vaikka ongelmat vaikeufa tota vaik puhutaan paljon

varhasesta putttumisesta ja tAammadsesta niinku amgelennalta estamisesta”. (H5)
Lastensuojelutyota keskeisesti leimaavana asiaetiikomyods tyon paljous ja ajan

riittdmattomyys. Liséksi tydon henkinen raskaus messn sosiaalitydntekijoiden haastatteluissa.

"Perustydssa se, etta ty6ta on paljon....sellanerkimam raskaus mika talle tyélle on
ominaista.”(H2)
Eettista ristiriitaa haastateltavat kokivat myaskjo verran. Sosiaalitydntekijan joutuvat tekemaan
isoja paatoksia, mutta toisaalta he kokivat, éttgpgtelma kahlitsee heitéd toimimaan tietynlaisella

tavalla, joka ei aina anna tilaa ja mahdollisuet#isesti kestavéalle tydoskentelylle. Myds kuntien
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taloudellisesti riittamattomat resurssit ja vahéifgéntekija resurssit suhteessa asiakasmaariin
koettiin ongelmana hyvén lastensuojelu tyon kaandlima aiheutti joissakin haastateltavissa
rittdmattdmyyden tunnetta ja sen koettiin vaikuéta lastensuojelu tyon laatuun ja erityisesti

mahdollisuuteen tehda ennaltaehkaisevaa tyota.

"Rivisossuna niin taé jarjestelma paljon kahlitsé#.sun pitda tehda niinku

esimehet sanoo, niin ku laki sanoo”.(H3)
Tassa edeltavassa sosiaalityontekijan ajatuksiessage myos sosiaalityontekijoihin kohdistuva
vallan kokemus. Sosiaalitydntekija on osa isompgasgtelmad, jonka antamien mahdollisuuksien
ja resurssien puitteissa sosiaalityontekija tekégitin. Dokumentointi on yksi sosiaalitydntekijoita

velvoittava jarjestelmén muoto. Se on valttamatém sosiaalitydntekijan tyota.
"Tama kirjaaminen ja byrokratia mika on aika isté#ssa lastensuojelussa’.(H4)

Dokumentointi oli asia joka koettiin toisaalta paljaikaa vievana, mutta toisaalta hyvin tarkeédna
osana lastensuojelun sosiaality6ta. Kirjaamiserkitysrkorostui myos vallankayttéa pohdittaessa.
Toiset kokivat kirjaamisen olevan yksi keskeisimi@ityGtavoista, johon myos asiakas voidaan

ottaa mukaan.

7.1.2 Lastensuojelutyén hyvat puolet

Lastensuojelun sosiaalityon hyvind puoli néhtiinet¢ti saa tehda tyota lasten ja perheiden parissa.
Liséksi tydssa padsee auttamaan ja tapaamaandmaisia ihmisia.

"Perheet on asiakastyon kohde.... se, ettéd josautiaa niité lapsia ja perheita ...

muutosta tapahtuu ja tai he saa niin ku apua”. (H1)

Tydssa jaksamisen kannalta on tarkeaa, etta sivgieriekijat kokevat tydssaan onnistumisen
kokemuksia. Haastattelemani sosiaalityontekijatikat ettd pienilla asioilla voidaan vaikuttaa
lasten ja vanhempien elamaan siten, etta perhle@ndi kohenee huomattavasti. Arkiset asiat ovat
niita joihin pyritdan vaikuttamaan lastensuojeluntauollon tukitoimin. Jos perheen elaméantilanne
menee parempaan suuntaan lastensuojelun sosiatgityjat voivat havaita sen lapsen elamassa ja
nain tyd tuntuu merkitykselliselta. Seuraavaksimeskki omasta aineistostani kuinka

sosiaalitydntekija maaritteli onnistumista tytssaan

"Onnistuminen, ma ajattelisin, ettd sen on nayttésdsen elamassa elamanlaadun
parantumisena tavalla tai toisella. Et vanhempitpyssastaamaan sen lapsen
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kehityksellisiin tarpeisiin ihan arjen elaméan datiteissa sen lapsen tarpeisiin
paremmin ja se lapsi voi sen takii paremmin”. (H5)
Tassé nousee esiin se, etta vanhempien toimintegssiatuva muutos on olennainen kriteeri lapsen
elaméanlaadun parantumiselle. Tasta syysta lapaemaain pyritaankin lastensuojelussa
vaikuttamaan usein vanhempien kautta. Talldin miéskvallalta ei voida valttya. Joskus
lastensuojelun sosiaalitydntekijé voi toimia myégden oman toiveen toteuttajana. Joskus lapsi

saattaa itse pyytaa apua sosiaalityontekijaltaredeassa esimerkki tallaisesta tilanteesta:

"Ite mietin et tuorein mik& olis semmonen onnistuam miké& tuntus niin ku tosi
hyvalta, niin sijotin noin vuos sitten yhden tytfitka pyysi, et ota mut huostaan. Ja
kun sitten nain tein. En tietysti kaikkia jotka f#at sita niin tee, vaan selvitdn mika
se tilanne oikeesti on mut nyt se tilanne oli sememopet silla lapsella ei kotona ollu
sellasta aikuista joka olis ollu minkaan lailla niku kiinnostunu siita, ei
minkaanlaista emotionaalista tota lampda, et salwiapiiriltdan se talo kauhea. Plus
sitte muita asioita mita siina oli. Niin nyt kurétéyttd on noin vuoden ollu
sijaishuollossa niin se tyttd on muuttunu iloisgessemmoseksi et silla oli
aikasemmin aina silmat kyynelissa ja tykkas oltagessé huoneessa ei kayny koulua,
oli jotenki semmonen sulkeutunu. Niin nyt se tttdoinen, vapautunut ja vaik
edelleen on sita surumielisyytta eika tilanne katoo muuttunu eikd varmaan tuu
muuttumaankaan mut se tyttd on elava esimerkkis&us niinku vuodenkin aikana
voi tapahtua jarisyttavii muutoksii”. (H5)

Tassa esimerkissa nakyy sosiaalityontekijan vaita ettd hanen seurattuaan lapsen elamaa ja
kuunneltuaan lasta, han toimii parhaaksi katsoraaltavalla sijoittamalla lapsen kodin
ulkopuolelle. Tassa tilanne on melko erityinen,keokapsi oli itse pyytanyt sijoitusta. Tassa
yhteisty6 lapsen kanssa on jokseenkin onnisturuské& sosiaalityontekija on selvasti luonut
lapseen luottamuksellisen suhteen. Toisaalta tagi&g, ettd sosiaalityontekijalla on
mahdollisuuksia vaikuttaa hanen elamaéansa. Sioitten kodin ulkopuolelle osoittautui
onnistuneeksi sosiaalityontekijan ndkokulmastak&dapsessa tapahtui silminnahtéavid muutoksia.
Lapsesta tuli vapautunut ja iloinen. Muutos tapaimyds kohtuullisen lyhyessa ajassa, joka
vahvisti sosiaalitydntekijan ndkemysta siité, &t on tehnyt oikean ratkaisun sijoittaessaan

lapsen kodin ulkopuolelle.

Joskus sosiaalitydn onnistuminen tapahtuu ikaan kahingossa. Seuraavassa esimerkissa on juuri
tallainen tilanne:

"Ihminen vaikka hoitaa asiansa, no esimerkiks omg®wnen &iti joka yritti mua
tavottaa ja mé en ehtiny sille vastaamaan se ghiggmy rahaa séhkolaskuun kun
niitte séahkot katkastiin mutta kun mé en sille &asu niin se joutu ite hoitamaan sen
ja silla meni siihen kuulemma koko paiva ja ma vhagkertelin tyytyvaisena et hieno
homma et sa pystyit hoitamaan sen itse, et onmelkastannu puhelimeen. Et ma
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vastaan puhelimeen vaan yhdekséan ja kymmeneréavdldrkotuksellisesti opetan

asiakkaat siihen ettéd ma en ole tavotettavissa mntse pitdd niinkun pystya

hoitamaan omia asioitaan. Tietysti on tilanteitesé# ei voi vaatii mut téankin

kohdalla oli opittua avuttomuutta ja se tomijuusitsy sielté kun en ollu

tavotettavissa. Joskus se voi syntyd nainkin”. (H5)
Tassa sosiaalityontekijan kertomassa nakyy valtaigaalta onnistuminen. Yhteydenotot
sosiaalitydntekijoihin on usein rajoitettu soittiaan, aivan kuten monissa muissakin palveluissa.
Tassé esimerkissa tAma sosiaalitydntekijan "toirttonauus” (eli han ei vastannut eika soittanut
asiakkaalle takaisin) sai aikaan sen, etta asjakiigi toimimaan itse. Lisaksi sosiaalitydntekija
kertoo asiakkaiden opettamisesta. Han kertoo piirigét siihen, etté asiakkaat oppisivat, etta han ei
ole aina tavoitettavissa. Tassa on nakyvissa ualgin yksi muoto eli asiakkaan rajaaminen ja

opettava ote tai pyrkimys.

Auttamisesta tulleet onnistumisen kokemukset tosestiaalityontekijoille tyytyvaisyyden tunnetta,
joka auttoi myds heita jaksamaan tydssaan. Osaaditgontekijoista oli saanut asiakkailta joskus
myds suoraa palautetta onnistuneesta tyosta. Jpskastteen antaja oli lapsi, mutta useimmiten

vanhempi.

"Hyvinkin pienilla asioilla pystyy auttaa lapsialapsista nakee niin aidosti sen
hyodyn ja tavallaan tiedostaa sen kuinka lapseaignisten ikaan kuin armoilla”.
(H5)

"Lopulta he saa, niin ku apua ja ei tarvi ehké téhouostaanottoa... Ja myos se, etta
jos joskus taytyy tehda se huostaanotto, sittankij jos lapsi on niin ku tyytyvainen
siihen”. (H1)
Vaikka tyossa joutuisikin tekemé&éan vaikeita paatie lapsi jouduttaisiin lainauksen mukaan
ottamaan huostaan niin lapselta tullut positiivipataute ja se, ettd nakee lapsen voivan paremmin

tilanteessa.

"Onnistumisia on naa jos on vaikka saatu avohuoligkitoimilla se tilanne
rauhottuu tai nuori muuttumaan vaha parempaan saamt. (H4)

Onnistunut avohuollon toiminta tuo onnistumiserté@m sosiaalityontekijalle. Tama kertoo usein
siitd, etta perheen joskus vaikeakin lahtétilannesaatu muuttumaan niin merkittavasti, etta

huostaanoton mahdollisuus voidaan jattaa takaealall
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7.2 Valta

7.2.1 Valta yleisella tasolla

Kaksi sosiaalitydntekijad kuvasi valtaa eraanlasgkimaksi. Tai ainakin voima sana liitettiin
l&heisesti valtaan. Myo6s kontrolli liitettiin vadia ja vallankayttoon liittyvaksi. Valta sana ei
aiheuttanut erityisia mielleyhtymia tai tunteitaxsalitydntekijat ajattelivat vallan liittyvan
kaikkeen elaméassa. Ja, etta kaikilla on jossairrim@altaa. Toisaalta yksittdisen ihmisen vallan

ajateltiin usein jaavan jarjestelmien omaaman wghakoihin.

”...sana voima. Se liittyy...Se on jotaki erityistiimaa. Joko oikeesti annettua,
oikein kaytettya tai vakisin otettua vakivaltaistzmaa”. (H2)

"Kenella on valtaa ja kenell ei ole valtaa. Ja pedla ihmisella sita valtaa on
aarettoman vahan. Ja jarjestelmalla sita valtaa of13)

"Valta on tietylla tavalla niin ku voimaa liikuttaasioita ja ihmisia ja tapahtumia.
Kontrolli liittyy helposti siihen valtaan etta sillpuututaan jollakin. Kontrollisana on
jotenki enemman negatiivinen kun taas sitten vtdessaan”. (H5)
Viimeisimmassa lainauksessa sosiaalityontekija itieallan ja kontrollin kasitteet toisiinsa
olennaisesti liittyviksi. Han koki valta sanan a@vhelpommin lahestyttava kuin kontrollin. Vallan
ja kontrollin katsottiin liittyvan mahdollisuuteqraiéttad asioita toisten puolesta. Kuten seuraavassa

lainauksessa ilmenee;

"valta niin ku, maaritella mita toiset tekee taiténtoisten pitda paattaa omassa
elamassa”. (H5)

Vallan keskeinen ilmenemisen vayla lastensuojelossasiakkaiden asioiden ja ongelmien
maarittely ja siitd seuraava asiakkaiden ohjaamjagopa heidan asioista paattaminen.

7.2.2 Lastensuojelun sosiaality0 ja valta

Lastensuojelun sosiaalityontekijan on tydssaan mllibth kayttaa hanelle annettua valtaa
asiakkaiden elamén parantamiseen. Lastensuojatussatarkoittaa ennen kaikkea lapsen elaméan

tilanteen kohentumista. Tyoskentely tapahtuu yhtéssa lapsen ja hdnen vanhempiensa kanssa.

"Yritella&n neuvotella yhteinen lopputulos ja yté#i¢in saada sek& vanhempi etta lapsi
toimimaan niin ku yhteisen paamaaran hyvaksi”. (H4)
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Vallalla on aina kaksijakoinen rooli tilanteissaniJaalta silla voidaan pyrkia hyvaan, mutta

toisaalta se tarkoittaa lastensuojelussa sitaasténosaisten mielipidetta ei aina oteta huomioon.

"Ihmisten kannaltahan se on huono kun tehdaanaahial kun ne on ajatellu ja
toivonu, mutta tota, hyva puoli on se, etté autetigpsia vaikeissa tilanteissa
helpompaan”. (H4)

"Valta ja velvollisuudet liittyy silla tavalla toisa, ettad nyky-yhteiskunnassa on silla

tavalla tarkkaa, ettéd viranomaiset on silla tavaliarkillg, ettéd oon varmasti tehnyt

nyt velvollisuuteni”. (H3)
Haastateltavat liittivat vastuun ja velvollisuuddennaiseksi osaksi vallankayttod. Tama suojelee
myds osittain asiakasta vallan vaarinkaytolta.ololvoidaan katsoa, ettd vastuu on valtaan liittyva
hyva puoli. Vastuun tunne voi auttaa sosiaalitykijié ottamaan huomioon eriosapuolet ja
vallankayton vaikutukset heihin. Sinkon (2005) makaalta on valttamatonta lastensuojelussa,

mutta sen tulee kuitenkin olla kontrolloitua (Sink@05, 64).

Asiakkaiden kannalta valta ajateltiin tarkoittaaid, etta heidan elamaansa puututaan
keskustelemalla heidan asioistaan ja tarjoamaNgiksi katsottuja malleja perheen ja lapsen
elaman parantamiseksi. Sosiaalitydntekijan valtgimavallaksi maaritella sita, mitd on hyva
elama. Tama herétti joissakin haastateltavissaiitessia tunteita. Toisaalta he kokivat, ettéjcke

on valtaa lastensuojelun sosiaalitydssa annettmyais oikeutettu maarittelemaén mika on
riittdvan hyvaa lapselle. Tahan koettiin liittyvéryos jonkinlaista velvollisuutta kayttaa annettua
valtaa lapsen edun mukaisesti. Hyvan elaman mgléntinen koettiin ongelmalliseksi ja
haastateltavat saattoivat pohtia sita, ettd sdaisaén nakokulmasta hyva elama saatetaan nahda

lian kapeakatseisesti.

Valta koettiin ongelmalliseksi, jos se sisaltadllista puuttumista ja kontrollia. Liséksi
lastensuojelun sosiaalitydntekijalla katsottiinwae niin merkittavasti valtaa, etta sita ei usein
esimerkiksi pakkotilanteissa kyseenalaisteta. Tabosiaalitydntekijan toimintaa voidaan
tarkastella vasta jalkikateen kun merkittdva puuatten perheen elaméaan on jo tapahtunut. Tasta

syysta eras haastateltava kuvasikin ihannetilaawveitan kaytolle seuraavalla tavalla:

"...parasta olis saada lupa siihen vallankayttoorissihsiakkaalta, ettd olis aikaa ja
tilaa keskustella niista asioista niin kauan etas@éakas ite ymmartas sen tai sit ma
ymmartasin paremmin, et se mun ymmartamiseni adkusigei ollutkaan oikee ja mun
huoleni siit”. (H5)

Tahan edella mainittuun ajatukseen, etta vallané&&ditaisiin tehda jotenkin inhimillisesti,

yhteisymmarryksessa asiakasperheen kanssa liliéyyaisesti kaytettavissa oleva aika. Joskus



45

lastensuojelun tilanteet tulevat nopeasti ja neivatanopeita paatoksia tilanteen ratkaisemiseksi.
Tallaisessa tilanteessa yhden haastateltavan mykiseanjuurikin vallankayton kyseenalaistamatta

jattdmisen vaara.

"Sossulla on niin suuri valta, etté se pystyy ksiifiihmisoikeuksista huolimatta,
riippumatta niin sossu pystyy sanomaan sen, ettfi. pija poliisi toteuttaa ne, joo.
Tai se on niin ku sillai, etta jos sita valtaa dsatkayttaa oikein ja jos sita ihan oikein
ei sité kaytettds muuta kun sellasissa tilantemsssa ihan oikein on kyse niin ku
hengesta’(H3)
Haastateltavat kokivat vallan keskeiseksi ja valtitomaksi osaksi lastensuojelun sosiaalityota.
Valta maariteltin mahdollisuudeksi puuttua toistemisten elamaan ja ohjata heita oikeaksi
katsottuun suuntaan. Erityisesti nopeiden ratkaisyhteydessa vallankayton koettiin siséltavan
kuitenkin riskin vaarin toimimiseen. Tall6in vallegytolla ndhtiin olevan haitallinen vaikutus ja sen

seurauksien haitallisempia kuin itse alkutilanteen.

Lastensuojelulla nahtiin jarjestelmana olevan pajjaltaa. Taman katsottiin toisaalta kahlitsevan
tyontekijoita, mutta hyvana puolena néhtiin muurassa se, etta tiimityoskentelyssa tulee
useamman tydntekijan mielipide asiakkaiden tilaseea. Osa haastateltavista koki tAman
asiakkaan etua palvelevana kaytantona. Pienissygsa on kuitenkin edelleen tilanne, etta
yksittdisen sosiaalitydntekijan ja lastensuojeliesigisesti lapsen asioista vastaavan

sosiaalityontekijan sana on painava ja joskus yldipen.

Valtaa lastensuojelun sosiaalitydssa kuvattiindalis nakyvéaksi ja toisaalta nakymattomaksi.
Nakyvina vallan muotoina mainittiin erityisesti laiaanotot ja kotikaynnit. Puheen tasolla
sosiaalitydntekijéiden pohdinnoissa nousi esiinaileiva puhe tai vaihtoehtojen rajaaminen

vallankayton muotona.

”...Todettiin, etta sitte soitetaan poliisit paikel.. tein sen puhelun niin poika naki,
ettd me ollaan ihan oikeesti tosissaan”. (H3)
Nakymattomampana vallan ilmenemisena nayttaytyepllh suostuttelu ja asiakkaan saaminen
johonkin tilanteeseen siten, etta jotakin jatetk@mtomatta. Toiminnan ja suunnitelmien tasolla
valtaa ilmeni siin& oltiinko valmiita muuttamaak@gberaista tydparin kanssa sovittua
suunnitelmaa, jos siihen nahtiin aihetta. Osalisdta koettiin pakollisena, mutta my6s asiana joka

taytyisi voida jollain tavalla haivyttaa asiakdaniteessa. Seuraavassa ote haastateltavan puheesta.

"Se, ettéd puhutaan kylla hienoja; asiakkaan kohta@n, miten se on tarkeeta... ja
mun mielesta sehan se vasta tarkeetéa onkin jasgust pystyttas halventamaan,
haihduttamaan se valta elementti sieltéa ihmistemska.”(H3)
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Vallankayttajan vastuu nahtiin tarkeana. Vaikkaavain olennaisesti lasna lastensuojelun
sosiaalitydssa, haastateltavat kokivat sen kaysg&moleva sosiaalityontekijan vastuulla. Liséksi
vallankayton tiedostaminen néhtiin tarkeana osamaatillisuutta. Eraaksi huomion arvoiseksi
asiaksi mainittiin vallan ndkyminen asiakkaan kargsa, kuten eleissd, ilmeissa ja puheessa. Yksi
haastateltava kertoi asiakas tilanteesta, joss@$elin huomasi kayttavansa valtaa ohittamalla

asiakkaan.

"...daiti joka ei ollu yhtaén kartalla siitéd mitéa sia tapahtu ja huomas et miten se sitte

ohitettiin. Myds itekin ohitti sen tavallaan ku tunet yritti kuulla, mutta sille

riittavalle kuulemiselle ei ollu tilaa ja sille jenki tuntu ettei silla oo ees kykyy

muuttuakaan”.(H5)
Kotikaynnit koettiin eraéanéa keskeisena merkkindash. Sosiaalityontekijalla on oikeus kutsua
itsensé perheen kotiin vaikka perhe voikin itsetfg@ottavatko he tyontekijat vastaan. Tama
asiakkaiden mahdollisuus paattda omasta reviinsdtaattiin kuitenkin ndennéaiseksi, koska
sosiaalityontekijat voivat halutessaan kayttaa agaopa poliisia asiakkaan kotiin pdasemiseksi, jos
tilanne sita vaatii. Naista syista johtuen sosigafitekijéiden mahdollisuus menné asiakkaan kotiin
ja kysella perheenasioista nahtiin keskeisenaedigon ilmentyméana. Lisaksi tilanteet, joissa
ollaan sosiaalitydntekijan tybhuoneessa, nahtiirkittavaksi vallankayton tilanteeksi. Nain tilan ja
paikan merkitys vallan ilmentymisessa ymmarrettierkittavaksi osaksi vallan ilmenemista.
Sosiaalitoimistossa ollaan tyontekijan omalla allaegoka luo merkittavan mahdollisuuden

vallankaytdlle.

Vallasta keskusteltaessa lain merkitys nousi Iflodskeuksetta haastateltavien puheessa esiin.
Vain yksi haastateltava ei maininnut lakia ja sarkitysta ollenkaan haastattelun aikana. Lain
katsottiin antavan sosiaalityontekijoille paljoritaa. Sosiaalityontekijoiden kayttAmaa valtaa
kuvattiin asiantuntijavallaksi. TAma tarkoittagasietta sosiaalitydntekija voi asiantuntijana antaa

asiakkaille erityisia ohjeita ja neuvoja.

Rautakorven (2007) tutkielmassa on havaittavisssge#altaisia tuloksia siita, etta avohuollon
asiakuudessa ollessaan aidit kokivat olevansayjatkgseurannan ja valvonnan alaisuudessa.
Huostaanoton my6ta sosiaalityontekijoiden yhteydergiteihin katkesi lahes kokonaan. Ennen
huostaanottoa valta nayttaytyi seurantana eli perfetkuvana kontrollina. Lisdksi samaiseen
tutkimukseen osallistuneet aidit kokivat lahes nutainaksi ryhtyd hakemaan huostaanoton
purkua. Sosiaalityontekijat antoivat ymmartaa, bttéstaanotto lopullinen vaikka se tehtiinkin

toistaisesti voimassa olevaksi (Rautakorpi 20076688)
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Yhtena merkittdvana vallankayttona nahtiin tulkjatotekeminen ja kirjaaminen.
Sosiaalityontekija tulkitsee asiakastilanteita detdvallaan ja kirjaa ne asiakirjoihin. Taman
koettiin olevan merkittava vallankayton tilaisuldeska asiakirjat jaavat pitkéksi aikaa olemaan ja
niihin voidaan aina palata vaikka tyontekija vaistasiakuuden aikana. Nain tyontekija voi myos

tehda omia tulkintoja aikaisempien asiakirjojen jatih nain halutessaan.

Valtaa tunnistettiin ilmenevan myds sosiaalitoimijsh kaytannon jarjestelyissa. Eli kuinka
sosiaalityontekijat ovat tavoitettavissa ja kuimiata voi tavata. Tallaisten kaytdnnon asioiden
koettiin kuitenkin olevan valttamattomia, jotta tgdmenisi liian hajanaiseksi. Myos asiakkaiden

kannalta nahtiin osittain hyvana se, etta sosigaliekijat eivat ole aina tavoitettavissa.

"Tietysti jos aattelee jotain arkipaivaisia kaytag@t@simerkiksi siitd miten meilla
asiakkaita palvellaan, miten meilla asiakkuuteedgse, kuinka ollaan jarjestelty

kaytannossa se, ettd meihin saa yhteytta”.(H2)

Nakymattomampana vallan ilmenemisena nayttaytyepllh suostuttelu ja asiakkaan saaminen
johonkin tilanteeseen siten, etta jotakin jatetk@mtomatta. Toiminnan ja suunnitelmien tasolla
valtaa ilmeni siin& oltiinko valmiita muuttamaak@gberaista tydparin kanssa sovittua
suunnitelmaa, jos siihen nahtiin aihetta. Tasteskiksi nostaisin seuraavan sosiaalityontekijan

kertoman asiakastilanteen.

"Eli kylla siina on nyt kylla heidan oikeutensa Mese, ettd kokeillaan viela jotain
tatd muuta, josko se auttaisi ja sitten vasta tehdostaanotto ja valilla sitte
neuvottelin tydparin kanssa tuolla oven toisellalella ja han sanoi, etta pitaydytaan
alkuperaisessa suunnitelmassa. Mut kun ma olinuvatyntekija niin me ei

pitaydytty”.(H3)

7.3 Tydnohjaus

Kaikki haastateltavat olivat tyOhistoriansa aik#if@es poikkeuksetta saaneet tydnohjausta.
Paasaantoisesti kyse oli yhméamuotoisesta tyonksgata. Joillakin oli ollut myds mahdollisuus
saada yksilotyonohjausta hieman tyotehtavista jastantilanteesta riippuen. Synndve Karvisen
(1996) mukaan tyénohjaus on kuulunut téarkeana osasiaalitytn kehitykseen ja sen

ammatillistumiseen. (Karvinen 1996, 7-9).

Ennen kaikkea tydnohjaus koettiin mahdollisuuteasitielléa vaikeita asiakastilanteita.

Tyonohjauksesta koettiin saavan hyotya arjen tygad&@en moninaisiin tilanteisiin. Lisaksi
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tydnohjaus nahtiin merkittdvana paikkana eettigatiedinnalle ja oman ammatillisuuden
kehittymiselle. Tyonohjaus néhtiin myds hyvana pgaika myos vallan pohtimiselle. Ja nain oli

joskus tehtykin.

"Koen, etté tybnohjaus on semmonen oiva paikkaipagimerkiksi
vallankayttoa.”(H1)

"My0s vallankayttoa asiakastilanteissa on pohdittisdksi myds omia kasityksia
normaalista ja oikeasta.”(H2)
Kiireisen tyon keskella tydnohjauksen koettiin amata tilaa pysahtymiselle ja omien arvojen seka
tyoyhteison arvojen pohdinnalle. Ryhmamuotoisemtyijauksen eduksi haastateltavat
maarittelivat sen monipuolisuuden. Usean ihmisdteRaukset ja asiakastilanteet antoivat myds
voimia ja toimintamalleja omaan tydhon. Yksiloohgaan etuna nahtiin mahdollisuus keskittya

vain ja ainoastaan omiin ajatuksiin ja ongelmat#siin, joita tydssaan oli kohdannut.

"Tydnohjaus on lisd happea tyohon. Naen sen tarkeatta saa pohtia sen tyén
synnyttamia ilmidité ja tunteita. Pohtia omia aragg erilaisia ilmioita mitk& siina
tydssa nousee ja mitka askarruttaa itsedan. Mdlerstyokalu oman tyokyvyn ja
ammattitaidon yllapitdmiseksi...”(H2)
Keskeisinta ei haastateltavieni mukaan kuitenkaatutsi olevan tyénohjauksen muoto, vaan
tarkeintd on sen saatavuus. Seka yksilotyonohjasksetta rynmamuotoisessa tydnohjauksessa on
hyvat puolensa. Vaikka yksilétyonohjauksen edukéidaankin katsoa se, etta sosiaalityontekija saa
keksittyd omiin tyon tuottamiin ajatuksiin niin mydyhma antaa tahan mahdollisuuden. Lisaksi
ryhmamuotoinen tyénohjaus luo mahdollisuuden mgageimpien kokonaisuuksien pohdinnalle

seka vertaistuen saamiselle vaikeissa asiakastsigaak
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8 Tutkielman luotettavuuden ja eettisyyden arviointa

Aina tutkimusta tehdessé on pohdittava sen eepiisidia seka vahvuuksia ja heikkouksia. Ennen
kuin siirryn tarkastelemaan lahemmin oman tutkieinegettisyytta, tarkastelen hieman tutkijan
etiikkaa yleisella tasolla, kuitenkin pitaen mig@sman tutkielmani kannalta keskeiset eettiset

ongelmakohdat.

Eettiselle pohdinnalle on yleista se, etta ykdissadia vastauksia ei ole, vaan paatdksentekoon
vaikuttavat monet eri tekijat. Talléin eettisiindggmyksiin ei voida hakea vastauksia esimerkiksi
mittausten tai loogisen péaattelyn avulla. Eettiteko voidaan jakaa neljaan vaiheeseen. Ensiksi
tulee tunnistaa, etta kyseessa on eettinen kysyhoyseksi havaittuun kysymykseen tulee reagoida.
Tama voi tapahtua yksin asiaa pohtimalla tai ketseialla siita toisten kanssa. Kolmannessa
vaiheessa ongelmalle I0ytyy ratkaisu, jonka totgatseen henkilon on sitouduttava. Ensin taytyy
tehda valinta siitéd haluaako toimia eettisesti lkgvlavaitulla tavalla. Neljannessé vaiheessa tehty
eettinen ratkaisu joutuu koetukselle. Ratkaisunjdakulee pohtia kestaako ratkaisu ulkopuolisen
eettisen tarkastelun ja sen luomat paineet. (Charke& Mustajoki 2007, 22, 2628.)

On muistettava, etta tutkijalla on velvollisuutemsallisia tutkittavia kohtaan, kuten vaitioloon ta
hyvaan kohteluun liittyvat velvollisuudet. Lisakaikijalla on kirjoittamattomia velvollisuuksia
tiedeyhteis6d kohtaan, kuten rehellisyytta ja hilisleitta koskevat velvoitteet. (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 80-81.)

Tutkijan selkedampié eettisia rikkomuksia ovat tt@osvaaristely, plagiointi tai muutoin
tarkoituksellisesti harhaanjohtava tulosten esiit@m. Kuitenkin monet muutkin tutkimuksen teon
aikana vastaan tulevat tilanteet vaativat eetfistédintaa. Tama tulee esiin muun muassa heti
aiheen valinnassa ja aineiston keruu tavassa. yyskimusta tehdessa on pohdittava kyselyyn
osallistuvien riittdvaa maaraa sekéa vastaajierkoalimista tutkimukseen. (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 70-71.)

Jokainen tutkija haluaa varmasti tehda tutkimysti on jotain arvoa tai vaikuttavuutta, joko
tieteenkehitykseen tai yhteiskuntaan. Myos laadisit& voidaan liittaé tahan. Laatua on jossain
maarin helpompi arvioida kuin tutkimuksen vaikutiatta, silla vaikuttavuus on harvoin suoraan
nahtavissa. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 2289.)

Kuinka on oman tutkielmani laita? Pro gradu -tutkiassahan on tarkoitus harjoitella tutkimuksen
tekemista ja tasta syystd my0s sen eettiseen puotesyyta kiinnittdd huomiota. Oman

tutkielmani aihe ja tutkielman toteutus eivat em®tet suuria eettisia vaikeuksia, koska kyseessa ol
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sosiaalitydntekijoihin ja heidan nakemyksiinsa gauumat tutkimuskysymykset. Haastattelujen
tekeminen on talléin huomattavasti helpompaa verrasiakkaiden haastattelemiseen. Jokainen
haastateltavani on voinut itse tehda paatokseradfistsmisestaan haastatteluun. Ne
sosiaalityontekijat, jotka suostuivat haastateksiyiolivat kaikki selvasti valta teemasta
kiinnostuneita. Tama voi tarkoittaa tutkielman sikn kannalta sita, etta haastateltavat ovat
tybssaan pohtineet valta teemaa ja nain heidaawestnsa saattavat olla huomattavasti
jasentyneempié kuin sellaisen sosiaalityonteki@ka ei ole aiheesta ollut erityisemmin

kiinnostunut.

Millaisia eettisia kysymyksia olen tutkielmani edgesa joutunut miettimaan? Olen pohtinut aiheen
mielekkyytta ja siihen liittyvia ennakkoluuloja. Wa teema koetaan helposti vaikeaksi aiheeksi,
jota on lahes mahdotonta selvittda totuudenmukaiSsssiaalityd on kuitenkin ammatti, jota tulee
voida tarkastella vaikeidenkin aiheiden kauttamielestani haastattelemani sosiaalityontekijat
osoittivat todeksi sen, etta vallasta puhumisesejajasentamisen ei tarvitse olla tabu. Myos
sosiaalitydssa vallan kayton tulee kestéaa eettisk@stelua ja ulkopuolelta tulevaa arvostelua.
Aivan kuin eettisissa kysymyksissa yleensékin, jpolpdljon naita asioita omassa mielessani.

Lisaksi maisteriseminaarit antoivat oivan mahdalliden pohtia naita kysymyksia ryhmassa.

Aineistoni keruutavaksi valikoitui haastattelu, kanmy6ta moni eettinen ongelma jaikin pois.
Tietenkin jokainen yksittdinen sosiaalityontekijdjoutunut omalta osaltaan pohtimaan
osallistuuko haastatteluun, milloin sen tekee jadako siitd omassa tydyhteisdssa tai tyon
ulkopuolella. Naméa ovat kuitenkin asioita, jotk&atnen haastateltava on joutunut itse

.....

minimoiminen ja haastatteluaineiston sailyttamjatkaytt6a koskevat eettiset periaatteet.

Haastatteluaineistoni on pieni. Haastateltavanaiisii sosiaalitydntekijaa. Aineiston pienuudesta
riippumatta on aineisto mielestéani sitakin siséti@#mpi. Sosiaalityontekijoéiden vuolaat mielipiteet
aiheeseen ja aiheen mielenkiintoisuus haastatidtanotti syvallistdkin pohdintaa vallasta
lastensuojelun sosiaalitydntekijan nakdkulmastatd ayysta pro gradu -tutkielman laajuus
huomioon ottaen, koen aineiston olevan riittavét jElikeenpain olen kuitenkin pohtinut olisiko
ollut tutkielman kannalta mielekkddmpad, etté retakavat olisivat voineet tutustua kysymyksiini
jo ennen haastattelu tilannetta. TAma olisi saattanttaa heitd lahemmas aihetta ja nain

haastattelujen anti olisi voinut olla entista di#taampi.

Tutkielmani mielenkiinnon kohteena oli valta. Tasygsta on myods mielenkiintoista pohtia hieman
tutkijan valtaa. Tuija Eronen (2012) mainitseed ¢titkijan valtaan siséltyy aanen antaminen

toisille. TAma pitaa kuitenkin sisallaan epatasaay silla tutkijan maariteltavissa on monet
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tutkimuksen ja tutkittavien kannalta olennaiseatadtsimerkiksi se mita asioita tutkittavien
puheesta nostetaan esiin. (Eronen 2012, 115.)jdédain analyysin tekemisen seka tutkielman
kirjoittamisen vaiheessa pohtimaan jonkin verramarfko aineistostani esiin kaikkein
olennaisimman tiedon ja sen mitd haastateltavaiefessaan halunnut vastauksellaan valittaa,
olenko siis ymmartanyt mité haastateltava haluaaaga olenko osannut antaa sille oikean

merkityksen.



52
9 Johtopaatokset

Valta on monimuotoinen asia, joka kietoutuu kaikkéemnisten valiseen toimintaa seka
yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Vallan olemassaoioollut tiedossa kautta aikojen ja se on
kiinnostanut ihmisia. Tasta syysta valtaa kaswit@etutkimustakin 16ytyy niin meiltd Suomesta

kuin maailmalta. Valta on my6s sosiaalitytén karmékskeinen tydssa nakyva elementti.

Valta lastensuojelun sosiaalitydssa nayttaytyy m@rkéssa ja valttamattomassa osassa. Se on
osana asiakkaiden kanssa tehtavaa yhteistyotéjavaikutusta. Lisaksi valta on myds osana
lastensuojelun dokumentointia, jonne vallan mgééwvat nakyviin kirjoitetussa muodossa.
Kirjoittajana on aina sosiaalityontekija, jolloinsaalityontekijan vallassa on mité asioita
dokumentteihin ja& nakyviin. Asiakkaiden oman agaemikemyksen kirjaaminen nouseekin
tarkealle sijalle. Sosiaalityontekijat kayttéavatlledain suomaa valtaa lasten hyvinvoinnin
parantamiseksi. Vallankayttdminen ja sen suuntaamaikein erilaisissa tilanteissa on haastavaa ja
aina sosiaalityontekijat eivat siina onnistukaaastensuojelun tarkein pyrkimys on lapsen hyvan
elaman tukeminen ja tdma voi tarkoittaa sita, etthemman mielipiteiden ja tahdon yli joudutaan
kaveleméan. Tama aiheuttaa usein pahaa mieltd @laonyos osana vaikuttamassa

lastensuojelun negatiivisen julkisuus kuvan synggatiée.

Vallan voidaan kuitenkin katsoa olevan valttamé&idastensuojelun sosiaalitydssa. Valta on lailla
annettu lastensuojelun viranhaltijoille, jonka ni#yédin soveltamisesta kuuluu myds vastuu
sosiaalityontekijalle. Tuntuisi siltd, ettd nam#éderit asettavat vallalle ja vallankaytolle sedkti
raamit, etta vallan kaytt6 tapahtuu aina hallitisstiedostetusti. Inhimillisyys huomioiden on
kuitenkin mahdotonta, etta sosiaalitydntekijan iaia olisi aina tarkkaan harkittua. Joskus tilahtee
ovat my0s sellaisia, etta aikaa pitkakestoiseljekaisen nakokulman huomioonottavalle
pohdinnalle ei ole. Lisdksi asiakkaiden kanssadtghi/hteisty6 voi osoittautua vaikeaksi ja

hedelmattomaksi.

Lastensuojelussa vallankaytto sisaltéa voimakasgakuttumista perheen autonomiaan.
Lastensuojeluilmoituksen myo6té sosiaalityonteki@e tietoiseksi lapsesta, josta ilmoituksen
tekevalla taholla on huoli. Huoli on juuri se agaka myds mahdollistaa ja oikeuttaa vallankayton.
Lastensuojelujarjestelma ja sosiaalitydntekija eazesttuussa toimia lapsen edun hyvaksi.
Kaytannon tasolla tama tarkoittaa sitd, ettéa lakojaten ilmoituksen perusteella paatetaan
seitseman arkipaivan kuluessa ryhdytadnkd lainmaain lastensuojelutarpeen selvitykseen. Jos
lastensuojelutarpeen selvitykseen ei ryhdyta, b clitava selvat perustelut. Ja toisaalta, jos
selvitys kdynnistetdaan se tarkoittaa perheen kéansealvaa vallankaytt6a perhettd kohtaan. Myos
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asian selvittamatta jattaminen on kannanotto perheghdollisiin ongelmiin. Sosiaalitydntekija on
nain alusta alkaen keskeisessé roolissa ongelmaitta@aa. Selvityksen teon my6ta perhetta ja
lapsia tavataan, tehdaan kotikaynti tai useampkatikaynnit ovat yksi lastensuojelun yleinen
tyoskentely tapa, joka siséltaa valtaa ja konaoMosiaalityontekijat ikaan kuin kutsuvat itsenséa
perheen kotiin. Kotikaynnilla halutaan nahdéa elatgbissa lapsi elédé. Tarvittaessa kotikaynteja
tehdaan myds yllattaen, jolloin perhe ei voi valmigua sosiaalityontekijan vierailuun. Talla
tyoskentely tavalla halutaan usein saada selvdlagen todellista arkea, jos epaillaan, etta perhe
kerro tilanteestaan avoimesti ja rehellisesti. igiko tallaiset kaynnit luottamusta
sosiaalityontekijoiden ja perheen vélille? Vai gatho ne hyvan yhteisymmarryksen syntymista?
Joskus kotikaynnille meno voi olla my6s ainoa tepabitta perhetta. Itsellanikin on tydstani
kokemus siitd, etta erasta perhetta ei vain koskaautoin tavoitettu. Laitettiin kutsukirjeita ja
yritettiin soittaa, mutta niihin ei koskaan saafistauksia. Nain ainoaksi vaihtoehdoksi jai perheen

tavoittaminen kotoa, joka tuottikin tulosta.

Haastatteluissa tuli ilmi se, etta lastensuojehsiaalitydntekijat tunnistavat omaavansa paljonkin
valtaa. Toisaalta sen nahtiin olevan sidoksissinlgk virka-asemaan, jolloin vallankaytén néahtiin
olevan myos tarkasti sdanneltyéd. Haastateltavibegasa ei noussut esiin sosiaalityontekijan halu
kayttaa valtaa vaan ennemminkin se koettiin valiédmanad osana tyota. Valtaa itsessaan ei
nimetty toimintatavaksi tai tydmenetelméksi vaan séhtiin olevan osana monia lastensuojelullisia
toimenpiteita. Valta ymmarrettiin myos osaksi vu@iiutusta ja keskustelujen seka muiden
tapahtumien dokumentointia, jossa sosiaalityoré#kijon mahdollisuus valita mita han jattaa
nakyviin asiakkaan tietoihin ja mitk& asiat jaawvéin hanen omaan mieleens4, josta ne ajan

saatossa pyyhkiytyvat pois.

Onko vallan tutkiminen lastensuojelun sosiaalitgatheellista? Mielestani on. Valta on niin
monitahoinen elementti ja osa ihmisten valista kak&ymista, ettd sen syrjayttdminen
lastensuojelun sosiaalitydsta olisi vastuutontaki€lmani ei ehka tuo mitddn uutta lastensuojelussa
iimenevan vallan ymmartamiseen. Mutta koen servantaman osansa vallan ymmartamiseen ja
ennen kaikkea sen tiedostamiseen. Valtaa voisitldaktensuojelun nakékulmasta muutoinkin.
Kuinka lastensuojelun asiakkaat kokevat valtaa“Uiasnka sosiaalityontekijat ovat kokeneet
olevansa vallankayton kohteina? On selvaa, ettésragéiaalitydntekijat ovat vallankayton
kohteina. Yhteiskunnalliset paattajat, laki, esimeig toiset sosiaalityontekijat, asiakkaat ja
asiakkaiden laheiset ja muut verkostot ovat kaykiteydessa myos sosiaalityontekijaan, johon
kohdistuu my6s valtaa nailté tahoilta. Onko siisnekadessa kyse siita kuka voittaa
valtataistelussa? Mahdollisesti se on niin, josediEan lastensuojelussa esiintyvia tilanteita

esimerkiksi huostaanotto prosessia. Useinhan viemepaatoksen huostaanotosta tekee hallinto-
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oikeus, jos jokin asianosainen vastustaa kysedegaatoimenpidetta. Tallaisessa tilanteessa
punnitaan myos sosiaalitydntekijan tekemaa tyotikdperhetta tuettu tarpeeksi
avohuollontukitoimin? Voiko sosiaalityontekijat nega toteen, etté lapsen vanhemmat eivat
kykene hénesté huolehtimaan? Onko viimesijaisink&ydella se ainoa mahdollisuus? Talldin
nousee esiin myos sosiaalitydn eettisyys. Sosyéalifa tehtyjen paatosten tulisi kestaa eettista
tarkastelua. Asiakkaan itsemaéardamisoikeus onkgslieisin sosiaalitydta ohjaava periaate, jonka

toteutumista on syyta pohtia tydssd, jossa vallgini&®n selvasti nahtavissa.

Tutkimuskysymykset ja tavoitteet tutkielmalle, jatksetin toteutuivat osittain. Haastateltavani
pystyivat maarittelemaéan valtaa yleisella tasa@lagana lastensuojelun sosiaalityota. Lisaksi he
tunnistivat tydssaan myads vallan muotoja kuten sutedevaa puhetta ja kontrollia seka
vaihtoehtojen antamista tai rajaamista. Valtaataubminen ja sen pohdinta jaivat tutkielmassa
mielestani vajaaksi. Ja toisaalta nyt ymmarraad, wttaan suhtautuminen on niin iso teema, etta
sen selvittdminen vaatisi oman tutkielman ja malisksti hyvinkin erilaista lahestymistapaa ja
tutkimusmenetelmaa.

Aihe valintani herattaa itsessani monia ajatuksitupteita. Ne ovat hyvin ristiriitaisia. Toisaalta
koen, etta aihe on tarked ja kiinnostaa minua eeellToisaalta aihe on vaikea ja myos vaikeasti
tutkittava, etté sen tuottamien mahdottomuudemp§aavontunteiden edessa lahestyisin aihetta
jatkossa eri ndkokulmasta. Kaikesta huolimattaééiisi tat prosessia tekemattd, koska tutkielman
tekeminen sijoittui kaikin puolin elamassani selégn aikaan, ettd koen hydtyneeni siitd ennen

kaikkea oman ammatillisen kasvun nakokulmasta.
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Liite 1
Haastattelun teemat

1) Mina lastensuojelun sosiaalitydntekijana; mggan tydsséani, mika on vaikeaa tai

epamiellyttavaa
2) Valta, mita ajatuksia tuo sana herattad, mdtésulostaa ja tuntuu

3) Valta lastensuojelun sosiaalitytssa; millaistbaa, millainen vallankayttdja minéa olen. Palauta

mieleesi jokin asiakastilanne, jossa tiedostatvadilleen lasna

4) Onnistumiset ja epaonnistumiset; millaisillaoéi&a perustelet omaa onnistumistasi tai

epaonnistumisia suhteessa asiakkaisiin.

5) Itse arviointi; pohditko tydssasi sita, kuinkdykit valaa ja mihin se johtaa/mita siita seuraa,

kuinka usein teet itse arviointia ja miten.



Liite 2

Paaluokka 1. Lastensuojelun sosiaalityd

Ylaluokka 1 Lastensuojelun sosiaalitydn haasteet ja
vaikeudet

Alaluokka 1 Alaluokka 2

Yhteistyon rakentuminen  Sosiaalitydntekijan rooli

on joskus vaikeaa
Pelkistetty ilmaus Pelkistetty ilmaus

Lastensuojelun Asiakkaat saattavat pelata
sosiaalitydssa on vaikeaa, lastensuojelua

jos perhe ei lahde

yhteistyohon
Alkuperéinen ilmaus Alkuperéinen ilmaus
"Vaikeaa voi olla "Niilla liittyy monia

esimerkiksi sitten, jos ei  pelkoja siihen

perheldhde yhteistydhon”. asiakkuuteen”.

Alaluokka 3

Sosiaalityon toteutus

kaytannossa
Pelkistetty ilmaus

Ty6téa on paljon ja se on

henkisesti raskasta

Alkuperainen ilmaus

"Perusty0ssa on se, etta
tyoté on paljon...sellanen
henkinen raskaus mika talle

tydlle on ominaista”.
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