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1 BBEJIEHUE

Temoil naHHOTO MCCIETOBaHMS SBJISICTCSI POJIb 3HAHUSI PYCCKOTO SI3bIKA M KYJBTYPBI B
cdepe 6uzneca ¢ Poccueit ¢ Touku 3penust puHckux pupm. Poccus yxe 1aBHO sBIseTCS
BaXHBIM TOPTOBBIM NapTHepoM DUHISHANY, U MMO3TOMY, T€Ma JaHHOTO HCCIICOBAHUS
SIBJISICTCS aKTyalIbHOM. X0Tsd OuHisiHauA 1 Poccus SBISIOTCSA COCEIHUMU CTPaHAMU, UX
KyJIBTYpBI, 00bIYan U 00pa3 HU3HU BO MHOTOM OTIH4YatoTCs. OUHHBI U POCCUSTHE pa3-
HBIC, U TIOATOMY, B OOLICHUU MEXKIY HUIMH MOTYT BOSHUKHYTb Ipo0sieMbl. YToOBI n30e-
raTh TaKMX CJOXHBIX CUTyalluii B oOjacTé OM3HECa, OYEHb Ba)KHO OCO3HABATh KYJb-
TypHbI€ paznuuus. (s UHHOB MOJIE3HO 3HATh, KAKOBA pyccKasi KyJIbTypa, U UTO HE0O-
XO/IMMO TPUHUMATh BO BHHUMAaHUE, KOTJIa OHU 3aHUMAIOTCS OM3HECOM C POCCUHCKUMU
kiareHTamu. [loaToMy, JaHHOE MCCIEOBAaHUE CTaBUT CBOCH IENbIO BBISCHUTH, KaKoe

3HA4YeHUE COTPYAHUKU (PUHCKUX (PUPM MPUIHUCHIBAIOT 3HAHUIO PYCCKOTO SI3bIKA U KYJIb-

TYpBL.

Toprosns mexny Ounnsaaueit u Poccueit umeer mymanbie tpagunuu (Kallonen & Ke-
tola 1996, 66), 1 ToproBeie OTHOIICHHUS BCETa UMEIN CBOM MOIbEMbI U crajpl. Koraa
@uunsgHaus crana He3aBucumoil B 1917 roay, skcmopt B Poccuio moytH KOHYMIICS
(Shlyamin 2008, 14). Bo Bpems Bropoit mupoBoii BoiiHbl B 1939-1944 ronax skoHOMU-
yeckue cBsizu Mexay OunnsHmueit u Poccueit coBcem mpepsanuck (Shlyamin 2008,

14), u mociie BOMHBI TOPTrOBJISL 1O OOJIBIICH YacTH cocTosia u3 pernaparnmii (Rautava &



Sutela 2000, 272). TTocne 3TOro, SKOHOMHUYECKHE CBSI3U MEXLy CTPAHAMH CTaJIH JIY4IIIE,
u B 1950-70-¢ Toxbl TTIaBHBIM KOHKYPEHTHBIM MPEUMYIIECTBOM DUHIISHINK SBISUIOCH
cocenctBo ¢ Coserckum Corozom (Shlyamin 2008, 18). Bo Bpems X0J01HOH BOWHBI B
1970-80-e roasr CoBetckuii Coro3 cTan caMbIM TJIaBHBIM TOPrOBBIM MapTHEpoM DHH-
s, 1 OUHISHIMS TaKkkKe CTalla BTOPBIM IJIaBHBIM TOProBbIM maptHepoM CoBert-
ckoro Coro3a (Shlyamin 2008, 16). ITocne pacnaga Coserckoro Coro3a KOJHUYECTBO
MalleHbKHX (UHCKHX ¢GupM, aedcTByromux B Poccum, Beipocno (Ollus & Torvalds
2005, 55). C Touku 3peHHs BCETO0 TOProBoro 00opoTa, Poccus sBisuiack caMbIM 00JIb-
muM ToproBeiM naptepoM OunmsHauu ¢ 2007-oro roxa no 2013-b1it roa. B navane
2014-ro roma I'epmanusi ctana caMbIM OOJIBIIUM TOPrOBBIM HapTHepoM DUHISHIUU.
Poccus ere sBisiercss caMoil OOJIBIION CTpaHON MMIIOPTa M TPEThEH CTpaHOM MO HKC-
nopty ®unnsuauu. (Tulli, 2014.) 3nauenne OuHIAHANK BO BHEIIHEH Toprosiie Poccuun
YMEHBIIACTCS, TAK KaK JPYTUe CTPaHbl PaCIIUPSIOT AeATeIbHOCTh B Poccuu. B cBsizu ¢
9TUM, KOHKYpEHIIUs cTaya 0ojiee CHIBHOM, M YMEHHS CTaJ0 MIPaTh PEIIAIOIIYIO POJIb.

(Mustajoki 2007, 21.)

Gunnsanaus sBisercs cocenoM Poccun, u nostomy OuHIsSHAUS HMeeT reorpaduye-
CKYIO BBITOJTy ¥ BBITOJly TPAHCHOPTUPOBKHU AKCIIOPTA M UMIIOPTA B CPABHEHUU C JIPYTH-
mu crpanamu (Vahvaselkd 2009, 9). Beictpelii poct sxoHOMukH Poccum mpeiaraer
BO3MOXKHOCTB peHTabenbpHoro u 0bicTporo pocta st punckux gupm (Ollus 2008, 104).
UYroObl peann3oBaTh BO3MOXKHOCTH POCCHICKOTO phIHKA, (UHCKHE (DUPMBI JTOJIKHBI
UMETh JIOCTATOYHBIE CIIOCOOHOCTH YBHJIETh MOTCHIMAT paiioHa cObiTa Poccuu u pucku
SKOHOMHKHU. DuHCKUM (upmMaM HEOOXOTUMO MMETh JTOCTaTOYHO MH(popmauuu o Poc-
CHH, YTOOBI OLIEHUTh PUCKH pycckoro kanutanusma. (Ollus 2008, 104.) Poccus siBisiet-
Csl PKOHOMHUKOM, TJE JIMYHbIC OTHOLICHUS WUTPAOT BKHYIO POJIb, H, CICIOBATEIBHO,
yJIayHasi TOPrOBJIsSl C POCCHSIHAMH TPEAINOJIaraeT, YTo (MHCKUE PYKOBOJIUTEIH XOTAT U

YMEIOT CO3/1aBaTh Jin4yHbie oTHOMIEHUs ¢ poccusiamu (Ollus 2008, 105).

[To Omnyc (Ollus 2008, 96), uto kacaercs 3HaHus Poccun, HIOHMMaHKE PYCCKOTO SI3bIKA
U KYJBTYPBI SBIISETCS, €CTECTBEHHO, B)KHBIM, HO HE3HAHHE HE MEIACT JCATEIbHOCTH C
poccusiHamu. bosiee BaKHBIMU SIBISIIOTCS NMOHUMAaHUE M TPEABOCXHIICHHE Pa3BUTHS
Poccun u wmHTepec pabortath c poccusHamu. HeoOxomumo Takke H30aBUTHCS OT
npeayoexaenuit (Ollus 2008, 96). Mexny Tem, o uccinenoBanuio Tonsanena (Tolva-

nen 2009, 23), Gousblias 4acTh UHTEPBBIOUPYEMBIX (PUPM CTPEMSATCSI HAHATH HA aJIMH-
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HUCTPATUBHBIC JOJDKHOCTH JIIOJEH, Y KOTOPBIX €CTh IPEIBIAYIIHNM OIBIT O PBIHKE B
Poccun, m KOTOpBIE TOBOPAT IO-PYCCKM M BO3MOKHO YYMIIUCh WM XKWiIH B Poccuu.
@OupMBI PEANIOYUTAIOT, YTOOBI MPETEHCHT HA JTOJDKHOCTHh UMEN MPEIbIyIue 3HAaHUS
o Poccum, Tak Kak TorJa UM JIOCTaTOYHO OOYYUTH YeIOBEKAa COOCTBEHHBIM IMPOLIECCAM

nannoit pupmel. (Tolvanen 2009, 23.)

Llenp Halero ucciaeroBaHus — BBISICHUTD, KAKOBA POJIb 3HAHUSI PYCCKOTO S3BIKA U KYJIb-
TypHbI cpenu (pUHCKUX GUpM, 3aHUMArOIKXcs Ou3HecoM ¢ poccusiHamu. Hac Ttaxxke vH-
TepecyeT, ¢ KaKMMHU MpoOJieMaMH COTPYIHUKH (PUHCKUX (PUPM CTOJIKHYIUCH B OM3HEce

C pOCCUAHaMU. I/ICCJIGI[OBaTeJIBCKI/IMI/I BOIIpOCaMH JAHHOI'O MCCIICIOBAHUS SABJIAIOTCS .

(1) Kakumu 3HaHUSIMU PYCCKOTO SI3bIKa U KYJIBTYPBI PACHOIATAIOT COTPYIHUKA
¢buHCKUX QUPM, 3aHUMAIOIINXCS] ON3HECOM C POCCHUSTHAMH?

(2) Kakyro poib HrpaeT 3HaHUE PYCCKOTO sI3bIKa M KYJIbTYpPBI B OU3HECE C pOC-
CUsTHAMU ?

(3) Kak corpymuuku ¢puHCKHX PUpM, 3aHUMAIOIIUECS OM3HECOM C POCCHSIHA-

MU, PEIIAIOT BO3MOXKHBIE S3bIKOBBIE HIIH KYJIbTYpHBIE TPOOIEMBI?

JlanHas paboTa COCTOMT M3 BBEJCHMSA, YETHIPEX TIJaB W 3aKiiodyeHus. Bo BBeneHHH
NpeACTaBJICHbl TEMa, 1IeJb M aKTyaJbHOCTh Hailei paboTel. B mepBoii rmaBe paccmar-
PHUBAIOTCA MOHATUE «KYJIbTYpa» U «OU3HEC-KylIbTypa». Bo BTOpOIi riaBe mpencTaBieHbl
OCHOBHBIE 0COOEHHOCTH (DMHCKOW M pyccKoil OM3Hec-KyabTyp. B Tperbeil rmase pac-
CMaTpPUBAETC METOOJIOTUs HUCCIEN0BaHMs. B ueTBepTod I1aBe AaHbI pPE3yJbTaThbl
HAILIEr0 UCCIIEIOBAaHUS U 00CYKJAI0TCsS OCHOBHBIE BBIBO/IBI HCCeI0BaHM. B 3akmoue-

HHUH KOPOTKO IMMPCACTABJICHBI PE3YJIbTAThI AAHHOTO UCCIICIOBAHUA.



2 KYJIBTYPA U BUBHEC-KVYJIBTYPA

B coTpyaHudecTBe ¢ APYrUMHU KYJIbTYypaMH YacTO MPOUCXOAT CUTYAllUU, KOTAA KYJIb-
TYpHBIC [IEHHOCTH HAaXOISTCS B MPOTHUBOpeurd. Hampumep, y4acTHHUKH MOTYT TOHSTh
APYT Apyra HEMPaBUIBHO M3-3a KYJIbTYPHBIX Pa3IMYHii, H 3TOT MOXKET MEIIATh COTPY/I-
HuuecTBY. OOBIYHO JIFOJM HE CO3HAIOT, KaK KyJIbTypa BIMsSET HAa HHUX. JIFOaM, MOXKET
OBbITh, HE CUUTAIOT, YTO OHU UMEIOT KYJIbTYpPHBIC [ICHHOCTH U MPEAIOJIOKEHUS, KOTOPhIE
pasubie, yem y apyrux. (Chydenius 2001, 41.) B nanHo#i paboTe BakKHO OINPEIECIUTH

CHayaJia MOHATHS «KYJIbTypa» U «OU3HEC-KYJIbTypay.

2.1 O NOHATHH KKYJIbTypa»

KynbTypa sSBIIS€TCS CII0KHBIM IMOHATHEM, KOTOPOE U3y4al0T MHOTHE HAayKH, HalpuMep,
JMHTBHCTHUKA, 3THOJIOTUS, CEMUOTHKA, COLIMOJIOTHSI, UCTOPHUS U aHTponosorus. Oommm
IJISL BCEX OMpEICTICHUI KYIbTYPhI SBISETCS TO, YTO KYJIbTYpa pacCMaTpUBAETCs Kak
peanbHo cymiectBytomui penomen. (Camoxun 2004, 23.) Kak ormeuaer Camoxud
(2004, 17), «tpyaHo mpeacTaBHTh cebe Oojiee pacrpoCTpaHEHHbBIH TEPMHH, KOTOPBIH

BBICTYIIACT BO MHOTUX 3HAUCHUAX HC TOJIBKO B O6I/IXOIIHOM SA3BIKC, HO U B PA3JIMYHBIX



Haykax». Takum 00pa3oM, CYIIECTBYeT MHOTO Pa3HBIX OIpPENCICHUN TepMHHA «KYJIb-
Typa», HO B JaHHON paboTe MbI HcIoib3yeMm ompenencHus B.A. Macnosoii (2007,

2010) u A.I1. Capoxuna (2004).

Macnosa (2010, 13) cuuraer, 4yTo KyJabTypa SIBISICTCS OJHHM M3 OCHOBHBIX MMOHSTHIM
COLMAIBHO-TYMaHUTApPHOTO Mo3HaHUA. CJIOBO «KyJIbTYpa» BOCXOAUT M3 JATUHCKOTO
cioBa «Colere», KoTopoe 3HaYHUT «BOCIUTAHUE, pa3BuTHE, mountanue» (Macmosa 2010,
12). [lepBOoHAYaNIBHO CIIOBO KYIBTYpa» CBSI3aHO C MPHPOJON U IEHCTBUSIMHU YEIOBEKA
B MIpUPOJE U 03Havaso 3emienenue, Ho ¢ XVII Beka kynbTypa crana o3HayaTh BCE, UTO
BO3HHUKJIO B pe3yjbTare NEATEILHOCTH M LEJICHANPABICHHOTO MBILIUICHHUS YeloBeKa
(Maciosa 2010, 12-13). Bce 3TH 3Ha4YCHHS COXPAaHWIKCh, M TO-TIPEKHEMY BXOJST B

nonsTue KynbTypsl (Macnosa 2010, 13).

[To Macnogoii (2010, 24), kyabTypa SBISETCS CIOKHBIM, MHOTOTPaHHBIM ¥ 3arajiod-
HBIM ()EHOMEHOM, KOTOPbI UMEEeT KOMMYHHUKAaTHBHbIC, IECHHOCTHBIE M CUMBOJIHYECKUE
XapaKTepUCTUKH, U KOTOPBI ONpenenseT MecTo uenoBeka B oomiectse. Kymnbrypa Bes-
JIe. TPOCThIe MPOSBICHUS MOBEJICHMS, YKa3aHMs, 3alpelieHHs, MOpalbHbIe HOPMBI U
ujieanbl KpacoThl, U OoJiee CiokHbIe 00pa3bl MblnuieHud U neiictBus (Macnosa 2007,
162). Taxxe KynbTypa sBIsSETCS OOIIECTBEHHBIM MPOIECCOM U PE3yJIbTaTOM TBOpYE-

ckux jerctBuit yenoeka (Macmosa 2007, 236).

[To Camoxuny (2004, 21), kyabTypa MOXET MOHUMAThCS TAK)KE KaK JIMUHBINA MPOIECC
3HAHMSI CUMBOJIOB U 3HAYCHHI, KOTOPHIN JJaeT MHAUBHUAY TOHUMAHHE 00 OKPYKAIOIIeM
MUpe. 3HaHUE U ONBIT YEJIOBEKAa BCET/1a HAXOATCA B U3MEHEHUH, M U3-3a 3TOTO Mpe-
cTaBieHHs 00 OkpyxaromeM Mupe MmeHstorces Bce Bpems (Camoxun 2004, 21-22). Ilo
muenuto Canoxuna (2004, 25), KynbTypy HeNb3sl YBHICTh, YCIBIIIATh, [I0YyBCTBOBAThH
Wi nonpo6oBarb. KOHKPEeTHO MOXKHO OTMEYaTh TOJIBKO €€ OTJENIbHBIC MPOSIBICHUS,
HAIpUMep, YeTIOBEUECKOe TIOBEICHUE, PUTYANTb, TPAIUIINN U MAaTEPUAIbHBIC TIPEMETHI.
YenoBek MOXKET BUJICTh OT/ICIbHBIC TPOSBICHUS KyJIbTYpPhl, HO HUKOT/1a HE BUJCTHh BCIO

ee nenukomM. (Camoxun 2004, 25.)

[To muenuto Camoxuna (2004, 24), yenoBek Co3/1a€T CBOM CHHTETHUYSCKHI MUP, BTOPYIO
MPUPOJTY, KOTOPAsi COCTOUT M3 MaTEpUATHHBIX MPEAMETOB, TyXOBHBIX IICHHOCTEH, HOPM

IHNOBCACHUA U TaK JAJICC. Yenosek CcO31a€T CaMoro 06651, KOoTa OH CO34acT MaTcpuajib-
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HBIE U TyXOBHBIE IIPEIMETHI U SBJICHUS, HOPMBI IIOBEICHUS U Pa3BUBAECT yMeHUs. Yelo-
BEK SBJIIETCS MPOJYKTOM CBOEH COOCTBEHHOH HCTOpUH, NEATEIHHOCTH M CO3HAHUS.
HpaBbl, Tpaauuuu u o0Iiye HOPMBI MMOBEICHUS HEOOXOIUMBI Ul BBDKMBAHUS U yCO-
BepuleHCTBOBaHUA. OHM NEPENatoTCs B KaKIOM HapoJe U3 MOKOJIEHUS B IOKOJIEHHUE.
bnaronaps sToMy, KyabTypa XpaHHUT U oOyerdaer *Hu3Hb denoBeka. Kynbrypa cocras-
J1€T MOJENIM B3aMMOOTHOILIEHUN YEJIOBEKA C IPUPOAOU, IPYTMMH JIOAbMU U CAMUM

coboii. (Camoxun 2004, 25.)

Canmoxun (2004, 22) npomoikaeT, 4YTo pa3HbIe ONMpPEACTICHUs KyJIbTYphl UMEIOT 00IIue
XapaKTepUCTUKU. Bce OHM 3akmoyaroT B ce0e MOHMMaHHE, YTO KYJIbTypa SBISETCA
YHHUBEPCAJILHOM SIBJICHUEM 4YEJIOBEYECKOH XH3HU, M, TAKUM 00pa3oM, HE CYIIECTBYET
COIIMAJIBbHBIX TPYII, Y KOTOPBIX HET CBOHCTBeHHOW MM KynbTypbl (Camoxun 2004, 22).
Bce onpenenenus roBopsT Takke, UYTO KYyJIbTypa SBISETCS HNPOAYKTOM JESATEIHHOCTH
JFO/IeH, KOTOpasi He HaCJeAyeTCsl TeHETHYECKH, a B nporecce uzyuenus (Camoxun 2004,

22-23). OHa copepXuT B ceOe EeHHOCTH, MPUHIMIIEI, 00biyan u Tpaguiyu (CagoxuH

2004, 23).

Uraxk, Camoxun (2004, 23) u Macnosa (2010, 24) 06a cuuTaroT, 4TO KyJIbTypa SBISCTCS
MHOro3HauHbIM ToHsiTHeM. [lo aBropam (Macnosa 2007, 162; Camoxun 2004, 23),
KyJbTypa COACPKUT B cebe IeHHOCTH, 00blyail u 0Opa3sl MbinuieHus. [lo MacnoBoi,
(Macnosa 2007, 236), kyabTypa sIBISCTCS OOLICCTBEHHBIM MPOIIECCOM M PE3yJIbTaTOM
TBOpYeCKuX jeiictBuii yenoBeka. [lo Camoxuny (2004, 21), KyJabTypy BO3MOXKHO TO-
HUMaTh Kak JU4YHBIA mpouecc. KOHKpPETHO MOXHO OTMEYaTh TOJBKO €€ OT/AEIbHBIC

nposiBIicHHs, He eyt KynbTypy (Cagoxun 2004, 25).

2.2 O NoHATHHU «OU3HEC-KYJIbTYypa»

B mnameit paboTe moHsATHE «OWU3HEC-KYIbTypa» COACPXKHUT B cebe cTuim OusHec-
onepanuii BHyTpu ¢upmsel (cMm. BusinessDictionary 2014). Xonctuyc u Tepupyc (Hols-
tius & Tornroos 1990, 12) oTMeuaror, 4TO IO UCCICAOBAHMIM, CAMBIMH TJIABHBIMH dJIe-

MCHTaMH 6H3H€C-Ky.HLTprI SBJIAAIOTCA DTHUKA 6H3Heca, CTHUJIb IICPETOBOPOB U IMOHATHC O



BpPEMEHH, TPYIIIOBasi paboTa U UHAUBUAYATbHOE MOBEICHHE, @ TAK)KE SKOHOMUYECKUE U

3aKOHOJAaTCIbHBIC CUCTCMBI.

busHec-kyabpTypa BO MHOTOM OTIHYAETCS OT HAIIMOHAIBHON KYJIBTYPHI U SBIISIETCS JIPY-
rO¥ COLMAJIIbHOM CUCTEMOM, 4yeM Hauus. Hanpumep, 4ieHbl OpraHu3anuy MOTyT BIUSATh
Ha TO, XOTST JIM OHH BCTYIUTh B OpraHU3alMio Wik HeT. OHU MOTYT TaKKe BXOIHTH B
OpraHU3aLHI0 TOJIBKO BO BpeMs padOThl M 'y HUX €CTh BO3MOXKHOCTh YHTH U3 OpraHu3a-
u. (Hofstede 1993, 38.) busHec-kysbTypa SBISIETCS CHCTEMOI CaMOOYEBUIHBIX TIpa-
BUWJI, IPEIOJIONKECHUN 1 0kuaHuil. C MX TOMOIIBIO JTFOIU (OPMYIHPYIOT MpEACTaBIIe-
HUSI 00 OKPY)XCHUHU M COOBITHSIX, BHYTPH KOTOPBIX OHU XKuBYT. (Aaltonen & Junkkari
2003, 101.) Kak B HAIMOHAIBHYIO KYJIBTYPY, TaK U B OM3HEC-KYJIBTYPY BXOAAT LIEHHO-
CTH, OLICHUBAaHUE U MOBEpbst. OOPSABI M PUTYANIBI TAKXKE Pa3HbIC B (UpMax, U OHH TO-
MoOraioT u3zberatb HEYHOOHBIX cuTyauui. OHON Ba)XXHOM YacThi0 OWM3HEC-KYIBTYpHI
SIBJSIETCS TAKXKE KyJbTypa yrpasieHus. CyliecTBYIOT MHOTHE CIIOCOOBI YIIPaBICHHUS, U
Ha HUX BIHSET, KOHEUHO, JIMYHOCTh pykoBoautens. (Aaltonen & Junkkari 2003, 104.)
H3meHeHus B KylbType (UPMBI BBI3BIBAIOT, HAIPUMEDP POCT (PUPMBI, CIHSIHUE C APYTOit
(bupMOH, 3arpaHMYHbIC COBMECTHBIC NPEANIPUATHI U O0bEANHCHUE C HOBBIMU KYJIBTY-
pamu (Passila 2009, 64). N3MeHeHus: OU3HEC-KYIbTYpPBl OBUIO OBl XOPOILO MPOBOJUTH
10 IJIaHy, YTOOBI ObUIa BO3MOXKHOCTh OOCYANTH IIEHHOCTH U Oyayuiee Gpupmbl (Passila
2009, 64-65). busHec-KynbTypa, Kak HallMOHAJIbHAs KYJIbTYpa, JKHBas W CKIOHHAs K

u3menenusiM (Passila 2009, 66).

busHec-KynbTypa COCTOUT U3 TPEX YaCTEe — KOMMYHUKALUK, OPraHU3alud U PyKOBOJ-
crBa. KomMmMyHHKanus cBs3aHa ¢ S3bIKOM, HO B HEe€ BXOJAT Takke HeBepOanbHas KOM-
MYHHUKALMS U APYyroe MOBEICHUE, KOTOPHIE BBIPAKAIOT HAIIM OXKUIAHUA U NOBEphbs. B
JJAaHHOM KOHTEKCTE OpPraHM3alus OIPEIEsAeT POJH JIIOAECH, KOTOPBIE SABIISAIOTCS YWICHA-
MU JJaHHOW OpraHu3alnuy. PyKOBOACTBO peliaer, Hampumep, KTO MMEET BIAacTh, Kak
MOKHO IOJIy4YUTh BJIACTh, HA YEM BJIACTb OCHOBBIBAETCS, KaK UCIIOJIb30BATh BJIACTh, KTO
IIPUHUMAET PEIICHUS U KaKOM XOPOILIUK PYKOBOAMUTENb. B KOMMyHUKaLWIO, OpraHusa-
LU0 U PYKOBOJACTBO BXOJAT pa3HbIC IIOBEPhS, U BMECTE OHU BIIUAIOT HA TO, KaK JIIOAU

BeayT cebs npyr ¢ apyrom. (Mole 2004, 23.)

Korna moau u3 pasHbIX KyJIbTYp COOMPAIOTCS BMECTE Ha MEPEroBOPax, OHU BCE NMPHHO-

CAT ¢ cOOOH pasHble MPEINOJI0KEHUS M MOBEPhS O TOM, KaK OHH JOJDKHBI paboTaTh
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BMecTe. OHM MMEIOT pa3Hble MHEHMSI U MBICIM O TOM, KaKOBa OpraHu3alus, Kak HaJo
PYKOBOJUTH OpraHu3allel v Kak BecTu ceds B opranu3anuu. Beskue KyapTypbl, Halu-
OHaJIbHbIE MJIM OM3HEC-KYJIbTYpPbI, HEBUIUMbIE, HO KOTJa MPEACTaBUTENN PAa3HbBIX KYJlb-
TYp BCTPEYAIOTCS, KYJIBTYPBl U Pa3IMuus MEXAY HUMU CTAHOBATCS BUAUMBIMU. MeHee
OIIaCHBIMM SBJISIIOTCS PA3IN4Msl, KOTOPBIE SCHBIE U KOTOPBIE MBI IIOYTH BCE MOXKEM 3a-
MeTUTh. boiiee omacHbIMM SBIISIOTCS pa3jIMyus BHE IOJIS 3peHUs. B KOpnopaTHuBHOM
OKPYXEHUU TaKMMHU SBIISAIOTCS, HAIIPUMED, MOBEPbS O POJIU PYKOBOIUTEINS, IIPOIBUKE-
HUH [IEPETOBOPOB, BAKHOCTH IUIAHUPOBAHMS M BAKHOCTH COBMECTHOM paboThl. YseHbI
opranu3anii uim GupM OOBIYHO CUHMTAIOT, YTO TAKHUE AJIEMEHTHI €CTECTBEHHBIC, HO B
Apyrux (pupMax Takue 3JIeMEHTHl MOTYT OBITh COBCEM paszHbiMH. Eciu apyrue ydact-
HUKW OM3HEC-BCTPEUH ACUCTBYIOT IMO-IPYTOMY, 3TO HE 3HAYUT, YTO OHU JENaloT TakK,
MOTOMY YTO OHH IJIYNbIE MJIM HEAKKypaTHBIE, XOTS MHOTJA MOXET OBbITh, KaXKyTCS Ta-
KUMHU. OOBIYHO JIIOJIU MOCTYMAIOT TaK, KAK OHU CYMTAIOT MPABUJILHBIM. MHEHHE O TOM,
YTO SIBJISIETCS IIPABUJILHBIM, OTPAKEHO B IIOBEICHUH, TPAAULIMAX, [IOBEPHAX, LEHHOCTSIX,
MO3ULMUAX U HOpMax. JIpyruMu CI0BaMH, 3TO 3aBUCUT OT HALIMOHAIbHOW KYJIBTYpPbI MU

ousHec-KyIbTyphl uenoBeka. (Mole 2003, 9.)

Ha MexyHapoJHBIX eperoBopax OJHOHM W3 CaMbIX MEPBBIX MPOOJIEM SBISIETCS S3BIK.
Korna s13b1k BbIOpaH, 4acTh y4aCTHUKOB MOT'YT YyBCTBOBAaTh ce0s1 HEY10OJHO, €CITU OHU
HE TOBOPST Ha JaHHOM S3bIKE TaK XOpoIIo, kak apyrue ydactHuku. (Mole 2003, 42.)
3HAYUT, TOTAA CYHIECTBYET PUCK, TaK KaK T€, KOTOPbIC 3HAIOT S3BIK JIyYIlE, JOMUHHUPY-
10T HaJl TEMHU, KTO HE Tak Xopoio 3HaeT 310t s3bik (Mole 2003, 43). HecMoTpst Ha sI3bIK
NIEPErOBOPOB, BEXKJIMBO 3HATH HEKOTOPHIC CAMbIe BaXKHBIC ()OPMBI BEIKJIMBOCTH Ha SI3bI-
Ke ipyroro yyactHuka. OOBIYHO JIIOAM PAIYIOTCS, €CIIH JIPYTrOil YUaCTHUK TOBOPUT XOTS
ObI HECKOJIBKO (ppa3 Ha uX sA3bIKe. Jlanee, U3ydeHue APYroro si3plKa MOJIE3HO TAKXKe I0-
TOMY, 4YTO TOTJa MOKHO HOJY4YUTh HH(OpMaLKio 06 00pa3e MBILIUICHUS, TOBEJICHUHN U

MO3UIUU OAPYTOoro 4YCJIOBCKA, TaK KaK MHOT'MC KYJIbTYPHBIC JACTAJIM BUJHBI YCPEC3 A3BIK.

(Mole 2003, 12.)

Hes3aBrcuMo 0oT HanMOHAIBLHOCTEH, OM3HECMEHBI BE3Ie MMEIOT OOIIue LelId. TakKuMu
LEISIMU  SIBIITFOTCS. KOPBICTOMIOOME W CO3/IaHHWE XOPOIIMX OTHOIIEHUH C TOPTOBHIMHU
napTHepamu, 4ToObl 00eCIeUnTh MPOJOHKEHHE TOPTOBIU. BakeH TakKe MOCTOSIHHBII
POCT MEXKIYHAPOTHOTO OM3HECAa M DHTY3MA3M YCOBEPIIEHCTBOBATh U PACIIUPHUTH JIEs-

TCJIIbHOCTb C UHOCTPAHHBIMH TOPTOBBIMU IMAPTHECPAMHU KAK BO3MOXKHO 6LICTpO " rapmo-
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HuuHO. (Lewis 1993, 22.) OGbyan OM3HEC-KYIBTYPhI OOLICTIPUHATHIE U MEIJICHHO Me-
HstoTcs. OHM MOTYT OBITh OQHUIMATBHBIME WIH NOXyo(puIHuaibHbiMU. OT BCeX, KTO
paboratoT B obmactu Ou3Heca, TPeOYIOT OOIENPHHITOrO TMOBEICHUS W CIIECTOBAHUS
00IeMy KOy OAeX/bl. B 1emoBo# jKM3HM 3HaYEHUE XOPOIIUX MaHEp M THKETa IOJ-
YepKHUBAETCS. 3a TPAHUICH BO3MOXKHO IONACTh B CHTYAllMH, B KOTOPBIX YEJIOBEK Iep-
BBI TPaXKIaHHUH €r0 CTPaHbl, C KEM MHOCTPaHel] 3HaKOMUTCS. Toraa 4eiaoBeK He TOIBKO
Npe/ICTaBIseT ceds, a CO3JacT MPEACTaBICHHE BOOOIIE O CBOEM HApOJie U CBOCH KYJIb-

type. (Haapaniemi et al. 2005, 11.)
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3 OCOBEHHOCTH PYCCKOM M ®OHUHCKOMH
BU3HEC-KYJIBTYP

B Ousnece mexay puHHAMU ¥ POCCHSIHAMH MHOTO aCIIeKTOB, KOTOPBIC HAJ0 IIPHHUMATh
BO BHMMaHue. [loHnMaHue Ipyroil KymbTypbl, O KpaiiHel mepe, Takas e OoJblias
npoOieMa, Kak 3HaHHE si3plka B Om3Hece ¢ poccusiHamu. (Lehto 1995, 35.) Jlrogu u3
3aMaJHbIX CTPAaH YacTO BCTPEYAIOT MPOOIEeMbl ¢ MOHMMaHUEM U 3(pPeKTUBHON KOMMY-
HUKanueil ¢ poccussHamu. [IpoOiaeMbl OOBIYHO CBSI3aHBI C PA3IMYUSMH B SKOHOMUKE,
NOJIMTUKE, HAMOHAIBHBIX KYNbTypax W OusHec-kyibTypax. (Holden et al. 1998, ix.)
Jlydmiee cpenctBo m30erath KyJIbTYpPHBIX CTOJIKHOBEHHH — 3apaHee O3HAKOMIICHHUE C
pycckoi KynbTypoid. OTKpbITast AyIia U 310pPOBOE JIFOOOIBITCTBO SBJISIOTCS TAKKE BaX-
HbIMU B OusHece ¢ poccusinamu. (Lehto 1995, 46.) MHocTpaHHbIM OM3HECMeHaM, pado-
TAIOIIUM C POCCHSHAMH, Ba)XHO 3HATh PYCCKHE TOProBbIe OObIUaM, PYCCKYIH Ou3Hec-
KyJIbTYpY ¥ MECTHBIC TIpaBWJIa. 3HAHUE TPABHJI BAXKHO, IOTOMY YTO PYCCKHIA TOPTOBBI
NapTHEP yBa)KaeT MHOCTPAHHOTO OM3HECMEHA, KOTOPBIA 3HAET OCHOBBI PHIHOYHOM KO-
Homuku Poccum. (Lehto 1995, 45.) BooOiie 3HaHuEe OM3HEC-ITUKETA U YMEHHUE BECTH

ce0sl KyJIbTYpHO SIBJSIFOTCSL BaKHBIMH JIJISL ycIiexa MexayHapoaHoro OusHeca (JlaBpu-

Henko 2005, 333).
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Msl cuuTaeM, 4To OOIMIMKA XapakTep AJIS BCeH UCIOJIb3yeMON Halleil HayqHOH JuTepa-
TYpBl TO, YTO OMHUCAHUS KYJIbTYp JOBOJILHO CTEPEOTHIIHbIC. Besi HayuHast nuTepaTypa
TaKXKe HamucaHa Kak CIPaBOYHHK, ¥ TIOATOMY HAJ[0 OTHOCUTHCS K HEH MPaBHIBHO. XO-
TS OTIUCAHMS KYJIBTYp OOBIYHO JOBOJIBHO CTEPEOTUITHBIC, B HUX BCET/Ia €CTh YTO-TO, YTO
OTpa’kaeT MBICJIU U OIBIT, KOTOPbIE HHOCTPAHIIBI MOIYYat0T 00 ONpPEIeIeHHON KYIbTY-
pe (Salminen & Poutanen 1996, 101). [IpeaBaputensHO 03HAKOMIICHHE C YE€PTaMHU JPy-
roil KyJIbTypbl HE JIOJDKHO BIHMSTH HAa OTHOIICHHUS K JofsaM. OOmiue 4epThl Kakoi-To
KyJBTYpbl aBTOMaTHUECKH HE SBIISIOTCS YepTaMH WHAMBHIYYMOB 3TOH KynbTypsl. [lo-
ATOMY Ba)KHO IOMHUTB, YTO KaXK/IbI YeOBEK — MHAMBUIYYM, U KaXKJasi CUTyalusl yHU-
kaibHas. (Salminen & Poutanen 1996, 68.) B nanHo# riaBe paccMOTPUM, KaK POCCHIi-
CKHe U (PUHCKHUE JIOAM, KYIbTYpbl M OM3HEC-KYJbTYpbl OBLIM XapaKTEpPU3MPOBAHBI B

UCCIIEIOBATENILCKOM JINTEpATypE.

3.1 llennocTn

IlennocTr poccusiH uaMeHmIUCh nociie pacnanaa Coserckoro Coroza (Seppanen 2014,
26). Bo Bpems Coserckoro Coro3a poccHsiHE IEHHIN OOJIbIIe HEMaTepUAIbHBIC 3Jic-
MEHTBI, HApUMEp yBaX€HUE OOIIeCTBA W TMONyYCHHE YBaXKEHHUS OIU3KUX JIOCH
(Seppénen 2014, 27). OneHuBaHUE TPATUIIMOHHBIX PYCCKHX IICHHOCTEH, KaK YeCTHOCTb,
OTBETCTBEHHOCTh M OJyXOTBOPEHHOCTh CHU3UIOCH. CEroiHs POCCHUSHE CIEAYIOT TaK
HA3bIBAEMOMY MOPAIbHOMY KOJy yCIeXa, KOTOPBIN 3aKIII0UaeT B cebe MOCTOSHHO Ooliee
cTporue TpeOOBaHUS M CTpemiieHHe K cBoel Bbiroze. (Seppanen 2014, 51.) Ceroans
poccusiHe OOJBIIEe BCETO LEHSAT ACHBIM U MaTepUAbHOE OJIarococTOsHHUE, 30POBbE,
CeMbl0, padOTy C BBICOKOW 3apIlIaToH, yCIENIHYH Kapbepy M BO3MOKHOCTH OTKA3bI-

Bathes oT yero-uoo (Jlesamor 2012; Sokolov 2007 via: Seppanen 2014, 28).

@UHHBI B CBOIO OYEpEIb CTPEMSTCS K CIIOKOHCTBUIO M CTAOMIBHOCTU. 3aKOHOMOCITY-
1aHue, 100pOCOBECTHOCTH, HAJICKHOCTh U O€30MaCHOCTD SIBISIOTCS BaXKHBIMU B (DUH-
CKOM TIPHHIIUIIE CTA0OMIBHOCTU M paBHOIIPaBus. [yt pMHHOB HOPMabHBIM COCTOSTHUEM
SIBISIFOTCSL CTa0MJIBHOCTh M JUIMTENBHOE M IOCIENOBaTeNbHOE pa3BUTHE. CIHIIKOM
OBICTPOE MM MEIUICHHOE JBWXEHHE COOBITHUH CO3/1aeT OECIOKOWCTBO cpeau (PUHHOB.
(Mustajoki & Protassova 2009, 399.) ®uHHBI [ICHIT CBOWCTBA, HAPUMEP HAJICKHOCTb,
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YeCTHOCTh, MHIUBUIyanu3M U yrnopcetBo (Davidsson et al. 2001, 19). Onu neHsT Takxke
THUIIUHY, OCTOPOXXHOCTb, MAaTPUOTU3M, HETPEOOBATEILHOCTh, PABHOIPABHE, IMyHKTY-
anpHOCTh U 3ddexTuBHOCTH (Davidsson et al. 2001, 19; Mole 2003, 77). Ilostomy He
CTPaHHO, 4TO (PMHCKAasi TOPrOBJIsl OCHOBBIBACTCS HA aKKypaTHOCTH, YECTHOCTH, YUCIIO-
BbIX (pakTax, XOpoIeil TEeXHHKE, MPAKTHYECKOM MBIIIICHUH U TEXHUYECKOM YMECHUU
(Lewis 1996, 282). ®uHHBI HE TOBEPSIOT YCTHBIM MCTOYHHUKAM, HO JTIOBEPSIOT (pakTam,
odunmanbHEIM HHQOPMALIKSAM U HAYYHBIM JaHHBIM, U MIIYT WH(QOPMAIMIO U3 YCTOSB-
mMXcsi U BepHbIX ucrounukoB (Lewis 1996, 282; Mustajoki & Protassova 2009, 402).
[TuceMeHHBIE TOTOBOPHI HE MEHEE 3HAYMTENbHBIC JUIS POCCHSH, YeM Uil (PUHHOB, HO
OHM HMEIOT JPYroe 3HaueHWe. PoccusHEe HE CUMTAIOT, YTO MUCHMEHHBIC IOTOBOPEI

HCHU3MCHHBIC, a KOrjga yCJIOBHUA 00CTOSITEILCTBO MCHAIOTCs, BO3MOXXHO CHOBA OOI'OBa-

puBatbes o Hux. (Mole 2003, 252.)

[IpaBociaBHasi pelUrus U MOCTOSIHCTBO TPAJAUIIMOHHBIX PUTYAJIOB SIBISIOTCS JIEMCH-
TOM PYCCKOM KYJBTYpbl, KOTOPBIC YEJIOBEKY C 3alaJHbIM BOCIIUTAHHEM TPYIHO MOHH-
matb (Lehto 1995, 45). Penurust u coxpaHeHHe PETMTHO3HBIX [IEHHOCTEH B JKU3HH BCe-
r7a sBISUTMCh BaKHBIMU 1yt poccusin (Mustajoki & Protassova 2009, 402; Seppanen
2014, 195). CeroaHst pOCCHSIHE CUMTAIOT, YTO POJIb PEIMTUH SIBISCTCS, MPEXKIE BCETO,
nenaroruueckoir (Seppdnen 2014, 196). MHorue poccusiHe SIBIISIFOTCS TaKKe CyeBep-
ueiMu (Mustajoki & Protassova 2009, 401). Ouu BepsIT nIpUMETaM, LEIUTEISIM U HATy-
panbHbIM JiekapcTBaM (Mustajoki & Protassova 2009, 401-402). Boo6uie ¢puHHBI MEeHee
PEIUTHO3HBIC, YEM POCCHSIHE, U OTHOIIECHUE K PEIUruH 0ojiee CBOOOTHOE M JIMYHOE,

yeM B Poccun. OObIYHO (PMHHBI TaKXKe HE SABISIOTCA CYeBEPHBIMH, B OTJIIMYHE OT POCCH-

sH. (Mustajoki & Protassova 2009, 402.)

B pycckyroo Tpaauuuio BXOAUT HPUBBIYKA, YTO MYKYMHBI IPUHUMAIOT KEHIIHUH BO
BHUMAaHHE CO CIIOBECHBIMH M JIPYTUMH BEXJIHUBOCTAMHU. B pycckoil KyabType 3a00TTCS
O TaK Ha3bIBaEMbIX 0oJjiee CadbIX, TO €CTh, KPOME JKEHIIUH, O JETAX U MOKUJIBIX JI0-
nsix. (Mustajoki 1998, 154.) B @unnissHauK CTATYC JKEHIIMH HE Pa3InyacTcs OT cTaTyca
MYKUYHMH TaK MHOro, Kak B Poccun. B OuHisiHAMK y )KEHIIUH PaBHOIIPABHOE IOJIOXKE-

HUE ¢ My)X4YMHamMu. PaBHOIpaBHe KacaeTcs Takxke jaereit u xuBoTHbIX. (Mustajoki &

Protassova 2009, 399.)
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Pycckyto KynbTypy MOMHO XapakTepu30BaTh KaK KyJIbTYpY JIMYHBIX OTHOIICHUM, /e
Heo(UIMATBHBIC JIMYHBIC OTHOLICHNSI UMEIOT IIABHOE 3HAUCHHE Ha BCEX YPOBHSX 00-
mectBa. Tak kak B Poccun oQuIMambHBIM yCTOSIM HE MOTYT JIOBEPSTh, JIIOAU HILYT
noBepus B IMUHBIX oTHOIIeHusx. (Backman 1997, 12.) Ecnu neperoBopsl ¢ poccusiHa-
MU OKa3aJIUCh B CIIOKHON CUTYalluH, JINYHBIC OTHOLICHUS C STUMH POCCHSIHAMH MOTYT
ObITh pemmatorumu st curyanuu (Lewis 1996, 263). [Tostomy dpuHcKkuM OU3HECMEHaM
CTOMT XOPOIIO 03HAKOMUTHCS C PYCCKUM TOPTOBBIM MAapTHEPOM, 3aUHTEPECOBATHCS UMU
U pacckaszaTh eMy HEMHOTO o cBoeil mepcone (Haapaniemi et al. 2005, 12). Poccusine
0oJiee MHTEPECYIOTCSl TMYHBIMH, YEM TOPTOBBIMU IIETSIMU, U ITOITOMY CTOUT PaccKasbl-
BaTh UM O CBOMX YYBCTBAaX, MEUTaX M CTPEMIICHUSX. PoccusHe OYeHb ICHAT CEMbIO, U
MO3TOMY, XOpoIas TeMa JJIsl Pa3rOBOPOB — CEMbsl, OCOOCHHO JIETH U POJCTBEHHHKH.
(Lewis 1996, 264.) Boobmie, poccusine mobsat rosoputs (Aaltola et al. 1993, 203). Ha
BCTpEUaX POCCUSHE CUUTAIOT, YTO MOPSIOK MO BAKHOCTH CICAYIOLIM: 1. THMYHBIE OT-
HouIeHus: 2. popManbHOCTH 3. Bo3MoxkHOCTH mpuObutn (Lewis 1996, 264). B Poccun
3HaHKME O OM3HECe OYEHb LIEHHOE, HO HUYTO HE KOMIICHCHPYET JOJITOCPOYHBIC JINYHBIC
JIETIOBBIE CBSI3U C POCCHUICKUMH MapTHepamu. J[pyroil BakHbI (akTOp — KOMIIETECHT-
HOCTh, KOTOpasi OCHOBbIBaeTcs Ha ombiTe. (Lehto 1995, 29.) Co3manue coruanbHbIX
ceTeil, IMYHBIC OTHOIICHUS, CTPOMTEIBCTBO B3aMMOIIOHUMAHUSI U W3MEHEeHHe HHOp-
MallM{ U YCIYT SIBIISIOTCS TaK)KE BaKHBIMU JUIS PYCCKHX TUPEKTOPOB B OTHOIICHHSX C

COTPYIHUKAMH U C MHOCTPAaHHBIMHU TOproBeiMu napTaepamu. (Mole 2003, 257.)

3.2 CtepeoTunbl

Kak MBI yke OTMETWIJIN BBIIIE, OMUCAHUS KYJIbTYp OOBIYHO CTEPEOTHIIHBIC, U MTOITOMY,
B JIaHHOH IJIaBE MBI PACCMOTPHM HEKOTOPBIC XapaKTEPUCTHUKH (DUHHOB M POCCHUSIH KaK
crepeotunos. [1o 3. Cennsueny (Seppénen 2002, 63; 67), pocCUSIHUH SMOIIMOHATILHBIH,
UMITYJIbCUBHBIN, UCKPEHHUN M PACKOBAaHHBIM. OMOIMOHAIBHOCTb POCCUSH OTHOCST K
UMITYJbCHBHOCTU U K PE3KHMM M HEOXXHJIAHHBIM M3MEHEHUSM B HACTPOCHUH POCCHUSH
(Seppénen 2014, 82). PoccusiHe SIBISIOTCS TaK)KEe MOKOPHBIMHU, YYTKHMHU H COYYBCTBY-
rormmu (Seppénen 2002, 67, 78). PoccusiHuH 00mkaeTcs JIeTKO, CIpaIiuBaeT OecTakT-
HO U OECCTBIJHO, MMEET YYBCTBO IOMOPA M CTPAIIUTCS KPUTUKU, HO OH TAKXKE CaMbIii
Oecnomaaublii kputuk (Seppanen 2002, 73, 77-79, 83).
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Eme npyroii ocHOBHO# xapakTep poccusiH — ontuMu3M. OHM MMEIOT HAaMBHYIO BEpy M
noBepue K 3aBTpamrHeMy aHto. (Mustajoki 1998, 152.) MHoCTpaHIlbl 4aCcTO KPUTHKYIOT,
YTO POCCHSIHE JICHUBBIC, HO OHH CaMH CYHTAIOT, YTO 3TO TOJBKO MEUTATEIbHOCTH O
ayumux Bpemenax (Pyykko 2002, 27). ®uHHBI B CBOIO OYepe/ib MO XapaKTepy Teplie-
JMBBIE, HETPEOOBATEIbHBIC M OHU JIaKe CACPKUBarOT cBou sMoumu (Lewis 1996, 283-
284). YnopcTBO, KOTOPOE MHOCTPAHIBI MOTYT OINHUCHIBaTh KaK YIPSIMCTBO, SIBJISCTCS
onHou (unckoit ueproit (Mole 2003, 77), koTopas Takke BuaHA B (pUHCKUX OW3HEC-

MaHepax.

Camble OOJbLIME PA3IMYUS C 3alaJHBIM 00pa30M MBIIUICHHS CBSI3aHBI C PYCCKUM I10-
usatruem Bpemenu (Lehto 1995, 45; Mustajoki 2012, 126). Poccusine 0ObIYHO HE cUMTa-
0T, YTO BpeMsI HCT JIMHEWHO, a CKopee Kak cruupaibHbIil kpyroBopoT (Lehto 1995, 45).
[TosTOMYy MHOTHE POCCHSHE CYHMTAIOT, YTO BO3MOYKHO PEIIUTH BOIPOC TAKXKE 3aBTPa M

JICWCTBOBATH IMOCJIE3aBTPa, €Ciiu ceroaHs ouu He ycnerot (Lehto 1995, 46).

Jleuc (Lewis 1996, 264) coBeTyeT, 4TO CaMbIM JICTKUM CPEJICTBOM CO3/1aBaTh KOHTAK-
TBI C poccusiHamMHU siBisieTcs ankoroub. [lo JleBucy (Lewis 1996, 264), poccusiHam Hpa-
BUTCS MbSIHCTBOBATh U TIOJJHUMATh TOCThI. DUHHBI XOPOIIIO YMEIOT CO3/1aBaTh KOHTAKTBI

C poccHsHAMH B JIJaHHOW cepe, MOTOMY YTO (pMHHAM TaKKe HpaBHUTCs BbinuBarh (Le-

wis 1996, 164; 280).

Odunnansaas Poccuss MOeT Ka3aTbes CTpOroil, Ho yacTHas Poccus siBisiercs j1acko-
BBIM M TEIUIBIM OOILECTBOM, TJI€ CETh JAPY3eH CO3aeT COLMUAIBHYIO U TyXOBHYIO 0€3-
omacHocth (Mustajoki 1998, 152). Poccusine rocTenpuUMHBIC U 3HAIOT, KaK Mpa3iHo-
BaTh Jaxke camble MaieHbkue pamoctu (Mustajoki 1998, 152; Pyykko 2002, 164;
Seppéanen 2002, 93). PoccusiHe 00BIYHO TaKXKEe HACTOPOXKCHHBIC, U MO3TOMY, HE3HAKOM-
11aM pocCHUsiHE He J0oBepsatoT. Koraa poccusiHe moapy»,atcs ¢ HHOCTPaHI[AMU WK JAPYT C
JpYyroM, OHH OYeHb rocTenpuuMHbie U cepaeunble. (Pyykko 2002, 164.) [To Moxe (Mo-
le 2003, 80), ¢huHHBI ABISOTCS TAK:KE OCTOPOYKHBIMU B HOBBIX OTHOILICHUSX M MEJIJICH-
HO OTKpbIBaOTCs. [103TOMY HHOCTpaHIIaM HYXXHO OBITh TOTOBBIMH CTPOUTH JOBEPUE CO

BpPEMEHEM, €CJIM OHH XOTST CTpOUTh oTHOMIeHUs ¢ punnamu (Mole 2003, 80).

[To daBuaccon u ap. (Davidsson et al. 2001, 18), puHHBI OTACTSIIOT PadOUYIO KH3HDb OT

JUYHON XU3HU M KOJUIET OT Apy3ed. OOmeHue ¢ COTpYAHMKAMH OTpaHUYMBACTCS
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OOBIYHO OPraHMU30BaHHBIMH COOBITUAMH, KOTOPbIE (PHPMBI MPOBOJSAT HECKOJBKO pa3 B
roz (Davidsson et al. 2001, 18). ®uHHBI MOTYT HHOTIa 3aX0AUTH B 0ap C COTPYAHUKAMH
nociue paboThl WK Ha 00e ¢ Ou3Hec-rocTAMU. DUHHBI PEIKO MPUIIIAIIAIOT TOCTel 10-

MOﬁ, HO €CJIM OHH ITO ACIAIOT, TOrAa 3TO CUHUTACTCA OOJIBIIINM LIATOM B JIMYHBIX OTHO-

menusx. (Mole 2003, 80.)

3.3 CTujib pa3roBopoB U NMEPEroBopoB

B OuzHece ¢ ApyruMu HAIIMOHAJIBHOCTSMH TAaK)KE BaYKHO 3HATh, KaKUE CTHJIHM Pa3roBO-
POB U IIEPErOBOPOB OHU HMMEIOT. PyCCKHMI CTHIIb TOBOPUTH SIBISETCS BEXKIMBOHM, HO
npsimoit (Mustajoki 1998, 153). Poccusine ne moostT «small talk», a onu xoTsT roso-
puth noaro o kakou-uuOyap Teme (Mustajoki 1998, 153; Vituhnovskaja 2008, 95). B
orHoureHun ¢ «Small talk», GuHHBI MOX0XKHM HAa PYCCKHX, MOTOMY YTO (PMHHBI HE TaK
xoporu B «Small talk», u onu camu 3uatot stot (Mole 2003, 79). ®unHBI npeAnOYHn-

TaroT OTKprTbIﬁ u HerHTﬂSaTeHBHBIﬁ CTHIIb 06H_ICHI/ISI 0e3 MPCYBCIUUYCHUA U HCOO-

ouenku (Mole 2003, 78).

@DuHHBI HE CBApJIMBbIE M OHU HE BCEI/Ia BHIPAXAIOT CBOE Hecoryiacue ¢ Apyrumu. Oun-
HBI TaK)Ke OOBIYHO HE MPEPBIBAIOT PEeUb JPYTrOro YeNOBEKa, a TEPIEIUBO CIYLIAIOT 10
koHIa. (Lewis 1996, 283.) ®uHHBI UMEIOT HOPMY, YTO TOJBKO OJUH TOBOPHUT U JAPYIHE
CIYIIAIOT A0 KOHIIA U HE MPEpBIBAIOT, Jaxke 0e3 3HAKOB OJOOPEHHS WIH O0OJpPEHUS.
@DUHHBI CYUTAIOT, YTO MPEPHIBAHUE JPYTHX WIM TOBOPEHHUE OJHOBPEMEHHO HEBEXKIIUBO.
Korna roBopsimuii KOH4YaeT, Apyrue y4aCTHHKH MOTYT MOJIyMaTh O TOM, 4TO TOBOpS-
MK CKa3all, U TOJBKO MOTOM OTBETAT. J[pyrue yyacTHUKH MOTYT CUMTaTh, YTO (PMHHBI
HE TOHUMAIOT, MMOTOMY YTO OHU HE KOMMEHTHPYIOT, Korja apyrue ropopsr. (Mole
2003, 78.) ®uHHBI TaKke 0OBIYHO HE XBAJAT CeOs U HE 3aIOJHSIOT May3bl HEHYKHBIMH

cimoBamu (Mustajoki & Protassova 2009, 412).

XapakTepHas 3aCTCHYMBOCTh (PMHHOB YXOJHUT KOPHSMHU B UJACKO JTHYHOTO ySJAWHCHHS.
OHU UCHAT JTMYHBIC Pa3rOBOPHI, HO OHU HE PACCKaXYT CIMIIKOM MHOTO O ce0e WM O
cBOEH JM4HOU ku3HH Ha neperoBopax (Lewis 1996, 283). ®uHHBI ¢ yIOBOJILCTBUEM
UCTIONB3YIOT (pakThl M HHU(POBYIO MH(POPMALMIO KaK MOANCPKKY s ux peun (Mole
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2003, 78). ®uHHBI OOBIYHO OXKHJIAIOT, YTO APYTUE YUYACTHUKH MEPErOBOPOB TAKIKE Be-

IyT ce0st pa3yMHO M Tak, kak ¢puHHbI camu (Lewis 1996, 282).

Pykonoxxarue siBisieTCS pacpOCTPaHEHHBIM PUTYAJIOM B CUTYallMM BCTPEUU U MPOINA-
uust B Poccun (Parikka 2011, 96). Poccusine 310poBaroTCst 32 pyKy 4Yaie, yem (UHHBI
(SVKK 2013, 88). PykonosxaTue SBISETCS CHIBHBIM, HO HE CIIMIIKOM CHJIBHBIM (Ap-
xaHrenbckas 2004, 51). Pykonoskatue OByMs pyKamH TOJYEPKHBACT IPYKECTBEHHOE
otHomrenue (Parikka 2011, 96). B cdepe OusHeca nepBbIM MoJaeT pyKy OOBIYHO TOT, Y
KOTO BBILIE CTATYC WM TOT, KTO BcTpedaeT rocreit (Apxanrensckas 2004, 66). B Poc-
CHH MY)KYMHBI OOBIYHO HE 3[J0POBAIOTCS 32 PYKY C )KCHIIMHAMH, ¥ KCHIIMHBI HE 3J10PO-
BAaIOTCS 32 PYKY C APYTUMHU JKCHIIMHAMU. MY>KUYHMHBI U KECHIIMHBI 3J0POBAIOTCS C JKCH-
IIMHOW KUBKOM HJIM CJIOBECHO. EciM jkeHIMHA X04eT 370pOoBaThCs 3a PYKY ¢ MYKUH-
HOW, el HyXHO mnepBoil mojate pyky. (Parikka 2011, 96.) Bce-taku, ceromHs 3TOT
oOBbIYail TaK)ke MEHSETCS, U POCCHHCKUE JKEHIIUHBI CTaIK OOJIbIIE 3I0POBAThCS 32 PY-
Ky, ueM panbiire (SVKK 2013, 88). Taxke poccusiHe, KOTOPbIE YacTO BCTPEUAIOTCS C
MHOCTPAHLIAMH, 3HAKOMBI C MX MPHBBIYKAMHU PYKOTIOKATHS, U IMOITOMY, MOTYT 3710PO-
BaThCA 33 PYKy ¢ MHOCTpaHHbIMU xeHiuHamu (Parikka 2011, 96). duHHEI B CBOIO O4e-
pelb 3J10pOBAIOTCS 32 PYKY M KMBKOM U ¢ My)kxurHamu 1 ¢ xeHmuHamu (Mikluha 1998,

147), ocobenno B chepe OusHeca.

Boo0me poccusiHe OOBIMHO SIBISIOTCS 0OoJiee BEXIMBBIME BepOaIbHO, 4eM (DUHHBI.
Hampumep, B cBOCH peyn pOCCHSHE HMCIOJIB3YIOT YacTO CJIOBA «CIACHO0», KIOKaIyi-
cra» u «u3BuHHUTe». (Malankin 2012, 4.) PoccusiHe Takke OYeHb TOYHBIE B TOM, KaK
obparuthes kK apyrum poccusiuam (Mole 2003, 258). Cambiii oduiinaibHbIid 00bIYait
UCII0JIb30BATh UMSI M OTYECTBO C BEXKIIMBBIM OOpAIICHUEM Ha «BBI», M B YCTHOW peuH, U
B ncbMenHoi (['magkosa 2010, 51; Mole 2003, 258; Mustajoki 1998, 153; Jlapuna
2009, 48; Xumuk 2012, 165; lrpexep 2007, 136). B BU3HTHBIX KapTOYKaX, KOTOPHIE
poccHsIHE TAF0T MHOCTPaHLIaM, OHU OOBIYHO MHITYT HA4aJIbHYIO0 OYKBY BMECTO OTYECTBA
uenukom. Hampumep, Bnagumup U. Bonkor. (Mole 2003, 258.) Mmena mapTHepoB u
KJIMEHTOB Ba)XKHO MOMHHTBH, IOTOMY YTO HMHOT/IA Ja)XX€ 3TO MOXET BIUATH HA yCHEIl-
HocTh oOmienust (MBaesa 2009, 163). Poccusine 00brdHO 0OpamiatoTes K GUHHAM TOJNBKO
110 UMEHH, IOTOMY 4TO (PUHHBI HE UCTIONB3YIOT OTYECTBA, HO ATO HE 3HAYUT OOpalicHNe
Ha «ThI». B opuIMaNIbHBIX CUTYalUsX POCCHSHE MOTYT UCIOJIB30BaTh TAKXKe (DaMIITHIO

¢uHHA co cioBamu rocnoguH wiu rocmoxka. (Mustajoki 1998, 153.) Ha coGpanusix
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(UHHBI B CBOIO OYepelb HE TOBOPAT (popMaibHO, HO paBHONpPaBHO mo-puHCKU (Lewis
1996, 282). Ecnu ¢uHHBI HCHONB3YIOT (POPMANBHYIO peyb, BCE-TaKH OYCHb 4YacTO Ha
YPOBHE OOpaIIeHUs Ha «ThI», HECMOTPS HAa BO3PACT U IOJI YYaCTHUKOB. Pazmuuus cra-

TycOB MeXy puHHaMu Tarke o0bruHO Manenbkue. (Mole 2003, 79.)

B Poccun cerogns onpeaensioT Kak MUHUMYM TpH THIIa OM3HecMeHOB. [IepBbIM THIIOM
ABIISIIOTCSI OM3HECMEHBI, KOTOpbIE *KUIU yxe BOo BpeMsi Coserckoro Coro3a, U UMEIOT
TaK Ha3bIBAEMbIH COBETCKUN OM3HEC-ITHKET. BTOPHIM THIOM SBISIOTCS TakK Ha3bIBae-
Mbl€ HOBBIE POCCUICKHE OOraThle OM3HECMEHbI, KOTOPhIE COSAUHSAIOT OoJbIne (prHaH-
COBBIE CpEJCTBA C HU3KHUM YPOBHEM 00pa3zoBaHMA. TPETbUM THUIIOM SIBIISIETCS HOBOE
MOKOJICHHE OM3HECMEHOB, KOTOpPOE BCErja XO4YeT AEHCTBOBATH COTJIACHO XOPOILIMM
HOpMaM ToBe/IeHus Bo Beex cutyarmsax. (Arhangelskaja M. D. 2002 via: Haapaniemi et
al. 2005, 13.)

HekoTopsie acmekThl pycckoil OM3HEC-KYIbTYPhl HAIOMUHAIOT O COBETCKON APKOHOMHU-
YEeCKOM MOJIUTHKE, KOTJa BCe OBbLIO 3apaHee OmpeiecHo. B pyccKuX CTHIIAX BECTH Iie-
PErOBOPBI BHJIHBI TPAJAUIIMOHHAS KPECThSIHCKAs OCTOPOXKHOCTD, YIPSIMCTBO U HACTOPO-
JKCHHOCTb, HO TaK)XC OCHOBATEJIbHBIN OIBIT XOPOIIET0 OOYUCHHSI U YMEJIOW OpraHu3a-
1y, B rpynmy poccusiH Ha neperoBopax 0ObIYHO BXOJAT CTApIIKME JIFOIU U CIICI[UAIIH-
CTBI, KOTOpbIC oueHb ombITHBIC. (Lewis 1996, 261.) Ha nemoBbIX BCTpedax pOCCHSIHE
OOBIYHO UMEIOT TeaTPabHBIA U YMOIMOHAJIBHBIN CTUJIb M3JI0KEHUS, YTOOBI SICHO TIepe-
1aTh UX HaMepeHus u TpeOoBaHusl. OHU TaKXKE OYCHb YyBCTBUTEIIBHBIC M 3aCTCHYHBBIC
B OTHOIICHHWHU CTaTyca, ¥ MO3TOMY, K HUM HaJ0 OTHOCHUTHCS PAaBHOMPABHO M C HUMH
HEJb3sl TOBOPUTH cHUCXOUTeNbHO. (Lewis 1996, 262.) Poccusine coBeniaroTcst 00bIUHO
TaK, Kak OyJTO OHU UTPAIOT B IIAXMaThl, IOTOMY YTO OHH IUTAHUPYIOT UX JEATCIbHOCTh
npeBapuTeNibHO. Tak 4TO JAPYTMM YYaCTHHKAaM IEPErOBOPOB HYKHO IyMaTh, KaKHE
MOCIICICTBUS OyIyT U3-3a 3TOH NeATeIbHOCTH. PoccusiHe He paboTal0T CaMOCTOSTEIBHO
Ha OM3HEC-TIeperoBopax, a OHU YacTO MPEICTABISAIOT KaKOH-HUOYAb (puanan aaMUHU-
crparuu. (Lewis 1996, 261.) [Toatomy HeOXUJaHHBIC U3MECHCHHS WJIM HOBBIC WJCH HA
MEPEroBOpax CO3al0T 3aMEIIATEIbCTBO CPEANU POCCHSH M MM HAJI0 UCKATh Pa3peIICHHUSI

Ha BepxHeM ypoBHe ¢upmsl (Lewis 1996, 262).

Ha Gusnec-neperoBopax poccusiHe BeAyT ceOsi AMCUUIUIMHUPOBAHHO U €IMHOJYIIHO.

Ecnu ygacTHUKM U3 IPYroi KyJIbTypbl CHOPSAT MEXKIY COOOH, pOCCUSHE HE 3HAIOT, KTO
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U3 HUX MMEET aBTOPUTET M KOMIETEHIMIO. B Hauane meperoBopoB POCCHSHE YacToO
NPEICTaBAT MpeaBapUTEIbHBIH HAaOPOCOK, OTKY/a BO3MOXKHO BHJETh WX 1enu. HabOpo-
COK SIBJIAETCS TOJIBKO OTIIPABHOM TOYKOM M JAJEKO OT LIEJIH, KOTOPOU POCCHUSHE XOTAT
NOCTUTHYTH. [IpeaBapuTenbHbI HAOPOCOK 3aKiIoYaeT B cebe 0OBIYHO HEKOTOpHIE Ma-
JIO3HAYHUTENIbHBIC MTyHKTHI, C KOTOPBIMU POCCUSTHE MOTYT JIETKO PAacCTaThCsl, €CIH HYX-
HO. PoccusiHe 00bIYHO MPOCAT, YTOOBI APYrue y4acTHHKH TOBOPHIIM NepBbIMHU. Toraa
poccusiHe MOTYT CHOKOHHO B3BECHTH TO, UTO JAPYTHE PAcCKa3blBAIOT WIIM MPEAJIararor.
(Lewis 1996, 262.) Ha nepBbIX IeperoBopax poCCHsIHE MOTYT Ka3aThCsi HETaTUBHBIMU U
MpPayHBIMU. DTO OOBSACHIETCS pa3luyheM >KecToB. Hampumep, poccHsiHE MCHOIB3YIOT
yIBIOKY B MPUBETCTBUAX C OJIM3KUMHU APY3bsIMH, HE C HE3HAKOMBIMU JtoabMu. B Poc-
CHM B O(UIMATBHBIX CHUTYaLUsAX YIbIOKA HE BHIPAYKACT yBaXKEHHE, a YIbIOKa HA000pOT

SIBJSIETCS IPU3HAKOM TJIYIIOCTH, He 3HaK Mynpoctu. (Mole 2003, 259.)

Poccusine cumTaroT, 4TO TOTOBHOCTh K KOMIIpOMHCcaM — 3HaK ciaboctu. [lostomy B
TYNHUKE, TAaKTUKOW POCCUSH SBISETCS COXPaHATh TEPIEINBOCTh U BBIAECPKUBATH JI0
KOHIIa TIeperoBopoB. Poccusine 0OBIYHO paccTaroTcs ¢ TAaKTHKOM, €CH Apyras CTOpoHa
BezIeT ce0s pemmTenabHo. PoccusiHe Takxke HaceIaloT Ha IPYTUX YYaCTHUKOB, €CIH IPY-
I'M€ OTCTYIAIOT, U OTCTYIAIOT, BCTPETUB CUJILHOE CONPOTUBIIEHME. Eciu poccusHe cuu-
TAIOT, YTO OHM MOOEIUTENN Ha MEePEroBOpax, OHU UCHOIB3YIOT «CTporuil Ton». Poccu-
SIHE JIeNAloT MaJIeHbKUE YCTYIKH, HO MOTOM CIPALIMBAIOT O OOJIBIINX B3aUMHBIX YCIIy-

rax Kak KOMIICHCAIIMH U3-3a 3TUX ycTynok. (Lewis 1996, 262.)

B ®Ounnsnauu 6usHec-nmeperoBopsl OOBIYHO HAYMHAIOTCS BOBPEMS M B Hayaje Mpouc-
XOJUT KpaTKUi pa3roBop 3a Koe WU JPyruMH OCBEXKAIOIUMHU HanmuTKamMu. DOUHHEI
XOPOILO TMOATOTABIMBAIOTCA K IIEPETOBOPaM, U OHU TOYHO JCUCTBYIOT COTJIACHO C 3apa-
Hee C/eNaHHbIMM IU1aHaMmu. [leperoBopbl MpouCcXoaaT oObIYHO B o¢ucax, He, HampH-
Mep, B pectopanax. IleperoBopsl sBIIsIIOTCS 0OBIYHO KOPOTKUMH M COCPEIOTOUMBAIOTCS
Ha CYILECTBEHHBIX JIeJaX, IOTOMY YTO (PMHHBI HAMPABIISIOTCS K 33/1a4€ U OKUAAIOT, YTO
Ipyrue Takke BeAyT cebs takum obOpasoM. IlpesenTannu (pUHHOB CKPOMHBIE M INpe.-
CTaBISIOT TOJBKO TEXHUYECKYIO MH(POPMAIMIO, M B HUX OOBIYHO HE BXOJAT Pa3TOBOPHI

0 MpojaXxe, MOTOMY uTO (PMHHBI HE XOTSIT UCIIOPTUTH CBOIO meperektuBy. (Davidsson et

al. 2001, 27.)
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3.4 JIpyrue 0co0eHHOCTH PYCCKOii M (PUHCKOH OU3HEC-KYJIBTYP

Poccuiickue mapTHepbl MOTYT UMETh MPOOJIEMBI C TEM, YTO OHU HE 3HAKOT, KaK OBITH
PaBHOINPABHBIM IMAPTHEPOM, TIOTOMY YTO OHU HPHUBBIKIH K TOMY, YTO JPYTOW YU4aCTHUK
nomunupyet (Holden et al. 1998, 166). B pycckux ¢upmax mpuHsATHE pelICHUs KOH-
[ICHTPUPOBAHO Ha CaMOM BBICOKOM ypoBHe pupmbl (Mole 2003, 256). O0b1uHO pyccKuii
JIMPEKTOp CaM pellaeT W IUIAHUPYET BCe. 3HAYUT, MHQPOpPMAIMs MEPelacTCsi CBEPXY
BHU3, 1 MHECHUS COTPYJHHKOB MIPUHUMAIOTCS BO BHUMAaHUE TOJILKO TOTJIA, €CIIH TUPEK-
Top crpamuBaer ux MHeHus. (Mole 2003, 256.) upektopsl OOBIYHO 3HAIOT, YTO UM
HY)KHa TaKxke WHPOpPMALHs OT COTPYIHHMKOB. [IJI1 3TOro OHH COOHMPAIOT MaJICHBKYIO
TPYIILy COTPYAHUKOB, KOTOPBIE MOTOM pabOTAIOT Kak IJia3a U YIIH JUPEKTOpa B pado-

yem kosuiektuse. (Mole 2003, 257.)

B ¢unCcKuX dpupmax, Ha pyKOBOJASIINX MO3UILIUIX OOBIYHO HECKOJIBKO JIFOJICH, a He OJTUH
yenosek (Mole 2003, 77), kak B Poccun. Taxke KOJIMYECTBO JKEHIIUH Ha PYKOBOIAIIIMX
no3unusx B OUHIISHINY 3HAUUTENBHO BhIIe, 4eM B Poccun, u Bce Bpems pacrer (Mole
2003, 79). IIponecc nmpuHATHA pemieHUs] B PUHCKUX (pUpMax MEIUICHHBIH U TIIATEIHHO
o0aymanHsbIi. [locie mpuHATHS pemieHus UAeT IIMHHBIN IPOIeCcC, KOTAa OHU KOHCYIh-

TUPYIOTCSI, TUCKYTHPYIOT U BBICITYIIUBAIOT BCEX, Yy KOTO ecTh MHeHue o teme. (Mole

2003, 77.)

Pycckast Ou3Hec-KyIbTypa OTJIMYACTCS OT 3alaHON OW3HEC-KYJIbTYphI, HO HE HYXHO
HaBSA3BIBATh POCCHSIHAM 3araHble pemieHus il ux mpoosieM. OOBIYHO POCCHUSIHUH B
KaKOH-TO MOMEHT MPE/ICTABIISICT, YTO POCCHUSIHE Pa3HbIC, YeM JIFOM U3 3aMajHbIX CTPaH,
WM 9TO KaKoe-TO coObITHE He Obu1o ObI Bo3MOxkHO B Poccun. (Mole 2003, 251.) Poc-
CHsIHE 0OBIUHO XOTSAT TMOJIEPKUBATH TO, UTO PYCCKas KyJIbTypa 3arajJiouHasi U IPOTUBO-
peuuBas. PoccusiHe ¢ yIOBOJBCTBHEM MOJICPKUBAIOT TO, YTO OHHU CBOCOOpAa3HbIC, U

4TO JPYrHe, YeM POCCHSHE He MOTYT MOHMMAaTh uX ku3Hb. (Pyykkod 2002, 160.)

Urak, xots Poccust 1 OUHISHIUS SBISIOTCS COCEIHUMH CTPAaHAMU, UX KYJIbTYpbI, OObI-
Yyau ¥ 00pa3 )KU3HU BO MHOTOM OTjin4aroTcs. Hanpumep, mo HaydHoU JuTepaType, poc-
CHSIHE SIBJISIFOTCSI DMOLIMOHAIBHBIMU Y MMITYJIbCUBHBIMH, 2 (PUHHBI JaXKe CACPKUBAIOT
CBOU AMOIIMU U HE BCErja CKaXyT, €CId OHM cuuTaroT mo-apyromy (Lewis 1996, 77,
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283; Lewis 1996, 283; Seppéanen 2002, 63). Cnexyer oOpaTuTh BHUMAaHHUE Ha TO, YTO
CYIIECTBYIOT M CXOJCTBa ME&XIy (puHHAMK U poccusiHamu. Hampumep, ceroaHs poccu-
SIHE LICHSAT JIMYHBIN ycrieX, ¥ (UHHBI TAKXKEe UMCIOT OJMHAKOBBIC [ICHHOCTH, WHIUBHITY-

amu3Mm u 3¢dexruBHocTs (Davidsson et al. 2001, 19; Mole 2003, 77; Sokolov 2007,
LevaSov 2012 via: Seppénen 2014, 28).
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4 METOI U MATEPUAJI

B nannoli rmaBe paccMaTpuBarOTCS METOJ M MaTepuall UCCienoBaHus. B ucciaenoBannu
HCIOJIL3YIOTCSl KAYECTBEHHBIE METOJbI MCCIEI0BaHUs, KaKk B cOOpe, Tak U B aHAJM3e
Matepuana. Bo-nepBbaix, OyAeT mpeacTaBiIeH METOl cOOpa IMITMPUIECKOTO MaTepHana,
MOJIyCTPYKTYPUPOBAHHOE UHTEPBBIO. BO-BTOPBIX, paccMaTpUBaETCs MaTEpUall TaHHOTO

HUCCIICAOBAaHUA. B-TpeTBI/IX, NpEaACTaBJICH MCTO aHAJIM3a MaTCprajia, KOHTCHT-aHAJIU3.

4.1 llonycTPyKTYPHMPOBAHHOE HHTEPBBIO KAK METO] cOOpa MaTepHaJia

MerooM cOopa MaTepualia JaHHOTO UCCIIEOBAHUS SBISIETCS MOTYCTPYKTYPHPOBAHHOE
UHTEPBbIO. IHTEPBBIO SBIISIETCS CaMbIM OOBIYHBIM METOJIOM B KQueCTBEHHOM HUCCJIEI0-
Banuu (Hirsjarvi et al. 2004, 194). Xupscsapsu u Xypme (Hirsjarvi & Hurme 2004, 42)
OTIPEICISIFOT MHTEPBBIO KaK 3apaHee IUIAHWPOBAHHOE JCWCTBHE, eNb KOTOPOrO — CO-
Opare mHpOpMaluo. Llenb0 MHTEPBBIO SBISETCS TO, YTO HCCIECIOBATENb MOJTYyYacT
HaJISKHYI0 HHPOPMAIHIO O MPeMeTax, KOTOPbIe BaXKHBI JJIsl HCCIIT0BATEIBCKUX MPO-
onem (Hirsjarvi & Hurme 2004, 43). ['maBHO#1 Lie/IbI0 MHTEPBBIOEPA SBISIETCS Mepeaava

MBICJICH, 9yBCTB M onbITOB HHpopManTa (Hirsjarvi & Hurme 2004, 41).
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OnHOM U3 caMbIX 3HAYUTEIBHBIX BBITOJ HHTEPBBIO SBISETCS TO, YTO 3TO THOKUI METO
cOopa MaTepuaia, MOTOMY 4TO BO3MOKHO IepepadaThiBaTh cOOp MaTrepHaga Ha OCHOBE
cuTyanuu ¥ nHpopMaHTa. Hampumep, mopsaoK BOIPOCOB WIIM TEM BO3MOXKHO MEHSITh.
(Hirsjarvi et al. 2004, 194.) lHTEepBbIO CYUTATIOCH MOAXOISAIIAM METOJIOM ISl TAHHOTO
UCCJICIOBAHUS M3-3a €ro rMOKOCTH, a TaKkKe MOTOMY, YTO Kak Xupbcspsu U ap. (Hirs-
jarvi et al. 2004, 194) oTme4arOT, HHTEPBBIO MPEIOCTABIISET HHTEPBHIOEP BOZMOKHOCTD

CIIPOCUTH 000CHOBAHUS K O0OBICHEHUS JJI1 OTBETOB.

WuTepBhio MMeeT Takke orpaHudeHus. [IpoBeneHne HHTEPBBIO TpeOyeT TOYHOTO Iiia-
HUPOBAHUS M O3HAKOMIICHHUS C POJIbIO U PabOYMMHU 3alaHUSIMU UHTEpBbIoepa. B cutya-
M1 UHTEPBBIO TAK)KE€ BO3MOXKHBI MCTOYHHUKH OIIMOOK, CBS3aHHBIE C MHTEPBBHIOEPOM,
nHGOpPMAHTOM WK cuTyalueit. Hanpumep, nHGOPMAHT MOKET 4yBCTBOBATh CUTYALIUIO
yrpoxaroiei win crpamHoi. (Hirsjarvi et al. 2004, 195.) Bo3moxHO, 4T0 HHPOPMAHT
TOBOPHUT TO-Pa3HOMY B CUTYAaIlUd WHTEPBBIO, Y€M OOBIYHO, U TIOATOMY MaTepua WH-
TEPBBIO BCETJa CBA3aH C KOHTEKCTOM. M3-3a 3TOro BakHO m30eraTh 000OILIEHUS pe-

synbraTtoB. (Hirsjérvi et al. 2004, 196.)

B monycTpykTyprpOBaHHOM MHTEPBBIO HEKOTOPBIC ACIEKTHI SIBISIOTCS 3apaHee ompe-
nenenHbiMH, HO He Bce (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47). [onycTpyKTypupOBaHHOE HH-
TEPBBIO SBJISETCS JIYYIIMM BapHaHTOM cOOpa MaTepualia ISl JaHHOTO HMCCIICIOBaHMU,
MOTOMY YTO B IOJIYCTPYKTYPHPOBAHHOM HHTEPBBIO BOIIPOCHI SIBIISIFOTCS. OJJHUMHU M TEMH

xe s Kakaoro nHpopmanra (Eskola & Suoranta 1998, 87).

TemaTnueckoe HHTEPBBIO, KOTOPOE OBLIO MCIOJIB30BAHO B JAHHOM HCCIICAOBAHUU, SIB-
JsieTcs OJJHOM (popMOH MOTyCTpyKTyprpoBaHHOTO UHTEpBhIO (Hirsjarvi & Hurme 2004,
47). BMecTo moapoOHBIX BOIPOCOB TEMAaTHYECKOE MHTEPBBIO UMEET LICHTPAIbHbBIC Te-
Mol (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48). Marepuan TeMaTH4eCKOTO HHTEPBBIO MPEICTABISACT
co0oii peub HH(POPMAHTOB, MOTOMY YTO MH(POPMAHTHI MOTYT TOBOPUTH JOBOJIBHO CBO-
00/IHO B TEMAaTWYEeCKOM HWHTEPBBIO. 3apaHee MOCTAaBICHHBIC TEMbl TapaHTHPYIOT, YTO
Kaxaas TeMa obcyxnaercs ¢ kaxasimM nHdopmantom. (Eskola & Suoranta 1998, 88.)
JlaHHOE HCCIIeIOBAaHKUE HMCIOJB3YET ONPEICICHHBIE TEMbl U BOIPOCHI C KaXKIbIM HH-

(hOopMaHTOM, HO MOPSIIOK BOIIPOCOB SIBJISIETCS CBOOO THBIM.
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WuTepBbio naHHOTO HcciaenoBanus (cM. mpuiiokeHus 1 U 2) ObUT OCHOBaH Ha CIICAYIO-

IIUX TEMAaX.

(1) 3nanme pycckoro s3bIKa

(2) Posib 3HAHMS PYCCKOTO s13bIKA B OM3HECE C POCCUSHAMHU
(3) 3HaHMe pycCKOW KYIbTYphI

(4) Posib 3HAHMS PYCCKOM KYJIBTYPhI B OM3HECE C POCCUSTHAMHU

(5) sI3bIKOBBIC U KYJIBTYpHBIC POOJIEMBI B OU3HECE C POCCHUSHAMH.

ToT ke camblii MaTepuan ObUT HCIOJIB30BaH M B APYyroM uccienoanuu [lopsamum (Por-
vali 2014) B pamkax riaBHOro mpeaMeTa mno npeanpuaumarenscTBy (Master’s Degree
Programme in International Business and Entrepreneurship). Ilostomy HekoTopsbie
MPUMEPHI SBJIUTUCH TEMH K€ CaMbIMH B 000X HCCIEIOBAHUAX, HO TEMbI UCCIIEAOBAHUS

ObLTH pa3HbIMH B ipyroM uccienoanuu [lopsamu (Porvali 2014):

(1) ®opmupoBaHue cBsi3eil ¢ pocCUsIHAME
(2) Conepxanue cBsi3eii ¢ pOCCHSIHAMH

(3) Baxxubie ymeHus B OpMUPOBAHIH CBSI3€H C POCCHSIHAMH.

YToOBl TOTOBUTHCS K MPOIECCY MHTEPBBIO, MMJIOTHOE MHTEPBBHIO OBUIO MPOBEACHO B
¢espane 2014 roga co 3HakoMOH aBTOpa, paboTaromell ¢ HeMIaMu B OOJIBIION (GHupMeE.
[TosTOoMy BOmNpOCHI OBUIM M3MEHEHBI COTJIACHO cUTyauuu. Llenb ObUIO TecTHpPOBATH
CTPYKTYPY MHTEPBBIO U TOPSIOK TEM, H MOJYYHTh 3HAHUE O JUIUTESIBHOCTH MHTEPBBIO
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 72). [IpenmyIiecTBOM HCIIOJIb30BaHKS MTUJIOTHOTO UHTEPBBIO
SBJSUIOCH TaKXKe TO, YTO MHTEPBBIOEP MOTJIA MO3HAKOMHTBLCS C UCIIOJb30BaHHEM M-

poBoro nukrodona (Eskola & Suoranta 1998, 90), u ¢ nmporeccoM HHTEPBbIO.

ABTOp cama npoBoauia uHTepBbio ¢ @upmoit A B ¢eBpane 2014 roga u MHTEPBBIO C
@upwmotii b B peBpane u B mapre 2014 roga B oducax ¢upm. [lo Xupscsapsu u Xypme
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 74), oduc sBAseTCs CHOKOHHBIM M 0€30MaCHBIM OKPYXCHHEM
IS UHTEPBBIO, U 3TO SIBIISICTCS BAXKHBIM IS YCTAHOBJICEHUS! KOHTAKTa ¢ HH(QOPMAHTOM.
O06e (upmMbl UMENU CIIOKOMHbIE KaOMHETHI, Iie HTEPBbIO OBLIM MPOBEACHBI O€3 Ipe-
pbiBaHuil. HTEpBBIO MPOABUTATNCH BIIEpPE] IO TeMaM, HO TMOKO, 4TOOBl OBUIO BO3-

MOKHO BO3BpallaTbCA K NPCALIAYIIUM TCMaM.
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4.2 MarepuaJ

Marepuasn 1aHHOTO HCCIICOBAHHS COAEpKal B ceOe AeBATh MWHAMBUIYAIbHBIX UHTEP-
BBIO C COTPYIHUKAaMU ABYX (GUHCKUX pupm. B nanHoM uccrnenoBanuu GpupMbl Ha3bIBa-
torcst Gupma A u Gupma b. O6e GupmMbl SKCIOPTHPYIOT HHAYCTPHATIBHBIEC TPOIYKTHI B
Poccuto, 1 MBI IPOBOJIMIIA UHTEPBBIO C COTPYAHUKAMHU, KOTOPBIE PETYIISIPHO OOIAIOTCS
C POCCHIICKMMH KJIMEHTaMU WJIM KOJUIETraMH WIIM MyTelIecTBYIOT B Poccuio B komaH1u-
POBKH. ABTOp JaHHOW paOOThI MHTEPBBHIOMPOBATA OJHOTO PYKOBOISAIIETO COTPYTHHKA
u3 obeux QGupm™m, U aApyrue UHPOPMAHTHI ABISUIUCH COTpyaHUKamu ¢upm. bonee mo-
npoOHas uHpopmarus o6 nHpopmanTtax npeacrasieHa B Tabmune 1. Kak B kauecTBen-
HOM HCCIIEZIOBaHUU OOBIYHO, PE3yJbTaThl JAHHOTO UCCIEIOBaHMS HENb3sl 00001aTh U
Ha UX OCHOBE HEJb3s JIENIaTh BHIBOJbBI KACaTEIbHO BCeX GUHCKUX (UPM, KOTOPHIE 3aHU-

MaroTcst Ou3HecoM ¢ poccuiickumu kiuentamu (Eskola & Suoranta 1998, 212-213).

@upmbl A u b aBastores cpenHumu no pasmepy. @upma A 3KCOpPTHPYET UHIYCTPH-
allbHbIE NMPOIYKTH B Poccuto, u He umeer nouyepHedl komnanuu B Poccun. @upma A
Hauaia skcrioptupoBaTh B Poccuto B cepenune 1990-x ronos. Poccus sBnsierca camoit
60Ol cTpaHoii skcropta st @upmel A. Gupma b Taxke sSKCOpTUPYET HHITYCTPH-
albHBIE IPOAYKTBI B Poccuro um umeer noudepHior0 kommanuto B Poccuu. JlouepHss
KOMIaHUs OOBIYHO SIBISICTCS YYaCTHUKOM B KOHTPAKTaX C POCCHUHCKHUMH KIHMEHTaMHU.
@upma b naunnana skcrioptupoBats B Poccuio B cepeaune 1990-x roioB u pouepHss
komnaHus Oblta ocHoBaHa B cepenune 2000-x rogos. s @upmel b Poccus sBnsercs

TaKXe caMoi OOJBIION CTpaHOM 3KCIIOpTa.

WuTepBbio ObUIH 3anucanbl Ha TU(PPOBOM AUKTO(OHE. [[MHUTENbHOCTE BCEro Marepuaia
— 4YeThIpe Yaca U BoceMb MUHYT. CaMoe KOpPOTKOE MHTEPBBIO MPOUIMIOCH 13 MUHYT,
camoe J0JIroe 56 MUHYT, a CpeiHssl JUIMTENbHOCTh Oblia 27 MunyT. HTEpBBIO OBLIH
TPaHCKpUOUPOBaHbI, U MaTepuail coaepxut 54 crpanur ¢ pounrom «Calibri», ¢ pa3me-
pom ¢donta 11 u umnTepBaroM 1. MBI HCMONB30BAIM KOHBEHIUIO JTOCIOBHOW TpaH-
ckpunuuu (verbatim transcription) u TpaHckpuOupoBanu Mmatepuan OyKBaIbHO. MBI
MCIIOJIb30BAIU CIEAYIOIIUE 3HAKM TPAHCKPHIILIUMKU. - HE3aKOHYEHHOE CJIOBO WJIM BbIpa-
JKEHUE, * HEesICHOE CIIOBO WJIM BBIpaXKeHUe, # maysa, u [...] BRIpOKEHUS UCKIIOYCHBI OT
TEKCTa. SI3bIKOM MHTEPBBIO ObUT (PMHCKUI, ¥ TIOATOMY, aBTOP AaHHOU pabOTHI IepeBesa
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IpUMEpPHI Ha PYCCKUHN S3BIK C (PMHCKOTO OpUTHHANa C MOMOIIbI0 Mapuu ApUCTOBOU H

Mapuu Bepr-Musuiep. MuHUManbHbIE OTBETHBIE PEAKIIMK UHTEPBbIOEpa ObUIN UCKITIO-

YEHBI.
TABJIMLIA 1 MadopmaHTsl
dupma IlceBAOHUM U THTYJI Oo0pa3zoBanue OnsIT pado-
ThI € POCCH-
SIHAMM

@upma A | Al: lupexrop mo sxkcnopty | ['umHaszus u npodec- | 20 et
CHOHAJIBHOE YUHJIUIIIE
A2: Accucrent no 3kcropty | Briciiee o6pazoBanue | 20 ner
A3: AccucreHT 110 3kcriopty | Briciiee oOpazoBanue | 9 et

@upma b | b1: I'enepanphbiit aupektop | Bricmiee oopazoBanue | 10 et
JIOYEPHEN KOMIIAHUI

b2: Nnxenep npoexra HenonpHoe BoICIIEE 7 ner
oOpa3oBaHue

b3: lupekrop mpoekTa HenousbHoe BoIcHIce 35 net
oOpa3oBaHue

b4: NnxeHep-KOHCTPYKTOP HenonpHoe BeIcLIEE 9 ner
oOpa3oBaHue

b5: lupexrop koHcTpykTOpa | HemosbHoe Boiciiee 25 net
oOpa3oBaHue

b6: Nmxenep npoexra HenonpHoe BoICIICE 4 rona
oOpa3oBaHue

OnHUM U3 caMBIX BaXKHBIX 3THYECKUX BBIOOPOB JIaHHOTO HUCCIIEOBAaHUS OBUIO TapaHTH-
pOBaHME aHOHUMHOCTH U JoBepust pupMm u nHpopmManToB. YTOOB rapaHTUPOBATH aHO-
HUMHOCTH GUpM U nHPOpMaHTOB, HH(POpPMaHTH! Ha3biBatoTca Pupma A Undpopmant 1-
3 (manee Al-A3) u ®upma b Undpopmant 1-6 (nanee b1-56). Cpean mHbopMaHTOB
ObuTH 3 KEHLIMHBI U 6 MYXXYMH, HO MBI HCIIOJIb3yeM MYXCKOH poJ 0 KaXIoM HHGOp-
MaHTe, YTOObI rapaHTHUPOBATh AHOHUMHOCTh MH(popMaHTOB. Drpma, TICEBIOHUM U THU-
TyJ, 00pa3oBaHue U OMBIT pabOTHI ¢ poCCUsHAMH MH(POPMAHTOB IpecTaBieHbl B Tad-

e 1.

4.3 KoHTeHT-aHAJIN3 KaK METOA aHA/IH3a MaTEpHuaJjia

MCTO,Z[OM aHaJIM3a MaTcpHraia B JaHHOM UCCIICAOBAHUH SBJIACTCA KOHTCHT-aHAJIN3. AB-

TOp JAaHHOM paboTHl aKKypaTHO MPOYMTAIa MaTeprall, Ipexk/Ie YeM OHa aHAIU3HpOBaja
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ero. [To Xupnwcsapsu u Xypme (Hirsjarvi & Hurme 2004, 24), uccinenoBaTento HEBO3-
MOJKHO aHaJM3UPOBATh MaTepHajl, €ClIM OH CHavyalla He MPOYUTA] MaTeprall MHOTO pa3
aKKypaTHO. YeMm Jiydllie UcCle0BaTellb MO3HAKOMUIICS C MaTepHajoM, TEM JIydilie OH
MokeT aHanusuposath ero (Hirsjarvi & Hurme 2004, 24). BaxHo, 4TO BeCch MaTepua

TIIATENbHO H3Yy4YeH, 4YTOObI H30eraTh MpOIyCKa MOTEHIMAIbHO BAXHBIX YacTel

(Schreier 2012, 5).

[Tocne Toro, kak aBTOp JAaHHOM pabOTHI MMpOYMTAIa MaTepHall, OHa pa3ieiuiia ero Ha
TPU KaTerOpUU: SA3bIK, KYJIbTYpa U pOPMUPOBAHUE U COACPIKAHUE CBs3EH (TemMa Apyroro
uccienosanust [lopBamu 2014). Kateropusamus sBIsieTCS BaXKHOH, MOTOMY 4YTO IO
HIxpetiepy (Schreier 2012, 1), kauecTBEHHbBIII KOHTEHT-aHAJIH3 SBISETCS METOJOM CH-
CTEMaTHYECKOTO ONMCAaHUs 3HAUYCHMsI KadyecTBEHHOro marepuana. Kareropuzamus co-
KpaTuia KOJMYECTBO MaTepualia JaHHOTO UCCIIE0BaHUS, HO OJTHOBPEMEHHO KaTerOpHH

co3aiu HoByro uH(popmaruto (Schreier 2012, 9).
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5 PE3VJIBTATBI

B nanHO# T7aBe paccMaTpuBaIOTCS PE3yNbTaThl aHANIM3a SMIIMPHYECKOrO MaTepHaa.
Msl BBIOpasi TpH TE€MBI U1 aHAJIM3a MaTepruaja Ha OCHOBE HMCCIIEI0BATEILCKUX BOIPO-
coB (cM. crpanuiy 7): 1. 3HaHUE PYCCKOTO SI3bIKA M KYJIbTYpPhI B OM3HECE C POCCUSIHAMH,
2. pOJIb 3HAHUS PYCCKOTO SI3bIKA U KYJIBTYPHI B OM3HECE C POCCHSIHAMU, U 3. S3BIKOBBIC U

KyJIBTYpHbIE TPOOIEeMbI B OM3HECE C POCCUSIHAMHU.

5.1 3HaHMe PyCcCKOro si3bIKA U KYJbTYPbI B QUHCKUX upMax

B nmanHO# rnaBe mpeiCTaBISAIOTCS pe3yJabTaThl aHATU3a MEPBOTO HCCIEA0BATENHCKOTO
Bonpoca: «KakuMu 3HaHUSMH PYCCKOTO SI3bIKA U KYJIBTYpPbI PacroyiaraloT COTPYAHUKA
¢uHCKNX HUPM, 3aHUMAIOIIUXCS OM3HECOM C poccusiHamu?» CHavana, Mbl IPEICTaBIIs-

€M pe3yJbTaThl 3HAHUS PYCCKOTO SI3bIKA, U 3aTEM PE3YyJIbTaThl 3HAHUS PYCCKOM KYJIbTY-

pBL.

Bce undopmanTel @upmbl A KaxAbIH JeHb OOMIAIOTCS C POCCUUCKUMH KIHEHTAMHU.

Onn OTBCTUJIM, YTO OHU COTPYAHUYAIOT C pOCCHfICKPIMH KIIMCHTaMH CXCIHCBHO IIO

30



aneKTpoHHOU mouTe (MHpopMaHTEl A2 m A3) wim no Ttenedony (mHdpopmant Al).
BonpmmacTBO MHPOopManToB @upMel b 00maroTes ¢ poccuiicKUMU KoJuteraMu 0ObIYHO
KaXJIbIil JIeHb 1O 3JIeKTpoHHOH noute. Bee nndopmantsl @upmer b, kpome b1, ckaza-
JM, 4TO0 OOLIEHHWE C POCCUHWCKHMHU KIMEHTAMHU MPOUCXOTUT MO AJIEKTPOHHOH IMouTe
OOBIYHO MJTM YaCTUYHO Yepe3 pycCKuX Koiuier. HekoTopble poccuiickue KOJUIeTH B JI0-
YepHel KOMITAaHUH 3HAIOT aHTVIMHCKUHM S3bIK, U HEKOTOpbIE Aaxe (UHCKHUM s3bIK. MH-
¢dopmant b1 cam mpsiMo ob1iaercs ¢ poccusiHaMu 10 TenaedoHy, M0 AIEKTPOHHON MoyTe

WX JIUYHO.

5.1.1 3nanue pyccKoro si3pika

B o0enx Hammx ¢gupmax paboTarOT COTPYAHUKH, KOTOPbIE BIAJCIOT PYCCKUM S3BIKOM.
YpoBeHb 3HAHUS PYCCKOTO S3bIKa MH(POPMAHTOB ONpeeSieHbl HA OCHOBE TOT'O, YTO HH-
(opMaHTBl paccKa3zald O CBOEM YPOBHE, HCIOJB3YS CIEIYIOUINE XapaKTePUCTUKU:
POJHOMN $3bIK, CBOOOJHOE BIIaJICHUE, XOPOLIWHA YpOBEHb, CPEIHUIl ypOBEHb, OCHOBBI

sI3bIKa M uepes nepeBoaurka (cm. Tabmuiry 2).

TABJIMLA 2 SI3b1ku, UCTIOTB3yeMble HH(OPMAHTOB C POCCUSIHAMU

HNudopmant | S3bIKH, HCHIOJIb3yeMble ¢ POCCUTHAMH

Al pyc. (xopouiuii ypoBeHb)

A2 pyc. (xopouiuii ypoBeHb)

A3 pyc. (poHO# SI3BIK)

b1 pyc. (cBoGoHOE BlaicHHE)

b2 ¢uH., aHTI. & pyc. (TOIBKO Yepe3 NepeBOaUNKa)

B3 ¢uH., anTa. & pyc. (cpeaHUi YpOBEHB + uepe3 NepeBo YHKa)
b4 aHri1. & pyc. (OCHOBHI sI3bIKa + Yepe3 NepeBOIUNKA)

b5 aHri1. & pyc. (TOJIBKO Yepe3 MepeBoIInKa)

b6 aHrI1. & pyc. (TOJBKO Yepe3 MepeBoIInKa)

MpbI monpocuim Kakaoro HHGOPMaHTa ONPEICTUTh CBOM YPOBEHb BIAJICHUS PYCCKUM
si3p1koM (cM. Tabmuiy 2). M3 Tabmuub 2 BuaHO, 4TO YeThipe nHpopmanra (Al, A2, A3
u b1) roBopsT mo-pyccku mo kpaiiHei mMepe xopomio. Ilo cioBam mHdpopmanta Al, B

cBOEH (hupme JIOM, 3aHUMAIOIINECS] KOPPECTIOHACHIIMEeH ¢ POCCUICKIMH KIMEHTaMH,
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TOBOPAT NO-PYCCKU OTINYHO. 110 ero MHEHHIO, OH TOBOPUT MO-PYCCKHU JOCTATOYHO XO-
pomwro. OH cuMTaj, YTO €ro NMUCbMEHHBIN PYCCKHI SI3bIK XYK€, YEM YCTHBIN sI3bIK. MH-
¢opmant b3, KOTOpHII BlageeT pycCKUM SI3BIKOM Ha CpeIHEM YpPOBHE, OMMCAN CBOE

3HAHUC PYCCKOI'O A3bIKa CJICAYIOUIUM 06pa30M:

(1) Ja gavarit paruski malo. M& puhun, tulen toimeen niin ku venajén kielelld mut ma
en niin ku sanotaan etta virallisia neuvotteluja en voi kylla hoitaa. Mut sanotaan juttuja
X [alaan liittyva sana muutettu] sellasia nii. E- niin niin mut sitte jos vastapuoli puhuu
englantia nii sitte puhutaan sita. (b3)

(1) S roBopuT moO-pycckH Majo. S TOBOPIO, CHPABIISIOCH C PYCCKHM SI3BIKOM, HO S HE
MOT'Y, KaK MPHUHSATO TOBOPUTH, HE MOTY BECTH O(HLMATbHBIC IEPETOBOPHI. A CKaXeM
BelM TeMbl X [CI0BO, CBSA3aHHOE ¢ Tpodecchell N3MEHEHO], Takue 1a. A eClii IPOTH-
BOITOJIOJKHASI CTOPOHA TOBOPHUT MO-aHTJIMICKH, TOTa TOBOPHM To-aHruickH. (b3)

Nudopmanter b2, b5 u b6 otmernnu, 4to oHU BOOOIIE HE TOBOPSAT MO-PYCCKHU, U TIO-
ATOMY OHH HCIOJIb3YIOT AHTJIMHCKUHN S3BIK B OOIICHUM C POCCUUCKHMH KOJJIETaMH U
kinueHTamu. ITo cnoBam b5, oH 3HaeT KUPUIUIMILY U MOKET YUTATh B KaKOM-TO CTENEHU
TEXHUYECKUE TEKCThl, HO KpoMe ajdaBUTa HE 3HACT pycckuil s3bik. MHpopmanT b4,
KOTOPBII 3HAET OCHOBBI PYCCKOTO S3bIKa, OOBSACHSII, YTO OH IMUIIET AJIEKTPOHHbIE TO-
YThl [O-AHIJIMKACKY, IIOTOMY YTO COTPYAHUKH B JOYEPHEH KOMIIAHMM 3HAIOT AHIJIMM-
ckuil s13bIK. X0Ta nH(popMaHT b3 3HaeT pycckuil A3bIK, OH TAKXKeE MUIIET COOOLICHUS T10
AJIEKTPOHHOMU IMOYTE MO-aHTIUICKH. B3 OTBETHI, UYTO OH TOBOPUT C POCCHUSIHAMHU WJIH

MO-PYCCKH, WIIA NO-aHTJIMHUCKHU.

Hexoropsie napopmantsl (A2, A3 u b1) u3yvanu pycckuii si3bIK B YHUBEPCUTETE, U JIJIS
onHoro nHpopmanTa (A3) pycCKuil SI3bIK SBISIETCS POTHBIM SI36IKOM. A3 0OBSCHSII, YTO
OH M3y4aJl PYyCCKHUM s3bIK B DUHISHIMUA B IIKOJE U B YHUBEPCUTETE KaK TJIABHBIN
npeaMer. A2 pacckasal, YTO OH TaKXKe M3y4all pyCCKUU SI3bIK B YHHUBEPCUTETE Kak J10-
NOJHUTENbHBIN npeamert. [lo cioBam A2, ero 3HaHHE PYCCKOTO S3bIKa JOCTATOYHO XO-
porro A 6u3Heca ¢ pocCUsiHaMM, HO MHOTJA €CTh IpoOJIeMbl, CBSI3aHHbBIE C Pa3roOBO-
POM O eKeTHEBHOM XKU3HHU. A2 cKa3all, 4YTO OH U3y4yall KOMMEPUYECKUN PYCCKHUI S3BIK BO
Bpemst paboTsl B @upme A. Kpome nngpopmanra A3, b1 Taxke 0TBeTHI, YTO OH U3y4al
PYCCKHUH SI3BIK B LIIKOJIE ¥ B YHUBEPCUTETE KaK INIaBHbIH mpenmer. OH pacckasall, 4To BO
BpeMst yueObl OH moObIBasl TpH pa3a B Poccuu mo cryaendeckomy oOMeHy, BCEro MoJ-

TOpa roaa. On cuuTal, 4YTO CTYACHYCCKUC 00OMEHBI ABJISINCH ITOIE€3HBIMU JUJIS1 HETO:
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(2) tajusin jossain vaiheessa ettd olen sen verran laiska opiskelemaan, et se ei onnistu
sielld yliopistossa se oppiminen, on pakko menna paikan paalle oppimaan sita kielta.
Ja se tosissaan autto sitten kylla (b1)

(2) moHsT B KaKO-TO MOMEHT, YTO S TaK JICHIOCh YYUTBCS, YTO HE yIaeTCs B YHUBEp-
CHTETE BBIYYHTh, H HAQJI0 €XaTh TyJa M3ydaTh 3TOT s3bIK Ha Mecte. U 3T0 nelcTBu-
TenbHO momordo. (b1)

Nudpopmant Al uzyyan pycckuil sSi3bIK JBa-TpH roja B HAPOJHOM MHCTUTYTE B DUH-
naHauu. Al pacckasail, 4To OH FOBOPUT MO-PYCCKH KaX/bIH 1€Hb, U TIO9TOMY, BO BpEMs
paboThI BBIyYHII PYCCKHUE CIIOBA, CBsI3aHHbIE C On3HecoM. Cero/iHs OH y)Ke He HYXJ1aeT-
Cs B IIOMOIIM IEPEBOJYMKA, IIOTOMY YTO CTAJl U3y4aTb PYCCKHUU S3BIK IIOCJIE TPYAHO-
creil Ha komaHaupoBke. [1o ero cmoBaM, 6e3 3HaHUS SA3bIKA OH Y)KE€ HE MOT OBl IT0€XaTh

B Poccuro:

(3) mi ite autolla ajoin kerran Liettuasta nii Valko-Vendjalle Minskiin. Ku ma en ollu
varma lukeeko tossa Minsk vai mité tossa lukee [---] P&é&tin ettd okei, ei mit&4 ettd tota
nii ettd nyt maa ha- opettelen tan kielen tai en tuu endé koskaan ténne. Sit ma menin
seuraavana maanantaina &4 tyovaenopistolle ja alotin sen homman ja tota. Rupesin lu-
kee. (A1)

(3) s cam Ha mMammHe e3u ogHaXbl U3 JIuTBEI Tak B benopyccuto B Munck. Korna
s He ObLI YBEpPEH HAIMCAaHO JIM TaM MMHCK WM YTO TaM HamwucaHo [---] Pemmu urto
OK, Hudero, BOT ceiyac s M3ydy ITOT S3bIK MJIM HHKOrJA OOJbIE HE MOeIy CIOAA.
[ToTom st momien B ClEAYIOUIHN MOHEISTbHUK B HApPOTHOE YYWIIMINE M Hayal 3TO U
BOT. Hauan usyuats. (Al)

b3 00bsicHsAN, 4TO ¢ caMOro Hayajia OH BBIYYMJI PYCCKHIA SI3BIK BO BpeMs pabOThl, KOTaa
OH CIJIyIIAJ PYCCKUX KOJUIET U KIMEeHTOB. OH TOXe U3ydall pyCCKHiA 361K B OUHISAHINH
Ha Kypcax PYCCKOTO sI3bIKa JJIsl B3pPOCIBIX HECKOJIBKO JIET M y4acTBOBaJ HA MHTEHCHB-
HOM Kypce pyccKoro si3bika B Poccuu nBe-Tpu Hepenu. OH CUMTal, YTO MHTEHCUBHBIN
KypC SIBJISUICS TOJIE3HBIM Uit Hero. b3 ckasan, 4To OH Takke caM M3Yy4aeT PyCCKUH

A3BIK U B KOMaHAMPOBKAX Y HETO YYeOHUKHU PYCCKOTO sI3bIKa C COOOM:

(4) minullahan on kirjat mukana aina kun ma oon Vengjalld. Muun muassa kun olin
niitd pitkiéki aikoja, nii mulla oli Saljut adin, Saljut dva, tai jotain timmasia. Sitte aina
tyopéivéan péaatteeksi sellanen vendldinen tota kollega [ammattinimike muutettu] [---]
niin me aina sen kanssa istuttiin paivan paatteeks ja ma otin kirjat esille ja luin jotain
ja sitten tad kaveri niin kun k- sen kanssa keskusteltiin ja sit se sitd aantamistd mulle
opetti ettd, sillei se. Se on aika hyva sillein ja tietenki siind pita4 olla kiinnostus itell&
et jos ei yhtaan kiinnosta nii ei sitte opikaan mitaan. (b3)

(4) y Menst ectb KHUTH ¢ cO0O¥ Beernaa, korna s B Poccun. Hanpumep, koraa s Obin
TaM 3TH JUIMHHBIE MEpUobl, TO Y MeHs Obutn CamoT oauH, CallioT JBa, WM YTO-TO
takoe. [ToroM Bceraa mociie pabouero JAHs OJWH POCCUHCKUI Kojera [creruanbHoe
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HaMMEHOBaHME U3MEHEHO] [---] Tak MBI Bceria ¢ HUM CHJICIH B KOHILIE IHS | S JI0CTa-
BaJl KHUTH M YUTaJ YTO-HUOY/b, a TOTOM 3TOT TOBAapHIl, BOT TaK C HUM pa3roBapuBa-
JU U TIOTOM OH 00y4asl MEeHSI IIPOU3HOLIEHUIO, TAKUM 00pa3oM. 3TO JOCTaTOYHO XO-
porIo TakuM 00pa3oM, U KOHEYHO TOrZa HYKHO CaMOMY MMETh MHTEPEC, MOTOMY UTO
€CJIM CaMOMY COBCEM HE MHTEPECHO, TO HH4eMy M He Hayuumbes. (b3)

b1, B2, b5 u b6 pacckazanu, uro B @upme b KOpoTKuil nepuosi OHU M3ydaald OCHOBBI

PYCCKOTO s13bIKa pa3 B HEEIIO:

(5) meilla oli sillei yhteen aikaan ettd oli semmonen tunti viikossa oli vendjan opiske-
lua ty6ajalla. [---] Et se oli musta ihan hyva se. Et sielld opittiin vahan fraaseja ja ja
vahan pdivat, viikot, kuukaudet, luvut, siis ihan semmosta perusasiaa ja sen tyyppistéa.
Et sitd materiaalia sillon aikanaan oli, mut nyt sitd ei 0o ollu end& pariin vuoteen. (b5)

(5) y Hac ObLIO B OTHO BpeMsi TaK, 4TO OBLJIO OKOJIO Yaca B HEJEI0 ObLIO HA M3yYCHUE
pYCCKoro si3blka BO Bpemsi pabodero aHs. [---] Bor 310 ObLIO, O-MOEMY, TOBOJIBHO
xoporto 370. Bor Tam u3y4anu HeMHOro ¢passl © 1 HEMHOTO JHH, HEJENH, MECSIIbI,
qucia, TaKHe COBCEM OCHOBBI M OJI00HOE. BoT MaTepuan Toraa y Hac ObLjl, HO Temepb
B TEUCHHE MOCIICIHUX JBYX JIET YK€ Y Hac Het ero Oombiue. (B5)

b4 orBeTwis, 4TO OH M3y4all TEXHUYECKHE TEPMHUHBI MO-PYCCKH U OCHOBBI PYCCKOTO

A3bIKa BO Bpemst paboTel B Pupme b:

(6) Siis m& oon oppinu tdn kymmenen vuoden aikana. M& osasin numerot yhesta
kymmeneen sillon kun tulin taloon. Mut nyt sitten kymmenen vuoden aikana nii tassa
on oppinu teknistd sanastoo aika paljon, et pystyn niin ku lukemaan piirustuksia etta
mitd siell& on. Pystyn tuottamaan yksinkertasia lauseita. Ja ymmarran palaverissa jos
ollaan kokouksessa, nii ymmarrén et suurin piirtein mistd puhutaan, mut et edelleen on
semmonen vitsi ettd ma en vieldkddn osaa jaatelo tilata. Et tieddn mikd on X, Y ja Z
[alaan liittyvét sanat muutettu] ja muut mut se on se, small talk sanasto on ihan, ei, se
on ihan hakusessa viel3 ettd. Mut ehka sitten jonain pdivana pikku hiljaa. (b4)

(6) 3HauuT, 5 BEIUMJI B TEUCHUE ITHX JECATH JIET. S 3HAN YKcla OT OJJHOTO JI0 Jecs-
TH, KOrJa s HauuHai pabortaTh 31eck. Ho ceifuac B TeueHune AecsATH JET s 3/1eCh BbI-
YUHII TEXHUYECKYIO TEPMUHOJIOTHIO OBOJIBHO MHOTO, YTOOBI sI MOT' BOT TaK YHUTATh
PUCYHKHU M YTO TaM e€cTb. Sl MOTr'y BOCTIpOM3BOJUTH MPOCThIE BEIpaykeHUs. 1 moHumaro
Ha coOpaHuM, ecIM Mbl Ha COOpPaHWH, TO MMOHMMAIO B OOIIMX YepTax, O YeM T'OBOPIIT,
HO €Ill€ Y Hac €CTh TaKOW aHEKJOT, UTO 5 elle HE YMEIO 3aKa3aTh MOpOXKeHoe. S 3Hato
uro X, ¥, 3 [cnoBa cBsi3aHHBIE C TIpodeccuell M3MEHEHBI]| U Ipyrue, HO BOT 3Ta JICK-
CHKa CMOJI TOKa [pa3roBopHasi JIGKCHKa] SBJISIETCS COBCEM, HET, ITOrO MOKa HE 3HAIO.
Ho MoxeT OBbITh TOTOM B KaKOW-TO JeHb MOTUXOHBKY. (b4)

Hexoropsie unpopmanTtsl (Al, b1, B3 u b6) uacto myremecrByrot no Poccun B komaH-
JTUPOBKE U Jpyrue MHPOPMAHTHI /1Ba pa3a B roj win Mensbiue. [lo cnoBam Al u b1, ec-
mu cotpyaHuku @upmel A nn @upmsl b 6e3 3HaHU pycckoro si3pika noeayt mno Poc-
CHUM B KOMaHAMPOBKY, UM OOBIYHO HyXeH mepeBomuuk. [lo cinoBam b4, mepeBogumk
00bIYHO KoJuTera u3 OUHISHANN, KOTOPas TOBOPUT MO-PYCCKH, WK KOJUIera U3 Jo4ep-
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Hell komnaHuu B Poccuu, koTopas 3HaeT pycCKuil U (PMHCKHUM MIIM aHTIIMHCKUNA S3BIK.
A3 pacckasal, 4TO OH CaM y4acTBYET B IEPEroBOpax C POCCHUHCKMMM KIHEHTaMHU B
@uungaauu. OH pyCCKUH MO MPOUCXOXKJEHHIO, U, CIEJOBATEIHHO, MOXKET CBOOOIHO

TOBOPUTH NO-PYCCKU C KIIMCHTAMMU.

5.1.2 3naHue pycCKOii KYJIbTYpPHbI

Bonpmas yacte nnpopmantoB @upmsl A 1 Gupmbl b cuntanu, yTo OHM MO3HAKOMU-
JIMCh C PYCCKOM KyJIBTYPOH WM C PYCCKOW OM3HEC-KYIIBTYpPO BO BpeMst paboThI ¢ poc-
CUICKMMHU KJIMEHTaMu wiu KoJjuieramu. MHpopmant b4 oTMeTHs, 4TO TeleBHIICHUE
XOPOIIMK cIIOCO0 A1 U3yUeHUs! pyCCKOM KyabTyphl. [lo ero cioBam, OH CMOTPUT OCO-
6enHo mporpammbl Bue Xaanacano no-¢uHcku no teneBuzopy. b4 u b6 ormernny,
4YTO (PUHCKME KOJUIETH, KOTOpbIe MyTemecTBYIOT Mo Poccuu, xopomwmii cnoco6 noiy-

YUTh 3HaHHE 00 0COOEHHOCTSIX PYCCKOM KYJIbTYPHI:

(7) Ja ja, tietysti no paljon néiltd kollegoilta ketka sielld paljon reissaa ja tekee tdita
niin. Et niilta sit ettd miten toimitaan tietyissa asioissa kun sielld on kuitenkin tiettyja
juttuja mitd pitaa tietd tai mitka on hyva tietdd. Etta et et, kollegat on se, se tietoldhde
sitten tommoseen kulttuuri. (b4)

(7) U 1 xoHEYHO, HY MHOT'O OT 3THX KOJUIET, KOTOPhIE Ty/la MHOTO MYTECHIECTBYIOT
paboratoT Tak. OT HUX, KaK JEHCTBOBATH B JAHHBIX CIy4YasxX, IOTOMY YTO TaM Bce-
TaKW ONpEEICHHBIE BN, KOTOPHIE HAaJI0 3HaTh MJIM XOPOLIO 3HaTh. Tak 4To BOT BOT,
KOJUICTH SIBJISIFOTCSI STUMH, 3THUMU UCTOYHHKAMHU HH(OpPMaLUK 0 Takoi KyibType. (b4)

Korna Al naumnan paborath ¢ poccuiicKUMU KireHTamH, Al ydacTBoBan B Kypce pyc-
CKOTO SI3bIKa C PYCCKUM IIperoaaBaTeaeM, KOTOPbII pacCKa3bIBal IPUMEPHI O PyCCKOU
KyJabType. A3 cuuTal, 4To 3HaHHE PYCCKOW KYJIBTYPBl Y HEr0 aBTOMAaTHYECKOE, IIOTOMY
9T0 OH poawics B Poccun. A2 u A3 ckazanu, 94TO OHU MO3HAKOMUJIUCH C PYCCKON On3-
HEC-KYJIbTYpO/ KOT'/Ia OHM HaYMHAIU paboTaTh ¢ poccuiickumu kiueHtamu. b1 cumran,
YTO OH y3HaJl 00 OCOOCHHOCTSX PYCCKOM KYNbTYpHI Jydllle BCETO BO BpeMs CTyAeHYe-

ckux oOMmenoB B Poccuu:

(8) Et ei se, mulle ei ainakaan sovi se ettd ettd mietitaddn kirjoista ettd minkalaisia kult-
tuurieroja meill on ettd kyl se pitéé ite niin ku hoksata. Oman kokemuksen kautta on
ainoo vaihtoehto. Se ihan oikeasti tajuta ne erot. (b1)
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(8) Bor 310 Her, aist MEHS HE MOIXOIHUT, YTOOBI AyMaTh U3 KHUT, KaKUe KyJIbTYpHbBIC
pasnuyus y Hac €CTh, a HaJI0 CaMOMY IOHATh. Uepe3 CBOH OMBIT ABIAETCA EIUHCTBEH-
HBIM BBIOOpOM. To ecTh Ha caMoM Jiene TOHATH 3TH pazmuyus. (b1)

MBI MOMpOCHIIN KaKAOro MH(POPMAaHTa JaTh MPUMEPHI O YepTaxX PYCCKOM KyJIbTYPHI,
KOTOPBIE OHU 3aMETWJIM BO BpeMsi pabOThl C POCCUHCKUMH KIMEHTAMH HJIM KOJIJIETaMU.

WNndopmantsl A3, u b3, cunrtanu, uto Poccusi cuibHO eBporen3npoBaach:

(9) No kyllahén siellaki [Vendjalld] muuttuu # jatkuvasti niin ku # monetki asiat. No
tietenki samathan kumminki asiat sielld niin ku merkitsee ja mut kyl niin ku onhan se
lansimaalaistunu paljo, tavat ja k&ytdnnot et miten niin ku siella # sielld ettd tota.
Varmaan t&4 uudempi sukupolvi on sitte opettanu nyt *t4td* uudempaa mallia. (A3)

(9) Hy na tam [B Poccuu] Taxke MeHsiercst # MocTosSHHO # MHorHe Beny. Hy KoHeUHO
BCE-TaKM TE )KE CaMble TaM MMEIOT 3HaueHHUE, HO Ja, OHa BO MHOT'OM CTaHOBHUTCS 3a-
NaTHOM, MaHephl M PUBBIYKH, YTO KaK TaM # TaMm BOT. HaBepHO 3T0 HOBOE MOKOJICHHE
Hay4uIIo ceiiuac *3toir* HoBoit moaenu. (A3)

(10) Et nyt Venaja pikkusen ku se tuli Vengjaks nii liian nopeesti lansimaistunu ja sii-
nd # tavallaan tasapéistyny meijén kanssa tietyt alueet, mut ku mennaén tonne Keski-
Vendjdlle, Uralin itdpuolelle nii kylla, ei siella, sielld se niin ku on sdilyny viel&. (B3)

(10) Bor ceiiyac Poccusi, korna ona crana Poccuelt, oHa CIMIIKOM OBICTPO CTAHOBHT-
sl 3amaHON U # Kak Obl B HEKOTOPBIX 00JacTsAX CTana paBHOCHIIBHOM C HaAMH, HO KO-
I/1a IOeIEM TyJa B LIEHTpaldbHY!0 Poccuio, B BOCTOUHOM CTOpOHE OT Ypania To Jia, He
TaM, TaM 3TO Bce elle coxpanuiock. (b3)

Nudopmantel Bl, u b6, cunranyu, uro ocobenno MockBa u Cankr-IlerepOypr 6omee
MEXTyHapoaHbIe, yeM apyrue obnactu B Poccuu. I[lo muenuio b1, kpome 3toro He cy-

IIECTBYET OOJIBIINX KYJIbTYPHBIX pa3Iuuuil Mexxay obnactsmu B Poccuu:

(11) Mm joo siis yllattdvan vahan [eroja eri alueiden valilld Vendjalla]. [---] Neuvos-
toliitto teki hyvaa tyoté siind ettd niitd eroja on aika vahén. Mutta tota no ehkd mosko-
valaiset on véhan kansainvalisempid, samoin pietarilaiset, ja véhdn enemman tietosia
niin ku ettd maailmassa on muitakin maita kun Vendja. Muitakin kielid ja muitakin
kulttuureita ja muitakin tapoja toimia. [---] Mutta niihdn Moskova ja Pietari on kaiken
kaikkiaanki ihan eri eri maailma ku muu Vengja. (b1)

(11) MM na Tak yIUBHUTEIBHO Majo [pa3iuuus MEeXIy pasHbIMU obiactsimu B Poc-
cun). [---] CoBerckuii Coro3 mopaboTan XopoIio B TOM, YTO pa3jIMyuii JOBOJHHO Ma-
710. A BOT HY MOXeET ObITb MOCKBHYH O0JIee MEXAYHAPOIHBIE, TAKXKE IETePOYPKIbI, U
HECKOJIKO 0oJiee 3HAIOIINE, YTO B MUPE €CTh TaKKe Apyrue cTpaHsl, kpome Poccun.
Jpyrue si3bIKH M Jpyrue KyJabTypbl ¥ Ipyrue crnocoOsl aeiictBus. [---] Ho ma Mocksa
n Cankr-IlerepOypr B 0CHOBHOM COBCEM APYIrod APYroil Mup ueM octaibHas Poccus.
(1)
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B kauectBe mpumepa KyiabTypHBIX pasnuuuii nHpopmantel bl u B3 ormermmm, durto
KyJIbTypa IPUHATHUS aJKOTOJs u3MeHsu1ack B Poccun, 1 o0epl ¢ BOAKOW He Tak 00ObIY-

HBI CETrOOH.

(12) No ehka ehka niin pdin ettd ku Suomessa on aina tota Neuvostoperuja ollu sem-
monen semmonen tota myytti siitd ettd on pitkid vodkan huuruisia lounaita ja muuta
tdmmostd, niin se on oikeasti ihan myyitti, et vendldiset on todella ahkeria tydntekijoité
ja kunnianhimoisia. Et 1ahinna se se oli yllatys. (b1)

(12) Hy moxeT OBbITh MOXKET OBITh TAKUM 00pa3oM, 4To B OUHIISIHANK Beeria ObLT Ta-
koit, Takoit Mu¢ n3 Coserckoro Coro3a 0 TOM, YTO CYIIECTBYIOT JUIMHHEIC 00CIBI C
BOJIKOHM M JpPYyroe Takoe, TaK YTO B CYIIHOCTH 3TO COBCEM MH({], POCCHSIHE ACHCTBH-
TENBHO CTapaTelbHBIE COTPYOHUKH M YecTonroOuBbie. [Ipexae Bcero 3To okazanoch
HeokuaHHbIM. (B1)

(13) esimerkiks Pietarissa jos menet niin kun illalliselle niin, no ehké siind nyt otetaan
yks tai sitten olutta, mut se ja siihen ettd. Se on, ju- juomakulttuuri siell& on niin kun
muuttunu, ainaki tietyilla alueilla. (b3)

(13) manpumep, B Cankr-IlerepOypre, eciiu Thl HICIIb HA Y)KHH TaK, HY HaBEPHO TO-
r7a MBIOT OAHY PIOMKY HIIM MUBO, HO HE Oonblie. 3T0, KyIbTypa MPUHSATHS aTKOTOJIs
TaM U3MEHHJIACh, 110 KpaiiHel Mepe B qaHHbIX oonactsx. (b3)

B kauectBe mpumepa TOro, ¢ KAKUMU OCOOCHHOCTSIMH PYCCKOM KyJIbTYpbl OHU CTOJIK-
HYJIHCh BO BpeMs pabotsl ¢ poccusinamu, b2, b3 u b4 ormetnmu pykonoxxarue. b3 cuu-
TaJl, YTO PyKOIOXKaThe npusiTHas MaHepa B Poccun, a b2 u b4 3amernnu, 4ro poccusize

HE 3/I0pOBAIOTCS 32 PYKY C KEHIIMHAMU!

(14) No yks mika vendldisten kanssa vaikka s& oot paivittain tekemisissa niitten kans-
sa, nii se mik& on minusta h- hieno tapa siellg, [---] niin joka aamu katelld&n. Kaikki
kaydaan l&pi, jota ei Suomessa tapahdu. (B3)

(14) Hy c poccustHaMH, XOTsl Thl KQX[IbIi JICHb COTPYAHUYACHIb C HUMH, TI0 MOEMY
MHEHHIO NIp- MIPHUATHAS PUBBIYKA TaM [---] TO, 4TO Ka)Iblil IeHb 3J10pOBAIOTCS 32 PY-
Ky. C Ka)K/IpIM YesIoBeKoM, Tak He npoucxoaut B Ounmssnanu. (b3)

(15) No, yllattavin asia oli mulle se sillon ku ma olin sielld asiakkaan rajapinnassa se
ettd naisia ei katella. (b2)

(15) Hy, HeoxxuaHHO [Tl MEHS OBLIO, KOT/a 51 ObUT y KIIMEHTOB SIBJISUIOCH TO, YTO OHH
HE 3JI0pOBalOTCs 3a pyKy ¢ xeHmuHamu. (b2)

WNudopmantel b5 n b6 cuntanu, yto B @UHASHANN COTPYIHUKH UMEIOT IIMPOKOE 3HA-
Hue, a B Poccun coTpyaHuKH 0OBIYHO 3HAIOT TOJBKO 00 0gHOM 3aHsATHU. [losTOMy Ha

neperoBopax 0ObIYHO O0JIbIIIee KOJINYECTBO PYCCKUX YYACTHUKOB, YeM (PMHCKHX:
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(16) neuvottelutilanne voi olla aika koominenkin joskus kun mei- meidén puolelta is-
tuu tulkki ja kaksi henkiléd ja sielld puolella aina vaihtuu viis henkee tai kymmenen
henkee, aina se porukka vai- aina tulee uutta ja sit ne kysyy meilta ettd missds teidén
tdmd asiantuntija on? Niin ma ettd t4ssd me ollaan ettd. Et se on heille ehk& semmosta
outoo ettd sielld on aika rajattua kaikki se heidén tietdmys. Et se on jos joku ihminen
on tietda jostakin hilavipstaakista niin tietda siitd mut ei sitten mistddn muusta. Tai han
ei uskalla tietaa siita sekin voi olla se. Tammonen sielld on semmonen kulttuurillinen
ero ihan selkee. (B5)

(16) curyamus meperoBopoB MOXKET OBITH MHOTIA JOBOJIBHO KOMHYECKas, KOrJa C
Halll- Halllel CTOPOHBI CHUAAT TEPEBOJUMK M JJBAa YEJIOBEKA , a C UX CTOPOHBI BCerna
MEHSIOTCS TIATh JIFOJICH WIIH JECSTh JIFOJCH, BCeraa 3Ta TPyIINa TOIBKO, BCEraa Mpuxo-
JST HOBBIC JIFOJIBI M IOTOM OHH CIIPAIMBAIOT HAC, TJIe y Bac 3TOT cnenuanuct? [Torom
sl TOBOPIO, YTOOBI MBI 3/1€Ch. ITO HABEPHO SBIISCTCS HEOOBIYHBIM JUISl HUX, YTO TaM UX
3HaHHE JIOBOJIBHO OrpaHuyeHo. Eciu kakol-HUOyIb YEIOBEK 3HAET 0 KaKOM-HUOYIb
ammapare, Torja OH 3HaeT TOJIBKO 00 3TOM, a He o Apyrux. Mim oH He cMeeT 3HaTh 00
ITOM, MOXKET OBITh TAKUM 00pa30M Takxke. Takoe TaM eCTh TaKOE KYJIbTYPHOE Pa3iiv-
qre coBceM sichoe. (b5)

5.2 Poab 3HaHus PYCCKOI'0 si3blKa U KYJbTYPHI B OM3Hece C poccusina-

MU

B nanHO# Iy1aBe paccMaTpuBaeTCsl BTOPOM Hcciie0oBaTeNbCKUil Bompoc: «Kakyro posb
UTpaeT 3HaHWE PYCCKOTO S3bIKa M KYJBTYpHI B OM3HEcCEe C poccusiHaMu ?» Bo-mepBbix,
MBI IIPEICTABIIIEM PE3YJIbTaThl POJIU 3HAHUS PYCCKOIO SI3bIKAa U BO-BTOPBIX, PE3YJIbTATHI

POJIM 3HAHUS PYCCKOU KYJIbTYPBI.

5.2.1 Pos1b 3HaHHUS PYCCKOIO I3bIKA

Bce neBsatb MHPOPMAHTOB CUMTANM, YTO B OM3HECE C POCCHSIHAMHU BaXKHO 3HATH pYC-
ckuil si3b1K. He Bce MHPOPMaHTBI caMu TOBOPST MO-PYCCKU, HO OHU BCE-TAKU CUUTAIH,
4TO OBLIO OBl BaYKHO TOBOPHUTH MO-pycCKU. Al, KOTOpBIN BIIaZieeT PyCCKUM SI3BIKOM Ha
XOpOILIEM YpPOBHE, CUMUTAN, YTO C POCCHUSHAMH OCOOCHHO YCTHOE BIIAZICHHE PYCCKUM
A3BIKOM Ba)kHOE. A2, KOTOPBIN BJIaJeeT PYCCKUM SI3BIKOM Ha XOpOIEeM YpoBHE, U b5,
KOTOPBII BOOOIIIE HE TOBOPUT MO-PYCCKH, CKA3aJIM, YTO 3HAHUE PYCCKOTO SI3bIKA SBJIS-

eTcsl MPEUMYIIIECTBOM U cO3/1aeT atMocepy JoBepus B OM3HECE ¢ POCCUSIHAMM:
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(17) Siis sillei niin ku kilpailuvaltti [on vendjan Kielen taito] ettd kyllah&n se nyt var-
maan meijin nykyisistd asiakkaista suurin osa tietddkseni my6s englantiakin puhuu
mutta tuota ei valttamatta kaikki. (A2)

(17) 3naunT TakuM 00pa3oM [3HaHME PYCCKOro s3bIKa] KaK BBHITOJAa B KOHKYPCHIIHH,
YTO J1a, HABEPHOE OONBIIMHCTBO HAIIMX HBIHEHIHUX KIMEHTOB T'OBOPAT TAKKE IO-
aHTJIMICKHU, HO HE 00s13aTeNnbHO Bee. (A2)

(18) Kylla se hyva olis olla. Se tulee ihan siit4 ettd lo- love your client. Et kyll4 jos
asiakkaan, ainahan se on parempi jos se olis se vendjan kieli. Se antaa enemman us-
kottavuutta. (B5)

(18) a ObL10 OBI XOPOILIO UMETh. DTO UCXOIUT OT 3TOro, uto lo- love your client. Bor
Jla, C TOYKH 3PEHHUs KIMEHTA BCErJa JIydllle, eclii Obl ObLI PYCCKHU S3BIK. JTO Iaer
Oonpiie nocroBepHocTH. (B5)

b3, KoTOpHIii BIasieeT pyCCKUM SI3bIKOM Ha CpEHEM ypoBHE, M b6, koTopblif BooOIie He
TOBOPUT HO-PYCCKH, CUUTAIIH, YTO 3HAHUE PYCCKOTO S3bIKa 0€3yCIOBHO Ba)kKHO B OM3He-
ce ¢ poccusiHamu. b3 cunran, 4To OH caMm XKajell, YTO He U3ydall PYCCKHH S3bIK yXKeE B

MOJIOJOCTH. b6 paccka3all 0 BAXKHOCTH 3HAHHUA PYCCKOI'O SA3bIKa.

(19) Tarvitaan [vendjan kielitaitoa]. Et onhan, heil on niin niin jaykkaa se suhtautumi-
nen joskus muihin kieliin kun siihen omaan vengjaan ettd ettd nakisin et se on ihan
ihan ehottomasti kylla. (b6)

(19) Hyxnatores [B 3HaHMU pyccKoro si3bika]. BoT na, oHM MMEIOT WHOTJa Takoe He-
rHOKOe OTHOIICHUE K JPYTUM SI3bIKAM YeM K CBOEMY PYCCKOMY SI3BIKY, 4TO, YTO s
CUHUTAIO YTO COBCEM, COBceM Oe3yciioBHO aa. (b6)

[To muenuto b3, ecau Ha meperoBopax (UHH HCIONB3YET PYCCKUN SI3BIK, XOTh YYyTh-

YyTh, CUTYaIUsI CTAHOBUTCS OoJiee pacciaaOieHHOM:

(20) jos on vaikka semmonen virallinen neuvottelu ja sitd vaikka nyt ois englanti-
vendjakin kaannds siind, mutta ku jotaki ku sulta kysyt&én nii heitétki siihen yks kaks
niin ku vendjaé. Nii niin tota se tavallaan laukasee sen ilmapiirin heti. Et et nyt tossa
oli semmonen tilanne meijén tuolla tyémaalla Suomessa kavi [---] Liettuasta henkild
X [titteli muutettu] k&vi seurueineen [---] satuin olemaan siind paikalla [alaan liittyva
sana muutettu] ja sitten se, no siind oli nainen joka meijan tyontekijoitd kaansi niin
kun, niin kun suomesta venajéks niin sit se Maria [nimi muutettu] kysy jotakin juttua
minulta, mind vastasin vendjaks. Kun tiesin ett ne kaikki puhuu, niin se heratti aika
paljon hilpeytta ettd. Tuli heti eri fiilis ettd aijaa toi kaverihan puhuukin vendjaa (b3)

(20) ecnu HampuMmep Takue O(UIHATBHBIC IEPETOBOPHI, U HAIPUMED AHTJIO-PYCCKUI
MepeBOJl TaM, HO KOTa Y T€Osl 4TO-TO CIIPOCAT U MOTOM CKa)KelIb YTO-TO MO-PYCCKH.
Tak Torma atmocgepa craner Ooiee pacciadieHHoi. Uto 4ro ceifuac y Hac Obuia Ta-
Kasi CUTyalusi Hally pabodyo riomanky B OuHasHauu nocetui [---] u3 JInTBbI ye-
7oBeK X [THTyn U3MEHEH] moceTHi co cBoel KommaHueit [---] st ObL1 TaM [cI10BO CBS-
3aHHOE ¢ Mpodeccueil U3MEHEHO| U TOTOM 3TO, Hy TaM Obla JKEHIIWHA, KOTopas Ie-
PEBOIMIIA CIIOBA HAIIMX COTPYIHHKOB TaK, TaK ¢ PUHCKOTO HAa PYCCKUH SI3BIK M TOTOM
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aTa Mapus [MMs U3MEHEHO] CIpOCHiIa Yy MEHS 4TO-TO, U S OTBETUII MO-pyccku. [loro-
My 4TO § 3HaJ, YTO OHU BCE FOBOPST, M 3TO Hac moBecenuio. Cpasdy cTajio apyroe
HACTPOGHHE, YTO ara 3TOT TOBAPHIII TOBOPHT ke mo-pyccku (b3)

WNudopmantel b2, KoTophlii HE TOBOPHUT MO-pycCKH, U b4, KOTOPHII 3HaeT OCHOBHI pycC-
CKOTO $I3bIKa, CYUTANIN, YTO OBUIO OBI Jierye paboTaTh ¢ POCCUSIHAMU U MyTEIIECTBOBATh

B Poccuu co 3HaHMEM pyCCKOro sA3bIKA:

(21) Sanotaa ettd il- ilmankin parjad mutta tekis elamdsté helpompaa jos osais [naurah-
taa]. (b2)

(21) T'oBOpAT, YTO MOKHO CHpaBIISATHCS Oe- O€3 3HAHUS PYCCKOTO sI3bIKa, HO JKU3Hb
ObL1a OBl JIerye, ecnu 3Han Obl [cmeercs]. (B2)

(22) Etta auttas hirveesti jos osais. Ja kynnysta sitten matkustaa, matkustaa Venéajélle
nii sekin alenis alenis kummasti kun ei tarviis arvailla tai jannittaa ettd mitenkahan nyt
selvidd ettd pysyy- pystyy kysyméén apua ja ymmartdmadn vield sit sen avun nii seki
ois taas toinen juttu. (b4)

(22) Yro momorio Obl 04YeHB, eciu Obl Biajen. M moToM mopor myTemecTBOBaTh, Imy-
TelecTBOBaTh B Poccuio, oH OBl OBl HIKE, KOTAa HE HY>KHO ObLIO OBl yraiplBaTh HIIH
HEpBHMYATh, 4TO, KaK s celyac CIpPaBIIOCh, YTO MOTY, MOT'Y MOMNPOCHTH MOMOLIN U
MOHMMATh €lIe 3Ty TOMOILb, TaK 3TO ONATh apyroe aeno. (b4)

B navaneHOM sTane kapbepbl MH(popmanTa b3, mepeBoAUMKM BCeraa MOMOTAIN €MY.
CeroziHs OH UMEET CPEIHUIN YPOBEHD 3HAHMSI PYCCKOTO SA3bIKA, U POJIb IIEPEBOTUMKOB B

ero paboTe N3MEHUIIACH:

(23) No aikasemminhan se oli niin sillon seis- no sanotaan seitseménkymmenté ka-
heksankyt luvulla vield, niin ndissd [tyomatkoilla Vengjalld] oli aina niin ku tulkki
mukana, joka k&&nsi suomi, suomi-vendja padasiassa. Nyt sitten sanotaan yheksan-
kymmenté luvulta 1&htien nii niin niin on tulkin rooli pienentynyt tosi paljon. Niin kun
tommoset tavalliset [alaan liittyvd sana muutettu] hommat menee ilman tulkkia, mut
sit jos on neuvotteluita nii yleensd on sitten englanti-vendjd. [---] No tietenki sitten
meilld on, on vengjén kielen taitosia nii kavereita taall4, ja jos ne on mukana nii sitten
saattaa k&&ntaa niin kun suomi-vendja. Mut ettd p&dasiassa englanti-vendji se on niin
ku sitten siing virallisessa kommunikoinnissa. Sitte kun yksin oot sielld niin niin niin
sanotaan sitte suomi englanti vendja kaikki ja kddet avuks vielad. (B3)

(23) Hy panbmie 310 ObUIO Tak TOrJa B CEeM-, HY CKQ)KEM B CEMHJECSITOM, BOCHMHU/IC-
CSITOM TOAy €lle B TUX [B KOMaHAMpOBKax B Poccuu] ObLT Bcernma BOT Tak MepeBO-
YUK ¢ cO0OHM, KOTOPBIA mepeBonu (GUHCKUH, GUHCKO-pycCKuil B ocHOBHOM. Ceiiuac
CKa)keM C JIEBSHOCTOrO rojia TaK TaK TaK pojib NMEPEBOMYMKA YMEHBIIMJIACh OYECHb
cuibHO. Hampumep, Takue oObIYHBIE [CIIOBO CBSI3aHHO C Mpodeccueil n3MeHeHo] rena
pemarorcss 0e3 mepeBOAYMKA, HO €CIM Ha IEPeroBopax, Toraa OOBIYHO aHIJo-
pycckuii. [---] Hy KoHeuHO MOTOM y Hac €CTh, €CTh TOBapHIH, KOTOPbIE UMEIOT 3Ha-
HUE PYCCKOTO S3bIKa, M €CJIM OHH C HAaMH, TOTAa OHH MOTYT MEPEBOAUTH (PUHCKO-
pycckuii. Ho B OCHOBHOM aHIJIO-pycckuii B OQUIHATIBHOM KOMMYHHMKauuu. [lorom
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KOI'JIa ThI TaM OJIMH, TaK TaK TaK CKa)KeM TOoraa (pUHCKHW, aHTTIUHCKUH, PYCCKUi, Bce
u emie nomoraeM pykami. (b3)

b3, xoTopblil MMeeT cpeqHHil YpoBEHb 3HAHUS pycckoro s3bika, u b2 u b6, kotopsie
BOOOIIIE HE 3HAIOT PYCCKHUH SI3BIK, PacCKa3ajy, YTO POCCHSIHE OOBIYHO HE TaK XOPOIIO
roBopsT no-anrymiicku. b3 u b6 taxxke cunranu, yTo B pa3HbIx obnacTsax Poccun 3Ha-
HHUE aHTJIMICKOrO S3bIKa pa3Hoe, M YTO OOpa3oBaHME YEJIOBEKa BIMAET Ha BJaJiCHHE

SI3BIKOM..

(24) No ne missd md oon ollu niin aika aika rajottunutta se [englannin kielen taito] on
kylla ollu ettd. Ehka tietyll& tasolla johtoportaassa olevia henkilgitd varmaan kelld on
koulutustausta jo hiukan pitemmallg, niin sieltd sieltd monesti sit 16ytyy sitd. Etta pys-
tyy niin ku perusasioita kommunikoimaan ja ymmarretadan niin sanotusti toisiamme [--
-] Tietysti no aika kaukanaki valilla ollu et sielld sitten vield vahempi sitd on sitd eng-
lannin kielen taitoo ettd. Moskova Pietari aluehan on viela sillei ettd se on aika kan-
sainvalistetty nykyadn etté sielld silla [englannin kielen taidolla] kylla paremmin niin
kun jo pystyy pérjadmaan. (b6)

(24) Hy mecra rae s ObU1, TOBOJIBHO OrPAHUYCHHOE 3TO [3HAHHME aHTIIMICKOTO S3bIKa]
Ob110. MOXKeT OBITh JIIOIM Ha KOHKPETHOM YPOBHE PYKOBOZCTBA, KOTOPBIE HMEIOT 00-
Jiee BBICOKOE 00pa3oBaHME, TaK OHH OOBIYHO BJIAJCIOT 3TUM. YTOOBI MOXKHO TaK OC-
HOBHBIC BOIIPOCHI OOCYUTh U MBI TaK CKa)keM MOHMMaeM Jpyr apyra [---] Koneuno
HY ZIOBOJIHO JaJIeKO MHOT/Ia OBUT U TaM €Ill¢ MCHbBIIE BJIAJCIOT aHTIHHCKHM S3BIKOM.
O6nacte Mockssl, Cankr-IlerepOypra ke eme Tak JOBOJIBHO MEXKIYHApOIHAas Cero-
JIHS, 9TO TaM Ha 3TOM [Ha aHTIMHCKOM]| MOXKHO YiKe JTydiie cripaBistecs. (b6)

b1, xoTOpbIil TOBOPUT MO-PYCCKU CBOOOTHO, CUMTAII, YTO CETOJHS Bce OoblIe U O0Ib-
II€ POCCHUSH 3HAIOT aHTIUHCKUN s13bIK. [lo MHeHMIO b2, KOTOpHIN BOOOIIE HE TOBOPUT
MO-PYCCKH, 0COOEHHO POCCHUHCKUE KEHITMHBI TOBOPSAT MO-aHTIuicku. JlaHHbIEe nHpOp-

MAaHTBI CKa3ajid, 4To.

(25) Nyt on oikeestaan jopa minunkin lyhyen tydurani on tapahtunu muutosta siing et-
t&4 yhd useampi vendldinen osaa englantia. Et kyl niin ku sitékin on nyt ene- enenemés-
S8 méérin, ettd meidan suomalaiset kdytt4a englantia vendldisten kanssa. (1)

(25) Ceituac B CyIIHOCTH J1a)Ke BO BpeMsi MOCH KOPOTKOW Kapbepbl MPOH30IILIO H3Me-
HEHUE B TOM, YTO BCE OOJBIIE POCCUSH BIAACIOT aHTIMHUCKUM s3bIKOM. UTo 1a Bce
00ib- OoJbLIe W OOJNBIIE TAK, YTO HAIIW (PUHHBI UCHONB3YIOT AHTJIMHCKUH SI3BIK C
poccusinamu. (b1)

(26) musta tuntuu ettd oisko vield naiset enemman siell& niin kun siihen suuntaan pa-
nostanu, et he on ehka opiskelleet sitten kielid. Ettd missé min& olin sillon sielld tyo-
reissussa, nii siell4 toimistolla oli varmaan kaksi naista mitka puhu englantia ja yks
mies ymmarti auttavasti. Mutta se oli sitte siind [naurahtaa]. (b2)

(26) MHe KaXkeTcs, 9TO MOKET OBITh JKEHIIMHBI OOJIBIIE TaM KaK Obl MOTPYIUINCH, YTO
OHHM MOJKET OBITh N3YYaJH S3bIKH. BOT T7e 51 Obl TOrJa B KOMaHAUPOBKE, TaM B oduce
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ObUIM HABEpHOE JBE KCHIIMHBI, KOTOPbIE TOBOPHIIN MO-aHTIIMHACKH M OJMH MY)KUHMHa,
KOTOPBII MOHMMaJT yoBieTBopuTenbHO. Ho 310 ObLI0 Bee [cmeercs]. (B2)

Nudopmanty b2 kazanoch, 4T0 poccusiHe NPEANOYUTAIOT PYCCKUH S3BIK, JaXe eCiu

OHMU 3HAIOT aHTJIMUCKUHN A3BIK.

(27) oon huomannu joskus sitéki ettd jos vaikka asiakkaan edustajalle 1ahettdd sahko-
postia, tietd et se ymmartaa englantia, mut se saattaa vastata vendjaks. (52)

(27) s 3ameTni MHOTIA TO, YTO €CIH TOCHUIACIIb AIEKTPOHHOE MMUCHMO TPEICTaBUTE-
JIO KJIMEHTA, 3Haellb, YTO OH IIOHMMAET aHTJIMHCKUI SI3bIK, HO OH MOXXET OTBETHUTH
no-pyccku. (b2)

MBI cipoCcHiTi y Kax10T0 HHPOPMAaHTa, KaKO ypOBEHb 3HAHUS PYCCKOTO S3bIKa, IO UX
MHEHHIO, TpeOyeTcss B OM3Hece ¢ pOCCHsIHAMH, U MHEHUs ObuH pasHble. MH(pOopMaHThI
Al, KOTOpBIIl BIaZEET PYCCKUM SI3BIKOM Ha XOpoIleM ypoBHE, A3, KOTOPBIA HOCHTENb
pycckoro si3bika, 1 b6, KoTOpbIil BOOOIIE HE TOBOPUT MO-PYCCKH, CUMTAIH, YTO Tpedye-
MBI YpOBEHb 3HAHHUSA SI3bIKA 3aBUCHUT OT paboueil qomkHOCTU. [Io MHeHHIO A3, BasKHO
3HATh, 110 KpaiiHEH Mepe, OCHOBBI PYCCKOTO sI3bIKa B OM3HECE C POCCUSIHAMH, U C KIIUEH-
TaMH ero (GUpMbI HEBO3MOXKHO padoTaTh 0€3 3HaHUs pycCKOTo si3bika. [1o cinoBam Al u
b6, Bcem, pabGoTaromuM ¢ KOPPECHOHICHIUEH C pocCUsSHAMM, 00s3aTEIbHO BIAlETh

PYCCKHUM $I3bIKOM OTJIMYHO:

(28) se vahén riippuu mita tekee et sit niin ku *noihinkin* jotka tekee ton kirjeenvaih-
don ja muun nii ne o- ne osaa sen erinomaisesti ja se on ihan hyva koska ne ky niin
ku sité kirjeenvaihtoo ja se tulee niin ku ndin mutta seki taso mik& mullaki on nii silla
niin ku kylla # aika hyvin pystyy kyll4 aika paljon asioita pystyy hoitaa et ei 0o paljoo
mita ei pysty. (A1)

(28) aTO 3aBHCHMT HEMHOrO OT TOrO, YTO Jenaemb. Kak Te, KTO 3aHUMAIOTCS Tepe-
MUCKOW M IPYTMM, OHHU 3-, OHM 3HAIOT 3TO OTIIMYHO, ¥ 3TO XOPOIIO, TOTOMY YTO OHH
3aHMMAIOTCS TIEPENUCKON U 3TO BOT TaK, HO YPOBEHb KOTOPBIH y MEHS €CTh, C 3TUM
BOT Tak Aa # JOBOJBHO XOPOLIO BO3MOXKHO J1a JOBOJIBHO MHOT'O JIelaMH MOXKHO 3aHH-
Mmatbcs. He Tak MHOTO TOro, 4eM HEeBO3MOXKHO 3aHUMAThCs. (Al)

(29) No kylldhan se taytyy ainaki meijan koordinaattoreita jos miettii ketk& hoitaa sit-
ten sitd liikennettd, kylhén se taytyy olla ihan ihan niin ku taytt4 osaamista etta pysty-
tdén niin ku ymmartaa taysin mit4 asiakas yrittdd meille viestd ja pystytddn vastaa-
maan siihen sitte myoskin. Samalla tavalla et ei ei Google K&antgjan avulla tai min-
kaan muun avulla ettd. Kyl se [vendjén kielitaito] pit44 olla ihan hallinnassa. (b6)

(29) Hy na >xe mo kpaiiHeld Mepe, eciii OAyMaTh O Halll KOOPANHATOPAX, KOTOPhIC 3a-
HUMAIOTCSl COOOIIEHUAMH, TO Jia 3TO JOJDKHO OBITH COBCEM COBCEM TaK KaK IOJIHOE
yMEHHE, YTOOBI MOXXHO OBIJIO TOHMMATh BIIOJHE, YTO KJIIMEHT IBITAETCSl HAM COOOIIATh
U CyMETh OTBETUTh Takke Mmoxe. Takxke 4ToObl He He ¢ momoibio IlepeBogunka
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Google wim ¢ nomorkio 4yero To erme. JefcTBUTENIFHO HY)KHO BIIOJIHE BIaJeTh [pyc-
ckuM s3b1koM]. (B6)

ITo MHeHUIO A2, KOTOPBIH BIIaICET PYCCKUM SI3BIKOM Ha XOPOILIEM YPOBHE, B COTPYIHU-
YeCTBE C POCCUSIHAMU T'PaMMAaTHUECKUE acleKThl HE CTOJb Ba)XKHBIE, a TIaBHOE TO, YTO-
Ob1 apyrue noHuManu (uUHHOB. b5, KOTOpHIN BOOOIIE HE TOBOPHUT MO-PYCCKH, CUUTAI
BaXXHBIM, YTOOBI YPOBEHb 3HAHUSA SA3bIKA OB OBl TAKOW, YTO YENOBEK YMEET TOBOPHUTH
cBOOOJIHO ¢ KJIMeHTaMHu U Kosuieramu. ITo cmoBam Al, KOTOpBIH BlafeeT pyCCKUM SI3bI-
KOM Ha XOpOILIEM YPOBHE, YK€ XOPOLIMHA CpeAHUH YpPOBEHb 3HAHMS PYCCKOTO S3bIKa

nomoraet. /g Al 1ocTaToYHBIM YPOBHEM SBJIIETCS XOPOIIEE 3HAHUE PYCCKOTO S3bIKA.

[Mogxoasuuii ypoBeHb 3HAHUSI PYCCKOTO SI3bIKA, 10 MHEHUIO b4, KOTOPHI 3HAET OCHO-
BBl PYCCKOTO $513bIKa, ObUT ObI KaKk MUHMMYM 00beM Kypca ruMHazuu. s cedst b6, ko-
TOPBIN BOOOIIIE HE TOBOPUT MO-PYCCKH, CUUTAN, YTO OBIJIO OBl BAXKHO 3HATH, 10 KpaiHei
Mepe, TEXHUYECKUE TePMUHBI, CBsI3aHHBIE CO CBOEH o0macThio OusHeca. [1o Muenuto b2,
KOTOPBI BOOOIIE HE TOBOPUT TO-PYCCKH, €My IMOMOTJIO OBl OY€Hb B paboTe C POCCUIA-
CKUMH KJIIMEHTaMHU M KOJUIETaMH, €I Obl OH 3HAJI XOTsI ObI OCHOBBI PYCCKOTO SI3bIKa, HO

elIe JydIie, eciiy Obl 3HaJ OOoJIbIIE:

(30) Kylla se se auttas jo paljon ettd osais alkeet. Ett4 osais siind tapaamisessa ees jo-
tain sanoa vendjaks muutakin kun terve ja kiitos. Et niin tuota s- mut tietysti ainahan
se ois helpompaa jos sitd osais enemman. (52)

(30) Ma momorio Obl 0OYeHB, Y4TO 3HAJ ObI OCHOBBEL. UTOOBI CyMETh Ha TOW BCTpEYE XO-

Ts OBI YTO-TO CKa3aTh MO-PYCCKU JAPYTo€, KpoMe MpUBET U cnacu0o. YTo BOT Tak, HO
KOHEYHO BCerja jierde, eciu 3Hai ob1 Oonbie. (b2)

5.2.2 Pos1b 3HaHMSA PYCCKOI KYJbTYPbI

Bce nndpopmantsl kpome A3 cuuTany, 4to B OM3HECE ¢ pOCCUSHAMH BaXHO 3HATh PycC-
CKyl0 KynbTypy. UHpopmaHT A3 ckazai, YTO 3aBUCUT OT KJIMEHTOB, HY)KHO WJIU HE

HY)KHO 3HAHUE PYCCKOU KYJIBTYpPHI B OM3HECE C POCCHUSHAMHU:
(31) No se riippuu ihan kylla asiakkaista et timmdoset nuoremmat bisnesmi- miehet nii
ei ne varmaa itekdan kauheesti oo siihen [vendlaiseen kulttuuriin] perehtyny (A3)

(31) Hy 5TO 3aBMCHT Tak-TO OT KJIHMEHTOB, YTO TAaKHE MOJIOJbIC OW3HECME- MEHBI
HaBEPHO CaMU HE TaK MHOT'O 3HAIOT 00 3TOM [pycckas KyibTypa] (A3)
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b1 ckazai, uTo B OM3HECE ¢ POCCUICKUMH KIIMEHTaMU M KOJUIETaMy HY)KHO 3HaHHUE pyc-
CKOM KyJBTYpbI, HO HE HAJ0 CIUIIKOM MHOTO M3MEHSTH CBOM MaHepsl. [lo ero omeiry,
poccusiHe LeHAT GUHHOB Kak (PUHHOB, U MOATOMY (PUHHAM JIydIlle BeCTH ce0sl KaK (uH-

HBIL.

(32) suomalaiset kiinnittdd ihan liikaa huomiota siihen, ettd miten pitéisi kayttaytya
jossain tietyssé kulttuurissa. Sit suomalaiset menee ihan solmuun kun ne yrittdd muis-
tella niitd kulttuurisdantoja ettd mitd nyt piti tehd tassé tilanteessa ja mité piti tehd. Ve-
naldiset arvostaa sitd suomalaisuutta siis suomalaisena ja sit suomalaisen pitds olla
avoimesti suomalainen, véhadn semmonen honeld ja tdykee ja ei nyt valttdmatta niin
kaikkia sdént6ja muista, mutta se sitd suomalaisuutta on ja venaldiset arvostaa sitd pal-
jon enemmaén et on aidosti suomalainen, kun se ettd yrittas jotenki olla venéldinen ja
siitd sekotuksesta ei kylla tuu yhtddn mitaan. (b1)

(32) duHHBI CTUIIKOM MHOTO OOpaIlaloT BHUMAHHS Ha TO, KaK HY)KHO BECTH ceOs B
KaKOW-TO ompeneneHHo KynbType. [loroM (MHHBI BagaroT B MaHUKY, KOTAa OHU
MBITAIOTCS BCIIOMHUTD 3TH KYJIBTYpPHBIE HOPMBI, UTO CE€HYac HY>KHO JieflaTh B 3TOU CH-
Tyallud U 9TO HY)KHO JeJaTh. PoccusiHe 1eHAT 3Tu QuHCKHE 0COOEHHOCTH KaK TaKo-
BbI€, ¥ TO3TOMY, GUHHY HY>KHO OBITH OTKPBITO (PMHCKUM, HEMHOT'O TaKUM JypajieeM U
HEMPUBETINBBIM U TaKUM, KOTOPBII HE 0053aTENbHO MOMHUT BCE HOPMBI, HO BOT 3TO
¢uHCKast 0COOEHHOCTh, M POCCUSIHE LEHIT HAMHOTO OOJblIe, Koraa (UHH - HCTHHHO
¢$uHCKHIA, YeM Koria (UHH MBITaeTcsl OBITh PYCCKUM, W TAaKOE CMEIICHHE HE XOpOILIO.
(b1)

WNudopmant b5 cunrtan, 4To BEXXIMBO 3HATH O KYJIBTYpE CBOUX KIMEHTOB!

(33) No on se kohteliasta tietdd. Kylla se on ihan sit4 love your client edelleenki. (B5)

(33) Hy sTo BexmBO 3HaTh. JlelicTBUTENBHO, 3TO coBceM, Kak 3to love your client
emte. (b5)

Wudopmanter Al, A2 u b4 otmeTnny, 4To Jierye MOHUMAaTh POCCHSIH U UX 00pa3 MBbIII-

JICHUs, €CIIU YEJIOBEK 3HAET PYCCKYIO KYIbTYpY:

(34) tietysti ettd tunnetaan tunnetaan tois- toi- tois- toisia maita ja ihmisten tapoja ja
taustoja ja historiaa ja. Ihan semmosta ylei- yleissivistysta ja yleistietamysta niin kylla
Sitd pitdd olla. Ymmértad niitd ihmisid sit paremmin. (A2)

(34) xoHeuHO, YTOOBI 3HANM 3HAIM JPYT- APY- APYTHE CTPaHbI, U OObIYAM JIFONIEH,

OCHOBHBIE JIaHHBIC, U HcTopus U. Takoe o0uI- odmiee oOpazoBaHue U o0Iee 3HAHUE,
KOHEYHO, TaKOe HY)KHO UMeTh. UTOOBI MOHMMATh ATUX JIFO/ICH Torna myudrue. (A2)

[To cmoBam b2, 3HaHuMe pycckoil KyabTypbl Ba)KHO, YTOOBI (PMHHBI HE JENaIH YTO-

HUOYnb yxxacHoe. [1o MHeHuio 62, 3HaHUE PYCCKOW KYIBTYphl TaKXkKe Ba)KHO, TOTOMY

44



4qTo pOCCHﬁCKHC KIIMCHTBI U KOJUJICTH XOTAT, yTOOBI BCE JACJIAJI0Ch, KaK OHHU XOTHAT. On

cuuTal, 4to B Poccuu cTporue HOpMBI M, TOTOMY, JIerde paboTaTh, Kak OHU pabOTaloT:

(35) Kyl kylla tarvitaan [kulttuuritaitoa] et onhan heilld kuitenki iha selkeesti se ettd
he haluaa et kaikki tehdddn heidan tavallaan ja heilld on hirmu tiukat normit ja séa-
dokset ja kaikki tapa milla asiat tehdaan [---] Nii, se on helpompi yritt44 tehdd sen
mukaan ku selittda ettd eikd tdma tapa on. Tdma on ihan sama mut tdméa on tehty vaan
vahan eri tavalla. (b2)

(35) da na HyXHO [3HaHME PYCCKOH KYJIBTYpHI], 4TOOBI y HUX OBLIO SICHO TO, YTO OHH
XOTAT, YTOOBI BCE AENAJOCh MO MX 00pa3y AEUCTBHM, M y HUX €CTb OYEHb CTPOTHE
HOPMBI U TIpEIHCaHUs U Bce 00pasbl aeicTBuid [---] TloaToMy 3TO jerue meITaThes
JieNIaTh COTJIACHO 3TOMY, 4eM OOBSCHATH, YTO BOT TaKOH 00bIYail. DTO Tak-TO OJHO U
TO K€, HO TOJIKO CIIeTIaHO HEMHOT o mo-apyromy. (b2)

ITo cnoBam B3, Hamo 3HaTh 0 PycCKO#M KyIbType, 4TOObI OTHOCUTHCS K HEll MPaBUIIBHO.
OH cuuTal, 4TO BaXHO 3HATh, HAIIPUMEpP, KaK IIPABWIBHO OJEBAThCS B Pa3HBIX CUTYya-

OUAX.

(36) Ja tietenki noissa tilanteissa kun on niin pukeutumisellahan on aika isokin merki-
tys, ettd jos sd meet johonki vahanki sanotaan myynti tai semmoseen arvokkaampaan
tilaisuuteen farkut jalassa ja t-paita paalla, nii ne sanoo suurin piirtein ettd lahe kotiin.
(B3)

(36) U, koHEYHO, B TaKHX CHUTYalHMsAX OJEKJAa MMEET JOBOJBHO OOJBIIOE 3HAYCHHUE,
YTO, €CM Thl MJCIIb HA KaKylo-HHOYAb, CKaXKeM, CHAENIKY [0 MPoJaXke MM Ha Kakoe-
TO Oosiee BaxxHOe coOpaHue B JKUHCAX U (yTOONKE, TOrJa OHM CKaKyT B OOIIMX yep-
Tax, 4yTo uau nomoit. (b3)

5.3 SI3bIKOBBIE U KYJIbTYPHBbIE MPO0OIeMBbI B OU3HECE C POCCUTHAMH

B nanHOli I71aBe paccMaTpuBaeTCsl TPETUH MccaenoBaTenbckuil Bonpoc: «Kak corpyn-
HUKU (QUHCKUX (UPM, 3aHUMAIOLIHECs OM3HECOM C POCCHSIHAMH, PEIIAIOT BO3MOXKHbIC
S3BIKOBBIC WM KYJIBTYpHBIE TPOOIeMBbI?» BHavyane paccMOTpUM, KakHe S3bIKOBBIE ITPO-
6membl MH(OPMAHTHI BCTpEeYald U KaK OHHU MBITAIHCh MX pemaTs. [log koner mpen-

CTaBISIOTCS KYJIbTYpHbIE IPOOJIEMbI U KaK HH(OPMAHTHI IIBITATUCH UX PEIIaTh.
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5.3.1 si3pikoBbIe NPOGJIEMbI U UX peleHus

Wudopmant Al cuntai, 4yTo B Hayaje Kapbepbl eMy ObLJIO TPYJHO YCTAHABJIMBATH IIIY-
OOKHe CBSI3U C POCCUHCKUMH KIIMEHTaMH, IIOTOMY YTO OH HE 3HaJ pycckuii s3bIk. Korma
OH HayaJl M3y4aTh PYCCKHM fA3BIK, OH cTayl 0ojee IIyOOKO MOHMMATh XapaKTEPUCTUKY

PYCCKOM OM3HEC-KYIBTYpHI:

(37) Mut ku ei sitd kielta sillo [uran alkuaikoina] oikei osannu nii ei sitd sillon paassy
sitte niin ku ei p&assy niin syvalle siind hommassa [---] Sit ku se kielitaito parani sit se
niin ku syveni ja sit siind paas niin ku jyvélle siitd hommasta enemman (A1)

(37) Ho Tornma [B Hauaie kapbepbl| HE 3HAJT S3BIK, H MO3TOMY, HE OBLIO BO3MOYKHBIM
NPOJBHHYThCS TaK IIIyOOKO B 3TOi pabore [---] [ToTrom, Korja 3HaHHE S3bIKa YITyd-
HIMJIOCK, 9TO YIITyOHIIOCh, ¥ TIOTOM Havall JIy4ile coo0paxaTh B 3Toil padote (Al)

b3, KoTopHIii BIasieeT pycCKUM SI3bIKOM Ha CPEeJHEM YPOBHE, cKa3all, YTO MHOTJa C poc-
CHUSIHAMHU TIPOOJIEMOHN SIBIISIETCS TO, YTO OHU HE XOTSAT MOHUMATh, YTO TOBOPST JIIOIH,

KOTOpBIE FOBOPST MO-PYCCKH HEXOPOILIO:

(38) Et siind on a- haaste niin ku et se valilld niin kun ihan taalla siviilipuolella niin
joskus ne ei halua ymmartaa jotaki asiaa jos ndkee ettd tuo on vahan, vahan tota huo-
nosti puhuu nii sitten vield vahemmén. Haaste voi tulla esimerkiks jossakin stalovajas-
sa, joka on tdammadnen ruokala, tydmaaruokala [---] Sitte kun pyydat sitd nii se se nai-
nen joka tarjoo siind nii se ei 0o niin ku ymmartavinddn mitaan, se rupee posmitta-
maan kauheesti ja ja niin ku en ma tiid tekeek® ne tahallaan sita sitte ettd, niille joutuu
sitte vahan arédhtdmaan ettd. Mut tommosia voi tulla tulla ja no, tietenki haastehan se
on aina. (b3)

(38) Ilpobnemoit siBisieTcs MHOTAA, KaK U B OOBIYHOM KHM3HU TO, YTO MHOTJA OHU HE
XOTST MOHMMATh YTO-TO, €CJIM OHU BHUAAT, YTO APYrod YeloBEK HEMHOI'0, HEMHOIO
IUIOXO TOBOPUT W Torza eme MeHbie. [Ipobdiema MoXeT BO3HHKHYTH, HAalpuMep, B
CTOJIOBOM, KOTOpasi Takas Oyder, paboyas cronosas [---] To ecTh, KOrja Thl MPOCHIH
YTO-TO, TAK 3Ta JKEHIMHA, KOTOpasi TaM OOCIIyKMBAaeT, TaKk OHa Kak OyITo HEe TOHUMa-
€T HUYEro, 1 HaYWHAEeT YTO-TO MHOT'O TOBOPUTH, U M BOT Tak s HE 3HAIO, €CIIU OHU Jie-
JIAIOT TaK HAPOYHO YTO, TOTOM Ha HUX MPUXOAUTCA HEMHOro Bopuath. Ho Takue B03-
MO>KHO BCTPETHTH M HY, KOHEUHO, 3TO Bcerja sipisercs npoonemoii. (b3)

b2 u b4 cuurany, 4to 11 HUX caMmoil 0OJBIION MpobsieMol B OM3HECe ¢ pocCUSHAMU
ABIISICTCS SA3BIKOBBIN Oapbep. b4 3HaeT TOIBKO OCHOBBI PyCCKOTO si3bika U b2 BooO1ie He
roBopuT no-pyccku. Ilo muenuto b2, B Poccun mano moneit, KoTopslie 3HAIOT Apyrue
A3BIKH, KpOME pyccKoro. Jlist Hero, pelieHne JaHHOH MpoOJeMbl B TOM, YTO OH JIeNaeT
OoJbIlie Bcero Takux pabovMx 3aJaHWii, B KOTOPBIX HE TpeOyeTcsi 3HAHHE PYCCKOTO

a3bIKa. Takxke, eciii eMy HYXHO OOIIAThCS C POCCUHCKUMU KIMEHTaMHU, OH PACCKaKeT

46



BOTIPOCHI KOJIJIETe, KOTOPBII TOBOPUT MO-PYCCKH, U KOJUIera OOIIAaeTCsl ¢ pOCCUHCKUMHU
kiaueHTamu. Ilo ero cioBam, ¢ KoyieramMu B IoUepHEe KOMITAHUU JIETKO OOIIAThCs, TO-

TOMY YTO OHM 3HAIOT AHIJIMKUCKUN A3BIK:

(39) Et tietenki me me ollaan siitd onnekkaita et meijan sielld Vengjan [kaupungin ni-
mi muutettu] sisaryrityksessa nii lahes tulkoon kaikki puhuu englantia. Ett4 heidén
kanssa on helppo kommunikoida. Ja sitd kautta heiltd saa helposti apua ja ohjeita. (52)

(39) Koneuno, HaMm HaM TakuM 0Opa3oM MOBE3JIO, YTO B HAIIEM JOYCPHEH KOMIaHUH
B Poccun [uMs ropona m3MeHEHO] MOYTH BCe TOBOPSIT HA aHTIMHCKOM s3bIKe. TO ecTh
C HUMH Jierye o0matecst. M mosToMy OT HUX Jierde MOMyYUTh MOMOIIb U HHCTPYKIHH.
(b2)

Kaxk mbI y)xe ormeTniu Boiie (cm. riaaBy 5.1.1), B komanaupoBkax B Poccun cotpynnu-
kaM @upmbl A wiun @upmel b 6e3 3HaHUSA PYCCKOTO s3bIKa OOBIYHO HY)KHA ITOMOIIbL
nepeoaunka. Kak pacckasan b4, KOTOpbIii TOBOPUT MO-PYyCCKU HEXOPOIIO, IEPEBOJUNK

0OBIYHO COCIIY’>)KUBCI U3 (DI/IHJ'IHHI[I/II/I niIn u3 IIO‘IGpHGﬁ KOMIIaHUWH.

(40) Omista ihan, omista ihmisista ettd [tulkki firman sisélt4]. Kun niita on paljon ve-
naldisia ketkd osaa suomee ja sitten no miel on nyt yks suomalainen kuka puhuu vené-
jaa, tuo Niemen Matti [nimi muutettu]. Et hdnen kanssa on kans hyva reissata etta.
Mut padasiassa ne on noita vendlaisia, siis jos se puhuu englantiakin nii se on ihan riit-
tdva myos. (b4)

(40) Hamm coOCTBeHHBIC, HAIM JIIOAU BOT [mepeBomduk u3 cBod (upmsbl]. Tak kak
MHOT'O POCCHUSH, KOTOpBhIC 3HAIOT (DPMHCKUI S3bIK W IOTOM, Hy celdac y Hac OAWH
(¥MHH, KOTOPBI TOBOPUT MO-pycckH, 3ToT MaTttn Huemu [ums usmeneno]. To ecth ¢
HUM XOpOILIO MYTENIECTBOBATh YT0Obl. HO B OCHOBHOM OHM 3TH POCCHSIHE, 3HAYHT, €C-
JIM OH TOBOPHT IO-aHTIIMICKH, 3TO JOCTATOYHO Xopomio Toxe. (b4)

[To muenuto b6, KoTOpHIit BOOOIIE HE TOBOPUT MO-PYCCKH, BAXKHO, YTO OHU MOTYT J0-
BEPSTh NEPEBOMUYMKY, U MHOIAA CIYYAKOTCA CIOXHBIE CUTyalUMH C HCIOJb30BAHUEM

MepPEeBOTYNKOB:

(41) joskus on kayny silleinki ettd kun on ollu vendldistaustainen tulkki, etta sitten kun
on ollu pienid timmasia erimielisyystilanteita, nii sitte jossain vaiheessa huomaa etta
niin ku tulkki tavallaan niin ku kallistuu siihen vendldiseen mielipiteeseen vaan sen
oman taustansa vuoks, mika on todella todella niin ku ilkee tilanne siind kun s& yrityk-
sen kantaa viet sielld eteenpdin ja perustelet. (b6)

(41) mHoraa ciry4anock Tak, YTO KOrJa y Hac ObLI PYCCKHI MEPEBOJYHK, IIOTOM MOSIB-
JSUTMCh MalIeHbKHE TAaKWe CHUTYallud pa3HOrjacus, TOrJa B KAKOW-TO MOMEHT CTajH
3aMeuaTh, YTO MEPEBOAYUK KaK Obl MPHUAEPKUBACTCA TOTO K€ MHEHUS C POCCHSHAMU
TOJIBKO M3-32 CBOETO MPOMCXOKIEHHUS], UTO SIBIIETCA OUEHb OUEHb HENPHUITHOU CHUTY-
aIMei, Koraa Thl TaM MPOJBUTracIib BIepea U 000CHOBBIBaeHIb Mo3uIuio Gpupmsl. (b6)
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[To cnoBam b5, Hexotopsie cotpynuuku @upmer b ucnons3yror IepeBoqunk Google
JUT IOMOIIM Ha pabote. b2, KoTopkIil BOOOIIe HE TOBOPUT MO-PYCCKH, U b4, KOTOPHIi
3HAeT OCHOBBI PYCCKOTO si3bIKa, MCHojib3ytoT IlepeBomunk Google. Uudopmant b4

00BACHSIL:

(42) Ite puhuu jollai tavalla hyvéé englantia ja sitten taas toisessa padssa ei valttamatta
olekaan niin hyva englannin kielen taito, niin sillon Google K&ant&ja on siind molem-
milla, molemmilla. Et sielt4 tulee vendjénkielinen teksti takas ja sit s& kdanndt sen
Googlella ja ma ite l&hetdn englanninkielisen tekstin sinne, ne k&antééd sen Googlella
sit vendjaks ja. Mut et kyll& se nyt jotain tolkkua siit tulee mutta. (b4)

(42) Cam TOBOpIO B KaKOH-TO CTEMEHM XOPOIIO IO-aHTIHMHCKH, ¥ TOTOM B JIPYroM
KOHIIE HE 00s3aTeIbHO MMEIOT TaK XOpollee 3HaHWE AHTIMHCKOro s3bIKa, TO TOrJa
[TepeBomunk Google y Hac oboux, y odoux ectb. To ecTh OHHM IOCBUIAIOT TEKCT Ha
pYyCcCcKOM 00paTHO, ¥ TIOTOM ThI TiepeBoauIb ero ¢ Google, u s mockuiaro TeKcT Ha aH-
TIIMICKOM MM, OHHU TepeBogsT ero ¢ Google na pycckuii u. Ho, koHeuHO, 4TO 4TO-
HUOYIb NOHHMaeM TakuM ooOpasom, Ho. (b4)

ITo cnoBam b6, xoTopslii BooOIIe He 3HaeT pycckuil s3bik, Pupma b umeer xopome
TEXHUYECKUE CIIOBAPH, U OH HCIIOJIB3YET UX, KOIZa €My HY)KHO y3HaTbh TOJIBKO HEKOTO-

pBI€ CJI0BA MO-PYCCKHU:

(43) Ett4 joitain timmosid tapauksia on ettd jos ma tarviin vaikka jotain teknista dataa,
piirustuksia tai jotain laittaa tydmaalle mihin tarvitaan niin kun simppeleitd sanoja,
niin toki ma niitd haen sitten, haen vena- meill& on aika hyvia sanakirjoja taalla yrityk-
sessakin mihin on niin ku tuota teknista [alaan liittyva sanaston nimi muutettu] sanas-
toa kaannetty vendjaks, nii sieltd pystyy niin ku hank- hakemaan sitten sitd vendlaista
vastinetta englannin kielen vastineelle (b6)

(43) YToObl HEKOTOPBIE TaKHE CITydad OBUIM, YTO €CIIM MHE HYXXHO MOCBUIATh Ha pa-
0oueM TUIOLIAJIKE XOTSI HEKOTOPble TEXHWYECKHE PUCYHKH WIH YTO-TO TAE HYKHO
MPOCTHIE CIIOBA, YTO KOHEYHO s Iy HOTOM, HMIIYy OT pycc- B (upMe y HAc ecTb J10-
BOJIBHO XOPOIIHME CIOBAPH T/ TEXHUYECKast [CIIOBO CBSA3aHHO C Mpodeccueil n3MeHe-
HO] JIEKCHKA MEpPEeBEACHBI MO-PYCCKU, TaK OTTYla BO3MOXKHO MCKATh IMOTOM 3TO PyC-
CKOE COOTBETCTBHE JUIS aHIIINICKOro cooTBeTcTBUH (B6)

5.3.2 KyabTypHble podJjieMbl U UX peleHus

b3 cuuran, uro npobieMsl B OM3HECE C POCCUICKMMU KIMEHTaMM M KOJUIETaMH Cllyda-

I0TCS KaKbli 1eHb. [1o ero cnoBam, oco6enHo B 80-bie roJbl CITy4aIuCh MPOOIEMBI:

(44) No haasteitahan on, on joka péiva. Joka pdiva ettd et et tota varsinki sillon ehk&
80 luvulla niin nehédn oli jot- et tyoasioihin se aina menee, niin niin ku tarkastuksien
suhteen, niin ne oli hirmu tarkkoja sitte ja laadun suhteen ja ja sitten ne ei aina hyvék-
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syny jotaki asioita. Joskus ne ei hyvaksyny vaan niin ku periaatteen vuoks niité et, et
ne oli niin kun vaikka systeemi oli kuinka hyva niin ne se ei vaan jostaki syysté sitte
kelvannu. (b3)

(44) Hy npobneMbl ecTh, €CTh KaXblil JeHb. Kaaplid JeHb, BOT BOT BOT OCOOCHHO
Toraa, MoxkeT ObITh B 80-bie TONBI, OHM OBUIM MO pa0OYHMM JIeNaM BCETJa BOT BOT B
OTHOILICHUH C KOHTPOJISAMH, TaK OHU ObUIA OYEHb TOYHBIC IOTOM M C KAYeCTBOM, U U
MMOTOM OHU HE BCerAa oA00psuiu 4To-TO. MHOrma oHu He omo0psuTd MPOCTO H3-3a
MPUHIIAIIA, YTO OHHM OBLIM KakK OBl XOTS cHcTeMa Oblila KaK XOpOoIlas BO3MOXHO, 3TO
MO KaKOW-T100 mpuurHe MotoM He noaxoauio. (b3)

Camast Gonbinas mpoOieMa cBs3aHa C KylbTypoi, mo MHeHuto bl, To, uTto mmerorcs
OosbIKe KylIbTypHBIE pazanuns Mexxay @unnsaaueit u Poccueil. PycckuMm kinneHTam u

KOJIJIETaM Tak)Ke TPYAHO MIOHUMATD 3ala/IHbI 00pa3 MBIIUICHUS:

(45) Etta kyl se se on todella jyrkka se kulttuuriero noinkin I&helld meitd. Etta tota
tdmmosen lansimaisen ajattelutavan ymmaértaminen on sielld joskus vaikeeta [---] eh-
ka sen karkeesti vois sanoo sillei ettd Suomessa lahdetdan siitd etta laite toimii, Vena-
jalla lahdetéén siité et laite varmasti ei tule toimimaan. (1)

(45) Tak-To 1@ 3TO ATO OYEHBb PE3KOE ITO KYJIBTYPHOE pa3iinuue Tak OJU3KO C HAMHU.
To ecTh MOHMMAaHKE TAKOTO 3aMaJHOr0 o0pasza MBIIUICHUS TaM WHOTAA TPYAHO [---]
MOXXET OBITB, TPY0O TOBOpS, TaK, 4TO B DUHISHIUN OTIPABHOW TOYKOH SBISETCS TO,
4To anmapar padoraer, B Poccuu oTmpaBHOI TOYKOHM SIBIISICTCS TO, YTO ammapaT CKO-
pee Bcero He OyzaeT paborats. (b1)

b4 cuutan, 4ro 0coOEHHO B Hayaje COTPYIHHYECTBA C POCCUHCKUMH KIMEHTAMH H
KOJIJIeraMH ObUI0O HEMHOTO TPYAHO, IIOTOMY YTO PYCCKHI 00pa3 NeiCTBUS U MBIIIIICHUS
otanuaercs ot ¢guHckoro. Korma on cran Oosbllie MOHUMATh PYyCCKUM 00pa3 MblIiie-
Hus, pabota ¢ HUMH cTana jerde. Mudopmant b6 taxxke cunran, 4yto pabodas KyabTypa

pasHas B Poccun u OuHnsHINN:

(46) Vvalilla tuntuu ettd varmaan naistd meilld on venalaisilla ja suomalaisilla hiukan
erilaiset nuo tyd- tydskentelykulttuurit ja muut niin valilld tuntuu niin kun osa kysy-
myksisté ettd ne on omasta mielestd vahan jopa jonnin joutavaa ettd kun sen asian vois
ihan vaan ratkaista ja tehdd, mutta sitten se on semmosta jaaritteluu ja kaikesta taytyy
olla aina niin sanotusti leimattu dokumentti mika lahetetdin sinne eteenpdin etta se tyo
l&htee sitte etenemddn sielld ettd. Semmosta jahkaamista vélilla se [venaldinen tyos-
kentelykulttuuri] on. (b6)

(46) Mnornma kaxercs, 4YTO HABEPHO y HAC PYCCKHX M (DMHHOB €CTh HEMHOT'O pPa3HbIC
3TU pab- KyJIbTyphl paboThl U APYTHE, YTO WHOTJA KaKeTCsl, Kak OyITO 4acTh BOMPO-
COB, TI0 MOEMY MHEHHUIO, HEMHOT'O Jla’K€ HEHY)KHBI€, YTO KOT/Ia 3TO JIEJI0 MOXKHO TPO-
CTO PEUIUTh U CHEIaTh, HO TIOTOM 3TO TaKHE Pa3roBOPHI, M Ui BCETO HYKEH BCerja
TaK Ha3bIBAEMbII JOKYMEHT C MeYaThi0, KOTOPBIH MOCBUIAIOT KyJaa-TO, YTOOBI 3Ta pa-
OoTa TaM Jaiblie MpoABUTaiack. Takas BOT pa3IyMbIBarollas OHA MHOTIA [pycckas
KyJbpTypa padotsi]. (b6)
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b4, b5 u b6 cuutany, 4yTo MpoOIEeMOil B COTPYIHHUYECTBE C POCCUMCKUMHU KIMEHTAMH

WX KOJIJICraMu, BJISACTCA TO, YTO OHH 00SITCSI OTBETCTBEHHOCTH U IPUHATHUC PCHICHUS.

(47) No kylla se silmiinpistavin on se herranpelko. Et se on se on se viran ja viran-
omaisen pelko se on, se on hyvin voimakas sielld. Jos sitd nyt voi kulttuuriks sanoa,
mutta se se se sielld se siell tulee esille kyll4 ihan joka kadanteessa. Ja vastuun ottami-
sen kyvyttomyys sitéd kautta. Ett4 kaikkihan ne kaataa tdnne meille Suomeen kun t&&lla
uskalletaan tehd péatoksid, mutta ei sielld uskalleta tehd p&atoksia. (b5)

(47) Hy camMbIM 3aMETHBIM pa3iinuueM sBJsieTCs 00s3Hb rocno. UToObl 3ToT 3T0 60-
SI3HB CITY’KOBI 1 OPTaHOB BJIACTH, 3TO OYEHb CHJIBHO TaM. Eciii 3TO BO3MOXXHO Ha3BaTh
KyJbTYpO#, HO 3TO 3TO 3TO TaM 3TO TaM MPOsBIIsieTcs BooOuie Besne. W oTcrona He-
CIOCOOHOCTh MPHHUMATh OTBETCTBEHHOCTh. TO €CThb OHHM BCE CBAJIMBAIOT CIOJAa B
@OuHIIHIUIO, TOTOMY YTO 3/1€Ch CIOCOOHBI MPHHUMATh PEIICHHS, HO TaM HE OCMEIIH-
BaIOTCS IPUHUMATh pemeHus. (b5)

ITo muenuto b6, puHHAM Ha/0 MOHUMATh, YTO OBIBIIAS COBETCKAs KYJIbTYpa BO3ZMOKHO
BJIMSIET HA TO, YTO PYCCKHM KJIMEHTaM U KOJUIEraM MHOTJA TPYJHO MPUHUMATh pele-

HUEC.

(48) No kylla, kylla sielld tarvitaan [kulttuuritaitoa]. Ymmarrystd siihen ettd sielld
varmaan se vanha Neuvostoajan kulttuuri niin ku siltd my6ten ettd se just siihen paa-
toksen tekoon liittyen on on vaikeempa ja pel&tédén niin ku tehd pé&atoksia ilman ilman
aina jonku hyvéksyntéa ja niin edespdin nii kylla se, kylla se taytyy siell& huomioida.
(b6)

(48) Hy na, na tam HyxHO [3HaHue KyabTypsl]. [loHEMaHKE O TOM, YTO TaM, HaBEpHO,
9Ta cTapas KyneTypa CoBerckoro Coro3a BOT Tak B 3TOM CMBICIE, YTO 3TO TOYHO CBS-
3aHO C MPUHATHEM pPELIeHHEH, YTO SBISIETCS SABJSIETCs Ooliee TPYIHBIM, U 0OSATCA BOT
TaK MIPUHUMATD pelieHus 6e3 6e3 Bceraa oJoOpeHHs KOro-To M TaK Jajiee BOT Ja 3To,
JIa 9TO HY)KHO TaM NIPUHUMATh Bo BHUMaHue. (b6)

b6 cunrain, yTo puHHAM HATO MOTPYIAUTHCA U OOOCHOBBIBATH CBOIO TOUKY 3PEHUS, UTO-

ObI COTPYJHUYECTBO C POCCUHCKUMHU KIIMEHTaMH U KOJIJleraMu padoTao:

(49) Vaatii vaan véhan enempi ponnisteluja ite ettd jaksat ndhd vaivaa ettd perustelet
asian ja teet siitd riitdvan varman esityksen ja niin pois pdin. Ett4 suomalaisessa kult-
tuurissa se riittdd puhelinsoitto et se tehdddn ndin, mut sielld se tdytyy melkein rauta-
langasta joskus vaantad ettd ndin ndin tehdaén. (b6)

(49) TpeOyercs mpocTO HEMHOTrO OOJIBIE CTApAaHWH JJISI TOrO, YTOOBI MPHIOKUTH
ycuiusi Juis 00OOCHOBAaHHUs JeNla M CHENaTh JOCTaTOYHO BEPHOE NpenCTaBieHHE 00
ATOM M Tak janee. To ecTh B PUHCKOI KyIbType JOCTaTOYHO BBI30B IO TeIe(OHY, UTO
JieTaliTe Tak, HO TaM HaJ0 WHOTJa OOBSCHATH MOYTH OCHOBATEIBHO, YTO TaK, TaK Jie-
naiite. (b6)
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Nudopmanter Al, A2, b1 u b6 cuutanu, uto B OU3HECE C pOCCHsIHAMHU WHOTAA BO3HU-

KarT HpOGHGMLI, CBsI3aHHBIC C PA3HBIM IIPCACTABIICHUEM O BPCMCHU.

(50) ehka tota Venajalla pit- joutuu ehk& varautumaan enemman semmosiin yllattaviin
kaanteisiin ettd joku aikataulu ei oo pidakaan. Jotain rahaa saa odottaa pitepddn kun
muualta. Ehk& tdimmosid. L&hinnd tohon aikatauluun ja ja semmosiin niin ku jos on
tehty joku suunnitelma niin sen pitdvyyteen liittyviin asioihin nii. Sielld on ehk& sovel-
letaan véh&n enemman sit noissa. (b1)

(50) moxer ObITh B Poccuu Haj- NPUXOIUTCS, MOXKET OBITh, TOTOBUTHCS K HEOXKH/IaH-
HBIM TIOBOPOTaM, YTO KaKOE-TO paclucaHue He coOirogaercs. HekoTtopwie IeHbIM
MOXKHO JKIaTh JOJIBILE, YeM OT APYrux crpan. Moxer ObiTh Tak. [Ipexie Bcero cBs-
3aHO C PACIMCAHUEM U U C TAKUMH, KaK €CJIM COCTaBJICH KaKOH-TO IJIaH, TaK CBA3aHO C
HaJIOKHOCTBIO €ro coOMroneHus Tak. Tam, MOerT ObITh, HEMHOTO OOJIbIIE PHUCIIO-
cabnuBarot B Takux. (b1)

[To MmueHMI0 A2, penienne npo0IeM, CBsI3aHHBIX C MPEICTaBICHUEM O BPEMEHH

— CTPOTrOCTh U PCIIUTCIBHOCTD B COTPYAHHUYCCTBE C pOCCUAHAMM.

(51) Heiddn kanssaan on oltava tiukkana, ei saa joustaa liikaa vaan on yritettava pitaa
heidat kurissa, ei liikaa 16ysaa siimaa. (A2)

(51) C HuMH HY)KHO OBITH TBEPIBIMHU, HENb3SI MPOSIBISATH THOKOCTH CIHIIKOM MHOTO,
HO HAJI0 CTapaThbCs COXPaHATh MUCUMILIMHY, HE CIUIIKOM MHOTO TPOSBIATH THO-
KOCTh. (A2)

b3 ormeTun, 4To MHOTAA Y HUX OBUIHM MTPOOIEMBI, CBA3aHHBIE C COTPYIHHYECTBOM:

(52) Ja sitdki oon nahny etté et et tota tietyt henkil6t jonkun tietyn kaverin kanssa ei
tullu juttuun, siis kemiat ei pelannu. Mulleki on tullu niit4 tapauksia sitten eteen ett,
tai sanotaan mun alaisten kanssa joskus ettd sieltd on tullu semmonen ehdotus etta
vaihda tuo kaveri pois ja ota joku toinen siihen tilalle. Semmoset on tietysti
haasteellisia (B3)

(52) U takoe Tarke BUAEN, YTO YTO YTO HEKOTOPBIC JIOIU C HEKOTOPHIM TOBAPHUILEM
HE JajaiT, 3HAYUT XMMHH HE COBMAJarOT. S Takke BCTpedas Takue Ciiyda, uTo, WU
CKa)kéM C MOMMH NOJYUHEHHBIMHM MHOT/A, YTO OTTyJa MPHUXOIUT TAaKOE MPEAToKe-
HUE, 4TO IMOMEHSIMTE STOr0 TOBAPHINA M BO3BMUTE KOTO-TO IPYroro Ha 3To MecTo. Ta-
KUE KOHEYHO SBISOTCS podiemamu (b3)

Nudopmanter Al, A3, b1 u b3 cuutanu, 4to BayKHO CO37aBaTh JOBEPUE H IMOAICPIKHU-
BaTh OTHOIIEHUS C POCCHUUCKMMHU KJIMEHTAMH, YTOOBI COTPYJHHUYECTBO C POCCUSHAMH
paboTasio U YCHENIHO 3aHUMAaThCsl OM3HecoM ¢ HUMU. b3 Taxke cumTan, 4To CeroaHs B
Poccny M3MEHMIIOCH TO, YTO JIOAH XOTIT CHAYAIa IMO3HAKOMHUTHCS C JIMYHOCTBIO YEJIO-

BCKa.
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(53) Venéléiset on sillei hyvij ettd todetaan et okei nyt puhutaan t&& bisnes. Kdyaan se
muutama tunti kdyaan asiaa nii sit se on et sit se on siind ja sit sit se on sitte otdijhaem
se on siind. Ja sit sen jalkeen sitte se on sitte rentoutumist sit sit teh&d&n kaikkee muuta
ja niin ku ei tarvii siita bisneksestd puhuu pariin kolmeen péivain yhtdan mitdd. [---]
Kylldhan vendldinen periaate on sellanen etté ettd ne haluu sen et kenen kanssa ne sitte
yhteisty6td tekee ettd se kemia toimii [---] jotta sitte se niin ku se yhteisty6 on niin ku
mukavempaa ja se kemiahomma niin ku toimii nii se on niinkd mik& on venéldisille
tarkeetd. (A1)

(53) Poccusine B 3TOM CMBICIIE XOPOIIUE, YTO YTBEPHKAAIOT, YTO OK, Cedac TOBOPUM O
ousHece. PazoupaeM nmapy 4acoB paz0dupaeM 3TOT BOIIPOC TaK, IIOTOM 3TO YTO 3TO TaM,
Y ITOTOM TTOTOM 3TO TENephb OTIBIXAEM 3TO TakK. [ MoToM mocie 3Toro, 3To MOTOM pac-
ciabieHne, IOTOM ITOTOM JieJlaeM BCE OCTaJbHOE U BOT TaK HE HaJl0 HUYEro o OM3Hece
TOBOPUTH B TEUCHUH JBYX Tpex aHel. [---] Jaxke pycckas Tpaauuus Takas, 4To 4TO
OHU XOTSIT YTO C KEM OHH COTPYIHHYAIOT, YTOOBI 3Ta XUMUs padoraina [---] 4ToOsI mo-
TOM 3TO COTPYAHHUYECTBO ObLIO Oojiee MPUATHBIM U 3Ta XUMHA Kak OynTo pabotaer,
TaK YTO SBJSETCS BaKHBIM IS poccHsiH. (Al)

(54) No bisneskulttuurissa on varmasti se ettd niin niin nii suurin ero ettd meillahén
varsinki jos insin6orit tapaa ja insindori myy insinddrille jotain, nii nehdn puhuu vaan
tekniikasta ja tdssé on, tdssa laitteessa on sitd ja t&s on t4td ja ja tota, mutta niitten
kanssa niin se pitd4 ensin niin kun ne tutustua i- niin ku siihen ihmiseen tavallaan. Ja
sen jélkeen ruvetaan sitten puhumaan vaikka toisen kerran laitteesta jotain ettd. Mut
seki on se on niin ku pikkusen siellakin muuttunu, justiin tdn lansimaistumisen takia
takia etta vahan niin ku tahan samaan suuntaan ku meilld etta kaks kaveria on kiinnos-
tuneita vaikka tosta kaukoséatimesta eika toisistaan vaan. (b3)

(54) Hy B Ou3Hec-KyIbType KOHEYHO 3TO, YTO TaK TaK TaK CaMoe OOJBILIOE pa3indue,
YTO y Hac OCOOEHHO €CIM MH)KEHEPHl BCTPEYalOTCSl M WHXKEHEP MPONAeT MHXKEHEPY
YTO-TO, TaK OHU TOBOPSAT TOJBKO O TEXHUKE U 37€Ch €CTh, B 3TOM aIlapare ecTb TO U
3[1eCh €CTh 3TO U TO, HO C HUMH TaK HY)KHO CHadaja Kak Obl TO3HAKOMHTHCS KakK Oya-
TO C YEIOBEKOM B HEKOTOpOM cMbicie. M mocie 3Toro HaumHaTh MOTOM TOBOPHUTH
HampuMep B ApYroi pa3 o0 anmmapare 4To-To 4To. Ho 3To Takxke kak OyaTO HEMHOTO
M3MEHWJIOCh TaM TaKXke, TaK M3-3a 3TOM MHTEPHALMOHAIU3AIUY, YTO HEMHOTO B TOM
K€ HaIpaBJICHUH KaK y Hac, 4TO JIBOE JIIOAEH 3aMHTEpEcOBaHbl MIPUOOPOM AMCTAHLIU-
OHHOTO YIIPaBJICHHS, a HE TOJIIBKO ApYT ApyroM. (b3)

b3 cuuran, yTo B OM3HECE ¢ POCCUUCKUMHU KIMEHTaMU HAJ0 OBITH MOJATOTOBICHHBIM K
npoOiemMaM, 0COOCHHO ecli (PUMHHBI U POCCHUICKUE YUYaCTHUKU HE SIBIISIIOTCS 3HAKOMBI-

MMU.

(55) venélaisten kanssa on tietysti aina se pieni semmonen mitenka sitd nyt vois kut-
sua, on semmonen tietty varautuminen oltava ettd. Se ei oo ihan niin, niin valttdméatta
luontevaa ellei se 0o niin ku semmonen vanha tuttavuus. (b3)

(55) ¢ poccusiHaMu Bcera KOHEYHO HY)KHO OBITh HEMHOTO, TaK KaK MOKHO CKa3arth,
TO €CTh TAaKUM MOATOTOBJICHHBIM BOT. DTO HE COBCEM TaK, HE 00sI3aTEIBHO €CTECTBEH-
HO, €CITH 9TO HE KaKoe-TO Takoe crapoe 3HakoMcTBO. (B3)

HNudopmantsl b1 u b4 pacckaszanu emie 06 oaHoi npoGieme B OU3Hece ¢ pOCCUsIHAMU —

KOPPYIIINH:
52



(56) No koko Vengjallahén suurin haaste on korruptio ehottomasti. Siis sehén se vai-
kuttaa ihan kaikkeen. (b1)

(56) Hy Bo Bceit Poccun camoii Oonbinoll mpoOJieMoid sIBIsieTCS KOppymuus, 0e3-
YCIIOBHO. 3HA4HUT, 3TO ke TO BiusieT Ha Bce. (B1)

5.3.3 MarepuaJ 1715 00y4eHUs] PyCCKOMY SI3bIKY M KYJbType B GUHCKHUX (pupmax

@upma A u Gupma b celfuac He npeanaraoT Kypchl WM MaTepual it 00y4yeHUs pyc-
CKOMY S3BIKY M KYJbTYpE, a MOJTy4eHUEe MaTepuaia Uil 00ydeHus 3aBUCHT OT aKTUBHO-

CTH CaMOTI'0 COTPYJHHKA!

(57) Etta tota ei meill4d oo mitd&dn semmosta [naurahtaa]. Et aika ai- aika se on sitten
oma-alotteisuuden varassa taa tiedon keruu ja tutustuminen ja ndin ettd. (A3)

(57) To ectb, y Hac HeT HUYEro Takoro [cMeercsi]. UTO TOBOIBHO J1O- JOBOJBHO 3TO

3aBHUCUT OT CAMOCTOSITEIEHOCTH 9TO COOMpaHUe WH(POPMAIIUU U O3HAKOMIICHUE H BOT
Tak. (A3)

(58) Joo, ei aktiivisesti, koska meilld muutenkin on vahan semmonen politiikka ettd
jokainen on vastuussa itsestddn. Eli jos joku haluaa kouluttautua enemmén, niin en tiid
yht&an tapausta ettd yritys ois kieltdytyny. Mutta se pitad itse olla motivoitunu ja itse
etsid ja itse ehdottaa valmiita ratkasuja, niin sillon. (B1)

(58) [a, He akTHBHO, OTOMY YTO Y HAC €CTh HEMHOI'O TakKas MOJUTHKA, YTO KaXIbIi
HEeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a cebs. Miu eciau KTo-To Xo4er Oonblie o0y4yaThes, Tak 5 He
3HAI0 HU OIHOTO Cllydasi, Korja pupmMa oTkazanach Obl. A HY)KHO caMOMYy OBITh MOTH-
BHUPOBaHHBIM M CAMOMY HCKaTh U CaMOMYy MpeajiaraTb TOTOBbIE PEILIeHHs, BOT TOT/AA.
(b1)

Msl cipocuiy y Kaxaoro MH(GOpMaHTa, XOTEIH JU OHU 00y4aThCsl PyCCKON KyJIbType
WIH A3BIKY BO BpeMst pabouero nHsa. MHpopmanTel Al, KOTOpBIH BilajieeT pycCKUM S3bI-
KOM Ha XOpoIIeM ypoBHe, U b6, koTopblii BooOI1Ie HE TOBOPUT MO-PYCCKH, CUUTANIH, YTO
HaOJI0/IEHNE COTPYAHUKOB U OTKPBITOCTD JIy4IlIHE cIIOocOObI B Havyane paboTsl. MHbop-
ManTel b2, b3, b4, b5 u b6, 60IBIIMHCTBO KOTOPBIX HE TOBOPSAT MO-PYCCKH, CUUTAIIH,
YTO MaTepuan Uik o0ydeHrne ObLTH Obl MOJIE3HBIMU JUI HUX TaKXKe B JJAHHBI MOMEHT.
Hanpumep, matepuainbsl 06 OCHOBaX PyCCKOTO SI3bIKa M KYJIBTYPBI, U KPaTKUH Kypc pyc-

CKOT'O fA3bIKA ObLIN OBl HOJIE3HBIMU.

(59) Voihan sitd [materiaalia tai koulutusta] olla tietysti mutta kylla kai se et uimaan
oppii kun menee syvasta pastd uima-altaaseen nii kyll4 kai se niin ku. Se sillon tota
nii jos s& oot avoimin mielin ja niin ku positiivinen ja sillei avoimin mielin oot liik-
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keella nii kylhdn sa opit &kkid. Kuuntelet ja seuraat mitd ympérillas tapahtuu nii oppii-
han sitd asioita dkkid ettd tota nii. Ei siing, avoimin mielin. (A1)

(59) Moker 3T0 OBITH [MaTepHan WK 00y4eHHe] KOHEUHO, HO HABEPHO ATO TO, YTOOBI
HAy4YHUTHCS IJIaBaTh, TOTIA UACIIb C TIYOOKOro KOHIA B TIaBaTEIbHOM OacceiiHe, Tak
Iia, HABEPHO, 3TO BOT TaK. DTO TOrJa BOT TaK, €CIU THI C OTKPBITON IyLIOH U BOT Ta-
KO MO3UTUBHBIN M TAKUM 00pa30M C OTKPBITOH AYIIOH, TaK ThI k€ OBICTPO BBIYUHIIb.
Caymwaems 1 HaOIIOAACIIb, YTO TPOMCXOAUT BOKPYT TeOs, TaK BBIYYUIIb OBICTPO BOT
tak. Huuero, ¢ oTkpbITOit aymoit. (Al)

(60) no yks ois tietenki tommonen kulttuurioppi kanssa ihan, ihan hyva etté se ois jol-
lain lailla yhtidtasolla hoidettu. Jos ei muuten niin vaikka tonne meijan sisdiseen jar-
jestelméan niin tallennettuna jo- jonkinlainen, et minkélaine- yleensd Vendjasta [---]
semmonen pikkunen halkileikkaus siitd Vengjasta ja venéldisestd kulttuurista ja mei-
dén asiakkuuksista ja niin edelleen. (b5)

(60) Hy oHO OBLTO OBI KOHEYHO TaKOe 00y4YEeHHE KYJIbTYpe TAaKKe JOBOJIBHO, JTOBOJb-
HO XOpOIIO, YTOOBI 3TO OBIJIO B HEKOTOPOM CMBICIIE OPraHU30BAHHO HA YpOBHE (Up-
Mbl. Ecim He Tak, To XOTs Obl TyJa B Halllell BHYTPEHHEH CHUCTeMe TakK 3amucaTh He-
HEKOTOpBIH, YTO KOTOp- B 0011eM o Poccun [---] Takue HekoTopsie ¢pakTbl 0 Poccun u
0 PYCCKOM KyJIBTYpPE M 0 HAaIllMX KJIMeHTax U Tak nainee. (b5)

(61) No minusta se vendjan kurssi jos on, siis sillein et se ois yhtion ajalla tehtyna vie-
14 niin se on, se ei tartte olla jatkuva, se vois esimerkiks olla jonain vuodenaikana kun
mitd, semmonen vuodenaika millon ihmisid ehka eniten on, on paikalla [---] Kevattal-
vella ois semmosen, sanotaan vaikka neljasta kaheksaan oppituntia. Ku ihmisid kui-
tenki vaihtuu, nii aina tulis. Vanhemmat ihmiset vois kdyda kertaamassa, et ku on ai-
kasemminkin kdyny ja uudet sitte oppis taas jotain. (B5)

(61) Hy st cumrato, 9T0 3TOT KypC PYCCKOTO SI3bIKA €CIU €CTh, 3HAUUT TAKUM 00pa3oM,
4TO 3TO OBLIO OBI TaKe BO BpeMs pabOoThI, 3TO HE HY)KHO, YTOOBI OH OBLT MMOCTOSHHBIH,
3TO MOT OBbI OBITh, HAIIPUMEP, B OMPENEICHHOE BpeMsl TOJla KOT/a, TaKOe BpeMs roja
KOTJIa y Hac, HaBepHOeE, OOobIle Beero et Ha Mecte [---] B koHIle 3uMbI ObLT OB,
HampuMep, TakoH, CKa)XeM HaIllpuMep, OT YEeTHIpeX J0 BOChbMH ypokoB. [loTomy duro
JIIOZIM BCE-TAKM MEHSIOTCS, TaK Bcerna Obuto Obl. CTapble MOTIIH OBl TPOWTH JJIS T1O-
BTOPEHUS, TO €CTh T€, YTO PAHBIIE Y)KE Ha KypCe OTYYUIINCh, M HOBBIC TOTOM BEIy4YH-
au ObI onsiTh 4TO-TO. (B5)

5.4 BoIBOaABI

B nannoii rmaBe Mbl cpopMynupyeM IJIaBHbIE BBIBOJABI Hamlel paboTel. B uccnenosa-
HUM OBUIM MOCTaBJICHbI TPU TEMBI O OM3HECEe ¢ poccusiHaMu: 1. 3HAHHME PYCCKOTO sI3bIKa
U KYJIbTYpBI, 2. pOJIb 3HAHHSI PYCCKOTO SI3bIKa U KYJBTYpPbI, U 3. A3BIKOBBIE U KYIBTYp-
Hble MpoOnemMbl. Bo-mepBbIX, MpeACcTaBiIeHbl BBIBOJBI, CBSI3aHHBIC C SI3BIKOM U BO-

BTOPBLIX, NPCACTABJICHBI BBIBOAbI, CBA3AHHBIC C Ky.]IbTypOﬁ.
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Hamum nnbopMaHThI MIMENU pa3Hble YPOBHH 3HAHUS PYCCKOTO si3bIKa. Tpu mHpOpMaHTa
BOOOIIIE HE TOBOPSAT MO-PYCCKU, HO BCE-TaKu BCe MH(POPMAHTHI CUUTAJIH, UYTO B OM3HEce
C poCCHUSHAaMM Ba)XKHO BJAJETh PYCCKUM s3bIKOM. COrJlacHO HalMM HH(pOpPMaHTaM,
3HaHUE PYCCKOTO A3bIKA BIMSAET MO3UTHUBHO HAa OTHOIIEHHS ¢ poccusHamu. Hampumep,
onuH nHpopmanT (B5) ckasan, 4ro 3HaHHE s3bIKA CO3/1aeT aTMoc(hepy JTOBEpHs C KIU-
€HTaMHU. DTO BXOJUT B €T0 NMPHHIIMII «TIOOUTE CBOETro KimeHTay». [1o HameMy MHEHUIO,
MHTEPECHO, YTO OH CKa3all TaK, XOTs OH caM BOoOIIe He rOBOPUT mo-pyccku. [lo mHue-
Huro apyroro umHpopmanta (b3), atmMocdepa BcTpeun craner Oojee pacciaablieHHOM,
KoTJa pUHHBI TOBOPST, XOTh 4TO-TO Mo-pyccku. Moie (Mole 2003, 12) taxxe cuuraet
(cM. rnaBy 3.2), 4TO BEXKIIMBO 3HATh HEKOTOPBIE (POPMBI BEXKIIMBOCTH Ha SI3BIKE IPYTOTO
YYaCTHHKA, U, YTO JIIOAM PAIYyIOTCs, €CIH IPYroil y4acTHUK TOBOPHUT, XOTh U HECKOJIBKO
¢pa3 Ha ux s3pike. Ml cornamaemcs ¢ Mosie u uHpoOpMaHTaMHu, YTO 3HAHME SI3bIKA
KJIMEHTOB M MapTHEPOB SBJSETCS BaXKHBIM, OCOOCHHO B OH3Hece ¢ poccusHamu. o
HAIlleMy MHEHUIO Ba)KHO, YTOObI (hUHCKHE (UPMBI MMETU HECKOJIBKO COTPYIHHUKOB,
KOTOpBIE TOBOPST MO-PYCCKU JOCTATOYHO XOPOILO, a HE TOJBKO 3HAIOT HEKOTOpPbIE

(OpMBI BEKIMBOCTH Ha PYCCKOM SI3BIKE.

Ms1 cuntaeMm mHTEpecHBIM, uTo aBa MH(popmanra (b2 u b4), ucnonp3oBamu IlepeBos-
yuk Google mis momomu B padote. [lo HameMy MHEHHIO, BKHO, YTO COTPYTHHKH XO-
TAT caMU MPOOOBATh MEPEBOIUTH PYCCKHE TEKCThI ¢ oMol [lepeBoaunka Google,
XOTSl OHU UMEIOT BO3MOXHOCTh NIOJIYYUTh T'OTOBBIA NIEPEBOJ OT COTPYAHUKOB, KOTOPBIE
3HAIOT PYCCKHUI M (PUHCKUI WU aHTTHACKUHN S3bIK. DTOT MOKA3bIBAET, HA HAIl B3IJIS,
YTO UM MHTEPECHO CaMUM MOHSITh POCCHICKUX KIMEHTOB U kosuier. Koneuno, Ilepe-
Boaunk Google He Bcerja npaBUIbHO MEPEBOINT, HO BCE-TAaKW MHOTA NICPEBOUT TaK,

YTO BO3MOXXHO IIOHUMATh 3HAYCHUC COOGH.IGHI/I}I.

Cornacuo neym uHpopmantam (b2 u b4) u Mone (Mole 2003, 42) (cm. riaBy 3.2),
S3BIKOBBINA Oapbep siBisgeTcss 00JblIoi mpobiiemold B 6u3Hece ¢ poccusinamu. Mubop-
MaHThl b2 1 b4 He roBopAT Mo-pyccKu, UTaK, Mbl CYUTAEM, YTO IMOATOMY JJISl HUX SI3BIK
ABIIsIeTCA POOIEeMOil B cOTpyIHUUECTBE ¢ poccusiHamMu. O0e pupMbl penruiu npoosie-
My sI3bIKa UCIIOJIB30BAaHHEM PYCCKOTO sA3blka. Ha meperoBopax y coTpynHukoB OupMmsl
A n ®@upmsl b, KOTOpEIE HE TOBOPAT MO-PYCCKH, €CTh MEPEBOMYMK. MBI cuMTaeM, 4TO
UCIIOJIb30BaHUE MEPEBOUMKA TOJE3HO TEM, YTO TOrJa BCE YYACTHUKH MOHUMAIOT, O

YCM T'OBOPAT, UTO ABJISICTCA BAXXHBIM IJIA YCIICXa ousHeca.
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@upma b nonbiTanack pemuTs NpobiIeMy s3bIKa TaKXKe Mpeiaras BO3SMOXKHOCTb U3Y-
yate pycckuil s3bIk. MHpOopmanTel @upmel b pacckazanu, 4To HECKOJBKO JIET TOMY
Ha3aJ KOPOTKUI MEpPUOJ OHMU M3ydald OCHOBBI PYCCKOTrO si3blKa pa3 B Hexento. Mccie-
JIOBaHHE MMOKA3aJI0, YTO U3ydeHUe ObLIO TOJIe3HO, U OBLIO OBI ToJe3Ho emle ceroaHs. [1o
HaIlleMy MHEHHIO, BaKHO, YTO (UPMBI JAIOT BO3MOXKHOCTH H3y4daTh PYCCKHH S3BIK U
KYJIBTYPY, €CIIH COTPYIHHUKH KEJaloT U3ydaTh. BakHO Takxke, YTOOBI COTPYIHHUKH TO-

BOPUJIA HAYAJIbCTBY 00 9TOM, yTOOBI HAYAJIHCTBO 3HAJIO O YKEJIAHUIX H3Yy4aThb A3bIK.

[TouTtHn Bce HamM WHOOPMAHTHI CUUATANH, YTO BAKHO UMETh 3HAHUE PYCCKON KYJIBTYPBI
B OusHece ¢ poccusinamu. Jlexto (Lehto 1995, 46) taxxke oTmeuaer (cM. riiaBy 2), uTo
JYYIIUM CPEICTBOM HM30eraTh KyJIbTYPHBIX CTOJIKHOBEHHI SIBJISICTCS O3HAKOMIICHHE C
pycckoit KynbTypoii 3apanee. Uudopmantsl (Al, A2 u b4) cuuranu, 4yTo CO 3HaAHUEM
PYCCKOM KYJIBTYPHI JIErde IOHUMATh POCCUSH M MX 00pa3 MblinieHus. CaamuneH u [lo-
yraneH (Salminen & Poutanen 1996, 101) cuutarot (cM. raaBy 3), YTO OMHUCAHUS KYJIb-
TYyp OOBIYHO JIOBOJIBHO CTEPEOTHIIHBIC, HO B HHMX BCEIJia €CTh YTO-TO, YTO OTpaXkaeT
MBICJIH ¥ OTIBIT HHOCTPAHIICB 00 OMpeIeICHHON KyJIbType. MOXKHO C/IeaTh BBIBOI, YTO
B OM3HECE C POCCUSIHAMU BaYKHO 3HATh O PYCCKOHM KYJIbTYPE, HO HAJIO TAK)KE MOHUMATH,

YTO OMHUCAHUS KYJIbTYp OOBIYHO CTEPEOTUITHBIE.

Hexoropeie undopmantsl (Al, A3, b1 u b3) u muorue aBropsr (Backman 1997, 12;
Haapaniemi et al. 2005, 12; Lewis 1996, 263-264; Lehto 1995, 29; Mole 2003, 257)
(cM. rnaBy 3.1), OTMETHIIH, YTO C POCCUSHAMH BaXKHO CO3/1aTh M MOICPKUBATH JINYHBIC
otHomieHus. [To MHEHUIO HATMX UH(POPMAHTOB, VI YIITYOJCHHUSI CBSI3Ci C pOCCUsTHAMU
HaJI0 00IIATHCS ¥ MPOBOJIMTH BPeMsi ¢ HUMHU BHe Ou3Heca. Ha ocHOBe Haiiiero uccieno-
BaHUS MOXKHO CKa3aTh, YTO JIMYHBIC OTHOILICHUS U MOJJICPKAHUE OTHOLICHH SIBJISTIOTCS

OJHHUMH M3 CaMbIX BAaKHbIX 3JICMCHTOB B ou3Hece ¢ pOoCCUsAHAMU.

Hamux uH(GOpPMAHTOB yIMBUIM HEKOTOpPbIC PYCCKHE NpuBbIUKHM. Hampumep, nBa uH-
¢dopmanra (b2 u b4) 3ameTuIM TO, UTO POCCHUSIHE HE 37I0POBAIOTCS 32 PYKY C KCHIIUHA-
mu. Kak IMapukka (Parikka 2011, 96) oObsicusier (cMm. riaBy 3.3), 00biuHO B Poccum
MYXKYHHBI HE 3JI0pPOBAIOTCS 332 PYKY C JKCHIIMHAMH. Bce-Taku, poccusiHe, KOTOPbIE ya-
CTO BCTPEYAIOTCS C MHOCTPAHI[AMHU, 3HAKOMBI C UX KYJIBTYPOU PYKOTOXKATHS, U TIOITO-

My, MOTYT 3JJ0pOBaThCs 3a PyKy ¢ nHOcTpaHHbIMu sxeHIuHaMu (Parikka 2001, 96). Mbr
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cuutaeM, uto uHpopmantel b2 u b4 BcTpedanu poccHsiH, KOTOpbIe BEAYT ceOs Tpaau-

IMUOHHO UJIK HC YaCTO BCTPCYAOT C MHOCTPAHHBIMU KCHIIUHAMMU.

Hexotopeie undopmantel (Al, A2, B1 u b6) u aBtopsr (Lehto 1995, 45; Mustajoki
2012, 126) (cM. rnaBy 3.2) cUMTa M, YTO OJHOW M3 MPOOJEM C POCCHHCKMMH KIMEHTA-
MU U KOJUIETaMH SIBJIIETCS PYCCKOE MOHSATHE BPEMEHU, 0COOCHHO B CBSI3U C paCIHCaHU-
em. laBunccon u ap. (Davidsson et al. 2001, 19) u Mosie (Mole 2003, 77) ormeuarot
(cM. rmaBy 3.1), uTo ()MHHBI LEHAT MYHKTYaJbHOCTh, U MO3TOMY, IO HAIlIEMy MHEHHUIO,
HE CTPAaHHO, YTO MH()OPMAHTHI CUUTAIIU MPOOJIEMON TO, YTO POCCUSHE HE BCEr/a MpH-
JeP)KUBAIOTCS pacnucanus u nat miarexa. Jlirouc (Lewis 1996, 283) ormerwn (cMm. ria-
By 3.2), 4TO 1O XapakTepy (pUHHBI TepHeauBble. MBI cuuTaeM, 4To Oiaroaaps Tepreu-
BOCTH ()MHHOB, COTPYJHHYECTBO C POCCHHCKHMHU KJIMEHTAMU W KOJUIEraMu paboTaet
CBOOOJTHO, XOTSI POCCHUSIHE UMEIOT pa3HOe MPe/CTaBlICHUE 0 BpeMeHH. [lo Hamemy MHe-
HUIO0, KaK CKa3an oauH uH(popMaHT (A2), TakKe BaXKHBIM SIBIISICTCS TO, YTO (DMHHBI Be-
YT ce0s1 CTPOTUMH U PEUIUTEIBHBIME C POCCUSIHAMH, U HE CJIUIIKOM MHOTO MPOSBIISIOT

TUOKOCTb.

Hexotopeim undopmantam (b4, b5 u b6) kazamock, uTo mpoOsieMoii ¢ pOCCUHCKUMHU
KJIMEHTAaMH W KOJUIETaMH SIBJISIETCS TO, YTO POCCHsIHE OOSITCS OTBETCTBEHHOCTH H
NPUHITHE pelIeHui. MBI cunTaeM, 4To 3Ta IpodiiemMa cBs3aHa ¢ TeM, kak Moze (Mole
2003, 256) otmeuaer (cM. riaBy 3.4), 4TO B PYCCKHX (pHpMax NPUHITUE PELICHUS KOH-
LEHTPUPOBAHO Ha CAMOM BBICOKOM ypoBHE ¢upmbl. J[Ba undopmanra (b4 u b6) cuura-
7, 4TO OBIBIIEE COBETCKOE BPEMS BIIUSAET HA TO, YTO POCCHIMCKHE KIMEHTHI M KOJUIETH
0osITCS OTBETCTBEHHOCTH M npuHsTUs pemenuid. Cornacuno Jlroucy (Lewis 1996, 261)
(cM. rnaBy 3.3), HEKOTOPBIE aCHEKTHI PYyCCKOW OM3HEC-KYJIBTYPbl HAMOMUHAIOT O COBET-
CKOW SKOHOMHUYEcKol noiuTuke. [1o MHenuto ognoro napopmanta (b6), punnam Hamo
NPUHAMATh BO BHMMAHHE BIIMSHUE OBIBIIETO COBETCKOI'O BPEMEHH, U OOOCHOBHIBAThH
CBOIO TOYKY 3pEHUS], YTOOBI COTPYJHUYECTBO C POCCHICKMMHU KIMEHTAMH M KOJUIETaMH
ObUIO ycremHbIM. MBI cunTaeM, 4To (PMHHAM Ba)XHO OBITH TEPHETUBBIMU, KaK MBI 3TO
OTMETHWJIM BBIIIE, U MMOHUMATh, YTO OOSI3Hb OTBETCTBEHHOCTU U OOS3Hb MPUHATHS pe-

LICHUU SABIIAIOTCS YaCTSIMU PYCCKOM KYJIBTYPBI.

WNudopmanTtel cuutany, 4to B Poccun MHOroe Takke m3aMeHmnocb. OauH uH(GOpMaHT

(b3) ormerni, uro cerogHs B Poccuu MeHsiach TO, YTO BO BCTPEYax POCCHUSHE BCE
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OoJblIIe MHTEPECYIOTCS MPOAYKTAaMH, YeM JMYHBIMU CBs3sIMH. Bce paBHO, OH cumTal,
YTO €IlIe CETO/Hs JMYHBIE CBSI3U ABJSIOTCS BaXXHBIMHU B OM3HECE C POCCHSIHAMH, KaK MBI
yxe orMmeTwin Bbime. J[Ba nadopmanrta (b1 u B6) cumranu, 4yTo poccusiHe 3HAIOT aH-
TJIMACKUH SA3BIK JTydllle, YeM paHblie, u ocobenHo B Cankr-IlerepOypre u Mockse 3Ha-
HUE aHTauiickoro si3bika nyumie. Mupopmantel (b1 u B3) ormerwnun, 4to KymbTypa
NPUHATHUS AJIKOTOJIA U3MeHMIach B Poccun, 0COOGHHO B HEKOTOPBIX 00JIACTSIX, U 00EIbI
C BOJKO¥ He Tak 00bIuHbIe ceroans. [1o Jlroucy (Lewis 1996, 264) (cm. rinaBy 3.2), poc-
CUSIHaM HPABUTCS BBIMBAThH, U AJIKOTOJIb SIBJIIETCA CAMBIM JIETKUM CPEICTBOM CO3/1a-
BaTh KOHTAKThI C poccussHaMu. Ha 0CHOBE NaHHOIO MCCIIEOBAaHMS MOKHO CKa3aTh, 4YTO
CEerOJIHS aJIKOTO0JIb He ABIISETCS 00s3aTeNIbHBIM B OHM3HECE ¢ POCCHMCKMMHU KIHMEHTaMHU.
Kax nexoropsie uadopmantsl (A3, b1, b3 u b6) ckazanu, Poccus crana Gonee MexIy-
HapoaHOH, ocobenHo CankT-IlerepOypr u MockBa, ¥ IOTOMY, MO HAIllEeMy MHEHHUIO, B
Poccun MHOTOE M3MEHMIOCH. MBI cUMTaeM, 4TO TakKHe U3MEHEHUs OYIyT MpPOJ0KaTh-

cs1 B Poccuu u B Oyymiem.
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6 SAKJIIOYEHUE

B nanHOi#i paboTe MBI paccMOTpENH, KaKylo poJib 3HAHUS PYCCKOTO SI3bIKa U KYJIBTYPBI
UrparoT B (PUHCKUX PUpMax, 3aHUMAIOIIUXCS Ou3HecoM ¢ poccusiHamu. OCHOBHOM 1lie-
Jb10 OBLJIO BBISICHUTDH, KaKUE MPEACTaBICHUS (PUHCKUE COTPYIHUKH UMEIOT O 3HAYCHUU
3HAHUS PYCCKOTO fA3bIKa U KYJIbTYPbl B COTPYIHUUYECTBE C pOCCUIHAMU. MBI TaKkke XO0-
TEeJIM y3HaTh, BCTpEYau I (PUHCKHE COTPYAHUKHU SI3BIKOBBIE MJTH KYJIbTYpPHBIE IpoOIIe-
MBI IIPH COTPYJHUYECTBE C POCCUSHAMU. TeMa SBIISETCS aKTyalbHOM, Tak Kak Poccus
ABIJISIETCA Ba)KHBIM TOPTOBBIM HapTHepoM PUHISIHINU, U MO3TOMY Ba)KHO NOHMMATH

POJIb 3HAHUS PYCCKOTO SI3bIKA U KYJIBTYPBI B COTPYAHUYECTBE C POCCUSHAMU.

JlaHHO€ HCCIeI0OBaHKUE SIBJISICTCS Ka4eCTBEHHBIM. MBI HCIIOJIB30BANIN TOIYCTPYKTYpH-
POBAaHHOE MHTEPBBIO KaK METOJ cOOpa MarepHasia, U METOJIOM aHali3a MaTepuana siB-
JSUICS. KOHTEHT-aHaau3. Mbl TIOCTaBWIM TPU HCcienoBaTelabckux Bompoca: 1. Kakumu
3HAHUSIMU PYCCKOTO SI3bIKa M KYJBTYPbl PAaCHOJIAraloT COTPYIHHUKH (UHCKHX (pupMm,
3aHUMAKIIUXCsT OU3HEecoM ¢ poccusiHamMu? 2. Kakyro pojb Urpaer 3HaHUE PYCCKOTO
A3bIKa M KYJIBTYpHl B OusHece ¢ poccusinamu? 3. Kak cotpynnuku guackux ¢upm, 3a-
HUMaroIuecss OM3HECOM C POCCUSHAMH, PELIAlOT BO3MOXHbBIE S3BIKOBBIE MU KYJIbTYp-
HbIe TIPoOIeMbI? MBI BBIOpAIM TpU TEMBI Ui aHAJIM3a SMIIMPUUYECKOTO MaTepuaia Ha

OCHOBE HCCIJIEZIOBATEIBCKUX BOMPOCOB: 1. 3HaHUE PYCCKOTO S3bIKa U KYJIbTYPHI B OU3-
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HECe C pOCCHUsSHAMHU, 2. pOJIb 3HAHHUS PYCCKOTO SI3bIKAa M KYJIbTYPbI B OM3HECE C POCCHsI-

HaMH, U 3. SI3BIKOBBIE U KYJIbTYpHBIE MPOOIeMbI B OM3HECE C POCCUSHAMH.

Ha ocHoBe aHanu3a sMOUpUYECKOro MaTepuala U TEOPETUYECKOM YacTH, Mbl IPULLIH K
BBIBOJIaM, YTO 3HAHUE PYCCKOTO S3bIKA M KYJIbTYPHI UIPAET BaXKHYIO POJIb B OM3HEcCE C
poccusiHaMH, XOTs HE Bce MH(POPMAHTBI CaMH 3HAIM PYCCKHM s3bIK. COrIacHO HAIIUM
uHpOpMaHTaM, CO 3HAHUEM PYCCKOTO S3bIKa Jierde padoTaTh ¢ POCCHUSIHAMU M CO3/a-
BaTh OoJjiee riyOOKHe CBSI3U C HUMH. 3HAHUE PYCCKOM KYNBTYpBI TAKXKE BaXKHO, IOTOMY
YTO CO 3HAHHUEM PYCCKOW KYJBTYpHI Jerde IOHUMAaTh POCCHUSIH U UX 00pa3 MBILIUICHUS.
Ha ocHOBe naHHOTO UCCIIEI0BAHUS MOKHO TaKXKe€ CKa3aTh, YTO CO3JAHUE CBSI3EU U UX

NoAACPKMBAHUC 0COOCHHO Ba)KHBI B COTPYAHHUUICCTBC C pOCCHUAHAMMU.

JlaHHOE WCClleZIOBaHME MMOKA3ajio, YTO OJIHA M3 CaMbIX OOJBIINX MpobieM B Ou3Hece ¢
POCCUSTHAMHU TO, YTO OHHU OOATCS OTBETCTBEHHOCTH W NMPHHATHUSA perieHuil. [Ipobnemoit
ABJIAETCS TAKXKE TO, YTO POCCUSHE UMEIOT pa3HOE NPECTaBIeHUE 0 BpemeHu. [loatomy
OHM MHOTJIa OTa3/bIBAlOT M HE BCEr/ia cOOMIOAAIOT AaTy IiaTeka. Ha ocHoBe gaHHOTO
MCCIICZIOBAaHUS MOXKHO CJIeNIaTh BBIBOJ, YTO (PMHHAM HY)KHA TEPIEITUBOCTb B COTPYIHU-

YCCTBEC C pOCCUAHAMM, HO BCC-TAaKH BAKHO OBITh CTPOIrMHU U PCIIUTCIIbHBIMU.

HccnenoBanue Takke Mokaszajio, 4TO MpoOiieMol B OM3HECe C POCCHUSHAMH SBISETCS
A3BIKOBBIA Oaprep. O6e (pupMbl permiau npodiemMy sS3bIKa HCIONIb30BAHUEM PYCCKOTO
A3bIKa C TIEPEBOTYMKOM MU Oe3 mepeBoaunka. Gupma b HECKOIBKO JIET Ha3aj Takxke
MOTIBITAJNACh PELIUTh MPOOJIEeMY C SI3BIKOM, Ipejasiarasi BO3SMOXKHOCTb W3ydaTh PYCCKUN

SA3BIK.

Ha ocHOBe naHHOrO HMccinenoBaHUsS MOXKHO CKas3aTh, 4yTo B Poccuu NMpou3omnuio MHOTO
pa3HBIX KyJIbTYypHBIX H3MeHeHul. CornacHo HamuM uHpopmantam, Poccus, ocoGeHHO
Mocksa u Cankt-IlerepOypr, sABIAIOTCSA ceroaHs Oosee MeXIyHapOIHBIMHU, YEM B CO-
BETCKHUE BpeMeHa. Hanpumep, poccusiHe 3HAIOT aHIIIMNACKUM SA3bIK JIY4YIle, YEM PaHbIIE,
U KyJIbTypa IPUHATHS AJIKOT0JIs U3MEHWIACh. MOXKHO CENIaTh BBIBOJ, YTO KYJIbTYPHbIE
M3MEHEHHMs], CBA3aHHbIC C MHTepHAIIMOHaNu3aue Poccuu, OyayT NposBIATHCS TaKKE B
OyayimieM. DTU U3MEHEHHUS! BaKHO YUUTHIBaTh, YTOOB! (PMHHBI MOTJIM MPAaBUIBHO OTHO-

CUTBCS K pealbHOH KyiapType B Poccun.
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OrpaHuyeHHEM JaHHOTO HCCIEIOBaHUS SBJSIOTCA KOJWYECTBO MH(GOPMAHTOB U JJIH-
TEJIbHOCTh MHTEPBbIO. B MHTEpBBIO yyacTBOBajM Tpu uH(popmanta u3 dupmel A u
mecth nHpopManToB oT @upmsl b. [T03TOMY HEBO3MOXKHO BIOJIHE CpaBHUBATH DUpPMBI
A ¢ @®upmoii b. Bee-taku, HHTEPBBIO JaiH BaXKHYIO HH(GOPMAIHIO O TOM, YTO TyMalOT
JIIOJM, KOTOPBIE PETYISIPHO COTPYAHUUAIOT ¢ poccusiHamMu. CpenHsis JUIMTEIbHOCTh UH-
TEpBbIO OBUIA TOJNBKO 27 MUHYT, HO MHTEPBBIO COJEPKAIU JOCTATOYHO MH(POpPMALUU

JUI JAaHHOTO UCCIIeJOBaHU.

MBI cuuTaeM, 4To JaHHOE MCCIIeI0BAHNE MTPUHECIIO OINPEIesIEHHYIO N0JIb3y HH(OopMaH-
TaM U (pupmam, KOTOpble MPUHUMAIN B HeM ydacTue. O3HaKOMIICHHE C JaHHOU pabo-
TOHM JaeT BO3MOXKHOCTH TaKK€ APYrHUM (UpMaMm, KOTOpble 3aHHUMAIOTCS OM3HECOM C
POCCUHCKUMHU KITMEHTaMU WU IIAHUPYIOT 3TO, MOJIYYUTh MH()OPMAITUIO O POJIA 3HAHUS

PYCCKOTO S3bIKa M KYJIBTYpBI B OM3HECE C POCCUSHAMHU.

JlaHHOE HCCle0BaHHE MOXKHO PaCUIMPUTh, MOCTABUB B IICHTP BHUMAHHUS PA3TIHUHS
MEX]ly TPEACTABICHUSMU PYKOBOJACTBA M COTPYAHHUKOB. BbIJIO ObI MHTEPECHO MOIbI-
TaThCSl BBIACHUTH, UMEIOT JII PYKOBOJACTBO M COTPYAHMKH pa3Hble MPEACTABICHUS O
POJIM PYCCKOTO SI3bIKa U KYJIBTYpe B OM3HECE C POCCUSTHAMH M O MpodiieMax, CBS3aHHBIX
C PYCCKHUM SI3BIKOM M KyIbTypoil. Takoe uccinenoanue TpedboBano Obl OOIBIIETO KO-
yectBa (GupM U UHGPOPMAHTOB. {51 cpaBHEHMsS Ba)XHO, 4TOOBI cpenyd MH(POPMAHTOB

06110 OBl OOJBIIIEE KOJTMYECTBO PYKOBOAUTEINIEH, UEM B HAIIEM UCCIIEIOBAHHU.
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HPUWJIOKEHHUE 1: CXEMA MHWHTEPBBIO I1IO-
OUHCKH

Tahan pro gradu —tyohon kuuluvat kysymykset on merkitty tummemmalla pohjalla.

Taustatiedot kaikille:

- Voitko kertoa omasta taustastasi? Koulutus, tyéura?

- Miké& on sinun roolisi tdssa yrityksessa?

- Miten olet paatynyt tydskentelemaén venalaisten kanssa?

- Kauanko olet tydskennellyt venalaisten kanssa tassa yrityksessa?

- Milté tuntui kun ensimmaisen kerran olit venaldisten kanssa tekemisissa/kévit VVena-
jana?

- Oletko venalaisten kanssa tekemisissa Suomesta kasin vai kaytko Venajalla?

- Kuinka usein olet yhteydessa venéldisten kanssa?

Taustatiedot johtohenkildille:

- Mist& maista ja milla toimintamuodoilla yrityksen kansainvalistyminen alkoi?

- Milloin ja mill4 toimintamuodolla liiketoiminta Vengjélla aloitettiin?

- Yrityksen nykytoimintamuodot Venajalla?

- Milla alueilla yritys toimii Venajalla?

- Mik& on Vendjan toiminnan osuus yrityksen liikevaihdosta?

- Paljonko henkilostod tyoskentelee Vendjan liiketoimintojen parissa? Suomalaisia vai
venaldisia? (Suomessa, Vengjalla?)

- Mik& on téarkedd rekrytoitaessa henkil6stod; vendjan kielen osaaminen, vendjan kult-
tuurin osaaminen vai kyseisen alan/tyén osaaminen?

- Millaista Vendja-osaamista yrityksessa talla hetkelld on? (Jos ei kielen osaajaa, kéyte-
taanko tulkkia?)

Varsinaiset kysymykset:

Kulttuuri:

- Millaista venélaisten kanssa tyoskentely on?
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- Mitd haasteita olet kohdannut venaldisten kanssa tydskennellessési?

- Mist4 olet saanut tietosi venélaisesta kulttuurista (kansallinen/bisneskulttuuri)?

- Tarvitaanko liiketoiminnassa venaldisten kanssa mielestési tietoa venéléisesta kulttuu-
rista? Jos tarvitaan, millaista tietoa?

- Kuinka tarkeaa on tietaa venalaisesta kulttuurista?

Kieli:

- Mité kielta/kielia kaytat toimiessasi venalaisten kanssa?

- Jos El osaa vendjaé: Miten selviét jos et 0saa vendjaa?

- Jos OSAA vengjaa: Missa olet oppinut vendjan kielen taidon?

- Tarvitaanko liiketoiminnassa venéléisten kanssa mielestasi vengjan kielen taitoa? Jos
tarvitaan, minka tasoista?

- Kuinka térked on osata vendjan kielta?

- Vaihteleeko kielenkaytto tilanteesta riippuen?

Verkostot:

- Mitd kautta yritys sai alun perin kontaktit Venajélle?

- 3 tarkeintd verkostoa Venajalla ja miksi ne ovat tarkeita?

- Miten yritys etsii uusia verkostoja Vengjélta ja luo suhteita Vendjalle?

- Miten yll&pidat nykyisia suhteita venalaisiin?

- Mitka taidot ovat tarkeitd luotaessa verkostoja Vendjalle?

- Eroaako vendldisten kanssa toimiminen muun maalaisten kanssa toimimisesta? Jos

kylla, miten?

Loppuun:

- Tarjoaako tydnantaja koulutusta tai koulutusmateriaalia venaldisten kanssa toimimisen
tueksi?

- Toivotko yritykseltd jotain (materiaalia/koulutusta) vendldisten kanssa toimimisen
tueksi?

Kiitos paljon!
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HPUWIOXKEHUE 2: CXEMA MHWHTEPBBIO IIO-
PYCCKH

BOHpOCbI CBA3aHBI C HaHHOfI pa60TLI BbIACIICHBI TCMHBIM IIBETOM.

DoHOBBIC JaHHBIE BCEX:

- Pacckaxkure, nmoxxamyiicra, o BaieM 00pa3oBaHHU U Kapbepe.

- KaxoBa Bamma posb B 310ii hpupme?

- [Touemy BBI penwiin HayaTh paboOTaTh C POCCHSHAMH ?

- Kak monro Bbl paboTanu ¢ poccusiHaMu B 3Toit pupme?

- Uro BBl mogymManu, KOTJa BBl B TMEPBBIA pa3 COTPYAHUYAIM C POCCUSHA-
Mu/myTeniecTBoBaiu B Poccuio?

- Bol cotpynanuaere ¢ poccussnamu B OUHISHANK WK IyTemiecTByere B Poccuio?

- Kak gacTo BbI COTPYAHHNYIACTC C pOCCI/ISIHaMI/I?

®oHOBBIE JaHHbIE PYKOBO/JICTBA!

- B xakux cTpaHax u B Kakux (opmax IesTeIbHOCTH HauMHAIACh MHTEPHALMOHAIN3A-
st GuUpmbI?

- Korna u B kakux popmax nesreabHOCTH HaunHanu 6usHec B Poccun?

- CyIecTBYIOT JIM Ha TaHHBI MOMEHT (hOpMBI esaTenbHOCTH pupMbl B Poccun?

- B xaxux roponax B Poccun ¢pupma padoraer?

- Kakyto nomo nesrensHocts B Poccun cocraBisieT oT o61ero o6opota Gpupmol?

- Ckonbko Jrofei pabortaror B OusHece ¢ poccusHamu? OuuHBI wim poccusine? (B
Ounnsaauy, B Poccun?)

- Yro sBNsieTcs BaKHBIM, KOTJa Bbl HAaHMMaeTe JIIOJCH Ha paboTy; 3HAHHE PYCCKOTO
A3bIKa, 3HAHUE PYCCKOHM KYJIbTYpPbI UM 3HaHHE Cephl/paboThI?

- Kakoe 3nanme o Poccum ceituac umeercs B ¢pupme? (Eciiu HUKTO HEe 3HAET PyCCKUiA

SA3BIK, UCIIOJIB3YCTC JIM BbI HepeBOI[‘-II/IKOB?)

I'1aBHbIE BONIPOCHI:
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KyasTtypa:

- Kakuwm siBnsieTcst COTpYAHMYECTBO C POCCUSTHAMU ?

- Kakue npo06aeMsl BbI BCTpEUald B COTPYTHHYECTBE C POCCUSHAMU ?

- OTkyZa BbI MOJYYHJIW Ballli 3HAHUS O PYCCKOH KynbType (HanmoHaibHas/Ou3Hec-
KyJIbTypa)?

- Kak BbI cuutaere, Hy)HO JI B OM3HECE C POCCHSIHAMH 3HAHUE PYCCKOW KYJIBTYPHI?
Ecnu HykHO, Kakoe 3HaHHE?

- Hackonbko Ba>kHO 3HaTh O pycCKO#l KynbType?

A3bIk:

- Kakotii s3p1K/Kakue sI3bIKU BbI UCTIOJIb3YETe B COTPYIHUYECTBE C POCCUSHAME ?

- Ecniu HE 3naet pycckuii si3b1k: Kak BbI cripaBisieTech 0e3 3HaHHsI PYCCKOTO s13bIKa?

- Eciu BHAET pycckuii s3bIK: ['1e BB BBIYYHIIN PYCCKHM S3BIK?

- Kak BBI cunTaere, Hy)KHO JIM 3HAHUE PYCCKOTO s3bIKa B OM3Hece ¢ poccusinamu? Ecnu
HYXHO, KaKOil ypOBEeHb?

- Hackonibko BaskHO 3HATh PYCCKUMN S3BIK?

- MeHseTe I BBl SI3BIKH Ha OCHOBE CI/ITyaI_[I/II/I’.>

Ces3u.:

- Kak ¢upma B camom Hauasie moydnia KOHTaKkTsl B Poccun?

- 3 caMbIX BaXKHBIX cBsA3el B Poccuu v mouemy OHU BaskHbIE?

- Kak ¢upma mimet HoBbIe cBsi3u B Poccun u co3maet otHomenus ¢ Poccueid?

- Kak BbI moiep>kuBaeTe HaCTOSIIUE OTHOIICHUS C POCCHSIHAMU ?

- Kakue ymeHus sSBISIOTCS BaKHBIMH B CO37aHUU ceTeil B Poccun?

- OTnuyaercs M COTPYIHUYECTBO C POCCUSIHAMU OT COTPYIHHYECTBA C IPYTUMH HAIIH-

oHansHOCTIMU? Ecitnt 11a, kak?

B xonue:

- Ilpeanaraet nu gupma oOyyeHre Wik MaTepraia oOydeHHs sl TOIEPKKU paboThI ¢
poccusiHamMu?

- XKemnaere 1 BBI MOJyYHUTH YTO-THO0 (MaTepHaibl/00ydeHne) sl TOAIEPKKH pabOThI

C poccustHaMu?

Cnacu6o 0oJabioe!
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