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Tiivistelma: Tutkielmassa tarkastellaan Jyvaskyldn yliopiston (JY) Informaatiotek-
nologian tiedekunnan Tietotekniikan laitoksen (TTL) opiskelijarekrytointia ja sen
kohdentamista. Tavoitteena on selvittda kirjallisuuskatsauksen ja tapaustutkimuk-
sen keinoin, mitka tekijat yhdistdaviat potentiaalisia hakijoita. Tapaustutkimuksessa
hyodynnetdan TTL:n valintakokeeseen osallistuneilta kerdttya kyselyaineistoa. Ky-
selylla selvitettiin hakijoiden syitd hakea tutkinto-opiskelijaksi JY:n TTL:1le. Tutkiel-
man keskeinen tulos on, ettd tietotekniikkaa opiskelemaan hakevat ovat lahtokoh-
taisesti kiinnostuneita matematiikasta ja teknologiasta. Kirjallisuuden mukaan sisa-
syntyinen kiinnostus myos ennakoi myonteisesti opiskelumotivaatiota ja opinnoista
suoriutumista, minka voidaan olettaa olevan kiinnostavaa TTL:n rekrytoinnin kan-
nalta. Kenen tahansa on mahdollista menestyd opinnoissa, kunhan alaa kohtaan
16ytyy sisdistd motivaatiota ja kiinnostusta. Tulosten pohjaltasuositellddn, ettd TTL
panostaisi paikalliseen markkinointiin seké erityisesti roolimalleihin, joita ovat lai-
toksen alumnit ja opetushenkilokunta, ja ndiden levittdmiin mielikuviin alan opis-

kelemisesta.
Avainsanat: opiskelupaikan valinta, ICT-ala, rekrytointi, motivaatio

Abstract: Thesis discusses student recruitment process in Department of Mathema-

tical Information Technology (JyuMIT) of Faculty of Information Technology at Uni-



versity of Jyvaskyld. By means of literature review and a case study, the objective is
to examine which factors connect potential applicants. Data used in the case study
is collected in a form of questionnaires during the entrance examination to JyuMIT.
Reasons to apply to JyuMIT degree programme were studied. Essential result of the
thesis was that people applying for computer science study programmes are interes-
ted in mathematics and technology per se. It is stated in the literature that internal
motivation predicts motivation for studies and also success in studies. This can be
assumed to be interesting regarding to recruitment process in JyuMIT. It is possible
for anyone to be successful as a student as long as one is motivated and interested in-
ternally. Based on the results, JyuMIT is recommended to invest in local marketing
and in role models especially, such as JyuMIT alumnae and education personnel,

and perceptions they share on field-of-study of ICT.
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1 Johdanto

Jyvaskyldn yliopiston (JY) Informaatioteknologian tiedekunnan Tietotekniikan lai-
tos (TTL) on linjannut toimintasuunnitelmassaan! (2011) tavoitteekseen “rekrytoi-
da motivoituneita ja lahjakkaita opiskelijoita”. Tdssa tutkielmassa késitellddn ennen

kaikkea tdta perusjoukkoa.

Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena on selvittdd, mika yhdistdd motivoitu-
nutta, ja siten potentiaalista, opiskelijajoukkoa. Tavoitteena on, ettd TTL:n on mah-
dollista kohdentaa markkinointiaan ja tehostaa opiskelijarekrytointiprosessia néi-
den tietojen pohjalta. Motivoitunutta perusjoukkoa edustamaan on valittu vuonna
2013 tietotekniikan laitoksen valintakokeeseen osallistuneet hakijat. Joukon valitse-
misen perustana on oletus, ettd padsykokeeseen osallistuminen osoittaa motivaatio-
ta ldhted opiskelemaan alaa. Téssd ei oteta kantaa motivaation tasoon tai laatuun,
eli onko se sisdistd vai ulkoista. Riittdd, ettd sitd on tarpeeksi paljon, jotta yksild
padttdd edetd hakuprosessissa ja osallistua kokeeseen. Aineistoa ldpikdymalld on
tarkoitus selvittdd, mika tiedekunnan ja erityisesti tietotekniikan laitoksen markki-
noinninkohdentamisen strategioista osoittautuu merkittdvéaksi onnistuneen opiske-

lijarekrytoinnin kannalta, ja mihin on syytéd panostaa tulevaisuudessa.

Allen (1999) on tutkinut motivaatiota sekd sen linkittymistd sinnikkyyteen ja pe-
riksiantamattomuuteen. Han on todennut, ettd arvomaailma ja sosiaaliset tekijat
vaikuttavat opiskelijoiden motivaatioon, milld taas on lopulta vaikutusta opinnois-
ta suoriutumiseen. On minkéa tahansa oppilaitoksen intressien mukaista, ettd opis-
kelijarekrytoinnissa keskitytdadn sellaisiin hakijoihin, joilla motivaatio tukee opin-
tojen loppuunsaattamista. Motivoituneiden opiskelijoiden rekrytoimisella voidaan
siis pienentdd keskeyttdmisten todenndkoisyyttd, ja ndin mahdollisesti tasapainot-

taa sisddnotettujen ja valmistuneiden opiskelijoiden maaria.

Howles| (2007), joka on tutkinut tietotekniikan opiskelijoiden kayttaytymistd, miel-
tymyksid ja erilaisia kehityssuuntauksia, ehdottaa, ettd tulevaisuudessa saman alu-

een tutkimuksen saralla keskityttdisiin opiskelijoiden vahemmistoryhmiin — erityi-



sesti naisiin. Hainen mukaansa tdimé&nkaltainen tutkimus auttaa ymmartamaan opis-
kelupaikan vastaanottamisen kehityssuuntauksia sekd menestystekijoida erilaisten
opiskelijaryhmien keskuudessa. Naisten kayttaytymistd ICT-alalla onkin tutkittu
kirjallisuudessa kattavasti (ks. esim. Turner, Bernt & Pecoral [2002; Faulkner & Lie|

2007;|Quesenberry), 2007; Serensen, Faulkner & Rommes, 2012).

Naisten puuttuminen ja poisjddminen tietojenkdsittelyn alalta on herédttinyt maa-
ilmanlaajuista huomiota. Paitsi ettd naisten osallistuminen ICT-alan koulutusohjel-
missa ja tydpaikoilla on ollut alhaisella tasolla, lukemat ovat olleet myos uhkaa-
vasti laskussa monissa maissa (mm. [Castafno & Webster, 2011). |Castafio ja Webster
(2011) huomauttavat, ettd OECD-maissa (engl. Organisation for Economic Coopera-
tion and Development) naisten osuus ICT-alan tutkintokoulutuksissa jaa enimmil-
ladnkin vain 30 prosenttiin, ja joissakin maissa lukema on jopa alle 10%. Kehitys-
suunnat ovat olleet huolestuttavia, ja monissa tutkimuksissa on pyritty 16ytdméaan
tekijoitd, jotka vaikuttavat naisten kouluttautumiseen ja uran luomiseen ICT-alalla.
Kirjallisuudessa on tarkasteltu erityisesti syitd sille, mikseivéat naiset hakeudu alalle
ja mistd alhaiset prosentuaaliset osuudet johtuvat. Vasta viime aikoina on keskitytty
tarkemmin tekijoihin, jotka nimenomaan mydtiavaikuttavat naisten paatoksessa ha-
keutua ICT-alalle. My®0s tdssa kandidaatintutkielmassa painopiste on positiivisessa
keskustelussa, eli syissd, joiden perusteella yksilot hakeutuvat opiskelemaan tieto-

tekniseen koulutusohjelmaan.

Johtuen siitd, ettd naisia on tutkittu ICT-alan rekrytointiin liittyvéssa kirjallisuudes-
sa runsaasti, ndkokulma on valikoitunut tdssa tutkielmassa keskeiseen asemaan.
Kirjallisuuskatsausosiossa késitellddn erityisesti naisten asenteita ja motivaatioita
alaan liittyen. ICT-ala on tunnetusti miesvaltainen, ja naisia on kiinnostavana va-
hemmistoryhmaéna ja tasa-arvokeskustelun puitteissa tutkittu enemman. Tarjolla ole-
vien ldhteiden mdara naisndkokulmasta on vaikuttanut tutkielman painopisteeseen.
Joka tapauksessa tarkoitus on osoittaa alan opiskeluun liittyvdt motivaatiotekijét,
jotka saattavat olla yhtéldisid yleisemmalla tasolla eli pated kaikkien ICT-alasta kiin-

nostuneiden kohdalla.

Sukupuoli- ja tasa-arvokeskustelu saattaa olla tunteiden ja mielipiteiden varittdimaa
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my0s akateemisissa julkaisuissa. Tdssd tutkielmassa ei ole tarkoitus ottaa osaa ta-
hédn keskusteluun, eika siis esimerkiksi siihen, pitdisiko naisten osuutta ICT-alalla
kasvattaa. Parempi ymmarrys vaikuttimista, jotka ohjaavat opiskelupaikan valin-
taa, ja yleisistd motivoivista tekijoistd on varmasti avuksi opiskelijarekrytoinnissa ja

aloittaneiden opiskelijoiden pysymista koskevissa kysymyksissa.

1.1 Tutkimusongelma

Alunperin tutkielmanteossa oli aikomus keskittyd tarkastelemaan naishakijoiden
rekrytoimista ja tdssd onnistumista. Tdtd varten etsittiin sopivia lahteitd kirjallisuu-
desta ja tutustuttiin aineistoon, joka oli kerdtty aiemmin TTL:n valintakokeeseen
osallistuneilta kyselytutkimuksena. Aineisto oli kerétty laitoksen rekrytointitarkoi-
tuksiin ja se tarjottiin lapikdytdavaksi tutkielman tekemistd varten. Tdtd valmiiksi
kerdttyd aineistoa hyodyntden haluttiin erityisesti selvittdd, kuinka naisia saatai-
siin houkuteltua opiskelemaan tietojenkésittelyd ja miksi naisten rekrytointiyrityk-
set ICT-alalle nayttavéat padasiassa epdonnistuvan. Aineistoa késiteltdessa alkoi kui-
tenkin vaikuttaa siltd, ettd aineisto soveltuisi paremmin vastaamaan kysymyksiin,
jotka koskevat yleisemmin JY:n TTL:lle hakevien motiiveja liittyen alan opiskeluun.

Primaarikysymyksiksi valikoituikin lopulta:

e Ketkd hakevat opiskelemaan JY:n TTL:1le?

o Mitka tekijat yhdistavat motivoitunutta hakija-ainesta?

Kysymyksenasettelu tarkentui entisestddn kerdtyn aineiston ja kirjallisuuden lapi-

kdynnin pohjalta. Tutkimusongelmiksi tdismentyivét seuraavat:

o Mitka tekijat ja toimijat vaikuttavat eniten pddtokseen hakea ICT-alan koulu-
tuspaikkaa?

e Mistd voidaan pddtelld yksilon alttius ja potentiaali hakeutua opiskelemaan
ICT-alaa? Miké yhdistdd motivoituneita hakijoita?

e Mitka tekijat yhdistdavéat Jyvaskyldn yliopiston (JY) Tietotekniikan laitoksen
(TTL) potentiaalisia ja todenndkoisid hakijoita? Eli mitd ominaispiirteitd ky-

seisen laitoksen opiskelijarekrytoinnin kohderyhmilla on?
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e Mitka tekijdt ja toimijat vaikuttavat siihen, ettd opiskelupaikaksi valikoituu
juuri JY:n TTL? Eli miksi rekrytointi mahdollisesti onnistuu?
e Mihin kanaviin JY:n TTL:n kannattaa opiskelijarekrytointiprosessissa erityi-

sesti keskittyd?

e Mikili jatkossa tahdotaan keskittyd naisiin hakijaryhména, mitka asiat tulee

erityisesti ottaa huomioon?

Tutkielman tavoitteena on 16ytaa kirjallisuuskatsauksen ja tapaustutkimuksen kei-
noin motivaatioita, syitd ja ominaisuuksia, jotka yhdistavat ICT-alaa opiskelemaan
hakevia yksiloitd yleiselld tasolla. Lisdksi erityiskysymyksend pyritdédn selvittdimaan,
mikd saa hakijat valitsemaan juuri tietyn alan oppilaitoksen. Jalkimmaisessa tapauk-
sessa halutaan selvittdd, mitd toimintatapoja kdyttamalla hyoty opiskelijahankin-
nassa olisi mahdollisimman paikallista, kohdentuen erityisesti Jyvaskyldanja TTL:1le.
Tutkimustuloksia on mahdollista soveltaa Jyvaskyldn yliopiston Informaatiotekno-

logian tiedekunnan opiskelijarekrytoinnissa.

1.2 Tutkimuksen metodologia

Tutkielma koostuu kahdesta osasta: kirjallisuuskatsauksesta ja tapaustutkimukses-
ta, johon kuuluu JY:n TTL:n pddasykokeen yhteydessd kerdtyn kvantitatiivisen ai-
neiston tarkastelu. Kirjallisuudesta on nostettu esille erilaisia tekijoitd, joiden on
yleisesti todettu vaikuttavat yksilon paatokseen hakea opiskelemaan ICT-alaa. Ta-
paustutkimuksessa valmiiksi kerdttya aineistoa on lahestytty kirjallisuuden pohjal-
ta, ja tuloksista on pyritty loytdiméaan yhtenevaisyyksid, joihin nojaten on mahdollis-

ta esittdd suosituksia laitoksen opiskelijarekrytoinnin toimintatapoihin liittyen.

Tapaustutkimuksessa arvioidaan TTL:lle opiskelemaan hakeneiden motivaatioteki-
joitd ja asenteita ICT-alaa kohtaan. Laadultaan kyse on kvantitatiivisesta tutkimuk-
sesta, jossa hyodynnetddn valmista tutkimusaineistoa, jota ei kuitenkaan ole vield
aikaisemmin analysoitu. Pohjana toimii kyselytutkimus, johon osallistuivat vuon-
na 2013 JY:n TTL:n valintakokeeseen osallistuneet hakijat. Hakijoita pyydettiin tayt-

tamaan kokeen paatteeksi etukiteen jaettu kyselylomake. Kyselyihin vastaamiseen
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kaytettiin paperilomaketta (Liite[A), jolta vastaukset siirrettiin Excel-taulukkoon jat-
kotyostdamistd varten. Kyselyitd ei toteutettu alunperin tdtd kandidaatintutkielmaa
varten, mutta aikaisemmin kerétty aineisto luovutettiin tutkielmaa varten lapikay-
tavaksi, mikd muodosti pohjan tapaustutkimukselle. Aineistoa kéasittelemalld pyrit-
tiin selvittiméaan, mitd tunnuslukuja siitd on mahdollista poimia TTL:n rekrytointi-

tarkoituksiin.

1.3 Keskeiset kasitteet ja termit

ICT-alan (a.k.a. information and communication technology) méarittely ei ole yksi-
selitteistd, silld nykypdivand informaatioteknologia on kriittinen osa ldhes kaikkea
liiketoimintaa. Tadssd tutkielmassa ICT-alan opintoja kdytetddn kattotermind tekno-
logiaan keskittyneille opiskelulinjoille, kuten esimerkiksi tietotekniikalle, tietojen-
késittelylle ja tietojdrjestelmétieteelle. Paikoin puhutaan myos teknisen alan opis-
kelusta, mika sisdltdd edelld esitellyt teknologiset linjat, mutta kattaa myos enem-
maén. Tutkielmassa ICT-alaa ldhestytdan melko suoraviivaisesti luonnontieteellisend
ja matemaattisena alana, mutta on syytd huomata, ettd nykyaan ICT:114 on vankka

asema myo0s kaupallisella alueella.

Téassa tutkielmassa opiskelijarekrytoinnilla viitataan padasiassa opiskelijahankintaan.
Rekrytointiprosessi ndhddan siten, ettd potentiaalinen hakija etenee vaiheittain ha-
kijaksi ja lopulta opiskelijaksi. Onnistunutta rekrytointia on mahdollista tarkastel-
la esimerkiksi opintosuorituksia ja valmistumisprosentteja arvioimalla. Opiskelija-
hankinnassa ollaan kiinnostuneita siitd, kuinka potentiaaliset hakijat tavoitetaan eli
minkéd kanavien kautta potentiaalisille hakijoille saadaan vilitettyd drsyke, joka ai-
kaansaa eteenpdin siirtymisen prosessissa hakijaksi. Erilaisia kanavia ovat muun

muassa tiedekunnan WWW-sivut, hakuopas ja yksilon lahipiiri.

Arvonantajilla (eng. career anchor) tarkoitetaan uraan ja tyopaikkaan liittyvid omi-
naispiirteitd, joita yksilot pitdvit erityisen tdrkeind tydssd viihtymisen ja oman jak-
samisensa kannalta. Késitteen on esitellyt Rommes | (2005). Hanen mukaansa arvo-

nantajat ovat sananmukaisesti ominaisuuksia, jotka lisddvit tyon mielekkyyttd yk-



silon ndkokulmasta ja ovat itseisarvoisen tarkeitd uraa valittaessa. Nditd voivat olla
esimerkiksi itsendisyys tai luovuus. Yksilo saattaa arvostaa useampaakin yksittdista
arvonantajaa tai yhdenmukaista useamman arvontajan kokonaisuutta, jolloin voi-

daan puhua uraryppéasta (eng. career cluster).



2 Koulutuspaikan valintaan vaikuttavat tekijat

Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu kuluttajien osto- ja vaihtokdyttdy-
tymisestd, minkd pohjalta tarkastellaan oppilaitosten asiakkuudenhankintaa. Téa-
maén tutkielman tulokulmasta yliopisto ndhddan palveluymparistond, jossa hakijat
ja opiskelijat toimivat asiakkaina. Kuluttajiksi ymmarretdan opiskelupaikkaa hake-

vat yksil6t ja palveluksi tarjolla oleva tutkintokoulutus yliopistossa.

Kuluttajakadyttaytymistd tarkastelemalla pyritddn saamaan selville motiivit, tarpeet
ja muut tekijat, jotka ohjaavat korkeakouluun hakevan péaatoksen tekoa. Osto- ja
vaihtokdyttaytymisten viitekehysten tarkastelu sopii erinomaisesti teoreettiseksi poh-
jaksi tarkastelulle, jossa halutaan selvittdd korkeakouluun hakevien yksiloiden péa-
toksentekoon vaikuttavia voimia, eli erilaisia tekijoitd, toimijoita ja vaikuttimia. Tds-
sd luvussa pyritddn taustoittamaan ymmarrystd siitd, mika vetda opiskelijoita asiak-

kaina puoleensa ja kuinka kuluttajapaatoksid tehddan koulutuksen saralla.

2.1 Ostokadyttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Kuluttajan ostokdyttaytymistd tutkimalla pyritddn ymmartdméaédn, miké saa ihmi-
set hankkimaan tuotteita tai palveluita. Ostokdyttdytymiseen vaikuttavat ostokyky
ja ostohalu, joista ensimmaéinen — ostokyky — viittaa mahdollisuuteen hankkia tuote
muunmuassa varallisesti ja toinen — ostohalu — kumpuaa yksilon tarpeista ja mo-
tiiveista, joihin vaikuttavat paitsi kuluttajan henkilokohtaiset ominaisuudet myos
myyvan osapuolen toiminta (mm. Bergstrom & Leppanen, 2009, 105). Kuluttajan os-
tokdyttaytymiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa demografisiin, psykologisiin ja
sosiaalisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat suoraan kuluttajan elaméantyyliin (ks. esim.
Bergstrom & Leppénen, 2009, 102-106; Kotler & Keller, 2007, 85-88). Elaméntyyli
taas ohjaa voimakkaasti ostokdyttdytymistd. “Taustalla ostokdyttdytymistd ohjaavat
yksilon elinpiiri, maailman tilanne ja ympéaroiva yhteiskunta sekd markkinoivien
yritysten toimenpiteet” (Bergstrom & Leppanen, 2009, 102). Bergstrom ja Leppdnen

(2009) toteavat, ettd kuluttajien ostomotiivit saattavat olla saman tuotteen kohdalla



hyvin erilaisia.

Kotler ja Keller| (2007, 92) esittelevét kirjassaan viisivaiheisen ostopdatdsprosessin.
Prosessi alkaa ongelman tunnistamisesta, etenee tiedonetsinndn kautta vaihtoehto-
jen vertailuun, mikéd johtaa paatoksentekoon ja varsinaiseen hankintatapahtumaan
padttyen hankinnan jdlkeiseen arviointiin. Kotlerin ja Kellerin mukaan kuluttaja kdy
kaikki viisi vaihetta ldpi, mutta todellisuudessa tilanteesta ja hankinnasta riippuen
kuluttajat vaihtavat prosessivaiheiden jérjestystd ja saattavat jattdd jonkin vaiheen
kokonaan viliin. Tarjolla olevien vaihtoehtojen vertailu perustuu usein uskomuk-
siin ja asenteisiin, silld tdima helpottaa padtoksentekoa ja on energiaa sddstdva tapa
toimia (Bergstrom & Leppanen, 2009, 142). Bergstrom ja Leppdnen| (2007, 57) ovat
kuvanneet asenteiden syntymisen olevan tiedon, tunteen ja elinympériston vaiku-
tuksen yhteissumma. He jatkavat, ettd asenteet taas ohjaavat kulutuspaatoksia esi-
merkiksi siten, kuinka erilaiset ryhmaét vaikuttavat ostajaan ja mihin ryhmiin hén

haluaa kuulua.

2.2 Kuluttajan vaihtokdyttiytyminen ja PPM-viitekehys

Push-pull-mooring-viitekehysté (Bansal, Taylor & James) 2005), tastd eteenpdin PPM-
viitekehys, on perinteisesti hyddynnetty kuluttajien vaihtokdyttaytymisen (eng. switc-
hing behavior) mallintamiseen ja ymmartdmiseen tuote- ja palvelumarkkinoilla. Ta-
mén tutkielman kontekstissa kuluttajiksi ymmarretddn koulutuspaikkaa hakevat
yksilot ja palveluksi tarjolla oleva tutkintokoulutus yliopistossa. PPM-viitekehys
tarjoaa hyodyllisen késitteellisen viitekehyksen ja auttaa méaaritteleméaan tyontavan,
vetdvan ja ankkuroivan vaikutuksen suhteellisen tiarkeyden opiskelijarekrytoinnin

kontekstissa.

Yleiselld tasolla vaihtaminen (eng. switching) viittaa liikkumiseen entiteetisté toi-
seen (Bansal & al., 2005). Bansal ja Taylor| (1999) maédrittelevit, ettd liike voi fyy-
sisen paikan vaihtamisen lisdksi olla myos késitteellistd, kuten esimerkiksi palve-
lukontekstissa kdytossd olevan palveluntarjoaminen korvaaminen vaihtoehtoisel-

la palveluntarjoalla. Perinteisesti opiskelupaikan vaihtamisessa ovat lasnd molem-



mat ulottuvuudet, mikali vaihtotapahtuman oletetaan tarkoittavan myos kampuk-
selta toiselle siirtymistd. Kuluttajien vaihtokdyttdytymiselld (eng. switching beha-
vior) voi olla merkittdvd vaikutus yhtion toimintakykyyn ja tuloksiin, kun tarkas-
tellaan asiakkuuksien sdilyttdmistd ja asiakashankintaa (Nykéanen, 2014). Tama na-
kokulma on merkittdva viimeistddn siind vaiheessa, kun tarkastellaan opiskelijarek-
rytoinnin onnistumista eli erityisesti sisddnotettujen opiskelijoiden valmistumispro-
senttia. Tédssd tutkielmassa tarkastellaan kuitenkin rekrytointiprosessin alkuvaihei-

ta, ja mydhempien vaiheiden késittely jda tulevaisuuden jatkotutkimuskohteeksi.

PPM-viitekehyksessd vaihtamiseen vaikuttavat tekijdt on jaoteltu kolmeen katego-
riaan: tyontaviin (eng. push), vetdviin (eng. pull) ja ankkuroiviin (eng. mooring).
PPM-paradigman mukaan kuluttajan pddtos vaihtaa kdytossd oleva tuote tai pal-
velu toiseen vastaavanlaiseen, on seurausta ndiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
Tyontavit tekijat (eng. push factors) ovat negatiivisia tekijoitd, jotka liittyvat kay-
tossdolevan eli ldhtotuotteen tai -palvelun ominaisuuksiin, ja kannustavat kulutta-
jaa vaihtamaan. Vetdvit tekijat (eng. pull factors) ovat vastaavasti positiivisia teki-
joitd, jotka liittyvat vaihtoehtoisen korvaavan kohdetuotteen tai -palvelun ominai-
suuksiin, ja jotka houkuttelevat kuluttajaa vaihtamaan. Sitd vastoin ankkuroivat te-
kijat (eng. mooring factors) viittaavat eldméntilanteeseen sekd kulttuurisiin ja ym-
pdristollisiin tekijoihin, joiden luonne on kaksisuuntainen sekd mydotavaikuttavina
ettd rajoittavina tekijoind vaihtamiseen liittyvassad paatoksenteossa (Bansal, Taylor
& James, [2005). Kyse on siis vastakkaisten tuotteiden tai palveluiden ulkopuolisis-
ta vaikuttimista. Nykanen| (2014) kuitenkin huomauttaa, ettd ankkuroivien tekijoi-
den maééaritelméadn ei ole sisdllytetty mahdollisia sosiaalisia, henkilokohtaisia ja tie-
toon liittyvia tekijoitd. Vaihtokdyttdytymisessa on olennaista huomioida myo6s nama
ulottuvuudet, kuten esimerkiksi lahipiirin mielipiteiden vaikutus kulutustottumuk-

siin.

Vaihtokayttaytymisen viitekehyksen tuominen yliopistoympaéristoon tarkoittaa siis,
ettd myos nykyisistd opiskelijoista joudutaan kilpailemaan. Samanlaiset voimat vai-
kuttavat kuitenkin myo6s uusiin hakijoihin, jotka vertaavat tarjolla olevien koulu-

tuspalveluiden kiehtovuutta omista ldahtokohdistaan. Tullakseen valituksi ja sitout-



taakseen kuluttajat, palvelun tulee erottua muista edukseen. Kulutuspaatoksiin vai-
kuttavat my0s elaméntilanteeseen, kulttuuriin ja ymparistoon liittyvat tekijat, joihin

vaikuttamista tarkastellaan toimenpidesuosituksia kasittelevassa luvussa 5.

2.3 Uravalintaan vaikuttavat arvonantajat

Erds uravalintaan vaikuttava tekija on, millaisia ominaisuuksia yksilo arvostaa tyos-
saan. Rommes | (2005) on tarkastellut arvonantajia (eng. career anchor) ICT-alasta
kiinnostuneiden nuorten keskuudessa. Han mainitsee, etteivédt sukupuolierot vai-
kuttaneet yksilon arvonantajiin liittyviin padtoksiin. Samaan tapaan Gomez-Mejia
(1990) on havainnut, ettd high-tech yrityksen tydntekijoiden arvot eivit olleet si-
donnaisia sukupuoleen vaan ennemminkin asemaan yrityksessd. Naiset ja miehet
arvostavat yhtélailla urallaan haasteita ja vakaata organisaatioympéristod. ICT-alan
ammattilaisten keskuudessa arvonantajilla ei ole todettu varmaa yhteytta tyonteki-
joiden henkildkohtaisiin ominaisuuksiin, kuten ikddn tai sukupuoleen. Monissa tut-
kimuksissa alan ammattilaiset ovat erityisesti teknisesti ja johtotaidollisesti orien-
toituneita (Quesenberry, 2007, 110-118). Voidaan siis todeta, ettd alalle hakeutuu
yksiloitd, joilla on jaettu kiinnostuksenkohde ja jotka arvostavat tyossdan pitkalti
samoja asioita. Quesenberry (2007) on toteuttanut kattavan kirjallisuuskatsauksen,
jonka pohjalta on tunnistettu kahden aiemmin mainitun kompetenssiankkurin li-
saksi useita muita itsendisid arvonantajia, jotka yhdistavat ICT-alan ammattilaisia:
itsendisyys (eng. autonomy), omistautuminen (eng. dedication), yksilollisyys (eng.
identity), haasteellisuus (eng. challenge), vakaus ja turvallisuus (eng. organisational

stability and security), luovuus (eng. creativity) sekd monipuolisuus (eng. variety).

Yksiloiden uravalintaan saattavat vaikuttaa useammat arvonantajatekijat. Yhden
erityisen vaikuttavan tyon ominaispiirteen sijaan tyontekijoilld voi olla useampia
heiddn arvostamiaan arvonantajia tai mikéli useampi ominaisuus yhdistyy tyonte-
kijan tarkedksi pitiméksi kokonaisuudeksi, voidaan puhua jopa uraryppéasta (eng.
career cluster) (Suutari & Taka|, 2004). Quesenberry| (2007, 158) on onnistunut tunnis-
tamaan kolmentyyppistd urarypéastd: Néitd ovat itsendisyys ja yrittdjyys (eng. orga-

nizational autonomy and entrepreneurship), patevyys ongelmanratkaisijana (eng.
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problem solving competitiveness) sekd uran ja yksityiseldmén tasapainottaminen

(eng. balancing career and personal life).

Ferratin, Ennsin ja Prasadin! (2006) mukaan ICT-alan tyontekijoilla merkittdvimmat

arvonantajat ovat ryhmiteltdvissa kolmeen padkategoriaan:

1. turvallisuus, johon lukeutuvat tydpaikan varmuus, palkkaus ja etuudet

2. saavutukset, johon kuuluvat etenemismahdollisuudet, toimenkuvan vaatimus-
ten tarkkuus, oman harkinnan kéytto tyotehtdvien valinnassa, tunnustuksen
saaminen tehdystd tyostd sekd sosiaalinen vuorovaikutus ja tuki

3. joustavuus, johon liittyvit joustavuus tydajoissa ja tyontekopaikassa sekd mah-

dollisuus kédyttda omaa harkintaa matkustamiseen liittyen

Fu| (2011) on tutkinut tarkemmin ICT-alan ammattilaisten sitoutumista tyohonsa.
Hén on havainnut, ettd merkityksellinen yksittdinen tekijd, joka ajaa tyontekijoi-
td vaihtamaan uraa, on tyduupumus, joka aiheutuu jatkuvista muutoksista seka
omien tietojen vanhentumisesta. Nama asettuvatkin vastakkain aiemmin esitelty-
jen arvonantajien, kuten vakauden ja patevyyden, kanssa. Esiteltyjen uran ominais-
piirteiden perusteella voidaan olettaa, ettd ICT-alasta kiinnostuneet haluavat kokea

arvostusta ja varmuutta, ja he itse arvostavat itsendisyyttd ja joustavuutta.

2.4 Opiskelupaikan valintaan vaikuttavat tekijat

Tuomo Suhonen! (2013) on kasitellyt vdistoskirjassaan korkea-asteen koulutusvalin-
toihin liittyvid alueellisia kysymyksid. Tutkimuksessa tarkasteltiin koulutusalojen
periytymistd vanhemmilta lapsille sekd erityisesti maantieteellisen etdisyyden vai-

kutusta koulutusalan valintaan.

Koska Suomen yliopistojdrjestelmd on maantieteellisesti hajautettu ja monissa yksi-
koissd saatetaan tarjota vain muutamia koulutusalavaihtoehtoja, Suhosen mukaan
tdmd vaikuttaa hakijan todenndkdisyyksiin valikoitua jollekin tietylle alalle. Et&i-
syysvaikutuksessa oli alakohtaisia eroja, mutta tulosten mukaan tietylle koulutusa-

lalle valikoitumisen todennékoisyys vdheni noin 15 prosentilla, jos ldhimpédan ky-
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seisen alan oppilaitokseen on yli sata kilometrid matkaa. Myo6s koulutusalavalinnan
periytymisessd vanhemmilta lapsille havaittiin alakohtaisesti merkittdvaa vaihte-
lua. Tutkimuksen tuloksista (Suhonen, 2013) kdy kuitenkin ilmi, ettd keskimddrin
yksilon todenndkoisyydet hakeutua tietylle alalle kaksinkertaistuvat, mikali van-
hemmalla on tutkinto kyseiselta alalta. Suhonen| (2013) totesi periytymistaipumuk-
sen erityisen voimakkaaksi kasvatus- ja lddketieteissa sekd liiketoiminnallisilla kou-
lutusaloilla. Liséksi hdn havaitsi, ettd miehet ovat naisia alttiimpia seuraamaan kou-
lutusalavalintoja vanhempiensa jalanjéljissd, ja ettd kaikissa tutkituissa tapauksissa

nimenomaan isdn valintoja seurataan ditid useammin.

Toisaalta erityisesti teknologista koulutusalaa valittaessa on huomattu, ettd tytot
ovat poikia herkempid opettajien ja opinto-ohjaajien vaikutteille (Beyer, Ryner &
Haller,[2004). Opettajien asenteiden vaikutus erityisesti naispuolisten hakijoiden va-
lintapdatoksiin on noussut esiin myds muualla kirjallisuudessa (mm. Turner, Bernt

& Pecora, [2002)).

Sekd nuoret ettd aikuiset valitsevat koulutuspaikkansa kiinnostavien oppiaineiden
mukaan. Studentumin (2013) tutkimuksessa yli 36-vuotiailla koulutuksen jalkeiset
tyomahdollisuudet nousevat yhdeksi tarkeimmisté kriteereista koulutusalaa valit-
taessa (35,4%), kun taas nuoremmilla 16-20-vuotiailla hakijoilla koulutuksen tarjoa-
mat tyollistysmismahdollisuudet vaikuttivat paatokseen vahemman (18,9%). Yli-
opistoon hakeneista henkildistd noin viidesosa mietti opiskeluiden jilkeisid tydmah-

dollisuuksia.

Studentumin! (2013)) raportoinnista nousee esille oppilaitoksen oman aktiivisuuden
merkitys, kun haetaan koulutuspaikkaa. Yli puolet kaikista vastaajista (51,7%) ko-
kee henkilokohtaisen kontaktin oppilaitokselta vaikuttavan jonkin verran heiddn
paatoksentekoonsa. Oppilaitosta valittaessa myos tydelaméakontakteja pidetdan erit-
tdin tarkeind ja tata mieltd oli kaikkiaan 94,2% vastaajista. Mahdollisuus verkostoi-
tua opiskeluaikana, saada yhteyksid potentiaalisiin tydnantajiin ja pddstd harjoit-
teluun koetaan tutkimuksen perusteella olennaisena koulutuspaikkaa valittaessa.
Néama huomiot ovat suoraan sovelluskelpoisia oppilaitosten rekrytoinnin suunnit-

telussa.
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3 Rekrytointi ja sen haasteet ICT-alalla

Eri maissa hakijamddrid on pyritty lisédmdéan erindisilld toimilla, mutta nditd on vai-
kea vertailla keskendén, johtuen sosiaalisista, kulttuurisista ja historiallisista tausta-
tekijoistd. Tassd luvussa tarkastellaan, mitkd alalle hakeutumiseen vaikuttavat teki-
jat nousevat kirjallisuudessa esiin. Todettuja tekijoitd arvioidaan sitten siltd kannal-
ta, mitka niistd sopivat myos Jyvaskylan yliopiston IT-tiedekunnan viitekehykseen.
Téasta voidaan ponnistaa ongelmakohtiin puuttumiseen eri oppilaitoksissa, ja miten
arvioidut toimet ja keinot olisivat sovellettavissa paikallisella tietotekniikan laitok-

sella.

3.1 Asenteiden vaikutus koulutusalan valintaan ja rekrytointiin

Siljander|(2009) kertoo, ettd yleisesti kirjallisuudessa raportoituja ongelmia ICT-alalla
ovat alan hakijaméérien tdhdnastinen vihentyminen, naisten pieni osuus hakijoista
ja oppilaitoskohtaiset suuret erot. Hakijaméédrien vaheneminen on ollut yleismaail-
mallinen ongelma ja koskenut molempia sukupuolia. Viime aikoina kehityssuunta
on ollut positiivinen my®&s Jyvéskylédn yliopiston informaatioteknologian tiedekun-
nassa (hakijatilastot 2013), mutta vasta edellisvuonna, 2013, naispuolisten hakijoi-

den osuus kaikista opiskelemaan hakeneista ylitti 20% tietotekniikan laitoksella.

Alan imago on ollut ristiriitainen IT-kuplan puhkeamisesta ldhtien, mika vaikuttaa
myos alan houkuttelevuuteen. Yritykset ja media viestivit, ettei alalla riitd osaavaa
henkil6stdd tulevaisuuden tarpeisiin ja siten olisi kenttdnd varma tyollistdja. Kui-
tenkin samaan aikaan uutisoidaan, kuinka ICT-alan yritykset lapikdyvit yhteistoi-
mintaneuvotteluja eli yt-neuvotteluja, irtisanovat tyontekijoitd suurella volyymilla
ja lakkauttavat toimipaikkoja, sekéd siirtdvat toimintaansa halvemman kustannus-
tason maihin. 2000-luvun alun IT-kuplan puhkeamisesta alkanut ulkoistamisvaihe
my0s suomalaisissa yrityksissd on vaikuttanut voimakkaasti kasityksiin ja asentei-

siin alan tyollistamistilanteesta. (Siljander, [2009)

Carter (2006) on todennut tutkimuksessaan, ettd muilla kuin tietotekniikkaa padai-
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neenaan opiskelevilla on vadrd tai olematon késitys siitd, mitd ICT-ala pitdd sisal-
laan. Tutkimukseen osallistuneet eivit tienneet, mita tietotekniikan opinnot sisél-
tavat tai minkélaisia urapolkuja tekniselld kentdlld voi luoda. Carter| (2006) toteaa
opiskelijoiden valinneen pddaineensa aloilta, joissa he kokevat olonsa itsevarmaksi
ja mukavaksi. My0s [Schulte ja Knobelsdorf (2007) ovat 16ytaneet tukea uskomuk-
selle, jonka mukaan opiskelijat eivdt hakeudu opiskelemaan tietotekniikkaa, koska

heilld ei ole késitysta siitd, mitd ala on, tai kdsitys on vaara.

Blumin ja Cortinan (2007) raportoimasta tutkimuksesta on ndhtdvissd, kuinka kési-
tykset alan tyollisyysndkymistd vaikuttavat koulutusalan kiinnostavuuteen negatii-
visesti. IT-kuplan puhkeaminen ndkyi aikanaan myos JY:n Informaatioteknologian
tiedekunnan hakijatilastoissa hakijamé&arien laskuna (Tilastotietoa Jyvaskylan yli-
opistosta, 2002-2011). Trendi on kuitenkin kddntymassa ja hakijaméaarat ovat olleet
kansallisessa nousussa (Jyvaskylan yliopiston opiskelijjavalintatilastot, 2010-2014;
Tkt-yhteisvalinta, 2009-2013). Valtakunnallisesti hakijamé&érét ovat olleet tasaises-
ti kasvussa viimeiset viisi vuotta, mikd nikyy myos Jyvaskyldn yliopiston Infor-
maatioteknologian tiedekunnan hakijatilastoissa. Jotakin on selvésti tapahtunut ja

asenteet alaa kohtaan ovat murroksessa.

3.2 Naishakijoihin vaikuttavat asenteet ja tekijat

Vaikka naiset ovat ohjelmoinnin pioneerityon takana ja ovat luoneet perustan koko
nykyiselle tietotekniikalle ja sen kehitykselle (Light, 1999; |Giirer, 2002), nykypdi-
vdnd naiset ovat mdarallisesti aliedustettu ryhma informaatioteknologian kentalla.
Syitd naisten vdhdiseen osuuteen alan tyontekijoind ja opiskelijoita on tutkittu pal-
jon. Kirjallisuudessa késitellddn runsaasti sitd, mikseivat naiset hakeudu ICT-alalle.
Vasta viime aikoina keskustelun painopiste on siirtynyt tarkastelemaan, mitd nais-
ten osallistaminen tarkemmin vaatisi (mm. Turner, Bernt & Pecora, 2002; Faulk-
ner & Lie, 2007; Alpay, Ahearn, Graham & Bull, 2008} Serensen, Faulkner & Rom-
mes, 2012). Seuraavaksi paneudutaan naihin syihin, jotka on keratty vuoropuhelus-

sa naisten kanssa.
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Jepson & Perl (2002) saivat lukioikdisid tyttojd haastatellessaan selville, ettei tyttoja
kiinnosta hakeutua opiskelemaan ICT-alaa johtuen roolimallien puutteesta, muista
kiinnostuksenkohteista, tietamattomyydestd, rajoitetuista mahdollisuuksista, kiel-
teisestd mediakuvasta ja norttiméisyydestd. Beyer, Ryner ja Haller| (2004) ovat yh-
talailla todenneet tutkimuksessaan, kuinka negatiiviset stereotypiat ICT-alasta esta-
vt opiskelemaan hakeutumisen. He totesivat, ettd naisten keskuudessa on vallal-
laan mielikuva ICT-alan luonteesta urana, joka ei sisdlld ihmisten kanssa tyoskente-
lya tai toisten auttamista. Lisdksi heiddn mukaansa naisilla on huono itseluottamus
tietokoneiden kanssa ja opiskelualaa pidetddn vaikeana. Myos Weinberger| (2004)
on saanut samansuuntaisia tuloksia, kun hanen haastattelemansa naiset pitivét tie-
totekniikan kursseja epdkiinnostavina, liian vaikeina ja aikaavievind. Héanelle selvi-
si my0s, ettd naisten mieltd painaa huoli perheenperustamisesta ja vanhempainva-

paan myota tietojen vanhenemisesta ja opitun unohtamisesta.

Giirer ja Camp| (2002) tarkastelivat ICT-alan ammattilaisten ja tyttdjen kohtaamis-
ta konferenssitilaisuudessa. Tilaisuudessa oli mahdollista kdyda suoraa keskuste-
lua uravaihtoehdoista sekd ICT-alan hyvistd ja huonoista puolista. Monelle nuorelle
naiselle on hyvin tirkedd saada kokemuksia haasteellisen ja tyydyttdvan tyon se-
kd perhe-elamén yhteensovittamisesta. Weinbergin tapaan Giirer ja Camp totesivat
tyttdjen olevan huolissaan tyo- ja perhe-eldméan tasapainottamisesta. Tutkimusten
mukaan naiset olivat myos yleisesti sitd mieltd, ettd opitut tiedot ja taidot vanhe-
nevat alalla nopeasti (Giirer & Camp) 2002; Weinberger, 2004). Ndihin syihin vedo-
ten ty0eldiméadn palaaminen vanhempain- ja hoitovapaalta koetaan tekniselld alalla

haasteellisena.

Yhteenvetona ndiden naisten kanssa keskustelevien tutkimusten pohjalta voidaan
todeta, etteividt naiset luota pystyvdnsd menestyméadn alan opinnoissa, eivatka us-
ko, ettd voisivat luoda itselleen tyydyttavan uran ICT-alalla (Siljander, 2009). Tata
késitystd vastoin Fisher ja Margolis| (2002) toteavat, ettei aiemmalla kokemuksella
ja alan harrastuneisuudella ei ole juuri merkitystd opiskelumenestyksen kannalta.
Heiddn mukaansa osaamistaitoa suurempi merkitys on hakijan persoonallisuudel-

la ja johtamistaidolla, kun kaikki muu on opittavissa. Opiskelupaikkaa haettaessa

15



ndmd ominaisuudet eivét siis korreloi alalla parjadmisen kanssa, kuten tehdyn tut-
kimuksen perusteella monet tuntuvat pelkddavan. Kuitenkin asenteet ja ennakko-
luulot teknisen alan opiskelemista kohtaan antavat ymmartdd, ettd erityisesti naiset

ovat huolissaan alan opinnoissa parjaamisesta.

Naiset kuitenkin kokevat, ettd alan opinnot eivét kiinnosta heitd ja ettd kurssit ovat
liian vaikeita (Weinberger, 2004). Tutkimusten mukaan naiset ovat — vield kymme-
nen vuotta sitten — mieltdneet ICT-alan opiskelun ja silld tyoskentelyn yksindisek-
si tyonteoksi, jossa ei pysty kdyttdmaddn luovuuttaan tai olla ihmisten kanssa te-
kemisissad (Beyer, Ryner & Haller, 2004). Negatiiviset ennakkokasitykset ICT-alan
luonteesta ndyttdisivat vaikuttavan osaltaan tilanteeseen, jossa naiset eivat hakeudu
opiskelemaan teknistd alaa. ICT-alasta puhuttaessa monien mielikuvia ohjaa ohjel-
moiminen, vaikka kyseessd on monitieteellinen tieteenala, jossa korostuvat laheiset
suhteet teollisuuteen ja tutkimukseen. Fisherin ja Margolis'n (2002) mukaan myds
tiedekunnan henkildston ja opetushenkilokunnan asenteisiin tulisi kiinnittdd huo-
miota. Doerschukin| (2003) mielestd opiskelijoita tulisi kannustaa alalle luontaiseen
monitieteiseen ajatteluun sekd ohjata ajattelemaan tieteenalaa laajemmassa perspek-
tiivissd esimerkiksi mahdollisia harjoittelupaikkoja miettiessddan. Hinen mukaansa
opiskelijoita on hyva tutustuttaa erindisiin ICT-alan ty6tehtédviin jo opiskeluiden ai-
kana esimerkiksi erilaisten tutkimusprojektien kautta, jolloin tydeldma ja akateemi-

nen maailma tulisivat tutuiksi.

3.3 Asennemuutos ja osallistamisen strategioita

Faulkner ja Lie (2007) raportoivat ICT-alan imagon kohentuneen tietotekniikan ar-
kipaivaistymisen myotd. Heiddn mukaansa nykyiset mielikuvat tietokoneista ja nii-
den kaytostd ovat enenevissd méadrin loitonneet “norttiméisestd” ja “maskuliinises-
ta”. ICT-kenttd tyopaikkana on itsekin murroksessa, ja rajanveto teknologian kayton

ja luomisen vililla on halvennyt.

Sorensen, Faulkner ja Rommes| (2012) nostavat kirjassaan jalustalle ndkokulman-

muutoksen. He haluavat selvittdd, mikd naisia motivoi sen sijaan, ettd keskustel-
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taisiin, mikd saa heidat karsastamaan ICT-alaa. Tilastot ja numerotieto ovat itses-
sddn tdrkeitd, ja Serensenin mukaan naisten maaran lisidmiseksi tehokas strategia
on tehda alalla opiskelevat ja tyoskentelevit naiset ndkyviksi. Naisten hakeutumis-
ta tekniselle alalle voi siis ldhestyd kuten innovaatioita koskevan diffuusioteorian
kriittisen massan periaatetta: kun vertaisryhmén osuus alalla hiljalleen kasvaa, voi-

si kuvitella, ettd kynnys hakea teknisiin koulutusohjelmiin madaltuu.

ICT-alalle hakeudutaan tydskentelemddn myos ilman soveltuvaa koulutusta (Tur-
ner, Bernt & Pecora, 2002), eli toisin sanoen ainoa vayla tdlle toimintakentalle ei kul-
je koulutuksen ja tutkinnon kautta. Turner, Bernt ja Pecora (2002) havaitsivat tutki-
muksessaan, ettd merkittdvimmat vaikuttajat ICT-alaa opiskelevien naisten urava-

lintaa koskevassa paatoksenteossa ovat:

e vaikuttavimmista ihmisistd vanhemmat ja opettajat,
e vaikuttavimmista kokemuksista ohjelmointitunnit sekd
e sisdisistd motivaatioista halu olla erityinen, rakkaus matematiikkaa kohtaan,

kutsumuksen toteuttaminen ja haluttavuus tyomarkkinoilla.

3.4 Roolimallien ja kokemusten merkitys

Kirjallisuudessa roolimallien vahdisyys, perdti puuttuminen, korostuu monessa eri
lahteessa (ks. esim. Jepson & Perl, 2002; Giirer & Camp, 2002; Childress Townsend,
Mendez & Siek, 2007). Tyttdjen ja nuorten naisten on helpoin samaistua vain vahan
itseddn vanhempiin naispuolisiin toimijoihin (Childress & al.,|2007). Smithin| (2000)
mukaan roolimallin merkitys on suuri riippumatta siitd, missd vaiheessa elamaa

kiinnostus ICT-alaa kohdaan on syntynyt.

Tytolle ja nuorelle naiselle ldheisten miesten, erityisesti isdn, merkitys uravalintaa
tehtdessd on korostunut aihetta kasittelevassa kirjallisuudessa (Smithin, [2000; Tur-
ner, Bernt & Pecora, 2002; Suhonen) 2013). Isdt ja muut miespuoliset ldheiset henkilot
toimivat roolimallien lisiksi my®s rohkaisijoina ja kannustajina nuorten naisten ela-
maéssd. Turner, Bernt & Pecoral (2002) totesivat tutkimuksessaan, ettd miespuolisilla

laheisilla henkil6illd on suuri vaikutus kyselyyn vastanneiden naisten uravalintaan.
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Heidédn tutkimukseen osallistuneista naisista 60% nimesi miespuolisen henkilon yk-
sittdiseksi eniten ICT-alan uravalintapdatokseen vaikuttaneeksi tekijaksi. Tutkijat ei-
vét pitdneet havaintoa yllattavand, kun nykytilanne alalla on, ettd silld tyoskentelee
enemman miehid. Talloin on todenndkoisempdd myos naisille 10ytdd roolimalli juu-

ri miesten joukosta.

Turner, Bernt ja Pecora (2002) ovat tutkineet tarkemmin, mitd ICT-alalla menesty-
neet naiset ovat pitdneet merkittivimpind heiddn alavalintaansa vaikuttaneina te-
kijoind. Tulos oli, ettd uravalintaan vaikuttavat perheen lisdksi sosiaaliset ja kou-
lutukselliset tekijat. My0Os Bergstrom & Leppanen| (2009) ovat kuvailleet, kuinka
kuluttajien ostokdyttdytymistd ohjaavat yksilon elinpiiri ja ympéaroiva yhteiskun-
ta. PPM-viitekehyksessd (Bansal, Taylor & James| 2005) ndimd ovat tunnistettavis-
sa ankkuroiviksi tekijoiksi, jotka siis viittaavat eldaméantilanteeseen sekd kulttuuri-
siin ja ympdristollisiin tekijoihin. Ympédrdivd maailma vaikuttaa merkittavasti yk-
silon padtoksentekoon, ldheiset ihmiset mukaanlukien. Turnerin, Berntin ja Peco-
ran (2002) tutkimuksessa naiset raportoivat saaneensa itselleen tarkeiltd henkiloilta
osakseen enemmain kannustusta ja tukea, kuin lannistavia kommentteja. Tuloksis-
ta kdy ilmi, ettd naisten koulutuspaikan valintaan merkittdvasti vaikuttaneet hen-
kilot ovat pitkalti samoja sekd rohkaisijoiksi ettd lannistajiksi nimetyissd vaikutta-
jajoukoissa. Osa tutkimukseen osallistuneista kertoo lukio-opettajan (17%), opinto-
ohjaajan (12%) ja miespuolisen lehtorin (9%) vaikuttaneen heiddn ICT-alan urava-
lintaansa lannistavasti. Kuitenkin tutkimukseen osallistuneista naisista peréati 37%
nimedd lukio-opettajansa ja 29% miespuolisen lehtorin merkittdviksi kannustajak-
si. Edelld esitetyt tulokset osoittavat, ettd opettajilla ja lehtoreilla on suuri vaikutus

heidédn uravalintaansa, sekd negatiivisessa ettd positiivisessa mielessa.

Turner, Bernt ja Pecora|(2002) ovat huomanneet, ettd ICT-alalle suuntautuneista nai-
sista ne, jotka ovat my0s opiskelleet alaa pddaineenaan, kokivat opettajien vaiku-
tuksen erityisen merkittdvaksi. Tutkimustuloksissa tuotiin esille opettajia kaikilta
koulutustasoilta — peruskoulusta, lukiosta ja yliopistosta. Samassa vuonna 2002 to-
teutetussa tutkimuksessa nousee esille myos koulun merkitys teknologian esittele-

misessd lapsille ja nuorille. Tuolloin monet tutkimukseen osallistuneista mainitsivat

18



kdyttdneensd tietokonetta ensimmadistd kertaa juuri koulussa. Tietokoneet ja muut
dlylaitteet ovat sittemmin yleistyneet entisestddn kotikdytossd ja ovat nykyddn jo
suuressa osassa koululaisten ja opiskelijoiden arjessa. Viihdekdyton rinnalla koulu-
laitoksella voitaisiin kuitenkin ndhdé sdilyneen merkittdva rooli laitteiden opiske-
luun ja oppimiseen liittyvan kdyton esittelyssd. Tamén tutkielman kontekstissa on
myo6s huomionarvoista, ettd vuonna 2002 kouluikéisid ovat olleet vuonna 1996 syn-
tyneet ja titd vanhemmat. Tietokoneet ja kannettavat laitteet ovat yleistyneet kou-
lutyoskentelyssa ja kotikdytdssd, mutta on todenndkoistd, ettd nykyinen yliopisto-
tason tutkintokoulutukseen hakeva on tdtd ikdpolvea, joka on saattanut tutustua
tietokoneeseen ja sen kdyttoon vasta kouluidssa. Tulevaisuuden diginatiivin hakija-

polven kohdalla huomio on tuskin enéa relevantti.

Turner, Bernt ja Pecoral (2002) toteavat, ettd ldheisten ihmisten lisdksi myos infor-
maatioteknologiaan ja alaan liittyvilld kokemuksilla on merkitystd uravalintaa paa-
toksenteossa. Heiddn tutkimuksestaan kdy ilmi, ettd ohjelmoinninkurssit ovat an-
taneet suurimmalle osalle ICT-alaa opiskelevalle naiselle lopullisen sysdyksen ldh-
ted luomaan uraa tietotekniselld alalla. Siten my0s naiset, joilla ei vdlttamatta ole
alan koulutusta, raportoivat mielekkdiden kokemusten ajaneen heidét tydskentele-
madn ICT-alalle. Vaikka koulukokemukset eivét ole vaikuttaneet heiddn uravalinta-
pdatoksiinsdayhta merkittavasti kuin mitd ICT-alan koulutuksen saaneilla, yksittdiset
kurssit ohjelmoinnista ovat sytyttdneet monien kohdalla kiinnostuksen teknologiaa
kohtaan. [Turner, Bernt ja Pecoral (2002) raportoivat, ettd kurssityoskentelyn lisaksi
naisten kokemukset tietokonepeleistd ja science fiction -kirjallisuudesta ovat siivit-

taneet ICT-alalle ohjautumista

3.5 Sisdiset tekijdt ja motivaatio

Ulkoisten tekijoiden lisdksi sisdinen motivaatio on merkittdvéssa osassa uravalinta-
paatoksissa. PPM-viitekehykseen (Bansal, Taylor & James), 2005) sijoitettuna sisdsyn-
tyinen kiinnostus toimii vetdvana tekijana ja houkuttelee opiskelemaan tiettyé alaa.
Padaineenaan tietojenkdsittelyd opiskelevat naiset tuntevat vetoa IT-alaa kohtaan

syistd, jotka ovat sekoitus kdytdnnollisid ja emotionaalisia tekijoitd (Turner, Bernt &
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Pecora, 2002).

Turnerin, Berntin ja Pecoran (2002) tekemén tutkimuksen pohjalta taloudellinen na-
kokulma on tirked sisdinen motivaattori monille vastaajista. Heidan mukaansa mah-
dollisuudet tienata hyvin, tydskennelld varmassa tyopaikassa sekd halu parjata tyo-
markkinoilla ovat ajaneet monet opiskelemaan ja hakemaan tydpaikkaa ICT-alalta.
Howles|(2007) on taloudellisten syiden kanssa eri linjalla, ja hdn korostaa luontaisen

kiinnostuksen ja intohimon merkitystd, kun on kyse tietoteknisestd alasta.

Toisaalta myos Turner, Bernt & Pecoral (2002) myontédvét, ettd rehellinen kiinnos-
tus tietokoneita ja teknologiaa kohtaan ndyttavit tutkimuksen pohjalta vaikutta-
van merkittdvisti taipumukseen hakeutua alalle. Osa heidédn tutkimukseensa vas-
tanneista kertoi kokevansa itsensa erityiseksi ja arvostetuksi toimiessaan ICT-alalla.
Tutkimustuloksista nousee keskeisesti esille naisten tarve kokea arvostusta ja pysty-
vyyttd informaatioteknologian parissa tydskennellessddn. Erds osallistujista kertoo
saaneensa arvostusta ja tyydytystd kehittdessddn teknisid ratkaisuita muita varten.
Toinen osanottaja raportoi nauttivansa jatkuvista haasteista yrittdessdan ymmartaa
asioiden toimintaperiaatteita ja pystyeessddn olemaan se, joka “osaa korjata tieto-
koneen”. Turner, Bernt & Pecora (2002) toteavat, ettd tosielamddn perustuvat koke-
mukset kehittavit itsevarmuutta ja monesti ne edesauttavat naisia 16ytdmaan taipu-

muksensa olla kiinnostuneita teknologian parissa tyoskentelysta.
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4 Aineiston kasittely ja tapaustutkimus

Tutkimusongelmaa ldhestytddan vuoden 2013 kevéan ja syksyn valintakokeiden yh-
teydessd kerdtyn aineiston pohjalta. Pddsykokeeseen osallistuneita hakijoita pyy-
dettiin tayttamadan kokeen paéatteeksi kaksipuolinen, paperinen kyselylomake (Liite
[A). Vastanneiden kesken arvottiin elokuvalippupaketteja. Kyselytutkimus toteutet-
tiin alunperin muuta tarkoitusta varten, joten aineisto saatiin valmiina, mutta sitd
ei oltu vield aikaisemmin késitelty ja analysoitu. Tdytetyiltd paperilomakkeilta vas-
taukset siirrettiin Excel-taulukkoon jatkotyostdmistd varten. Aineistoa kéasittelemal-
14 pyrittiin selvittdimé&édn, mitd tunnuslukuja siitd on poimittavissa hyddynnettavéksi

TTL:n rekrytointiprosessissa.
Tietotekniikan opiskelijaksi voi hakea usealla vaihtoehtoisella tavalla:

e Keviidn yhteisvalinnassa todistuspisteilld tai valintakokeella tai todistuspistei-
den ja valintakokeen yhdistelmalla

e Keviddn suoravalinnassa tietotekniikan aineenopettajakoulutukseen todistus-
pisteilld ja soveltuvuuskokeella

e Keviddn valinnassa matemaattisten tieteiden koulutukseen todistuspisteill4 tai
kilpailumenestyksen perusteella

e Syksyn valinnassa todistuspisteilld tai valintakokeella tai todistuspisteiden ja
valintakokeen yhdistelmalla

e Jatkuvassa haussa todistuspisteilld

e Jatkuvassa haussa kilpailumenestyksen perusteella

JY:n TTL:n tutkintokoulutukseen haetaan Yliopistohaku.fi-hakujdrjestelméan kautta.
Taalld hakija asettaa tavoittelemansa opiskelupaikat suosituimmuusjarjestykseen, ja
hénet valitaan tdimén jarjestyksen mukaisesti sithen koulutukseen, johon hénen pis-
teensd hakuprosessissa riittavét. Jos hakija osallistuu valintakokeeseen, hdnen tulee

mainita hakulomakkeessa, minka yliopiston tiloissa hdn suorittaa valintakokeen.

Tamaén aineiston yhteydessd tarkastellaan niitd hakijoita, jotka ovat osallistuneet

Tietotekniikan valintakokeeseen vuonna 2013 Jyvaskyldn yliopistossa tietojenkasit-
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telytieteiden yhteisvalinnassa. Valtakunnallinen tietojenkdsittelytieteen yhteisvalin-
ta -sivustolla (2014) madritellddn, ettd tietojenkdsittelytieteen yhteisvalinnassa ha-
kija voi yhdelld hakumenettelylld ja yhdelld valintakokeella hakea IT-alan opiskelu-
paikkaa useasta yliopistosta. Yhteisvalinnassa ovat mukana Helsingin yliopisto, Ita-
Suomen yliopisto Joensuu ja Kuopio, Jyvaskylédn yliopisto, Oulun yliopisto, Tampe-
reen yliopisto sekd Turun yliopisto (Tkt-yhteisvalinta.fi, 2014). Hakukelpoiset yksi-
16t kutsutaan tekeméddn padsykoe valintakoepdivini, jolloin hakijat suorittavat va-
lintakokeen valitsemallaan kampuksella. Valintakoepaperit on tilanteessa jaettu val-
miiksi vastauspaikoille. Hakijat vastaavat valintakokeessa esitettyihin kysymyksiin

yksilollisesti ja kommunikoimatta muiden kanssa.

4.1 Valintakoetilanne ja aineiston keruu

Kysely toteutettiin kahdessa vaiheessa samalle kohderyhmalle, eli vuonna 2013 JY:n
TTL:n padsykokeeseen kevaalld ja syksylld osallistuneille. Osa kyselytutkimukseen
osallistuneista saattaa olla hakenut opiskelemaan sekd kevddn ettd syksyn yliopis-
tohaussa, vaikka lomakkeista ei tdysin identtisid vastauksia 16ydykaan. Koehenki-
loiden padllekkdisyys ndissd toistetuissa mittauksissa ei kuitenkaan vaikuta tulos-
ten tulkintaan, silld molemmissa tutkimustilanteissa potentiaalinen ja motivoitunut
opiskelija-aines on edustettuna. Tulosten pysyvyydestd on siis empiirista tietoa tois-

tetulla mittauksella (Erdtuuli, Leino & Yli-Luoma) 1994, 20).

Kuten aiemmin listatuista hakutavoistakin voi tulkita, yhteishaku ja valtakunnal-
linen péasykoe jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa, kevdisin ja syksyisin. Kevdan ja
syksyn osalta hakemisprosessit poikkeavat toisistaan siten, ettd osa koulutuksista
on haussa vain kevadn yhteishaussa. Syksyn hakukierroksella koulutusvaihtoehto-
ja on tarjolla vihemmadn. Kevaan ja syksyn osalta oppilaitosten vilinen kilpailuti-
lanne on erilainen. Osaan koulutuksista on olemassa mys suorahaku yhteishaun
ulkopuolelta, mitd my6s TTL:n “jatkuva haku” edustaa. Tama tilanne tulee kuiten-
kin ottaa huomioon, kun pédsykokeissa kerédtyn aineiston pohjalta tehdddn johto-

paatoksia.
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Kysely toteutettiin kaksipuolisena paperilomakkeena (Liite [A), jossa oli kaikkiaan
kuusi taytettdvad kohtaa sekd kyselyn lopussa vield kenttd, johon hakija saattoi jat-
tad kontaktitietonsa elokuvalippupaketin arvontaa varten. Padsykokeeseen osallis-
tuneita haluttiin motivoida vastaamaan kyselyyn jarjestdmalld vastaajien kesken ar-
vonta, jonka voittajalle toimitetaan kaksi elokuvalippua. Lomakkeen etupuolelle ha-

kijaa pyydettiin

1. tayttdamaan sukupuolta ja ikdd koskevat taustatiedot,

2. perustelemaan sanallisesti opiskelupaikan hakemista TTL:1td sekd

3. merkitsem&dan valmiiksi annetuista vaihtoehdoista tarkeysjdrjestykseen kana-
vat, joista on saanut tietoa koulutuksesta. Lomakkeen kdantopuolella hakijaa
pyydettiin

4. asettamaan valmiiksi annetuista vaihtoehdoista tarkeysjdrjestykseen tekijat,
jotka vaikuttavat eniten hdnen paatokseen koulutuspaikkaa valittaessa,

5. luettelemaan mahdolliset muut kohteet, joista on hakenut opiskelupaikkaa se-
ka

6. arvioimaan sanallisesti, vastasiko pddsykoe odotuksia.

Kysymyskohdissa 3 ja 4 hakijan oli mahdollista annettujen vaihtoehtojen lisédksi tay-

dentdd oma vastauksensa kohtaan "muu, mikd? /muista syistd, mista?".

Hakijoiden tayttdmid tietoja ja annettuja vastauksia késiteltiin anonyymisti, eivit-
ka vastaukset ole jdljitettdvissa yksityishenkil6ihin. Aineiston tutkimuseettinen ka-
sittely onkin edellytyksena sille, ettd kerdttyd aineistoa on voitu hyddyntda tutki-
mustarkoituksessa. Kyselylomakkeen kysymyksiin vastatessaan hakija on antanut
luvan kdyttda vastauksia IT-tiedekunnan markkinoinnin kehittdmiseksi. Tama on

ilmaistu lomakkeen tayttoohjeiden yhteydessa.

Toteutetulla kyselyllad pyrittiin selvittdiméaan yleisid tekijoitd, jotka motivoivat haki-
joita hakemaan tietotekniikan tutkinto-opiskelijaksi Jyvadskyldn yliopistoon. Lisdk-
si kyselytutkimuksella tahdottiin selvittdd markkinointi- ja vaikutuskanavat, joiden
kautta laitoksen opiskelijarekrytoinnin kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Kirjalli-

suudessa on myos esitelty ilmio, jonka mukaan ihmisilla ei ole selvaa kasitysta siitd,
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mitd opiskeleminen ICT-alalla tarkoittaa, tai mielikuvat alan opinnoista ovat vdaris-
tyneet (ks. esim. Jepson & Perl| 2002; Weinberger, 2004; Siljander, 2009). Tata vait-
tamdd pystytddn tarkastelemaan ja arvioimaan kyselyn lopussa hakijalle esitetyn
kysymyksen pohjalta siitd, kuinka hakijan odotukset padasykokeesta tayttyivit. Vas-
tausten pohjalta on toivottavasti mahdollista arvioida varovaisesti vallalla olevien

mielikuvien vaikutusta motivoituneiden hakijoiden kasityksiin alasta.

Kyselytutkimuksessa hakijat vastasivat avoimiin kysymyksiin koskien henkilokoh-
taisia syitd hakea opiskelemaan alaa, muita hakukohteita sekd odotuksia paasyko-
keeseen liittyen. Aineistoa késiteltdessd sanallisista vastauksista nousi esiin tois-
tuvia teemoja, joiden perusteella vastauksia oli mahdollista kategorisoida ja siten

myos kvantifioida.

Kyselylomakkeet jaettiin valintakokeiden yhteydessa niiden liitteend ja hakijoita oh-
jeistettiin ennen koetilaisuuden alkua valintakokeeseen vastaamisessa, koetilantee-
seen liittyvissd kdytdnteissd ja kyselytutkimukseen osallistumisessa. Kyselyaines-
ton frekvenssejd ja yksittdisid hakijoiden sanallisia vastauksia lapikdymalla pyritaan
loytdméadn tdhdn hakijaryhméédn toimineet markkinoinnin kanavat ja keinot, jotka
saattaisivat toistua yleisemman tason tarkastelussa. Toisin sanoen aineiston pohjal-
ta halutaan selvittdd tapaustutkimuksen keinoin, kuinka potentiaaliset opiskelijat
tavoitetaan parhaiten. Valintakokeiden yhteydessa teetettyjen kyselyiden pohjalta

pyritddn selvittiméddn, mistd motivaatio pyrkid opiskelemaan tietotekniikkaa Jyvis-

kyldn yliopistoon on hakijoiden oman arvion perusteella syntynyt.

Tapaustutkimuksessa esitellddn numeerisia yhteenvetoja kerdtystd aineistosta, joi-
den pohjalta pyritddn tekemddn pédatelmid. Tulosten paikkansapitdvyyttd arvioi-

daan aineiston kattavuuden ja tehdyn kirjallisuuskatsauksen perusteella.

4.2 Aineiston lipikdynti

Kaikkiaan vuonna 2013 kyselytutkimukseen osallistui 224 henkiload. Kyselyyn vas-
tasi kevddn valintakokeen yhteydessd 130 hakijaa ja syksylld 94 hakijaa. Vastaajista

miehid oli kaikkiaan 178 (79%) ja naisia 41 (18%). Viisi osallistunutta ei ilmoittanut
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Kuvio 1. TTL:n valintakokeeseen osallistuneiden sukupuolijakauma. 2013.

sukupuoltaan.

Selked enemmistod hakijoista on idltdan 18-20-vuotiaita (53%), ja korkeintaan 25-

vuotiaita edustaa 86% kyselyyn vastanneista. Aineiston vanhin hakija oli 58-vuotias.

Paadsykokeeseen osallistuneilta tiedusteltiin, mistd ldhteistd he ovat saaneet tietoa
JY:n TTL:n koulutuksesta. Valtaosa hakijoista (80%) mainitsi saaneensa tietoa tie-

dekunnan WWW-sivuilta. Seuraavaksi yleisin tiedonldhde olivat ystdvit ja tuttavat

Sukupuoli Lkm %

Mies (k) 105  80,8%
Nainen (k) 22 16,9%
Mies (s) 73 77,6%
Nainen (s) 19 20,2%
Miehet yht. 178  79,5%
Naiset yht. 41 18,3%

Taulukko 1. TTL:n valintakokeeseen osallistuneiden sukupuolijakauma, syksy (s) ja

kevat (k) 2013.
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Tietoldhde Merkintoja (Ikm) %
WWW-sivut 180 80,3%
ystavit ja tuttavat 113 50,4%
opinto-ohjaaja tai opettaja 42 18,8%
esitteet 34 15,1%
hakijan opas 34 15,1%
tutustumiskadynti tiedekuntaan 24 10,7%
Studia- tai muut messut 20 8,9%
lukiovierailut 15 6,7%
Assembly-festivaalit 13 5,8%
lehti-ilmoitus 10 4,5%
tyovoimatoimisto 6 2,7%
Indiedays-blogit 5 2,2%
IT-tiedekunnan kilpailusivut 3 1,3%
varuskuntavierailut 1 0,4%
muu 17 7,6%

Taulukko 2. Lahteet, joista hakijat ovat saaneet tietoa TTL:n koulutuksesta. 2013.

(50%). 19% kyselyyn vastanneista oli saanut tietoa koulutuksesta opinto-ohjaajalta
tai opettajalta, ja 15% vastaajista oli tutustunut koulutukseen lukemalla siitd esit-
teistd tai opiskelemaan aikoville suunnatusta yliopiston oppaasta. Osa (11%) kyse-
lyyn vastanneista kertoi osallistuneensa tiedekunnan tutustumiskédynnille. Studia-
ja muilla messuilla, joissa tiedekunta on ollut esilld, tavoitettiin 9% vastaajista, ja
Assembly-festivaaleilla koulutukseen tormasi 6% vastaajista. Kyselyyn osallistuneis-
ta 8% nimesi oman lihteensa kohtaan "muu, mikd?". Muita merkittivid tiedonldh-
teitd olivat yliopistohakuportaali, erilaiset keskustelupalstat ja muut internet-lahteet
tiedekunnan WWW-sivujen lisdksi sekd erilaiset kurssit, kuten nuorten peliohjel-
mointikurssi, Ohjelmointi 1 -kurssi ja Avoimen yliopiston tarjonta. My6s radiomai-

Nnos sai maininnan.

Keviadn 2013 paasykokeen osalta hakijoilta tiedusteltiin lisdksi, mika tiedonldhteis-
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Kuvio 2. Léhteet, joista on saatu tietoa koulutuksesta, ja eniten koulutuspaikan va-

lintaan vaikuttaneet tekijat. 2013.

ta vaikutti eniten hakijan pdatokseen hakea nimenomaan JY:n TTL:lle. Perdti 68%
vastaajista (n=130) piti opinto-ohjaajaa tai opettajaa merkittivimpana vaikuttimena
koulutuspaikan valinnassa. Tama havainto saa tukea kirjallisuudesta, jossa opetus-

henkilokunnalla on merkittdvd rooli ICT-alan koulutukseen hakeutuvien paatok-

senteossa (Turner, Bernt & Pecora), 2002). Toisaalta on mahdollista, etta lisdkysymys

on ymmarretty vadrin. Tama olettama johtuu siitd, ettd pyydettdessa hakijoita aset-
tamaan tiedonldhteita tarkeysjarjestykseen, kevaan hakijoista 55% piti WWW-sivuja
tarkeimpéand ja 19% vield toiseksi tarkeimpéna tietoldhteend heidan hakiessaan kou-
lutukseen. Opinto-ohjaajaa tai opettajaa pidettiin tdrkeimpéana tietoldhteend vain

4%:ssa tapauksista ja toiseksikin tarkeimpand ldhteend vain 13%:ssa tapauksista.
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Téasta ristiriidasta ja vdarinymmarryksen mahdollisuudesta huolimatta opetushen-
kilokunnan vaikutus ICT-alan koulutuspaikan valintaan on todettu muualla kirjal-
lisuudessa. Tulosta voidaan ldhestya paikkansapitdvand, mutta volyymiin on syytd

suhtautua virhemahdollisuus huomioiden.

Valintaan vaikuttava tekija | Merkintoja (Ikm) %
sijaintipaikkakunta 151 81,6%
tyonsaantimahdollisuudet 93 50,3%
sisddnpadsymahdollisuudet 79 42,7%
koulutuspaikan maine 66 35,7%
tietty aineyhdistelma 64 34,6%
ystavit, tuttavat, sukulaiset 64 34,6%
tiedonsaanti koulutuspaikasta 42 22,7%
halu itsendistya 31 16,8%
muut syyt 16 8,6%

Taulukko 3. Merkittavimmat syyt, jotka ovat vaikuttaneet hakijoiden koulutuspai-

kan valintaan. 2013.

Padsykokeeseen osallistuneita pyydettiin lisdksi ottamaan kantaa siihen, mika teki-
ja vaikuttaa eniten heiddn paatokseensd, kun he valitsevat koulutuspaikkaa. Kysy-
myskohta sijaitsi kyselylomakkeen kddntdpuolella, ja kevdan padsykokeeseen osal-
listuneista 17 ei ollut ottanut kysymykseen kantaa. Syksyn osalta vastaava luku on
22. Nama tapaukset jatetddn tdimén tarkastelun ulkopuolelle, jolloin kevadn osalta
vastanneita jda jdljelle 113 ja syksyn osalta 72. Ndin ollen kaikkiaan lomakkeen kdan-
topuolen kysymyksiin vastanneita jda jdljelle kaikkiaan 185. Heistd peréati 81% ker-
too sijaintipaikkakunnan vaikuttavan koulutuspaikan valintaa koskevaan paatok-
seen. Seuraavaksi eniten valintaan on mainittu vaikuttavan hyvét tyonsaantimah-
dollisuudet (50%) seké sisddnpddsemisen todenndkoisyys (42%). Lisdksi koulutus-
paikan maine (36%), tietty aineyhdistelmad (35%) seka ystdvat, tuttavat ja sukulaiset
(35%) ovat vaikuttaneet kyselyyn vastanneiden paatoksentekoon. Hakijat raportoi-
vat my0s tiedonsaannin koulutuspaikasta (23%) ja halun itsendistyé (17%) vaikutta-

van valintaan. Osa hakijoista (9%) tdydensi kohtaan "muut syyt, mitkd?"oman vaih-
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toehtonsa. Erityisesti kiinnostuksen alaa kohtaan kerrottiin vaikuttavan paatokseen
koulutuspaikasta. Lisdksi laadukkaan koulutuksen ja yliopiston koulutustarjonnan

mainittiin vaikuttavan merkittavasti paatoksentekoon.

Kyselyyn osallistuneita pyydettiin asettamaan koulutuspaikan valintaan vaikutta-
vat asiat tarkeysjdrjestykseen (n=185). Useimmat vastaajat pitivit sijaintipaikkakun-
taa kaikista merkittaivimpana paatoksentekoon vaikuttavana tekijana (41%). Hyvid
tyonsaantimahdollisuuksia pidettiin seuraavaksi eniten arvossa (18%), ja my0s tiet-
tyd aineyhdistelmda pidettiin tarkedna vaikuttimena (17%). Lopulta yllattavan har-
va piti ystdvid ja tuttavia tdrkeimpind vaikuttimina (4%). Lahes kaikki, jotka oli-
vat vastanneet oman vaihtoehtonsa kohtaan "muut syyt, mitka?", pitivit itse aset-
tamaansa vastausta tirkeimpand paatokseen vaikuttaneena tekijand. Vastauksista
nousee esille muun muassa kiinnostus alaa kohtaan sekd laadukas ja kattava koulu-

tustarjonta.

Koko vuoden 2013 osalta kyselyyn vastanneet (n=224) pitivit tarkeimpéana tietoldh-
teenddn WWW-sivuja (59%). Erityisen tarkedna tietoldhteend pidettiin myos ystavid
ja tuttavia (27%). Muut kanavat on mainittu hakijan tarkeimpéna tietoldhteend vain
yksittdisissa tapauksissa, muun muassa tutustumiskaynti tiedekuntaan ja yliopiston
opas opiskelemaan aikoville toimivat molemmat koko vuonna kymmenen hakijan

kohdalla merkittavissa tiedonsaannillisessa roolissa.

Kiinnostus alaa ja tietotekniikkaa kohtiin nousi vahvasti esiin perusteluna myos tie-
dusteltaessa, miksi hakija on paatynyt hakemaan JY:n TTL:n koulutuspaikkaa. Kai-
kista vastanneista 61% (n=224) toi jollakin tapaa vastauksessaan esille kiinnostuk-
sensa alaa kohtaan. Syksyn osalta koulutuspaikan hakemisen perusteleminen kiin-
nostuksella oli vahdisempad (55%, n=94) kuin kevaan osalta (65%, n=130). Syksyn
padsykokeeseen osallistuneista noin 10% otti perusteluissaan kantaa ajankohtaan
(esimerkiksi ”Ala oli syksyn vaihtoehdoista kiinnostavin.”), ja heistd osa selitti va-
lintaansa vaihtoehtojen puutteella (esimerkiksi “Syksyn haussa ei ollut kauheesti

vaihtoehtoja ja tietotekniikka kiinnostaa jollain tasolla”).

Hakijoilta tiedusteltiin myos, ovatko he hakeneet opiskelupaikkaa myods muualta.
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Yhteishaku | Haki muualle | Ei hakenut muualle
Kevit 68 12
Syksy 34 32

Taulukko 4. Moniko hakijoista on hakenut my6s johonkin toiseen ICT-alan koulu-

tuspaikkaan. 2013.

Lomakkeen kddntopuolen kysymysten osalta késitellddn vain vastauksen antaneita
(n=186). Kevadn padsykokeeseen osallistuneista 11% (n=113) ei ollut hakenut muu-
alleopiskelemaan. Syksyn osalta lukema on korkeampi, ja peréti 44% vastanneista
(n=72) ei ollut hakenut koulutuspaikkaa mistddn muualta. Kyselyyn osallistuneita
pyydettiin kertomaan sanallisesti, minne muualle he mahdollisesti olivat hakeneet
opiskelemaan. Vastausten laatu vaihteli epdtdasmallisestd, kuten pelkka “AMK”, hy-
vin eriteltyyn, kuten”Jyvéaskyldn yliopisto, tietojdrjestelmétiede”. Annettujen vas-
tausten pohjalta pyrittiin tekemddn laskelmia, moniko pédasykokeeseen osallistu-
neista oli hakenut JY:n TTL:n koulutuksen lisdksi jotakin muuta ICT-alan koulu-
tuspaikkaa. Kaikkiaan 55% vastaajista (n=185) haki my6s muuhun ICT-alan koulu-
tukseen, kuten opiskelemaan tietojarjestelméatiedettd Jyvaskylan yliopistoon tai tie-
totekniikkaa Helsingin Metropolia-ammattikorkeakouluun. Keviilld muutakin sa-
man alan koulutuspaikkaa haki 60% hakijoista ja syksylla 47%. Tulos johtuu luulta-
vasti osaltaan aiemmassa kappaleessa kisitellystd tosiasiasta, ettd kevadn hakukier-

roksella hakijoilla on enemmaén valinnanvaraa.

Kyselylomakkeen lopussa vastaajia pyydettiin arvioimaan padsykoetta. Kevaan osal-
ta 62% koki padsykokeen vastanneen heiddn odotuksiaan ja syksylld tatda mieltd oli
peréti 86% vastaajista. Pddsykoe ei vastannut odotuksia noin 10% kohdalla kaikis-
ta hakijoista. Keskimaarin padsykoetta pidettiin “sopivan haastavana”. Suurin osa
vastaajista oli osannut odottaa loogista paattelykykya vaativia tehtdvanantoja, mut-

ta muutama vastaaja totesi odottaneensa matemaattisempaa kokonaisuutta.

Naispuolisia hakijoita oli koko vuonna kaikkiaan 41 kappaletta (18%, n=224) ja syk-
sylla 2013 naisten osuus hakijoista nousi ensimmadistd kertaa TTL:114 yli 20%:n (20,2%,

n=94). Heistd periti 71% perusteli hakemistaan kiinnostuksella alaa kohtaan. P&a-
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asialliset tiedonldhteen opiskelupaikasta olivat naisten keskuudessa tiedekunnan
WWW-sivut (76%), ystavét ja tuttavat (61%) sekd yliopiston hakijan opas (24%). Ke-
vaalla hakeneista naisista 77% oli maininnut opinto-ohjaajan tai opettajan merkitta-
vimmin hakemispdatokseen vaikuttaneena tiedonldhteend. Tassd kysymyskohdas-
sa taytyy kuitenkin pitdd mielessd vaarinymmarryksen mahdollisuus ja huomioida

se johtopdatoksid tehtdessa.

Naispuolisista hakijoista nelja ei ollut vastannut kddntopuolen kysymyksiin, jolloin
késiteltavid vastauksia jdd jdljelle 37. Sijaintipaikkakunta (81%) ja hyvét tyonsaanti-
mahdollisuudet (54%) vaikuttivat erityisen paljon naisten paatoksentekoon koulu-
tupaikan valinnassa. Hyvit sisddnpdasymahdollisuudet vetosivat 43%:iin naisista
ja koulutuspaikan maine 38%:iin. Ystdvit ja tuttavat mainittiin 43%:ssa tapauksista
merkittdvimpana paatokseen vaikuttaneena tekijand. Tiedonsaanti koulutuspaikas-
ta koettiin merkittavimmaiksi 35%:ssa tapauksista. Valintavaihtoehtojen ulkopuolel-
ta nostettiin muina syind esille kiinnostus alaa kohtaan sekd omat vaikutusmahdol-

lisuudet opintoihin.

4.3 Aineiston peilautuminen kirjallisuuteen

Kirjallisuuskatsausosio vaikuttaisi ennakoineen hyvin huomioita, jotka valintakoe-
tilanteessa kerdtystd aineistosta on tehtdvissd. Seuraavaksi on vield eritelty, kuinka

keratty aineisto peilautuu késiteltyyn kirjallisuuteen.

Naisten maara jdi koko vuoden 2013 osalta alle 20%:n. Taméa on kehityssuuntaan
ndhden pieni pettymys, mutta mukailee suurta linjaa, jonka mukaan naisten osuus
alan opiskelijjoista ja tyontekijoistd on kasvusta huolimatta sdilynyt viahdisend. Yli
70% hakeneista naisista perusteli koulutukseen hakeutumistaan kiinnostuksella alaa
kohtaan, mikd on osuutena erittdin merkittava, vaikka alalle hakeutuvien naisten
motivaation voikin kirjallisuuden pohjalta olettaa olevan korkealla (Turner, Bernt &

Pecora, 2002} Serensen, Faulkner & Rommes, 2012).

Roolimallien vaikutus ndyttdisi olevan yhta merkittava kuin kirjallisuuskatsauksen

pohjalta saatiin ymmartda: puolet vastanneista sai pdatoksen kannalta merkittavaa
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tietoa perheenjdseniltd, ystadviltd ja tuttavista, ja noin kolmasosa piti ystdvid ja tut-
tavia erityisen tarkednad tietoldhteend. Lisdksi aineiston pohjalta periti 68% mainitsi
opinto-ohjaajan tai opettajan merkittdvimpand vaikuttajana koulutuspaikan valin-
taa koskevassa pdatoksessd. Virheen mahdollisuudesta huolimatta kirjallisuus tu-
kee tata havaintoa, jonka mukaan opetushenkilokunnalla ja tdimé&n asenteilla on suu-
ri painoarvo ICT-alaa opiskelemaan paatyvien koulutusratkaisuissa. Kuitenkaan ai-
neistossa naispuolisten hakijoiden kohdalla opetushenkilokunnan merkitys ei ko-
rostu, toisin kuin kirjallisuuden pohjalta olisi saattanut odottaa (mm. Turner, Bernt
& Pecora, |2002). Sen sijaan padsykokeeseen osallistuneet naishakijat vaikuttavat kir-
jallisuudessa esille noussutta laskelmoivilta, kun yli puolet vastaajista hakeutui kou-
lutukseen hyvien tyonsaantimahdollisuuksien perdssa. Hyvit sisddnpddsymahdol-
lisuudet olivat méadarallisesti yhtd merkittdava tekija kuin ystavét ja tuttavat, ja ndma
mainittiin 43%:ssa vastauksista. Perheen ja ystdvien vaikutus koulutuspaikan valin-
taan korostuu kaikkien hakijoiden keskuudessa, eika kirjallisuuden pohjalta olete-

tusti naishakijoiden kohdalla.

Hieman yllattavasti myoskddn kiinnostus ja alan harrastuneisuus eivét korostuneet
tiedonhaussa niin paljon kuin kirjallisuuden pohjalta olisi saattanut olettaa, eivédtka
hakijat juuri hankkineet tietoa koulutuksesta esimerkiksi harrastajatapaamisten yh-
teydessd. Toisaalta osa mainitsi hakeutuneensa paasykokeisiin alan kurssien, kuten
nuorten peliohjelmointikurssin, innoittamana. Myos tiedekunnan WWW-sivujen tut-
kiminen on ainakin jossain mddrin mahdollista tulkina kiinnostukseksi alaa koh-
taan, vaikka tiedonhaku onkin nykypdivand keskittynyt padasiassa verkkoon, eikd
sen laatuun pysty tdimén tapaustutkimuksen puitteissa ottamaan kantaa. Kaikista
hakijoista yli puolet (54%) kuitenkin haki my®os johonkin muuhun ICT-alan koulu-
tukseen, mikd voidaan tulkita merkiksi kiinnostuksen vaikutuksesta koulutuspai-

kan valintaan.

Kaikkiaan aineistosta poimitut tunnusluvut kuitenkin tukevat kirjallisuuskatsauk-
sesta esille nousseita teemoja: roolimalleilla on suuri merkitys teknisen koulutuspai-

kan valinnassa ja kiinnostus ohjaa voimakkaasti suuntautumista ICT-alalle.
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5 Suositukset toimenpiteistd opiskelijarekrytoinnissa

Useimmat opiskelijat hakevat opiskelemaan ICT-alaa johtuen heiddn luontaisesta
kiinnostuksestaan ja intohimostaan tietotekniikkaa kohtaan (Howles| 2007). Lopulta

hyvin harva opiskelee alaa ensisijaisesti taloudellisista tai muista syista.

Kirjallisuuden ja aineiston pohjalta muodostuneet tutkimusongelmat ovat jaettavis-
sa kolmeen osa-alueeseen: yleisiin motivaatiotekijoihin, paikallisiin motivaatioteki-
joihin ja toimiin, sekd naisiin erityiskysymyksend. Seuraavissa alaluvuissa tarkastel-
laan, kuinka tutkielmassa on onnistuttu vastaamaan Johdanto—luvussa asetettuihin

tutkimuskysymyksiin.

5.1 Kohderyhmain loytiminen ja ymmartaminen

Olennaista opiskelijarekrytoinnin kannalta on sen kohdentaminen, jotta potentiaali-
set opiskelijat tavoitettaisiin tehokkaasti. Seuraavaksi arvioidaan, kuinka hyvin tut-

kielmassa onnistuttiin 16ytdméaan vastaus seuraaviin kysymyksiin:

o Mitka tekijat ja toimijat vaikuttavat eniten padatokseen hakea ICT-alan koulu-
tuspaikkaa?

e Mistd voidaan péaatelld yksilon alttius ja potentiaali hakeutua opiskelemaan
ICT-alaa? Miké yhdistdd motivoituneita hakijoita?

o Mitkd tekijat yhdistdvéat Jyvaskyldan yliopiston (JY) Tietotekniikan laitoksen
(TTL) potentiaalisia ja todenndkéisid hakijoita? Eli mitd ominaispiirteitd ky-

seisen laitoksen opiskelijarekrytoinnin kohderyhmilla on?

Vaikka kirjallisuuskatsauksen ldhtokohdaksi otettiin erityisesti naisiin keskittynyt
tutkimus, kirjallisuuden tutkimisen pohjalta pyrittiin Ioytdméaan yleisia tekijoitd, jot-
ka saavat hakijan harkitsemaan ICT-alan opintoja. Olennainen kirjallisuudesta esil-
le noussut tulos olikin, ettd tietotekniikkaa opiskelemaan hakevat ovat ldhtokoh-
taisesti kiinnostuneita matematiikasta ja teknologiasta — sukupuoleen katsomatta.

Tarpeet ja henkilokohtaiset motiivit ohjaavat ostokdyttdytymistd (Bergstrom & Lep-
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panen, 2009) , eli hakijan uravalintapdatostd. Alalle hakeutuu yksiloitd, joilla on jaet-
tu kiinnostuksenkohde, ja jotka etsivit tulevaisuuden tyopaikaltaan samankaltaisia

arvonantajia (Quesenberry, 2007).

Serensen, Faulkner ja Rommes| (2012, 247-252) korostavat viimeaikaista ndakokul-
man muutosta, kun puhutaan naisten rekrytoinnista ICT-alan koulutusohjelmiin.
He kritisoivat rekrytointikampanjoiden kohdentamista kaikille naisille siind toivos-
sa, ettd naisten osuutta koulutusohjelmassa saataisiin kasvatettua. Teknologisen toi-
mintakentdn muuttaminen ei ole tarpeen, silld heiddn mukaansa naiset, jotka paa-
tyvit opiskelemaan alaa usein my0s luontaisesti pitivat matematiikasta ja tekno-
logiasta. Nakokulman muuttaminen siis tarkoittaa kohderyhmén 16ytamisen kan-
nalta sitd, ettd lahtokohdaksi otetaan, ettd potentiaalisilla opiskelijoilla on pereh-
tyneisyyttd tai tarpeeksi motivaatiota opiskella alaa. Serensen kumppaneineen on
vahvasti sitd mieltd, ettei ICT-alan rekrytoinnissa kuulu missddn nimessé pahoitella

alan luonnetta tai liennyttdad alan opiskelun ominaispiirteitd kaikkia miellyttavéaksi.

Aineiston késittelyn pohjalta voitaisiin varovasti vdittdd, ettd kevaalla hakeneet ovat
keskiméadrin motivoituneempia opiskelijoita kuin syksylld hakeneet. Tdmé johto-
pddtos kumpuaa tilanteessa, jossa periti 74% kevailld kyselyyn vastanneista mai-
nitsi sanallisesti alan kiinnostavan heitd, kun vastaava lukema syksyn osalta jaa
55%:iin. Lisdksi 61% kevaan hakijoista haki my6s johonkin muuhun ICT-alan kou-
lutuspaikkaan, kun syksylld padsykokeeseen osallistuneista 44% ei kertonut hake-
neensa minnekddn muualle opiskelemaan. Kun syksyn péddsykokeeseen osallistu-
neet perustelivat hakemistaan JY:n TTL:n koulutusohjelmaan, vastauksista nousi
esiin joukko, jota motivoi vaihtoehtojen puute korkeakoulujen syksyn hakukierrok-

sella ja halu ylipddtadn pddstd sisddn yliopistoon.

Ryan ja Deci| (2000) ovat tutkinneet tarkemmin sisi- ja ulkosyntyisen motivaation
toimintaperiaatteita. Sisdisestd motivaatiosta toimivat opiskelijat sietdvit vaikeita ja
epdvarmoja tilanteita paremmin kuin ne opiskelijat, joita motivoivat ulkoiset seikat,
kuten arvosanat ja raha. Intohimosta oppiainetta ja teknologiaa kohtaan opiskelijat
ammentavat voimaa myos suoriutua opinnoistaan. Tamén hakijan ominaispiirteen

voidaan olettaa olevan JY:n Tietotekniikan laitoksen nakokulmasta erittdin kiinnos-
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tava.

Sisdinen motivaatio ja pystyvyyden tunne ohjaavat naisten hakeutumista opiske-
lemaan alaa. My®0s [Turner, Bernt ja Pecora (2002) ovat tutkimuksessaan todenneet,
ettd ICT-alaa opiskelevien naisten uravalintaa koskevassa padatdoksenteossa merkit-
tavimmat vaikuttajat ovat kutsumuksen toteuttaminen ja rakkaus matematiikkaa
kohtaan. Namé& ominaisuudet tulisi huomioida korostetusti muun muassa markki-
nointimateriaalissa. Ndiden lisdksi esille ovat nousseet halu olla erityinen, tyomark-
kinoiden vaikutus, myonteiset kokemukset ohjelmoinnin parissa sekd vanhempien

ja opettajien merkitys.

5.2 Potentiaalisten opiskelijoiden tavoittaminen

Kenen tahansa on siis mahdollista menestyd opinnoissaan, kunhan alaa kohtaan
16ytyy sisdistd motivaatiota ja kiinnostusta. Tastd herda kysymys, kuinka sitten voi-
daan tavoittaa hakijat, jotka edes harkitsevat ICT-alan koulutusta. Seuraavaksi ote-

taan kantaa tutkimuskysymyksiin:

o Mitkd tekijat ja toimijat vaikuttavat siihen, ettd opiskelupaikaksi valikoituu
juuri JY:n TTL? Eli miksi rekrytointi mahdollisesti onnistuu?
e Mihin kanaviin JY:n TTL:n kannattaa opiskelijarekrytointiprosessissa erityi-

sesti keskittyd?

5.2.1 Roolimallit: alumneihin ja opetushenkilokuntaan panostaminen

Kuten todettua, roolimallien puute on keskeinen ongelma alalle hakeutumisessa eri-
tyisesti naisten keskuudessa (ks. esim. Jepson & Perl, 2002; Giirer & Camp, 2002;
Childress Townsend, Mendez & Siek, 2007). Siljander (2009) uskoo, ettd jokainen
opiskelemaan rekrytoitu ja myohemmin tydeldmadén siirtyva nainen lisdd alan kiin-

nostavuutta tyttdjen ja nuorten naisten joukossa.

Roolimallikeskustelussa naispuolisten edustajien merkityksen liséksi ei ole syytd

unohtaa miespuolisten roolimallien vaikutuksen merkitysta (ks. esim. Turner, Bernt
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& Pecoral [2002). Kirjallisuuskatsauksessa raportoitiin ldheisten ihmisten vaikutuk-
sesta yksildiden uravalinnoissa (Smithin| 2000; Turner, Bernt & Pecoral, 2002} Suho-
nen, 2013). Tapa, jolla ihmisten vaikutukseen ja sen laatuun pystytaan JY:n TTL:n si-
sdlld millddn tapaa puuttumaan, on rajallinen. Kaikilla on kuitenkin ldheisid, joiden
saatetaan olettaa jakavan toisilleen késityksiddn avoimesti ja rehellisesti. Roolimal-
liajattelussa ideaalitilanne olisi saada mahdollisimman moni puhumaan ICT-alasta
mydnteisesti. Tiedekunnan sisélld opiskelijat ovat merkittdvd enemmistd, joten on

perusteltua kddntda katseet tdassd keskustelussa opiskelijoihin ja alumneihin.

TTL:n alumnit toimivat todennédkdisesti myohemmin eldméssddn roolimalleina tu-
leville ICT-alan opiskelijoille. Koska sekd miehilld ettd naisilla on yhtédlailla merki-
tystd roolimalleina (Jepson & Perl, 2002; Turner, Bernt & Pecora, 2002), interventio-
panostus ja erityisesti positiivisten mielikuvien vahvistaminen kannattaa jakaa ta-
saisesti opiskelijoiden kesken sukupuolesta riippumatta. Myonteisten késitysten ja-
kamisella ja rohkaisemisella on alumnien kautta vaikutusta alan kiinnostavuuteen.
Kuten [Turner, Bernt & Pecoral (2002) ovat todenneet, miespuolisilla ldheisilla hen-
kiloilld on suuri vaikutus nuorten naisten uravalintaa koskevassa padatoksenteossa.
Monet naispuoliset ICT-alan opiskelijat pitdvadt miespuolisia sukulaisiaan ja tuttavi-
aan merkittdvind rohkaisijoina ja kannustajina alalle hakeutumisessa (Turner, Bernt

& Pecora, [2002)).

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd uupuminen tietotekniikan opiskeluun tapahtuu
suurimmassa osassa tapauksista ensimmadisen opiskeluvuoden aikana tai ensim-
madisen ja toisen yliopistovuoden vilissd (McKinney & Denton, 2004; Reges |, |2006).
Opiskelijjoiden jaksamiseen ja hyvinvointiin tuleekin kiinnittda erityistd huomiota.
Lisdksi on kehitettdva keinoja opiskelumotivaation ylldpitamiseen, esimerkiksi péi-
vittdmalla koulutustarjontaa sddnnoéllisesti. Ajatuksen taustalla vaikuttaa eettisten
tekijoiden lisdksi se, ettd kokemukset vaikuttavat asenteisiin, joita vélitetddn eteen-
pdin puheessa ja toiminnassa. Sitd paitsi Suhonen (2013) on todennut periytymistai-
pumuksen koulutuspaikan valinnassa. Sukupolvikeskustelussa on yhtalailla hyva
muistaa alumneihin panostamisen merkitys, kun aletaan puhua toimenpiteist, joil-

la opiskelupaikan valintaan pyritddn vaikuttamaan — oppilaitoksesta valmistuneet
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ovat ja tulevat olemaan tulevaisuudessa roolimalleja nuoremmille hakijapolville.

Myonteisten asenteiden korostamisen lisdksi negatiivisten asenteiden kitkemiseen
tulee kiinnittdd huomiota (Fisher & Margolis, [2002). Kuten aiemmin todettu, myos
opettajilla on merkittdva myotavaikutus kaikilla koulutustasoilla naisten taipumuk-
seen hakeutua opiskelemaan ICT-alaa sekd luomaan uraa télld kentdlld. Roolimal-
likeskustelussa opettajien on raportoitu sekd kannustaneen ettd lannistaneen ura-
valinnassa (Turner, Bernt & Pecora, [2002). Turnerin, Berntin ja Pecoran (2002) tut-
kimusta varten kerdtyissd vastauksissa arvostettiin opettajien tarjoamia ainutlaatui-
sia mahdollisuuksia, kuten esimerkiksi erityisprojektien parissa tyoskenteleminen,
mistd saa rohkeutta ja itsevarmuutta pyrkid luomaan uraa ICT-alalla. Kannustuk-
sella ja yksilon kykyihin uskomisella on suuri myonteinen vaikutus todennakoi-
syyksiin hakeutua alalle. Mielekkdat kokemukset ja onnistumiset muun muassa oh-
jelmoinninkursseilla saattavat sytyttdd kiinnostuksen teknologiaa kohtaan (Turner,
Bernt & Pecora 2002). Mielekkdisen kokemusten tarjoamisessa on hyodyksi tiedos-
taa ICT-alasta kiinnostuneiden arvostavan itsendisyyttd ja joustavuutta tydssddn,
kuten Fu (2011) on tutkimuksessaan todennut. Samoja asioita voisi kuvitella arvos-
tettavan jo opiskeluiden aikana. Tarjoamalla itsendisyyttd ja joustovaraa opinnoissa
saatetaan vaikuttaa myonteisesti opiskelijoiden arvostuksen kokemiseen, joka Fun

(2011) mukaan on my®os asia, jota alasta kiinnostuneet hakevat toiminnassaan.

Turnerin, Berntin ja Pecoran (2002) tapaan my6s Doerschukin| (2003) kannustaa ICT-
alan monitieteisyyden korostamiseen ja ajattelemaan alaa laajemmassa perspektii-
vissd, muun muassa tydeldimdopinnoissa. Opiskelijoiden osallistamisella erilaisiin
tutkimusprojekteihin on hianen mukaansa monenlaista hyotyd, kun opiskelijat saa-
vat projektitoistd tyokokemusta, tutustuvat akateemiseen maailmaan ja toimivat
kaiken lisdksi roolimalleina nuoremmille. TTL pystyy osaltaan vaikuttamaan tdhan
tarjoamalla potentiaalisille hakijoille ja nykyisille opiskelijoille mielekkditd opiske-

lukokemuksia.
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5.2.2 Paikalliset toimenpiteet

Aiemmin tutkielmassa on kuvattu pédédasiassa keinoja alan houkuttelevuuden lisda-
miseksi, eli mihin kuuluisi panostaa, jossa ICT-alan opinnoista ja tdistd tulee vaih-
toehto yksiloille. Keinot, joita on késitelty, ovat olleet yleisid ja vaikutukset tarkoitet-
tu valtakunnallisiksi ellei perdti maailmanlaajuisiksi. Mikali siis toimittaisiin tdhan
asti esiteltyjen huomioiden varassa, Jyvaskyldn yliopiston Tietotekniikan laitoksella
tehtyjen toimien voisi kuvitella vaikuttavan yleisesti alan imagon kohenemiseen ja
siten my0s muiden yliopistojen ICT-alan laitosten hakijamé&ariin. TTL:n ndkyvyys
esimerkiksi messuilla saattaa siis vaikuttaa yleisesti hakijoiden alavalintaan. Mikali
hyotyjd tahdotaan keskittdd jyvaskyldldiseen tiedekuntaan ja laitokseen, tulee kiin-
nittda erityishuomiota juuri paikalliseen koulutuspaikan valintaan vaikuttaviin te-
kijoihin. Padatyminen tilanteeseen, jossa valinnan kohteena on juuri JY:n TTL, vaa-
tii esimerkiksi ainutlaatuisten koulutussuuntausten ja opintokokonaisuuksien ko-
rostamista. Lisdksi markkinoinnin kohdentamisen paikallistamisella voisi olettaa
olevan vaikutusta, kuten Suhonen| (2013) on véitoskirjassaan havainnut. Nakyvyy-
den parantaminen keskisuomalaisten potentiaalisten hakijoiden joukossa esimer-
kiksi lukioyhteistyon, peliohjelmointikurssien ja erilaisten muiden tempausten kei-

noin on perusteltu tapa houkutella opiskelijoita.

Bergstrom & Leppdnen (2009) kertovat kuluttajan ostohalun kumpuavan yksilon
tarpeista ja motiiveista, joihin vaikuttavat henkilokohtaisten ominaisuuksien lisak-
si myds myyvan osapuolen toiminta. Lisdksi Serensen, Faulkner ja Rommes) (2012)
ovat sitd mieltd, ettei ICT-alan rekrytoinnissa kuulu miellyttdd kaikkia, vaan kes-
kittyd luontaisesti kiinnostuneeseen hakijaryhmédan. Kun sisdinen kiinnostus ohjaa
potentiaalisia hakijoita opiskelemaan ICT-alaa, TTL:n kannattaa hyodyntaa tata tai-

pumusta eli “hakijoiden ostohalua” markkinoinnissaan.

Howles| (2007) kuvailee opiskelijoiden tiedekuntavierailuja keinona hankkia tietoa
koulutuspaikasta. Lisdksi Studentumin! (2013) raportissa korostetaan oppilaitoksen
aktiivisuuden merkitystd, kun yli puolet tutkimukseen osallistuneista kokee henki-
l6kohtaisen kontaktin oppilaitokselta vaikuttavan heiddn paatoksentekoonsa. How-

les| (2007) kuitenkin muistuttaa huomioimaan erityisesti merkittivan suuren osan
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opiskelijoista, jotka eivdt keskustele kdyntien aikana suoraan tiedekunnan opinto-
neuvojien tai laitoksen henkilokunnan kanssa. Tdma merkitsee, ettd suurin osa tie-
dosta, jonka potentiaalisen opiskelijat koulutuksesta hankkivat, kertyy muita ka-
navia pitkin ulkopuolisista ldhteistd tai laitoksen WWW-sivuilta. Howlesin (2007)
mukaan tdma on merkittdva tieto sen ymmartamisessd, kuinka tarkeda nettisivujen
ulkoasun ja sisdllon suunnittelu tosiasiassa on. Kun suoraa keskustelua henkiloston
kanssa kdydédan vierailuiden puitteissa suhteellisen vdahdn, Howles toteaa, ettd myos
opiskelijavierailuiden aikana jaettavaan materiaaliin panostamisen merkitys koros-
tuu. Tapaustutkimuksessa késitelty aineisto tukee néditd huomioita, kun peréti 80%
hakijoista mainitsee etsineensa tietoa koulutuksesta tiedekunnan WWW-sivuilta ja

jopa 59% heistd piti niitd annetuista vaihtoehdoista tarkeimpéana tiedonldhteena.

Sekd syksyn hakukierrokseen osallistuminen ettd vuoden ympari kestdva jatkuva
haku ovat JY:n TTL:n opiskelijarekrytoinnin ainutlaatuisia erityispiirteitd. Valtakun-
nallinen opiskelupaikkojen hakeminen ja tayttiminen tapahtuvat pddasiassa kevaan
aikana, kun osaan koulutuksista hakeminen yhteishaun kautta tapahtuu vain kevai-
sin. Taloustieteellisten teorioiden nikokulmasta tilanne on erinomainen, silld niuk-
kuus myy ja tavoitelluilla hakijamarkkinoilla ei TTL:n ndkoékulmasta ole yhtéd pal-
jon kilpailua. Myos tapaustutkimuksessa késitellyistd vastauksista nousi esille vaih-
toehtojen vahyys syksyn osalta sekd sen vaikutus hakemispddtokseen — hyvéssa ja
pahassa. Jatkon kannalta laitostasolla tilanne tulisi hyddyntda siten, ettd myos epéa-
varmat hakijat vakuuttuisivat alan opiskelemisesta. Tulevaisuuden haasteeksi muo-
dostuukin asiakkuuksien sdilyttiminen ja vaihtokdyttaytymisen hillitseminen. Ta-

ma on esitelty mydhemmin tutkielmassa jatkotutkimuskohteena.

Aiemman roolimallikeskustelun ja pdatoksentekoon vaikuttavia ihmisid koskeneen
lapikdynnin pohjalta voitaisiin olettaa kurssien ilmapiirilld ja luokkahuoneen viih-
tyvyydelld olevan vaikutusta opinnoissa suoriutumiseen. Esimerkiksi McKinney
ja Denton| (2004) suosittelevat tiimiorientoituneeseen tydskentelytapaan siirtymista
opetusmuotona, jossa keskusteleminen ja itsearviointi ovat keskiossd. Heiddn mu-
kaansa tdméa vdhentdd kilpailuasetelman tunnelmaa luokkatilassa. Tulevaisuuden

tutkimuskohteena olisi kiinnostavaa tarkastella, milld keinoin ICT-alalle hakeutu-
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neita yksiloitd voitaisiin auttaa yllapitimadan motivaatiotaan seké sitoutumaan opin-
toihin. ICT-alan opiskelijoiden korkea keskeyttdmisprosentti on ollut paljon esilld
kirjallisuudessa, ja tdmén takana olevien syiden ymmartdminen vield tiensa alku-

taipaleella (Howles, 2007} Lindell, 2010).

Diamond|(1998) viittdd ensimmadisen opiskeluvuoden yliopistossa vaikuttavan kriit-

tisesti opintomenestykseen. Useissa tietotekniikan opiskelua kisittelevissa tutkimuk
sissa (ks. esim. McKinney & Denton, 2004; Bergin & Reilly, [2005) on havaittu opis-
kelijoiden itsevarmuuden ennakoivan vahvasti opintomenestysta. Alpay, Graham
ja Bull (2008) ovat havainneet, ettd opiskelijat, jotka saavat pidettyd ylla haluaan
“luoda jotakin uutta” ja “muuttaa maailmaa” onnistuvat myos sdilyttiméaan innos-

tuksensa insinooritieteitd kohtaan.

5.2.3 Naisten huomioiminen rekrytoinnissa
Jaljelle jaa vield tutkimuskysymys:

e Mikili jatkossa tahdotaan keskittyd naisiin hakijaryhména, mitka asiat tulee

erityisesti ottaa huomioon?

Naisten huomioiminen hakijaryhména ei kirjallisuuden pohjalta vaikuta edellytta-
vén erityisid toimenpiteitd (mm. Serensen, Faulkner & Rommes, 2012, 251) vaan, ku-
ten todettua, muiden hakijoiden tavoin erityisesti sisisyntyinen kiinnostus alaa koh-
taan ohjaa my0s naishakijoita opiskelupaikan valinnassa. Myos aineisto tukee tata
havaintoa ja yli 70% naishakijoista ilmaisikin nimenomaan kiinnostuksen ajaneen
heidat hakeutumaan opiskelemaan alaa. Kuitenkin roolimalleilla ja ndiden tarjoami-
sella on erityinen merkitys naisten houkuttelemisessa rekrytoinnin piiriin. Markki-
nointimateriaalissa voisikin korostaa nuoria alalla opiskelevia ja tydskentelevid nai-
sia, joihin on helppo samaistua (ks. esim. Childress & al., 2007). Tilastot ja numero-
tieto tekevat naiset ndkyviksi alalla, ja tima on Serensenin, Faulknerin ja Rommesin
(2012) mukaan naisten madrdn lisddmiseksi tehokas strategia. Myos he alleviivaavat
sisdsyntyistd motivaatiota ja muistuttavat, ettd naiset, jotka paatyvit opiskelemaan

alaa usein pitdvat luontaisesti matematiikasta ja teknologiasta. Taméd kannattanee

40



huomioida potentiaaliset hakijat tavoittavassa materiaalissa.

Lisdksi muun muassa Turner, Bernt ja Pecora| (2002) alleviivaavat opettajien ja opinto-
ohjaajien merkitystd uravalintaa ohjaavassa padtoksenteossa. Kannustavan ilmapii-
rin luominen jo alemmilla koulutusasteilla on haastavaa, mutta tdmédn syntymistd
on mahdollista tukea esimerkiksi aktiivisella lukioyhteistyolld ja nuorille tarjotta-
vien ohjelmointikurssien kautta. Ahkeran kenttdtyon ja myonteisten kokemusten
tarjoamisen voi olettaa tarjoavan erinomaiset ldhtokohdat osallistamisstrategioissa

naisten osalta.
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6 Yhteenveto ja loppupidiatelmit

Rekrytointia mietittdessd tdytyy huomata, ettei osallistaminen ole yksinkertaises-
ti vain pois jadmisen toiminnallinen peilikuva, eikd naisten tai muiden yksildiden
osallistamista ICT-alalle pystytd vauhdittamaan vain rajaamalla poisjattaytymisen
mekanismeja. Toimiva strategia tavoittaa potentiaaliset opiskelijat kohderyhmana
on toteuttaa monia erilaisia rekrytointikeinoja. Yksilot ovat erilaisia ja heidét tavoit-
taa parhaiten omalta toimintakentédltdan eli niiden asioiden déreltd, jotka ovat heille

itselleen merkityksellisid ja jotka heitd kiinnostavat.

Tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa seurata, kuinka motivoituneiden opiskelijoiden
tunnistamisessa on onnistuttu. Suora jatkotutkimuskohde télle kandidaatintutkiel-
malle olisi pohtia tarkemmin, kuinka ehdotettuja toimenpiteita olisi mahdollista so-
veltaa kdytdntoon ja seurata ndiden toteutumista TTL:lla. Motivoituneen opiskeli-
jajoukon tavoittamista pystyttdisiin arvioimaan opintosuorituksia tai valmistumis-
prosentin kehitystd seuraamalla, jolloin tuloksia voisi odottaa muutaman vuoden

kuluessa toiminnan muuttamisesta.

Opintojen keskeyttdmiseen johtaneita syitd ICT-alalla on tutkittu jonkin verran, mut-
ta teknologian nopean kehittymisen myo6ta myos ala kehittyy vauhdilla, minka takia
késityksid on syytd ajantasaistaa. Kuten kirjallisuutta esitelleestd luvusta voi paa-
telld, vanhentuneet késitykset muuttuvat herkéasti uskomuksiksi, jotka vaikuttavat
alan kehitykseen sille hakeutuvien toimijoiden kautta. Toisaalta tdssd tutkielmas-
sa esilld olleen hengen mukaisesti luultavasti mielekkddampaa olisi tutkia syita jat-
kaa alan opintojen parissa. Sopiva tutkimuskysymys voisi olla esimerkiksi: "Miké
saa opiskelijat sitoutumaan ICT-alan opintoihin ja jatkamaan valmistumiseen asti?”
Kiinnostavaa olisi my0s seurata, onko yksildiden ymmarrys alasta ja sen sisdlldista

lisddntynyt.

Nykanen (2014) onkin kirjallisuuskatsauksessaan todennut, ettd kuluttajan vaihto-
toiminnan kdynnistdvia tekijoitd on selvasti useita kuluttajantyytyvédisyyden koke-

muksen taustalla. Néitd saattavat olla esimerkiksi hinnoittelu ja kdyton hankaluus.
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Monet lapikdydyt tutkimukset myos olettavat vaihtokdyttaytymisen kdynnistyvan
lahtotuotteen ominaisuuksista, erityisesti tyytyvdisyydestd. Kuitenkaan syita tyyty-
vdisyyden kokemuksen taustalla ei ole tutkittu kovin perusteellisesti. Tdma saattaa
osaltaan johtua siitd, ettd tyytyvdisyyden kokemus tutkimuskohteena on haastava,
ja sithen vaikuttavat lahtotuotteen lisdksi kohdetuotteen ominaisuudet ja ulkopuo-

liset vaikuttimet.

Myo6s kohdetuotteen tai -palvelun, johon kuluttaja saattaisi siis vaihtaa, ominai-
suuksia on tarkasteltu hyvin kapea-alaisesti. Nykanen|(2014) huomauttaa, ettd myos
tieto ja kokemukset mahdollisesta korvaavasta tuotteesta tai palvelusta saattavat
vaikuttaa yksilon kédsityksiin kdytossdolevasta tuotteesta tai palvelusta. Koulutus-
paikan erityispiirteiden ja vahvuuksien tunnistaminen ja korostaminen hyodytta-
vat kilpailukentélld. Nykdnen toteaa, ettei kirjallisuudesta kdy nykyiseltdan ilmi,
miksi kuluttaja paétyy vaihdossa tiettyyn ratkaisuun muiden vaihtoehtojen kus-
tannuksella. Hinen kokemuksensa mukaan kirjallisuudessa on keskitytty paddasias-
sa vaihtoon johtaviin tekijoihin, ei sitd rajoittaviin. Ndiden tekijoiden ymmartami-
nen on yliopiston laitoksille elinehto, jotta opiskelijat saadaan sitoutettua tutkinto-
opintoihin. Tdma&n voisi kuvitella tapahtuvan asiakastyytyvaisyyden kautta eli kes-
kittymalld koulutuksen laatuun, mutta myos panostamalla muihin opintoja tuke-
viin palveluihin, kuten opintoneuvontaan. TTL:lla pystytddn parhaiten vaikutta-
maan ankkuroiviin tekijoihin, eli oppilaitoksen ominaisuuksiin, jotka hillitsevat vaih-
tokdyttaytymistd. Opiskelijoiden tyytyvdisyyttd laitoksen koulutus- ja opiskeluiden
oheispalveluihin pystyttdisiin seuraamaan yksinkertaisilla kyselytutkimuksilla ja laa-
tuauditoinneilla. My6s Nykédsen (2014) mainitsemat sosiaaliset, henkilokohtaiset ja
tietoon liittyvit tekijat ankkuroivina tekijoind pystytaan huomioimaan erilaisilla toi-

menpiteilld, kuten roolimalleja tarjoamalla.

Naitd huomiota tukee myos [Kuurilal (2014), joka késittelee viitoskirjassaan ammat-
tikorkeakouluopiskelijoiden opintojen keskeyttdmisid ja pitkittymistd. Vaitostutki-
muksesta nousseet ajatukset saattavat olla sovellettavissa myos yliopisto-opiskeli-
joihin. Kuurilan mukaan ongelmat ja puutteet urasuunnittelussa vaikuttavat kes-

keyttamisen todenndkoisyyksiin merkittavasti. Hin suosittelee uraohjaukset tehos-
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tamista ja kohdentamista. Kuurilan mukaan opintojensa suhteen epdvarmat tapauk-
set tulisi pyrkid 16ytdméadn ja tavoittamaan heti opintojen alkuvaiheessa, ja ndi-
den kyseisten opiskelijoiden etenemistd seurata tehostetusti. Han toteaa, ettd tyos-
sakdynti sekd ennen opintoja ettd opintojen aikana ndyttaad tukevan opiskelijoiden
urasuunnittelutaitojen kehittymistd. Eniten urasuunnitteluun liittyvid ongelmia to-
dettiin opiskelijoilla, jotka olivat padtyneet opiskelupaikkaansa sattumanvaraisesti.
Téllaisissa tapauksissa Kuurila korostaa oikeanlaisen ohjauksen merkitystd opinto-

jen loppuun saattamiseksi.

On todettu, ettd suhdetekijat (kuten panostaminen, vaihtoehtojen olemassaolo ja
tyytyvdisyys) ovat yksilollisid muuttujia (kuten itsetuntoa, persoonallisuutta ja it-
sesddtelyd) olennaisemmassa osassa, kun yksilo paattdd jaada tai ldhted suhteesta
(Dam, 2005). Siten, vaikka sisdinen motivaatio ja kiinnostus ohjaavat opiskelijoiden
koulutuspaikan valintaa, yliopistolla ja laitoksella on suuri vastuu opiskelijoiden
viihtyvyydestd huolehtimisessa. Keinoja motivaation ylldpitimiseksi on syyta ar-
vioida ja kehittdd sdadannollisesti. Jyvaskyldn yliopisto osallistuu myd6s syksyn yh-
teishakuun, jolloin sisdédnotettujen joukossa on kirjallisuuden ja késitellyn aineiston
perusteella todenndkdisesti myds epavarmoja opiskelijoita, joiden vakuuttaminen
alan opiskelemisen mielekkyydestd on tirkedd keskeyttamisprosentin pienentami-
seksi. Asiakkuuksien sdilyttdminen eli opiskelijoiden pitdiminen ja keskeyttamisen
ehkdiseminen ovat keskeisid tulevaisuuden tutkimuskohteita, joiden tuloksista yli-
opisto hyotyisi suoraan. Kuten todettua, opintojen jatkumisen kannalta ensimmai-
nen vuosi on erityisen kriittinen (Diamond), 1998 |Allen, 1999), ja olisi syytd pohtia
huolellisesti, kuinka tdma olisi mahdollista huomioida opetuksessa ja opintojen oh-

jauksessa.
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Liitteet

A Valintakoekysely

Tutkielman liitteend on esitetty kyselylomake, joka jaettiin TTL:n valintakokeen yh-

teydessa hakijoille taytettdviksi. Kyselylomake on kaksipuolinen.
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Miten 10ysit meidat?

vaihtoehdot. Vastaukset kasitellaan taysin luottamuksellisesti,
eika niitd yhdisteta henkildtietoihin. Vastauksiani saa kayttaa
IT-tiedekunnan markkinoinnin kehittamiseen. Vastaajien kesken arvotaan
kaksi leffalippupakettia.

1. Taustatiedot

Olen O nainen O mies ika

2. Miksi hait opiskelemaan tdhan koulutukseen?

3. Mistd ldhteistd sait tietoa koulutuksesta? Merkitse tarkeysjarjestyksessa,
1=tdrkein, 2=seuraavaksi tdrkein jne. Voit valita niin monta vaihtoehtoa, kuin

tarvitset.
[] opinto-ohjaaja tai opettaja [J tyévoimatoimisto
L] lehti-ilmoitus L] ystavat ja tuttavat
L] esitteet L] yliopiston edustajien lukiovierailut

[J www-sivut (yliopisto, tiedekunta tai laitos) [ yliopiston edustajien varuskuntavierailut

L] 1T-tiedekunnan kilpailusivut [ tutustumiskaynti tiedekuntaan, esim.
Hakijan paiva
[J Indiedays blogit
I yliopiston opas opiskelemaan aikoville
[J Studia- tai muut messut
L muuy, mika?
[l Assembly-festivaalit




4. Mika seuraavista vaikuttaa eniten paatokseesi, kun valitset
Merkitse tarkeysjarjestyksessd, 1=tédrkein, 2=seuraavaksi tarkei
niin monta vaihtoehtoa, kuin tarvitset.

L sijaintipaikkakunta [ hyvat tydnsaantimahdollisuudet
L1 hyvét sisadnpaasymahdollisuudet [ tiedonsaanti koulutuspaikasta
[ koulutuspaikan maine L halu itsenistya

[ tietty aineyhdistelma O muut syyt, mitka?

[ ystavat, tuttavat, sukulaiset

5. Oletko hakenut opiskelemaan myos muualle? Jos hait, kerro minne ja mita
opiskelemaan?

] En ole hakenut muualle

[J Hain seuraaviin oppilaitoksiin ja hakukohteisiin:

6. Vastasiko paisykoe odotuksiasi? L] kylla [ ei
Milla tavoin? Miksi ei?

Kiitos vastauksistasi!

Jos voitan leffalippupaketin, minut tavoittaa: (anna nimesi ja esim. email-osoite tai
puhelinnumero):
(Kontaktitietoja ei yhdistetd vastauksiin.)
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