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Tassa laadullisessa tutkielmassa tarkastelen tyodntekijoiden nakemyksia lahisuhdevakival-
taan puuttumisen (VISH) -palvelumallin kdyttoonotosta ja juurtumisesta terveydenhuollon
kaytantoihin. Aineistona on Vékivallan kohtaamisen kaytannot sosiaali- ja terveysalan or-
ganisaatioissa - tutkimusprojektissa vuonna 2013 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
silta keratty valmis litteroitu fokusryhmahaastatteluaineisto. Tulosten analysoinnissa kéytin
sisallonanalyysia.

Tutkimustulosten mukaan projektissa kehitetyn lahisuhdevékivaltaan puuttumisen palve-
lumallin juurruttaminen pysyvaksi toimintatavaksi on haastavaa. L&hisuhdevakivaltaa ei
tunnistettu ja vékivalta jai helposti piiloon muun oireen taakse ilman systemaattista kartoi-
tusta. Tyontekijoiden ajattelutapa ja asenteet vaikuttivat lahisuhdevékivallan puheeksiot-
tamiseen ja palvelumallin kayttoonottoon. Merkittava este oli se, ettd lahisuhdevakivaltaan
puuttuminen rajattiin toimenkuvaan kuulumattomaksi tyoksi. Vastuu ongelman hoitamises-
ta siirrettiin muille virranomaisille. Huomattavaa oli myos se, ettd asiakkaiden itsemaarééa-
misoikeuden kunnioittaminen meni puuttumisen edelle.

Oleellista palvelumallin kayttdonoton kannalta oli miten tiedostus, viestinta ja vuorovaiku-
tus toteutuivat. Palvelumallin juurtumista haittasivat tiedonkulun ongelmat. Tiedon siirta-
miseen ja uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen ei kiinnitetty riittdvasti huomiota. Myds
palvelumallin kdyton koordinointivastuu jai maarittelematta.

Toimijoiden osaamispddoman vahvistaminen edesauttoi lahisuhdevéakivaltaan puuttumista
ja palvelumallin kayttoonottoa. Koulutusten my6td vahvistui tietoisuus vékivaltailmiosté ja
ymmarrys vakivaltaan puuttumisen merkityksestd. Myos Kartoituslomake ja VISH -
tyoparimalli tukivat vakivaltaan puuttumista. VISH —palvelumallia pidettiinkin hyvana
kaytantond, mutta kaytdnnon juurruttaminen jéi kesken projektin loputtua.

Yhta yksikk6a lukuun ottamatta palvelumallin kayttd nayttdd hiipuneen. Palvelumallin
kaytantoon juurruttaminen edellyttad, ettd kehittdmisprojektin péatyttyd organisaatio ottaa
vastuun kehittdmisprojektissa kehitetyn palvelumallin k&yttdmisestd, tiedonkulusta ja tyon-
tekijoiden perehdyttamisesta palvelumallin kéyttdmiseen. VISH -palvelumallin kohdalla
néin ei kuitenkaan tapahtunut eikd mallia onnistuttu juurruttamaan pysyvaksi toimintavaski
erikoissairaanhoidon kaytantoihin.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksessani tarkastelen lahisuhdevékivaltaan puuttumisen (VISH) -palvelumallin
kayttoonottoa ja kaytdntoon juurtumista tyontekijoiden ndkokulmasta. Tutkimukseni on
osa Suomen Akatemian vuosina 2011-2014 rahoittamaa Vakivallan kohtaamisen kaytéan-
not sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa tutkimusprojektia. Projektissa tarkastellaan
erikoissairaanhoidon asiakkaisiin kohdistuneeseen lahisuhdevékivaltaan puuttumiseen tah-

taéavia kaytantoja ja kehittdmistyota.

Lahisuhdevékivaltaan puuttumisen palvelumallia kehitettiin Keski-Suomen sairaanhoito-
piirissd vuosina 2009 — 2010 Lé&hisuhdevékivalta — Voilence Intervention in Specialist
Health Care (VISH) —kehittdmisprojektissa. VISH -projektin tavoitteena oli rakentaa Kes-
ki-Suomen sairaanhoitopiiriin l&hisuhdevékivaltaan puuttumisen palvelumalli erikoissai-

raanhoidon palvelujen piiriin.

Pro gradu- tutkimusaihetta miettiessani kiinnostuin vakivalta teemasta, koska olin havain-
nut tyossani, kuinka haasteellista on tunnistaa lahisuhdevékivalta, ja miten epéselvia toi-
mintamallit ovat. Huomasin, ettd Jyvéskylan yliopistossa on tahan teemaan liittyva tutki-
musprojekti meneillaén ja yliopistolla oli mahdollisuus ilmoittautua vékivaltateemaan kes-
Kittyvdan maisteriseminaariin. Toinen kiinnostuksen kohde on kehittdmistyo6 ja siihen liit-
tyvat nakokulmat. Erityisesti minua kiinnostaa kehittdmistyon lapivientiin ja kaytant6jen

juurruttamiseen liittyvat ilmiot.

Olen tydskennellyt kahdessa sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa hankkeessa, Jy-
vaskylan seudun Perhe-hankkeessa vuosina 2005—2008 seka Ita- ja Keski-Suomen lasten ja
perheiden hyvinvointipalvelujen (Lapset ja perheet Kaste) kehittdmishankkeessa vuosina
2009-2010. Viimeisend mainittu hanke liittyi sosiaali- ja terveydenhuollon kansalliseen
KASTE 2008-2012 kehittdmisohjelmaan. Ennen nditd hankkeita olen tehnyt kehittdmis-

ty6téd Jyvaskylan kaupungin avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa.

Kehittdmistyota tehdessani koin monia onnistumisen kokemuksia ja eteeni tuli monia haas-

teita, jotka liittyivat kehittdamistyon kaytantojen pysyviksi saattamiseen. Kaste- hankkeessa



vastasin Lapset ja perheet Kaste Il Keski-Suomen osahankkeen hakesuunnitelman laatimi-
sesta. Tyohon sisaltyi suunnitelma perhe- ja lahisuhdevékivallan koulutus- ja toimintamal-
lin kehittdmistyon eteenpain viemiseksi Keski-Suomessa. Jo varhaiskasvatuksessa tyos-
kennellessani pohdin useasti, miksi perhevékivalta jaa usein tunnistamatta paivéhoidossa ja
kaipasin itse lisdkoulutusta teemaan liittyen. Perhe-hankkeessa tytskennellessani kohtasin
perheitd, joissa oli perhevékivaltaa. Naiden kokemusten my6td kiinnostukseni vakivalta-

teemaa kohtaan on ollut koko ajan “nouseva”.

Tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollonalan ammattilaiset eivét tunnista eivétka
kysy riittavasti vakivallasta. Lahisuhdevakivallan jarjestelmalliselld seulonnalla on huo-
mattava merkitys l&hisuhdevakivallan ennaltaehkaisyssa ja hoitoonohjauksessa. (Virkki,
Husso, Notko, Laitila, Holma & Mantysaari. 2011; Notko, Holma, Husso, Virkki, Meri-
kanto & Mantysaari 2011). Jo ndidenkin tutkimusten nakdkulmasta katsoen on tarkeaa, ettéa
ldhisuhdevakivallan puuttumisen toimintamalleja kehitetdén ja toimintamallien kayttoénot-
toon liittyvid mahdollisuuksia ja haasteita tutkitaan. Toisaalta kehittdmistydssa mallinnet-
tujen kaytantdjen implementointiin liittyvaa tutkimusta on véhén, ja myods sen vuoksi ta-

maén tutkimuksen tekeminen on perusteltua.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja ongelma

Tutkimuksen tehtdvdnd on selvittdd, tyontekijoiden nékemyksia siitd, millaiset asiat
edesauttoivat tai estivat Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen (VISH) —palvelumallin kéyt-
toonottoa ja juurtumista erikoissairaanhoidossa? Tarkentavia kysymyksié ovat:

e Millaisia ovat Lahisuhdevikivaltaan puuttumisen (VISH) —palvelumallin k&yttéon-

oton esteet ja mahdollisuudet erikoissairaanhoidossa?

e Miten kehittamistyén hankeluonteisuus on vaikuttanut Lahisuhdevékivaltaan puut-

tumisen (VISH) —palvelumallin implementointiin?

Tutkimuskysymyksiini hain vastauksia tyontekijoiden ryhmahaastatteluaineistoista, jotka
keréttiin VISH —projektin pilottiyksikoissa tutkijoiden vetdmind kevaalla 2013. Tulokset
analysoin siséllonanalyysia kayttden. Tarkempi kuvaus tutkimuksen toteutuksesta on Kir-

joitettu auki luvussa 5.



Tutkimuksessa tarkastelen terveydenhuollon toimintaymparistossd toteutettavaan vékival-
tatyon kehittdmiseen liittyvid tekijoitd. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa “L&-
hisuhde- ja perhevéakivallan ehk&isyn suositukset tunnista, turvaa ja toimi” (2008), tuodaan
esille, ettd hankkeissa kehitettyja lahisuhdevakivallan toimintamalleja ja tyokéaytantdja on
tarke&4 juurruttaa osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon perus- ja erityispalveluja seka turva-
ta toiminnan kattavuus, jatkuvuus ettd pysyvyys. Pyrin omalla tutkimuksellani yhtaalta
tuomaan esille ilmidita, jotka edistavat palvelumallin juurtumista kaytantdon ja toisaalta
tekemdaan nakyvéksi kehittdmistyon solmukohtia ja juurtumista estavia tekijoitad. Uskon,

ettd tutkimukseni tuloksia voi kayttaa laajemminkin kehittdmistyon k&ytannoissa.

Tutkielma rakentuu siten, ettd johdannossa perustelen tutkimuksen tarpeellisuuden, kerron
lyhyesti tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmalliset valinnat sekd kuvaan lahisuhde-
vikivaltaan puuttumisen (VISH) —palvelumallin. Toisessa luvussa tarkastelen 1dhisuhdevé-
kivaltaan puuttumiseen ja vékivaltatyohon liittyvid ilmioitd ja tematiikkaa taustoittaakseni
omaa tutkimustani. Kolmannessa luvussa késittelen kehittamistyohon liittyvia pulmia ja
mahdollisuuksia seké tarkastelen muutostydhon liittyvia reunaehtoja, jotka kehystéavét ke-
hittamistyotd. Neljannessd luvussa kuvaan tutkimuksen toteutuksen vaiheet. Viidennessa
luvussa kirjoitan analyysin tulokset ja lopuksi kuudennessa luvussa kirjoitan yhteenvedon

ja loppupohdinnan.

1.2 VISH -kehittamisprojekti ja lahisuhdevéakivaltaan puuttumisen pal-
velumalli

Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen -palvelumalli

VISH- projektissa kehitettiin tutkimustietoon perustuva palvelumalli ja tyokaluja lahisuh-
devakivallan tunnistamiseen, vékivallan puheeksi ottamiseen ja siihen puuttumiseen eri-
koissairaanhoidossa. Palvelumalli k&sittdd hoitohenkilokunnan vékivallan puheeksiottami-
sen sek& hoitoonohjauksen. VISH —projektissa kehitettiin suodatin- ja kartoituskysymys-
lomake, jota hoitohenkilokunta kéyttdéd lahisuhdevakivaltakokemusten ja niiden aiheutta-
man hoidontarpeen selvittdmiseksi. Tavoitteena on, ettd suodatinkysymysten avulla tunnis-
tettaan vakivalta ja tarvittaessa varataan aika sosiaalityontekija ja psykiatrinen hoitaja tyo-
parille. Tama tyopari muodostaa VISH —tiimin. (Virkki ym. 2011, 282; Notko ym. 2011,
1604; Husso ym. 2014, 3).



Suodatinkysymykset ovat seuraavanlaisia:

1) Onko Sinuun kohdistunut lahisuhteissasi jossakin elamanvaiheessa fyysistd, henkisté tai
seksuaalista

vékivaltaa tai kaltoinkohtelua?

2) Vaikuttaako kokemasi vékivalta edelleen hyvinvointiisi tai elaméanhallintaasi?

3) Onko lahisuhteissasi talla hetkelld fyysisté, henkisté tai seksuaalista vakivaltaa tai kal-

toinkohtelua?

Mikali henkilo vastaa myonteisesti kysymyksiin kaksi tai kolme, se edellyttdd kokemusten
tarkempaa selvittamistd 4-5 kartoituskysymykselld, joilla keratadn tarkempaa tietoa;

1) vakivaltakokemusten muodosta

2) viimeisimman vékivaltakokemuksen tapahtumisajankohdasta

3) kokemusten toistuvuudesta

4) vékivallan tekijésté,

5) seka lisaksi juuri talla hetkelld vékivaltaa kokevilta siitd, onko heilla vakivallalle altistu-

via lapsia.

VISH —tiimi

VISH- projektissa luotiin psykososiaalinen asiantuntijatydparitoiminta; jota kutsutaan
VISH —tiimiksi. VISH —tiimin muodostavat sosiaalityon ja psykiatrian muodostama tyopa-
ri. Tiimin tarkoituksena on kartoittaa l&hisuhdevékivallan uhrien tilannetta ja ohjata uhri
jatkohoitoon eriloissairaanhoidon sisélla tai ulkopuolelle. VISH —tiimiin voidaan ohjata 1)
nopeasti jatkoapua tai selkeasti hoidollista apua tarvitsevat vékivallan kokijat, 2) ne avun
tarvitsijat, joiden avun tarvetta on syyta selvittdaa tarkemmin kuin mihin tyéntekijalla hoito-
tilanteessa on mahdollisuus, ja 3) ne apua tarvitsevat, joita ei jostakin syysta voida ohjata
esimerkiksi oman kotikunnan mielenterveystoimistoon jatkoapuun. Tiimin vastuulla on
myos vékivaltaa kokevan henkildn turvallisuudesta huolehtiminen ja siihen liittyvien asi-
oiden jarjestely ja elaméntilanteen vakauttaminen sek& aiemmin vékivaltaa kokeneen hen-
kilon traumavaikutusten huolellinen arviointi. Tehtdviin kuuluu myds traumakokemusten
akuutti jatkokaésittely ja tuen jarjestdminen. Lisdksi tarvittaessa VISH —tiimi pyrkii 16yta-
mé&én vakivallan kokijalle jatkoapua varten sopivan palvelun ja kannustamaan akuutissa
tilanteessa rikosilmoituksen tekemiseen (Virkki ym. 2011, 282; Notko ym. 2011, 1604;
Juutilainen 2012, 170.)



Palvelumallin kehittdminen toteutettiin VISH -kehittdmisprojektissa Keski-Suomen sai-
raanhoitopiirissia vuosina 2009—2010 projektitydnd. Kehittdmistyo aloitettiin aitiyspolikli-
nikalla, paivystyspoliklinikalla ja psykiatrisella vastaanotto-osastolla, koska néiden yksi-
koiden oletettiin olevan vakivallan tunnistamisen todennékdisyyden kannalta keskeisimmaét
(vrt. Juutilainen 2012).

VISH —kehittamisprojekti sai rahoituksen EU komission naisiin ja lapsiin kohdistuvan va-
kivallan ennaltaehkaisyyn kohdentavasta Daphne I1l -ohjelmasta. Keski-Suomen sairaan-
hoitopiiri koordinoi projektia, ja yhteistydkumppaneina olivat Jyvaskylan yliopisto ja K66-

penhaminan yliopistosairaala Rigshospitalet. (Virkki ym. 2011, 282.)

Paivi Rinne (2009, 15) tarkastelee projekti -ké&sitetta toimintojen organisoimisen muotona.
Hén kuvailee Viitakorven (2000, 8) nakemyksen pohjalta projektilla tarkoitettavan maaréa-
aikaista ja kertaluonteista hallittua ja rajattua tehtdvakokonaisuutta, johon liittyy odotuksia
innovatiivisesta muutosprosessista. Myds VISH -kehittdmisprojekti oli maaraaikainen ja
siind oli tavoitteena kehittdé rajattua tehtdva- ja toimintamallikokonaisuutta, joka liittyi

l&hisuhdevékivaltaan puuttumisen — palvelumallin kehittdmiseen.

Edelld mainitut tekijat perustelevat jo omalta osaltaan, miksi vakivaltaan puuttumisen pal-
velumallin kehittdmistyd on tarkedd. Seuraavaksi kasittelen hieman tarkemmin VISH -

projektissa toteutetun vékivaltatyon kehittdmisen taustalla olevia perusteluja ja lahtokotia.

1.3 Vékivaltatyon kehittdmisen perusta ja lahtokohtia

Tutkimuksessani tarkastelen vékivaltaan puuttumisen kaytantdjen juurtumista terveyden-
huollon kontekstissa ja sen vuoksi onkin tarkeda pohtia, miksi terveydenhuollon kéytanto-
jen vahvistaminen ja kehittdmien on ajankohtaista. Perusteluja Lahisuhdevékivaltaan puut-
tumisen -palvelumallin kehittdmisty6lle on monia. Ensinndkin véakivalta aiheuttaa paljon
karsimysta vakivallan uhreille ja vékivallan seurauksena syntyy merkittavia taloudellisia
kustannuksia. Lisaksi vékivaltatyohon liittyvat asenteet ja palvelujérjestelman toimimatto-

muus perustelevat osaltaan kehittdmistyon tarvetta.



Projektin kehittdmispééllikon Minna Juutilaisen (2012, 169) mukaan VISH —projektin stra-
tegisena ldhtokohtana olivat lahisuhdevékivallan terveys- ja hyvinvointivaikutukset. Han
toteaa vékivaltatyon kehittamistyon taustalla olleen ndkemyksen kansalaisten terveyden,
toimintakyvyn ja sosiaalisen turvallisuuden edistamisesta. Liséksi tavoitteena on terveys-
palveluiden kdayton vaheneminen. Toisaalta Juutilainen (2012, 168) kuvaa lahisuhdevaki-
vallan olleen terveydenhuollolle aihealueena vieraan, ja terveydenhuollon olemassa olevat
rakenteet eivét siten tukeneet vakivaltaan puuttumista. Juutilainen (2012, 161) painottaa,
ettd terveydenhuollossa vakivaltaan puuttumisen vastuu siirrettddn usein sosiaalihuoltoon,
koska vakivaltatyd nédhdaan terveydenhuollossa liian kapea-alaisesti. Han toi esille myos,
ettei terveydenhuollon tyontekijoilla ole riittdvasti tietoa vakivalta ilmiosta ja sen vuoksi
vakivallan tuntomerkit jadvat tunnistamatta. Myo6s auttamiskeinot koetaan puutteellisiksi.
Edella mainitut asiat selittavat, miksi lahisuhdevakivaltaan puuttumisen palvelumallin ke-
hittdminen oli merkittéva interventio vakivaltatyon eteenpéin viemiseksi terveydenhuollos-

Sa.

Toimintakaytantdjen kehittdmistd perustellaan palvelujérjestelmélahtoisesti ja ilmidlahtoi-
sesti. Palvelujarjestelmélahtodiset perustelut liittyvat palveluiden toimimattomuuteen asiak-
kaiden kannalta, uusien asiakasryhmien tarpeisiin ja palveluiden riittdmattémaan jarjesta-
miseen. lImidlahtdiset perustelut liittyivat syrjaytymisen ehkéisemiseen ja ihmisen selviy-

tymiseen yhteiskunnassa. (Rinne 2009, 158.)

VISH -kehittamisprojektissa kehittdmistyon perustelut ovat sekéd palvelujarjestelma- etta
ilmidlantoisia. Palvelujérjestelmalahtdisesti tarkasteltuna l&dhisuhdevékivaltaan puuttumi-
sen toimintamallit ovat hajanaisia, kuten Juutilainenkin (2012) totesi. Tyontekijat kokevat
myos, ettei heilld ole keinoja tehdd véakivaltatyotd, koska palvelupolut eivat ole selkeitd
eivatka tue vakivaltaan puuttumista tai asiakkaiden hakeutumista tuen piiriin. Tdman vuok-
si on térkedd kehittad ldhisuhdevékivaltaan puuttumisen palvelumallia. Toisaalta, kuten jo
aiemmin tuli esille, terveydenhuollossa vékivaltaan puuttumisen vastuun n&dhdaén olevan
sosiaalihuollossa eika terveydenhuollossa, joten tdman virheellisen uskomuksen poistami-
seksi on tehtava paljon asennety6td. Vékivalta on Suomessa vakava sosiaalinen ongelma.
Taman ilmidn poistamiseksi tarvitaan toimenpiteité ja riittdvia puuttumisen seka tukemisen
rakenteita, johon osaltaan pyrittiin I&hisuhdevékivaltaan puuttumisen -palvelumallin kehit-

tamisella. (vrt. Juutilainen 2012).
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2 LAHISUHDEVAKIVALTAAN PUUTTUMINEN JA VAKI-
VALTATYO

Kuten edell4 toin esille, vékivalta on Suomessa vakava yhteiskunnallinen ja kansantervey-
dellinen ongelma, ja vékivallan aiheuttamiin oireisiin ja ongelmiin haetaan usein apua so-
siaali- ja terveydenhuollosta. Né&in ollen sosiaali- ja terveysala on avainasemassa l&hisuh-
devakivallan uhrien tunnistamisessa ja auttamisessa. Ronkaisen mukaan (2008, 394) néyt-
téisi siltd, ettd suomalainen palvelujarjestelma ei ole kyennyt vastaamaan vakivaltaan puut-
tumiseen ja vékivaltatyon toteuttamiseen. Myos Nietola (2011, 17) tuo esille palvelujérjes-

telman toimimattomuuden ja hoitopolkujen keskeneraisyyden.

Nyquvist (2001, 154) on jakanut palvelujérjestelmén ja interventiot kolmeen ryhmaan: psy-
kososiaaliset palvelut, terveydenhuollon palvelut ja oikeuslaitoksen tarjoamat palvelut.
Palvelusektoreita han kuvaa termeill& psykososiaalinen, terveydenhuollollinen ja juridinen.
Hanen mukaansa nama kolme palvelusektoria esiintyvat usean vakivalta asiakkaan el&-
mantilanteessa. Kuviossa 1 on kuvattu ldhisuhdevékivaltaan kytkeytyvat auttamis- ja inter-
ventiotahot. Tassé tutkimuksessa tarkastelun kohteena on erikoissairaanhoito, joka kiinnit-

tyy terveydenhuollolliseen palvelusektoriin.

PEYKOSOSIAAL- TERVEYDEN-

NEN HUGLLOLLINEN

KUVIO 1 Lahisuhdevakivaltaan kytkeytyvat auttamis- ja interventiotahot (Nyqvist, 2001,
154)
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Keskinen (2005) puolestaan toteaa, ettd vékivaltatyota tehddan kahdenlaisissa organisaati-
oissa. Han jakaa organisaatiot vakivaltaspesifeiksi organisaatioiksi ja yleisia palveluja tar-
joaviksi organisaatioiksi. Yleisia palveluita tarjoavissa organisaatioissa vakivalta on yksi
monista ongelma-alueista, joita organisaation henkilostd kohtaa. (Emt. 2005, 92.) Yleisia
palveluita tarjoavissa organisaatioissa vékivaltatydon nédkeminen osaksi omaa tyotd onkin
usein pulmallista, koska vékivalta voi jaada piiloon muiden ongelmien varjoon. Taman
tutkimuksen kohteena oleva organisaatio on tdman jaottelun mukaan yleisid palveluita

tuottava terveydenhuollon organisaatio.

Vékivalta lahisuhteissa tuottaa monenlaisia palvelutarpeita. Oleellisen tarkeda on asiantun-
teva neuvonta ja ohjaus sielld, missa l&hisuhdevakivalta aluksi kohdataan (Nygvist
2001,153.) Virkki ym. (2011, 280) nakevét lahisuhdevékivaltaan puuttumisen terveyden-
huollossa olevan haasteellisen ja kiistanalaisen kysymyksen. He tuovat esille, etta sosiaali-
ja terveysala on avainasemassa ldhisuhdevékivallan uhrien tunnistamisessa ja auttamisessa.
Kansainvalisissé tutkimuksissa on havaittu, ettd lahisuhdevékivaltaan liittyvat késitykset ja
asenteet ovat olleet tehokkaiden puuttumismenetelmien kdyton esteend terveydenhuollossa
ja sairaanhoidossa. (Virkki ym. 2011, 280-281.)

Tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveydenalan ammattilaiset eivét tunnista vakivaltaa ei-
vatka kysy riittavasti vakivallasta vaikka vékivallan merkkeja olisi nakyvissakin. (Virkki
ym. 2011; Husso & Virkki & Notko & Holma & Laitila & Mantysaari 2012.) Kansainvéli-
set tutkimukset osoittavat l&hisuhdevakivallan jérjestelméllisella seulonnalla sairaanhoi-
dossa olevan huomattavan merkityksen vakivallan ennaltaehkaisyssa ja hoitoonohjaukses-
sa. Lahisuhdevékivaltakokemusten tunnistaminen on tutkimusten mukaan vaikeaa ilman
systemaattisesti suoritettua kyselya. (Virkki ym. 2011, 280; Notko ym. 2011,1600; Husso
ym. 2012.) Lahisuhdevékivaltaan puuttumiseen ja organisatorisiin kdytantoihin vaikuttaa
puolestaan yhteiskunnassa vallalla oleva késitys vakivallan syista (Nietola 2011, 18; Hus-
S0 & Virkki & Holma & Notko & Laitila 2014).

Virkki ym. (2011) ovat tutkineet millaiset kehystamisen tavat estavat ja millaiset edistavat
vakivallan tunnistamista ja siihen puuttumista. He ovat nimenneet vékivaltaan puuttumat-
tomuutta perusteltavat ndkokulmat medikaaliseksi, k&ytannolliseksi, individualistiseksi ja
psykologiseksi kehykseksi. Lahisuhdevakivaltaan puuttumattomuutta perusteltiin kaytan-
nollisessa kehyksessa muun muassa pysyvien toimintamallien puutteella. Esille nousi myos

vastuunjaon epaselvyys, tiedon puute ja viranomaisten vélisen yhteistyon toimimattomuus.
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Medikaalisessa kehyksessa vékivaltaan puuttumisen esteend ndhdaan se, ettd vékivaltaa
pidetdén ladketieteellisend ongelmana. Tdma kehystamistapa estdd uhrin monimuotoisten
ongelmien tunnistamisen ja tyontekijat keskittyvat vain laéketieteelliseen hoitoon. Indivi-
dualistisessa kehyksessa vékivalta ymmarretadan yksilolliseksi ongelmaksi. Vastuu lahisuh-
devakivaltaongelman ratkaisemisesta ajatellaan talléin kuuluvan osapuolille itselleen. Psy-
kologisessa kehyksessa huomioidaan potilaan kokemukset ja tunteet, joita tulkitaan psyko-
logisilla késitteilla. Lahisuhdevéakivaltaan puuttumattomuus selitetddn silla, etta tyonteki-
jalla on pelko uhrin uudelleen traumatisoitumisesta, jos tyontekija lahtee selvittdmééan va-
kivaltaan liittyvéa asiaa. (Virkki ym. 2011, 283—-284; Husso ym. 2012.)

Vékivaltaan puuttumista tukeviksi kehyksiksi Virkki ym. (2011) nimesivét terveyden edis-
tdmisen, oikeutetun puuttumisen ja prosessin kaynnistdmisen kehykset. Terveyden edisté-
misen kehyksessa vakivaltaan puuttuminen on kaikkien erikoissairaanhoidossa tydskente-
levien tehtava ja edellyttad ymmarrysté vakivallan vaikutuksista ihmisen terveyteen ja hy-
vinvointiin. Oikeutetun puuttumisen kehyksessa esimerkkina nousi lapsen etu ja lastensuo-
jelun mukanaan tuomat velvoitteet. Tallgin véakivallan kasittely on valttdmatontd lapsen
edun kannalta. Esille nousi myds nakemys, jonka mukaan yhteisesti sovitut vakivallasta
kysymisen kaytdnnot ja puuttumiseen velvoittava ohjeistus helpottaa vékivaltaan puuttu-
mista. Prosessin kaynnistdmisen kehyksessa korostuu tyontekijan rooli vakivaltaan puut-
tumisessa. Vakivaltaan puuttumisen edellytyksend on tyontekijadn ymmarrys vakivallan
vaikutuksista seka tietoisuus oman tyon vaikutuksista osana laajempaa palveluketjua.
Tyontekijan rooli on merkittavd vékivaltaa kyseenalaistavan prosessin kaynnistdmisessa
sekd vastuunottamisessa asian eteenpdin hoitamiseksi. Kenenkaan ei kuitenkaan oleteta
vievan prosessia alusta loppuun saakka, vaan prosessin k&ynnistdminen on yksi vaihe vé-
kivaltatyon auttamisketjussa. (Virkki ym. 2011, 285-290.) L&hisuhdevékivaltaan puuttu-
misen -palvelumallin kehittdmiselld pyrittiin vahvistamaan ja selkeyttdmaan terveyden-

huollossa toteutettavaa vékivaltatyota ja siihen liittyvia tyokaytantoja.

Ongelmat l&dhisuhdevakivaltaan puuttumisessa sosiaali- ja terveysalalla liittyvat seka sosi-
aali- ja terveysalan ammatillisiin ja organisatorisiin kaytantoihin ettd konkreettisiin auk-
koihin palvelurakenteessa. (Ronkainen 2008; Virkki ym. 2011, 289). Husson ym. (2012)
tutkimustulokset osoittavat, ettd vakivallan uhreille sek& ammattilaisille tarvitaan uusia
asianmukaisia lahisuhdevékivaltaan puuttumisen kaytantdja koko sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatioon. Vastuullisen ja kokonaisvaltaisen lahisuhdevakivaltatyon tekemi-

nen edellyttdd onnistuneita vakivallan tunnistamisen ja vékivaltaan puuttumisen kaytanto-
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ja. Lisaksi se vaatii laajaa ymmarrysta vakivaltailmiosté haasteineen. Lahisuhdevékivalta
aiheuttaa mittavia kustannuksia yhteiskunnalle, joten palveluiden jatkuvuuteen tulisi kiin-
nittdd huomiota (Husso 2003, 327).

Lahisuhdevékivaltatyd koskettaa monia viranomaisia ja vékivaltaan liittyvia asioita kasitel-
l4&n useiden auttajatahojen tydssé (Keskinen 2005, 17; Lindqvist 2009, 10). Namé viran-
omaiset tyoskentelevat usein terveydenhuollon, sosiaalitydn ja mielenterveystyon kontekis-
tissa (Lindqvist 2009, 225). Suomessa vékivalta alettiin ndhdd sosiaalisena ongelmana ja
sithen Kiinnitettiin huomiota poliittisella tasolla varsin myoh&én, aktiivisemmin vasta
1990-luvulla. Téallgin oivallettiin, ettda hyvinvointivaltion on reagoitava asiaan, kuten Ron-
kainen (2008, 398) tuo esille. Perhe- ja lahisuhdevékivaltaa sdatelevaén lainsdadantoon
tehtiin merkittavia uudistuksia 1990-luvulla, muun muassa vuonna 1994 raiskaus aviolii-
tossa kriminalisoitiin, vuonna 1995 pahoinpitelyrikos asetettiin virallisen syytteen alaiseksi
ja vuonna 1999 tuli voimaan laki lahestymiskiellosta. Ensimmadinen valtakunnallinen pro-
jekti, joka liittyi vakivaltatydhon, oli vuonna 1998 kaynnistetty viisivuotinen ja sosiaali- ja
terveysministerion rahoittama Naisiin kohdistuvan vékivallan ehkaisy —hanke. Julkisen
sektorin vékivaltaty0 oli hanketta kdynnistdessa vielé varsin jasentymétonta toimintaympa-
ristdjen seké tydn- ja toiminnan koordinoimisen suhteen. Vakivaltatyo oli yksittaisten toi-

mijoiden ja tahojen vastuulla. ( Ronkainen 2008.)

Suvi Ronkainen (2008) tarkastelee artikkelissaan “Kenen ongelma vikivalta on?” “miten
hyvinvointivaltio on ottanut yhteiskunnallisen vastuun vékivallasta ja kuinka se kaytanto-
jen muotoutumisen kautta jakaa vastuuta vékivallan uhreille, tekijoille ja yleisesti palvelu-
jarjestelmille.” Hén tuo ndkyviin muun muassa palvelujirjestelmén toimintaan liittyvid

pulmia.

Vékivallan kohteeksi joutuneiden uhrien auttaminen ja tuen saaminen on ollut ja on pai-
koin viel&kin sattumanvaraista. Melko hitaasti on oivallettu, ettd vakivallan uhrit tarvitse-
vat tukea ja néit4 tukimuotoja tulisi heille jarjestdad. (Ronkainen 2008, 398.) Suomessa Vé-
kivaltaspesifity0 toteutuu hyvin pitkalti julkisen sektorin ulkopuolella ja vékivaltatyon ra-
hoitus toteutetaan projekti- tai raha-automaattiyhdistyksen rahoituksen varoin. Keskisen
(2005) mainitsemia vékivaltaspesifeja toimijoita ovat suurimmaksi osaksi Ensi- ja turvako-
tien liitto ja projektirahoituksella toimivat kansalaisjarjest6t, kuten (Ronkainen 2008, 393)

mainitsee.
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3 NAKOKULMIA KEHITTAMISEEN

Kirjallisuudessa kehittdmisesta puhutaan monin eri kéasittein. Esimerkiksi Toikko & Ranta-
nen (2009) kayttavat kasitettd kehittdmistoiminta, Kananoja (2009) seka Seppanen-Jarvelé
& Karjalainen (2006) puolestaan kehittamistyd. Tassa tutkielmassa kaytan késitettd kehit-

tdmistyo kuvatessani kehittamiseen liittyvia nakdkulmia.

Kehittdmistoiminta on yleistynyt yhteiskunnassamme nopeasti, kuten Toikko & Rantanen
(2009, 8) huomauttavat, ja kehittdmistoiminnasta on tullut merkittdva toimintatapa ja yh-
teiskunnallisen vaikuttamisen véline (Seppénen-Jarveld 2009, 17). Seuraavaksi tarkastelen
ensin, mihin kehittdmiselld pyritaan, ja minkalaisia ilmi6ita kehittamistyohon liittyy. Ku-

vaan my06s minkélaisten avainprosessien kautta kehittamisté voi tarkastella.

3.1 Kehittamistyon tarkoitus

Hyvinvointipalvelujen kehittamisty6lld, josta myds VISH —kehittdmisprojektissa oli kyse,
on monia juuria. Hyvinvointipalvelujen kehittdmisty6 toteutuu yhteiskunnallisten, tieteel-
listen ja kdytannollisten kysymysten risteyskohdassa (Kananoja 2009, 12—14).

Vataja & Seppénen-Jérveld (2009, 217) tuovat artikkelissaan esille ettd, hanke perustetaan
silloin, kun halutaan toteuttaa jokin muutos. Toikko & Rantanen (2009, 14-16) puolestaan
pohtivat kehittdmiselld tarkoitettavan usein hankeperustaista toimintaa joka voi tarkoittaa
my0s organisaation jatkuvaa toimintaa. Kehittdminen voi olla yksikktkohtaista, jolloin
tavoitellaan sek& toimintatavallisia ettd rakenteellisia muutoksia. Kirjonen (2009,117-125)
puolestaan tuo esille, ettd kehittdminen on tiettyjen toimintaperiaatteiden ja toimintojen
tarkoituksellista muuttamista. Kehittdmisen kohteina ovat osaaminen, tehtdvdkokonaisuu-
det sekd sovellettavat tekniikat ja sadnnokset. Kehittdminen koskettaa siten useimpia orga-

nisaatioon kuuluvia.

VISH -palvelumallin kehittdmisessa tavoiteltiin toimintatavallisia muutoksia erikoissai-
raanhoidon kaytantoihin vékivallan tunnistamiseksi ja puheenottamiseksi sek& asiakkaan
tuen piiriin ohjautumiseksi. Kehittdmistyon tavoitteena oli selkeyttda ldhisuhdevékivaltaan

puuttumisen toimintamallia.
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Toikko & Rantanen (2009) tuovat esille kehittdmistyohon liittyen osallistumista edistévat
menetelmat. Tallainen osallistumista edistdvd menetelmé& on muun muassa kokeileva toi-
minta. Kokeileva toiminta voi olla pilotoivaa, jolloin toimintaa kokeillaan ensin rajatussa
ymparistossd. Saatujen kokemusten ja keréttyjen palautteiden pohjalta voidaan toiminta-
mallia kehittada edelleen ja sen jéalkeen ottaa laajemmin kayttoon organisaatiossa. (Toikko
& Rantanen 2009, 99—112.) Naen, ettd VISH -palvelumallin pilotoinnissa on toteutettu

kokeilevan toiminnan mallia.

Kirjallisuudessa tuodaan esille, ettd kehittdmisty® ei ole ongelmatonta ja siihen nahdéén
liittyvén kritiikkié ja haasteita. (kts. Rinne 2009, 15). Kehittamistydhon liittyvien pulmien
ymmartaminen on tarkedd muutoksen eteenpdin viemiseksi. Seuraavana avaankin hieman

kehittamistyon pulmiin liittyvid ndkokulmia

3.2 Kehittamistyon haasteet

Tutkimuksissa ja kirjallisuudessa on todettu, ettd ratkaisuja palveluiden kehittdmiseen on
haettu kehittdmishakkeiden kautta. (kts. Rinne 2009, 136; Perald, Halme & Nyk&nen
2012,15; Vataja & Seppanen-Jarveld 2009, 217; Toikko & Rantanen 2009, 14-16). Kehit-
tdmishankkeissa mallinnetut kaytannét eivat kuitenkaan aina juurru palvelujarjestelmaén
eiké kehittdminen integroidu osaksi johtamista ja jokaisen ty6té siten, etta tyoyhteison ke-
hittdmisosaaminen vahvistuu ja tyontekijat voimaantuvat, kuten Peréld, Halme & Nykénen
(2012, 15) toteavat.

Myos Arnkil (2006, 56) painottaa, ettd projekteissa mallinnettujen kaytantéjen juurrutta-
minen on haasteellista. Han kéyttad termid soveltamiskuilu. Hanen mukaansa projekteissa
onnistutaan tuottamaan véliaikaisia parannuksia palveluihin, mutta ne eivét ole pysyvia.
Kotterin mukaan yksi (1996, 4) syy muutoksen vaikeuteen on se, ettd organisaation tydnte-
Kijat ovat tyytyvdisia nykyiseen tilanteeseen, eivétkd sen vuoksi koe muutosta valttamét-
toméksi. Usein kay niin, ettd muutostyohon sitouttamiseen ja perusteluihin ei panosteta ja
muutoshankkeita ryhdytaan viemaén eteenpdin liian aikaisin. Talléin muutosty6hon osal-

listuville j&4& epéselvaksi, miksi muutos toteutetaan.

Arnkil (2006, 67) tarkastelee kehittdmistyon kestdvyytta kehittdmisorganisaatio késitteen
kautta. Kehittdmisorganisaatio on kehittdmishankkeen aikana syntyva oppimisverkosto,

johon kuuluvat olennaisena osana kehittdmiskonferenssit, tyOpajat, projektiryhmaét ja orga-



16

nisaation sisdiset verkostot. Kyseessa on siis toimintaymparistd, missé kehittdminen toteu-
tuu, ja tdmé toimintaymparisté muuttuu jatkuvasti. Arnkilin (2006, 67) nakemyksen mu-
kaan haaste on siind, ettd kehittdmisorganisaation muuntaminen pysyvaksi toiminnaksi
usein epdonnistuu. Projektin paatyttya ei ole suunnitelmaa jatkosta eikd ole varmistettu,

kuka ottaa kehittamistoiminnasta vastuun.

Silloin, kun kehittdmistydssa onnistutaan, niin kehittdmisty6 kuitenkin hyddyttaa seké teki-
JOIté ettd kohteita, kuten Rantala & Sulkunen (2006, 70) toteavat. Parhaimmillaan kehit-
tdmistydssd mallinnetut kaytannot jaavat elamaén ja kehittyvat edelleen. Kuten edelld on
todettu, onnistuneidenkin mallien juurtumiseen voi silti liittyd ongelmia, kun hankkeen
toiminta loppuu (Rantala & Sulkunen 2006, 70). Seuraavaksi tarkastelen, miten voi raken-
taa sellaisia vuoropuhelua ja dialogia edistévia tilanteita, ettd I0ydetddn toimijoiden kanssa

yhteinen ymmarrys siitd, mita ollaan kehittdmassa.

3.3 Avainprosessit toiminnan kehittamisessa

Kehittdmisessd on kysymys uuden oppimisesta. Kirjosen (2009, 118) nakemyksen mukaan
termin oppiva organisaatio sijasta olisi puhuttava selkeésti organisaatioon kuuluvien henki-
I6iden tydkokonaisuuksissa, menettelytavoissa tai teknisissé ratkaisuissa tapahtuvista muu-
toksista. Satka ym. (2005, 16) nékevat taas, ettd ammattikaytantdjen nakyvaksi tekemiseksi
pitéisi 10ytaa sellaisia tiedonmuodostuksen muotoja, ettd ammattikdytannét avautuvat asi-

akkaille ja yhteistyokumppaneille seké tyontekijoille itselleen.

Yksilon ja yhteison taytyy oivaltaa, ettd kehittdmiseen liittyy aina vanhasta pois oppiminen
ja uuden oppiminen. N&hdakseni erikoissairaanhoidossa vanhasta pois oppimisen kohdalla
kyseessa on erittain merkittdva asenneilmapiirin muutosvaatimus vakivaltatyéhon liittyen.
Erikoissairaanhoidon organisaatiossa lahisuhdevékivaltaan puuttumisen palvelumallin ke-
hittdminen tarkoittaa sitd, ettd terveydenhuollossa pitéisi oppia uudenlainen tyttapa vaki-
valtaan puuttumiseksi ja uhrin auttamiseksi. Toisaalta pitéisi oppia nakeméén vékivaltatyo
0sana omaa perusty6td sekd oppia ottamaan vastuu vékivaltatyosta eikd siirtdd vastuusta

toisille viranomaisille.

Tassa tutkimuksessa uuden oppimista tarkastellaan l&dhisuhdevékivaltaan puuttumisen pal-

velumallin kehittdmiseen ja kdyttdonottoon liittyen. Oppimista ja oppimista mahdollistavaa
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tilannetta voi tarkastella avainprosessien kautta, kuten Husso (2004, 43—44) toteaa. Avain-
prosessien avulla voi tarkastella kehittdmistilaa, jossa palvelumallin kehittamiseen liittyva

tyoskentely toteutuu.

Avainprosessit, jotka mahdollistavat muutoksen

Tiedotus ja vuorovaikutus:

Tiedon ja os3amisen
valittSminenyksildiden ja
organisaaticiden valilla

Koulutus ja tydssi

oppiminen: Kiytintdjen
Yksilgn juurtuminen:
Drgﬂﬂiﬂati::ln IE Tiedon ja osaamisen
yhteistn siirtdminen
os3amispasoman kaytantion

tuottaminen

KUVIO 2 Avainprosessit, jotka mahdollistavat muutoksen (Hussoa 2004, 45 mukaillen)

Kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi. Tiedotus ja vuorovaikutus muodostavat kehit-
tdmistyon Kivijalan. Jotta avainprosesseista tiedon ja osaamisen vélittdminen yksildiden ja
organisaation valilla toteutuu, tarvitaan aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta. Kehit-
t4jat osallistuvat toimintaan ja toimijat kehittdmiseen siten, etta eri osapuolet tarkastelevat
avoimesti kehittdmistoiminnan perusteita, toimintatapoja ja tavoitteita, jolloin osallistumi-
nen perustuu dialogiin (Toikko & Rantanen 2009, 89-129).

Tarvitaan vuoropuhelu, jossa osataan vélittda toisilleen uutta tietoa, omia kokemuksia ja
arvostetaan toimijoiden nékemyksia. Kirjonen (2009) kuvaa vastaavaa tilannetta termilla
kehitykselle ystavéllinen yhteisd. (Kirjonen 2009, 116). Toikka & Rantanen (2009, 94)
puhuvat kayttdjé- ja toimijakeskeisesta kehittdmisestd. Tassa keskeistd on kehittdmistoi-

minnan johtamistapa, yhteison kaikkien jasenten osallistuminen ja oppimisprosessi.



18

Myos Stenvall & Virtanen (2007, 32) korostavat, ettd organisaatiossa oppiminen tapahtuu
vuorovaikutuksen seurauksena. Yksilot oppivat parhaiten, kun on todettu oppimisen tarve.
Yksilé voi soveltaa oppimaansa kaytdntéon ja uuden asian voi integroida aikaisemmin
oppimaansa. Oppimista tapahtuu silloin, kun organisaatiossa vallitsee avoimen kommuni-
kaation tila hankkia ja jakaa tietoa. Hyvalla johtajuudella luodaan oppimisen edellytyksié.
Kuten Kirjonen (2009, 117-125) tuo esille, muutosjohtaminen ja koulutus ovat molemmat
interventioita organisaatioin sisélla. Toiminnan lopullisena kohteena ovat tavallisesti orga-
nisaation kaytannot ja menettelytavat, joilla tuotannot ja palvelut tuotetaan organisaatiossa.
Nain pyritdan vahvistamaan avainprosesseissa esille tuotua yksilon, organisaation ja yhtei-

son osaamispaaomaa.

Yliruka (2005, 127) toteaa, etta tyoyhteisd voi joko tukea yksilon kehitysté ja yhteisollista
tiedonmuodostusta, tai ehkdistd niitd. Toikko ja Rantanen (2009, 99—-101) kayttavat termia
kayttajasuuntautuneisuus. Heiddn mukaansa kayttajasuuntautuneisuus merkitsee sité, etta
vahvistetaan vélitasonjohtajien ja muiden avainhenkildiden osallistumista kehittamistoi-
mintaan. Oletus on ettd johtajilla ja avainhenkil6illa on vuorovaikutusta eri tasoilla - asiak-
kaista organisaation ylimpaan johtoon. Ndin he voivat tuoda laajasti esille nakemyksidéan

eri tasoilta.

Jotta tiedon ja osaamisen siirtdminen kaytdntéon onnistuu, on Karjalaisen (2009, 211) na-
kemyksen mukaan tarkedd saada keski- ja ylin johto ymmartdmaan kaytannon tyotapojen
ja -orientaatioiden merkitys rakenteellisia uudistuksia tehtdessd. Na&in toimien varmiste-
taan myos esimiesten sitoutuminen kehittdmistoimintaan. Kyse on kaytantdjen juurruttami-
sesta ja siten tiedon ja osaamisen siirtamisesta kaytantoon. Kyse on siis muutosprosessista.
Tassa tutkimuksessa muutosprosessia tarkastellaan lahisuhdevakivaltaan puuttumisen —

palvelumallin pilotoinnin, kayttoonoton ja juurruttamisen ndkokulmasta.
3.4 Muutosty0
Organisaatio ei uudistu ilman muutoskyvykkyyttd. Muutoskyvykkyyteen vaikuttaa muun

muassa henkiléston ammattitaidon riittdvyys muutostilanteissa, mutta ennen kaikkea tarvi-

taan muutosmyoénteinen asenneilmapiiri. Organisaation johdolla on keskeinen asema muu-
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toskyvykkyyden ylla pitdjand. On tarkeéd, ettd organisaation johto puhuu muutostarpeiden
olemassa olosta ja muutosten pysyvyydesta. (Virtanen & Stenvall 2010, 137.)

Muutokset voivat johtua monista tekijoistd. Muutostyon kolme keskeistd elementtia ovat
Stenvallin & Virtasen (2007,12—16) mukaan 1) Kriittinen reflektio, 2) avoin kommunikaa-
tio ja luottamus sek& 3) tiedon luominen. Yksilon ja yhteison taytyy oivaltaa, etta kehitta-
miseen liittyy aina vanhasta pois oppiminen ja uuden oppiminen. Kriittisen reflektion my6-
t4 ajattelu- ja toimintatapoihin pyritdan vaikuttamaan ja niitd muuttamaan. Avoimen kom-
munikaation ja luottamuksen yll& pitdmiseksi tulisi kayttaa erilaisia viestinnan keinoja.
Tiedon avulla ymmaérrys muutoksen tarpeesta ja toteutuksesta lisddntyy ja muutosvastarin-

ta vahenee.

Muutos edellyttad luottamusta, kuten Stenvall & Virtanen (2007,77) toteavat. Nakisinkin
luottamuksellisella ilmapiirilld olevan erittdin merkittavan rooliin muutoksen eteenpéin
viemisessa ja muutoskyvykkyydessa. Stenvallin & Virtasen (2007,77,82) mukaan luotta-
mus tulee esille toimintatapana tai kayttaytymisena. Hyvassa yhteisdssa luottamuksen maa-
ré on korkea ja tallaisessa yhteisdssé mahdollistuu toiminta, joka on tehokasta ja uutta ke-
hittdvad. Luottamuksellisessa yhteisdssa osataan hyodyntéé erilaisuus. Stenvall & Virtanen
(2007, 82) kayttavat termia erilaisuuden hallinta. Talla he tarkoittavat sitd, etta toisistaan
poikkeavaa osaamista kyetdan yhdistdmaan toisiinsa. Luottamus oikeudenmukaisuuteen on
myo0s erittdin tarked tekija organisaation muutoskyvykkyyden kannalta, kuten Stenvall &
Virtanen (2007, 82) tuovat esille. Luottamus vahvistaa henkiloston jaksamista ja néin ollen

myaos tyohyvinvointia, joka puolestaan vaikuttaa tydsuorituksiin.

Juuti & Virtanen (2009, 104-107) tuovat esille ndkdkulman erilaisista viestintakult-
tuureista. He kayttavat termeja yksisuuntainen muutostiedotuskulttuuri ja kaksisuun-
tainen muutosviestintdkulttuuri. Yksisuuntaisessa muutostiedotuskulttuurissa on lasna
ajatus, ettd paatoksisté kerrotaan sitten kun ne tehty tai kun on jotain kerrottavaa. Kak-
sisuuntaisessa muutosviestintdkulttuurissa taas kaikki organisaation jasenet toimivat
viestin valittgjina ja tieto valittyy puheen ja ldsn&olon valitykselld. Juuti & Virtanen
(2009, 104) painottavatkin viestinnan merkitystd muutostilanteissa. Viestinnan avulla muu-
toksia voidaan joko vauhditta tai hidastaa. Kyse on siis siitd, kuinka tiedon ja osaamisen
valittdminen yksildiden ja organisaation valilla toteutuu (vrt. Husso 2004, 45). Viestinnal-
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lisen toimintakulttuurin syntyminen vie aikaa ja sen rakentumiseen vaikuttaa organi-
saation ylemmaén johdon asenne. Juuti & Virtanen (2009, 105) mainitsevatkin, etté jos
viestintdd ei nahdd merkityksellisena asiana, viestinnan merkitysta ei korosteta. Pa-
himmillaan on kyse salailun ilmapiiristd, mika voi johtaa luottamuksen rapautumiseen.
(Juuti & Virtanen 2009, 105.)
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4 AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksessani tarkastelen VISH -projektissa kehitetyn vakivallan kohtaamisen palvelu-
mallin kéytdnnon juurtumiseen liittyvid nakokulmia. Tehtdvana on selvittaa tyontekijéiden
nakemyksia siitd, millaiset asiat edesauttoivat tai estivat Lahisuhdevékivaltaan puuttumisen

(VISH) -palvelumallin kayttoonottoa sekd kaytannon juurtumista erikoissairaanhoidossa?

Tarkentavia kysymyksia ovat:
e Millaisia ovat Lahisuhdevékivaltaan puuttumisen (VISH) —palvelumallin ké&yttoon-

oton esteet ja mahdollisuudet erikoissairaanhoidossa?

e Miten kehittdmistyén hankeluonteisuus on vaikuttanut Lahisuhdevékivaltaan puut-

tumisen (VISH) —palvelumallin implementointiin?

4.1 Tutkimusaineisto

Kyseessa on laadullinen haastattelututkimus. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan meto-
deja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja aani péaasevét esille, kuten Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara (2013, 164) kirjoittavat. Tassé tutkimuksessa haetaan tukittavaan ilmidon tietoa

ryhméhaastattelujen kautta.

Yhteiskuntatieteissd painopiste siirtyi lomakehaastatteluista laadullisiin haastatteluihin
1970 —1980 -luvulla. Samoin huomio kiinnittyi siihen, ettd kieli rakentaa ilmio6ité, ei aino-
astaan esitd niitd. Tdméan huomion jilkeen suhtautuminen haastatteluaineistoihin muuttui,
ja haastatteluja alettiin tutkia kulttuurisina teksteiné. Yhteiskuntatieteellisessa tutkimukses-
sa haastatteluaineisto toimii kulttuuristen jdsennysten sekd toimijoiden tapahtumakuluille
tuottamien tulkintojen ettd merkityksien ilmentdjdnd. Haastateltava on siten tutkimuksen
kohteena olevan ilmidn asiantuntija, kun aineistosta haetaan tutkittavaan ilmidon liittyvid

tulkintoja ja merkityksii. (Alastalo & Akerman 210, 327.)

Alastalo & Akerman (2010, 374) kuvaavat asiantuntijahaastattelua tilanteeksi, jossa haas-
tateltavilta pyritdén saamaan tietoa tutkittavasta ilmiostd. Téhdn tutkimukseen kerétyn ai-
neiston hankinta on toteutettu asiantuntijahaastatteluin. Aineiston keruun tavoitteena on

ollut saada tietoa ldhisuhdevékivaltaan puuttumisen —palvelumallin kdyttdonottoon liitty-
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vistd ilmidistd. Tietoa eivit olisi voineet tuottaa muut kuin ne henkildt, jotka ovat olleet
osallisina tutkimuksen kohteena olevassa tapahtumakulussa (vrt. Alastalo & Akerman

2010, 373-374.)

Tutkimusaineistoni on Vékivallan kohtaamisen ké&ytdnnot sosiaali- ja terveysalan organi-
saatioissa -tutkimusprojektissa vuonna 2013 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta
keratty valmis litteroitu fokusryhmahaastatteluaineisto. Aineiston kerddmisen aikaan kehit-
tdmisprojektin paattymisesta oli kulunut runsaat kaksivuotta. Ryhmiin osallistui 3—6 haas-
tateltavaa, ja niissé keskusteltiin kahden tutkijan ohjaamina lahisuhdevékivallan kohtaami-
sesta ty0ssé sekd VISH -palvelumallin kdyttdmisesta ja sen toimivuudesta. Viiteen fokus-
ryhméan osallistui 21 terveydenhuollon ammattilaista: laakareitd, sairaanhoitajia, sosiaali-
tyontekijoita ja psykologeja. Nelja ryhmista koostui yhden ammatin edustajista. Yksi ryh-
mistd oli VISH -tyéhon perehtynyt ryhmé, joka koostui sosiaalityontekijoistd ja psykiatri-
sista sairaanhoitajista. Ryhmékeskustelut jarjestettiin samoissa kehittdmishankkeen pilot-

tiyksikoissa, joissa suodatinlomaketta testattiin VISH —projektin aikana nelja vuotta.

Kyseessa on tutkijan ohjaama ryhmakeskustelu, jossa kaytettiin puolistrukturoitua kysy-
mysrunkoa. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastattelija voi vaihdella kysymysten jér-
jestysta (Hirsjarvi & Hurme 200,47.) Ryhmakeskustelu on jarjestetty keskustelutilaisuus ja
osallistujien mééra riippuu aiheesta ja tutkimuspaikasta. Ryhméhaastattelun avulla saadaan
nopeasti tietoa usealta vastaajalta. Ryhmakeskustelun avulla selvitetd&n osallistujien tarpei-
ta, ideoita, mielipiteitd ja asenteita tutkittavasta ilmiosta. (Valtonen 2005, 223—224.) Tassa
tutkimuksessa on kaytdssa viisi (5) fokusryhmahaastatteluaineistoa. Keskustelut nauhoitet-
tiin aaninauhalle ja videoitiin. Materiaali litteroitiin tekstimuotoon. Litteroitua tekstia on

yhteensé 103 sivua.

4.2 Analyysimenetelma

Analysointimenetelmana kéytéan sisallonanalyysia. Siséllonanalyysin avulla oletan saavani
tutkittavasta ilmiosta esille tyontekijoiden ndkemyksia lahisuhdevakivaltaan puuttumisen -
palvelumallin kayttoonottoon liittyvista esteista ja mahdollisuuksista. Toisaalta myos tietoa
siitd, mika on hanketoiminnan elinkaaren merkitys ja vaikutus lahisuhdevékivaltaan puut-
tumisen (VISH) —palvelumallin kayttdonottoon ja juurtumiseen sosiaali- ja terveydenhuol-

lon organisaatiossa. Siséllonanalyysin avulla saan koodattua aineistosta esille yksittaisia
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iIlmigitd, joiden avulla voin tiivistaa ja yhdistdd teemoja yhtendisemmiksi kokonaisuuksik-

Si.

Siséllénanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri analysointimalliin: aineistolédhtdiseen (induk-
tiivinen), teoriasidonnaiseen (deduktiivinen) ja teorialdahtOiseen analysointimalliin. Siséal-
I6nanalyysissa yhdistellddn késitteita ja analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Sisél-
I6nanalyysin tavoitteena on kuvata tutkimusmateriaali tiivistetyssa, pelkistetyssa ja yleises-
s& muodossa. Sisallénanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kayttada kaikissa
laadullisen tutkimuksen perinteissd. Siséllonanalyysi voi olla yksittdinen metodi tai valja
teoreettinen kehys, joka voidaan liittad erilaisiin kokonaisuuksiin. Sisallonanalyysiin kuu-
luvat seuraavat vaiheet: aineiston redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli ryhmittely ja
abstrahointi eli késitteellistaminen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93, 110-115).

Tutkimuskysymys seka tutkijan lukemisen tapa, tulkinta ja valinnat ohjaavat seka jasenta-
vat aineiston kasittelya. Silloin kun kéytdssé on valmis tutkimusaineisto, on hyva miettia,
mitka elementit litteroidussa tekstissé auttavat vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Tutki-
musongelmasta ja aineistoon tutustumisesta nousevat analyyttiset kysymykset tulisi muo-
toilla avoimiksi, mitd ja miten kysymyksiksi. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010,
13-16.) Tassa tutkimuksessa on kaytossa valmiiksi litteroitu teksti. Tarkedéd onkin loytaa

tekstistd ne kohdat, jotka auttavat vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto ja tutkimusongelma ovat tiiviissd vuoropuhelussa
keskenddn. Aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta ovat kolme toisiinsa liittyvéa osa-
tehtdvad, joiden eteen tutkija aineistonsa kanssa joutuu. Luokittelu on keratyn materiaalin
tuntemista ja haltuunottoa tukeva osatehtdva, ei aineiston analysointia. Luokittelusta taytyy
paasta eteenpain, jotta voidaan puhua aineiston analysoinnista. Aineisto harvoin tarjoaa
suoria vastauksia tutkimusongelmaan. Analyysi vaiheessa tarvitaan analyyttisia kysymyk-
sid, jotta saadaan vastauksia tutkittavaan ilmiéon. Analyyttiset kysymykset muotoutuvat ja
tarkentuvat aineistoon tutustuttaessa. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvaérinen 2010,11-13.)
Tassa tutkimuksessa sanat, sanaparit ja lauseet ovat havaintoyksikkdja, ja siséllénanalyysin

avulla on tarkoitus luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta.
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4.3 Aineiston analysoinnin toteuttaminen

Teemahaastatteluaineiston ensimmaéinen analyysin vaihe on aineiston jarjestaminen tee-
moittain, kuten Aaltola & Valli (2001, 143) toteavat. Myos tdssé tutkimuksessa aineisto-

analyysi alkaa teemoittelusta.

Aloitin analyysivaiheen siit4, ettd luin litteroidun haastattelun aineiston tarkasti 1api useaan
kertaan, jotta pystyin jarjestamaan aineiston teemoittain. Pyrin 10ytaméaén aineistosta késit-
teitd, jotka sopivat tutkittavaan ilmiéon. Merkitsin sivumarginaaliin esiin nousseita kasit-
teitd ja teemoja. Kasittelin yhden fokusryhmahaastatteluaineiston kerrallaan. Pelkistin
Tuomen ja Sarajarven (2002, 102—103) kuvailun mukaan aineistosta alkuperaisilmigita.
Kysyin aineistolta tutkimustehtdavan mukaisia kysymyksia. Pyrin tunnistamaan aineistosta

asiat, joista olen tassa tutkimuksessa kiinnostunut.

Aluksi esitin aineistolle melko yleiset kysymykset liittyen hanketoimintaan ja palvelumal-
liin. Kysymykset olivat seuraavia:
o Mité tyontekijat kertovat hanketoiminnasta ja sen elinkaaresta?

o Mitd tyontekijat kertovat palvelumallista (VISH -tiimi + kartoituslomake)?

Edelld mainittujen yleisten kysymysten kautta esiin nousseet aineistositaatit laitoin ndiden

kysymysten alle.
Sen jalkeen esitin aineistolle tarkentavia kysymyksié.

e Mitd tyontekijat kertovat hanketoiminnan ajasta? Mité tyontekijat kertovat hanke-
toiminnan jalkeisest4 ajasta?

o Mité tyontekijat kertovat palvelumalliin k&ytt66n ottoon liittyvistd mahdollisuuk-
sista tai esteistd?

e Mitd tyontekijat kertovat tyoparityoskentelysta?

e Mitd tyontekijat kertovat lomakkeen kéytosta?

Myds ndiden tarkentavien kysymysten alle laitoin aineistosta esiin nousseet aineistositaatit.

Taman jalkeen jaottelin palvelumallin kéyttoonottoon ja juurtumiseen liittyvid ilmioita
kappaleessa 3.3 kuvattujen avainprosessien (Husso 2004) mukaisesti luokkiin 1) koulutus

ja ty0ssa oppiminen, 2) tiedotus ja vuorovaikutus seka 3) kaytdnnon juurruttaminen avulla.
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Sen jalkeen jaottelin palvelumallin k&yttéonottoon ja juurtumiseen liittyvia esteitd ja edis-
tavié tekijoita. Jaottelun tein varikoodeja apuna kayttaen.

Etenin analyysivaiheessa siten, ettd pelkistin litteroidusta aineistosta lauseita tai sanapare-
ja yksittaisiksi ilmaisuiksi. Nama ilmaisut olen laittanut taulukkoon. Ryhmittelin tdman
jalkeen pelkistetyt ilmaukset samanlaisten ilmaisujen joukoksi. Etsin samaa tarkoittavia
ilmaisuja fokusryhméhaastatteluaineistosta. Seuraavaksi yhdistin ilmauksia samaan luok-

kaan.

Seuraavassa vaiheessa yhdistin sitaatteja samojen piirteiden mukaan ylaluokiksi ja annoin
yladluokkaan kuuluville ilmaisulle sisaltod kuvaavan nimen (esimerkiksi hiljainen tieto).
Néin edeten muodostin ylaluokkia. Sen jalkeen muodostin ylaluokkien piirteiden mukaan
paaluokan (esimerkiksi tyokokemuksen myota saatu tieto). Lopuksi yhdistin kaikki paa-
luokkaa kuvaavat piirteet yhdeksi yhdistdvaksi luokaksi, jonka nimesin tyokokemus ja

vanhasta pois oppiminen. (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2002, 103.)

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 103) toteavat, ettd luokkien muodostaminen on analyysin Kriitti-
sin vaihe. Tassé vaiheessa tutkija paattaa tulkintansa mukaan, milla perusteella eri ilmaisut
kuuluvat samaan tai eri luokkaan. Analyysiad tehdessani pyrin olemaan mahdollisimman
tarkka tulkinnoissani. Edelld kuvasin esimerkin avulla, miten olen paatynyt néihin luok-

kiin.

Taulukko 1 toimii esimerkkind siitd, kuinka aineistonanalysointi on toteutettu. Taulukossa
1 on kuvattu analyysintuloksena koulutus ja tydssd oppiminen osioon syntynyt yhdistavé
luokka nimeltaan tyokokemus ja vanhasta pois oppiminen. Tyokokemus ja vanhasta pois
oppiminen jakautuu kahteen paaluokkaan tyokokemuksen mydta saatu tieto ja taidot seka
kyky ottaa uutta tietoa vastaan. Tyokokemuksen myo6td saatu tieto ja vahvistuneet taidot
luokassa tuli esille hiljaisen tiedon ja olemassa olevien taitojen merkitys. Kyky ottaa uutta
tietoa vastaan luokassa esiin tuli vanha tapa toimia vakivaltaan puuttumistilanteessa ja tapa

tunnistaa vakivalta.
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TAULUKKO 1 Tyokokemus ja vanhasta pois oppiminen

Alkuperaisilmaukset Pelkistettyilmaus Alaluokka Ylaluokka | Paaluokka Yhdistava-
luokka
”Joillakinhan se tulee | ihan luontevasti tyokokemuksen | Tydkokemus ja
vahvemmin, ihan luontevasti | ilman mitd4dn kaa- | keskusteluissa nou- | hiljainen myo6td  saatu | vanhasta pois
ilman mitdin kaavaketta, ettd se | vaketta see esille tieto tieto ja taidot oppiminen
tulee siind keskustelussa jo
esiin.2 (G4P4)
luotetaan sithen
omaan
”.me paljon luotetaan siihen olemassa
omaan, varmaan sithen | haastattelutaitoon oleva taito
haastattelutaitoon tai sithen mité haastattelutaito
asioita tulee esille, mutta... ” | giihen miti asioita
(G4P35) tulee esille
suodatinkysymyksid | suodatinkysymyksié
...se on varmaan edelleenkin, | ej vilttimittd tarvit- | ei tarvita
olisiko se kuitenkin, ihmisille | ge
jonkinlainen tabu sitten vield?
En tiedd, timd nyt oli vain
minun heitto, onko se sitten | monella on sellaisia
hankalampi asia kysyé kehittynyt intuitiota
suoriltaan... Mutta tietysti silloin
kun  se  tuli  tuollaisena | kun toimii tuolla ja
kaavakkeena rutiinin- omaisesti | oppii tuntemaan
niin siindhdn ei tarvitsisi arpoa | erjlaisia ihmisid ja
yhtdin sité ettd... miten miné nyt ihmistyyppej  ja
voisin rohjeta ldhestyd tdssd | miten tietynlaiset
asiassa (G4P5) kiyttiytyy.
tunne ettd tdssd on
kyse muusta
... tAmmoisid suodatinkysymyksid kyky ottaa
suodatinkysymyksid tai mitd ne | tai mitd ne on, ei | ei tarvetta uudelle | vanha uutta tietoa
on, ei valttdmatta tarvitse....” | vilttimétta tarvitse | tavalle toiminta- vastaan
(G2P2) tapa
vapaasti keskustel-
len tulee helpom-
min esille
”mind luulen etti aika monella
on sellaisia kehittynyt intuitiota intuitio tapa tun-
ja timmoistd, ettd kun toimii | mutta jos sind jutte- nistaa
tuolla ja oppii tuntemaan | let ihan jostakin | johdattelu
erilaisia ihmisid ja | muusta, niin se voi
ihmistyyppejé ja miten | tulla paremmin | oma tunne kertoo
tietynlaiset kéyttdytyy. Sinne | esiin, kuin jos sind

vain tulee sellainen tunne, ettd
tédssd pitdd tehdd jotakin muuta
kuin tdmaé ja pois”

(G2P2)

esittdisit sen suoran
kysymyksen.

tunnistaa tapaukset
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4.4 Tutkimuksen eettisia ulottuvuuksia

Tutkijan on otettava huomioon monia tutkimuksen tekoon liittyvia eettisid kysymyksia ja
tutkimuksen teossa tulisi noudattaa hyvéaa tieteellistd kaytantod. Eettisid ongelmia aiheutta-
vat muun muassa tiedonhankintatavat. (Hirsjarvi ym. 2013, 23—27.) Tutkimukseni liittyy
Vélivallan kohtaamisen kaytannot sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa — tutkimuspro-
jektiin ja sen osahankkeeseen Henkiloston kokemukset lahisuhdevakivaltaan puuttumisen
palvelumallin toimivuudesta erikoissairaanhoidossa. Jyvéskylén yliopiston eettiseltd toi-
mikunnalta on puoltava lausunto tutkimuksen eettisesta hyvaksyttavyydesta.

Tutkimuseettisesti on tarkeéd, ettd tutkittavalla on oikeus osallistua tutkimukseen vain ha-
luamallaan tavalla ja esimerkiksi haastattelutilanteissa jattdd vastaamatta kysymyksiin.
Tutkijan on varottava manipuloivaa suostuttelua ja selvitettavd, miten tutkimukseen osal-
listuvien suostumus hankitaan. Tutkimukseen osallistuville tulee selittaé tarkasti mité tulee
tapahtumaan tutkimuksen edetessd ja miten tutkimusaineistoa kéytetdan. (Hirsjarvi 2013,
23-25.) Téssé tutkimuksessa kaytossé olevan tutkimusaineiston keradmisessa on kiinnitet-
ty huomio edell&d mainittuihin asioihin. Aineiston keruu vaiheessa tutkimukseen osallistu-
ville on Kkerrottu, ettd kerattdva aineisto on luottamuksellista, &ani- ja videotallenteita ei
kaytetd julkisesti missdén ja ne séilytetddn lukitussa tilassa eika osallistujien henkil6llisyy-
teen viitata tutkimuksessa julkaistavissa teksteissd. Tutkimukseen osallistuvat ovat anta-
neet kirjallisen suostumuksen osallistumisestaan. Heill4 on ollut mahdollisuus peruuttaa tai

keskeyttaa osallistumisensa tai kieltdytya osallistumisensa missa vaiheessa tahansa.

Tuomi & Sarajarvi (2012) painottavat tutkimuksen sisdista johdonmukaisuutta. Tutkimus-
kaytantdjen huomioiminen tulisi ulottaa tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin ja valintoihin.
Tutkimusraportissa tulee esille miten ja millaisia lahteitd on kayttanyt. Eettisesti kestavas-
sé tutkimuksessa tutkimussuunnitelma on laadukas, valittu tutkimusasetelma on sopiva ja

raportointi on tehty hyvin. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 125—129.)

Olen pyrkinyt rajaamaan tutkimusaiheeni mahdollisimman tarkasti ja olen kiinnittanyt l&h-
de valintoihin huomiota, jotta ne olisivat relevantteja tutkittavaan ilmioon suhteutettuna.
Analysoin ja tulkitsin keréttya aineistoa parhaan taitoni ja kykyni mukaan niin, ettd haas-
tattelujen merkitykset ja tulkinnat vélittyvat analyysin tuloksiin. Kuvaan mahdollisimman
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tarkasti, miksi késittelen tutkimusaihettani juuri tietyn viitekehyksen kautta, kuinka aineis-
to on hankittu, miksi olen kayttanyt tiettyd analysointi menetelmaa ja miten olen kasitellyt
tutkimustuloksia. Nain toimien perustelen tutkimukseni eettiset ratkaisut ja oman roolini

tutkimuksen eri vaiheissa.
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5 ANALYYSI: LAHISUHDEVAKIVALTAAN PUUTTUMI-
SEN PALVELUMALLIN KEHITTAMISEEN JA KAYT-
TOONOTTOON VAIKUTTAVAT TEKIJAT

5.1 Koulutus ja ty0ssa oppiminen

Kehittdmiskirjallisuudessa tuodaan esille, ettd koulutuksen ja tydssd oppimisen nidhdédn
tuottavan yksilolle, organisaatiolle ja yhteisolle osaamispddomaa, joka auttaa ottamaan
kayttoon uutta tietoa ja uusia tyotapoja. Koulutuksen ja tyokokemuksen kautta opitut tiedot
ja taidot vaikuttavat tyon tekemiseen ja valmiuksiin tehda tyotd. Yksilo soveltaa oppimaan-
sa kaytantoon ja uusi asia integroituu aikaisemmin opittuun. Tutkimusaineiston pohjalta
I0ytyi kolme teema-aluetta, jotka vaikuttivat henkiloston valmentamiseen ja kouluttami-
seen palvelumallia kayttdonotettaessa. Naméa teema-alueet ovat koulutus ja uuden oppimi-
nen, tyokokemus ja vanhasta pois oppiminen seka tyontekijan taidot. Namé teema-alueet

on kuvattu kuviossa 3 koulutus ja tydssé oppiminen.

Koulutus ja uuden
oppiminen

Koulutus ja tyossa

oppiminen
Tyokokemus ja Tydntekijan
vanhasta pois taidot
oppiminen aido

KUVIO 3 Koulutus ja tydssd oppiminen
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Koulutus ja uuden oppiminen

Aineistonanalyysin tuloksena koulutus ja uuden oppiminen osioon muodostui kolme tee-
ma-aluetta, osaaminen vahvistui, saatiin tyémenetelmid puuttumiseen sekd tarve vahvem-

malle ohjaukselle.

Koulutusten avulla pyrittiin varmistamaan tyontekijoiden osaaminen sekd valmentamaan
tyontekijoitd palvelumallin kdyttoonottoon. Tutkimusaineistossa ilmenee, ettd koulutusten
merkityksen korostaminen vaihteli riippuen siitd, missd yksikossd tyontekijét tyoskenteli-
vit ja miki oli heidédn roolinsa tyontekijédnd kyseisessd yksikossd. Osa koki, ettd koulutuk-

sia oli paljonkin ja toiset taas kokivat koulutuksen maéran vahiiseksi.

G5P6: Silloin oli kuitenkin, ettd paljon koulutettiin sen projektin aikana ja
silloin tehtiin tyotd paljon siihen osastokohtaisesti sithen puheeksiottamiseen.

G4P3:Ehkd sen kaavakkeen kdyttéonotto oli ihan ok, me saatiin siihen
vdhdn perehdytystd ja koulutusta ja se sindnsd varmaan oli ihan ok.

Aineistossa ilmeni, ettd haastateltavat kokivat palvelumallin kéyttoonottoon liittyvit
koulutukset valmentautumisen kannalta merkittdvana.

G5P6. Kylldhdn tissd on paljon jo noussut. Hyvid asioita jos ne omakoh-
taisesti ajattelee ja mietin tdssd niitd tyokaluja mitd olen itse saanut,
niin oli ndmd koulutukset, ettd ne oli kylld tosiaan laadukkaita.

Haastatteluista kdy ilmi, ettd koulutuksen my6td tyontekijéiden osaamispddoma
vakivaltatyon tekemiseksi oli vahvistunut, ja vikivallan tunnistaminen ja siihen
puuttuminen oli tietoisempaa. TyOntekijiat kertoivat myos ajattelutavoissa tapahtuneista
muutoksista. Ajattelutavan muutos aiheutti sen, ettd tyontekijat nidkevét vékivaltatyon ja
sithen puuttumisen selkedmmin kuuluvan omaan tyonkuvaan. Tdma tulos osoittaa sen, ettd

koulutusten kautta pystytdan vaikuttamaan tyontekijoiden ajattelutapoihin.

G1P4: On, on, on paljon. Kylld se niin kuin tekee siita tietoista siitd
toiminnasta. Ettd kylld se ohjaa sitd ajattelua silld tavalla kuitenkin, ettd
sieltd niitd loytyy kumminkin jotenkin kylld paremmin.
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Valmentautumisen korostaminen nékyi aineistossa ja haastateltavat painottivat jatkuvan
ohjauksen ja koulutuksen merkitystd osana palvelumallin kayttoonottoa ja juurtumista.
Haastateltavat toivat ilmi, ettd he kaipasivat vahvempaa koordinointia palvelumallin kdyt-

toonoton varmistamiseksi.

GIP2:Se oli se yksi koulutus missd kdvi jossain synnytyssalin tiloissa ja
sitten se oli siind.

Haastateltavat toivat ilmi osaamispddoman pdivittdimisen tarpeen. Ty0ssd oppimisen ja
palvelumallin  kdyttoonoton varmistamiseksi kaivattiin lisdtietoa tyomenetelmista,
koulutuksia ja tyonohjausta. Haastateltavat nostivat esille sen, etté erilaiset tydmenetelmaét

auttavat puuttumaan asiaan ja tuovat tyontekijalle varmuutta ja rohkeutta lahestyé asiaa.

GIP5:Mutta kyllihdn se jatkuva koulutus ja perehdyttiminen on
tyonantajan vastuulla taas huolehtia, kun muuten timd ei pyori ja toimi.
Se ei ole tyontekijin vastuulla se perehdyttiminen, se on ihan toisaalla,
sielld tyénantajan puolella.
Haastateltavien puheissa kévi myo6s ilmi se, ettd tyokokemuksesta ja osaamisesta
huolimatta, aiheena vékivalta on niin vaiettu asia, ettd sen kasittely on hankalaa seka
asiakkaalle ettda tyontekijallekin. Myos Nietola (2011) havaitsi tutkimuksessaan, etta
tyoyhteisOissé  vékivaltaan  puuttuminen  koetaan  haasteellisena  ongelman

arkaluonteisuuden takia.

G4P5: Niin, se on varmaan edelleenkin, olisiko se kuitenkin, ihmisille
jonkinlainen tabu sitten vield? En tiedd, tdamd nyt oli vain minun heitto,
onko se sitten hankalampi asia kysyd suoriltaan... Mutta tietysti  silloin
kun se tuli  tuollaisena kaavakkeena rutiininomaisesti niin  siindhdn
el tarvitsisi arpoa yhtddn sitd ettd... miten mind nyt voisin rohjeta  ldhestyd
tassd asiassa.

Vain yhdenpédivdn mittaisen koulutuksen merkitystd ei korostettu niin vahvasti kuin pi-
demmén koulutuksen mukanaan tuomaa osaamispddoman vahvistumista. Joka tapauksessa
uuden oppimista tapahtui tissikin tapauksessa. Koulutuksen jdlkeen lomakkeen kiyttd oli
muistissa ja mielessé eri tavalla kuin aikaisemmin, vaikka yhden pdivén mittainen koulutus
el vield taannut lomakkeen kéiyttoonottoa. Koulutuksen mydté tyontekijat tulivat kuitenkin

tietoisemmiksi siitd, ettd systemaattiseen puuttumiseen on olemassa tydmenetelmia.

G1P3: Varmaan olisinko mind yhdessa ollut ja sitten mind niin sanotusti
kokeilin kerran sité kyselylomaketta ja...
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Kehittamiskirjallisuudessa tuodaan esille, ettd rakenteelliset esteet on murrettava, jotta
henkiloston on mahdollista toimia muutoksen edellyttamélla tavalla. Henkildston valmen-
taminen ja kouluttaminen uuteen toimintatapaan kuuluu Kotterin (1996, 87-99) mukaan
tdhan vaiheeseen. VISH -palvelumallin kdyttoonoton ja juurruttamisen varmistamiseksi
merkittdvad on henkiloston osaamisen varmistaminen, niin esimies- kuin tyontekijétasolla.
Tyontekijoiden kouluttamiseen ja valmiuksien vahvistamiseen kannattaa kiinnittdd huo-
miota. Silld tyontekijoiden valmiudet tarttua ongelmaan ja ottaa se puheeksi méérittavit,

miten tyoyhteisossd auttamisprosessi toimii (Nietola 2011).

Tyodkokemus ja vanhasta pois oppiminen

Tyokokemus ja vanhasta pois oppiminen osioon muodostui tutkimusaineiston pohjalta
kaksi teema-aluetta, tydkokemuksen myota saatu tieto ja taito seké kyky ottaa uutta tietoa
vastaan. Tyokokemuksen myo0td saatu tieto ja taito luokassa tuli esille hiljaisen tiedon ja
olemassa olevien taitojen merkitys. Vastaavasti kyky ottaa uutta tietoa vastaan luokassa
ilmeni kuinka tyontekijat painottivat vanhaa tapa toimia véakivaltaan puuttumistilanteessa

sekd omaa kykyaé ja tapaa tunnistaa vakivalta.

Kyky ottaa uutta tietoa vastaan luokassa tuli esille, ettd aikaisempaan osaamiseen ja
totuttuun tapaan toimia luotettiin. Vanhan toimintatavan uskottiin olevan vakivallan
tunnistamiseen ja puuttumiseen riittdvan. N&in ollen systemaattista lomakkeen kayttod ja
kysymistd vikivallasta ei pidetty tarpeellisena. Toisaalta oli tullut myods sellaisia
kokemuksia, ettd projektin aikana ei tullut mitddn sellaista uutta tietoa, mistd olisi ollut

hyo6tya. Talloin ei myodskaddn uuden oppimisen tarve ei noussut esille.

G4P5: Ehkd me paljon luotetaan siihen omaan, varmaan siihen
haastattelutaitoon tai sithen mitd asioita tulee esille, mutta...

G4P2: Mind ajattelen sen, ettei se meiddn kokema hyéty ehkd ei ollut niin
dramaattinen, koska me hankalia asioita kdsitellddn ja kylld minusta aika
usein perhevdkivaltakin tulee, tai muunlainen, mikd vaan, ihmiset tuo niitd
esiin. Ehkd siitd ei niin hirvedsti sitten uutta tullut.

Aineistossa ilmeni tyontekijoiden tapa painottaa olemassa olevaa hiljaista tietoa. Luotettiin
sithen, ettd asia tulee keskustelussa esille luonnostaan, ja sitd ei tarvitse erikseen kysya.
Painotettiin tyokokemuksen mukanaan tuomaa varmuutta ja omaa kykya arvioida

tilannetta. Toisaalta aineistossa painottui ndkemys siitd, ettd on helpompi toimia vanhalla
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tutulla tavalla, kun ottaa uusi kdytianto kiyttoon ja rikkoa vanhoja rutiineja.

G4P4: Joillakinhan se tulee vahvemmin, ihan luontevasti ilman mitddn
kaavaketta, ettd se tulee siind keskustelussa jo esiin.
Kehittdmisessd on kyse uuden oppimisesta. Palvelumallin kédyttoonotossa se tarkoittaa
uudenlaisen toimintatavan omaksumista osaksi omaa tyonkuvaa. Uuden oppimista ei
kuitenkaan tapahdu, jos asenneilmapiiri ei ole muutosmyonteinen, ja ei ndhdi tarvetta
uuden oppimiselle. Eikd yksilo kyseenalaista vanhaa tapaa toimia. (Vrt. Virtanen &

Stenvall 2010.)

Tyodntekijan taidot

Tyontekijan taidot osio jakaantuu kahteen teema-alueeseen epavarmuus omista taidoista ja
valmiudet hoitaa asia. Tutkimustuloksissa k&vi ilmi seka tyontekijéiden varmuus etté epé-
varmuus omasta osaamisesta. Epdvarmuus liittyi muun muassa vikivallan tunnistamiseen
ja rohkeuteen puuttua vékivaltaan. Kun tyontekijd epdili omaa osaamistaan, vékivallasta
kysyminen koettiin haasteelliseksi ja luotettiin sithen, ettd asiakas kertoo kohtaamastaan
vikivallasta. Kun vékivallasta ei kysytty tai asiakas ei ottanut sitd esille, niin siitd paitel-

tiin, ettd vakivaltatapauksia ei vélttdmatti ole edes kovin paljon.

G3P3:Ja jos itse miettii niin mind yritin itse tdssd miettid, ettd onko
minulle tullut sellaisia potilaita, jotka eivdt ainakaan..no ehkd mind en ole
tunnistanut, ettd se on ldhisuhdevikivaltaa, mutta ei niitd kylld ole tullut
vastaan. Mutta kylld se voi olla sitdkin, ettd ei ole kysytty tai potilas ei itse
halua kertoa, mutta tuntuu, ettd ehkd niiden mddara tddlld kuitenkin saattaisi
olla aika vihdinen.

G3P3:Niin, sitd mind mietin, kun itse miettii ettd sen asian kysyminen on
vihdn vaikeaa, ettd ei se olisi kyllid sille hoitajalle helppoa ihan
Jokaikiseltd alkaa tiukkaamaan sitd, kun se on itsellekin, kun itsekin
miettii sitd, ettd miten ne sanansa laittaisi ettd osaisi oikealla tavalla
kysyd. Ettd  oletko nyt ihan varma, ettei se ollut se mies, joka [6i, tai
miten ne sitten, se ei saisi kuitenkaan olla sille, joka sen
kysymyksen  joutuu esittimddn sata kertaa per vuorokausi, niin
mitenkdcdn sellainen hankala asia, ettd sekin pitdisi miettid.

Useat informantit myds pohtivat yleiselld tasolla tyontekijoiden valmiuksia puuttua ja teh-
da viékivaltatyotd. Esille tuli ajatus, ettd tyontekijd kenties tunnistaa vikivallan merkkeja,

mutta hinelli ei ole rohkeutta kysyi asiasta..
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G2P3: Niin no, mitd mind nyt ajattelisin, niin valttamattahan kaikista
ei ole siihen, ettd ottaa tallaista asiaa edes esille. Vaikka né&kisi kuin
ka, ettd toisen on paha olla, niin ei meistakaan kaikki ole semmoisia, etta
mites, onkos sinulla tallaista kokemusta tai onko sinulla tallaista tapahtunut
joskus tai jotain.

G4P5: Tietysti... mind ajattelen itse, ettd se ensivaiheen kontakti tietyissd
asioissa, kuten ldhisuhdevdikivallassakin niin... no tietysti se, ettd mitkd
ovat valmiudet vastaanottaa se tieto ja antaa eteenpdin ja hoitaa sitd.
Mutta sehdn on eriarvoisen tdrkedd, oli se paikka mikd hyvinsd, ettd se
Jjotenkin tulisi esille ja saatettaisi alulle siihen liittyvit tuet ja muut.

Toisaalta vastauksissa kdvi ilmi, ettd tyontekijat ovat kehitelleet omia toimintatapoja pu-
heeksiottamiseen. Téassd tulee esille tyontekijin ammattitaito ja kyky muuttaa omaa toi-

mintaa tilanteen vaatimalla tavalla.

G1P1: Jokaisella on omat keinot miten se toimii sen potilaan kanssa ja

miten se loytdd sen oikean hetken kysyd.

G1P4: Kylla minullakin alkuun oli sellainen, etta ei, tasta ei tule mitdan ja se
ei istu tdhan meidan arkeen ja miten tdma menee. Mutta ehka siihen on
tullut sellainen oma tapa tehda sité ja ehka vahan luoviakin niita tilanteita,
mutta kyll& siita sitten toisaalta on hyotyakin.

Kuten aiemmin on tullut esille, yksilon ja yhteison taytyy oivaltaa, etta kehittdmiseen liit-
tyy aina vanhasta pois oppiminen ja uuden oppiminen. Kyse on muutoskyvykkyydesté ja
ammattitaidon riittdvyydesta (vrt. Virtanen & Stenvall 2010). Viimeiseksi esiin tuoduissa
esimerkeissa tyontekijat ovat oivaltaneet, ettd tarvitaan uudenlaisia toimintatapoja puheek-
siottamiseen ja vakivaltaan puuttumiseen. Tydntekijoiden kommenteissa tulee esille muu-
tosmyonteisyys ja sen myotd valmius muuttaa omaa toimintaa. Toisaalta esimerkeissa,
joissa tuli esille tyontekijoiden epdvarmuus omasta osaamisesta, kuvastui muutoskieltei-
syys. Ei haluttu ottaa uusia toimintatapoja kayttoon, vaan toimittiin mieluiten vanhalla tu-

tulla tavalla.
5.2 Tiedotus ja vuorovaikutus
Tiedotuksessa ja vuorovaikutuksessa on kyse tiedon ja osaamisen vélittdmisesta yksilGiden

ja organisaation valilla. Tassa tapauksessa kyse on hankeorganisaation, erikoissairaanhoi-

don sek& ndissa molemmissa organisaatioissa tyoskentelevien henkil6iden valisesta vuoro-
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vaikutuksesta. Tiedotuksen ja vuorovaikutuksen toteutumiseen vaikuttavina tekijoina tut-
kimusaineistosta nousi esille teema-alueet vuorovaikutus ja yhteistyo eri toimijoiden valil-
14, viestintatavat seka tyontekijoiden perehdyttdminen. Kuviossa 4 tiedotus ja vuorovaiku-
tus on kuvattu edelld mainitut teema-alueet. Esille nousi myds vastuunjaon epéselvyys,

tiedon puute ja viranomaisten vélisen yhteistyon toimimattomuus.

Vuorovaikutus ja
yhteistyo eri
toimijoiden valilla

|

Tiedotus ja
vuorovaikutus

d N\

Tyontekijoiden

Viestintatavat perhdyttiminen

KUVIO 4 Tiedotus ja vuorovaikutus

Vuorovaikutus ja yhteistyo6 eri toimijoiden valilla

Vuorovaikutus tyontekijoiden vélilla vaihteli paljon. Hyvén vuorovaikutussuhteen ja vies-
tinnédn taustalla oli luottamus, tuttuus, avoimuus ja tyokaytantdjen selkeys. Namé tekijat
edistivat yhteistyon toteutumisen toimijoiden vélilla. Nahtavissa oli my6s nakemyserojen

aiheuttamaa luottamuspulaa ja epatietoisuutta, jotka osaltaan estivét yhteistyon tekemisen.

Haastateltavat mainitsivat yhteistyon sujuneen hyvin projektinkoordinaattorin, VISH —
tiimin tyontekijoiden seka yksikoissa tyoskentelevien tutortyontekijoiden kanssa projektin
aikana, varsinkin alussa. Projektikoordinaattorin tuki oli palvelumallin k&ytt6onoton kan-

nalta merkityksellistd. Han auttoi ja tuki pilottiyksikdiden tyontekijoita.

G2P3:[projektikoordinaattorin] kanssa tehtiin siind alkuvaiheessa kovasti
toitd. Tai [projektikoordinaattori] teki ja me passattiin.
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Myo0s yksikoissé tydskentelevilla tutortydntekijoilla oli merkittavé rooli vuorovaikutuksen
ja yhteistyon yllapitajind seka palvelumallin kdyttdonoton varmistajina.

G1P4:Meilla tietysti sitten ehka sité kaiken kaikkiaan sita sisddnajoa ja sita
aloitusta helpotti hirveasti projektiin palkattu tyontekijéa, joka oli mukana
luomassa sita mallia, ja oli silloin tdissa meilla.

Varsinkin projektin alussa VISH —tiimin kanssa yhteistyo oli tiivistd ja tiimille ohjattiin
aktiivisesti asiakkaita eri yksikoista. Yhteistyotd helpotti tyokaytantojen selkeys ja tieto

siitd kenelle tyontekijalle asiakkaan ohjaa.

G1P1: Alunperin silloin kun se otettiin kayttoon, niin silloin oli valmiit ne
tyokalut, sitten oli tehty valmiiksi suunnitelma miten jatketaan eteenpain
jos se on VISH -positiivinen ja kenen kanssa tehdaan yhteisty6ta ja miten
se tapahtuu kaytannossa.

G5P1: Niin joo kun miettii sitd, ettd olisiko se, ettd pyytdvit tahot, jotka
silloin pyysi, ettd ne tiesi sen, ettd silloin on ndmd ihmiset, tiesivdt, ettd
ketd silloin on. Ettd katsoivat ketd on, se varmaan helpotti jotenkin noihin
vksikéihin jotka nyt tekee.

Palvelumallin k&yttoonottoon liittyi kuitenkin erilaisia ndkemyksié. Informattien puheissa
tuli ilmi esimiesten ja tyontekijoiden vélill4 olevat ndkemyserot palvelumallin kayttonot-
toon liittyen. Heilla ei ollut yhteistd nakemysta palvelumallin kéyttéonotosta ja vuorovai-
kutus oli negatiivissavytteista. Tyontekijat olivat epatietoisia, miten heidéan tulisi toimia.
Toisaalta tyontekijat kokivat, ettd joutuivat osallistumaan erilaisiin tilaisuuksiin, mutta he
eivét kuitenkaan saaneet valtuutusta uuden palvelumallin kayttoonottoon. Tyontekijat ko-

Kivat myds, etta eivat tulleet kuulluiksi omassa asiassaan.

G5P4. Niin ja se sellainen kokonaistuki puuttui niin kuin tyontekijind, ettd
esimieheltd ei tullut sitd tukea mitd olisi ehkd siind alkuvaiheessa kylld
kaivannut ja sitten joutui olemaan sellaisissa foorumeissa...

G5PS: Joo. Siindhdn me oltiin aika eri mieltd silloin kun me haluttiin sitd
poliklinikkapdivdd ja siind me vddnnettiin aika paljon, mutta silloinen
vlihoitaja kylld puolsi sitd. Silloin saatiin silld. Mutta kokeiluluontoisesti
ja kylld se kuivukin sitten itsestddn kokoon, mutta...

Aineistossa ilmeni my®os, ettd yhteisty6 eri yksikoiden valilla ei ollut helppoa. Nama pul-
mat vaikuttivat palvelumallin kayttdonottoon liittyvien toimenpiteiden tekemiseen.
G5P6:No sen liheisvdkivaltaprojektin aikana yhteistyé toimi tosi huonosti eri

toimialojen vdlilld ja oli ihan konfliktitilanteita, jotka haittasivat todella
paljon asian eteenpdin viemistd ja vaikutti tihdn perustyon tekemiseen.
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Virkin ym. (2011) samasta haastatteluaineistosta tehdyssé tutkimuksessa nousi esille
viranomaisten valisen yhteistyon toimimattomuus. Muutostilanteissa on tarke&é kiinnit-
tdd huomio siihen, ettd keskusteluaikaa on tarpeeksi ja kasvokkain tapahtuvaan vuoro-
vaikutukseen panostetaan. Kehittdmistyotd tehdesséni olen havainnut, ettd asioista
pitdd kertoa useammassa eri yhteydessé ja usean eri informaatiokanavan kautta, jotta
asiat selkeytyvét ja saavat merkityksen. Muutoksen tavoitteen ymmartdaminen ja sen

hyvaksyminen voi viedd aikaa.

Osalle esimiehista kehittdmistyon perusteet eivat olleet selkeytyneet, ja ndin ollen myos-
kaan vuorovaikutukseen ja tiedotukseen ei panostettu eikd niiden merkitysta korostettu.
Esimiehet eivat ole syysté tai toisesta kokeneet palvelumallin kdyttéonottoa tarpeelli-
seksi eivat sitoutuneet eivatka sitouttaneet tyontekijoita palvelumallin kayttoonottamiseen
ja juurruttamiseen. Yhtena syyné voi olla, ettd vékivalta tyo ei esimiesten nakdkulmasta

katsottuna ole perusty6hon kuuluvaa tyo6ta.

G5P2:Kyllid me ndhtiin se, ettd hyvin tdrkedd olisi se, ettd esimiestaho
sitoutuu vahvasti jonkun uuden toiminnan kdytintoén saattamiseen. Ettd
ilman sitd timd ei toimi ja siind oli joitain tiettyjd hankaluuksia, ettd
kaikki eivdit sitoutuneet.

G5P5:Joo, siindhdn oli ihan sellaisia kdytinnon ongelmia, ettd ndmd
meiddn esimiehet ei niin ldhtenyt siihen tai eivdt olleet innostuneita tai
olivatko sitten kiireisid, mutta eivdt nyt vain kuitenkaan.

Kirjonen (2009, 126) toteaa, etta tyontekijoille muun tydn lomassa kehittamista koskevien
puheiden ja tekstien ymmartaminen aiheuttaa hankaluuksia hankkeiden eteenpéin
viemiseksi. Tyontekijan nakokulmasta tietoa tulee liikaa, viestinnédssa kaytetty kieli ei ole
selke&é tai kehittdmistyon perusteet ovat kaukaisia. T&ssé tapauksessa nayttéisi kdyneen
siten, ettd esimiehilld oli niin paljon asioita hallittavinaan etteivat he kyenneet ndkeméaan
palvelumallin kehittdmistd merkittdvana asiana. Nain ollen kehittamistyon eteenpdin
vieminen jai tyontekijoiden vastuulle, joka johti siihen, ettd palvelumallin kayttéonottoon

liittyva ty6 loppui pikku hiljaa.
Viestintitavat
Kehittdmistyon alussa vuorovaikutus projektityontekijoiden ja pilottiyksikoiden

asiakastyoté tekevien tyontekijoiden kesken oli aktiivista. Viestind tapahtui kasvokkain tai

vilillisten tiedostuskanavien vilitykselld esimerkkind sdhkoposti tai tiedotteet. Foorumien,
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koulutusten, projektityontekijoiden pilottiyksikoissd  tehtyjen  vierailujen kautta
varmistettiin kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ja viestintd. Vuorovaikutus hiipui
kuitenkin pikkuhiljaa. Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ja yhteinen suunnittelu

projektityontekijoiden kanssa oli merkityksellisté ja vahvisti kehittdmistyon aloittamista.

G2P3:[projektikoordinaattorin] kanssa tehtiin siind alkuvaiheessa kovasti
toitd. Tai [projektikoordinaattori] teki ja me passattiin.

Tiedottamisella ja ohjauksella on suuri merkitys myds epdvarmuuden vahentamisessa,
kun tyontekijat tietdvat mitd tulee tapahtumaan seuraavaksi, niin se vahentdada myos
epdvarmuutta tyossd. Asiakasty0ssa epdvarmuus heijastuu asiakastyohon ja
asiakaspalveluun, mika ei ole hyva asia.

GI1P2: Mutta siind pitdisi olla alussa enemmdn tukea siihen, ettd olisi joku
sanomassa, ettd miten kun tulee, ettei ole vain, ettd se oli se yksi koulutus
missd kdvi jossain synnytyssalin tiloissa ja sitten se oli siind.

Toisaalta kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus ja tiedottaminen projektityontekijéiden ja
pilottiyksikdiden henkiloston vélilld oli aika sattumanvaraista. Riippuen siitd, kuka
tyontekijoistd padsi osallistumaan projektin aikana jarjestettyihin koulutuksiin ja
foorumeihin. Tai sattuiko olemaan tydvuorossa silloin, kun projektityontekijat kavivit
yksikoissd. Projektityontekijdt jdivat melko kaukaisiksi osalle pilottiyksikdiden

henkilokuntaa.

G4P5: Onko se tyoparimalli ollut sitten sitd, ettd he ovat kdyneet jokusen
kerran tuossa esittaytymdssa...?

G4P2: Minusta ne olivat niitd hankkeen vetdjid.

Muutosprosessin aikana viestintd on yksi tdrkeimmistd onnistumisen tai epdonnistumisen
tekijoistd, kuten Kotter (1996) korostaa, joten viestintddn kannattaa kiinnittdd huomiota.
Esimieheltd ja tassd tapauksessa etenkin projektityontekijoiltda muutosviestintd vaatii
sitkeytta ja kérsivallisyyttd. Uuden tydtavan kayttoonotossa on tarkeda tiedon ja osaamisen
valittdminen yksildiden ja organisaation vélilla. Tarvitaan selkeét tiedottamisenrakenteet,
jotka ovat kaikkien osapuolten tiedossa, jotta muutosty® etenee. On térkeéa tiedostaa, ettéd
yksilot tulkitsevat kuulemansa oman kokemusmaailmansa kautta, ja nédin sama viesti

voidaan tulkita monella eri tavalla. Viestinndssa kannattaakin varmistaa, ettd kaikki ovat
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ymmartaneet asian samalla tavalla. Muutoksen onnistumiseen vaikuttaa viestinnan laatu
ja maara. (Juuti & Virtanen 2009, 105.)

Tyontekijoiden perehdyttiminen

Erikoissairaanhoito on organisaationa sellainen, ettd sinne tulee jatkuvasti uusia
tyontekijoitd. Tyontekijoiden perehdyttdmiseen tulisikin kiinnittdd huomiota. Haastattelut
osoittivat, ettd osa tyontekijoisté oli hyvinkin tietoisia lahisuhdevékivaltaan puuttumisen-
palvelumallin  pilotoinnista, toimintamallin ja puheeksiottamisen palvelumallin
kehittdmisestéd. Toisaalta osa ei tiennyt tallaista palvelumallin kehittdmisty6té edes olleen.
Uusille tyontekijoille tiedon siirtdiminen palvelumallista oli hyvin véhéistd. Uudet
tyontekijit eivét olleet juurikaan kuulleet palvelumallista, joten perehdyttdmisessd oli

aukkoja.

G2P2:Hyvin vdhdn. lhan... joskus kuullut ja ehkd osaa johonkin suuntaan
ldhted. Ei sen enempdd.

GIP5:Tai sitd jatkumoa tdstd silleen korostan, ettd aina tulee sitten

niitd uusia tyontekijoitd, niin kuka ne kouluttaa, kuka ne perehdyttdd?
Miten sen myohemmin eldd, sehdn on ndiden projektina ollut ja sitten se
lopahtaa...

Muutoksen toteuttamiseen liittyy avoin viestintd ja jatkuva vuorovaikutus ihmisten
kanssa, kuten Juuti & Virtanen (2009, 151) tuovat esille. Tehokkaan muutosviestinnan
perustekijoitd ovat asioiden toisto, viestinnan yksikertaisuus, erilaisten viestintimuotojen ja
foorumeiden kayttaminen, kaksisuuntaisen viestinndn kayttdminen, henkildston kuulemi-

nen ja muutoksen varrella esiin tulevien ristiriitojen selvittdminen. (Kotter 8, 18, 73-85.)

Juuti & Virtanen (2009, 105) mainitsevat, ettd jos viestintdd ei nahda
merkityksellisend asiana, viestinndn merkitystd ei korosteta. Kuitenkin henkildstolle
tulisi antaa vaikuttamisen mahdollisuuksia ja valtuuksia toimia muutoksen edellyttdmalla
tavalla. (vrt. Kotter 1996).

5.3 Kaytannon juurruttaminen

Kéaytdnnon juurruttamisessa on kyse tiedon ja osaamisen siirtdmisestd kdytantoon. Tutki-

mustulokissa kévi ilmi, ettd VISH —palvelumallin juurruttamiseen liittyvdén tiedon ja
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osaamisen siirtdmiseen vaikuttivat kehittdmisorganisaation luominen, pddamddrdn ja muu-
toksen vilttamdttomyyden tunnistaminen sekd seurannan toteuttaminen. Kuviossa 5 kiy-

tdnnon juurruttaminen on kuvattu edelld mainitut tekijat.

Kehittamisorganisaation
luominen

Kaytannon
juurruttaminen

yd AN

Paamaran ja muutoksen
valttamattomyyden
tunnistaminen

Seurannan
toteuttaminen

KUVIO 5 Kéytannon juurruttaminen

Kehittamisorganisaation luominen

Aiemmin toin esille Arnkilin (2006) ndkemyksen kehittdmisorganisaation aikana syntyvas-
t4 oppimisverkostosta. Uuden k&ytdnnon haltuunoton varmistamiseksi oppimisverkoston
luomiseen kannattaa panostaa. Myods lahisuhdevékivaltaan puuttumisen palvelumallin
kayttdonoton varmistamiseksi tehtiin toimenpiteitd ja pyrittiin luomaan sellainen toimin-
taymparistd, jossa palvelumallin k&yttdonotto mahdollistuu. Projektin aikana panostettiin
oppimisverkoston ja rakenteiden luomiseen. Esimerkkind toimenpiteistd ovat muun muassa
koulutustilaisuudet, foorumit, ns. tutortyontekijéiden nimedminen pilottiyksikdihin ja
tyonohjaus. N&in toimien pyrittiin vahvistamaan avaintoimijoiden osallistumista kehitta-

mistoimintaan (vrt.Toikko & Rantanen 2010).

G5P5: Siind yhdessd vaiheessahan meilld oli sovittu, oliko se niin, joka



41

toinen viikko oli yksi pdivd, jonne keskitettiin niitd tapaamisia ja kylld
mind muistan ne kolmekin tapaamista oli samalla pdivdlld... Nyt en muista
endd onko siitd vuosi vai vieldkin enemmdn...

G2P1: No mehdn oltiin niitd kartoituskysymyksid tekemdssd, meitdhdn oli
kolme meiddn osastolta. Meitd oli jaettu eri vuoroihin, ettd oli pdivds
sd, yossd ja illassa ja minulla oli niitd yovuoroja, pari kertaako minulla oli
niitd.
Tassa kehittdmistydsséd vastuu palvelumallin kehittdmisen koordinoinnista oli méa&raaikai-
sen projektirahoituksen turvin tydskentelevilla projektitydntekijoilla. Aineistosta tulee ilmi,
ettd projektin alussa muodostettiin ryhmd, joka varmisti kehittdmistyon kaynnistymisen.
Talla ryhmalla ei ollut kuitenkaan valtaa valuuttaa tyontekijoitd osallistumaan kehittamis-
tyéhon.
G2P3:Mind olen kanssa ollut suunnittelemassa tuota ryhmdd, mutta mind
Jjdin siitd sitten vihdn ennen kuin se loppui, niin mind jdin siitd pois.
[projektikoordinaattorin] kanssa tehtiin siind alkuvaiheessa kovasti toitd.
Tai [projektikoordinaattori] teki ja me passattiin.

Kehittamiskirjallisuudessa painotetaan, ettd muutoksen eteenpdin vieminen edellyttaa si-
toutunutta projektitiimid. Yksittadinen henkild ei voi vastata onnistuneesta muutosproses-
sista. Kannattaa perustaa ryhmé, joka pyrkii toteuttamaan muutoksen vaatimia toimenpitei-
t& paddmadratietoisesti ja hallitusti. (Kotter 1996, 5-6, 18, 45-58.)

Padmairan ja muutoksen vilttiméattomyyden tunnistaminen

Palvelumallin kehittamiseen ja kayttoonottoon liittyi erilaisia ndkemyksia. Erilaiset nake-
mykset liittyivat palvelumallin kehittdmistyon tarpeellisuuteen ja kehittdmistyon padmarén

tunnistamiseen.

Aineistossa  tuli  esille, ettd esimiehet eivdt tunnistaneet muutostarvetta
lahisuhdevakivaltaan puuttumisen osalta, ja ndin olleen tyontekijoille ei myoskaéan
korostettu palvelumallin  kaytt6onottoa ja muutoksen pysyvyyttd. Tyontekijoitd ei
kannustettu tydskentelem&dn maaratietoisesti palvelumallin kdyttéonoton ja kehittdmisen
osalta.

G5P6.: Ja myos semmoinenkin kannanotto, ettd ei kuulu toimenkuvaan.

G5P2: Kylld me ndhtiin se, ettd hyvin tdrkedd olisi se, ettd esimiestaho
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sitoutuu vahvasti jonkun uuden toiminnan kdytintéon saattamiseen. Ettd
ilman sitd timd ei toimi ja siind oli joitain tiettyjd hankaluuksia, ettd
kaikki eivdt sitoutuneet.

Toisaalta myoskaan tyontekija tasolla ei ndhty muutostarpeita. Ei pidetty tarpeellisena

toimintatapojen uudistamista tai ei haluttu ottaa vakivaltaan puuttumisesta vastuuta.

G3P3:Ja sitten vihdn se, jos se potilas sitten sanookin, ettd on joutunut sen
ldhisuhdevdkivallan uhriksi, ettd jos hdn tulee ihan  jonkun muun asian
takia, vaikka vatsakivun takia, ettd kenen tehtdvd on sitten puuttua siind?

Organisaation perustehtéva vaikuttaa sithen, mink&lainen merkitys lahisuhdevakivaltatyol-
le annetaan (Nietola 2011). Organisaatioissa, joissa hoitoon hakeudutaan monista eri syis-
t4, vakivalta jaa usein piiloon. Téllaisissa yksikoissa tyontekijoiden on myds vaikeampi

nahda vakivaltatydn kuuluvan toimenkuvaan. (Keskinen 2005; Siukola 2014.)

Tutkimusaineistossa on néhtavissd myos se, ettd projektin alussa jai tahdentamaétta kehit-
tdmistyon paamaard. Osa pilottiyksikdiden tyodntekijoista hahmotti palvelumallin kehitta-
mistyon véliaikaiseksi. Toimijoille jai epaselvaksi se, ettd tarkoitus oli saada pysyvé malli
ldhisuhdevakivaltaan puuttumiseksi. Tama epéselvyys tulee esille informanttien kommen-

teissa, kun he puhuvat kokeilusta.

G4P2: No, me oltiin siind kokeilussa, kuinka kauan se kesti? Elikkd me
taytdtettiin kaikille tuleville potilaille timd kaavake.....

Toisaalta tarve toimintatapojen uudistamiseen oli nahtévissa ja tarve tunnistettiin. Tutki-
musaineisto osoitti, ettd osa tyontekijoista néki vékivaltaan puuttumisen ja palvelumallin
kehittdmisen merkitykselliseksi asiaksi. Tarpeellisuuden osoittaa myds se, ettd projektin
aikana VISH- tiimille tuli ohjauksia. Tyontekijoilla oli vayla jonka kautta he voivat tarjota
asiakkaille apua ja tukea ohjaamalla heidat VISH —tiimille.

G5P6:No  silloin  sen  ldheisvdkivaltaprojektin -~ aikana  kun  sitd
toimintamallia ja puheeksiottamista kehiteltiin niin ndhtiin, ettd se tarve
on tihdn VISH -asiantuntijatyéhon sitten ettd kun tehdddn sitd kartoitusta

G1P4: Etta silla tavalla se on haasteellista, mutta sitten taas mina néden
sen kylla tuolla meilld, ettd minulla on ollut hyvin paljon tuollaisia
henkilGitd, jotka on tarvinneet apua sitten tdman palvelumallin kautta.

Alussa tuli pyynt6jé niin paljon, etté piti miettid useampia péivia, milloin VISH —tiimi
ottaa asiakkaita vastaan. Projektin paattymisen jalkeen pyyntdja ei ole tullut tiimille juuri
ollenkaan.
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G5P5: Ja sitd tarvetta oli ja minusta tuntuu, ettd silloin me mietittiin,
ettd riittddko se yksi pdivd, tuntui ettd tuli pyyntdjd, mutta nyt on kylld
tilanne ihan toinen.

Positiivisena asiana nostettiin esille, ettd vakivallan tunnistaminen helpottuu ja
vakivallanmuodot tulevat esille lomaketta ké&ytettdessd, ja néin asiakaskin tulee

tietoisemmaksi vakivallan muodoista.

G5P6: Ja suoraan niiden kysymysten kautta ndhdddn sitten se tarve ja
miten potilas itse kokee haluaako hdn apua ndissd asioissa.

G4P2:Se oli ihan selked se kaavake ja joitakin kohtia mind muistan kun
ihmiset sitten sitd hdmmdsteli, ettd ai ettd tdllainen joku ndlviminen ja
tdmmoinenkin, ettd se tosiaan on vdikivaltaa. Ettd sitdhdn minun eldmdni
on. No ettd ei saisi olla...

Kehittamistyohon sitouttamiseen ja kehittdmiseen liittyviin perusteluihin tulee alussa
Kiinnittdd huomiota. Uuden kaytannon kayttdonotossa on tarkedd varmistaa, ettd kaikki
henkildston jasenet ymmartavat muutoksen valttdmattémyyden. Muutosprosessi lahtee
todenteolla liikkeelle vasta kun koko henkildsto oivaltaa, etta nykytilan mukaisesti ei voi
jatkaa. (Kotter 1996, 4-5, 18, 31-43.) Tamé& osoittautui pulmalliseksi askeleeksi tdssa
kehittdmistyossd. Kuten aiemmin toin esille, esimiestaso ei korostanut tyontekijoilleen
palvelumallin kehittdmisen tarkeyttd eikd antanut valtuuksia toimia kehittdmistyon
vaatimalla tavalla. N&in ollen suurin osa henkilGstostd ei havainnut muutoksen

valttamattsmyytta.

Vaikka edella tuli esille, ettd tarve toimintatapojen uudistamiseen oli tunnustettu,
systemaattinen kysyminen ei tuntunut kaikista oikealta tavalta toimia. Haastateltavat
pohtivat useammassa kohdassa, missd tilanteissa lomakkeen kayttd olisi perusteltua.
Lomakkeen kéytté nahtiin perusteltuna muun muassa silloin, jos tydntekijalle nousee huoli

asiakaan tilanteesta tai asiakas hakeutuu hoitoon jonkin vamman tai pahoinpitelyn takia.

G4P1: Ehka sitd lomaketta ei itse ole tullut kdytettyd niin rutiininomaises-
ti, ettd aina taytattdd sen, vaikka sen pitéisi varmaan menna niin. Mutta
ehkd enemman niin, ettd nousee se huoli tai ajatus siitd, ettd jotakin siella
voisi olla ja sitten sitd ehka voi kayttaa apuna.

Haastatteluaineistossa kéytiin paljon pohdintaa siitd, kysytddnko asiaa kaikilta asiakkailta
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vai painottuuko jokin hoitoon tietty hakeutumisen syy, jonka yhteydessd myds vikivallasta
kysytdén. Téllaisena hoitoon hakeutumisen syyné esitettiin muun muassa jokin vamma.
Esimerkiksi haava sormessa, joka on aiheutunut veitsen iskusta. Toisaalta aineistossa nousi
esille vikivallan tunnistamiseen liittyva haaste: on haasteellista tunnistaa, mitka oireet ovat
vékivallan tuottamia syitd hakeutua hoitoon. Hankalaksi vékivallan tunnistamisen tekee se,

ettd vékivalta jad piiloon esimerkiksi psykoottisen oireilun taakse.

G4P3: Ne ei kykene sitd vaan sairaana luovutushetkelld sitten tuomaan
ilmi. Se tulee ilmi sitten jonain muuna psykoottisena oireiluna, joka  voi
ndyttdytyd ihan joltain muulta.

G1P4: Ja sitten se, etta sellaisille, jotka tuntuu, ettd tarvitsevat, niin hyvin
usein se on sellainen henkild, josta ei voisi ajatellakaan, ettd hanella on
sellaisia kokemuksia, etta sitten se tulee ihan yllattaen. Etta sitd ei jotenkin
voi nahda kaikista kylla. Kylla se silla tavalla perusteltua on, mutta kylla se
kaytannon toteutus on ajoittain aika vaikeaa.

Tyontekijat painottivat myds sitd, ettd kaikissa yksikoissa palvelumallin kayttd ei onnistu.
Né&htiin, ettd oma yksikko ei ole oikea paikka, jossa vakivaltaan puututaan ja otetaan
puheeksi.

G3PI1: Ettd kaikenlaista on wuutta kovasti hoitajille niin... mind
suhtaudun vihdn siihen kriittisesti, ettd onko tdmd sitten oikea foorumi
niille. Ettd sellainen rauhallinen paikka johonkin. Tdamd on niin hektinen jos
tdanne tulee lauantai- tai perjantai-iltana vihdn myohemmin yon tunteina.

Useat haastateltavat toivat esille myos sen, ettd lomakkeen kayttod ja kaytdnnon toteutus oli
hankalaa. Talloin kartoituslomaketta ei otettu Kkayttoon, vaan luotettiin  omaan

ammattitaitoon ja omaan harkintaan.

G3P3: En mind tiedd sitten voisiko se olla, ettd sitd kysyttdisi kaikilta,
jotka tulevat jonkun vamman tai pahoinpitelyn asian takia, mutta ei
kaikilta, jotka tulee pissatulehdusoireiden takia tai joku tdmmdinen rajaus

Myos tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sosiaali- ja terveydenalan ammattilaiset eivat

tunnista eivatka kysy riittavasti vékivallasta. (Virkki ym. 2011; Husso ym. 2012.)
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Seurannan toteuttaminen

Kehittdmistyon tulosten juurruttamiseen kehittdmisprosessin sisdlld voi liittyd pulmia.
(Toikko & Rantanen 2009,62). Aineistosta kdvi ilmi, ettd organisaation sisdlld kidytannon
juurruttamiseen liittyvd seuranta jdi toteutumatta projektin loputtua. Selkedd suunnitelma
kdytdnnon juurruttamiseen liittyvdn seurannan toteuttamisesta ei ollut. Projekti pééattyi ja
seurantavastuuta ei ollut méadritelty kenenk&én tehtavéksi. Yhdessa ei sovittu kuinka toimi-

taan jatkossa. Nain ollen palvelumallin k&yttéonotto hiipui pikku hiljaa.

GIPS5: Kylldi mind ainakin summa summarum nden timdn silld tavalla,
ettd meilld on ollut projekti, me ollaan, meiddt on ohjattu sitd kdyttimddn,
mutta sitten se seuranta on jddnyt. lhan selkedsti tdssd, ettd hei, mitd
kuuluu, vuoden pddstd, ja sitd kautta herdttelemddn niin se on vain nyt
vain ldapsdhtdnyt se projekti ja se on siind.
Kehittdmistyohon liittyy kaksi prosessia, varsinainen kehittdmistyd sekd kehittimistyon
tuloksena syntyneen kidytdnnén juurruttaminen (vrt. Arnkil 2009, 64— 65; Toikko &
Rantanen 2009, 62—63). Kehittdmistyon aikana keskitytddn projektin tavoitteen mukaisen
toiminnan toteuttamiseen. Voi olla, ettd kehittdmistyon tavoitteeksi ei ole selkedsti
madritelty kdytdinnon juurruttamista vaan esimerkiksi mallin luominen. Niin ollen

kidytdnnon juurruttamiseen liittyvit toimenpiteet jddvit sivuosaan. Ndin ndyttdd kdyneen

my06s VISH —projektissa.

Haastateltavien kommenteissa kuvastuu epavarmuus jatkosta. Tieto ei ollut siirtynyt siité,
mitd tulee tapahtumaan ns. koevaiheen jdlkeen. Odotettiin, ettd olisi saanut tietoa mitd

tulee tapahtumaan kokeilun jilkeen. Onko edetty niin kuin on ollut tavoitteena.

G4P3: Mutta sitten kun se koevaihe loppui, niin jotenkin siind vaiheessa olisi
kaivannut jotain, ndin jdlkikditeen ajatellen varmaan olisi voinut olla jotain,
mites tdstd eteenpdin.
Kehittamistyon onnistumisten varmistamiseksi tulisi asettaan konkreettisia ja realistisia
valitavoitteita, joiden avulla seurataan muutoksen tavoitteiden mukaisen toiminnan
etenemistd. Vélitavoitteeseen péédsy osoittaa henkilostdlle muutosprosessin edenneen, ja
sen, ettd lopputulokseen pééasy on mahdollista. (Kotter 1996, 10,18, 101-113.)

Kehittdmiskirjallisuudessa todetaan, ettd kehittdmisorganisaation muuntaminen pysyvaksi

toiminnaksi usein epdonnistuu. Projektin péatyttyd ei ole suunnitelmaa jatkosta eika ole
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varmistettu, kuka ottaa kehittdmistoiminnasta vastuun, kuten Arnkil (2006, 67) toteaa.
Myos tutkimusaineistossa tuli ilmi, ettd projektin péaatyttya ei ollut suunnitelmaa jatkosta

eikd vastuutahoa joka olisi varmistanut palvelumallin kayttéénoton juurtumisen.

G5P2:Ja myéskin se, ettd sitten tavallaan tdmd projekti pddttyi ja sitten me
jddtiin vdhdn niin kuin tyhjdn pddille, ettd tdssd ei ollut sitten selkedd
Jatkajaa ja projektin vetdjdd.

GIP5: Mutta jos halutaan jatkuvaan kdytdintéon niin kylldhdn sitd pitdd
Jatkuvasti ylldpitdda. Ettd se ei voi olla joku projekti, joka vain yhtdkkid
pddttyy. Jos sen halutaan sen toiminnan jatkuvan ldpi ikuisuuden, niin
eihdn se voi jdddd vain projektiksi, joka pddittyy.
Kehittamiskirjallisuudessa tuodaan esille, ja olen itsekin havainnut kehittdmistyota tehdes-
séni, ettd projektin paatyttyd seurantaan tulee Kiinnittdd huomioita uuden toimintatavan
juurtumisen varmistamiseksi. Usein seuranta jaa toteuttamatta, ja ollaan tyytyvéisia saavu-
tettuun tilanteeseen. Vanhoihin toimintamalleihin palaaminen tapahtuu kuitenkin yllattavén
nopeasti, jos uusia kaytantoja ei pideté esilla. Tyoyksikdssa kannattaakin korostaa, jonkin
aikaa, ettd tdmad on meidan nykyinen toimintatapamme. ( Kotter 1996, 11,18, 115-126.)
Kehittamisprojekteja suunniteltaessa tulisi huomioida se, etta kehittamistydn tulosten juur-

ruttamiseksi tarvitaan usein oma erillinen prosessi. (Toikko & Rantanen 2009, 62).

5.4 Estavii ja edesauttavia tekijoiti

Tutkimusaineistosta nousi esille palvelumallin kdyttoonottoa ja juurtumista estavid ja
edesauttavia tekijoitd. Aineistonanalyysin tuloksena muodostuivat aihe-alueet vastuunotto
ja suhtautuminen, kaytettévissa olevat resurssit seka tiedon siirtyminen. Aihe-alueet on

kuvattu kuviossa 6.
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KUVIO 6 Edesauttavia ja estavia tekijoita

Vastuunotto ja suhtautuminen

Uuden toimintatavan ja palvelumallin k&yttéonottoon suhtauduttiin hyvin monin eri tavoin.
Padasiassa aineistossa nousi esille perusteluita sille, miksi systemaattinen palvelumallin
kayttdminen ei onnistunut omassa yksikdssa tai vékivaltaan puuttuminen ei kuulunut

omaan tyonkuvaan, vaikka palvelumallia sin&llaan pidettiin hyvana.

G3P2:Mutta ehkd se, ettd timd on tietysti kuitenkin jonkin verran
moniammatillinen asia tamd. lItselld ei kuitenkaan halua ole ryhtyd
miksikddn pikku poliisiksikaan siind tilanteessa.

G4P5:Puheeksiottamisen mallina se kaavake-kdytinté ja ndin, tietysti

ihan mitd mainioin, ja sitten se...
Toisaalta palvelumallin kéayttd jatkuu sellaisessa yksikdssa, jossa tydskenteli mallin
luomisessa mukana ollut ja vékivaltatydstd vastuuta kantava henkild. Yksikosséd, jossa
palvelumalli on vield kédytossd, vékivaltatyd ndhtiin merkitykselliseksi. Kévi ilmi, ettd
kyseisessd yksikgdssa oli projektin alusta asti onnistuttu henkildston sitouttamisessa,
tiedonsiirrossa ja osaamispdadoman hankkimisessa. Tyontekijat perehdytettiin hyvin
palvelumallin k&yttoon tutortyontekijan toimesta. Kyseisen yksikon tyontekijat saivat
hankkeen aikana jérjestetyisti koulutuksista uudenlaisia valmiuksia vékivallan

tunnistamiseen ja puheeeksiottamiseen.
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G1P4:Meilla tietysti sitten ehkd sitéd kaiken kaikkiaan sitd sisddnajoa ja
sitd aloitusta helpotti hirveasti projektiin palkattu tyontekija, joka oli
mukana luomassa sitd mallia, ja oli silloin tdissa meilld, niin se tuli niin
kuin koko ajan sai sitd ohjeistusta ja neuvontaa silla tavalla, etté se oli aika
isossakin roolissa siind, ettd mink& vuoksi se meilld on niin aktiivista se
tekeminen. Hanella oli niin iso panos siihen hommaan.

VISH -tyoparitydskentely jatkuu edelleen, mutta asiakkaiden ohjaus VISH -tiimille on
loppunut melkein kokonaan

G5P4: Kylld se on tuttu, me tehdddn sitd VISH-tyotd tissd koko ajan ja
kuulutaan siihen VISH-tiimiin koko porukka. Tehdddn sitd ja tyépareina toi-
mitaan.

VISH -tiimin toiminnan kannalta pulmana nayttdisi olevan se, ettd palvelumallin kéayton
hiipuminen on aiheuttanut sen, ettei tiimille end& juurikaan ohjaudu asiakkaita. Tdma on
harmillista, koska projektin alussa saatiin ndyttéa siitd, ettd VISH -tiimi tyoskentelylle on

tarvetta ja asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen.

My0s uuden tiedon saaminen toi ndkyvdmmaéksi vékivaltailmion olemassa olon. Tdmén
myotd my6s puheeksiottamisen tdrkeys tuli esille. Ajattelutapa muuttui ja sen myoté tyds-

kentely.

G1P5: Kylla se on tullut tietoiseksi tdma mahdollisuus, etté tallaista on
ihmisill& olemassa, etta sitd on oppinut niin kuin ndkemaan sita, etta sielta
on tullut tietoisuuteen, ettd tallaista on ja sitd on itse prosessoinut.

Aineistossa tuli esille, ettd esimiehet eivat ndhneet muutostarvetta. Palvelumallin pilotoin-
nin ja kayttoonoton aikana tyontekijoilla oli tunne, ettd esimiehet eivét ottaneet vastuuta
kehittdmistoiminnasta. Haastateltavat toivat esille, ettd esimiehet eivat tukeneet tydnteki-
joité palvelumallin kéyttéonotossa, ja néin ollen eivat mydskaan velvoittaneet tyontekijoita
kayttdmaan palvelumallia. Vékivaltatyo ja palvelumallin k&yttdminen rajattiin toimenku-

vaan kuulumattomaksi tyoksi.

G5P5:Joo, siindhdn oli ihan sellaisia kdytinnon ongelmia, ettd ndmd
meiddn esimiehet ei niin ldhtenyt siihen tai eivdt olleet innostuneita tai
olivatko sitten kiireisid, mutta eivdt nyt vain kuitenkaan.

G5P6: ..mydskddn ei ole meitd velvoitettu esimichen taholta
tillaiseen. Niin kylld se on varmaan yksi tdillainen tekijd minkd takia
se on sitten jadanyt.
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Informantit nakivét, ettd palvelumallin kdytdnt66n juurruttaminen oli jdényt kesken.

G5P2:Kylld me ndhtiin se, ettd hyvin tdrkedd olisi se, ettd esimiestaho
sitoutuu vahvasti jonkun uuden toiminnan kdytintéon saattamiseen. Ettd
ilman sitd timd ei toimi ja siind oli joitain tiettyjd hankaluuksia, ettd
kaikki eivit sitoutuneet.

Projektin loputtua vastuuta uudesta toimintatavasta ja muutosten pysyvyydestd ei ottanut
kukaan. Ei ollut suunnitelmaa, miten edetddn eikd henkil6std saanut ohjausta eikd
koulutusta asian tiimoilta projektin pééttymisen jdlkeen. Koordinointi on puuttunut
kokonaan. Koko ajan on kuitenkin tullut uusia tyontekijoitd, joiden olisi pitinyt saada

opastusta palvelumallin kayttoon.

G5P2:Ja myéskin se, ettd sitten tavallaan timd projekti pddttyi ja sitten me
jddtiin vdhdn niin kuin tyhjdn pddille, ettd tdssd ei ollut sitten selkedid jatkajaa
ja projektin vetdjdd.

G5P6: Mutta nyt jotenkin kun projekti pddttyi niin ei ole ollut mitddn
tdllaista ohjausta tai koulutusta, ei ole ketddn henkilod keneen voi olla
ndissd asioissa yhteydessd. Ettd tamd jdi ilmaan tdmd asia, ehkd se on se
suurin tekijd....

Tyomenetelmid puheeksiottamiseen on olemassa, mutta niitd ei kdytetd, kun ei ole

olemassa selkeitd toimintaohjeita.

G4P3:Mites tdistd eteenpdin sitten mennddn tdmdn jutun kanssa. Ettd se
jdi varmaan vdhdn, ettd no, nyt se on ohitse ja sitten ne kaavakkeet oli
sielld laatikossa.
Palvelumallin k&yttoonotto ja juurruttaminen ei integroitunut osaksi esimiesten tyota (vrt.
Peréld ym. 2012). Néin ollen pilottiyksikoiden tyontekijét eivat saaneet esimiehiltd tukea
eivatkd valtuutusta palvelumallin kéayttoon. Palvelumallin kaytt6onoton varmistamisesta
vastuuta ei ollut kenellakaan ja palvelumallin kéyttd hiipui pikku hiljaa monissa yksikdissa

selkeiden toimintaohjeiden puuttuessa.

Tarkedd on, ettd kehittdmistyd koetaan yhteiseksi asiaksi. Muutostilanteissa on syyté
kiinnittdd huomio siihen, ettd tyontekijoitd informoidaan tarpeeksi (vrt. Stenvall &
Virtanen 2007). Kéytinnon kéyttdonotto ja juurruttaminen mahdollistuu yhteisdssé
tapahtuvan oppimisprosessin tuloksena, jonka myo6td omaksutaan uudenlaisia ajattelu- ja

toimintatapoja.
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Asiakkaan vastuu

Aineistossa ilmeni informanttien tapa vastuuttaa asiakas oman asiansa hoidossa.
Asiakkaalta odotettiin aktiivista toimijuutta ja oma-aloitteisuutta vékivallan esille
tuomisessa ja avun hakemisessa sekd vedottiin yksilon itsemédraamisoikeuteen. Luotettiin
sithen, ettd asiakas kertoo totuuden tapahtuneesta tai hoitoon tulemisen syysta.
G3P3: Etta sen potilaan pitaa tulla itse sen takia ja tuoda itse esille se, etta
vammat johtuu vaikka siita lahisuhdevékivallasta. Muuten se ei sieltéa nouse

G3P3: Kylld sitd itse toisaalta miettii sitdikin, ettd kylld ihmiselld on
itsellddnkin vastuu siitd, ettd hdn kertoo ne asiat niin kuin ne on. Kylld mind
ainakin pyrin aina luottamaan siihen, mitd potilas kertoo, mutta eihdn sitd
aina tiedd onko se totta. Lihinnd juuri ajattelen nditd pahoinpitelypotilaita.

Samasta haastatteluaineistosta tehdyssd tutkimuksessaan Virkki ym. (2011) ovat
havainneet, ettd silloin kun vikivalta ndhddan yksilollisend ongelmana, sitd ei oteta
puheeksi ja sithen ei puututa. Tdlloin ongelman ratkaisemisen nidhdéén olevan vikivallan

osapuolien vélinen asia.

G3PI1:Kylldhdn nditd tulee mieleen. Joku nainen tuli, ettd hdnelld oli
puukko lipsahtanut, kun hdn leikkasi leipdd, niin silld luu torrotti  tdstd,
eli tiesi heti, ettd tdmd ei ole voinut tulla silld tavalla ja hdn ehdottomasti,
hdnelld oli mukana sitten kaveri, joka oli pdihtynyt. Meilld oli siind huoli
kaikilla, ettd timd ei nyt puhu totta tdmd ihminen, ettd hdntd mahdollisesti
oli pahoinpidelty. Mutta eihdn me voida, kun hdn ehdottomasti pysy
kannassaan.
Palvelujérjestelmidn monimutkaisuus edellyttdd avun hakijalta voimavaroja ja osaamista
etsiytyd avun piiriin. Vain osalla vékivallanuhreista on tarpeeksi voimavaroja hakea apua

itselleen, kuten Ronkainen (2008, 394) painottaa.

G3P3:Niin, ettd sitd asiaa ei ehkd kdsiteltdisi sielld, mutta sille potilaalle
annettaisi ne keinot itse hoitaa sitd asiaa eteenpdin. Mutta se vaatisi
siltd potilaalta sitd aloitteellisuutta tietysti.

Ronkainen (2008, 395) tuo esille, ettd vikivaltatyotéd tekevit toimijat painottavat palveluun
hakeutumisessa vapaaehtoisuutta ja olettavat asiakkaiden hakutuvan itse asiakkaiksi. My®s
informantit toivat esille saman ndkokulman. Yksilon itsemédradmisoikeutta kunnioitettiin
ja néhtiin, ettd tyontekijoilld ei ole oikeutta puuttua asiakkaan asiaan, jos asiakas kieltdd

kaiken tapahtuneen, vaikka vikivallan merkkejé olisikin olemassa.
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Oman ty6n rajaaminen

Vakivallan puheeksi ottaminen ja kysymysten esittdminen koettiin tydonkuvan laajenemise-
na ja lisatyond. Omaa tyonkuvaa rajattiin ja vakivallasta kysymiseen suhtauduttiin epdile-
vasti. Tyontekijat toivat esille, ettd l&hisuhdevakivallan puheeksiottaminen ja siihen puut-

tuminen ei ole sairaanhoidollinen asia. Sairaudenhoito néhtiin ensisijaisena tehtavana.

G3P3: Se mietityttid vihdn, ettd onko vilttimdttd se oikea paikka kysyd
tuollaista, tai ruveta tuollaista perkaamaan, kun on kuitenkin tarkoituk
sena hoitaa se sen hetkinen tilanne ja hdtd.

Vastuun vékivaltatyosta nahtiin olevan muun muassa sosiaalihuollossa tai perusterveyden-
huollossa. Asiakkailla saattaa olla monia ongelmia, esimerkiksi paihdeongelma, joiden
vuoksi he hakeutuvat avunpiiriin. Talloin vakivalta ei valttdmatta tule esille ja j&a piiloon
ja tunnistamatta paihdeongelman varjoon. Toisaalta, kun tyontekijan tydorientaatio on
laéketieteelliseen tyohon keskittyva, niin silloin he rajaavat tydnkuvansa sairaanhoidolli-

seksi tyoksi. N&in ollen tyontekijat eivat nde vakivaltaan puuttumisen kuuluvan tyéhonsa.

G3P3:Ja tuntuu, ettd monesti se ei ehkd... onko se niin sairaanhoidollinen
asia puuttua siihen, ettd tuntuu enemmdn, ettd se on enemmdn sen sosiaali-
puolen ja paljon siind on sitd psyykepuolta ja pdihdepuolta kylld kanssa.

Virkin ym. (2011) samasta haastatteluaineistosta tekemassa tutkimuksessa tuli esille, etta
tyontekijat keskittyvat ladketieteelliseen tyohon. Tamé oli hyvin néhtavissa haastateltavien

kommenteissa.

Systemaattista kysymatta jattdmista perusteltiin my0s silld, ettd tydkokemuksen myo6ta oli
tullut esille, ettei asiakkaalta saatu tieto joissakin tapauksissa ole relevanttia ja
kéytettdvissd olevaa. Palvelumallia ei ndhty ndissd tapauksissa oikeana tapana toimia.
Naissd tapauksissa ensisijaisena tehtdvdnd ndhtiin olevan asiakkaan hyvdn hoidon

aloittaminen ja tilanteen rauhoittamisen.

G4P1:Minulla on taas ollut itselld sellainen kokemus, kun siti on tdyttinyt,
ettd potilas on ollut siind mddrin vield hajanainen ja psykoottinen, ettd se ei

ole tuottanut sellaista tietoa mitd voisi kdyttdd tai ettd se lisdisi sitd
potilaan hdtdd ehkd vield entisestddn sitten, jos sitd  ldhdettdisi
kdsittelemdidin.

Oma ty0 nihtiin vahvasti sairaanhoidolliseksi tydksi, johon ei kuulunut yksilon eldméain
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puuttuminen. Vastuu puuttumisesta siirrettiin muille viranomaisille. Vékivaltatyon seka
sithen puuttumisen nihtiin olevan muun muassa sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon tai
poliisin tehtdvd. Ndin ollen vékivaltaty0 rajattiiln omaan tyohon kuulumattomaksi

tyonkuvaksi ja vastuuta vikivaltatyOsté ja vakivaltaan puuttumisesta ei otettu.

G3P2:Mutta ehkd se, ettd timd on tietysti kuitenkin jonkin verran
moniammatillinen asia timd. lItselld ei kuitenkaan halua ole ryhtyd
miksikddn pikku poliisiksikaan siind tilanteessa.

G3P3:Ja sitten vihdn se, jos se potilas sielld sitten sanookin, ettd on
Jjoutunut sen ldhisuhdevikivallan uhriksi, ettd jos hdn tulee ihan jonkun
muun asian takia, vaikka vatsakivun takia, ettd kenen tehtdvd on sitten
puuttua siind?

Oikeus toimia ja puuttua otettiin silloin, jos kyseessd oli lapsiperhe. Télloin vikivalta
otettiin puheeksi ja asia hoidettiin. Tyontekijét tiedostivat lastensuojelulain velvoitteet.

G2P3: Kylld mind tdmmoisessd perhetilanteessa, jossa esim. on epdily,
ettd lapset joutuu, niin kylld mind luulen, ettei siind tule edes sellaista
ajatustakaan, ettd eiké tdimd asia nyt hoideta ihan viimeisen pddlle ja
menkoon se aika mikd menee. Ettd esim. tdillaisessa tilanteessa ja siihen on
pakkokin jo puuttua.

Myos Virkki ym. (2011) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd tyontekijat nékivat vakivallan
kasittelyn vélttdmattomaksi silloin, kun on kyse lapsen edusta. Esille nousi nakemys, jonka
mukaan yhteisesti sovitut vékivallasta kysymisen kaytdnnot ja puuttumiseen velvoittava
ohjeistus helpottaa vékivaltaan puuttumista. Tutkimusaineistossa ilmeni, ettd asiakkaan
eteenpdin ohjaukseen liittyi epdvarmuutta ja epéselvyyttd. Esille tuli epétietoisuus vastuista
ja toimintakdytdnndistd. Kaikilla toimijoilla ei ollut tiedossa kuinka toimia. Pohdittiin

minkd ammattiryhmin tehtdvé on asian hoitaminen puheeksiottamisen jilkeen.

G3P3: Kuka siind sitten huolehtisi siitd, ettd siihen sitten kiinnitetddn
huomiota, ettd se potilas ohjataan sinne eteenpdin, ettd onko se
nimenomaan juuri se lddkdri vai hoitaja vai kuka se on, joka ottaa vastuun
siitd, ettd sielld on maininta ettd tdimmdinen on, ettd se tulee kdsiteltyd,
eikd sitd vain kysytd ja sitten se unohdetaan sielld pdivystysvastaanoton
aikana.

G3P2: Niin. Ettd joko sen pitdisi heti siind tilanteessa hoitajan antaa joku
numero mihin voi soittaa ja ottaa yhtyettd tdstd asiasta, tai sitten voisi
varata ihan vastaanottoaika, ettd tdillainen ajanvarauksellinen vaikka
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sitten, jos tuntuu ettd terveyskeskukseen, jos siihen liittyy jonkinlaista....
tarvetta pddstd esimerkiksi psykiatrian puolelle keskustelemaan tai sitten
sille voi antaa sen psykan numeron tai jotain vastaavaa. Silld tavalla
Jatkoon voisi ohjata niitd, mutta ei niitd minun mielestd pidd edelleenkddn
ruveta penkomaan.

Tutkimusaineisto osoitti, ettd vastuuta ei otettu palvelumallin systemaattisesta kaytosta.
Esille nousi tyontekij6iden tapa madrittdd omaa tyoskentelyd oman yksikon toimintakay-
tantdjen ja ongelman maéarittelyn kautta (vrt. Keskinen 2005; Virkki ym. 2011.) Tdm4 aja-
tustapa ei vahvistanut palvelumallin kéyttéonottoa vaan esti vékivaltatyon merkityksen
nakemisen omaan tyénkuvaan kuuluvana toimintakéytantona. Toisaalta mydské&an vakival-

lan mukanaan tuomia haittavaikutuksia ei valttamatta tiedostettu.

G4P3: Meinasin sanoa ihan samasta. Ettd meiddn tehtdvd on niin selkedsti
arvioida potilaan sairaalahoidon tarvetta. Siind ei sitd aikaa kauheasti
ole ldhted syventimddn. Ettd se ensisijainen tehtdvd meilld kuitenkin
on sen potilaan tilanteen rauhoittaminen. Aika hankalalta tuntuu ldhted siind
vaiheessa  kysymddn ldhisuhdevikivallasta, ellei se tule sitten jo
tulotilanteessa voimakkaasti jotenkin esiin.

Tyontekijoilla tulee olla ymmarrysta vékivallan vaikutuksista ihmisen terveyteen ja

hyvinvointiin. Tama ymmarrys auttaa ndkemaan, ettd vakivaltaan puuttuminen on kaikkien

tyontekijoiden tehtava. (Virkki ym. 2011.)

Kiytettiivissi olevat resurssit

Useissa kommenteissa palvelumallin systemaattisen kdyton esteeksi mainittiin resursseihin
ja arjen kaytintoihin liittyvid tekijoitd, jotka liittyivit muun muassa tilojen puutteeseen,
asiakasmaddriin ja tyoajankdyttoon. Koettiin muun muassa, ettd osastolla ei ole sellaisia

tiloja, joissa voisi rauhassa asiakkaan kanssa keskustella ja tehda kartoitusta.

GIP3: Mind olin tdmdn asiakkaan kanssa liinavaatevarastossa ilman
tuolia ja koko ajan oli joku diti siind liinavaatevaraston ovella
kyselemdssd, ettd voisiko tulla hakemaan vaatteet, koska muuta paikkaa ei
ollut. Ettd onneksi se nyt oli sitten, ettd siind hdnelld ei ollut ollut mitddn
vikivaltakokemuksia, ettd se oli hyvin Ilyhyt se homma, mutta sen
ensimmdisend ongelmaksi koin sen paikan missd se tehdddn.

Haastateltavat kuvasivat arkea kiireiseksi ja heidén puheissaan kuvastui asiakastyon nopea-
tahtisuus. Tyontekijat kokivat, ettd lomakkeen tayttdminen ja kartoitusty® ei onnistu kai-

kissa yksikoissa asiakasmaaran ja kdytettavissa olevan ajan ja resurssien suhteen.
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G3Pl1:Joku hoitaja minulle kommentoi, ettd se ei toiminut se... oliko
sellainen lomake, joka tdytetddn, ettd se ei toiminut. Jos
ajatellaan, ettd potilaita saattaa tulla pahimpana aikana kolmen — minuutin
vdlein, niin voi kuvitella kerta kaikkiaan, uskon kylld ettd se ei toimi.

G3PI1:Ruuhka-aikana ja vaikka ei niin olisi ruuhkaa... no, se on se meiddn
tilanne sellainen nykydcdn.
Taman tyyppinen ajatus viestittdd sitd, ettd vakivallasta kysyminen ei ole mydskéaan
aktiivisesti tyontekijoiden mielessd. My0s Virkki ym. (2011) havaitsivat tutkimuksessaan,

ettd vikivallan puheeksiottamisen esteind ja perusteluina kdytettiin aika- ja resurssipulaa.

Tiedon siirtyminen

Varsinkin tiedonkulkuun ja perehdyttdmiseen viitattiin useissa kommenteissa. Erikoissai-
raanhoito on organisaationa sellainen, ettd sinne tulee jatkuvasti uusia tyontekijoité ja tyon-
tekijoiden perehdyttdmiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Aineistossa tuli esille, ettd tieto
palvelumallista ei ole siirtynyt eteenpéin uusille tyontekijoille ja heitd ei ole perehdytetty

palvelumallin k&yttoon.

G3P3: Minulla on ainakin sellainen kuva, etta ei se oikein ole jaanyt tan-
ne elamaan, jos me ei olla siité oikein kuultukaan. Ja varsinkaan kun taal-
Ia vaihtuu paljon porukka, niin se tieto ei ole siirtynyt, en tieda olisiko
ollut tarkoitus etté siitd koulutetaan eteenpdin tai jotain, mutta ei ole kylla
tullut mitaéan tietoa siité asiasta.

G5P4: ... Meille ne tulee sitten, hyvin harva on endd, ettd .... Mind liittdisin
sen siihen, ettd sitd ei kysytd endd niin systemaattisesti sitd asiaa sielld.

Toisaalta tiedon siirtyminen ei ollut yksiselitteista projektin aikanakaan.

G5P6:No sen ldheisvdikivaltaprojektin aikana yhteistyo toimi tosi huonosti eri
toimialojen vililld.

Palvelumallista tiedottaminen hiipui projektin paattymisen jalkeen. Tiedonsiirtyminen oli
riippuvaista siitd, kuinka aktiivisesti tyontekija otti asiasta selvaa. Osa uusista tyontekijois-
ta oli kuullut mallista, mutta sité ei heille esitelty. Sitten, kun tyontekija osasi itse aktiivi-

sesti kysya asiasta, niin silloin hénelle kerrottiin palvelumallista.

G3PI1: Silloin en ole ollut toissd tddlld kun tdmd varsinainen projekti
on ollut, enkd ole kuullut ennen kuin tuli kutsu tdhdn, kun etsittiin
haastateltavia.
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G3P3: Muistan, ettd joku on joskus maininnut jostain tdllaisesta

projektista tai mallista, mutta ettd sitd olisi mitenkddn esitelty niin ei,
el oikeastaan mitddn tietoa siitd sen enempdd kuin ettd sellainen on
joskus ollut.

VISH — tiimi tyOoskentelee edelleen aktiivisesti ja tyontekijoillda on motivaatiota tehda
vakivaltaty6td, mutta tiimille ei en&& juurikaan ohjaudu asiakkaita. Yksikdissa ei tiedosteta
tiimin olemassaoloa, ja néin ollen mydskééan tieto tiimin toiminnasta ei ole siirtynyt uusille
tyontekijoille.

G5P1: Ettd onko se tieto nyt jotenkin hdipynyt jonnekin, ettd ei tiedetd
oikein. Kun puhuttiin tdstd, ettd onko tdtd toimintaa endd olemassakaan
niin ehkd se on tdmd justiin, ettd ei ole semmoista ettd...

Haastateltavat toivat esille, ettd projektin lopuksi oli tilaisuus, jossa kéytiin ldpi yhteinen
matka. Nayttdd siltd, ettd tdstd tilaisuudesta oli hyOtyd ja se auttoi suhtautumaan
vikivaltatyohon uudella tavalla. Vikivalta ja vékivaltaan puuttumisen merkitys tuli

nidkyvammaéksi ja ajattelutapa muuttui ainakin osalla henkil6kuntaa

GIPI1: Silloin kun se loppui se projekti niin silloin oli niin kuin siind
yhteenvedossa tuotiin esille se tdrkeys, ettd niitd ei ehkd lukujen tasolle
mennd, mutta siind todettiin miten suuri on se joukkue, ketkd kokevat
vdkivaltaa, ettd siind saatiin se. Ettd tosiaan tuskinpa se vuodessa on paljon
muuttunut, mutta se on se tdrkein informaatio, mitd silloin jdi kiteen, ettd
se on tdrkedd tehdd.
Kehittamiskirjallisuudessa painotetaan sitd, ettd muutosprosessin paatyttya ja uusien toi-
mintatapojen vakiinnuttua on hyva vielé yhteisesti kasitella mista lahdimme, millaiset vai-
heet prosessissamme oli ja mihin tulimme. (Kotter 1996, 12, 18, 127-138.) Myos tassa tut-
kimuksessa tarkastelun kohteena olevan kehittdmistyon lopuksi késiteltiin vield yhteisessa
tilaisuudessa mihin on tultu. Olen havainnut kehittdmistyota tehdessani, ettd tima on Kriit-
tinen vaihe. Kehittdmiskirjallisuudessa todetaan, ettd useimmiten ollaan tyytyvaisia projek-
tin tuloksiin ja unohdetaan tehda suunnitelma kuinka edetédan projektin paatyttyd. Tama
vaihe jai tekeméttd kyseessé olevan kehittdmistyon osalta. Vakivaltatyon koordinointi jai

varmistamatta, ja palvelumallin k&yttd loppui useissa yksikoissa.

Vikivaltatyon eteenpdin viemiseksi ja asenteiden muuttamiseksi tuotiin esille yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen ja vékivaltaty6hon liittyvien asioiden késittelyd julkisuudessa. Ko-

ettiin, ettd jos asiaa ei ndhdd merkitykselliseksi laajemmin yhteiskunnassa, niin myos véki-
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valtatyon kehittdminen ja vékivaltaan puuttuminen on haasteellista eri tahoilla. Myds viki-
valtayota késittelevissad tutkimuksissa on tuotu esille se, ettd on merkittdvad kuinka véki-
valtaan liittyvid ilmioitd kasitellddn julkisuudessa. Minkélainen on yhteiskunnassa vallalla
oleva késitys vidkivallan syistd. Ndma késitykset vaikuttavat siithen, kuinka vikivaltaan

puututaan. (vrt. Nietola 2011.)

G5P2: Pitaisi vanhusten kokemaa vékivaltaa ja kaikkiin niin kuin kiinnit-
tdd paljon enemman huomiota, ettd julkisuudessa nditd asioita vain
pitdd niiden joilla on mahdollisuus niin tuoda tutkimustenkin kautta
esille, ettd tarkeda tyota.

Haastatteluissa esiin nostettiin tutkimustiedon térkeys tiedon lisaédmisen kanavana. YKksi
esimerkki vékivaltatyohon liittyvastd tutkimustiedon tuottamisesta on Jyvaskylan yliopis-
tossa toteutettava Vakivallan kohtaamisen kaytannot sosiaali- ja terveysalan organisaati-
oissa tutkimusprojekti, jonka myota VISH -kehittdmisprojektista tuotetaan tutkimustietoa.
Taman tutkimusprojektin ansiosta vékivalta ilmié on ollut esilla useasta nakokulmasta ka-
sin. Esimerkkind voisi mainita Notkon ym. (2011) tutkimuksen, jossa selvitettiin potilaiden
vékivaltakokemuksen yleisyyttd, koetun vékivallan muotoja ja toistuvuutta seké hoidontar-
vetta. Toinen merkittava tutkimus on Virkin ym. (2011) tutkimus, jossa tarkastellaan, mil-
laiset kehystamisen tavat estévat tai edistavat vakivallan tunnistamista ja siihen puuttumis-

fa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda nakyviin kehittdmistyohon ja uuden toimintatavan kéyt-
toonottoon liittyvid tekijoitd. Tarkastelun kohteena ovat tyontekijoiden nakemykset siitd,
minkalaiset asiat edesauttoivat ja mitka estivat hanketoimintana kehitetyn lahisuhdevaki-

valtaan puuttumisen palvelumallin kayttéonottoa ja juurtumista.

Hankkeet ja projektit ovat lisddntyneet 2000 —luvulla ja kehittiminen toteutetaan tidna pii-
vand melkein poikkeuksetta médrdaikaisen projektirahoituksen turvin. Julkishallinnon vii-
tetddn muuttuneen projektimaiseksi ja kehittdmiskohteiden hallintaan suunnataan méaraai-
kaisia projekteja (Sulkunen 2006). Lahisuhdevikivaltaan puuttumisen palvelumallin kehit-

tdminen on tistd hyvé esimerkki.

Tutkimuksissa ja selvityksissa tuodaan esille, ettd Suomessa vakivallan ennaltaehkaisyyn
ja vékivaltatyon rakenteiden luomiseen kiinnitettiin tarkemmin huomiota poliittisella tasol-
la vasta 1990-luvulla. Tuolloin vékivalta alettiin ymmarta4 vakavana sosiaalisena ongel-
mana. (muun muassa Ronkainen 2008; Méakeldinen ym. 2012.) Vallalla oleva késitys vaki-
vallan syista vaikuttaa vakivaltatydn tekemiseen ja siihen kuinka vakivaltatyén hahmote-

taan kuuluvaksi osaksi omaa tyota (Nietola 2011).

Vékivaltaongelma jaa helposti hoitamatta, jos ongelman hoitamiseksi ei ole selkeité toi-
mintaohjeita ja vastuunjakoa sosiaali- ja terveydenhuollon ja muiden toimijoiden kesken.
Tama asia pitdisikin huomioida palveluita uudistettaessa. Moniammatillinen yhteistyo,
palvelujen linkittaminen ja tiedon kulku eri toimijoiden valilla on ehdottaman tarkeaa va-
Kivaltaan puuttumisessa. (STM 2008.) VISH -palvelumallissa on maéaritelty toimijoiden

valiset vastuut ja tehtdvanjako.

Hankkeen onnistumiseen ja epdonnistumiseen liittyvat syyt ovat useimmiten johtamiseen,
vuorovaikutukseen ja viestintadn liittyvid, kuten Vataja & Seppénen-Jarveld (2009, 216—
218) toteavat. Muutosprosessi lahtee todenteolla liikkeelle vasta, kun koko henkilGsto

oivaltaa, ettd nykytilan mukaisesti ei voi jatkaa. Kehittdmisty6hon sitouttamiseen ja
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kehittdmiseen liittyviin perusteluihin tulee siten alussa kiinnittdd huomiota. Uuden
kaytannon kayttdonotossa on tarkedd varmistaa, ettd kaikki henkildston jasenet ymmartavat
muutoksen valttamattomyyden. (Kotter 1996, 31-43.)

Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd tyontekijoiden ajattelutapa ja asenteet vaikuttivat merkitta-
vasti l&hisuhdevakivallan puheeksiottamiseen ja palvelumallin kdyttoonottoon. Myds vuo-
rovaikutus, tiedotus ja uuden oppiminen olivat keskeisia tekijoita, jotka vaikuttivat palve-

lumallin kayttdonottoon ja juurtumiseen.

Organisaatio ei uudistu ilman muutoskyvykkyyttd. VISH -palvelumallin kdyttéonottoon ja
juurtumiseen vaikutti vékivaltaty6hon liittyvien toimintatapojen muutostarpeen tiedosta-
minen. Toimialojen valill4 oli eroja palvelumallin k&ytt6onottoon suhtautumisessa. Lé&-
hisuhdevékivaltaan puuttumisen -palvelumallin kéyttoonottoa ei nahty valttamattomana
kaikilla toimialoilla. Pé&asiassa aineistossa nousi esille perusteluita sille, miksi systemaat-
tinen palvelumallin kdyttdminen ei onnistunut omassa yksikossa tai vakivaltaan puuttumi-
nen ei kuulunut oman toimialan ty6hon, ja néin ollen tydntekijan tyonkuvaan. Tdma johti
siihen, etta velvoitetta vakivaltatyon tekemisesta ei otettu. Vakivaltaan puuttumisen nahtiin
toteutuvan riittdvalla tasolla omissa yksikoissd. Toimintatapojen muuttaminen koettiin
pulmalliseksi tai korostettiin tyon sairaanhoidollista luonnetta, johon ei kuulunut vakival-
taan puuttuminen. Toisaalta palvelumallin systemaattisen kayton esteeksi mainittiin resurs-
seihin ja arjen kaytantoihin liittyvid tekijoitd. Perusteluissa tulivat esille muun muassa tilo-

jen puute, asiakasméaarat ja kaytettavissa oleva tydaika.

Toimijoiden toimintaan ja tydskentelyyn vaikuttavat kasitykset siitd, kenen vastuulla 1&-
hisuhdevakivallan puheeksiottaminen on. Tulosten mukaan vastuuta siirrettiin ja vakivalta-
tyon tekeminen ulkoistettiin muille viranomaistahoille. My0s asiakkaita vastuutettiin oman
asiansa hoidossa ja korostettiin yksilon itsemaardamisoikeutta. Yksilon itseméérdédmisoi-
keus meni puuttumisen ohi, ja jos asiakas ei ottanut vékivaltaa puheeksi, ei sitd tehnyt
myoskaan tyontekija vaikka vékivallan merkkeja oli nahtavissa. Monissa tutkimuksissa on
tullut esille, ettd terveydenhuollossa vakivaltaan puuttumisen vastuun ndhdé&an olevan
muun muassa sosiaalihuollossa eika terveydenhuollossa. Néyttaa silta, ettd taman virheelli-

sen uskomuksen poistamiseksi on tehtdvé paljon asennety6ta. (vrt. Juutilainen 2012).
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Esimiesten asennoitumisella on myos vaikutuksia palvelumallin k&yttéonottoon. Tutkimus-
tulokset osoittavat esimiesten vastahankaisen suhtautumisen ja sitoutumattomuuden olleen
yhtend esteend palvelumallin kayttéonoton ja kehittdmistyén eteenpdin viemisessa projek-
tin aikana ja my0s sen paattymisen jalkeen. Nayttaa siltd, ettd esimiestaso ei riittavasti ko-
rostanut tyontekijoilleen palvelumallin kdyttonoton tarkeyttd eikd antanut valtuuksia toi-
mia kehittdmistyon vaatimalla tavalla. Esimiesten sitoutumattomuus aiheutti myos jannit-
teitd ja tyontekijat eivat aina pystyneet keskustelemaan palvelumallin kehittdmiseen liitty-
vista ajatuksistaan ja tunteistaan esimiesten kanssa. Toisaalta myds yksikdiden esimiesten
sitouttaminen nayttéisi olleen melko véhéistd. Tdma johti osaltaan siihen, ettd esimiehet
eivat ndhneet merkitykselliseksi palvelumallin k&yttod. Palvelumallin kayttdonoton kan-
nalta on oleellista, miten viestintd, vuorovaikutus ja yhteisty0 toteutuivat eri toimijoiden
kesken. Tulokset osoittavat, ettd muutostyodsta vastuussa olevien tulisi kiinnittdda huomiota
esimiesten sitouttamiseen. Ilman esimiesten sitoutumista hyvénkaan projektin tavoitteet
eivét toteudu ja k&ytannot eivat juurru. Tutkimustulokset osoittavat myds, ettd muutosti-
lanteiden johtamisessa pitdisi huolehtia vastavuoroisesta vuorovaikutuksesta. Kaikkien
osapuolten on yhdessa tarkead tarkastella toiminnasta nousevia jannitteita seké jakaa ha-

vaintoja ty0sté ja tutkia muutosta (Seppéanen-Jarveld 2009, 35—-36).

Nahtavissa oli viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyviéd pulmia, jotka estivét palvelumallin
kayttdonottoa. Esimiesten ja tyontekijoiden valilla oli nahtavissa luottamuspulaa. Stenvall
& Virtanen (2007, 77) painottavat, ettd onnistunut muutos vaatii luottamusta ja se on toi-
minnan edellytys. Luottamus vaikuttaa toimijoiden véliseen vuorovaikutukseen, kayttay-
tymiseen ja keskindisiin odotuksiin. Muutostilanteissa luottamus kasvattaa avoimuutta, ja
uutta tietoa syntyy, kun eri toimijat jakavat keskendén ajatuksiaan ja nakemyksidan. Luot-
tamuksen aikaansaamalla kommunikaatiolla on iso merkitys henkiloston tydssa jaksami-
seen. Toiminta ja tyonteko on tehokkaampaa sellaisten henkil6iden kanssa, joihin luotam-
me. Luottamuksen puute johtaa keskustelemattomuuteen ja saa aikaan negatiivisia tunteita.
(Stenvall & Virtanen 2007, 78—81). Luottamus projektitydntekijoiden ja yksikdiden tyon-
tekijoiden valilla oli yksi kantava ja eteenpéin vievé asia projektin aikana, mutta luotta-

musta ei syntynyt kaikkien toimijoiden vélille.

Tiedottamisessa ja tiedonkulussa oli pulmia. Tiedon puute ilmeni monella tavalla. Oli esi-

merkiksi epétietoisuutta kenen tehtdva ongelman ratkaiseminen on. Mihin asiakkaan voi
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ohjata, jos vdakivallan ottaa puheeksi. Muutostilanteessa on tarkedd tiedon jakaminen ja
tunteiden kohtaaminen. Keskustelu on valine muutoksen kasittelyyn ja perustehtévén ja-
sentdmiseen. Yhteinen keskustelu ja asioiden tarkastelu yhdessé on olennaista asioiden
eteenpdin viemiseksi. Palvelumallin kdytt6a haittasivat tiedonkulun ongelmat. Tiedon siir-
tymisen ja uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen liittyvat pulmat hankkeen péatyttya
tulevat esille tutkimustuloksissa. Uusien tyontekijoiden perehdyttdmiseen ei kiinnitetty
riittdvasti huomiota. Palvelumallista ei siirtynyt tieto uusille tyoéntekijoille, ja néin ollen

palvelumalli ei sitten ollut kdytossakaan.

Murto (2009, 81) painottaa, ettd asioiden késittelya varten on luotava sellainen foorumi,
missé niita voidaan késitella yhdessé ja missé voidaan jakaa nakemyksia vallitsevasta tilan-
teesta sekd keskustella muutokseen liittyvistd tunteista. Han mainitsee myds, ettd tiedon
jakaminen on keino vastata tunnetason kysymyksiin. Muutoksia kohtaavassa tydyhtei-
sossa pitad olla tilaa seka ajattelulle ettd tunteille (Juuti & Virtanen 2009, 137). Tulos-
ten perusteella erikoissairaanhoidon eri toimialoilla haasteena oli yhteisen dialogin
rakentuminen sek& yksikdiden sisélla ettd valilla.

Toisaalta ndhtavissa oli asenteiden ja ajattelutapojen muuttumista. Mika puolestaan
edesauttoi palvelumallin kéayttodnottoa. Ymmarryksen lisaantyminen vékivaltailmion mo-
ninaisuudesta tuki palvelumallin kayttdonottoa. Varsinkin koulutusten my6ta vahvistui
tietoisuus vékivaltailmiostad. Tama lisdsi ymmarrysta vékivaltaan puuttumisen merkitykses-
t4. Oma rooli vékivallan prosessin kaynnistajina selkeytyi. Myos tyontekijoiden omakoh-
tainen kokemus siitd, ettd ilman kartoitusta vakivalta olisi jaanyt tunnistamatta, vahvisti
puheeksiottamisen merkitystéd ja edisti palvelumallin kayttoa. Naiden kokemusten myota
asenne vakivaltatyotd kohtaan muuttui. Projektin aikana organisaatiossa ei kuitenkaan ta-
pahtunut ajattelu- ja toimintatavoissa niin paljon muutoksia, etta ne olisivat edesauttaneet
palvelumallin juurtumista. Tietoisuus vékivaltailmién moninaisuudesta aukeni ja vakival-
tailmion tiedostettiin jadvan piiloon muiden ongelmien taakse. Myds toimivat tydmenetel-
mat edesauttoivat palvelumallin k&yttoonottoa. Liséksi tutkimustulokset osoittivat, ettd
kartoitus- ja kyselylomake sekd VISH —tiimi tyoparityoskentely tuki puheeksiottamista ja

palvelumallin kayttoa.
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Kehittdmiskirjallisuudessa todetaan, ettd varsinainen kehittdmistyo ja kaytantdjen juurrut-
taminen kulkevat usein irrallaan toisistaan. Useimmiten ollaan tyytyvéisid projektin tulok-
siin ja unohdetaan tehdé suunnitelma, kuinka edetéén projektin paatyttyd. Tama vaikeuttaa
kaytantdjen juurruttamista. Tutkimustulokset osoittavat, ettd palvelumallin kaytdnt6on
juurruttamisen kohdalla kévi juuri nain. Palvelumallin k&yttdonoton varmistamiseksi el
tehty seurantasuunnitelmaa eik& mééritelty vastuita.. N&in ollen palvelumallin kayton
koordinointivastuu ei ollut kenenk&én vastuulla projektin paattymisen jalkeen, ja palvelu-
mallin kaytto loppui useissa yksikoissa projektin padtyttyd. Toisaalta asia voi selittya sill,
ettd projektin tavoitteena oli luoda I&dhisuhdevakivaltaan puuttumisen palvelumalli, ja pro-
jektityontekijat keskittyivat tdman tavoitteen toteuttamiseen, eivatkd toimintamallin juur-
ruttamiseen ja tyodtapojen pysyvéksi saattamiseen. He luottivat, ettd asiat jatkuvat omalla
painollaan projektin paattymisen jalkeen. Tamé osaltaan selittdisi sen, miksi palvelumallin
juurruttamiseen liittyvat toimenpiteet eivét integroituneet kehittdmisprosessin sisalle. Tassé
kuvastuu mielesténi erinomaisesti projektityond toteutettujen toimintatapojen juurruttami-
seen liittyvat pulmat projektien paatyttya. Projektin tavoitteet ja organisaation tavoitteet

voivat olla ristiriidassa keskenaan.

Kuten edelld on tullut esille, projektissa kehitetyn lahisuhdevékivaltaan puuttumisen
palvelumallin juurruttaminen pysyvaksi toimintatavaksi on haastavaa. Palvelumallin kéaytté
hiipui projektin loputtua kaikilla muilla toimialoilla, paitsi yhdelld. Téassd yksikossd
vékivaltatyd néhtiin merkitykselliseksi. Kévi ilmi, ettd kyseisessa yksikossa oli projektin
alusta asti onnistuttu henkildston sitouttamisessa, tiedonsiirrossa ja osaamispddoman
hankkimisessa. Tyontekijat perehdytettiin hyvin palvelumallin kéayttéon tutortydntekijén
toimesta. Kyseisen yksikon tyontekijét saivat hankkeen aikana jarjestetyistd koulutuksista
uudenlaisia valmiuksia vékivallan tunnistamiseen ja puheeeksiottamiseen. Koulutus onkin
yksi merkittdva osaamispadoman vahvistamisen vayld. Koulutuksen myotd voidaan
vaikuttaa ajattelu- ja toimintatapoihin lisédmalla yksildiden tietoisuutta. Tassa tapauksessa
vakivaltailmiostd ja vdakivaltaan puuttumisen  merkityksestd. My6s VISH -
tyoparityoskentely jatkuu edelleen, mutta asiakkaiden ohjaus VISH -tiimille on loppunut
melkein kokonaan. VISH -tiimin toiminnan kannalta pulmana nayttéisi olevan se, ett4
palvelumallin k&yton hiipuminen on aiheuttanut sen, ettei tiimille en&& juurikaan ohjaudu
asiakkaita. T&ma on harmillista, koska projektin alussa saatiin nayttoa siité, ettd VISH -

tiimi tydskentelylle on tarvetta ja asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen.
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Kehittamistyollad tahdatddn useimmiten hyvien kayténtdjen kehittdmiseen. Tama pétee
my0s VISH -projektiin. Tavoitteena oli kehittad palvelumalli l&hisuhdevakivaltaan puut-
tumiseen ja asiakkaan tuen piiriin saattamiseen. Tdma tavoite toteutui, ja projektia pidetdan
onnistuneena. Ei pid4 kuitenkaan unohtaa, ettd kehittamisty6lla tulisi pyrkid pysyviin toi-
mintatapojen muutoksiin. Palvelumallin kayttéonoton varmistamiseksi tehtiin erilasia toi-
menpiteitd. Ne eivat kuitenkaan kantaneet. tehtyja toimenpiteitd ei saatu juurrutettua orga-
nisaation rakenteisiin. Kun toimintatapa ei ole rakenteissa, niin palvelumallin kéytté on
riippuvainen siitd, minkalainen tydorientaatio kullakin tyontekijalla on. Toisaalta projekti-
luonteinen toiminta aiheuttaa sen, ettd projektityontekijoiden pois lahtiessé havidd paljon
kehittamistyon aikana saavutettua osaamispddomaa. VISH palvelumallia ei onnistuttu

juurruttamaan pysyvaksi toimintavaski erikoissairaanhoidon kaytantoihin.

Palvelumallin kéyttéonottoon liittyvistd haasteista huolimatta lahisuhdevakivaltaan puut-
tumisen palvelumallin kehittdminen oli erittdin merkittava asia véakivaltatydn eteenpéin
viemiseksi. Nakisin, ettd VISH palvelumalli on onnistunut lahisuhdevakivaltaan puuttumi-
seen malli. Tatd perustelua tukee se, ettd vaikka palvelumallin k&yttéonotto ei onnistunut
odotetulla tavalla erikoissairaanhoidossa, niin palvelunmallin kaytto laajentui perustervey-
denhuoltoon muun muassa ditiys- ja lastenneuvolatyéhon. Kehittamistyon merkityksesta ja
tarkeydesta kertoo myos se, etta kartoitus- ja suodatinlomakkeen kéayton tarkeys on huomi-
oitu myo0s terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella. Laitos suosittaa kartoituslomakkeen kayt-
toa kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa. THL:n koordinoimana toteutettiin
Péijat-Hameen alueella ldhisuhdevékivallan systemaattisen kartoituksen toimintamallin
kokeilu vuosien 2013—2014 aikana ja lomakkeen kéyttod testattiin Paijat-H&meen péihde-

ja mielenterveystyossa (vrt. Siukola 2014).

Projekteihin satsatut rahalliset resurssit ovat todella mittavia. Véliaikaiset ratkaisut eivat
ole palveluiden jarjestdmisen kannalta hyvd suuntaus. Varsinkin sosiaalisiin ongelmiin
liittyvien palveluiden kehittdmisessa pitéisi kyetd luottamaan jatkuvuuteen. Toisaalta
useissa yhteyksissa on todettu, ettd useimmissa tapauksissa projekteissa mallinnetut kay-
tdnnot eivat juurru pysyviksi kaytannoiksi, ja hyviksi todetut kaytannot jaavét hyodynté-
mattd. Nain k&vi myos VISH —palvelumallin kohdalla. Tdma on vakavasti otettava yhteis-

kunnallinen ja hyvinvointipoliittinen asia, johon tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota.
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