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1  JOHDANTO

Tietotekniikan kehityksen my6td on mahdollistunut henkistd osaamista
vaativien tyotehtdvien suorittaminen my6s tyopaikan sijainnin ulkopuolella.
Yleisesti etdtyollda tarkoitetaan tdllaista tyOpaikan fyysisen sijainnin
ulkopuolella tehtyd tyotd. Etdtyolle erityisen ominaista on ty6tehtdvien
henkiseen osaamiseen painottuva luonne. Kotoa tyoskentelemisessd ei
pohjimmiltaan ole mitddn uutta, mutta internet-yhteydelld varustettu tyontekija
pddsee kasiksi ldhes kaikkeen yrityksen tietosisdltoon. Internet-yhteyden avulla
on mahdollista avata laajempi osa tyGtehtdvistd etityomenetelmin tehtaviksi.
Etdtyotd ja sithen liittyvid piirteitd on késitelty tutkimusaiheena erityisesti 1990-
luvun lopussa. Millaista tutkimusta aihealueelta on tehty 2010-luvulla ja
viimeaikaisten tutkimusten tulokset ovat my0s osittain tdmén tutkielman
tutkimuskohteena.

Etétyolle etsitddn myds selked ja yksildivd méadritelma tutkimuksen aikana
ja tatd kdsitteen mddritelmda tarkastellaan ldhemmin toisessa luvussa. Etdtyon
késitteen madritteleminen saattaa kuitenkin muodostua haasteelliseksi silld
etiatyon kaltaisia tyontekomenetelmid on lukuisia, mutta etdtyon késitteelld
tarkoitetaan kuitenkin vain tiettyd osaa tdstd tyOntekomenetelmien
kokonaisuudesta (Ruth ja Chaudhry 2008, Dickson ja Clear 2006).

Ruth ja Chaudhry (2008) esittdvit etdtyomenetelmien hyodyiksi sdéstoja
toimitila- ja liikennekustannuksissa, henkildautoliikenteen padstdjen laskua,
tyontekijoiden korkeampaa tydintoa, tyontekijéiden hallittavuuden kasvua ja
tyotehon lisddntymistd. Etdtyomenetelmilld on selkeitd hyodyllisid puolia, joten
etitydmenetelmien hyddyntamiselle on ilmeisid haasteita. Luukinen, Pekkola ja
Suomi (1996) ja Dickson ja Clear (2006) esittelevit etiatyOyhteiskunnan
kohtaamia haasteita tutkimuksissaan. Edelld esitettyyn tutkimuskysymykseen
ldhdetdan muodostamaan vastausta kirjallisuus-katsauksen avulla ja
tutkimuksen aikana nousevia merkittdvid kysymyksid tutkitaan siltd kannalta,
kannattaako niitd tutkia lisda.

Tutkimus-kysymykseni on: Mitkd ovat etdtyOyhteiskuntaan siirtymisen
keskeiset haasteet ja mitkd ovat keskeisimmait tekijdt, jotka vaikeuttavat
etatySyhteiskuntaan siirtymista?

Varsinaisen tutkimuskysymyksen lisdksi tarkastellaan véitettd, jonka
mukaan etdtyomenetelmien kdyttiminen lisdd tyGajankdyton tehokkuutta.
Tutkielman aikana aihealuetta tarkastellaan my0s siltd kannalta, ettd
aiheutuuko etdtyon sivuvaikutuksista niin merkittdvid tyontekemisen
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tehokkuutta vahentdvid tekijoitd, ettd lopputuloksena tydteho pysyy samana tai
jopa laskee.

Samankaltaisia vditteitd voidaan muodostaa my0s muista etdtyo-
menetelmien kdyttdmisen positiivisina puolina tutkituista etdtyontekemisen
piirteistd. Nditd piirteitd ovat tyopaikalle ja tyopaikalta siirtymisen edellytysten
poistuminen ja tyShyvinvoinnin potentiaalinen kasvu etityontekemisen
vaikutuksista tyontekijan yksityiselamadn. Hypoteesiksi voidaan muodostaa
myds toinen vdite, jonka mukaan etityon mahdollistaminen asettaa tiettyja
vaatimuksia yhteiskunnalliselle kehitykselle samalla kuitenkin mahdollistaen
joitain  yhteiskunnallisen kehityksen suuntauksia. N4&itd vaatimuksia
tarkastellaan tutkielman aikana.

Tietojdrjestelmétieteellisestd ndkokulmasta etdtyd ja etdtyon menetelmét
ovat siind suhteessa erityisen mielenkiintoisia, ettd tietojdrjestelmditieteeseen
laheisesti liittyvat tyotehtaviat ovat hyvin tietotekniikkapainotteisia ja siksi
suhteellisen helposti siirrettdvissd tehtdaviksi my0s etdtyomenetelmin. Etdty6 on
useimmiten myds huomaamattoman keskeisessa roolissa tietojdrjestelmatieteen
tyotehtdvien suorittamisessa, etdtyon kdsitteen madritelmédstd riippuen. Kuten
myShemmin havaitaan, etityon késitteeseen voidaan liittdd myos esimerkiksi
varsinaisen tyOajan ulkopuolella suoritettu tychon liittyvien sdhkdpostien
lukeminen. EtdtyOyhteiskuntaan ei kuitenkaan olla siirrytty saavutetusta
teknologisesta edistyksellisyydestd huolimatta.

Etityon yksiloivdan késitteen ulkopuolelle rajautuu siis etdtyotd
muistuttavia tyontekotapoja, joita vertaillaan etdtyon yksiloivan késitteen
mukaiseen tychon luvussa kaksi. Edelld esiteltyjen tutkimuksen apuvéittimien
mukaisesti etdtyomenetelmien kayttdmisestd on merkittdvid hyotyja seka
etdtyotd tekeville tyontekijdille ettd menetelmien kayttod suosiville ja ndiden
menetelmien  kdyttdimisen mahdollistaville yrityksille. Na&itd hyotyja
tarkastellaan luvussa kaksi.

Luvun kolme keskeinen kisite on etdtyOyhteiskunta, joka tarkoittaa
lyhyesti mééritellen tilannetta, jossa suurin osa kaikesta tehdysta tydstd tehddan
etityomenetelmia kayttden. Etdtyoyhteiskuntien kehitys ja etdtydomenetelmien
osuus tehdysté tyosta ovat 1dhtokohtaisesti vertailukelpoisia mittareita etdtyon
kehittymisen suhteen ja niitd osuuksia eri maiden vélilld vertaillaan luvussa
kolme. Eri maiden etdtyOyhteiskuntien kehitystd vertaillaan samassa luvussa.
Etdtyon haasteet, joista merkittivimpind mainittakoon etdtyomenetelmien
kayttdmisen luonteenpiirteelliset vaatimukset tyontekijoille ja
etdtydmenetelmien kdyttimisen vaatimukset yrityksen rakenteelle kisitellddn ja
varsinaiseen tutkimuskysymykseen vastataan luvussa nelji. Luvussa nelja
esitetddn myos ratkaisuja néihin haasteisiin.



2 ETATYO YLEISESTI

Tassd luvussa esitetddn etdtyo-kdsitteen méadritelmd ja médritelméddn johtavat
hypoteesit sekd keskustelutetaan kéytettyd ldhdeaineistoa madritelméan suhteen.
Téassda luvussa myOs madritellddn etdtyo-kdsite siten, ettd kisite rajaa
ulkopuolelleen esimerkiksi ulkomailla toimivien uutistoimittajien tydnteon ja
muut samankaltaiset etdty6td muistuttavat toimet.

2.1 Etdityon kasite

Etatyota kdytetddn késitteend ldhtokohtaisesti tieto- ja viestintdteknologioita
hyviéksikdyttdvdstd, paikasta riippumattomasta tyonteosta, joka liittyy
pddasiassa henkisesti vaativan tyon tekemiseen (Bui, Higa, Sivakumar ja Yen,
1996). Tieto- ja viestintiteknologioilla tdssd yhteydessd tarkoitetaan
tietoteknisid laitteita: pdOytédtietokoneita, kannettavia tietokoneita, kosketus-
ndyttoisid tietokoneita, matkapuhelimia sekd teknologioita, jotka kdytdnnossd
mahdollistavat etdtyontekemisen tdméan késityksen mukaisesti. Naitd
teknologioita ovat internet, virtuaalinen ldhiverkko (eng. VPN, virtual private
network), sdhkoposti ja IP-puhe. Henkisesti vaativaan tyohon liitetddn
laheisesti esimerkiksi yrityksen johdon tehtdvit ja muut tietimyspohjaisiin
tyotehtaviin liittyvét toimenkuvat, jotka eividt ole erityisen paikkasidonnaisia.
Lisdd esimerkkejd henkisesti vaativasta tyOstd 16ytyy erityisesti ohjelmisto-
teollisuuden puolelta, silld néita tehtdvid ovat ohjelmistoprojektit tdiynnd alkaen
projektin vetdjdsta aina toteuttavaan ohjelmistoarkkitehtiin asti.

Yrityksen johtotehtédvissd, siind missd ohjelmistoprojektien ty6ryhmissa-
kin, tyonteko on hyvin viestintdpainotteista ja erilaisten asiakirjojen késittely on
suurelta osin tietotekniikka-avusteista. Viestintdpainotteisuus ja tietotekniikka-
avusteisuus ovat kaksi keskeistd seikkaa, joita voidaan kayttdd etdtyo-
menetelmien kdyttamisen mielekkyyttd arvioitaessa minkéd tahansa tydtehtavan
suhteen. Kiytinnossd tdmd tarkoittaa sitd, ettd mitd suurempi osuus
tyotehtdvastd voidaan suorittaa kdytdnnossd internet-yhteyden avulla, sitd
suurempi on tyoStehtdvan etdtyomenetelmien kdyttoon siirtdmisen potentiaali.
Etatyohon liittyva késite etdtyOyhteiskunta tdssd tutkielmassa kuvaa tilannetta,
jossa suurin osa téllaisesta henkisesti vaativasta tyostd tehdddn etdtyo-
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menetelmid hyvaksikédyttden ja titd etdtyOyhteiskunnan késitettd tarkastellaan
ldhemmin seuraavassa luvussa. Bui, Higa, Sivakumar ja Yen (1996) esittdvét
tutkimuksessaan sen seikan, ettd tyon tekeminen kotona on ollut kauan tiedossa
ja ilmeisend mahdollisuutena, mutta kotoa tydskentelemisen ldhtokohtaisena
eroavaisuutena on nimenomaan yhteys tyonantajan tietojédrjestelmiin internet-
yhteyden avulla.

2.2 Etityon kasitteen kehitys

Bui, Higa, Sivakumar ja Yen (1996) viittaavat artikkelissaan The Washington
Post -lehdessd vuonna 1969 julkaistuun artikkeliin, jossa tutkija Alan Kiron
kehitti termin “dominetics”, jolla viitattiiin periaatteessa modernin késityksen
mukaiseen etdtyohon. Dickson ja Clear (2006) kédyttavit etdtyon madritelméana
sellaisen tyon tekemistd, jota tehddan tyOpaikan ulkopuolella jatkuvassa
yhteydessd yrityksen tietojarjestelmdan. Higa ja Wijayanayake (1998) viittaavat
artikkelissaan Martinon ja Wirthin (1990) tutkimukseen, jonka mukaan
aihealueen tutkimuksen kirjallisuudessa etétyo6lle esiintyy yli 50 maaritelmés,
jotka kaikki eroavat toisistaan. Higa ja Wijayanayake (1998) vastaavat tdhin
ndkemykseen esittelemélld omassa tutkimuksessaan 51. maédritelmédn, jonka
mukaan etdtyotd on tyd, jota tehdddn toimiston tai tuotantolaitoksen
ulkopuolella siten ettei tyontekijdlld ole viestintdteknologioita lukuunottamatta
muita henkil6kohtaisia yhteyksid tyotovereihin.

Kossekin, Lautschin ja Eatonin (2006) mukaan Yhdysvaltain véeston-
laskentaviraston tutkimukseen pohjautuva etdtyon késite madritelldan niin, ettd
se tarkoittaa kotoa kisin tehtyd ty6td, johon wusein liittyy tieto- ja
viestintdteknologioiden k&yttd. Breaugh ja Farabee (2012) tarkentavat edelld
esitettyd késitteen maédritelmdd siten, ettd kyseessd on vaihtoehtoinen
tyojarjestely, jossa tyontekjid, joka tavallisesti tekee tyonsd yrityksen tai
organisaation tiloissa, tekee toitd jossain muualla. Mddritelmdan kuuluu myos
se, ettd tyontekija kayttdd etdtydomenetelmin vdhintddn osan tydajastaan. Tama
avaa kdsitteen sisdltdimddn etdtydn eri asteita, kun tyontekijan
etdtyomenetelmin kayttama tyGajan madra vaihtelee (Breaugh ja Farabee, 2012).

Helminen, Ristimdki ja Oinonen (2003) esittelevit tdsmaéllisemman
rajauksen etdtyolle tutkimuksessaan rajaamalla etdtyon kéasitteen ulkopuolelle
korvauksettoman ylityon, tydasiamatkat, koulutuksen ja vastaavat tilanteet.
Suomessa Suomen tydolobarometriin vuonna 2012 lisétty erityisesti etdtyotd
koskeva kysymyssarja madrittelee etatyon laajemmassa merkityksessddn, jossa
etdtyd tarkoittaa tyOnantajan kanssa erityisesti sovittua tyopaikan ulkopuolella
suoritettavaa tyotd. Tyypillistd on suhtautua etdtyon késitteeseen sen
kolmijakoisuuden pohjalta, jossa osajako toimii siten, ettd ensimmadisend
késitteen sisdltdméand osana pidetddn kotona etdtyotd tekevid, toisena kasitteen
osana liikkuvia etdtyontekijoitd ja kolmas kasitteen osa yleensa erottaa jaotteluja
toisistaan mielivaltaisen kasitteen jaottelukriteerinsd vuoksi.

Turetken, Jain, Quesenberry, ja Ngwenyama (2011) tuovat
tutkimuksessaan esiin ndkemyksen, jonka mukaan etdtyon tutkimuksen
varhaisempia pédédkohteita olivat etdtyon kdyttoonottamiseen liittyvat tekijat.
Varhaisemmalle tutkimukselle tyypillistd tutkijoiden mukaan oli my0s
yrityksen, tydntekijan ja tyotehtdvan ulottuvuuksien suunnittelun painottami-
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nen. Julkisen ja yksityisen sektorin kadytanteilld etityon suhteen ei tutkijoiden
mukaan ole vakaata tieteellistd pohjaa ja kdyténteistd suurin osa onkin perdisin
etityon tekemisen haasteisiin liittyvistd kyseilyistd, joihin vastaajina ovat
toimineet p4dasiassa tavanomaisia ty6tapoja noudattavat henkil6t.

Vari, Tagliviani ja Ter-Oganesova (2011) esittdvat tutkimuksessaan, ettd
viime vuosina etdtyd on jddnyt akateemisen tutkimuksen kiinnostuksen
kohteiden ulkopuolelle ja tutkimuksessa viimeisimmat 1dhteet ovat 2003 — 2005
aikavéliltd. Tamédn tutkielman yhteydessd suoritettu tutkimusmateriaalin
kokoaminen tukee osittain titd vditettd. Neirotti, Paolucci ja Raguseo (2011)
havainnoivat viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajalta etityon tutkimuksen
kohdistuneen suurelta osin etidtyomenetelmien hyddyntdmiseen kotoa kisin
tyoskentelyssd. Tutkijoiden mukaan pilvipalveluiden ilmaantumisen ja
kehityksen myo6td etdtyon luonne on muuttunut talla aikavalillda merkittavasti.
Pilvipalveluiden mukanaan tuomat muutokset liittyvit etdtyomenetelmien
edellyttdimien internet-palveluiden saatavuuteen ja etdtyOmenetelmid tukevien
ohjelmistoratkaisujen tarjonnan kaupalliseen lisddntymiseen. Yritysten
voimakas internetin hyddyntdminen, tyévoiman kansainvélinen ulkoistaminen
ja tietojdrjestelmien tuotteistaminen ovat lyhyemmadlld aikavililld olleet
etdityomenetelmien kehitykseen vaikuttavia seikkoja.

2.3 Etdtyon ja perinteisen tyon erot

Edelld esitetyn aiempaan tutkimukseen pohjautuvan késitteen eroja
perinteiseen tyontekokulttuuriin voidaan tarkastella vertailemalla pddtoimisen
etdtyoldisyyden ja etdtyotd muistuttavien toimenkuvien eroja. Jalkimmadisen
kaltaisia tyotehtdvid ovat esimerkiksi freelancer-tyontekijoiden ja ulkomaan
reporttereiden toimenkuvat. Edelld mainituille kahdelle toimenkuvalle yhteistad
on se, ettd usein kummallakaan ei ole varsinaista tydpaikan sijaintia. Jatkuva
yhteys tyOnantajan tietojdrjestelmiin on myds merkittava tekijd, joka erottaa
etatyotd ja etdtyonkaltaisia toimenkuvia. Freelancer-tyStavassa tydnantajien
suuri vaihtuvuus on yleistd, minké vuoksi tietyn tyonantajan tietojdrjestelmaan
jatkuvan yhteyden ylldpitdminen ei ole mahdollista. Ndiden seikkojen vuoksi
edelld kuvatun kaltaisia toimenkuvia, kuten freelancer-toimintaa, ulkomaan
reportterien ja yksityisyrittdjien tyota ei voida pitdd etatyond (Bui ym., 1996).

Tsaplin, Bushelenkova ja Puchkova (2013) esittelevit artikkelissaan
joukkouttamiseen (engl. crowdsourcing) liittyvid teknologioita, joihin kuuluvat
Web 3.0 ja semanttinen verkko (engl. Semantic Web). Joukkouttamisessa yritys
jakaa asiakkailleen, kayttdjakunnalleen tai muulle yrityksen ulkopuoliselle
tyontekijairyhmaille tyGtehtdavan, jonka ratkaisusta tdlle tyontekijaryhmalle
maksetaan palkkaa. Vaikka tutkimuksen yhteydessd esitetyt teknologiat
voidaan tulkita osaksi etdtyOmenetelmien kdyttdmid teknologioita, joukkout-
taminen ja joukkouttamiseen osallistuva henkil6 eivédt kuulu etdtyokasitteen
piiriin. Joukkouttamisen erottaa etdtydstd tyOnantajan ja joukkoutettujen
tyontekijoiden tydsuhteen laatu, joka useimmissa tapauksissa on hyvin
suurpiirteinen esimerkiksi tydsopimuksen suhteen.

Seuraavassa alaluvussa kisitellddan tarkemmin etdtyomenetelmien hyotyjs,
mutta ndmé hyddyt ovat myos toisaalta tulkittavissa perinteisten tyGtapojen ja
etdtydn erojen seurauksiksi. Esimerkiksi tdiden joustava aikataulutus on
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huomattavasti helpompaa tyontekijan oman péatantdvallan lisddntyessd, kun
yrityksen puolelta etdtyontekijéltd usein edellytetdadn pitkalti vain sitd, ettd tyot
tulevat tehdyiksi halutun aikataulun mukaisesti (Sikes, Mason ja VonLehmden,
2011). Etdtyomenetelmien kdyttdminen kuitenkin edellyttdd tyontekijalta
aktiivisempaa viestintdd johdon henkildiden suuntaan, kun perinteisten
tyotapojen suhteen tyodntekija on jo ldhtokohtaisesti riittavasti tekemisissé
johtoportaan kanssa. Etdtyomenetelmien kdyttdminen edellyttdad tyontekijalta
muutenkin perinteisid tydtapoja enemmain oma-aloitteisuutta, vaikka tdama
seikka ei ldhtokohtaisesti merkittdva ero ndiden tyGtapojen vélilld olekaan.

2.4 Etityomenetelmien hyodyt

Etatyon hyodyiksi tutkijat esittelevat lukuisia tekijoitd, joita ovat toimistotilojen
vahentdmisestd seuraava yritykselle koituvien kulujen laskeminen ja tyomatka-
ajan ja tyomatkakulujen vdhentyminen tai poistuminen tyontekijalta.
Etdtyomenetelmien kdyttdiminen mahdollistaa sddstojd toimistotilojen kuluissa,
kun kaikille tyontekijoille ei tarvita omaa tyOasemaa, jos kidytdssd on
esimerkiksi jaksottainen etédty6. Jaksottaisen etdtyon yhteydessd aina jokin osa
tyontekijoistd toimii etdtyOmenetelmid kayttden, jolloin toimistotilojen
kdyttoaste laskee. Toimistotilojen kayttdasteen lasku taas mahdollistaa
toimistotilojen m&drdn vadhentdmisen, joka puolestaan vihentdd kuluja.
Toimistotilojen kuluihin liittyvdt my0s kiintedt kustannukset tyontekijan
toimipisteen edellyttimén laitteiston ja muiden kalusteiden suhteen, joka
suuremmassa  mittakaavassa  toteutettuna  saattaa olla  merkittdva
kustannuksellinen sddstdmahdollisuus.

Vari, Tagliviani ja Ter-Oganesova (2011) arvioivat tutkimuksessaan
yrityksen sddstavan 32% toimintakuluista tyontekijad kohti, jos tyontekija
kayttdd etatydmenetelmin puolet tyGajastaan. Tdmén arvion pohjaksi tarjotaan
laskelmaa, jonka mukaan yritykselle koituvista kuluista tyontekijad kohden
huolimatta matkapuhelinkustannusten merkittavastd kasvusta (+50%) suurin
sadstokohde (-50%) on tyontekijan tilavaatimuksiin liittyvat kustannukset.
Kéytannon esimerkkind 300 hengen yritys voisi sddstdd kulukeskiarvojen
mukaan laskien ldhes kuusisataa tuhatta euroa (3,1% arvion yrityksen
kokonaiskuluista), jos etdtyontekijoiden madrd kasvaa 10:11d prosentilla.
Esimerkissd ei kuitenkaan oteta huomioon tyontekijoiden kouluttamisen ja
tietojdrjestelmédn muutoksista koituvia kuluja.

Myo6s Sikes, Mason ja VonLehmden (2011) esittelevat tutkimuksessaan
edelli mainitut hyddyt. Tutkijoiden mukaan johdon n&kdkulmasta
etatyontekijin edellyttdméan kotitoimiston kaluston kustannukset tulevat
halvemmaksi kuin toimitilojen kustannukset. Erityisesti suurissa kaupungeissa
korkeilla toimitilojen vuokrilla toimivilla yrityksilld toimitilojen tilan
sddstdminen johtaa kustannusten laskuun.

Etityomenetelmien kdyttdiminen mahdollistaa my6s uudenlaisen
yritystoiminnan muodostamisen, esimerkiksi etdtyopainotteisen kansainvélisen
pienyrityksen muodossa. Ndissd vield jokseenkin teoreettisissa yrityksissa
yrityksen ty6voima on maantieteellisesti niin hajanainen, ettd tyontekijéiden
tyomatkat tyopaikalle voivat kasvaa ylitsepddsemattomiksi esteiksi, jolloin
kokoaikainen etdtyé mahdollistaa tyonteon ja kasvattaa yrityksen toiminnan
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tehokkuutta.  Etdtyomenetelmien mahdollistama yrityksen tydvoiman
maantieteellinen jakautuminen puolestaan mahdollistaa sen, ettd tyotehtaviad
suoritetaan  parhaimmillaan  jatkuvasti ympéri vuorokauden.  Té&tad
maantieteellistd jakautumisen tuomaa tehokkuuden kasvua hyodynnetddnkin
jo suuremmissa kansainvélisissd yrityksissd, eikd pelkdstddn globalisaation
mukanaan tuoman halvemman ty6voiman sidstdjen takia.

Etdtyomenetelmistd seuraa alaisten tyomoraalin lisddntyminen
seurauksena tyon ja henkilokohtaisen ajan tasapainon muutoksista.
Etdtyomenetelmait lisddvat tydajan joustavuutta, joka myos puolestaan nostaa
tyontekijéiden hyvinvointia. Sikes, Mason ja VonLehmden (2011) tukevat t&ta
vditettd. Positiivinen muutos tyontekijoiden moraalin ja motivaation kannalta
on yrityksen johdon ja etityomenetelmien hyodyntdmisen mahdollistama
tyontekijan kyky vaikuttaa omaan tydaikaansa joustavan tydajan ja
tydajankdyton suunnittelun avulla. TyGajankdyton suunnittelu mahdollistaa
tyontekijélle ratkaisuja yksityiselamén kiireisiin, joita tutkijoiden mukaan ovat
esimerkiksi lasten paivdhoitoon ja koulussakdymiseen, vapaaehtoistoimintaan
osallistumiseen, kotitoihin ja sosiaalisiin vastuisiin liittyvat kiireet. Tyo-
matkoihin kédytetyn ajan vdhentyminen tai poistuminen mahdollistaa
suuremman tyGtehtdvien tdysipainoiseen suorittamiseen kiytetyn ajan.

Helminen, Ristiméki ja Oinonen (2003) esittelevat tutkimuksessaan toisen,
Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen, jonka mukaan etédty6 laski parhaimmillaan
75% tyontekijan matkasuoritteesta etdatyopdivind. Artikkelissa esitettiin myos
tutkimus, jonka tulosten perusteella etdtyontekijdille yksin ajettuja automatkoja
muodostui 18% vahemman ja niihin kdytettiin 46% vihemman aikaa verrattuna
perinteisiin tyontekijoihin. Vari, Tagliviani ja Ter-Oganesova (2011) esittavat
tutkimuksessaan arvion tyontekijan etdtyomenetelmien hyodyntdmisen
mukanaan tuomista sddstOistd tyomatkaliikenteen suhteen. Tyontekijan
kayttdamadstd autotyypistd riippuen sdadstdiksi arvioidaan kdytdnnossd 2000 —
5000 euroa vuoden keskiarvona.

Higa ja Wijayanayake (1998) esittdvit etdtyomenetelmid ratkaisuksi
muutamiin Japanin Tokion alueen ongelmiin, joita ovat korkeat
kiinteistokustannukset yrityksille, liikenteen tukkoisuus ja pitkdt tyomatkat
tyontekijoille. Tutkimuksessa etdtyon hyodyiksi luetellaan tyodntekijoiden
kasvava autonomisuus, kontrolli, joustavuus ja mukavuus tyontekijoille ja
suurempi tuottavuus ja laskevat kustannukset yrityksille. Artikkelissa esitellyn
tutkimuksen mukaan merkittivimmat kaksi hyotytekijad etatyomenetelmisté
tyontekijoille ovat tuottavuuden kasvu ja helpotus tyoliikenteen aiheuttamiin
rasituksiin. Yrityksille ja yritysten hallinnolle merkittavimmat hyodyt olivat
laskevassa jdrjestyksessd kustannusten lasku, tuottavuuden kasvu ja
helpotukset tyopaineisiin (Higa & Wijayanayake, 1998).

Yhteiskunnallisesta ja ympéristoystavéllisyyden nakékulmasta positiiviset
ympdristovaikutukset seurauksena tyomatka-autoilun poistumisen vaiku-
tuksista ympdriston saastuttamiseen ja liikenteen ruuhkautumiseen ovat etéityo-
menetelmien laajemmasta hyddyntdmisestd seuraavia etuja (Sikes, Mason ja
VonLehmden, 2011). Bui ym. (1996) tuovat artikkelissaan esille samat tekijat,
joten on ilmeistd, ettd etiatyokdytanteiden arvioidut hyodyt ovat olleet tiedossa
jo pitkddn. Yhteiskunnan ndkdkulmasta myds tydomatkojen vaatimukset
julkiselle liikenteelle voivat olla lievennettdvissd etdtyomenetelmid hyddynta-
malld. Etdtyomenetelmien kdyttiminen mahdollistaa myos haja-asutusalueen
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kestdvan kehityksen mahdollistamalla edistyksellisid ratkaisuja tydvoiman
liikkuvuuden osalta. Tutkijoiden mukaan tyomatkojen ja tyomatka-autoilun
vahentdminen etdtyomenetelmid hyodyntdméllda mahdollistaa my6s yritysten
ympdristoystdvallisyyden ja “vihreiden” arvojen korostamisen (Sikes, Mason &
VonLehmden, 2011).

Helminen, Ristimdki ja Oinonen (2003) esittelevit tutkimuksessaan
haastattelun pohjalta saamiaan vastauksia etitydmenetelmien keskeisiin syihin,
joista yleisimmit syyt olivat tyon luonne ja parempi tyorauha. Tyomatkan
pituuden kasvaessa se muodostui myds merkittdvaksi syyksi etédtyo-
menetelmien valitsemisessa. Tutkijat arvelivat tydmatkojen olevan merkittava
tekija etdtyomenetelmien kayttoonottopddtosten yhtend taustavaikuttajana,
vaikka kyselyn vastauksien perusteella tydmatkan pituus ei merkittdvin syy
ollutkaan etdtydmenetelmien valitsemisessa.

Kossekin ym. (2006) tutkimuksen mukaan yritysten perhemyonteisyys
vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden suhtautumisessa yrityksen toiminta-
periaatteisiin. Etdtychon tamaé liittyy siten, ettd yrityksen perhemyonteisyys
tulee kdytinngssd ilmi etdtyomenetelmien avulla. Tutkimuksen ldhde-
materiaalin tulkinnassa tutkijat ehdottavat, ettd etdtyomenetelmaét ja yleiset tyo-
ja perhe-eldimén viliset kdytdnteet onnistuessaan aikaansaavat tyontekijdssa
parempaa asennetta ja kdyttdytymistd téiden suhteen.

Samassa tutkimuksessa muodostettiin joukko hypoteeseja, joille etsittiin
tukea kyselytutkimuksen avulla. Etdtydmenetelmien positiiviselle vaikutukselle
tyontekijan tehokkuuteen liittyville hypoteesille kyselytutkimuksen avulla
saatiin tukea, mutta etityomenetelmin kédytetyn tydajan maadrdlld ei ollut
nihtdvdd vaikutusta tyontekijan tehokkuuteen. Kyselyssd kavi ilmi, ettd
perheellisten naisten etdtyOmenetelmien kayttdmiselld oli havaittavissa
vihemmaén masentuneisuutta kuin naisilla, jotka eivét nditd etdtydomenetelmia
hyddyntdneet, mutta esimerkiksi hypoteesin mukaiseen tehokkuuteen mene-
telmien kédyttdmiselld ei ollut tdssd tyontekijaryhméssd vaikutusta.
Etdtyomenetelmien kdyttdmiselld oli myos positiivinen vaikutus ty6- ja perhe-
eldmdn valisten ristiriitatilanteiden tuloksiin.

Etityon kasite on monimuotoinen tutkimuksien kéytossd ja tdma
mahdollistaa késitteen laajentamisen ja rajaamisen, joten kisitteeseen voidaan
liittdd paljonkin erilaisia tyontekomenetelmid. Vakiintunutta késitettd
aiemmassa tutkimuksessa ei esiinny, mutta kaikille késitteille keskeistd ovat
tieto- ja viestintdteknologioiden kayttdminen ja paikkariippumattomuus.
Ndiden tekijoiden osalta puhtaat etityomenetelmdt voidaan erottaa
ndenndisesti etdtydtd muistuttavista tyontekomenetelmistd. Etdatydmenetelmien
hy6dyntamisen suurimmat hyoddyt yrityksille ovat taloudellisia etenkin
tyontekijoiden edellyttdmien toimistotilojen ja tyovélineiden suhteen.
Tyontekijoille suurimmat hyodyt ovat ajankdytollisid, silld etdtyomenetelmien
kdyttiminen mahdollistaa paremman ajankdyton suunnittelun. Ajankdyton
suunnittelumahdollisuudella ja tyomatkarasitteiden vadhentymiselld on
positiivinen vaikutus tyontekijan tychyvinvointiin.
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3 ETATYO SUOMESSA

Tassd sisaltoluvussa kdydddn ldpi suomalaisen etdtyOyhteiskunnan kehitystd,
verrataan sitd muun maailman tilanteisiin aiheeseen liittyvdn aiemman
tutkimuksen pohjalta ja esitellddn uusimmat lihteet nykytilanteen kuvaamisen
kannalta.

3.1 Etitydyhteiskunnan kisite

Dicksonin ja Clearin (2006) mukaan AT&T:n teettimd tutkimus ennusti jo
vuonna 1971, ettd Yhdysvalloissa etdtydyhteiskuntaan siirrytddn 1990-luvulla.
Vaikka seuraavassa luvussa kerrotaan Suomen tilanteesta etityoyhteiskunnan
kehityksen suhteen, ilmeistd on ettd AT&T:n arviota voidaan pitdd vahintdankin
ylioptimistisena. Etdtyoyhteiskuntaa kdytetddn tutkijoiden mukaan késitteend
yhteiskunnalliselle tilanteelle, jossa yli puolet henkisesti vaativasta tyOstd
tehddan etdtyomenetelmid hyvéksikdyttden. EtdtyOpohjaiseen yhteiskuntaan
siirtyminen on paperittoman toimiston kaltainen pitkddn ennusteltu kehityksen
tulos, mutta jalkimmadistdkdan tilannetta ei kuitenkaan olla vield péaasty
nikemddn. Itseasiassa kehitys on paperittoman toimiston suhteen jopa
pdinvastainen, kun otetaan huomioon tietotekniikan kehityksen vauhdittama
paperinkuluttaminen.  Etdtyoyhteiskunnan  késitettd voidaan laajentaa
sisdltimdan henkisesti vaativan tyon lisdksi my6s kaikki muu tyd,
mukaanlukien fyysinen tyo.

Téallaisen laajemman merkityksen mukaisen yhteiskunnallisen tilanteen
kehittyminen edellyttdd teknologista kehitystd, joka mahdollistaa fyysisen tyon
siirtdimisen suurelta osin automatisoiduksi. Automaation seurauksena suurin
osa aiemmin fyysistd tyotd suorittavien tyontekijoiden tyoOtehtdvistd siirtyy
laadunvalvonta-, hallinta- ja ylldpitotehtdviksi. Tdssd siirtyméssé tietoteknisen
osaamisen rooli on eittdmaéttd keskeinen, jos perusolettamuksena on, ettd ndma
automatisoidut tehtdvét suoritetaan suurelta osin tietoteknisen laitteiston avulla
ohjelmistopohjaisesti  tai tulkintatavasta riippuen ohjelmiston avulla
laitteistopohjaisesti. Huomattavaa my0s kuitenkin on se, ettd teknologisesta
kehityksestd huolimatta kaikkia tehtdvid ei voida automatisoida tai tehtdavien
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automatisointi ei valttdméattda ole mielekdstd. Naistd tehtdvistd esimerkiksi
annettakoon vaikkapa parturin ammatti.

3.2 Etityoyhteiskunnan tila Suomessa

Suomessa vuoden 1990 tydssdkdyntitietojen mukaan 20% tyontekijoista
toimivat tehtdvissd jotka vuonna 1998 tehdyn tutkimuksen mukaan voitiin
luokitella etdtyokelpoisiksi (Helminen, Ristimdki & Oinonen, 2003).
Etatyokelpoisuudella tdssd yhteydessd tarkoitetaan tyGtehtdvid, jotka ovat
kdytdnnossa paikkariippumattomia ja siksi etdtydmenetelmille sopivia kohteita.
Saman tutkimuksen mukaan teknologioiden kehittyessd -etdtyokelpoisiksi
muuttuvat tyotehtdaviat mukaanlukien tyontekijoistd jopa 40% voitiin luokitella
tehtdviensd suhteen etatydkelpoisiksi.

Tyoolobarometrit vuosina 1994, 1997 ja 2000 mittasivat etdtyon laajutta, ja
keskenddn vertailukelpoisina vuosina 1994 ja 1997 etéty6ta tekevien barometriin
vastanneiden mdariksi saatiin 8,4% ja 12,5% (Helminen, Ristimdki & Oinonen,
2003). Tutkimuksen ldhdemateriaaliksi teetetyn kyselyn pohjalta tutkijat
tulkitsivat vuoden 2000 etdtyontekijoiden méaaraksi 4,6% tyollisista. Artikkelissa
huomioitiin my6s nédkemys, jonka mukaan tydolobarometreissd kéytetylld
etdtydn mddritelmadlld saatiin aikaan suurempi prosenttiosuus etdtyontekijoita
kuin siten, ettd médrittely olisi jatetty vastaajien tehtavaksi. Etatyon maarittelyn
jattdminen vastaajien tehtdvdksi lisdsi tyGtehtdvien tulkinnanvaraisuutta
tyotehtavan etityon mukaisten piirteiden suhteen. Tamén tulkinnan-
varaisuuden seurauksena osa vastaajista saattoi tulkita tyotehtdvidan etdtyoksi
silloinkin kun ne eivdt vélttdmaéttd olleet etdtydtd ja vastaavasti etdtyotd
perinteiseksi tyoksi.

Vuonna 2012 toteutetun tydolobarometrin (Lyly-Yrjdndinen, 2013) mukaan
tybolobarometrin kyselyyn vastaanneista henkildistd noin kahdeksan prosenttia
ilmoitti erityisesti etdtyostd kysyttdessd toimivansa etdtyotehtdvissd viikoittain
tai useammin. Kuukausittain etétoitd tekevid henkil6itd vastanneista oli nelja
prosenttia ja satunnaisesti etdtyotehtdvissd toimi joka kymmenes.
Tyoolobarometrin tulkinnan mukaan merkittdvid eroja etdtyon tekemisessd
esiintyi myos miesten ja naisten vililld. Etdtyomenetelmit olivat huomattavasti
enemmdn esilld ylempien toimihenkildiden tehtdvissd alempiin toimi-
henkil6ihin ja tyontekijoihin verrattuna. TyGolobarometrin tulkinnassa otettiin
my06s huomioon se, ettd kaikesta kehityksestd huolimatta kaikkia tyotehtdvia ei
voida suorittaa etdtyond. Tyoolobarometrissa etiatyon késitteeseen liittyi se, ettd
tyontekija ja tyonantaja ovat sopineet tyopaikan ulkopuolella suoritetusta
tyostd. TyOnantajan kanssa sovitun ulkopuolelle jddvd omaehtoinen
tyodokumenttien lukeminen, sdhkdpostien lukeminen ja kirjoittaminen ja muu
sdhkoinen viestintd huomioitiin tydolobarometrin tulkinnassa etdtychon
laheisesti liittyvand piirteend, jota tutkimukseen osallistujat saattoivat pitda
etdatyona.

Merkittavad ja tarkkaa tilastointia kokoaikaisesta etdtyon tekemisestd ja
sen tekijoistd ei 16ydy Suomenkaan mittakaavassa, kun 14hin kriteeri kyselyissa
on usein vastausvaihtoehto ”viikoittain tai useammin”. T&std asiantilasta
voidaan tulkita, ettei kokoaikaisen etdtyon tekemisen mddrd ole niin
merkittavalld tasolla, ettd tilastointi olisi mielekdstd. Kokoaikaisen etdtyon
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tekemisen  mahdollistavien  yrityskokoluokkien yritysten  tyokulttuuri
voidaankin  luokitella  perinteisid  tyOntekotapoja  suosivaksi,  silld
yksityisyrittdjien ja pienyritysten mittakaavassa etdtyon tekeminen rajautuu
etdtyon késitteen ulkopuolelle joko yrityksen varsinaisen tydpaikan sijainnin tai
etityomenetelmien kédyton sopimuspohjaisuuden puutteen vuoksi. Myos
yrityksen varsinaisen tietojirjestelmdn mahdollinen puuttuminen rajaa
pienyritysten etdtyomenetelmien kayttdmistd samalla tavoin Kkisitteen
ulkopuolelle.

3.3 Suomen etitydyhteiskunnan kehitys muuhun maailmaan
verrattuna

Jokseenkin yleinen késitys tai ndkemys Suomesta tietoyhteiskuntana ja
erityisesti maailman johtavana sellaisena tarvitsee tuekseen vertailukelpoista
tietoa muun maailman tietoyhteiskuntien kehityksestd ja vaiheesta. Etdtyo
liittyy ldheisesti juuri sellaisiin ty6tehtdviin, jotka ovat keskeisessd roolissa
tietoyhteiskunnan tilaa tarkasteltaessa ja siksi tietoyhteiskuntien suhteita
vertaillessa my0s etdtyon asemaa yhteiskunnassa voidaan kdyttdd vertailussa
toimivana apuvilineend. Japanissa pddstiin jo vuonna 1998 samalle 8,5% tasolle
kuin Suomessa tydolobarometrien mukaan vuosina 1994 ja 2012 alle 30 hengen
yritysten suhteen. (Higa & Wijayanayake, 1998). Suurempien yritysten suhteen
suosiossa tuolloin Japanissa olivat nk. satelliittitoimistot, joilla tarkoitetaan
ldhemmads tyontekijoitd sijoitettuja toimistotiloja. Helminen, Ristimdki ja
Oinonen (2003) esittelevit artikkelissaan ECaTT-tutkimuksen, jolla tuotettiin
tilastoja Euroopan etdtyostd ja elektronisesta kaupankdynnistd 2000-luvun
alussa. Tutkimuksen mukaan Suomessa tehtiin tdlléin eniten etdtyotad
Euroopassa, kun johonkin tutkimuksessa maédriteltyyn etityon muotoon
osallistui 16,8% vastanneista. Néitd etdtydon muotoja tutkimuksessa oli kolme,
etityd kotona, liikkuva etdtyé ja yrittdjat joiden tyOpiste on kotona.
Tutkimuksessa muualla Euroopassa sddnnollisesti kotona etdtyotda tekevid
vastanneista oli 4,1% ja Suomessa 10,8%. Tilastoja véadristdnee kuitenkin
tutkimuksessa kdytetty valtioiden vidkilukuun suhteutettu otoskoko.
Tutkimuksessa suurimmat etatyontekijamaarat sijoittuivat Skandinavian alueen
valtioihin ja pienimmit Eteld-Euroopan valtioihin.

Vari, Tagliviani ja Ter-Oganesova (2011) esittelevit tutkimuksessaan
tilaston etdtyon maardstd Euroopan valtioissa vuonna 2007. Tilaston mukaan
vdhintddn osan ajastaan etdt6ihin liittyen kdyttdvid tyontekijoitd Suomessa oli
noin 12% ja Euroopan keskiarvoksi tutkimuksessa esitettiin 8%. Tshekin
tasavalta nousi tilastoissa ensimmdiseksi ldhes 25% osuudellaan. Toiselle ja
kolmannelle paikalle nousivat Belgia ja Alankomaat noin 15% osuuksilla.
Tutkimuksen matalampia osuuksia edustamassa olivat muunmuassa Bulgaria,
Italia ja Unkari, joilla osuudet olivat 3%:n luokkaa. Euroopan keskiarvo
kokoaikaisesti etdtydmenetelmin tydskentelevien tyontekijoiden méaarédstd on
noin 1%. Tutkijat esittdvdit my0s tilastotietoa etdtyon jakautumisesta
teollisuudenalojen  valilla. Matalimmat ~ arvot  jaottelussa ovat
maatalousteollisuuden, perustuotantoteollisuuden ja hotelli- ja ravintola-alan
teollisuudenaloilla. Korkeimmillaan etdtyon ma&ddrd tutkimuksessa oli
kiinteistonvalitys-, koulutus- ja finanssitoiminnan teollisuudenaloilla.
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Tyotehtdvien suhteen jakautuminen oli jokseenkin ennalta-arvattavissa, ylempi
johtoporras ja henkisen tyon tekijit omasivat suuremman osuuden kuin
teollisen kaluston kayttdjat ja matalan osaamisen tyontekijat.

Helminen ym. (2003) esittelevit artikkelissaan my0s tilastoitua tietoa
Yhdysvalloista, jossa esitetyn arvion mukaan vuonna 1992 etityontekijoitd oli
1,6% tai 2 miljoonaa tyontekijdd silloisesta ty&voimasta. Arvioiden
paikkansapitdvyydelle ilmenee tulkinnanvaraisuutta, silld Higa ja
Wijayanayake (1998) esittdvat artikkelissaan toisen arvion jonka tunnusluvuiksi
esitellddn etdtyontekijoiden md&drdn kasvu 5,5 miljoonasta 8,8 miljoonaan
aikavélilld 1992-1994 ja ennuste 12,2 miljoonasta etityontekijastd Yhdysvalloissa
vuoden 1998 loppuun mennessd. Tutkijoiden mukaan Yhdysvaltojen etdtyon
suhteen tilastojen kerddmistd hankaloitti etatyokédytantdjen epamuodollisuus ja
tilastointimenetelmien eroavat ndkokulmat ja etdtydon maééritelmien erot ndissa
tilastoinneissa (Helminen, Ristimé&ki ja Oinonen, 2003). Kossek, Lautsch ja Eaton
(2006) esittelevat tutkimuksensa pohjatietona Yhdysvaltain
vdestonlaskentaviraston raportin, jonka mukaan 15%  tyOntekijoista
tyoskentelee kotoa kdsin vahintdan kerran viikossa. Japanin etdtyontekijoiden
maddrdstd esitetty arvio siséltdd 0,4 miljoonaa (n. 2%) etdtyontekijad vuonna 1995
ja ennuste vuodelle 2000 1,6 miljoonaa etityontekijga (n. 8%) (Higa &
Wijayanayake, 1998).

Etatyoyhteiskunnan tilan ja kehityksen tutkimus koko maailman mitta-
kaavassa on aiemman tutkimuksen tulkinnan pohjalta védhiistd ja tilastojen
epdyhteensopivuutta merkittavasti lisddva tekija on kyselyissd kéytetty etdtyon
késite, jonka tdsmaillisyys vaihtelee. Etdtyoyhteiskunnan tilaa kartoitetaan
suurelta osin kyselytutkimuksin, joiden avulla muodostetaan arvioita etdtyon
tekemisen maddaristd kyselyn kohdeyhteiskunnan suhteen. Suomen, muun
Euroopan, Japanin ja Yhdysvaltojen tilastojen tulkinnan pohjalta tyévoimasta
noin 8% osallistuu etdtyomenetelmien kdyttimiseen viikoittain tai useammin.
Kokoaikaisen etdtyon tekemisen suhteen Euroopassa keskimddrdinen osuus on
1%. Aiemmankin tutkimuksen mukaan etityon osuus on ollut nousujohteista,
joten suuremmallekin m&arille tyotehtdvid etdtyomenetelmien kdyttdminen on
mahdollista. Seuraavassa luvussa tarkastellaan etdtyomenetelmien hyddyn-
tamisen haasteita yrityksen ja tyontekijan nakokulmista.
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4 ETATYOYHTEISKUNNAN HAASTEET

Tassd luvussa ldpikdydddn etdtySyhteiskunnan kohtaamia haasteita ja tehtyja
ehdotuksia ndiden haasteiden ylipddsemiseksi ja muodostetaan vastaus
pédasialliseen tutkimuskysymykseen.

4.1 Teknologiset haasteet

Teknologiset haasteet jotka liittyvét etdtydomenetelmien kdyttdmiseen ovat
suurelta osin helposti ratkaistavissa, silld ndméd haasteet liittyvit péddasiassa
etdtoihin riittdvan internet-yhteyden ja tieto- ja viestintdteknologisten laitteiden
kdyttoon saamiseen. Suomessa merkittdva panostus matkapuhelinten internet-
yhteyksien = kdyttimiin = verkkoihin ja  yhteiskunnallinen  pyrkimys
maanlaajuiseen laadukkaaseen internet-yhteyden tarjontaan mahdollistavat
teknologisesta n&dkokulmasta etdtydmenetelmien kéyttdmisen tyonteossa
kaikkialla Suomessa.

Ohjelmistojen suhteen etdtyomenetelmét eivat 1dhtokohtaisesti ole kovin
vaativia, silld suurin osa etdtyomenetelmien vaatimasta viestinndstd tapahtuu
nykyddn sdhkopostin tai pikaviestintipalveluiden avulla. Etityomenetelmid
tukeville ohjelmistoille kysyntdd kuitenkin on havaittavissa kasvavissa maarin.
Etdatyoohjelmistoja voidaan tarkastella sekd yrityksen ettd tyontekijan
ndkokulmista. Yrityksen ndkokulmasta etdtyohon liittyvid ohjelmistoja ovat
esimerkiksi erilaiset yrityksen resurssien sunnittelu (engl. ERP, enterprise
resource planning) ja henkildresurssienhallinta (eng. HRMS, human resource
management system) -ohjelmistot ja matalamman tason johtamisen apuvilineet
kuten  projektinhallintatyokalut. ~Naéille  ohjelmistoille  yhteensopivuus
etdityomenetelmien kanssa ei ldhtokohtaisesti aseta merkittdvid vaatimuksia,
mutta  ohjelmistojen  tdysipainoinen = hyddyntdminen = mahdollistuu
etdtydmenetelmien tukiominaisuuksien avulla.

Tyontekijan ndkoékulmasta etdtyomenetelmdt edellyttdviat usein erilaisten
tyoryhmén hallintaan ja koordinointiin liittyvien apuohjelmistojen opettelua.
Nédméd ohjelmistot ovat usein suurempien yritysten suhteen talon sisdisid
ohjelmistoja, mutta kaupallisiakin  toteutuksia tdhdn tarkoitukseen
suunnitelluista sovelluksista 16ytyy. Kokouksiin osallistuminen internet-
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yhteyden avulla edellyttdd edelld mainittuja viestintimenetelmid vakaampaa ja
laadukkaampa internet-yhteyttd ja etdtyomenetelmien hyodyntdmisen
merkittdvd lisddntyminen asettaakin omat vaatimuksensa yhteiskunnalle
verkkoinfrastruktuurin suhteen, mutta nidméd vaatimukset eivdt vield ole
ylitsepddsemattomia.

Kuitenkin etdtydmenetelmien hyddyntdmisen kasvun seurauksien
arviointi tdssd suhteessa mahdollistaa yhteiskunnan kehityksen ndkokulmasta
suunnitelmallisen ~ varautumisen  etdtyomenetelmien  yhteiskunnallisten
vaatimusten suhteen. Tuotantoteollisuuden yritysten vaatima laitteiston
etdvalvonta ei sindnsd aseta tavallista suurempia vaatimuksia edelld mainitulle
yhteiskunnan verkkoinfrastruktuurille, vaikka etdvalvonnan vaatimukset
tietotekniselle kehitykselle ja osaamiselle ovatkin huomattavia. Merkittdvid
haasteita teknologisesta ndkokulmasta ei siis ole, silld internet-yhteyksien ja
laitteiden ja sovellusteknologioiden saatavuus kattaa varsin hyvin jokaisen
yrityksen  etdtyOmenetelmien kdyttdmisen edellytykset. Vanhemmissa
tutkimuksissa voi olla jotain mainintoja teknologisista haasteista, jotka liittyvat
etdtyon tekemiseen, mutta muuten lahtokohtaisesti etédtyotd koskevat haasteet
eivat ole luonteeltaan teknologisia (Bui ym., 1996).

4.2 Yritysten haasteet

Merkittavaksi tekijaksi yritysten kohtaamien haasteiden suhteen nimetdan
tyontekemisen ja tehokkuuden seuranta etdtyon yhteydessd (Sikes, Mason ja
VonLehmden, 2011). Perinteisesti seurantaa voidaan harjoittaa kasvotusten, kun
taas etdtyomenetelmin tehdyn tydn seuranta kasvotusten ei ole kovin
mielekdstd. Etatyontekijoiden tyonlaadun valvonta edellyttdd suunnitelmallista
laadunvalvontaa sekd yrityksen ettd etdtyontekijan toiminnassa (Sikes ym.,
2011). Haasteen selvittamiseksi ehdotetaan varmistumista siitd, ettd tyontekijan
tyon laatu on korkealla tasolla ennen etdtyomenetelmien kayttoonottoa ja
etatydmenetelmid kdytetdan kokeiluluontoisesti tyonlaadun seurannan kanssa
varmistamaan soveltuuko tyontekija etdtyomenetelmien kohteeksi (Sikes,
Mason ja VonLehmden, 2011).

T&lla ratkaisulla on vaatimuksia yrityksen rakenteen suhteen, jotka
saattavat olla haasteellisia voimakkaasti etityomenetelmien kayttod
painottavissa yrityksissd. Aikatauluvaatimusten seurannassa suositellaan
puhelu- tai sdhkodpostiseurantaa tyontekijoiden suhteen, jolloin aiheellinen
palaute saadaan vaikuttamaan ja mahdolliset ongelmat korjattaviksi ja
selvitettaviksi (Sikes ym., 2011). Etdtyomenetelmien kaytossd tyontekoon
vaikuttavat seikat ja ongelmat tulevat helposti esille perinteisid
tyontekomenetelmia kayttdavissd tyOyhteisoissd, kun taas etdtyOmenetelmien
kdytossd ndma seikat ja ongelmat saattavat jadda piiloon.

Tutkijoiden mukaan yrityksen johdon ndkdkulmasta merkittdva haaste
etitydbmenetelmien hyddyntdmiselle on 16ytdd sopivat tehtdvit, oikeat
tyontekijat ja etdtydmenetelmien kdyttoon sopivat yrityksen sisdiset rakenteet
(Turetken ym., 2011). Etdtyomenetelmien hyodyntdminen on johtanut
tyovoiman ja yrityksen olemuksen hajautumiseen ja joissain tapauksissa
laajamittaiset muutokset yrityksen rakenteeseen ovat johtaneet yrityksen
suurempaan virtualisoitumiseen (Neirotti, Paolucci ja Raguseo, 2011).
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Tietoturvallisuus on myds yksi merkittdva tekijd, kun pohditaan yritysten
kohtaamia haasteita etdtyomenetelmien kdyttonoton yhteydessd, ja vaikka
tietoturvallisuus ei sindnsd ole haastavaa saavuttaa, se vaatii oman
suunnittelupanoksensa (Sikes ym., 2011). Tietoturvallisuus on erityisesti
etdtydmenetelmien kdytdssd suuremmassa roolissa, kun tyontekijit siirtavat
yritykselle tdrkedd informaatiota perinteisid tyontekomenetelmid suuremmissa
maédrissd yrityksen varsinaisten tilojen ulkopuolella. Higa ja Wijayanayake
(1998) selittavat yritysten  etdtyOvastaisuutta etdtyohon sopimattomilla
tyotehtdvillda ja etdtyontekijoiden hallittavuuteen liittyvilld haasteilla.
Artikkelissa tuodaan my0s esille tyonantajien kohtaamat haasteet etdtyon
hy6tyjen saavuttamiseksi toimistotilojen kulujen vdhentdmisen suhteen.
Kéaytdnnossd suurin osa toimiston tyontekijoistd olisi  siirrettdva
etdtydmenetelmien kayttoon, jotta kustannuksia pystyttdisiin laskemaan.

Tyotehtdvien paikkasidonnaisuus on yksi tekija, joka haasteellistaa
yritysten suhdetta etdtyomenetelmien kéyttamiseen, etenkin jos tyStehtdvan
irroittaminen paikkasidonnaisuudesta ei ole mielekdstd sen edellyttdmien
panostusten suhteen yrityksen rakenteessa. Esimerkiksi uuden teknologian
hy6édyntdmisen edellyttdimd taloudellinen panostus saattaa kohota
merkittdvaksi tekijaksi, kun tutkitaan yritysten etdtyovastaisuutta. Toisaalta
henkistd panostusta edellyttivdi muutos yrityksen sisdisen informaation
kasittelyyn liittyviin sdddoksiin saattaa henkiseltd kannalta muodostua
vastaavasti ylitsepddsemattomaéksi esteeksi, kun yrityksen sisdinen politiikka
vaatii litkaa muutettavaa. Nédisséd tapauksissa on mahdollista, ettd yritys haluaa
lahtokohtaisesti pitdd sisdistd informaatiotaan siind arvossa, ettd informaation
siirtiminen yrityksen ulkopuolelle etdtyomenetelmien kdyttoon ei ole
mahdollista.

4.3 Tyontekijoiden haasteet

Etenkin kotonaan etitoitd tekevat etdtyoOldiset voivat kokea tarpeelliseksi
varsinaisen tydtilan jdrjestdamisen, jotta tyOeldmén ja yksityiseldmén erillddn
pitiminen helpottuu (Sikes, Mason ja VonLehmden, 2011). Kokouksiin ja
tapaamisiin osallistuminen asettaa omat haasteensa kuulluksi tulemisen ja
tilanteeseen keskittymisen suhteen puhelin- tai verkkopuheluyhteydelld
osallistuville  tyontekijoille (Sikes, Mason ja VonLehmden, 2011).
Etdtyontekijoiden ylennykset ja kehittyminen urapolulla vaativat tyontekijalta
enemmdn vuorovaikutusta esimiehen kanssa, silld ylennystilanteissa
padasiallisesti etdtyotd tekevat tyontekijat unohtuvat helposti (Sikes, Mason ja
VonLehmden, 2011).

Sikes, Mason ja VonLehmden (2011) listaavat tutkimuksessaan
etdityomenetelmien kayttdjédlle haluttuja luonteenpiirteitd. Tarkeimpand ndistad
mainitaan tyontekijin oma motivaatio, joka parhaimmillaan ldhtee siitd, ettd
tyontekija tekee sellaista tyotd mistd pitdd. Tapausesimerkiksi tdstd omasta
motivaatiosta tutkijat esittelevdt ohjelmoijan, jolle ty6 on palkitsevaa jo
itsessddan. Tutkijat myOs mainitsevat ettd omasta motivaatiosta mahdollisena
seurauksena on vastuuntunto, joka johtaa huolellisempaan tyotehtdvidn
suorittamiseen ja tyontekijan luotettavuuden kasvuun.
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Toinen tekijd, jonka tutkijat esittelevit mahdolliselle etdtyontekijille
tairkedand on  tyontekijan  pyrkimys  viestintdin ja  sithen  liittyva
viestintimenetelmien osaaminen. T&std seuraa tutkijoiden mukaan merkittdva
haaste etenkin sellaisille tyontekijoille, jotka keskittyvit tyotehtdavansa
suorittamiseen siind médrin, ettd he viestivit vain pyydettdessa.

Kolmas haluttu luonteenpiirre tutkijoiden mukaan on aktiivisuus tai oma-
aloitteisuus. Etenkin kokoustilanteissa etdtyontekijoille passiivisuus on
luontevaa ja tdmd passiivisuus ei lisdd kokoustilanteen onnistumisen
todenndkdisyytta.

Neljas tekija on tekninen ja teknologinen osaaminen, tyontekijalla tulee olla
hyvit edellytykset saamiensa tehtdvien suorittamiseen. Tamd liittyy tutkijoiden
mukaan etenkin tilanteisiin, joissa tyotehtdvdn suorittaminen edellyttda
tyontekijéltd jonkin uuden asian oppimista. Motivaatiota omaava tyontekija
opiskelee tyotehtaviin liittyvid seikkoja mielellddn, jopa omalla ajallaan.

Viides luonteenpiirre tai tyontekijin ominaisuus on tyontekijin kyky
tyoskennelld itsendisesti. Tyontekijd, joka tarvitsee suuren maéadrdn valvontaa ja
ohjaamista, ei tutkijoiden mukaan ole vilttdimattd suositeltava
etdtydmenetelmien kdyttdmiseen. Kyky itsendiseen tydskentelyyn ei kuitenkaan
tdssd tapauksessa tarkoita sitd, ettd ryhmityoskentelykyvykkyyden pitdisi
kérsia.

Kuudes etdtyontekijaltd haluttu ominaisuus on edellytykset etityon
tekemiseen ja  kyvykkyys korjata etityomenetelmien  kiyttidmisestd seuraavia
vdistamattomid ongelmia, joita ovat laitteisto- ja ohjelmistopohjaisten ongelmien
lisdksi tyOprojektiin liittyvien henkildsto-, aikataulutus ja tyontekijéiden
johtamiseen littyvét ongelmat. Parhaimmillaan etdtyontekija on aktiivisesti itse
mukana viimeksi mainittujen ongelmien korjaamisessa.

Seitsemds ja viimeinen luonteenpiirre on edelliseen kappaleeseenkin
liittyva osaamisen markkinointihalukkuus, jolla etdtyontekija voi valttdd etdtyon
tekemisen ndkymaéttoméaan luonteeseen liittyvid sudenkuoppia. Osaamistaan
markkinoiva tyontekija pystyy pysymddn ndkyvélld paikalla yrityksessd ja
ylldpitdimddn omaa statustaan merkittdvand toimijana yrityksen tehtdvissa.
Tutkijoiden tutkimuskohteena ndiden luonteenpiirteiden osalta toimivat
informaatioteknologisiin projekteihin osallistuvat tyontekijat. Tutkimuksen
haluttuja luonteenpiirteitd tulkitsemalla huomataan, ettd etdtyomenetelmien
hyddyntdminen parhaalla mahdollisella tavalla asettaa merkittdvid haasteita
tyontekijoille.

Etatyd mahdollistaa suuremman ajankdyton hallinnan tyontekijoille,
mutta kotoa tyoskentelemisen haasteelliseksi osuudeksi muodostuu myos
tybeldmdn ja yksityiseldimdn rajojen hdmértyminen, kun yksityiselamédn
tilanteet péddsevdt helpommin vaikuttamaan tyontekoon ja mahdollisesti
héiritsemddn tyontekoa ja pdinvastoin. Tydeldmian liittyminen yksityiseldmadn
tilanteisiin  mahdollistuu  erityisesti ~etdtyohonkin liittyvien tieto- ja
viestintdteknologisten =~ seikkojen  avulla.  Esimerkiksi  tyosdhkopostin
saapuminen matkapuhelimeen saattaa aiheuttaa tyGeldamdan liittyviad
toimenpiteitd, jotka osaltaan hdiritsevdt tyOntekijin  osallistumista
yksityiseldmédnsa tilanteisiin. Joustava tdiden aikataulutus myos tarkoittaa
kdytannossd sitd, ettd tyotehtdviin liittyvd viestintd ei vélttdméttd noudata
perinteistd tydaikaa, joka puolestaan suuremmassa mittakaavassa rikkoo tyo- ja
vapaa-ajan vdlistd jakoa tyontekijan eldmdssd. Tutkijat suosittelevat tdhan
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ratkaisuksi tydeldmén rajojen hallintamenetelmid ja ndihin menetelmiin liittyvid
kaytédnteitd, joilla tyOntekijda voi itse rajoittaa tyo- ja vapaa-ajan vélistad
vuorovaikutusta (Kossek ym., 2006).

Higa ja Wijayanayaken (1998) artikkelissa esiteltiin merkittivd ero
tyontekijoiden ja yritysten mielenkiinnossa etidtyomenetelmid kohtaan, kun
etdtyOstd kiinnostuneita tyontekijoitd oli tutkimukseen osallistuneista 63% kun
yritysten johdon puolelta kiinnostuneita potentiaalisia etdtyonantajia oli vain
8%. Artikkelissa esiteltiin toinen merkittdvd ero etdtyohon suhtautumisessa
tyontekijoiden idn funktiona, jossa 20-30 vuotiaista tyOntekijoistd etdtyon
suhteen kiinnostuneita oli yli 70 prosenttia, kun taas alle 40% yli 50-vuotiaista
tyontekijoistd ~ koki  etdtydn = mielenkiintoisena  tai  potentiaalisena
tyontekotapana. Tdmé ero ikdryhmien vélilld on tulkittavissa seurauksena
nuoremman ikdryhméan suuremmille yksityiselamén vaatimuksille.

Huomattavana tekijand etdtyon haasteisiin Japanissa esitellddn my0s
tyokulttuuri, joka painottaa kasvokkaista viestintdd ja ryhmiétyotd. Japanissa
artikkelin mukaan tyokulttuuriin liittyy ty6ajan jdlkeinen sosiaalinen
kanssakdyminen, jonka aikana Kkaisitelldidn my0s tyOasioita. Tama
kulttuurillinen piirre sisédltdd omat haasteensa etidtyomenetelmien kayttamiselle
Japanissa. Naihin haasteisiin kuuluvat myos kirjallisten tehtdvédnkuvausten
harvinaisuus, tyonlaadun arvioinnin yleisten kriteerien puuttuminen ja se, ettd
ylennykset riippuvat tyontekijan kokemuksesta ja henkilokohtaisesta suhteesta
esimieheen. Japanin kulttuurillisena erityispiirteend koti kuuluu naisen
reviiriin, jolloin tyypillisend tydaikana kotonaan etdtditd tekevd mies voidaan
tulkita naisen ndkokulmasta reviirille tunketumiseksi. Vastaavissa
tyokulttuuriympéristdissd etdtyd kohtaa ymmarrettavésti samat haasteet.

Yritysten ndkokulmasta etdtyon hyddyntdmisen keskeisimmit haasteet
ovat tyontekijoiden ja tyon laadun hallinta. Etdtyon hy6dyntamisen
edellyttimdt muutokset yrityksen organisaatiorakenteeseen ndhdddn myos
haasteellisina ja muutoksien mé&ard saattaa yrityksen ndkokulmasta vaikuttaa
lilan suurelta suhteutettuna etdtyomenetelmien kayttdmisestd saataviin
hy6tyihin. Téstd ndkemyksestd suurelta osin johtuu yritysten ja tyontekijoiden
etity6td kohtaan osoittaman mielenkiinnon md&drdn ero. Yritysten
ndkokulmasta  tyStehtdvdt saatetaan ehkd  haluta tulkita etdtyo-
yhteensopimattomiksi, mikd lisdd etdtyOvastaisuutta ja vdhentdd -etétyo-
menetelmien hyodyntdmisen méadrdd. Tyontekijoiden nidkokulmasta etdtyon
haasteet keskittyvit suurelta osin etdtyon edellyttdmien tyontekijan luonteen-
piirteiden ja ominaisuuksien osalle. Tyontekijoiden mielenkiinto etétyo-
menetelmien kdyttdmiseen on yrityksid suurempaa. Etdityomenetelmien hyodyt
ovat tyontekijoiden ndkokulmasta suurempia kuin etdtyon kayttoonottamisen
edellytykset.
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5 YHTEENVETO

Vaikka etdtyon kasitteeltd puuttuu yleisesti hyvéaksytty ja kaikkialla kadytossa
oleva madritelmd, on sen mdidritelmilld kuitenkin yhtendisesti keskeisid
piirteitd. Na4itd piirteitd ovat etdtyOmenetelmien kédyttoonottoon liittyva
tyontekijin ja tydnantajan vilinen sopimuksenvaraisuus, etdtyonteon tydpaikan
fyysisen sijainnin ulkopuolen rajoittama paikkariippumattomuus ja tieto- ja
viestintdteknologioiden keskeinen rooli. Etidtyomenetelmid hyddyntéville
tyotehtdville tyypillistd on my6s sijoittuminen henkisesti vaativien ty6tehtévien
teollisuudenaloille. Alkutuotannossa etdtyOomenetelmien hyddyntdminen on
vdhdisempadd. Etdtyon késitteeseen liittyy ldheisesti etdtydyhteiskunnan kasite,
joka on pohjalla suuressa osassa etdtyon ja etdtyohon liittyvien teknologioiden
popularisoivassa uutisoinnissa. Etdtyoyhteiskunta, eli yhteiskunnan tila, jossa
suurin osa kaikesta tyOstd tai henkisesti vaativista tyOtehtdvistd tehddan
etityOmenetelmid kdyttden, on tyypillinen etdtychon liittyvien ennusteiden
kohde tdhdn liittyvdssd popularisoivassa uutisoinnissa. Etdtychon liittyvien
teknologioiden osalta etenkin edistysaskeleet tyotehtdvien automatisoinnin
uutisoinnissa ovat taipuvaisia lunastamattomiin lupauksiin etdtyon
laajenemisen suhteen.

Lihdemateriaalin ~ perusteella = Suomi  olisi  johtavia  maita
etdtydmenetelmien kdyttdonoton méddran suhteen, mutta tilastollinen pohja on
heikko tdlle vditteelle. Tilastojen vertailussa haasteet muodostuvat edelld
mainitusta etdtyon késitteen monimuotoisuudesta, jonka seurauksena eri
kasitteiden kdyttiminen johtaa tilastojen hajanaisuuteen ja vertailun suhteen
tilastojen keskindiseen yhteensopimattomuuteen. Tilastointi on suurelta osin
suoritettu kyselytutkimuksina ja se on muutenkin hajanaista etatyon kehityksen
suhteen koko maailman mittakaavassa. Kyselytutkimusten tulkinnan avulla on
pyritty muodostamaan tilastoja kyselytutkimuksen kohdemaan etdtyon
yleisyydestd. Tdssd tutkimuksessa on kaytetty aineistoa etdtyon osuuksista
tehdystd tyOstd Suomesta, Italiasta, Euroopasta yleensd, Japanista ja
Amerikasta. Tilastoitua tietoa kokoaikaisesta etdtyon tekemisestd ei juurikaan
ole, mutta viikoittain tai useammin etdtyomenetelmid kayttavien tyontekijéiden
madrdksi voidaan arvioida yksi kymmenestd tyontekijdstd korkean teknologian
maissa.
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Keskeisimmit haasteet etityomenetelmien kédyttoonottoon yritysten
suhteen on etdtyontekijoiden valvonnan ja hallinnan vaatimukset ja
edellytykset yrityksen etdtyon tukitoimintojen suhteen. Tyontekijat kokevat
merkittdviksi haasteiksi etdtyon edellytykset henkilokohtaisten piirteiden
suhteen, ty6n ja vapaa-ajan erillddn pitdmisen ja etdtyomenetelmien
kéayttamisen vaikutukset urakehitykseen. Naihin haasteisiin ratkaisut vaativat
usein suunnitelmallisuutta ja muutoksia yritysten rakenteisiin, jotta
etitydmenetelmien kdyttimisen suurimmat hyodyt saataisiin aikaan.
Yksittdiseltd etdtyontekijédltd vaaditaan usein perinteistd tyontekijad enemman
oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta tyGtehtdvien suorittamisen, tyoryhmén
sisdisen viestinnén ja yrityksen sisdisen nidkyvyyden suhteen, ja tima vaatimus
kasvaa etdtyomenetelmin kédytetyn tydajan kasvaessa.

Tutkielman jatkotutkimuskohteita ovat etityon kehityksen ja
ongelmakohteiden jatkotutkimuksen lisdksi kirjoittamisen aikana noussut
kohde kansainvilisten etdtyomenetelmid voimakkaasti hyddyntdvien
pienyritysten toimintaperiaatteista. Etdtydmenetelmien kdyttamisen
mahdollistavat kédytdnnoén ratkaisut yrityspoliittisesti ovat myds yksi
aiheellinen jatkotutkimuskohde. Etdtyon kayttoonottamisen toimintamallien
muodostamisella voi olla hyddyntdmispotentiaalia yrityksissg, jotka panostavat
voimakkaasti etitydmenetelmien hyddyntdmiseen. Etdty6n maailmanlaajuinen
yleisyys on jatkotutkimuskohde, jossa ldhdetddn sovittamaan eri maiden
etdtyontekemiseen liittyvid tilastoja vertailukelpoisempaan muotoon, jolla
aikaansaadaan parempaa tilastotietoa etdtyoyhteiskuntien kehityksestd eri
maissa. Etdtyoyhteiskunnan haasteiden jatkotutkimuksella voidaan vastata
kysymykseen siitd, milloin tdllaiseen yhteiskunnan tilanteeseen siirtyminen on
mahdollista ja milloin se aiempien ennusteiden vertailun pohjalta tapahtuu.
Toisaalta télla jatkotutkimuskohteella luultavampi tutkimustulos on vain uusi
ennuste, jonka paikkansapitivyys on kyseenalaista. Jatkotutkimuskohteena
etditydmenetelmien kdyttoonottoon liitty vien onnistumisten ja
epdonnistumisten vertailu ja analyysi empiirisin menetelmin saattaa olla
pitkdkestoisempi ja haastavampi kohde, joka tuottaa mielenkiintoista ja
onnistuessaan jopa kdytinnossd hyddyllistd tietoa etdtyomenetelmien
haasteiden ja hy6tyjen suhteen.
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