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Tutkimukseni tarkastelee, millaisena ik&ihmiset kokevat yksityisten valtakunnallisesti
toimivien hoivakotien Internet-mainoksien tuottaman vanhuskuvan ja hoivakotipalveluiden
siséllon. Mainokset peilaavat yhteiskuntaamme ja kulttuuria, jossa elamme. Ikdihmisten
oma &ani ja jaetut kokemukset vanhuskuvasta ovat tarkeita selvittddksemme tdman hetken
vanhuskuvaa. Vanhuksia koskevassa tutkimuksessa ik&ihmisten oma &ini on jaanyt
vahemmalle tarkastelulle.

Teoreettinen viitekehykseni pohjautuu sosiaaligerontologiaan ja ageismin tutkimukseen.
Tutkimukseni kasittelee vanhenemista yksilollisesti ja kulttuurisesti tapahtuvana ilmidna.
Tutkimukseni l&hestymistapana toimii fenomenologia.

Tarkastelen ilmiota ikaihmisten ryhmakeskustelujen kautta, etsien tietoa ikaihmisten
kokemusten kautta tuotetuista vanhuskuvista. Keskustelujen pohjana toimi neljé
mainoskuvaa teksteineen. Neljddn ryhmakeskusteluun osallistui 26 Elakeliiton ja
Elédkkeensaajien Keskusliitto ry:n jasentd paakaupunkiseudulta ja Etel&-Pohjanmaalta.
Keskustelijoiden keski-ikd oli 82,65 vuotta ja kaikki asuivat omissa kodeissaan.
Tutkimuksen analyysimenetelmana on kéytetty siséllonanalyysia.

Tutkimuksessani nousi esille kolmentasoista vanhuskuvaa: kontrastinen, horjuvan
itsemadradmisoikeuden ja asiantuntija -vanhuskuvat. Suoraan mainoksista kaydyn
keskustelun perusteella nousi esiin kontrastinen vanhuskuva. Hoivakotipalveluiden siséallon
keskustelun kautta toinen esiin noussut vanhuskuva oli kokemus horjuvasta
itsemaaraamisoikeudesta. Tutkimukseni tulokset ovat yhdensuuntaisia sen kanssa, etta
ageismin kokemus on lasnd ikdihmisten eldmdssd. Kolmanneksi esiin nousseeksi
vanhuskuvaksi tuli ryhmékeskustelijoista asiantuntija -vanhuskuva.

Paadyn tutkimuksessani siihen, ettd mainonnan luoma kuva hoivakodeissa asuvista
ikdihmisistd eroaa ikaihmisten mielestd todellisuudesta. Ik&ihmiset kokevat tulevansa
syrjityiksi ja kokevat, ettd itseméaaraamisoikeutta yritetddn horjuttaa jo kotona asuessakin.
Ikaihmiset toivoivat saavansa enemman kunnioittavaa kohtelua osakseen sekd saavansa
tehdd itsendisia p&atdksia omasta eldmastdan. Tama péatelma tukee uutta
vanhuspalvelulakia, jossa todetaan, ettd ikdihmisten on padstdva osalliseksi ja kuulluiksi
yhteiskunnassamme. Ikdihmisten &éni ei saa kadota kaupallistumiskehityksen myota.
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1. JOHDANTO

"Me ei osata mitddn muuta evdstystd antaa kuin vanhuksista pitdd huolta pitaa ja sitten
aika paljon vanhusten omilla ehdoilla, ettei niita lykata johonki komeroon vaan ja sanota
sielldpd olet.” SN80

Jokainen meistd vanhenee, ja meilld kaikilla on omat yksilolliset tarpeemme ja
odotuksemme vanhuuden ik&vuosilta. Ikaihminen haluaa pysyd kunnioitettavana
persoonana elamanséd loppuun saakka toimintakyvyn vajavaisuuksista huolimatta ja elda
turvattua eldmédéd parhaaksi katsomallaan tavalla, pitden Kkiinni omista tavoistaan ja
persoonastaan. Tama tulee hyvin esiin ylla olevasta aineistosta poimimastani esimerkisté,
jossa korostuu ajatus ja vaatimus ikaihmisten huolenpidosta, mutta myods kuulemisen
tarkeydesta. Esimerkista nousee esille toive itsemaéaradmisoikeuden ja palvelujérjestelman

aidosta kohtaamisesta hyvassa vuoropuhelussa keskenaan.

Ik&antyneiden palveluiden tasoa ja madrédd on mediassa kasitelty paljon viime vuosina.
Mediassa ovat olleet esilla niin kunnalliset kuin yksityisetkin palveluntuottajat. Vuonna
2013 voimaan tullut vanhuspalvelulaki eli ”laki ik&antyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista” on puhuttanut niin poliittisia
toimijoita kuin mediaakin. Media on l&hestynyt ikdantymistd monelta eri taholta, mutta
enimmaékseen uutisointi on ollut negatiivissavytteista. Julkisuudessa on ehdotettu elakeikaa
ldhestyvien palkan alentamista, adnestysoikeuden pienentdmista ja sitd kuinka iakkaat tulisi
vetdd vastuuseen aitheuttamastaan taakasta. Vanhuudesta on tullut toiseutta”, jota pyritaan
peittelemé&an ja jopa tabuistamaan (Halonen 2002, 4-6). Voidaan puhua yhdesta ikdihmisiin
kohdistuvasta rakenteellisen kaltoinkohtelun muodosta eli ikésyrjinnésta, ageismista

(Suomen vanhusten turvakotiyhdistys).

Vanhuspalvelulain my6ta ikaihmisten omaa toimijuutta ja osallisuutta halutaan korostaa.
Mediaa seuraamalla voidaan todeta, ettd ikdihmisen omaa toimijuutta ollaan viemassa
toiseen suuntaan. lk&ihmiset ovat ristiaallokossa, missé toinen aalto vie heitd kohti
itsendisempad elamdd ja valintoja, kun taas toinen aalto keinuttaa kohti nujerrettua

itsemaaraamisoikeutta.

Tutkimuksissa ja yleisissd keskusteluissa ollaan huolissaan siitd, miten yhteiskunta pystyy
vastaamaan palvelujarjestelmdmme avulla kasvavaan ikdihmisten palveluntarpeeseen.

Millaiset palvelut olisivat sekd kustannustehokkaita ettd oikeasti toimivia ratkaisuja niin



ikaihmisten kuin yhteiskunnankin kannalta? Osana palvelujarjestelmaa toimivat yksityiset
markkinalahtoiset sosiaalipalvelut, jotka tarjoavat ikaihmisille asumiseen, turvallisuuteen
ja hoivaan liittyvia palveluita. Palvelutarjontaa ovat lisdnneet erityisesti valtakunnallisesti
toimivat yritykset, jotka ovat viime vuosina laajentaneet toimintaansa muun muassa
ostamalla pienempid yksikoitd. Kuntien palveluiden kilpailutusvelvoite on ajanut
palveluyrityksid tehostamaan toimintaansa. Vaikuttaa silté, ettd tehokkuuden maksimointi
on monesti tapahtunut ikdihmisten kustannuksella. Néistd vaikutuksista saamme tietoa
median kautta karmaisevina esimerkkeina (kts. Harrington, Olney,Carrillo & Kang 2012,
Vaarama 2008).

Haluan tutkia millaista vanhuskuvaa markkinal&dhtiset ymparivuorokautista hoivaa
tarjoavat yritykset mainoksillaan tuottavat ikdaihmisten oman nakemyksen mukaan.
Kiinnostukseni aiheen tutkimiseen herdsi seuratessani mediassa kaytyja ikasyrjintdén
viittaavia keskusteluja, uutisointia ja kommentointia. Ikdihmisen kuvaaminen mediassa luo
malleja siitd, miten pitdisi ikaantyd (Rozanova, Northcott ja McDaniel 2006, 373-386).
Tutkimukseni tarkastelee myos sitd, miten kotona asuvat ikdihmiset nakevat hoivakotien
palvelut ja asemansa yhteiskunnassa. Tydskennellesséni erdan kunnan vanhuspalveluiden
sosiaalityontekijané havainnoin koko ajan seké& kunnan etta yksityisten yritysten tuottamia
palveluita sekéd niistd kaytyja keskusteluja. Sosiaalityén opintojen kautta olen pohtinut
vanhuspalveluidemme tilaa ja yhteiskunnallista paikkaa. Olen havainnut, ettd elamme
merkityksellistd aikaa siind mielessd, ettd nykyhetken ratkaisut tulevat pitkalti méaradmaan
vanhustenpalveluiden tulevaisuuden. Nyt tehtdvét péaatokset esimerkiksi kunnilla ostaa
sosiaalihuollon palveluita yksityiseltd sektorilta oman palvelutuottamisen sijaan on
ratkaisevia palvelujen tulevaisuuden suhteen. Palvelulainsdadanté ja palvelujen valvonta

ovat myos tarkeita vanhuspalvelujen tulevaisuuden suhteen.

Tutkimukseni on ajankohtainen ja tuo esille sité oleellisinta, eli ikdihmisten omaa aanta.
Aiemmissa tutkimuksissa (Vakimo 2001 ja 2003, Hjelt 1992, Lumme-Sandt 2000)
kasitellddn median ja mainosten tuottamaa vanhuskuvaa tutkijoiden ndkokulmasta, ne eivéat
juuri ole kiinnittdneet huomiota ikdihmisten omiin mielipiteisiin. Tarkastelen
tutkimuksessani laajempaa vanhuskuvaa soveltaen Taina Rintalan sosiaalipolitiikan
vaitoskirjassaan kayttdmaa vanhuskuvaa, joka koostuu piirteistd, avuntarpeista ja sosiaali-
ja terveyspalveluista (kts. Rintala 2003, 24-28). Vanhuskuva on osa laajempaa

vanhuskasityksen maaritelmédd ja tutkimukseni vanhuskuvassa on myo6s piirteitd



vanhuskasityksestd. Hyodynnan tutkimuksessani myds Simo Koskisen intellektuaalis-
kulttuuriseen ikaihmisten asemaan liittyvia maaritelmia vanhuskuvasta,
vanhuskasityksestd, ikasyrjinnasta sekd kokemuksellisesta vanhenemisesta (kts. Koskinen
2007, 18-49).

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend ovat sosiaaligerontologia ja ageismin tutkimus.
Tutkimukseni taustoitus koostuu vanhuuden sosiaalisesta ja kulttuurisesta maarittelysta,
aiemmista tutkimuksista liittyen vanhuskuvaan mainonnassa, ikasyrjintdan ja toimijuuteen.
Tutkimukseni empiirinen aineisto muodostuu neljasta ik&ihmisten ryhmakeskustelusta.
Tutkimukseni  analyysimenetelmdnd on sisall6nanalyysi. Kaytan tutkimuksessani
hoivakoti-sanaa  tarkoittaen  silld  ikdihmisille  suunnattua  ymparivuorokautista
hoivapaikkaa. Tutkimuksessani kéytan kasitettd ikdihminen kuvaamaan ikaantynytta

ihmistg, joka on neutraali ja kunnioittava ilmaisu.

Tutkimukseni tuloksiksi nousi kolmentasoista vanhuskuvaa. Suoraan mainoksista kaydyn
keskustelun perusteella aineistosta nousi kontrastinen vanhuskuva. Taméa tarkoittaa sité,
ettd mainokset eivat ik&dihmisten mielestd vastanneet todellisuutta, vaan olivat ristiriitaisia
niiden mielikuvien kanssa, mit& heille oli syntynyt hoivakodeista, niiden palveluista ja
sielld asumisesta. Toinen vanhuskuva nousi tutkimuksessa esille muun keskustelun kautta.
Tama vanhuskuva oli kokemus horjuvasta itsemaaraédmisoikeudesta, mitd kotona asuvat
ikdihmiset tunnistivat hoivakotien asukkaissa sekd itsessdan. Kolmas asiantuntija
vanhuskuva muodostui ryhmakeskustelijoista. Keskustelijat osoittivat olevansa oman

elaménsa asiantuntijoita ja kriittisia arvioijia sosiaali- ja terveyspalveluita kohtaan.

Seuraavassa luvussa kerron enemmaén tutkimukseni teoreettisesta viitekehyksesta ja
aiemmista tutkimuksista. Kolmas luku keskittyy tutkimuksen taustaan, esittelen
tutkimuskysymykset ja avaan tutkimuksen toteutuksen prosessia. Neljannessa luvussa
tarkastelen aineistosta nousseita teemoja. Tuloksia mainosten ja muun keskustelun
tuottamasta vanhuskuvasta esittelen viimeisessd luvussa. Lopuksi pohdin tutkimukseni

tuloksia, tutkimuksen eettisida kysymyksia seka esitan jatkotutkimusaiheita.



2. VANHUUDEN JA AGEISMIN MAARITTELYA

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen. Vanhuutta méaaritteleviksi
aihealueiksi olen kronologisen ién lisdksi valinnut sosiaalisen idan kokemuksen, toimijuuden
ja vanhuuden kulttuurisen maéérittelyn. Tutkimukseni mielenkiinnon kohteena on
vanhuskuva ja sen méarittely valitsemistani nakokulmista. Madrittelen tdssé luvussa myos
ageismin, koska se on vahvasti mukana koko tutkimukseni kulussa. Tutkimuskatsaus

aikaisempiin tutkimuksiin on esiteltyna tdman luvun lopussa.

2.1 Vanhuuden kulttuurinen ja sosiaalinen konteksti

Uusi vuonna 2013 voimaan tullut vanhuspalvelulaki méaérittelee ik&é&ntyneen véeston
tarkoittamaan henkil6itd, jotka ovat 1) oikeutettuja vanhuuselédkkeeseen (63-68-vuotiaat)
ja 2) joiden toimintakyky on heikentynyt (laki ikaéntyneen véestdn toimintakyvyn
tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista). Tamé on yksi tapa mééritella
vanhuutta, lain mukaan. Vanhuuselékkeensaaja on aina tietyn ik&inen, joten lakikin

osaltaan maarittelee ikaantyneen véeston kronologisesti idan mukaan.

Ikaihmiset ovat kuitenkin tarpeiltaan, voimavaroiltaan ja odotuksiltaan hyvin
heterogeeninen ryhma. Jokainen ihminen on yksilo ja kaikilla elaménkulku on erilainen.
Yleisesti sosiaalipalvelut kunnissa tarjoavat kaikille samanlaista palvelupakettia, jolloin
ihmisen yksil6llisten tarpeiden huomioon ottaminen ei voi toteutua. Marja Vaarama
Kirjoittaa jarjestelméalahtoisestéd palvelumallista, jossa palvelut mééraytyvat jarjestelman, ei
asiakkaan mukaan (\VVaarama 2008).

Toimijuus on yksi tarkein tutkimukseeni liittyvisté kasitteistd. Vanhuus ei ole sairaus vaan
elaméanvaihe. Oleellista on se, miten ik&antynyt ihminen kokee tilanteensa ja toimii
arjessaan. Tahén vaikuttavat sekd yksilon omat voimavarat, ettd ympardiva yhteiskunta.
Kaiken taustalla on historia, ajoitus, linkittyneisyys sosiaalisesti muihin ihmisiin sek&
toimijuus, joka pitda sisélldédn yksilon tavoitteet, paaméérat ja resurssit. lkdihminen
rakentaa omaa eldmankulkuaan ja tulevaisuuttaan toimien ja tehden valintoja ajallis-

paikallisessa tilanteessa ja sosiaalis-kulttuuristen olosuhteiden avaamien vaihtoehtojen,



mahdollisuuksien sekd niiden tuottamien ehtojen ja rajoitusten puitteissa. Merkittavaa
ikdihmisen arjen toimijuudessa on se, mitd hén osaa ja kykenee, mit4 hénen taytyy tai mita
han voi tehdd sekd se, mitd han haluaa ja miten han tuntee. Tutustumalla ikdihmisen
toimijuuden tasoihin ja kunnioittamalla niitd kohdataan ihminen kokonaisvaltaisesti.
(Jyrkdma 2007, 195-217.)

Erityisen tarkedna néen sosiaalisen idn kokemuksen pohdinnan, koska ihminen on vahvasti
vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin ja yhteiskuntaan myos ik&éantyesséan. Sosiaalinen ika
voi viitata ihmisen ik&an perustuvaan sosiaaliseen asemaan yhteiskunnassa ja sen osa-
alueisiin seka kunkin ihmisen eldmanvaiheisiin. Ikaantyvalle ikaan perustuvan sosiaalisen
aseman myo6td voi tapahtua muutoksia yhteisollisissa tehtévissd, velvollisuuksissa,
odotuksissa ja oikeuksissa, joita myds muut ihmiset heille asettavat (Koskinen, Aalto,
Hakonen & Pdivdrinta 1998, 16). Vanhuusikddn kytkeytyy paljon rooliodotuksia, mitka
tulevat esille pohdittaessa millaiset toiminnot kuuluvat ja sopivat idkkaammalle ihmiselle.
Sosiaalinen ikd voidaan ajatella suhteena tai tilana, joka syntyy perheen, ystavien,
virallisten instituutioiden tai minka tahansa merkityksenannon kautta (Sankari & Jyrkdma
2001, 58, 60).

Ikéantymisen kulttuuriset merkitykset muotoutuvat vahvasti mediassa. llkka Kangas ja
Pirjo Nikander (1999,10) toteavatkin, ettd “nykyajan nuoruussuuntautuneessa ilmapiirissa
ikddntymisen stereotyyppinen kuva ei siis koskaan ole omakuva”. Media on vanhuutta
torjuvaa ja etenkin vanhenevat naiset ovat marginaalisessa asemassa. Jorma Hannisen
(2006, 71-72) mukaan miehen vanhentumiseen ylipaatdan suhtaudutaan kulttuurissamme
naista lempedmmin. Siind missd naisen vanheneva ruumis nahd&&n groteskina
laitosruumiina, vanha mies esiintyy usein henkisyyden, suoritustensa ja yhteiskunnallisen

asemansa kautta.

Nuoruudesta on tullut kulttuurinen ideaali ja vanhenevasta ruumiista puolestaan tabu
(Halonen 2002, 5-6). Vanhenevilla naisilla on hyvin kapea liikkumatila mediassa ja heidén
esittdminen on usein varsin yksipuolista. Kuten Irma Kaarina Halonen (2002, 6) toteaa,
“Erityisesti uutis- ja asiajournalismissa vanhenemista ja vanhuutta Kkasitelldan
enimmakseen viranomaisndkokulmasta, jolloin vanheneva ihminen on yleensé erilaisten

hoitotoimenpiteiden tai tilastollisten arviointien kohteena”. Toisaalta mainosten lupaukset



ikuisesta nuoruudesta ja “’supervanhuksina” esitetyt julkisuuden henkildt ovat osa median

vanhuuden peittelyn rituaaleja. (Halonen 2002, 6-7).

Sanat ja kuvat ohjaavat ajatteluamme ik&antymisesta. Valtio, valokuvaajat ja mainostajat
luovat tietoisesti tietynlaista kuvaa ik&antymisestd, jonka avulla he ohjaavat meitd
nakemaan ian tietynlaisena. (Bytheway 2011, 86.) Ennen median ytimen muodostivat
perinteiset tiedotusvélineet, joiden kautta luotiin mediamaisema. Perinteiseksi median
valineiksi nahtiin radio, televisio ja lehdistd. Nykyadan median ké&site on laajentunut ja
teknologian kehitys on tuonut uusia tapoja levittad tietoa ja pitdd yhteyttd ympardivaan
maailmaan. Media on kasitteend muuttunut. Janne Seppasen ja Esa Valiverrosen (2012,
9-19) mukaan media voitaisiin nahdd néakokulmaksi, ei joksikin tietyksi rajatuksi
yhteiskunnan alueeksi. Media vaikuttaa kasityksiimme, mutta emme voi katsoa sen olevan
yhteiskunnan erillinen osa-alue, vaan kaikki ympérillamme vaikuttaa kaikkeen. Yksistdan
media ei voi madritell& yhteiskunnan kehittymisté ja suuntaviivoja. ”Tutkimuksen kielelld
sanottuna: mediateoria ja yhteiskuntateoria edellyttdvit toisiaan.” (Seppdnen &
Véliverronen 2012, 15) Median kautta ihmiset luovat merkityksia kulttuureista, ovat
jaettujen merkitysten &érelld ja asettuvat tatd kautta osaksi yhteisod. Mainosten kautta
ihmiset 16ytavat roolimalleja, voivat samaistua niihin ja tatd kautta tuntea itsensd osaksi

laajempia yhteisoja. On siis ymmarrettavaa, ettd puhumme mediayhteiskunnasta.

Vanhuuden méérittely on yhteiskuntasidonnaista ja alati muuttuvaa. Vanhuus méaritell&dén
laajaksi elamanvaiheeksi ja vanhoille ihmisille maaritelladn koko ajan uusia kutsumanimié.
Nimien maarittely on myos kulttuurista. Nykyaan véltetdan vanhus tai vanha sanan kayttoa
ja tilalle on tullut uusia ja uusvanhoja nimityksid. Uusvanha nimitys ikdihminen juontaa
juurensa jo 1800-luvun lopulle ja on tullut uudelleen suosioon 1980-luvun aikana, kun
yliopistot lanseerasivat ikaihmisten yliopistoja. Toinen trendisana seniori on ollut ja
pysynyt 1980-luvulta lahtien yhteiskunnassamme. Vanhuutta ja sen nimityksia voivat
tilannesidonnaisesti méaéritella aina yksityinen kansalainen sekd mediaan, mainostajiin,
vanhustieteilijoihin  ja etujarjestdihin  kuuluvat. Kaikilla heistd voi olla oma
tarkoitusperénsd, esimerkiksi mainostajalla tuotteen menestyminen. Monesti tdma tuottaa
ristiriitaisia késityksid, maarittelyja ja mielikuvia sosiaalisissa konteksteissa. (Kaskiharju
2004, 277-281.)



Vanhuskuvan kasite on tarke& osa tutkimustani. Sosiaalipolitiikan vaitoskirjassaan Rintala
(2003) on tutkinut saaddsten kautta vanhuskuvia ja vanhustenhuollon muotoutumista 1850-
luvulta 1990-luvulle. Vanhuskuvat muodostuvat sosiaalisesti ja  kulttuurisesti
vuorovaikutuksessamme muihin ihmisiin ja yhteiskuntaan. Vanhuskuvat ovat Rintalan
mukaan muuttuneet myonteisemmiksi. Eija Kaskiharju (2004) puolestaan kirjoittaa siit,
miten vanhuuden madrityksista kamppaillaan ja etsitdan jopa kiertoilmaisuja puhuttaessa
vanhuudesta eldménvaiheena tai ikdihmisistd yleensda. Naistd kaikista maarittelyista,
kuvauksista ja puheista muodostamme siten vanhuskuvia. Toiset vanhuskuvista ovat
myonteisid, toiset taas saavat Kielteisid s&vyjd. Rintalan (2003) mukaan nykyddn
korostetaan paljon ik&ihmisten voimavaroja, mika saa taas pohtimaan ikdihmisten vaeston

osuutta, joilla voimavarat ovat jo heikentyneet.

Tutkimuksessani peilaan aineiston analysoinnissa laajempaa vanhuskuvaa soveltaen
Rintalan k&yttdmaa mallia, joka koostuu piirteistd, avuntarpeista ja sosiaali- ja
terveyspalveluista. Rintalan mukaan piirteet kuvaavat sitd, miten ndemme ikaantyneet.
Avuntarpeet auttavat ymmartdmaan miten ndemme vanhuuden ja vanhenemisen. Sosiaali-
ja terveyspalvelut toimivat “avuntarpeiden ratkaisukeinoina”. Nama kaikki tekijat
heijastavat sitd, miten ikdihmisia kohdellaan. Rintalan vanhuskuvan méarittelyssa yleisesta
vanhuskasityksesta on arvot otettu osaksi vanhuskuvaa. Vanhuskuva on siis osa laajempaa
vanhuskasityksen maaritelméa. (Rintala 2003, 24-28.) Alla olevassa kuviossa 1 on malli
Rintalan vanhuskuvasta. Kuviossa on eritelty ndma kolme vanhuskuvan nakokulmaa

omiksi lokeroikseen yhden saarekkeen sisalla.

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Piirteet Avuntarpeet

Kuvio 1 Vanhuskuvan rakenne Rintalan (2003, 27) mukaan



Rintala (2003) keskittyy tutkimuksessaan luomaan vanhuskuvia sosiaalipoliittisista
lahtokohdista.  Itse paneudun sosiaaligerontologiseen ja kulttuuriseen vanhuskuvan
konstruoimiseen. Haluan tutkimuksessani hyodyntdd myds Simo Koskisen (2007, 18-49)
ikaihmisten intellektuaalis-kulttuuriseen asemaan liittyvia méaaritelmia lisaten vanhuskuvan
tarkasteluun ikésyrjinndn ja kokemuksellisen vanhenemisen. Intellektuaalis-kulttuurinen
asema tarkoittaa ikaihmisten asemaa yhteiskunnassa ja yksilollisyyden toteutumista siina.
Kuviossa 2 on esiteltynd malli, jossa olen lisdnnyt Rintalan vanhuskuvaan Koskisen
laajempia madritelmid. Tatd kuviota voidaan pitdd tutkimukseni vanhuskuvan

maaritelmana.

Ikasyrjinta

Sosiaali- ja

Piirteet Avuntarpeet

terveyspalvelut

Kokemuksellinen
vanheneminen

Kuvio 2 Vanhuskuvan rakenne tutkimuksessani

Tutkimukseni vanhuskuvan pohjana on Rintalan (2003, 27) vanhuskuva, joka kertoo siita
miten ikdihmiset ndhdaan piirteiden, avuntarpeiden ja palveluiden kautta. Toisaalta tuon
esiin, miten sosiaali- ja terveyspalvelut eivét ole vain yksi vanhuskuvan osanen, vaan
palvelut ja niiden palvelumarkkinoinnissa luomat kuvat tuovat esiin muita vanhuskuvan
puolia. Esimerkiksi hoivakotien mainoskuvissa luodaan kuvia avuntarpeista ja ik&ihmisten
piirteistd. Halusin tutkimuksellani selvittdd, miten ik&ihmiset itse kokevat mainosten kautta
vanhuskuvan, joten kokemuksellisen vanhenemisen tarkasteleminen ja nostaminen

Rintalan kuvioon oli valttdmatontd. Kayttaméni vanhuskuva tuo esille ikdihmisten omaa



toimijuutta vanhuskuvan madrittelyssa. Ikdihmiset osaavat itse parhaiten kuvata omaa
asemaansa Yyhteiskunnassa ja sitd, miten he kokevat yksilollisyyden toteutumisen tai

toteutumatta jadmisen. lkasyrjinnan kokemusta tarkastelen myés osana vanhuskuvaa.

2.2 Ageismi

Robert Butler on méaéritellyt ensimmadisen kerran ageismin eli ikasyrjinndn seuraavasti:
”(...) voidaan ndhdi jarjestelmallisend tyypittely- ja syrjintdprosessina, joka kohdistuu
thmisiin sen takia, ettd he ovat vanhoja, ja joka toimii samalla tavalla kuin rasismi
ihonvérin ja seksismi sukupuolen suhteen” (Butler 1969, 243). Ik&syrjintd (Phillips,
Ajrouch & Hllcoat-Nalletamby 2010, 21) voi kohdistua kaikkiin ikaryhmiin, mutta yleensa

silla tarkoitetaan ikdihmisten syrjintaa.

Ikasyrjinndn tutkimuksessa kaytetddn usein Kenneth Ferraron (1992, 563) esittamaa
madritelmaa: "Ageismi on ikdantyneisiin kohdistuvia ennakkoluuloja ja ik&antyneiden
diskriminointia, mika perustuu kasitykseen, ettd ikdantyminen tekee ihmisen védhemmaén
miellyttavaksi, vahemman alykk&aksi ja vahemman tuottavaksi”. Ik&syrjinndn (Quadagno
2005, 11-12; Jyrkdma & Nikander 2007, 181-218) ajatellaan koostuvan kolmesta
ulottuvuudesta: stereotypioista, ikadiskriminaatiosta ja institutionaalisesta syrjinnasta.
Institutionaalinen syrjintd voidaan rinnastaa rakenteelliseen kaltoinkohteluun tai syrjintdéan
kun taas ikadiskriminointi ndhdaén kaavamaisiin yleistyksiin nojautuvana kayttaytymisena ja
syrjivin kaytantoina.

Suomessa Jyrki Jyrkamé ja Pirjo Nikander (2007, 181-218) ovat luokitelleet ageismin
alueiksi seuraavia: ty0elamd, koulutus, hoito- ja palvelujérjestelmd, osallisuus ja
sukupolvien vdliset suhteet, arki, ympdristd ja vuorovaikutustilanteet sekd kulttuuriset
kasitykset, mielikuvat ja kaytdnnot. Sukupuolisuus on tarkeé lisata vield tahan ageismin
tarkasteluun. Gloria Gutmanin ja Charmaine Spencerin (2010, 19-25) mielesta
sukupuolisuuden sailyttdminen ja korostaminen on térkeda ikaihmisellekin. Poliittisten
linjausten kautta heijastuu se, kuinka muu véesto suhtautuu ikaihmisiin ja mika on heidén
yhteiskunnallinen arvostuksensa (Gutman & Spencer 2010, 19-25). Téssé tutkimuksessa

keskityn ageismiin etenkin hoito- ja palvelujarjestelmén, osallisuuden ja mainonnan
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luoman vanhuskuvan kautta. Yritan selvittdd, miten ageismi tulee esille, millaisissa

tilanteissa ja kontekstissa sitd nayttaytyy.

2.3 Katsaus aiempiin tutkimuksiin

Esittelen tassa kappaleessa aiempia tutkimuksia liittyen siihen, miten ik&ihmisia on kuvattu
mainoksissa ja mediassa. Mainokset peilaavat yhteiskuntaamme ja sen kautta tuotetaan
arvoja ja arvostuksia. Julian Rozanovan, Herbert C. Northcottin ja Susan A. McDanielin
(2006, 373-386) tutkimuksen ajatus on se, ettd olipa sitten kyse ikdihmisten kuvaamisesta
positiivisessa tai negatiivisessa valossa, median kautta voidaan luoda malleja siitd, miten
thmisten pitéisi ikaintyd. Douglas Kellnerinkin (1998, 281) mukaan mainoksilla on
ldnsimaisessa  yhteiskunnassa merkittdvd rooli, silld ne tukevat vallitsevaa
yhteiskuntajérjestystd ja luovat erilaisia identiteettimalleja. Mainosten kautta luodaan
mielestdni nykypaivand kuvaa itsendisistd, hyvinvoivista ja toimeliaista ikaihmisistg,
heikkouden esiintuominen ei ole trendikasta.

David Morrisin (1998, 65) mukaan kulutuskulttuuri muodostuu taydellisen vartalon ja siita
mainoksissa levitettyjen kuvien kautta, erityisesti lansimaisessa kulttuurissa kuvilla on
vahva asema. Sosiologi Bill Bytheway (1993, 75) kirjoittaa, ettd korostamalla nuoruutta,
kulutuskulttuuri yha enenevéssa maarin halventaa ikaantyneita. Samoilla linjoilla Morrisin
ja Bythewayn kanssa ovat Don Bradley ja Charles Longino (2001, 17-21), jotka ovat
yhdysvaltalaisia mainoksia tutkiessaan todenneet, ettd ik&ihmiset kuvattiin mainoksissa
hyvin stereotyyppisessé valossa, negatiivissavytteisesti, eiké ikdihmisié toisaalta juurikaan

mainoksissa nakynyt.

Bradley ja Longino (2001) tuovat tutkimuksessaan esille, etta ikdihmiset pitavat monesti
itsed&n nuorempana, kuin mit4 heidan kronologinen ikansa oikeasti on. Tdmén mainostajat
ovat huomanneet ja siksi mainoksissa kéytetadn nuorempia malleja, kuin mitd mainoksen
kohderyhm& on. Tatd mainoskikkaa kayttdmalld voidaan luoda eparealistista kuvaa
ikaihmisistd. Yhdysvalloissa palveluasumista seniorikodeissa myyd&an amerikkalaisten
sankareiden kautta. Naissd mainoksissa ikdihminen kuvataan terveend, toimintakykyisena

ja tulevaisuuteen suuntautuneena aktiivisena toimijana. (Bradley & Longino 2001, 17-21.)
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Yksi vanhuskuvaa negatiivisessa valossa esiin tuova tuoteryhmé ovat niin kutsutut anti-
aging -tuotteet. Né&iden tuotteiden internet-mainoksien on tutkittu heijastavan myos
ikasyrjintaa, silla tuotteiden mainonnan kautta vanhuuden elaménvaihetta yritetaan véltella.
Mainokset antavat kuvan, ettd ikddntyminen on korjattavissa ja ik&dantymista vastaan tulisi
taistella. Tama korostaa entisestdan nuoruuden ihannointia. Mainoksista tuli tutkimuksessa
esille nelja tapaa kuvata vanhuutta. Vanhuus néhtiin heikentymisend, sairauksina,
kuolemana ja hyvaksymattomanéd eldmanvaiheena. (Calasanti, Sorensen & King 2012,
5.20-26.)

Osa kansainvélisesta tutkimuksesta paljastaa mainosten luoman kuvan ikéantyneisté olevan
my0s positiivinen. Positiivisen kuvan taustalla ndhdaan kuitenkin olevan mainostajien
motiivi olla tuottamatta negatiivista kuvaa. Mainoksissa ei haluta aliarvioida ikdihmisten
ostovoimaa. Mainoksissa ikaihmisid kuvataan kuitenkin usein sivurooleissa, taustalla
olevina tai vahemmistona. Toinen tarked havainto mainoksista oli se, ettd ik&antyneitéa
koskevissa mainoksissa esiintyi hyvin rajoittuneita arvoja, jotka viittaavat enimmékseen
kulttuurisiin arvoihin. Tdmé kertoo tutkijoiden mukaan mainostajien rajoittuneista arvoista
jasiitd, ettei ik&ihmisi& arvosteta tai pidetd potentiaalisina kuluttajina. Mainoksissa tuotetut
kulttuuriset arvot voivat tuottaa hyvinkin negatiivista kuvaa ikédantymisesta. Tama siksi,
etta selvasti ikaihmisille mainostettavat palvelut ja tavarat ovat rajoittuneita ja véhaisia,
jolloin ikaihmisistd luodaan stereotyyppinen kuva tietynlaisine tarpeineen. (Zhang,
Harwood, Williams, Yldnne—McEwen, Wadleigh & Thimm 2006.) Koska vanhuskuva ja
mainosten valittamat arvot ovat kulttuurisidonnaisia, voi eri kulttuureihin tuotetut
mainokset erota merkittavésti toisistaan. Seuraavaksi tarkastelen suomalaisia tutkimuksia

aiheeseen liittyen.

Annaliisa Hjelt (1992) on lisensiaatintydssdan tutkinut vanhuutta sanomalehdissé
kansanterveystieteellisestd ja sosiaaligerontologisesta nakokulmasta. Tutkimuksessaan
Hjelt on todennut, ettd ikdihmisten oma &ani on vain harvoin teksteissa esilla. Hjelt 16ysi
tutkimuksessaan erilaisia ikdihmisia kuvaavia vanhuustyyppejé, joita olivat esimerkiksi
laitoksessa asuva, palvelujen kayttaja, pitkaikdinen merkkipéivan viettja, sotaveteraani,
tyytyvdinen ja sopeutuvainen sekd parempia oloja toivovat. Jukka-Pekka Sarola (1996,
157-158) on myos tutkinut julkisuuden vanhuudesta luomaa kuvaa. Sarolan mukaan
vanhuuden tyypittelyihin liittyy vanhuuden valttamista ja pelkoa. Vanhuskuvan luomisen
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jalkeen siitd yritetddn pysya kaukana. Sarolan mukaan vanhuskuva lokeroi vanhat ihmiset

ja riisuu heiltd oman identiteetin pois.

Sinikka Vakimo (2001) on perinteentutkimuksen véitoskirjassaan tutkinut mainosten
luomaa kuvaa ikadntyvistd naisista. VaitOskirjassa Kirjoitetaan myo6s yleisesta
vanhuskuvasta sekd sivutaan ikaantyneen miehen representaatiota. Vakimo (2003, 215—
217) on luokitellut tapoja puhua vanhuudesta mediassa. Vakimo kutsuu naitd ryhmié
vanhuusdiskursseiksi ja pohtii niille ominaisia sukupuolen tuottamisen muotoja.

Seuraavassa diskurssit ovat esiteltyna.

1. Kurjuusdiskurssi

Sanomalehdissa yleisin vanhuuteen liittyva aihe on kirjoittaa vanhuudesta ongelmana.
Vanhuus koetaan taantumana, joka voidaan n&hdd uhkana koko yhteiskunnalle.
Kurjuusdiskursseissa vanhuus on sukupuoletonta ja ik&antyneistd ihmisista puhutaan
homogeenisena ryhméana. Vanhat ihmiset saavat harvoin itse suunvuoroa tdméan tyyppisissa
kirjoituksissa. Kuvituksessa esiintyy yleensd vanha nainen joko laitoksen potilaana tai
yksin omassa kodissaan. Vakimo toteaa vanhojen naisten representoivan kurjuusdiskurssin
mukaista vanhuutta, vaikka itse tekstissd puhutaan pelkista vanhuksista. (Vakimo 2003,
215-217.)

2. Ylistysdiskurssit

Ylistysdiskursseissa ylistetdan vanhuutta yksittdisten ik&dantyneiden kautta, joiden koetaan
olevan jollain tavoin poikkeuksellisia. He voivat olla aiemmin tuntemattomia
”supermummoja” tai julkisuudenhenkilGitd. Esimerkkeja tdmankaltaisista sosiaalisia
ikdnormeja rikkovista julkisuudessa esiintyvistd naisista ovat Aira Samulin ja Lenita
Airisto. Vakimon mielesta vastaavanlaisia kirjoituksia on vaikeampi 16ytda miehisté, koska
heiddan kohdallaan ikanormit ovat valjempid eikd julkisuudessa tai yhteiskunnan
johtopaikoilla toimivissa ikaantyneissd miehissd koeta siis olevan mitddn normaalista
poikkeavaa. Ylistysdiskurssit kyseenalaistavat kurjuusdiskursseja, mutta samalla myods
kieltdvat vanhuuteen liittyvét ruumiinmuutokset ja vanhuus pelkistyy “omaksi asenteeksi”.
(Vakimo 2003, 215-217.)
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3. Koomisuusdiskurssi

Vakimo toteaa koomisuusdiskurssien olevan hyvin yleinen tapa puhua erityisesti vanhoista
naisista. Useimmiten kyseesséd on joko korkean ién rajoitusten torjuminen tai seksuaalisesti
aktiivisesti toimiminen. Vakimo mainitsee myos vanhojen naisten “mummottelun” joka on
verrattavissa tytottelyyn. Vakimon mukaan “keneen tahansa vanhaan naiseen viittaavana
‘'mummo’ -termi saa joko koomisia tai negatiivisia sdvyja”. Tédhdn liittyvdt myos
mainokset modernista nykymummosta, joka surffailee Internetissd, sy0 roskaruokaa,
kiroilee raitiovaunussa ja saa tédlli tavoin “kovan jdtkdn” maineen kéayttdytyessdin

nuorisotyylin mukaisesti. (Vakimo 2001, 299-313.)

4 Normaalidiskurssi

Normaalidiskursseiksi tulevat maaritellyiksi kirjoitukset, joissa vanhuksiin suhtaudutaan
neutraalisti tavallisina ihmisind. Vanhuus n&hdaan eldmanvaiheena ja sitd kuvataan
ikakauteen liittyvien kiinnostuksen kohteiden ja elaménvalintojen kautta. Kirjoituksissa
puhutaan vanhuudesta iloisten asioiden seké& arkisen elamén kautta. (Vakimo 2003, 215—
217))

Vakimo (2001, 299-313) on tullut samaan johtopaéatokseen kansainvalisten tutkijoiden
(Zhang ym. 2006; Miller ym. 2004; Miller ym. 1999) kanssa siitg, ettd tv—mainoksista vain
pieni o0sa on suunnattu ikdihmisille kuluttajina. Monissa mainoksissa valtettiin
mainostuotteen ja vanhuuden valisen mielleyhtyman tuottamista. Vakimokin joutuu
toteamaan, ettd vanhuus nahdaan valtettavana seka negatiivisena asiana. Ikaantynyt nainen
on mainoksissa usein sivuroolissa, ja esitetddn yleensa mainoksissa isoditina tai leskena,

mutta joskus my6s eménnén roolissa tai perheensé kanssa (Vakimo 2001, 299-313).

Ikéantyneille suunnatun ET-lehden mainoksia ovat Suomessa tutkineet Kirsi Lumme—
Sandt (2000) ja Anu Leinonen yhdessa Paula Rantamaan (2001) kanssa. Lumme-Sandt
(2000) tutki vuosien 1986 ja 1996 ET-lehtien l4&kemainoksien tuottamaa kuvaa
ikaihmisistd, ldékkeista ja niiden ké&ytostd. Mainoksissa naisten kuvia oli enemman kuin
miesten kuvia. Mainoksissa ik&antyneen naisen esiintyvyys kuvissa oli suhteellisesti
kuitenkin véhentynyt kymmenessé vuodessa. Mainoksissa naisilla nahtiin olevan monia eri

rooleja, kuten itsendinen toimija, perheenditi, aktiivinen, mainoksen koriste tai kaikki ndméa
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roolit yhdessd. Lumme-Sandt (2000, 143-144) kuvasi, ettd yleisesti mainoksissa
esiintyneet ikaihmiset olivat kuvattu eldmastddn nauttivina ja iloisina persoonina.
Positiivisen vanhuskuvan ajatuksen taustalla on kuitenkin itsensa hoitamisen vaatimus,

silla vain huolehtimalla itsestdan ikaihminen osoittaa olevansa siveellinen ja hyva.

Tutkimuksen mukaan ET-lehtien mainoksista nousi vahvasti esille aktiivisuuden vaatimus.
Aktiivisuuden vaatimuksen lisaksi korostuivat vapaus ja vapautuminen, jatkuvuus,
turvallisuus, sukupuolittunut vanheneminen ja avuntarve. Leinonen ja Rantamaa toteavat
kuitenkin, ettd aktiivisuuden lisdksi mainoksista 10ytyi my06s riippuvuuden ja
raihnaistumisen kuvausta. Erityisesti ikd&dntyneen miehen ja naisen mainoksissa esittamét
kuvat erottuivat toisistaan vahvasti. Nainen oli mainoksissa kuvattu ulkoiluasuun
sommittautuneena mummona, hauraana ja epadvarmana. Vastakohtaisesti mies kuvattuna
villakangastakkiin ja hattuun pukeutuneena toi arvokkaan ja ylpedn kuvan varttuneesta
miehesta. (Leinonen & Rantamaa 2001, 3-14.)

Yhteenvetona voin todeta tutkimukseni aihepiiria kasitteleviin aikaisempiin tutkimuksiin,
etta varsinkin suomalaiset tutkimukset (Vakimo 2001 ja 2003, Hjelt 1992, Lumme-Sandt
2000) ovat tutkineet I&hinn&d median tuottamaa vanhuskuvaa, enimmadkseen sanoma- ja
aikakausilehdistd. lkdihmisten oma aani on jaanyt tutkimatta. Mainonnan ja median
tutkimusta on tehty paljon muilla aloilla. Tarkoituksenani ei ole tehdd mainonnan tai
markkinoinnin  tutkimusta, vaan liitin  aiheeni  sosiaaligerontologian  kautta
yhteiskuntatieteelliseksi tutkimukseksi. Median tuottama vanhuskuva on péa&saantoisesti
stereotyyppinen ja véhattelee vanhuutta eldmanvaiheena. Median luomat positiiviset
vanhuskuvat pitavat siséllaén itsesta huolehtimisen ideologiaa ja kaupallisia arvoja, joten
ne antavat vaaristynyttd kuvaa ikaihmisten heterogeenisesta ryhmaésta. Vanhuspalvelulain
ja toimijuus-kasitteen hengessa ikaihmisten osallisuutta omaa eldaméénsa koskeviin
paatoksiin tulisi mahdollistaa yhd enemman. Té&ll4 voitaisiin turvata jokaisen ihmisen
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen. Median tuottama ageismi on mielestani syrjivaa ja
kritisoin ik&ihmisten kohteistamista, tdmé tulee myos tutkimuksissa esille. Tdmén vuoksi
olen kiinnostunut ikdihmisten omista kokemuksista, tarkastellen nouseeko mainoksista

keskusteltaessa esiin ikasyrjintaén viittaavia kokemuksia.
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3. IKAIHMISTEN OMA AANI KUULUVIIN

Seuraavaksi esittelen tutkimukseni taustan, metodologisia ratkaisuja tutkimusprosessiini
liittyen seka tutkimuskysymykset. Perustelen tutkimuksellisia valintojani ja tarkennan
tutkimusaineiston keruuseen liittyvia seikkoja. Kerron milla perusteella paddyin keradmaan

aineistoa ryhmakeskusteluiden avulla ja millaisia ryhmét olivat.

3.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimukseni ldhtokohtana  on  fenomenologinen ldhestymistapa  ihmisen
kokemuksellisuuden tutkimisesta. Fenomenologisen lahestymistavan valitsin, koska se
nékee ihmisen kokonaisvaltaisesti osana ympdristddan ja kulttuuriaan. Fenomenologia
voidaan néhdad lahestymistapana tai paradigmana, filosofiana tai tutkimusmetodina
(Virtanen 2006, 152—154). Kaytan tutkimuksessani fenomenologiaa lédhestymistapana
thmisen subjektiivisen kokemuksen tutkimisessa. Ihmisen kokemuksesta ja toiminnan
kohteen vélisestd suhteesta syntyy merkityssuhde. Todellisuuden n&hdaan olevan se
elaméntilanne, johon ihminen on suhteessa. Tutkijan on néhtdvd ihminen
kokonaisvaltaisesti osana ymparistodéan ja kulttuuriaan. Kulttuuri vaikuttaa ihmisiin, koska
olemme perustaltamme yhteisollisia. Kokemuksen tutkimisen tekee mielenkiintoiseksi se,
ettd kokemuksemme ovat aina mukana, joten kokemuksiin palaaminen voi tuottaa aina
jotain uutta ja yllattavaakin. (Virtanen 2006, 151-212.) Tutkimuksessani olen nahnyt
ryhmékeskusteluihin osallistuneet osana ymparistod ja vallitsevaa kulttuuria. Asun
paakaupunkiseudulla ja olen kotoisin Eteld-Pohjanmaalta, joten koen ymmértavani néiden

alueiden kulttuuria ja sitd toimintaymparistod, missa ihmiset arjessaan toimivat.

Miten ihminen on suhteessa omaan todellisuuteensa, siihen kulttuuriin ja maailmaan, jossa
han eldad? lhmiset antavat kokemusten kautta asioille merkityksid, joten erityisesti
merkitykset ovat fenomenologisen ldhestymistavan keskidssd. Fenomenologisen
lahestymistavan avulla pyritddn ymmaértdamaan ihmisten kokemusten avulla ilmién sen
hetkistd merkitysmaailmaa tutkittavien nakokulmasta. Merkitysmaailman nahdaan

koostuvan erilaisista kokemuksista, kuten kasityksistd, havainnoista, tunne-elamyksista ja
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arvostuksista. Paastdkseen sisélle ihmisen merkitysmaailmaan, tutkijan tulee ottaa
avoimesti vastaan tutkittavien kertomuksia heidan kokemuksistaan ja antaa niille tilaa.
(Laine 2010, 26-44; Virtanen 2006, 151-212.) Tutkimuksessani on erittdin tarkeda antaa
tilaa ikdihmisten kokemuksille ja heidan kertomuksilleen, ja tdméan vuoksi haluan korostaa

fenomenologista lahestymistapaa osana tutkimuksenteon prosessiani.

Tutkimukseni taustalla on kriittinen havainto eriarvoistuvasta Suomesta, eriarvoistuvista
palveluista sek& mediassa esilla ollut ikdihmisten huono kohtelu hoivakodeissa. Namé ovat
aiheita, joita pitaisi nostaa vahvemmin esille turvaamalla jokaiselle hoivaa tarvitsevalle
ikdantyneelle ihmisarvoinen vanhuus viimeisiin péiviin saakka. Kyse on isoista
poliittisistakin ratkaisuista, joiden edessa valtio ja kunnat ovat nyt ja tulevaisuudessa.
Aivan kuten lastensuojelussa, myos vanhustenpalveluissa yhd isommat valtakunnallisesti
toimivat markkinaldhtoiset yritykset ostavat pienid yrityksid ja niiden toiminta on koko
ajan laajentumassa. Tilastokeskuksen tietojen mukaan Terveys- ja sosiaalipalvelut —
toimialalla henkilostd ja liikevaihto ovat kasvaneet huomattavasti muihin toimialoihin
verrattuna (Suomen virallinen tilasto 2012). Téastédkin syysta halusin tutkia, millaista
vanhuskuvaa yksityiset palveluyritykset tuottavat ja mita mieltd ikdihmiset ovat mainonnan
luomasta kuvasta. Ryhmakeskusteluiden kautta haluan tuoda ilmi myods jaettuja
kokemuksia ikdihmisten peilatessa omia kokemuksiaan hoivatilanteista ja hoivakodeista

sekd ikdihmisten asemasta yhteiskunnassa.

Markkinalahtoisistd kilpailutetuista sosiaalipalveluista kirjoittavat Pasi Ahola, Pentti
Arajérvi ja Aulikki Kananoja (2010, 78) kuvaten sosiaalipalveluita ikdan kuin “tavarana”,
jota ihmisille myydaan valmiina pakettina niin, ettd ihmisen yksilollisia tarpeita ei
huomioida. Sosiaalipalveluiden tuottamisessa ideaalista olisi, ettd ihminen voisi olla
mukana valitsemassa kayttami&an palveluita ja kokisi olevansa osallinen palvelujen
tuotannossa. (Ahola ym. 2010, 12, Vaarama 2008).

Valinnanvapauden jaadessd toteutumatta, ihmiset tuntevat, ettd heidan yksilolliset
elaméntilanteensa  sivuutetaan monimutkaisilla hakumenettelyilld ja yleistetyilla
palveluilla. Syntyy kokemus rakenteiden tuottamasta kaltoinkohtelusta. Ahola ym.
kayttavit termid “yhteiskunnan tuottama kaltoinkohtelu™ (2010, 90). Kaytanngssa tama
tarkoittaa sitg, ettd ikdihmisen halutaan asuvan mahdollisimman pitkdan kotona, mutta

kotiin annettavat palvelut ovat riittdmattomia tai eivéat kohtaa ikdihmisten tarpeita. Tallgin



17

ihmiset joutuvat sinnittelemdén kotona valilla epdinhimillisissakin olosuhteissa ja
tyytymaan siihen palvelupakettiin, joka on tarjolla tai ostamaan itselleen sellaiset palvelut,
joita haluavat. Vaikka tutkijana olen sitd mieltd, ettd yhteiskuntamme ja palvelumme
tuottavat ageismia ja eriarvoistuvaa Suomea, ndma ennakkokasitykseni eivat saa ohjata
tutkimukseni  tekoa. Kiinnitdn  tdh&n erityisesti huomiota ryhmékeskustelujen
jarjestdmisesséd sek& aineiston analysointi—vaiheessa, joissa en tuo esille omaa vaan

ikdihmisten aanta.

Sosiaalityon tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa syvallistd ymmarrystd sosiaalityon
kaytannoista. Luodaanko ymmarrysta yliopiston tutkijoille, vai myods niille jotka ovat
tekemisissa sosiaalityon kaytannén kanssa? Tutkimuksen tekemisen perinteisida metodeja
on muokattava, jos halutaan saada tavallisia ihmisid mukaan tutkimuksen tekoon. (Lavoie,
MacDonald & Whitmore 2010, 298-299.) Tutkimukseni paikallistuu kvalitatiiviseksi eli
laadulliseksi tutkimukseksi siséltden kriittisen sosiaalitydn tutkimuksen piirteita.
Tutkimukseni kriittisend metodina kaytadn osallistuvaa tutkimusmenetelmaé (kts. Pease
2010, 98-113), jossa ikdihmiset saavat adnenséd kuuluviin. Osallistava tutkimus kannustaa
kehittdmaan kaytantod, jossa kansalaiset osallistuvat tiedon tuottamiseen (Pease 2010,
109).

3.2 Tutkimustehtéava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksessani  olen  kiinnostunut  tarkastelemaan  ik&ihmisten  n&kokulmasta
vanhuskuvaa, jota yritykset luovat omilla Internet-sivustoillaan. Nykyaan mainostajat ja
markkinoijat yha enenevdssd maarin ovat siirtyneet k&yttdmaan tieto- ja
kommunikaatioteknologiaa. Tdma yritysten Internet markkinointi jo itsessain rajaa ne
ikdihmiset pois, joilla ei ole mahdollisuutta tai kiinnostusta kéyttaa tietoteknologiaa.
Ollessani kuuntelemassa erasta ikaihmisille suunnattua pankin tiedotustilaisuutta e-
laskutukseen siirtymiseen liittyvista asioista, en voinut olla tuntematta ja kuulematta
keskustelusta turhautuneisuutta, pettymystd ja ikaihmisten nujerrettua itsendisyyden
viemistd. Tilaisuudessa nousi esiin hyvd, mutta samalla hyvin surullinen kommentti:
”Pitdisikod taaltd kuolla mahdollisimman pian pois, kun ei endd itse pysty hoitamaan
asioitaan, jos ei ole tietokonetta, sitd ne paattdjat tahtoo”. Tutkimukseni tarkoituksena on

tutkimuksellani selvittdd, kokevatko ikaihmiset mainokset ikasyrjintddn viittaavina ja
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millaisia kokemuksia ikdihmiset tuottavat hoivatilanteista ja hoivakodeista. Tamén pohjalta
tutkimuskysymyksiksi muodostuivat: 1. Millaisia vanhuskuvia ikdihmisille muodostuu
kokemuksiensa kautta mainoksia tarkastellessaan? 2. Millaisina ikdihmiset kokevat heille

suunnatut hoivakotipalvelut ja asemansa yhteiskunnassa?

3.3. Tutkimuksen toteutus

Saadakseni tutkimuskysymyksiin vastauksia lahdin kartoittamaan eri mahdollisuuksia
kerdtd tietoa ikaihmisten kokemuksista. Paadyin monien keskusteluiden, teorioihin
tutustumisen ja metodioppaiden jalkeen siihen, ettd kerddn aineistoni yli 80-vuotiailta
ikdihmisiltd ryhmékeskustelun muodossa. Talloin kokemuksista tulee sosiaalisia ja
kulttuurisia, yhteisesti jaettuja merkityksia. Anu Valtosen (2009, 229) mukaan ryhman
kokoamista voi tehdd monella eri tavalla, mutta jokin yhteinen tekija ryhmalaisilla olisi

hyva olla.

Ryhmaékeskusteluista kéytetddn myds nimitysta fokusryhmakeskustelu tai fokusryhma
(focus group, focus group interview, group discussion). Fokusryhma on joukko ihmisié,
joka keskustelee vapaamuotoisesti ryhman vetdjan valitsemasta aiheesta. Keskustelun on
tarkoitus olla vapaamuotoista ja rentoa. Suuri rooli ryhmékeskustelun onnistumisessa on
alusta lahtien tutkijalla, eli jo ryhmé&é kootessa on osattava kiinnittdd huomiota siihen, etta
keskustelijat tuottavat aineiston vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. (Valtonen 2009,
223-241.)

Tutkimukseeni  etsin  yli  80-vuotiaita  osallistujia. ~ Valitsin ~ tdmén  iké&rajan
sosiaaligerontologian teorian ja tutkimustiedon valossa. Yleisesti gerontologiassa
keskustellaan vanhuuden ajan jakamisesta, hieman ehké kategorisestikin, kolmanteen ja
neljanteen ik&an. T&ssé niin sanotussa neljannessa idssd, jonka katsotaan alkavan noin 80-
vuotiaana, nahdaan yleisesti palvelujentarpeen kasvavan verrattuna kolmanteen ikaan.
Kolmannen idn katsotaan alkavan ihmisen téytettyd 65 vuotta. (Phillips ym. 2010, 213-
216) Peter Laslett (1989) kuvaa neljatté ikéa riippuvuuden ajaksi, kun taas kolmannen ian
han nékee henkilokohtaisten saavutusten tayttamisen ajaksi. Kolmannesta ja neljannesta
iasté keskustellessa on kuitenkin hyva muistaa, ettd ihmiset ovat yksildllisia (Phillips ym.
2010, 213-216; Vaarama 2008). Valitsin hieman idkkddmmat ihmiset tutkimukseeni, sill&
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he ovat ainakin teoriassa jo ldhempand palvelujen tarvetta ja ovat ehk& miettineet
kolmannen idn edustajia enemmé&n omaa selviytymistddn kotona tai hoivakodissa. He

kuuluvat mainosten kohderyhmaén, ainakin ikansé puolesta.

Seuraava tutkimuksellinen haaste oli miettid, kuinka tavoitan ik&ihmiset ja jarjestan heidan
kannaltaan helpon ja vaivattoman tutkimustilanteen. Tutkimuksen toteutuspaikan tulisi olla
helposti saavutettavissa oleva, sekd mahdollisuuksien mukaan tuttu ja hiljainen huone
tutkimukseen osallistuville (Barbour & Kitzinger 1999, 11). Ryhman yhteiseksi tekijaksi
valikoitui tutkimuksessani Elé&keliiton ja Elékkeensaajien Keskusliitto ry:n jésenyys ja
asettamani ikakriteeri, mit4 Valtonenkin (2009, 229) pitd4 yhtend mahdollisena kriteerin&

ryhmén kokoonpanoa miettiessa.

Elékeliitto on Suomen suurin elékelaisjarjesto, jolla on aktiivista toimintaa ympari Suomea
ja jasenid on yli 127 000. Elékkeensaajien Keskusliitto ry on Suomen toiseksi suurin
elakelaisjarjestd jasenmaaran ollessa noin 80 000. Heillakin on toimintaa ympari Suomea.
Sosiaalitieteissa ryhmakeskusteluun osallistuvien henkildiden olisi suotavaa tuntea
toisensa, silla tasté on todettu olevan enemman hyo6tya kuin haittaa (Barbour & Kitzinger
1999, 8). Taman vuoksi en ladhtenyt kokoamaan tutkimusta varten erikseen ryhméa

yksittéisista henkildista, joista valttamatta kukaan ei olisi tuntenut toistaan.

Saadakseni ryhmékeskusteluihin osallistujia, otin yhteyttd kuuteen Uudenmaan ja Etela-
Pohjanmaan  eldkejérjestojen  paikallisyhdistykseen.  Soitin  paikallisyhdistysten
puheenjohtajille ja sihteereille sekd laitoin sahkopostitse tietoa tutkimuksestani elo-
syyskuussa 2013. Sahkopostin liitteeksi tein tutkimuksestani lyhyen yleisesittelyn (Liite 1
ja Liite 2). Sain vastauksen kaikista elakejarjestoistd, joihin olin yhteydessd. Neljasta
paikallisyhdistyksestd  osoitettiin ~ kiinnostusta ~ tutkimustani ~ kohtaan.  K&vin
henkilokohtaisesti kahdessa paikallisyhdistyksen kokouksessa kertomassa tutkimuksestani
ja sitd kautta sain sovittua kaksi ryhmakeskustelua ajankohtineen. Toiset kaksi
ryhmékeskustelua jarjestyi paikallisyhdistysten sihteerien avustuksella. Sihteerit esittelivéat
tutkimusaiheeni  paikallisyhdistyksen kokouksissa, joista he kerésivat halukkaat
osallistujat. Toiseen kokoontumiseen paikallisyhdistyksen sihteeri oli kerdnnyt ryhman
valmiiksi. Ryhméll& oli olemassa saannoéllinen kokoontumisaika, ryhmaélle tuttuun aikaan.
Toisen ryhman kutsuin henkilokohtaisesti kirjeitse (Liite 2). Paikallisyhdistyksen sihteeri

oli saanut tutkimukseen kiinnostuneilta luvan luovuttaa yhteystiedot minulle. Eli vain yksi
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ryhma néistd kokoontui sd&nndollisesti, muut ryhmékeskustelut olivat erikseen jarjestettyja
ja osallistujat tunsivat osittain toisensa. Elékel&isjarjestdjen puheenjohtajien ja sihteerien

avustuksella sain sovittua tutkittaville tutut paikat ryhmékeskustelujen toteuttamiseksi.

Keskusteluihin valikoitui aiheesta kiinnostuneita ja aktiivisia ihmisid. Tdma saattaa
vaikuttaa tuloksiin, silla joukosta jai puuttumaan mahdollisesti eldméantavoiltaan
passiivisempia ihmisid, joilla saattaa olla erilaisia nakemyksia tutkitusta aiheesta verrattuna
aktiivisiin ikaihmisiin. Tutkimukseen vapaaehtoisena osallistuminen saattaa indikoida
esimerkiksi kiinnostusta asioihin vaikuttamiseen, reippautta ja vireytta, jolloin tuloksetkin

kuvaavat vain tdman joukon ndkemyksia, eika kaikkien ikaihmisten.

Ryhmaékeskusteluja suunnitellessani ajattelin aluksi itse analysoivani yksityisten yritysten
hoivakotien Internetista I0ytamiani mainoskuvia ja tekstejd. Samoihin aikoihin tutustuin
tarkemmin vanhuspalvelulakiin ja kuuntelin yliopiston luennoitsijoita ja ohjaajiani siitd,
miten tarkedd sosiaalitydssa on saada kuuluviin kohderyhmdn omat mielipiteet.
Vanhuspalvelulakikin korostaa ikdihmisten oman osallisuuden tarkeyttd, ndma kaksi
seikkaa saivat minut valitsemaan tutkimukseni polun sellaiseksi, missa kuulen ik&ihmisia

ja valitan heidéan ajatuksiaan tdhan hetkeen.

Tutkimuskysymyksiin saadakseni vastauksia, minun oli valittava valtakunnallisesti
toimivista suurista hoivakoti yrityksistd mainokset, joiden pohjalta ikdihmiset arvioisivat
niitd keskusteluissa. Valitsin valtakunnallisesti toimivia yrityksid, koska keskusteluryhmat
jarjestettiin eri puolilla Suomea. Suuren yrityksen maéarittelen sellaiseksi, jolla on eri
paikkakunnilla toimivia hoivakoteja omistuksessaan yli kahdeksan. Otin huomioon ne
yritykset, joilla on Internet-sivustolla hoivakodeista mainoksia. Laskin, ettd jo kolmenkin
suuren yrityksen kotisivuilta 10ytyy 127 hoivakotia esiteltynd. Paadyin talléin rajaamaan
aineistoni eri yritysten kuuteen ympérivuorokautista hoivakotia yleisesti esittelevaan
mainokseen. Valitsin keskusteluryhmien arvioitavaksi yhden mainoksen jokaisesta
suuresta yrityksestd kuvineen ja teksteineen. Mainoksia en voi laittaa tutkimukseni
liitteiksi tekijanoikeudellisista syistd, mutta mainokset ovat tallennettuna omaan arkistooni
tietokoneella ja tulostettuna sellaisina kuin ne syksyn 2013 aikana on esitetty yritysten

Internet-sivustoilla.
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Taman jalkeen tein valitsemistani yksityisten yritysten hoivakotien mainoskuvista ja
teksteistd selkean kuuden mainoksen paketin. Mainokset kuvineen ja teksteineen tulostin
paperille, jotka vield laminoin. Yksi mainos oli aina yhdella paperilla. Mainoskuvista on
poistettu yritysten tunnistetiedot. Ryhmékeskusteluissa erilaisten materiaalien kaytté on
Valtosen (2009, 238-239) ja Rosaline Barbourin ja Jenny Kitzingerin (1999, 12) mukaan
suotavaa, silla se rytmittdd keskustelua ja tuo siihen vaihtelua. Valtonen (2009, 238)
korostaa sitd, ettd etenkin mainokset ovat hyvia keskustelun virittdjia ”(...) silld ne on
ladattu tdyteen kulttuurisia merkityksid(...)”. Na&illa merkityksilld on vaikutusta
ymmarrykseemme, mutta yleensd emme ajattele niitd tietoisesti. Valtonen (2009, 241)
nostaa esiin ajatuksen siitd, ettd ryhman vuorovaikutukseen liittyy vahvasti asemamme
kuluttajasubjektina. Aineiston analysointiosuudessa Kiinnitdn tahan asiaan huomiota

kuluttajan eli ikdihmisen nakdkulmasta tutkimuksessani.

Jarjestdmassani koeryhmékeskustelussa havaitsin, etta valitsemani kuusi mainosta olivat
lilan suuri mééra ja valitsin lopulta kuuden mainoksen sijasta nelja mainosta. Kuuden
mainoksen kasittely vei koeryhmakeskusteluissa yli kaksi tuntia ja tuli ilmi, ettd neljan
mainoksen syvalliseen l&pikayntiin jaksoivat osallistujat vield keskittyd, mutta viidennen ja
kuudennen mainoksen kohdalla keskittyminen herpaantui ja mainokset tuntuivat toistavan
itseddn keskustelijoiden mielestd. Koeryhmakeskustelun perusteella siis valitsin nelja
mainosta, joita ikdihmiset arvioivat ryhmakeskusteluissa. Mainokset kasiteltiin yksi

kerrallaan.

Esittelen mainokset ilman kuvia taulukossa 1 antaakseni lukijalle informaatiota millaisia
mainokset olivat. Kuvaan neljaa mainosta ja niissa esiintyneita asioita. Kerasin taulukkoon
my0s  mielestani  keskeisimmdt  mainosteksteistd  nousseet  asiat  suhteessa
tutkimustehtavéani, joka etsii vastausta ageismin ilmentymiselle mainoksissa. Taulukon
avulla haluan havainnollistaa mainosten padpiirteitd. Taulukkoa ei ole Kkéytetty

ryhmékeskusteluissa.

Olen my6s kuvannut taulukossa 1 keitd mainosten kuvissa esiintyy ja eritellyt ne
sukupuolen mukaan. Sukupuolen olen halunnut eritell&4 sen vuoksi, ettd niin aiemmissa
tutkimuksissa kuin kerd&masténi aineistosta nousee esille sukupuoleen liittyvia asioita.
Taulukossa mainokset ovat eriteltynd siind jarjestyksessd, missd ne Kkasiteltiin
ryhmékeskusteluissa. Jokaisesta mainoksesta on esitelty mainoslause ja mainosvalokuvasta

kuvausta omin sanoin.
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Taulukko 1 Keskustelun kohteeksi valitut yksityisten hoivakotien Internet-mainokset

Mainoslause ja kuva

Keskeiset asiat mainosteksteissa

Mainos

"lloa ja elamanmyonteisyytta
hoivakodeissa'

Naishoitaja ja ikaihminen (mies)
ruokapdydan aarella.

Hoitaja tarjoilee sy6tdvaa kauniisti
katetun poydan aarelld istuvalle
miehelle.

Korostetaan iloa ja asumista ik&ihmisten ehdoilla,
turvallista ja kodikasta arkea.
Ympérivuorokautista hoivaa tarjotaan fyysisesti
toimintarajoitteisille sekd dementoituneille
ikaantyneille. Ammattitaitoinen henkilostd
ympéri vuorokauden.

Mainos
2

""Meilla pidetédan huolta-

joka paiva™

Naishoitaja ja hymyileva ikdihminen
(nainen) omenapuiden

edessd, katsovat hymyillen toisiinsa.

Korostetaan palvelun lahtokohtana asukkaiden
arvokasta elamad ja hyvaa oloa. Tuetaan itsendista
selviytymistd kuntouttavan hoitotydn mukaisesti.
Aktiivinen arki, miss4 huomiodaan omaiset.
Hoivakotien tilat suunniteftu kodeiksi, yhteiset tilat
ja ulkoilumahdollisuus valvotuilla sisapihoilla.

Mainos

""Hoivakotiemme, Mummoloi-
demme asukkaat ovat ympari-
vuorokautista tukea ja hoivaa
tarvitsevia ihmisia"'

Kaksi ikaihmistd, nainen ja mies
istuvat rottinkituoleilla ja juovat
kahvia yhdessa. Taustalla tauluja,
joissa mustavalkokuvia kesésta.

Mummoloiden asukkaat tarvitsevat ympérivuoro-
kautista hoivaa. Sisustukseen ja tilaratkaisuihin pa-
nostettu, oma kylpyhuone. Yksiléllinen, yhteinen
ja turvallinen aktiivinen arki. Hyva ruoka.

Mainos
4

""Hyvia hetkia ilman huolia*
Kaksi ikaihmista istuu pihakeinussa.
Nainen pitd4 k&desséan auringon-
kukkaa, jota mies tuoksuttelee
silmat kiinni. Nainen hymyilee.

Ympérivuorokautisia hoivakoteja vanhuksille. Hyvaa
ja arvokasta eldmad, parannetaan vanhusten toi-
mintakykya. Nimetty omahoitaja. Turvallisuus ja
esteettdmyys asumisessa. Asiakastietojarjestel-

mén ja arviointimenetelmien esittelyd, maukas

ruoka ja saatavilla erilaisia palveluita.

Toteutin neljd ryhmakeskustelua, jotka nauhoitin ryhmaldisten suostumuksella. Pyysin

jokaiselta kirjallisen suostumuksen kayttad kerddmaani aineistoa tutkimuksen teossa ja

samalla tiedustelin nimen, syntymdvuoden ja sukupuolen (Liite 3). Tutkimukseeni

osallistui kaksi ryhméa paakaupunkiseudulta ja kaksi ryhmééa Eteld-Pohjanmaalta. Taten

pystyin

aineistoni analysointivaiheessa

etsimddn myds kokemuksellisia eroja ja

yhtalaisyyksia paékaupunkiseutulaisten ja eteldpohjalaisten tuottamasta vanhuskuvasta ja

yhteisesti jaetuista kokemuksista. Ryhmékeskustelijoita oli yhteensda 26. Keski-ika

ryhmalaisilla oli 82,65 vuotta, osallistujien ollessa 67-92-vuotiaita. Kaksi alle 80-vuotiasta

halusi myo6s osallistua keskusteluun aiheen kiinnostavuuden vuoksi. Hyvaksyin tdman,
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koska kiinnostusta aiheeseen 10ytyi. Ryhmékeskusteluun osallistui 18 naista ja 8 miesté.
Ryhmét olivat kooltaan viidestd henkilosta kahdeksaan osallistujaan, mika on

keskusteluryhman ideaali osallistujaméaara (Barbour & Kitzinger 1999, 8).

Ryhmén vetdjaa Valtonen (2009, 225-234) nimittd&d moderaattoriksi. Moderaattorin rooli
on tarked hyvén keskusteluilmapiirin luomiseksi ja luonnolliseen keskusteluun rohkaisevan
tunnelman takaamiseksi. Talloin kukin osallistuja helpommin uskaltautuu sanomaan oman
mielipiteensa  tutkittavaan aiheeseen. Moderaattorin  roolissa  Kkerroin  jokaisen
ryhmékeskustelun aluksi kuka olen, missé tydskentelen ja opiskelen ja sen, ettd olen
kiinnostunut ikdihmisten omista mielipiteista ja asioista, joita keskustelussa syntyy.
Kerroin myds jannittavani tilannetta ja toin esiin, ettd kaikki mielipiteet ja keskustelut ovat

tarkeita.

Moderaattorin haasteena on saada keskustelijoiden mielipiteet esille niin, etteivat
keskustelun vetdjan mielipiteet vaikuta keskustelijoiden mielipiteisiin. Ryhmékeskustelun
alussa moderaattorin rooli on keskeinen onnistuneen keskustelun aloituksessa, jolloin
kaydaan Ilapi ryhmén s&anndt ja rentoutetaan ilmapiirid. Kerroin osallistujille, etta
tarkoituksena on vapaamuotoisesti keskustella mainoksista ja niiden herattdmista
ajatuksista. Toivoin jokaisen puhuvan vyksi Kkerrallaan. Kerroin osallistujille, jos
paallekkdista puhetta ilmenee keskustelussa, tulen siihen puuttumaan. Ryhmakeskustelun
alkaessa kavimme l&pi, miksi ryhm& on kokoontunut, miten on tarkoitus edetd ja mistéa
aiheesta keskustella. Ennen ryhmékeskustelujen alkua pyysin vield Kkirjallisen
suostumuksen kayttdd saamaani aineistoa tutkimukseni tekoon ja mahdolliseen
jatkotutkimukseen. Nauhoituksen alkaessa pyysin jokaista vield kertomaan nimensa, etta
voisin tunnistaa puhujat sitten aineiston litterointivaiheessa paremmin. Kerroin tulevani

esittelemaan osallistuneille tutkimukseni tuloksia sen valmistuttua.

Moderaattorin tehtdvand on ohjata keskustelua haluamaansa suuntaan mahdollisimman
avointen kysymysten kautta. Myds omien verbaalisten ja non-verbaalisten viestien kautta
moderaattori pystyy ohjaamaan keskustelua ja pitdmaan sitd ylla. Tarked rooli
moderaattorilla on toimia kuuntelijana. Aktiivisen sekd kannustavan kuuntelun kautta
tutkijan on helpompi esittdd jatkokysymyksiad keskusteltavaan aiheeseen. (Valtonen 2009,
225-234.) Moderaattorina halusin antaa keskustelijoille mahdollisuuden puhua avoimesti

kaikesta siita, mitd mainosten kautta nousee esiin, eli ohjailin ja rajoitin keskustelua hyvin
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vahan. Muutamia tarkentavia kysymyksid tein, mutta kaikki ryhmat olivat todella
puheliaita ja tarkedksi roolikseni jai aktiivisen kuuntelijan rooli sekd sen hetken aistiminen,
kun mainos oli kasitelty ja voitiin siirtyd seuraavaan. Tarkentavina Kysymyksiné olivat
mainosten herattamét mielikuvat ja ajatukset tunnelmasta seké ikadntymisen kuvaaminen
mainoksissa. Keskustelijoiden yhteisesti jaetut muut kokemukset olivat spontaania
ikdihmisten keskustelua liittyen hoivatilanteisiin, hoivakotipalveluihin, omaissuhteisiin ja

yhteiskuntaan.

Ryhmékeskustelujen loppupuolella osallistujat kysyivat monesti, oliko tastd hyotya
minulle ja sainko sen mitd tarvitsin. Keskustelijat toivoivat, ettd joku kuulisi heitd
tutkimukseni kautta. Osa keskustelijoista toivoi minun tuovan julkisuuteen tutkimukseni
tuloksia ja antoi vinkkeja lehdistd, missa tutkimustani voisi esitelld. Yleinen palaute
keskusteluiden jélkeen oli, kuinka mukavaa oli keskustella saman ikdisten kanssa

syvéllisemmin ja osa koki oppineensa jotain tulevaisuudestaan.

3.4 Siséllénanalyysin kautta ryhmakeskustelujen syvempaan ymmarrykseen

Ryhmakeskustelujen analyysin tein sisallonanalyysin avulla. Sisélldnanalyysin avulla
voidaan kasitelld suuria kuva- ja tekstiaineistoja systemaattisesti ja objektiivisesti. Tutkin
ryhmékeskustelujen tuottamaa aineistoa ikaihmisten kokemusten kautta. Sisallénanalyysi
soveltuu hyvin ryhmakeskusteluiden analyysimenetelmaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71—
84, Cronin 2001, 165-177).

Ennen aineiston analysointia, litteroin haastattelut sanatarkasti ja erittelin puhujat.
Litteroitua tekstia tuli 107 sivua A4-kokoisille arkeille, fonttina kaytin Arial 12 ja rivivali
oli 1. Koodasin eri puhujat tunnistemerkein etunimen alkukirjaimen, sukupuolen ja ian
mukaan (esim. EN85) ja poistin aineistosta tunnistetiedot ja henkilokohtaiset asiat, joista
vastaajan voisi tunnistaa. Litteroinnissa kiinnitin myds huomiota myotaileviin tai
vastustaviin sanoihin ja litteroin myos pienet ilmaisut: kylld, mmm. ei, ndin on. Ndiden
lyhyiden myodtéilevien tai vastustavien sanojen litteroinnin avulla sain syvemman
kasityksen siitd, mitkd asiat koetaan ja jaetaan yhteisollisesti. Tutkimusaineisto on
asianmukaisesti sailytettyna lukollisessa kaapissa ja nauhoitetallenteet ovat tietokoneella

salasanalla suojatussa tiedostossa tallennettuna. Litteroin haastattelut pian keskusteluiden
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jalkeen, jotta muistaisin viel& keskustelutilanteen ja puhujien aanet. Litteroinnin tueksi tein
keskustelun aikana muutamia muistiinpanoja tilanteista, joissa erityisesti korostuivat
yhteisOllisesti jaetut asiat ja eleet. Varmistusta tédhan analyysitapaan olisi saanut
videoinnista, mutta koin, ettd videokameran kaytto olisi voinut jaykistad ryhmékeskustelun

vapautunutta ja avointa ilmapiiria.

Seuraavaksi luin litteroidun aineiston lapi kolmeen kertaan saadakseni kuvan siitd, mita
teksteista nousee esiin. Tekstid ja asioita oli paljon, joten kokosin itselleni muistiinpanoja
paljon puhutuista aiheista. Tdssa vaiheessa tarkensin myds tutkimuskysymyksia saadakseni

aineistosta esille vanhuskuvan eri ulottuvuuksia.

Tarkentuneiden tutkimuskysymyksien valossa lahdin poimimaan aineistosta vanhuskuvaa
ja yhteisollisesti jaettuja kokemuksia kuvaavia lauseita. Koin, ettd pelkat yksittdiset sanat
eivat tuo julki keskustelun hedelméllisyyttd. Sisallonanalyysille tyypillisesti tarkastelin
aineistoa eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien seka tiivistaen. Aineistosta nousi yhdeksan
teemaa, joiden mukaan aloin tarkentaa ja tiivistaa tekstid. Namé yhdeksan teemaa olivat
mainonta, ikdihmisen oma tahto/kuuleminen, hoivan antajat, hoivakotiin liittyvéat seikat,
kotona asumisen merkitys, yhteiskunnalliset asiat, ihmisten persoonallisuus, taloudelliset

asiat ja omaisten merkitys.

Aineistoa lukiessa merkitsin teksteista yhdeksén teeman mukaisesti lauseita, lausahduksia
ja kokonaisia keskustelutilanteita, jotta sain tiivistettyd analysoitavaa tekstia
tarkoituksenmukaiseksi poistaen aiheeseen liittymattoman keskustelun. Taéma vaihe oli
haasteellinen ja vaati selkeé&é rajausta tutkimuskysymysten mukaisesti. Silti aineistoa kertyi
32 sivua tarkempaan analyysiin, kaikki alkuperdisilmauksia. Naista alkuperaisilmauksista
kokosin pelkistettyjad ilmauksia. T&td vaihetta kutsutaan aineiston redusoinniksi eli
pelkistamiseksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Aineiston pelkistdmisen jalkeen kerasin pelkistetyt ilmaukset listaukseksi ja l&hdin tata
kautta etsimé&n samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia ilmauksista. Pelkistettyjen ilmausten
listauksen jalkeen aloin yhdistelld samankaltaisia ilmauksia ja eritell4 niitd toisistaan.
Talldin jaoin pelkistetyt ilmaisut aineistosta nousseiden yhdeksén teeman alle, koska viela

talléinkin pelkistettyja ilmauksia oli 17 sivua.
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Pelkistettyjen ilmausten listauksen myo6td l&hdin klusteroimaan eli ryhmittelem&én
aineistoani. Klusteroinnissa on tarkoituksena etsid ja yhdistdd samaa tarkoittavat pelkistetyt
ilmaukset ja luokitella ne ilmauksille soveltuvalla kasitteellda. Nain pelkistetyista
ilmauksista tiivistyy yleisempi kasite. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.) Pelkistetyista
ilmauksista etsin teoreettisia kasitteitd ja johtopédatoksida luokittelemalla ilmauksia
ensimmaiseksi alaluokkiin, sitten ylaluokkiin ja p&&luokkiin. Tastd prosessista 10ytyy
esimerkkitaulukot seuraavassa luvussa. Aineiston abstrahoinnin ja yhdistavien luokkien
muodostamat uudet teoreettiset kasitteet ovat esiteltynd luvussa viisi. Aineiston
abstrahoinnista puhutaan silloin kun luodaan uusia teoreettisia kasitteitd (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108). Kiteytan lopuksi tutkimukseni tulokset luvussa 5 liittyen mainosten
luomaan vanhuskuvaan ja muun Kkeskustelun kautta nousseen hoivakotipalvelujen

arvioinnin ja ikaihmisten oman asemansa kokemuksiin perustuen.
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4. VANHUSKUVIEN MUODOSTUMINEN

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd millaisena hoivakotien mainosten vanhuskuva
nayttaytyy ikéaihmisille heiddn kokemustensa kautta ja millainen vanhuskuva muun
keskustelun kautta nousee ikaihmisten kokemuksista. Mainoksista ja kokemuksista
kaydyistd keskusteluista muodostui ikéihmisten keskusteluissa kuusi teemaa, joihin
paneudun téssa luvussa. Teemat ovat: ristiriitainen mainonta, taloudellinen valta,
hoivakotiin paasyn vaikeudet ja asumiseen liittyvét haasteet, henkilostosté riippuvainen
asukkaan elamansiséltd hoivakodissa, vanhuspolitiikan kritisointi ja omaissuhteet kotona

asumista tukevana tai rajoittavana tekijana.

4.1 Ristiriitainen mainonta

Yksityisten hoivakotien mainosten kautta korostui ristiriitainen mainonta. Mainonta néhtiin

harhaanjohtavana, kaunistelevana, vaheksyvana seka houkuttelevana mainontana.

Taulukko 2 Aineiston abstrahointi ristiriitaisesta mainonnasta

Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Palvelun todenmukaisuuden Harhaanjohtava mainonta Ristiriitainen mainonta
puute

Eparealistista mainontaa
Yhdessa puolison kanssa hoiva-
kodissa

Naiset hoivakodissa

Mainonta piilottaa ihmisen Kaunisteleva mainonta
todellisen toimintakyvyn
Mainonnan mukaan vain
hyvinvoiville ihmisille

Uskottavan tiedon puute Vaheksyva mainonta
Asiallisen tiedon puute
Yleisluontoinen mainos

Mainoksen vakuuttavuus Houkutteleva mainonta
Mainoksen houkuttelevuus
Mainoksen iskevyys
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Harhaanjohtavaksi mainonta nahtiin sen epdrealistisuuden vuoksi. Mainokset eivat
ikdihmisten mielestd vastanneet todellisuutta, kun he pohtivat omia kokemuksiaan
vierailijoina hoivakodeissa. Mainoskuvista ikdihmiset nostivat esiin asioita, jotka heidan
mielestddn eivat vastanneet todellisuutta. Kuvissa esiintyivat keskustelijoiden mielestéd
toistuvasti samat henkilot. Kuvien tuottama mielikuva, esimerkiksi pariskunnasta
hoivakodissa yhdessé asuvana, nahtiin totuuden vaéaristelyna siité syystd, ettd monesti oma
puoliso on jo kuollut kun hoivakotiin siirrytddn. Naisia nahtiin olevan enemman
hoivakotien asukkaina, kun taas mainoskuvista ei tullut tallaista kasitystd. Eradssa
ryhméssa otettiin  esille sukupuolittunut vanheneminen liittyen naisenemmistoon
hoivakodeissa. Kuva pariskunnasta kirvoitti yhdessd ryhmakeskustelussa ajatuksen uuden
elaménkumppanin l6ytymisestd tai uuden ystdvdn saamisesta hoivakodissa asuessa

sukupuoleen katsomatta.

” En ole hakenut, kylla ma naita seuraan lehdista ja olen seurannut ja tiedan mita ne
maksaa ja olen kaynytkin siella. Mies oli kolme vuotta hoivakodissa. Sielld kavin paljon
katsomassa ja mainokset ovat kylld toista kuin se tosiasia.” SN§4

"Vois sanoa niille, ettd kdvisivit nyt kerran ees kattomassa, minkalaisia ndma on nama
hoitolaitokset, niin osaisivat sitten kirjottaa vihdn parempaa tekstid.” MMS83

"Tdssd on pariskunta kun on loytdnyt toisensa tdmmdsessd hoivakodissa.” EN86

“Mistd sais tuon miehen sitten istumaan sinne (naurahdus), etta kyllahan sita siita kuluis
se aika, kun olis siin& joku juomassa kahvia, etté kun ne pysyis vain tuolla pdydan aaressa
(naurahdus).” MNS87

”Herttaisia kuvia, todellisuudessa ei sitten 00.” NNS80O

Harhaanjohtavaksi mainonta néhtiin  myos niiltd osin kun mainoksissa luvattiin
ymparivuorokautista hoivaa. Ymparivuorokautisen hoivan lupauksen nahtiin yhdessa
keskustelussa tarkoittavan sité, ettd joku hoitaja olisi koko ajan lasné asiakkaan kanssa.
Ympérivuorokautisen hoivan lupauksen katsottiin tadssé kohdin olevan harhaanjohtavaa

mainontaa.

“"Mutta kylld tdmd ylisanoitettu on timd joka pdivd ympdri vuorokauden. En tiedd, onko
esimerkiks taalla, jos ympari vuorokauden lupaa hoitaa, niin se on kyll& niin mahdoton
tehtava, ettd sillon pitdis jokaiselle hoidettavalle olla oma hoitaja. Ei minusta ndin vois
kylld ihan sanoa.” EM92
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Kaunistelevaksi vanhuskuvan mainonnaksi nahtiin se, ett4 hoivakoteja mainostettiin vain
hyvinvoiville ihmisille. Ik&ihmiset nostivat esiin hyvén toimintakyvyn korostamisen
mainoksissa ja samaan aikaan keskusteltiin toimintakyvyn rajoitteista, joiden vuoksi
hoivakoteihin padasiallisesti muutetaan. Keskustelijat, joiden l&heiset olivat olleet tai olivat
edelleen hoivakodeissa, niin yksityisissa kuin kunnallisissakin, nostivat esiin
toimintakyvyn puutteen, joka estdd asukkaita osallistumasta mainoksissa esitettyihin
aktiviteetteihin. Talla tarkoitettiin sitd4, ettd mainonta piilottaa ihmisen todellisen
toimintakyvyn hoivakodissa asuessaan. Hoivakodissa asuessa toimintakyvyn nahtiin jo
laskeneen sille tasolle, ettd mainosten tarjoamat aktiviteetit ovat vaikeita toteuttaa ja

keskustelijat epailivat pystyvatko hoivakotien asukkaat niista endé nauttimaan.

" Tdd on terveille vanhuksille.” TM81

” Omilla ehdoilla tapahtuva aktiivisuus. Jatetdan niinkun omaan eihan ne ressukat
enda niilla on se oma aktiivisuus aika huono. Se voi olla melkeen nolla. ” MM83

"Kylld tdd kaunis kuva on ja tdd asiakaskin ndyttdd aika virkeelta vield, etta mulle
tulee mieleen, ettd tdd on jossain ravintolassa ja tarjoillaan péytidn.” HN8S

"Tdd on vihdn parempivointisille tehty, kun puhutaan, ettd ldhdetddn museoon ja muualle
kdymddn.” EM92

Véheksyvand mainonta néhtiin keskusteluissa, kun ikéihmiset kokivat, ettd mainoksista
puuttuu uskottava ja asiallinen tieto. Mainokset néhtiin myds yleisluontoisina. Mainoksista
puuttui ikaihmisten mielesta olennaisia tietoja, esimerkiksi ovatko huoneet yhden hengen,
mitd palveluita hoivakodissa on saatavilla ja miten ihmisten terveydentilasta pidetédan
huolta. Na&itd asioita pidettiin tarkednd. Ainoaksi asialliseksi tiedoksi erds keskusteluun

osallistunut mies nosti invamitoitetun kylpyhuoneen.

"Siind pitdis aika suoraan kertoa, mitd se palvelu pitdd sisdllddn...” MM83

”Miten kun md en kummassakaan huomaa sita, etta kuinka monta henkilda on huoneessa
ja onko ne yhden henkilon huoneita?” FNS0

”Se on niinkun asiallinen tieto, ettd kaikissa huoneissa on invamitotetut kylpyhuoneet. Se
on niinkun ainut asiallinen tieto tassakin mainoksessa. ” EN86

"Mdid haluaisin tohon lddkintdpuoleen vield kiinnittdd huomiota. Mdd olin jo sodassa
lagkintaaliupseeri, niin sielld ei kuitenkaan ollu naisia hoidettavana, mutta tassa kun on
paljon naisia hoidettavana, niin tuleeko missaan esille se, etté siellé ei ole 1a&karia ja
sairaanhoitajiakin on hyvin vihdn yleensd vaan saattaa olla yks koko laitoksessa.” EM92
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Mainosten yhtend suurena puutteena ndhtiin hoivakotien hinnoittelemattomuus.
Mainoksista olisi keskustelijoiden mukaan pitanyt olla reilusti kirjoitettuna hintatiedot tai
esimerkkilaskelma kuukausihinnasta. Myds tallainen mainonta nahtiin véaheksyvana
mainontana ja keskustelijat korostivat sitd, ettd asiallinen ja uskottava tieto puuttui

mainoksista.

“Mutta tdssdkin sanotaan, ettd kotien suunnittelussa on otettu huomioon esteettomyys,
kodikkuus, varit, valaistus, tilojen toimivuus ja turvallisuus. Mutta (tauko) mitenka tdma
onko he kustantaa ndma sitten kaikki. Saa vaaran kasityksen. Kuitenkin pitaa itse hoitaa
huonekalut ja muut.” EM92

“Tastahan saa kasityksen, etté se on melkeen kun hotellihuone sitten, ettd menee vaan
valmiiseen. Kysymys sitten, mitd se maksaa.” TMS81

Mainokset néhtiin  ryhmakeskusteluissa myds houkuttelevina ja hyvin myyvina
mainoksina. Keskusteluissa erds nainen oli sitd mieltd, ettd voisi vaikka heti muuttaa
tallaiseen paikkaan mainoksen perusteella. Yksi ryhmaldinen soitti minulle vield
keskustelun jalkeen ja halusi tuoda ilmi mielipiteensd siitd, ettd naisiin mainonnalla voi
olla suurempi vaikutus kuin miehiin. Talla han tarkoitti sita, ettd naiset voivat helpommin
tehdd ostos- tai muuttopaatoksia tunteeseen perustuen, ajattelematta taloudellista puolta
ollenkaan. Soittaja kertoi ryhmékeskustelun jélkeen havahtuneensa tutkimaan oman
kuntansa palveluita ja hantd alkoi arsyttdd ajatus yrityksistd, mitkd soittajan mukaan
“lypsdvit vanhukset tyhjiksi”. Ik&ihmiset nékevét siis mainosten luovan hyvin erilaista

kuvaa niin ikdihmisista kuin hoivakodeistakin verrattuna ikdihmisten omiin nékemyksiin.

Osa ryhmakeskusteluiden naisosallistujista naki realistisena muuton hoivakotiin ja oli
sopeutuvainen ajatukseen silloin, kun kotona asuminen ei en& onnistu. Osa
naiskeskustelijoista néki hoivakodit viimesijaisena turvapaikkanaan, ja pitivat hyvéna sit,
ettd on olemassa hoivakoteja, joissa saa sen viimeisen tarvitsemansa hoivan. Hoivakoteja
pidettiin houkuttelevina, mutta taloudellista puolta joko ei haluttu ajatella tai naiset
yllattyivat hintojen korkeudesta. My0s yksi keskusteluun osallistunut mies toi ilmi, ettd
olisi valmis muuttamaan hoivakotiin, mutta oli varma, ettd hanen vaimonsa ei halua viel&
muuttaa. Toinenkin mies sanoi harkinneensa muuttoa, mutta koki muuton liian raskaaksi ja
ongelmalliseksi kertyneen tavaran vuoksi. Osa keskusteluihin osallistuneista naisista oli

muiden miesten kanssa sitd mieltd, ettd ei missaan nimessa halua hoivakotiin. He toivoivat
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saavansa kuolla kotona. Té&ssa kohtaa tuloksia on huomioitava kuitenkin, etta

ryhmakeskusteluihin osallistuvia naisia oli paljon enemmén kuin miehié.

”No tdd on than semmonen, ettd tdnne vois vaikka menndkin.” FNS0

V.. Ja tdd on tulevaisuus tdmd hoivakoti, jos eldd saa niin tuota silloin tarvitaan
hoivakotia...” NN8O

“Joo, no mutta mulla ei ole kokemusta naista sellaisista asioista, mutta ajattelen vain, etta

ndd on meiddn semmoisia turvapaikkoja kumminkin, kun se aika koittaa ja jos tarvitaan.”
LN86

"Kylld se on sellaista, ettd md sitd pelkddn, kun sinne vain ei ite joutuusi”. EN88

Ristiriitainen kokemus mainonnasta koostui monista mielikuvista, joita mainokset
tuottivat. Suurin ristiriita vélittyi mainoskuvien kautta. Mainoskuvissa esitetyt henkil6t
ovat ikdihmisten mielesté liian hyvakuntoisia verrattuna todellisuuteen. Mainonnan avulla

hoivakodit nayttaytyivat osalle keskustelijoista turvallisina, mutta viimesijaisina paikkoina.

4.2 Taloudellinen valta

Taloudellinen valta liittyi ryhmékeskustelujen analyysin mukaan taloudelliseen syrjintaan
sekd taloudelliseen paatoksentekoon. Taloudelliset asiat hoivakoti-asumisessa Kirvoittivat
paljon keskustelua kaikissa ryhmissa.  Kuka kayttad taloudellista valtaa? Onko
ikdihmiselta riisuttu paatdsvalta, jos hoivakodissa asumisen maksaa omainen? Onko vain

hyvatuloisilla valtaa saavuttaa itselleen mukava vanhuus yksityisessa hoivakodissa?

Taulukko 3 Aineiston abstrahointi taloudellisesta vallasta

Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Taloudellisesti saavuttamat- Taloudellinen syrjinta Taloudellinen valta
tomissa

Kallista asumista
Pienituloisia syrjivaa
Kaupallisuus

Tuotot ulkomaille
Asuttaminen vieraan kanssa

Rahoista luopumisen periaate Taloudellinen paatdksenteko
Omaisuudesta luopumisen
vaikeus

Ikdihmisia rahastetaan
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Taloudellisen  syrjinndn ndhtiin  rakentuvan hoivakotien ollessa taloudellisesti
saavuttamattomissa, Kkalliita, pienituloisia syrjivid, kaupallisia instituutioita tai tuottojen
mennessd ulkomaille. My0s asuttaminen vieraan kanssa samaan tilaan kunnan
hoivakodeissa  nédhtiin  syrjivand toimintana, missa  pienituloisella ei  ole

valinnanmahdollisuuksia.

Pienituloisilla ei my6dsk&an nahty olevan mahdollisuutta péastd valitsemaan hoivakotia.
Monet yksityiset hoivakotipaikat n&htiin taloudellisesti saavuttamattomissa olevina
paikkoina, joihin osa toivoi yhteiskunnan suurempaa panostusta. N&in osallistujien
mielestd pienituloisetkin voisivat paastd nauttimaan laadukkaista palveluista ja hoivasta.
Taloudellisten resurssien niukkuus ikdihmisilla keskustelutti osanottajia sekd se, mihin
rahat hoivakotimaksuista sitten menevat. Osa ndki, ettd vanhuudella rahastetaan kaikkein

heikoimmassa asemassa olevia.

Kahdessa paakaupunkiseudun ryhmakeskustelussa sivuttiin veroparatiiseja ja sijoittajia,
jotka vievat ikdihmisten mukaan heidan rahansa niin, ettd lapsille ei jd&& mitaan. Ajatus
hoivakotien tuottojen siirtymisestd ulkomaille ei ollut ik&dihmisten mielestd hyva asia.
Padkaupunkiseutulaiset olivat keskusteluissa eteldpohjalaisia tietoisempia yksityisista
hoivakodeista ja niiden hinnoittelusta. Padkaupunkiseutulaiset toivat esille yritysten nimia
ja puhuivat hintojen korkeudesta enemman kuin eteldpohjalaiset. T&méa saattaa heijastaa eri
ryhmiin valikoituneiden joukkojen eroja: keskimé&éarin tulotaso p&&kaupunkiseudulla on
muuta maata parempi, jolloin maksulliset hoivapalvelut ovat saavutettavissa ja niiden

hintoihin on mahdollisesti sen vuoksi tutustuttu.

Osalle keskustelijoista tuli yllatyksend hoivakotien kuukausimaksujen suuruus, kun muut
osallistujat kertoivat hintojen olevan korkeita. Sellainen hinnoittelu, jossa jokainen
avunanto maksaa erikseen nahtiin kalliina ja hyvéksikéayttavana toimintana. Keskusteluissa

tuli ilmi se, ettd ikdihmisten ndkdkulmasta raha ratkaisee nykypaivanéa palvelutason.

"Vihdlld henkilokunnalla pdrjdtddn, t4a on niinkun vois sanoa, etta tuoton maksimointi on
tassa tapauksessa ykkostarkotus, mutta se on kétketty tuonne. Potilas tekee ite ja omaiset
saa tehd loput hommat.” MMS83

”Mutta on se aika kallista ndissd hoivakodeissa, kun on tuo, niin kallista.” EN88
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”...se on rahalla saa rahalla saa, siihen perustuu timd on vahvaa kaupallisuutta nykyddn
tdmd maailma se ylettyy ndihinkin.” NNS8O

“Mutta muuten ndmd on kylld ihania paikkoja mutta todella se hinta on mahtava ja sinne
menee omaisuus tdmd omaisuus joka ei ole tarkoitettu (huokauksia)” SN85

Hoivakotiin asuttaminen mahdollisesti jonkun vieraan kanssa samaan huoneeseen tuntui
syrjivalta kohtelulta. Osassa keskusteluja nousi esiin ajatus, ettd kunnalliset hoivakodit
ovat ala-arvoisia paikkoja, kun taas osa keskustelijoista néki ne laadukkaina paikkoina.
Yksityisten hoivakotien tarjonta nahtiin kuitenkin tarpeellisena vastaamaan kasvavaan
hoivakotipaikkojen tarpeeseen, varsinkin tulevaisuudessa. Erds mieskeskustelija toi
kuitenkin julki, ettd on jatkossakin hyvé, ettd kunta toimii yhtend palveluntuottajana ja

seuraa samalla yksityisten hoivakotien laatua.

Taloudellisesta paatoksenteosta keskusteltaessa nousi analyysista pinnalle kolme isompaa
teemaa, jotka olivat rahoista luopumisen periaate, omaisuudesta luopumisen vaikeus ja
ajatus siitd, ettd ikdihmisia rahastetaan. Osa keskustelijoista turvautui siihen, etta
yhteiskunta huolehtii ja pieni osa taas oli valmiita laittamaan omaa rahaansa
hoivakotiasumiseen. Toiset osallistujat eivdt missddn nimessd halunneet luopua
omaisuudestaan ja kéyttaa sitd omaan hoitoonsa. Yhdesséd ryhmékeskustelussa toivottiin,
ettd elakeldisjarjestot Kiinnittaisivat huomiota ja ottaisivat kantaa ikdihmisten rahastukseen,
koska se nahtiin syrjivand taloudellisena toimintana. Osa keskustelijoista oli valmis
luopumaan omaisuudestaan omaa hoitoaan varten, osa halusi pitdd hankkimansa

omaisuuden ja siirtaa sen lapsilleen.

“Rahat menee veroparatiisiin, kaikille muille paitsi ei suomalaisille.” SN85

“Varmaan ndd sijottajat on huomannu, ettd eldkeldiset ajattelee silld tavalla, ettd kaikki
tulot ja rahat, mita minulla on, niin menkd6t ne sitten minun itseni hoitamiseen loppu ian.
Se on vaan lapsilta pois. Eihan se hanelta iteltdan oo pois. Sijoittajat korjaavat nyt sitten
lasten asemasta ne perinnot, mitd olis ehkd jddny.” MM83

Ikdihmiset halusivat kéyttdd taloudellista valtaansa ja péattdd mihin kertyneen
omaisuutensa kayttavat. Keskustelijat tiedostivat kalliit hoivamaksut yksityisissa
hoivakodeissa ja nékivat, ettd harvalla on halua tai edes taloudellisia resursseja maksaa

kalliista hoivasta. Ikdihmiset kokivat, ettd apua tarvitsevia yritetdan rahastaa.



34

4.3 Hoivakotiin paasyn vaikeudet ja asumiseen liittyvét haasteet

Ryhmékeskusteluiden kautta analyysista nousi

esiin  myods hoivakoteihin liittyvét

kaytannon asiat. Tarkempaan tarkasteluun nousi teema: Hoivakotiin p&ésyn vaikeudet ja

asumiseen liittyvat haasteet. Teema pitad sisallaan jaottelut; hoivakodin saavutettavuus,

viimesijainen turvapaikka, rajoituksia itsemadraamisoikeuteen, yhteisollisyyden merkitys

ja epédkohtia hoidossa.

Taulukko 4 Aineiston abstrahointi hoivakotiin paasyn vaikeuksista ja asumiseen liittyvista

haasteista

Alaluokka

Yldluokka

Paaluokka

Hoivakotiin padsee vain huono-
kuntoisena
Tiukat kriteerit hoivakotiin

paasyyn

Hoivakodit viimesijainen
Hoivakotiin muutto valttamaton
Pienryhmakodin inhimillisyys
Hoivakoti turvapaikkana
Perustarpeiden tyydytys

Huono kohtelu hoivakodeissa
Rajoituksilla turvallisuutta
Hoidettavan persoonasta johtuva
hoito

Sopeutuminen hoivakotiin
persoona kysymys

Yksindisyys hoivakodeissa
Rajoittunut elinpiiri
Viriketoiminnan merkitys
Mielekkdan tekemisen merkitys
Toimintakyvyn tukemisen
merkitys

Kohtaaminen nimella
Parisuhde hoivakodissa

Epatasa-arvoinen hoito
Virikkeettomyys hoivakodissa

Hoivakodin saavutettavuus

Viimesijainen turvapaikka

Rajoituksia itsemaaraamis-
oikeuteen

Yhteisollisyyden merkitys

Epadkohtia hoidossa

Hoivakotiin padsyn vaikeu-
det ja asumiseen liittyvat
haasteet
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Hoivakodin saavutettavuus oli yksi teema, mista ikdihmiset keskustelivat ja olivat tietoisia.
Mainoskuvissa hyvédkuntoiset ja hyvinvoivat ihmiset asuvat hoivakodeissa, mutta
keskusteluissa tuli ilmi se, ettd ik&ihmiset tiedostivat sen kuinka vaikeaa hoivakotiin on
paastd. Keskustelijat toivat esiin sen, ettd hoivakotiin péédsee vasta huonokuntoisena.
Hoivakotiin paéasyn tiukat kriteerit nostettiin keskusteluissa esiin, mutta niistad ei oltu

huolissaan etukateen.
”Siind pitdd olla jo huono, jos pddsee mihinkddn.” SNS1

“Ja kun ei pddse laitokseen, kun on niin tdynnd, vaikka haluaisikin” ANG7

Kaikissa ryhmékeskusteluissa nousi esille se, ettd hoivakoti voidaan ndhda viimesijaisena
turvapaikkana, missa ihmisen perustarpeet tulee tyydytettyd. Varsinkin keskusteluihin
osallistuneet naiset toivat tata puolta esiin. Osa néki hoivakotiin muuton valttaméattomana
ikdaantymisen myota ja tuntui hyvaksyvan ajatuksen muutosta. Pienet yksikét nahtiin

inhimillisind ja lampimina paikkoina.

”...nditd tdllaisia hoivakoteja, ovat yksityiset henkilét monta kertaa perustaneet...Ne on
hyvin viihtyisid niista tehd&an kuin koti ja monesti niitd huoneita niin huoneistoja niin
sielld voi olla kuus henkil66 vaan...se on tavallaan sit niinku koti, on tauluja seinilla ja he
voivat tuoda vaikka omia tavaroitaan sinne, jos haluavat, se on todella enemman koti, kun
tollanen palvelutalo... ” NN80

Hoivakotiasumista tarkasteltiin my0s itsemddradmisoikeutta rajoittavana tekijana. Téhan
liittyi keskustelijoiden mukaan sekd positiivisia ettd negatiivisia piirteitd. Positiivisena
nakokulmana itsemaaradmisoikeutta rajoittaviin  tekijoihin  néhtiin  turvallisuuden
takaaminen, vaikka se tapahtuisikin rajoittavana toimenpiteend. Esimerkiksi lukitut ulko-
ovet toivat turvallisuutta, kuin myds hoivakotiasukkaan sitominen sdnkyyn tai sangyn
laitojen  nosto  niin, ettei asukas p&ase sieltd tippumaan. Positiivisena
itsemaaraamisoikeuden rajoittajana nahtiin myos se, ettd hoito ja huolenpito ovat kaikille
tarpeen siind vaiheessa, kun oma kognitiivinen ymmarrys ei riitd. Negatiivisena puolena
itsemaéraédmisoikeuden rajoituksiin ndhtiin huono kohtelu hoivakodeissa ja asuttaminen

vieraan kanssa samaan huoneeseen.

Huono kohtelu tarkoitti keskusteluissa sitd, ettd asukkaiden kohtelu ei valttaméatta ollut

asiallista ja hoidon nahtiin vaihtelevan hoidettavan persoonasta riippuen. Muutenkin
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keskusteluissa tuli ilmi, ettd asukkaan sopeutuminen hoivakotiin on monesti persoonasta
riippuva asia. Yhtend rajoittavana tekijand nahtiin myos se, ettd hoivakodissa asuminen

tarkoittaa lahinna siséll& oloa, jos sielta ei paéase ulkoilemaan niin kuin omasta kodista.

“Kaikista eniten sattuu paanoppahan nuo virheet ja laiminlyénnit, ettd sitd hirvedn
harvoin kuulee endd mitdan, ettd oikein paljon niin, ettd sielld on oikein hyva
hoito. "MM85

”Niin sanotaan tdmdkin nyt vield, ettd potilaita on niin erilaisia, etta toiset vinttaloi,
kiukutteloo koko ajan, vaikka kuinka hoidetaan, ettd sekin pitid ottaa huomioon.” MN87

“Vasta oli hirvedsti kova kirjoitus jostain tdstd, ettd kun koytetddn sukkahousuilla kiinni,
niin se on ollut kautta aikain. Niin kauan kuin min& oon 60-luvulla mennyt tyéelamaan,
niin seh@n on potilaan turvallisuutta. Sité ei ajatella niin pitkélle, etté jos se menee
nokallensa siitd. ” SN81

”...niin se on niinku kaikkesta surullisinta kun ne ei taharo paase pihalle, ei 0o
kuka veis pihalle, ettd se on sitd sisdlld oloa.” IN79

Yhteisollisyyden merkitys hoivakodissa korostui keskusteluissa. Hoivakodissa asumisessa
nahtiin tarkednd kohtaaminen ja viriketoiminnan merkitys. Kohtaaminen hoivakodeissa
erityisesti oman nimen kautta haluttiin nostaa esille. Erdéssa keskustelussa se koettiin
tarkednd. Ik&ihmiset haluavat sédilyttdd oman nimen ja sitd kautta oman identiteettinsé ja
yksilollisyytensd hoivakodissa asumisesta riippumatta. Yhteisollisyyden liséksi yhdessa
keskustelussa nahtiin tarkeand huomiona se, ettd hoivakodissakin voi olla yksindinen.
Yksinaisyyden hoivakodissa néhtiin johtuvan siita, ettd sieltd ei valttamatta [0ydy
keskusteluseuraa ja elinpiiri on rajoittunut. Viriketoiminnan jarjestdmisvastuun nahtiin
enimmaékseen olevan ennemmin kolmannen sektorin toimijoilla kuin hoivakotien vastuulla.
Kolmannen sektorin toimijat nahtiin tarkeéna, koska hoitajien kiire tunnistettiin, eik& heilla
nahty olevan aikaa viriketoiminnan jarjestamiseen. Yhteisollisyyttd néhtiin syntyvan myos
parisuhteesta tai ystdvyyssuhteesta hoivakodissa, mika tukisi ihmisen henkista ja

sosiaalista vireytta.

”No tdd on kylld totta, ettd paljon parempi on syodd samassa poyddssd kuin yksin syodd.
(yleista joo kyll&) Ja paljon mukavampi on seurustella isossa huoneessa toisten kanssa
kuin yksin olla, etta se on kyll& naissa. Sitten, kun siella kay yhdistyksia laulamassa ja
puhumassa ja kaikki, niin kylld sielld viihtyvyys on aika hyvd.” MM85
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Epékohtana hoivakodissa asumisessa nahtiin virikkeettémyys seka epatasa-arvoinen hoito
asukkaiden kesken. Keskusteluissa koettiin, ettd vaikka mainoksissa korostettiin
viriketoimintaa ja arjessa mukana eldmistd, niin omaan kotiin verrattuna viriketoiminta on
vahaistd eikd kovin tarkoituksenmukaista. Erityisesti miehet toivat esille, ettd toiminta
kotona ja laitoksessa voi olla hyvin erilaista. Epdatasa-arvoisen hoidon néhtiin erdassé
keskustelussa johtuvan ihmisen varallisuudesta tai persoonasta. Toiset olivat eri mieltg ja

kokivat, etta kaikkia hoidetaan samanarvoisesti.

”Mutta yks asia on, joka on, mind oon sen huomannut, etta jos on joku parempi ihminen,
niin se varmasti hoidetaan paremmin. Kylld on ollut monessa paikkaa ollut ndin.” SN81

”Ei, mind en anna siihen periksi, ettd meilld hoidetaan kaikki samalla tavalla.” AN67

Hoivakotiin muutto ndhtiin siis viimesijaisena vaihtoehtona silloin kun ihminen on jo
huonokuntoinen. Hoivakodissa saa perushoivaa, viriketoiminta néhtiin tuotettavan
ulkoapdin. Mainosten hoivakodeissa sen sijaan esitettiin virkeitd ja hyvékuntoisia
ikdihmisid, ja yhteisollisyys seka virikkeet nayttéisivat olevan osa hoivakodin arkea.
Itsemadradmisoikeuden rajoituksissa nahtiin olevan sekd positiivisia ettd negatiivisia

piirteita.

4.4. Henkilostosta riippuvainen asukkaan elamansiséltd hoivakodissa

Henkildston merkitys nahtiin keskusteluissa myods yhtena merkittavéana tekijana hoivakodin
viihtyvyyteen. Keskusteluissa korostui henkilostomitoitus ja se, miten asukkaan
elaménsisaltd maaraytyy hoitajien kautta.

Henkilostomitoituksen haasteena néhtiin hoitajien riittamattomyys, ajankéyttd, Kiire ja
omahoitajuuden merkitys. Viimeisessa kasitellyssd mainoksessa mainittiin omahoitajuus,
mika kirvoitti kaksi ryhmaa keskustelemaan omahoitajuuden merkityksesta. Keskusteluissa
epéiltiin voiko yksi hoitaja, joka on monen ihmisen omahoitaja, auttaa ja olla tietoinen aina
omasta omahoidettavastaan. Omahoitajuuden ei ndhty toimivan parhaalla mahdollisella
tavalla, koska hoitajat ovat aina Vvélilld poissa ja lomilla. Eré&ssd ryhméassa myos
ihmeteltiin kaytantda, ettd omahoitajaa voidaan vaihtaa aika ajoin, ettei hoitajan ja

hoidettavan vélille synny liian tiivistd kontaktia. Tata ei pidetty hyvana mallina. Parissa
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keskustelussa myos teknologian kayttd nousi esille, mutta enimmakseen humoristisessa

mielessa ja ajatuksena siité, etté robotit hoitavat keskustelijoita tulevaisuudessa.

’

“Jokaiselle asukkaalle on nimetty omaishoitaja, oma hoitaja. Ei taira pitdd paikkaansa.’
ANS83

Taulukko 5 Aineiston abstrahointi henkilOstosta riippuvaisesta asukkaan elaménsisallosta

hoivakodissa

Alaluokka Yldluokka Paaluokka

Hoitajien riittamattomyys Henkilostomitoitus Henkildstosta riippuvainen
Hoitajien ajankaytto asukkaan elamansisalto
Hoitajien kiire hoivakodissa

Omabhoitajuuden epaily
Omabhoitajan ajankaytto

Hoitajasta riippuva viihtyvyys Eldmansisalto hoitajien kautta
Hoitajat tekevat voitavansa

Hoitajien merkitys nahtiin hoivakodissa asumisessa tuotettavan eldmansiséllon kautta.
Osassa keskusteluissa puhuttiin siitd, miten hoitajat tekevét voitavansa, yleisesti ottaen
tyydyttavat osallistujien mielestd ihmisen perustarpeet.  Aiemmin tuli esille, ettd
hoivakodissa  viihtyminen on asukkaan persoonakysymys, mutta kahdessa
ryhmékeskustelussa osallistujat puhuivat myos siitd, ettd viihtyvyys hoivakodissa on myos

hoitajista riippuvaa. Hoivakotien asukkaiden eldman nahtiin olevan riippuvaista hoitajasta.

“Minusta kylld tuntuu joskus, etta liikaa painostetaan ja liikaa moititaan néita kaikkia,
koska kyll& siell& on paljon henkilokuntaa, jotka varmaan yrittaa kaikkensa tehd& potilaan
hyviksi ja vanhuksen hyvdksi, ettd ei nyt ihan tosiaan...” LN86

“Ja se taas painoi ja painoi (soittokelloa), ja md kdivin sitten kattomassa, ettd onko ketddn
sairaanhoitajaa, niin ne istui siella pitkan kaytavan paassa siella... MM85

"Niin kahvilla tietysti istuu kaikki yhtd aikaa.” ENS8

“Joo, ja sitten mehdn ollaan erilaisia kaikki, ettd se huono paiva voi silla hoitajallakin
olla.” AN67

Hoitajien kiire ja riittdmattomyys tuli siis ilmi keskusteluissa. Hoivakodissa asuvan

ihmisen eldmansisallon ja hoivakodin tunnelman nadhtiin muodostuvan kiireisen hoitajan
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kautta. Omahoitaja -jarjestelmdssd ei nahty hyotyd, jos omahoitaja vaihtuu usein.
Mainosten luoma kuva hoitajista taas on erilainen: hoitaja ja hoidettava ovat

mainoskuvissa rauhassa ja kiireettd, ja hoitajat luovat viihtyiséa tunnelmaa hoivakotiin.

4.5 Vanhuspolitiikan kritisointi

Kuntien rooli ikdihmisten palveluissa ja yhteiskunnan muuttuminen nousivat analyysissa

vanhuspolitiikan kritisoinniksi.

Taulukko 6 Aineiston abstrahointi vanhuspolitiikan kritisoinnista

Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Kunnan tarkea rooli Kunnan rooli ikdihmisten Vanhuspolitiikan kritisointi
Yhteiskunnan vastuu palveluissa

Liiallinen holhoaminen
Liiallinen yksilokeskeisyys

Vapaaehtoistyd monimer- Yhteiskunnan muuttuminen
kityksellisena
Marginaalinen asiakasryhma
Hoivakotien nimitykset
Hoivakotien historiaa

Keskustelijat puhuivat sekd kunnan palveluiden puolesta ettd vastaan. Kunnan
valvontaroolia yksityisid hoivakoteja kohtaan haluttiin korostaa ja se nahtiin tarkeana.
Myos yhteiskunnan vastuu ja holhoaminen tai liika yksilokeskeisyys kuuluivat osaksi

vanhuspolitiikan kritisointia.

”..tuota niin, etta tietenkin se maksaa paljo, mutta eiko yhteiskunta ota kun kaikilla ei voi
olla kotona sellaasta, kun yksinki asuu ja kun huono kunto tuloo, eikd enda niin
muistakkaa, eikd mitdan. Niin ndma on aivan ensisijaisia (hoivakodit) minun mielestdni.”
MN80

“Tasta paasoo sellaasehen kasityksehen, jotta hetken paasta nama hoivakodit on sellaasia,
jokka ne rahat ottaa ja juhulii ja (naurua yleisesti) aina vain enemman ja enemman pitaa
saara ja on pakko sitte, jotta tuota ma sanoosin, etta pitaa jattaa jonki verran kunnallekki,
niin on eres suuree sakki kattomas perahan... ” EM86

Kunnalla tulisi ikdihmisten mukaan sailyd jarjestamisvastuu palveluista sek&d myds
taloudellinen tuki hoivakotipaikan saamisen varmistamiseksi. Toiveena ik&ihmisilla on se,

ettd tulevaisuudessakaan ei koko hoivakotimaksua tulisi itse maksaa, vaan kunta avustaisi



40

siind. Toisaalta yhdesséa keskustelussa muisteltiin myds sitd aikaa, jolloin ikdihmisten piti
itse maksaa koko hoivakotiasumisensa, eika tdtdk&an pidetty outona tapana ennen.

Nykypaivéna se ndhdéan outona, koska on totuttu siihen, etta yhteiskunta huolehtii.

”... jossei ne millaa pysty enda olemahan kotona ja ndin ja tuota niin niin ja mutta tosiaan
niinku jo mainittihin sitd, pitdas olla niin, ettd sinne pystyy menemahan, ettei aiva
maharottomia tarttis omasta pussistansa kaivaa sinne.” EM86

”...mindki muistan vield sen kun paappa, meidan isd, sairaalasta siirrettihin sinne
vanhainkotihin, taikka sellaasehen,... ja kun mé& jouduun auttamahan ja sillaa viem&hén
autollaki, niin tuota niin kylla se varmasti joka ainoan pennin itte maksoo, ei sitd mitéaa
kunta maksanu. ” KN80

Yhdessa ryhmassé ihmeteltiin myds liiallista holhoamista yhteiskunnan puolelta ja liiallista
avunantoa esimerkiksi sairaalassa. Ikaihmisten mielestda yhteiskunnassamme yritetaan
holhota liikaa yhteiskunnan toimesta puuttumalla jokaiseen asiaan. Toisaalta taas néhtiin,
ettd nuorempien sukupolvien kasvaessa korostetaan liikaa yksilokeskeisyytta. Ikdihmisten
kunnioittamista haluttiin korostaa. Myo6s sosiaalihuollon menojen kasvu ja yhteiskunnan
tuottamassa palveluverkostossa liikkuminen puhuttivat yhdessa ryhmakeskustelussa.
Mielenkiintoinen ajatus tuli eradltd mieheltd, jonka mukaan tdmé eldma on hoivasta toiseen
siirtymisté 1api elamén. Tama nahtiin liiallisena holhoamisena, jossa varsinkin ikaihmiset

rahastetaan varattomiksi.

"Md oon tullu paikkakunnalle viiskytéseitteman, niin opetustoimen prosentti oli kunnan
menoosta kakskymmentékahareksan ja samanmoinen prosentti oli sosiaalipuolella ja nyt
on alle kakskymmenta opetus meinaan osuus ja yli kuuskymmenté sosiaalipuolen 66 meno,
niin tassa nyt jollakilailla sitte tuota meilla pidetddn huolta joka paiva. Niin tdma
sosiaalipuoli on Suomes kasvanu sitten niin suhteettomaksi, etta tuota kaikki muu jaa sen
alle... jos taté sosiaalitukea aletahan purkamahan niin se onki itkun ja hampaitten
kiristyksen asiaa, koska tuota kansa on opetettu siihen, etté ensi menee lapsi hoitokotihin,
sitten lastenkotihin, eskarihin, kouluhun, sitte se on hetkenaikaa tydelamas ja sitte se
pannahan vanhusten hoitolaitoksehen. Niin se ihiminen laitostetaan vékisin. Eli tuota
tamaki oli hiukan niikun tuota ikaantyneiden asumispalvelu, niin se on sita juuri, mutta
sitte kun se sitte tahtoo jaarakki juuri se ikaantyneitten osuus sitten sieltd, jotta ne
nyljetihdn sitten tyhyjiksi vield.” AM82

“Mutta kun sitte nykyysin sitte pitéé sairaalaski numerolla huutaa kun ei saa enda nimia
sanua, ettei mee ihimisten yksityysyys” AM82

Na&issd huomioissa ja kommenteissa nakyy ikaihmisten heterogeenisuus: kaikki eivéat

ajattele samalla tavalla ja joukkoon mahtuu monia mielipiteitd ja nékemyksia.
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Yhteiskunnan muuttumisen osa-alueiksi nousivat vapaaehtoistyd monimerkityksellisend,
marginaalinen asiakasryhmd, hoivakotien nimitykset ja hoivakotien historiaa.
Etelédpohjalaisissa keskusteluryhmissa kaésiteltiin paljon nykyista idkkéiden iképolvea.
Heiddn néhtiin enimmakseen olevan tyytyvaisia elaméansa. Keskusteluissa tuli myds
esille, miten entisajan niukkuus ja pelkistetty elamé& tuottivat sen ajan ihmisille henkista

hyvinvointia, eli pienista asioista oltiin tyytyvaisia.

"Kylld meiran ikaluokka on yleensd aika tyytyvaista ikaluokkaa, ei me olla totuttu
mihinkaa ylellisyyteen, ettd meitd passattaas ja maki oon ihan véha joutunu olemahan
sairaalas yhden yon tai jotaki, niin aiva niinkui mé& olisin lepokoris kun tullahan tuomahan
mulle kaikkia, niin tuntuu aiva hassulta, ettd mitd ne mua passaa.” IN79

”Jos ajatellaan ennen vanhaan, josko me muistamme nyt sodan edellisenki aijjan, niin kun
nyt tuota ajatellahan niitd mummuja, jotka oli siella niitten mékitupalaasia siella pienes
mokis ja jollaki keheruuksilla ne sitte eli ja ja tuota joillaki, voisiko sanua armopaloolla,
niin kylla torella oli kyll& tiukalla niitten elama, mutta tyytyvaasia monta kertaa.” AM82

Vapaaehtoistyd nahtiin merkityksellisend osana yhteiskuntaa ajatellen hoivakodeissa
asuvia ikaihmisia. Vapaaehtoistyo koettiin eteldpohjalaisissa ryhmakeskusteluissa tarkeana
ja sellaisena toimintamuotona, mitd keskusteluihin osallistuneet tekevat tai haluaisivat
tehdd enemman. Ik&tovereiden tapaaminen ja keskustelu heidan kanssaan néhtiin tarkeaksi
asiaksi, mitd moni osallistuja toteutti tapaamalla tuttaviaan, jotka asuivat jo hoivakodeissa.
Taysin vieraana ihmisend jonnekin hoivakotiin meno tuntui vaikealta ja tungettelevalta.
Tassa jarjestojen merkitys kasvaa. Niiden kautta voisi olla helpompi osallistua

vapaaehtoistoimintaan.

“Tuota md oon monta kertaa ajatellut omassa ittessdni, ettd mullakin ois paljon aikaa
paivisin ja muuta, mutta kun ei ikdan tuu lahettya tuonne vanhainkotiin ja ottaa sielta joku
kaveri kynkk&an ja lahted sen kanssa. Ei tuu lahdetty&, ettd semmoista tuntoa on, etta
tukkii tuonne kattelemaan.” MM85

"Kylld niitd ennen oli, mutta md en tiedd, ettd oliko ne Punaisen Ristin vissiin, etta
ne kavi lukemassa lehtid semmoisille ihmisille, jotka eiviit pystyneet lukemaan, ...
niin muutaman kerran kavi seurakunnasta joku sitten sedan luona, mutta se on
nimenomaan sitd yksindisyyttd lieventdmddn.” SNS1

Yhteiskunnan muuttumisen kautta keskusteluissa korostui hoivakotien historia,
hoivakotien nimitykset sek& marginaali asiakasryhma. Etel&dpohjalaisissa ryhmissa nousi

keskustelua hoivakotien historiasta, joka liittyi vaivaistaloon ja hoivakotien nimityksiin.



42

“"Mutta jollakilailla, ennen vanhaa, se vaivaastalo se oli tervehella pohojalla, silla oli
maata. ” AM82

”Siel oli karjaa” AMS82

"Sielld ne hoirokit...” AMS2
“Lypsi lehemid.” KN8O
"Sitte hoiti sitte niitd asioota kykyjensd mukahan, niin ne pysyy paljo paremmin kunnos ja

ja tuota, eikd se ollu sitte yhteiskunnallekkaa niin kova taakka.” AMS2

Vaivaistalo nahtiin sek& positiivisessa merkityksessa ettd huonossa valossa. Positiivisessa
merkityksessd vaivaistalojen nahtiin olleen arkisia, mielekdstd ja normaalia
elaméantoimintaa yllapitavia paikkoja. Alla olevassa kommentissa toisaalta annetaan

ymmartad, ettd vaivaistalo on paljon huonompi kuin nykyiset hoivakodit.

“Enaa hoivakodit ei olo vaivaistaloja, olen sanonut monelle, ettd menkda katsomaan
mink&alainen paikka hoivakoti nykyaan on ja kuinka monta kertaa paivassa siella annetaan
ruoka.” AN67

Historian myo6ta hoivakotien nimitykset ovat muuttuneet ja muuttuvat edelleen. Yhdessa
keskustelussa nimid pohdittiin  enemmaénkin ja erds mies teki havainnon nimien
“pehmenemistd”. Talldkin kommentilla viitattiin suoraan holhoavaan yhteiskuntaan.
Vaivaistaloissa sai kommenttien mukaan olla ilmaiseksi, mutta yhteiskunnan

muuttumisesta kertoo sekin, etta silloin ihmisille ei maksettu elaketta.

”Niin sitéki on pehmennetty, kun se oli ennen vaivaastaloo ja sitten kunnalliskoti ja sitte
hoivakoti ja niin pdin pois jotta...” AM82

“Onko siind joku ero hoivakoti tai vanhainkoti, onko kaikki hoivakodit vanhainkotejaki.
Niin onko se niinku yksi nimitys se hoivakoti kaikille missa vanhuksia hoiretahan, sitd ma
oon tas ajatellu. ” IN79

Ikdihmisten mukaan vain pieni osa nyt ja tulevaisuudessa tarvitsee hoivakotipaikkaa.
Heiddn mukaansa kuitenkin julkisuudessa kaydyn keskustelun mukaan vanhuus
elamdnvaiheena ndhdd&&n monesti vain sairauksina ja toimintakyvyn puutoksina.
Hoivakoteja rakennetaan ikéihmisten mukaan paljon, mutta heité jai mietityttdmaan onko
niihin kaikkiin asiakkaita ja taas toisaalta onko paikkoja riittdvasti. Muistisairaiden
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ihmisten kasvava maé&ard tunnistettiin keskusteluissa ja heiddn né&htiin tarvitsevan

hoivakotipaikkaa turvallisen elamén takaamiseksi.

"Ndissd ei missddn ole vield puhuttu eri sairauksista. esimerkiksi muistisairaudesta, joka
on kuitenkin tullu akuutiksi tdma muistisairaus on ian mukana. Jos mentais kysymaan
Jjostakin hoitokodista, niin kylld se olis suurin osa, jolla muisti on menny. ”EM92

”...ja sitten timd yleinen, tai timd julkinen sairaus, ettd tdd muisti on niin paha kaikilla
nykyddn, ettd ennen sitd ei niin paljon ollut. Ja tosiaan paikat on aina tdynnd, aina.” AN67

”Jain pohtimaan hoitolaitosten kapasiteettia, onko riittava tulevaisuudeksi ja

paljonko on tarve, mik& on paikkojen kysynta? " MM83

Kunta néhtiin tdrkednd toimijana niin hoivan antajana kuin sen valvojana. Kunnan
toivottiin vastaisuudessakin maksavan ainakin osan hoivakotimaksuista. Keskusteluissa
muisteltiin my6s miten ja missd ik&ihmisid hoidettiin silloin, kun keskustelijat olivat
nuoria. Nykypéaivana yhteiskunnassa korostetaan yksilollisyyttd, mutta osa ikéihmisista
koki olevansa holhottavina. Mainoksissakin yksilollisyys tuli usein esiin ja se esitettiin

positiivisessa valossa. Holhoukseen viittaavia mielikuvia mainoksista ei 16ytynyt.

4.6 Omaissuhteet kotona asumista tukevana tai rajoittavana tekijana

Hoivakotien mainoksista keskusteltaessa omaisten ja kodin merkitys tuli puheissa ilmi.
Omaiset nahtiin sekd voimavarana, ettd myos kotona asumista rajoittavana tekijana.
Omaisilla keskusteluissa tarkoitettiin l&hinnd omia lapsia ja heidan perheitdan tai muita

sukulaisia. Kotona haluttiin asua mahdollisimman pitkaan.

Omaissuhteiden ristiriitaisuus korostui keskusteluissa. Omaisilta keskusteluun osallistuneet
saivat tukea kotona asumiseen ja he antoivat vastavuoroisesti apua esimerkiksi lastenlasten
hoidossa. Kotona asumisen mahdollistamiseksi keskustelijat saivat omaisiltaan apua
esimerkiksi  pankkiasioidensa hoitamiseen, teknillisten ongelmien ratkaisuihin,

kodinhoidollisiin téihin ja sosiaaliseen virkistaytymiseen.
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Taulukko 7 Aineiston abstrahointi omaissuhteet kotona asumista tukevana tai rajoittavana

tekijana
Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Omaisten rooli Omaiset voimavarana Omaissuhteet kotona asumis-
Perhesuhteiden merkitys ta tukevana tai rajoittavana
tekijana
Omaisilta huoli pois Omaiset rajoittavana
Paine hoivakotiin muuttamisesta |tekijana
omaisilta
Oman kodin merkitys Kotona asumisen tarkeys

Itsemadramisen sdilyminen
Kotihoidon merkitys
Kotien turvallisuus

Ylpeys omista lapsista sek& heidan perheidensd menestymisestd tuli myds ilmi
keskusteluissa. Menestymisen taustalla tuotiin kuitenkin esille myds omaisten Kiire,
kaukana asuminen ja tahan liittyen tekniikan kehittymisen myo6td yhteydenpidon
helpottuminen, mutta myds erkaantuminen omista lapsenlapsista tekniikan viedessa
huomiota isovanhempien kanssa yhdessa tekemisestd. Lapsenlapset nahtiin myos tarkedna
osana elimédd ja yhdessd keskustelussa puhuttiin mainoksessa lukeneesta mummo”-

termistd. Mummo sanana nahtiin todella positiivisesti, mista alla pari esimerkkié.

"Kylldhdn meitd mummoiksi voi sanoa.” MN87
"Kaikki on melkein mummoja, kun jdlkikasvua on.” AN8S

”Ei se musta ainakaan pahalta tunnu.” AN83

Omaiset néhtiin ikdihmisten omaa eldamé&& rajoittavana tekijand, jos he painostivat
laheisidan hakeutumaan jo hoivakotiin. Kaukanakin asuvien omaisten huoli kantautuu
ikaihmisille, ja omaiset toivoivat, ettd ikdihminen voisi asua jo hoivan piirissa. Tama
vahentdisi omaisten huolta, mutta kukaan keskustelijoista ei ollut vield taipunut tahén
omaisten  toiveeseen. Keskustelijat kuitenkin tunnistivat paineen hoivakotiin

muuttamisesta.
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”... ikdihmisten, jotka ei enda valttdmatta oikeen muistakkaa kun on ndin ja sitte niin
omaistenkaan ei tartte huolehtia ettd kuinkahan han nyt parjaa siella, kun siel on aina
hyvd hoito ja tuota turvallinen olo... ” MN8O

“Sen takia ne jotku vanhakki, ne menee sinne vanhainkotiin silld kun lapset murehtii,
jokkon kaukana niin kovaa, ettd sen takia ne suostuu menemahéan sinne hoitokotihin, ettei
lapset murehri hanta niin lujaa. ” IN79

"Kylld mulle on hyvin tuttua tuo puhe kun asun, haluan olla yksin kotona...” KN80

Erds naiskeskustelija toi esille, ettd hénen tyttdrensa on luvannut ottaa hénet asumaan
luokseen huolehtiakseen hédnestd kun sen aika tulee. Nainen oli kuitenkin kieltaytynyt
tarjouksesta, silla han haluaa asua omillaan niin kauan kuin pystyy, eikd avuntarpeen
kasvaessa halua itsedan tyttarelleen hoidettavaksi. Keskusteluun osallistunut nuorempi
nainen oli sitd mieltd, etteivat omaiset saa vésyttaa itseddn liikaa hoivaamalla toista vaan

sitten on aika siirtyd hoivakotiin.

“"Mun tytto sanoi, ettd md en sua pddstd mihinkddn vanhain, ettd hdn ottaa... md sanoin,
ettd ma en kuule tuu, niin en tuu, jos mullon jarki paas, etta jos ma oon niin hdpero,

ettd ma en itte tajua, ettéd ma en kenenk&an vaivoiksi tuu. En mé nyt niin hyva ihminen oo,
ettd tinttailen mindkin (naurahdus).” MNS87

“Joo, sama juttu, ettd md oon meilld keskusteltu joskus ndistd asioista, niin ma oon
sanonut, etta niin itsendiseksi ei saa tulla, etté jos toinen tarvii paljon apua, ettei sita voida
laitokseen viedd, ettei vdsyttdd toinen toistansa sitten. Se ei oo héped endd.” AN67

Muutaman keskustelijan laheinen on asunut jo hoivakodissa. Kaikkien tdman kokemuksen
omaavien mielestd omaisella on térked rooli my6s siind vaiheessa, kun ihminen on jo
hoivakodissa. Hoivakodeista saatu kokemus oli, ettd omaisen on pidettdva sielld
hoidettavana olevan ihmisen puolia ja katsottava, ettd kaikki sujuu asiallisesti. Osalla oli
my06s kokemus niistd hoivakodin asukkaista, joita omaiset kayvat harvoin katsomassa.
Keskustelijat nakivat, ettd omainen voi vieraillessaan virkistada sosiaalisesti hoivakodissa

asuvaa, mutta myos toimia hoitajien apuna esimerkiksi aterioinnissa.

”... ja jos sielldkddn (hoivakodissa) ei ole omaisia pitamdssd puoliaan niin sellainen
vanhus jdd monta kertaa aika huonolle.” SN84

... md huomioisin omaisia ldhinnd hoivatydssd kannustamaan asukkaiden luo, ettd jotkut
on unohdettu, joillakin kédydaan monta kertaa, saatetaan kdyda paivassakin, ja toisilla ei
kdydd kuin ditienpdivind, juhannuksena ja jouluna.” ANG67
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”...tdhan ma liséasin vid nin, jotta tallaases hoivakodis on erittdin hyva, mutta silti nailla
pitaas olla viela néin, jotta niill& olis omaisten puolelta ystavia, jokka vois kayda sid aina
kattomas ja ne varmasti naita orottaa ja silti vaikkon nama heikommakki niin olis oikeen
mielek&s kunhan siella kaytaas. ” EM86

Oma koti nahtiin itsemé&ardédmisoikeuden toteutumisen paikkana. Omassa kodissa asumisen
merkitys nousi esiin erityisesti itsemaaradmisoikeuden kautta. Jokainen saa kodissaan
maaratd omista asioistaan. Lahes kaikki keskustelijat korostivat sitd, ettd haluavat asua
kodissaan elamansa loppuun saakka. Ik&ihmiset tiedostivat myds poliittisen tahdon siité,
ettd heidén olisi asuttava kotonaan mahdollisimman pitk&an. Naiskeskustelijat toivat
kuitenkin esille sen, etté tarpeen vaatiessa ja oman toimintakyvyn heikentyessa he toivoivat
paasevansa hoivakotiin. Kotien turvallisuutta ja kotiin annettavia palveluita haluttiin
keskusteluissa painottaa. Esimerkiksi  kotihoitajilta toivottiin  enemman  aikaa
keskusteluihin ja tatd kautta yksindisyyden lieventdmiseen. Erityisesti mieskeskustelijat
toivat esille myds sen, ettd heiddn mielestdan hoivakodissa ei ole mitdan tekemistd. Koti
nahtiin siis myos paikkana, missd on aina jotain asioita tai tehtdvia hoidettavana. Kotona

pitéisi olla turvalliset puitteet, etté siell& voitaisiin asua pidempaan.

”Joo, mutta toisaalta nythan puhutaan siitd, ettd vanhus pitds mahdollisimman kauan olla
kotona.” SN80

"Sehdn juuri, ettd silld yksindiselld ihmiselld on se yksindisyys sielld kotona, ettd sen takia
justiin mun mielesta taa palveluhenkilokunta, jotka kdy kotona, ettd heilld ois jonkun
verran enemman aikaa, vaikka he jarjestaakin, niin heilla on aikaa seurustella siella
kotona vihdn aikaa.” LN86

"Niin, ettei ainakaan vield toistaiseksi hoivakotia, ettd on oma koti, oma lupa ja oma
tupa. "AN8S

"Kylld md niin olen ajatellut, ettei mik&an voi olla parempi paikka, ei mikdan oo parempi
paikka kuin oma koti.” KN80

Osa keskustelijoista ajatteli, ettd hoivakotiin vaan kaapataan ja tassa ikdihmisen oma aani
ja tahto jadvat kuulematta. Hoivakotiin sopeutuminen nahtiin vaikeaksi asiaksi. Osalla
keskustelijoista oli kokemuksia, ettd aina ihminen kaipaa kotiin, eik& sopeudu hoivakodissa
asumiseen. Toisten mielestd alkuhankaluuksien jalkeen hoivakodissa asumiseen sopeutuu
ja siihen voi olla tyytyvdinenkin, kun huomaa sen olevan turvallinen paikka. Erityisesti

yksinéisen ihmisen nahtiin olevan etuoikeutettu saamaan hoivakotipaikan.
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“Mutta tuota totta kai naméa on hyvia tallaaset hoitokodit, mutta kylla joka ikinen vanhus
niin kaipaa sinne omahan kotihinsa. ” IN79

"Vaikka kuinka olis hyvd sielld (hoivakodissa) olla niin ku mulla on semmonen
yhreksankymmentavuotias luokkakaveri, jolle ma soittelen, niin sen &ani on niin iloonen.
Ma ajattelen, ettd mitd nyt on tapahtunu, se on paassy kdymahan sinne omahan kotihinsa.
Se on tyhyjana, niin sen &ani on ihan erimoonen, sitte kun ma sinne hoitokotihin soitan
niin se on niin maas se aani vaikka siella on varmahan ihan hyva olla, mutta se kaipaus
kotihin on suuri.” IN79

“Tdllddset on mukava, joilla on lahiomaisia joihinka voi luottaa. Jos yksinkin asuu niin
kun kaikki me tullahan joskus vanhooksi ja eiké pysty olemahan, jotta joku joka pitda
huolta, ettd kuinkahan se nyt voi tdméa henkil® niin se on suuriarvoonen asia jos aiva yksin
on eik& kukaa kay katsomas. Vaikka koti on hyva ja siel on paras olla, mutta kumminki
tarvitahan vanhemmalla ihmisella sellaasta turvaa ja jotta joku aina ottaa yhteytta,
kaikilla ei oo ldhiomaisia. Tamd oli mun ajatukseni.” MN80

"Ei kysytdkkddn sitd asiaa endd, ambulanssi tulee ja vie.” SN84

”...ettd sinne (komeroon) ruokitaan. Kyl se vihd niin on. Vanhuksenkin mielipidettd pitdd
kuunnella, ovat pitkan elamén elaneet ja joutuneet huolehtineet myds. Kylla pitéad kuulla
myos.”” SN84

Omaiset ja heidan antamansa apu nahtiin siis kotona asumista tukevana, mutta omaisten
huolen vuoksi tunnistettiin myds paineita hoivakotiin muuttoon. Koti on merkityksellinen

paikka, missé itsemééradmisoikeus nahtiin padsaantoisesti toteutuvan.
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5. TULOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni kautta ryhmékeskustelijat halusivat saada daanensd kuuluviin ja herattaa
keskustelua yhteiskunnallisista asioista. Tutkimukseni tuloksissa tuli ilmi kolmentasoista
vanhuskuvaa. Ensimméinen vanhuskuva muodostui suoraan mainoksista kaydyista
keskusteluista ja toinen vanhuskuva muodostui muun keskustelun analysoinnin kautta.
Tutkimukseni ensimmaéisena tuloksena on mainoksista vélittynyt kontrastinen vanhuskuva.
Toisena tutkimukseni tuloksena on vanhuskuva vanhuuden eldménvaiheesta horjuvana
itsemaaraamisoikeuden  kokemuksena. Kummatkin padtelmét viittaavat vahvasti
ikaihmisten ageismin kokemiseen. Lopuksi esittelen kolmannen asiantuntija vanhuskuvan,

joka muodostui ryhmakeskustelijoista.

5.1 Kontrastinen vanhuskuva mainoksissa

Tahan hetkeen sidoksissa oleva mainosten vanhuskuva nayttaytyi hyvin kontrastisena.
Taulukkoon 8 olen nostanut aineistosta mainoksiin liittyvia teemoja, joihin ikéihmiset
Kiinnittivat huomiota. Naiden nostettujen teemojen rinnalle olen koonnut sen vastapuheen,
miten ikaihmiset kokivat, ettd mainostetut asiat oikeasti ovat. Tastd muodostui kontrastinen

vanhuskuva mainoksissa.

Mainosten nahtiin tuottavan vanhuskuvaa, joka oli ristiriidassa ikaihmisten kokemusten
kanssa. Mainokset nahtiin harhaanjohtavana, kaunistelevana, vaheksyvand seka
houkuttelevana. T&std tein paatelméan, ettd mainokset tuottavat kontrastista vanhuskuvaa
silloin kun ikédihmiset peilasivat mainoksia ja todellista elamaa keskendan. Bradley ja
Longino (2001) tuovat tutkimuksessaan esille, ettd mainostajat kayttavat nuorempia
malleja, kuin mitd mainoksen kohderyhmé on. Tamakin tuli esille tutkimuksessani ja néin
ollen se luo eparealistista kuvaa ikaihmisistd. Mainoksista vélittyi ristiriitaista tietoa siita,
kenelle mainos on suunnattu; ik&ihmisille vai heidan omaisilleen. Mainosten suuntaaminen
omaisille ikaihmisten itsensé sijaan on ikdihmisi& syrjivad. Suurin osa ikaihmisista koki,
etta tallaisenaan mainokset eivét antaneet oikeanlaista ja realistista kuvaa hoivakodeista.

Houkuttelevana mainoksia piti vain muutamat naiskeskustelijat.
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Taulukko 8 Kontrastinen vanhuskuva

Mainoksista nostetut Keskustelujen tuottama Vanhuskuva
teemat keskusteluissa vastapuhe mainoksista
Ympadrivuorokautinen hoiva Hoitajien henkildstomitoi-

tuksen ja kiiren vuoksi ei to-

teudu.
Pariskuntana hoivakodissa Yleensa hoivakotiin muute-

taan yksin, yleensa puolison

jo kuoltua. Kontrastinen

Hyvinvoivat ja terveetihmiset  |Vasta huonokuntoisena paa-
mainoskuvissa see hoivakotiin.

Aktiivisen arjen mainostaminen |Huonokuntoiset eivat enada
pysty osallistumaan aktiviteet-

teihin tai nauttimaan niista.

Uskottavan ja asiallisen tiedon |Tiedon puute luo kuvaa ikdih-

puute misten vaheksynnasta.
Mainosten houkuttelevuus Luo vaaria mielikuvia ja tun-
"Helppo menna vaan" nelmia.

5.2 Kokemusten luoma horjuvan itsemééaraamisoikeuden vanhuskuva

Kokemusten kautta tuotettu vanhuskuva horjuvasta itsemaardamisoikeudesta laajeni
keskusteluissa kasittdmaan seka henkilokohtaisia kokemuksia etta yhteiskunnallisia aiheita.
Taulukossa 9 olen nostanut aineistosta esiin seikkoja, jotka tuottivat ageismia. Tamén
rinnalla olen kasitellyt tarkemmin, millaisista asioista ikdihmiset kokivat ageismia

tuotettavan.

Tutkimukseni tuloksista kdy ilmi, ettd ikdihmiset kokevat syrjintdd ja rakenteellista
kaltoinkohtelua. Vaikka ryhmakeskustelijat saivat vield itse paattdd asioistaan, oli osa
heistd jo kokenut yhteiskunnan taholta painostusta siitd, ett4 heidan tulisi el&4 tietynlaista
vanhuutta, eik& heiddn omaa tahtoaan ja &intd kuulla. Voidaan siis olettaa, ettd
tutkimukseeni  osallistuneet ik&ihmiset olivat osaltaan kokeneet rakenteellista
kaltoinkohtelua ja kohdanneet ageismia. Vanhuudesta on tullut toiseutta” niin kuin

Halonenkin (2002, 4-6) esittdd. Huolestuttavinta t&ssé kehityksessé on mielesténi se, ettd
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ryhmékeskustelijat asuivat kuitenkin omissa kodeissaan ja hoitivat padsaantoisesti asiansa
itsendisesti, mutta silti he olivat jo kokeneet tai tunnistaneet syrjivdd kohtelua. Uuden
vanhuspalvelulain myoté tilanteen tulisi muuttua, muuten aito ikdihmisten kohtaaminen ja

kuuleminen ovat vain sananhelinaa.

Taulukko 9 Kokemus horjuvasta itsemaardédmisoikeudesta

Keskusteluista nostetut Ikdihmisten kokemus Vanhuskuva
ageismia tuottavat asiat asioista
Taloudellinen valta Ikdihmisia rahastetaan, yritys-

ten tuotot ulkomaille. Pieni-
tuloisia syrjivaa ja eriarvois-
tavaa.

Hoivakotiin padsyn vaikeudet ja |Hoivakotiin paasee vasta huo-
asumiseen liittyvat haasteet nokuntoisena. Siellad taataan
turvallisuus, mutta yksilolli-
syys ja omaa elamaa koskevi- |Kokemus horjuvasta

en paatosten teko heikkenee. |itsemaaraamisoikeudesta
Hoivakodeissa voi saada huo-
noa kohtelua, persoonastakin
riippuen.

Henkil0stosta riippuvainen asuk- [Hoitajien riittamattomyys ja
kaan elamansisalto kiire. Perushoito annetaan.

Vanhuspolitiikan kritisointi Liiallinen holhoaminen, kun-
nilla kuitenkin tarkea rooli
palvelujen jarjestamisesta.
Ikdihmisten tahdon syrjayt-
taminen.

Omaissuhteet kotona asumista |Omaiset painostavat hoivako-
tukevana tai rajoittavana tiin muuttamisessa.
tekijana

Itsemadrdédmisoikeus ja sen mureneminen korostui niin hoivakodissa asuessa, mutta myos
hoivakotiin  liittyvdn  muuton  yhteydessd sek& omassa kodissa asuessaan.
Tyodyhteisovalmentaja, entinen lahihoitaja ja Proud Age — jarjeston perustaja Anna
Pylkk&nen puhuukin Curling-vanhuudesta, milla tarkoitetaan ikaihmisten ylisuojelua ja
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riskien minimointia. Tdma tuottaa passivoitumista, kun ik&dihmisen ei anneta enéda maarata
omista asioistaan (Helsingin Sanomat 9.12.2013). Tatd my0ds tutkimukseni ikaihmiset
halusivat tuoda julki. He kokivat, ettd itsemaaraamisoikeuteen puututaan radikaalisti kun
joku vain ottaa ja vie heidat hoivakotiin. Jyrkdman (2007) esittdma toimijuus, missa yksilo
madrad omasta elaméstaan, ei tassa kohdin toteudu kokonaisvaltaisen ihmisen kohtaamisen

kautta.

Yhdessa keskustelussa yllatyksekseni otettiin esille turvallisuuden takaaminen ikaihmisille
hoivakodeissa sitomalla sankyyn tai tuoliin. Keskustelijat nakivat tamén turvallisuuden
varmistamisena kun taas  Curling-vanhuuteenkin  viitaten, sen voi nahda
itsemaardamisoikeuden rajoittamisena. Helsingin  Sanomien (9.12.13) artikkelissa
Helsingin kaupungin Roihuvuoren monipuolisen palvelukeskuksen johtaja Maritta
Haavisto kertoo, ettd palvelukeskuksen tapaturmatilastojen valossa ikaihmisia ei sidota
endé tuoleihinsa riskien vélttdmiseksi vaan "isompi arvo on, ettd ihmiset pé&sevét
liilkkumaan ja elaméan.” Luulisin, ettd keskustelijat todella ajattelivat hoivakotiasukkaan
parasta, mutta heilld itselladn ei ollut kokemusta siitd, miltd tuntuu olla sidottuna

esimerkiksi sankyyn, eivétké he olleet ajatelleet asiaa muuten kuin turvallisuuden kautta.

5.3 Asiantuntija vanhuskuva

Tutkimuksen teon edetessd havahduin siitd, miten tietoisia keskusteluihin osallistuneet
ikdihmiset olivat nykyisistd palveluista ja yleisestd yhteiskunnallisesta keskustelusta
ikdantymiseen liittyen. He olivat kriittisia palveluita kohtaan ja avoimesti kuvasivat omia
kokemuksiaan ryhmassa. Tutkimukseni kautta muodostui huomio siit4, millainen
vanhuskuva nousee esille keskustelijoista. Ikdihmistd nousi asiantuntija -vanhuskuva, he
halusivat saada &anensd kuuluviin ja olla herattdmassa keskustelua liittyen

yhteiskunnallisiin asioihin ja palveluihinsa.

Keskustelijoiden asiantuntijuus nousi vahvasti esiin puheissa. Osallistujat olivat halukkaita
ja valmiita nostamaan arkojakin aiheita keskusteluun. Kokemukset omasta ja laheisten
ikdantymisestd, palveluista ja yhteiskunnan tilasta vakuuttivat minut siité, ettd keskustelijat
tiesivdt mistd puhuivat. Nden tdmén heilld olevan tiedon erittdin tarke&dnd ja

huomioonotettavana. lkdihmisten tietoa voisi kayttdd hyodyksi heille suunnattuja


http://www.hs.fi/haku/?haku=Maritta+Haavisto&lahde=nimilinkki
http://www.hs.fi/haku/?haku=Maritta+Haavisto&lahde=nimilinkki
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palveluita suunniteltaessa. Minulle muodostui ajatus myo6s siitd, ettd keskustelijat
pystyisivdt antamaan toisille ik&ihmisille er&énlaista kuluttajan  ohjaus- ja

palveluneuvontaa, mité tulevaisuudessa varmasti tarvitaan enemman.

5.4 Pohdinta

Mainoksista keskusteltaessa ikaihmiset eivat tuottaneet juurikaan niitd vanhuskuvan
piirteitd, joita suomalaiset ja kansainvaliset tutkijat olivat tuottaneet tutkimuksissaan.
Ikéihmiset eivat kuvanneet mainoksissa esitettyja ikaihmisia kuin muutamilla kuvauksilla,
jotka olivat liian terve”, “lilan nuori” ja “parempivointinen”. lkdihmiset keskittyivat
enemman kuvaamaan sit4, millainen ajatus yleisesti tuli mieleen kuvista, esimerkiksi
“kodikas”, ”hyvidnnédkdinen paikka”, hotellihuone” tai “ravintola”. Muutenkin osallistujat
pohtivat paljon vanhuskuvaa henkilokohtaiselta, yhteiskunnalliselta ja palveluiden tasoilta.
Tahan peilaten Rintalan (2003) vanhuskuvan laajempi ymmartdminen ja kayttaminen oli
tutkimuksessani tarpeellista, sek& vanhuskuvan laajentaminen omaan tutkimukseeni

sovellettavaksi oli tarkeda kokonaisvaltaisen vanhuskuvan hahmottamiseksi.

Tutkimuksessa kayttdmani laajempi vanhuskuva (Kuvio 2) siséltdd kokemuksellisen
vanhenemisen ja ikasyrjinnan ulottuvuudet, jotka tulevat vahvasti esille tuloksissa. Ne
limittyvat kaikkiin vanhuskuvan osa-alueisiin. Rintalan (2003, 27-28) vanhuskuvan jako
piirteisiin, avuntarpeisiin ja sosiaali- ja terveyspalveluihin on liitettavissa tutkimuksessani
jaottelemiini vanhuskuvan muotoihin. Vanhuskuvan piirteisiin voidaan liitt4a tuloksista
mainontaan liittynyt kontrastinen vanhuskuva, eli mainokset olivat ikaihmisten mielesta
vastakkaisia kuin todellisuus. Vanhuskuvan avuntarpeisiin voidaan tuloksista liittdd myos
hoivan tarpeen ulottuvuudet, henkildston, omaisten ja kodin merkitykset. Nama kuvaavat
miten ikaihmiset ndkevat vanhuuden ja vanhenemisen. ltsemaardamisoikeuden horjuminen
Jjo kotona asuessa oli mielesténi tarked muodostunut vanhuskuva. Vanhuskuvan sosiaali- ja
terveyspalveluihin tuloksista voidaan liittad taloudellinen valta ja vanhuspolitiikan
kritisointi, jotka heijastelevat ikdihmisten epétasa-arvoista kohtelua. Koskisen (2007, 18—
49) intellektuaalis-kulttuuriseen ikdihmisten asemaan ndhden tuloksista nousee
tarkastelussa se, miten he kokevat tulevansa yhteiskunnallisesti ja yksilollisesti
kohdatuiksi.
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Tutkimukseni tuloksista ja teoria-osuudessa esittelemistéani aiemmista tutkimuksista [0ytyy
yhtymékohtia vanhuskuvan piirteidenkin kautta. Ryhmakeskusteluihin osallistuneet
l0ysivat yhtalailla stereotyyppisesti esitettyd kuvaa ikaihmisistd mainoskuvista, eli kuvissa
esiintyivat heidankin mielestddn lilan nuoret, toimintakykyiset ja terveen nékoiset
ikdihmiset. Aiemmat tutkimukset olivat havainneet eroja miesten ja naisten mainoksissa
esittelyn tavoissa, mutta niitd ei tutkimuksessani tullut ilmi, vaan enimmakseen
keskustelijat kokivat, ettd kuvissa ovat samat ihmiset mainoksesta toiseen. Parisuhteessa
elamisen esittdminen mainoskuvien hoivakodeissa nahtiin myos véaristavan vanhuskuvaa,
koska keskustelijat kokivat, ettd hoivakotiin muutetaan puolison kuoltua. Keskustelijat
nakivat, ettda sukupuolittunut vanhuskuva ei tullut mainoksissa esille, koska kuvissa
esitettiin seka miehia ettd naisia. Keskusteluissa kuitenkin nousi esille, ettd yleensé naiset

asuvat hoivakodeissa yksin.

Vakimon median luomista diskursseista ja tutkimukseni tuloksista 10ytyy yhtymakohtia,
mutta myo6s yksi eroavaisuus. Yhtymékohtia nden kurjuusdiskurssin ja normaalidiskurssin
kanssa. Kurjuusdiskurssin kautta vanhuus nahdaan ongelmana ja ikdihminen sivuutetaan.
Tatd keskustelijat eivat nostaneet esille tiettyyn mainoskuvaan liittyen, mutta heidan
keskusteluissaan tuli ilmi se, ettd vanhuus ndhd&an joskus ongelmana ja heidan toiveidensa
syrjayttaminen  liittyy  vahvasti  kurjuusdiskurssin ~ maaritelméan.  Vakimon
normaalidiskurssissa ikaantyminen ja vanhuus ndhdaan normaalina elamanvaiheena ja tatéa

ryhmakeskusteluissa haluttiin myos korostaa.

Mielenkiintoinen ero tutkimuksessani ja Vakimon median luomissa diskursseissa liittyy
koomisuusdiskurssiin, missa mummo-termin kéaytté saa Vakimon mukaan negatiivisia tai
koomisia savyja. Yhdessa mainoksessa oli nimittdin mainoslauseessa kaytetty
"Mummoloidemme  asukkaat”  -termid.  Ajattelin  tutkijana  tdmdn  olevan
negatiivissavytteista ja sukupuolittunutta mainontaa, mutta yhdessé keskustelussa, missa
tdhan Kiinnitettiin huomiota, ei pidetty asiaa ollenkaan negatiivisena. Mummo ja mummola
termit olivat naiskeskustelijoille hyvaa tarkoittavia sanoja ja he kokivat tallaisen
mainonnan myonteisend. Keskusteluun osallistuneet miehet eivat ottaneet td4h&n kantaa.
Vaikka vain yksi ryhmd puhui mummola/mummo termisté, oletan etté sitd ei muissakaan
ryhmissa néhty negatiivisena mielleyhtyména, koska sitd ei erikseen otettu keskusteluun.
Tatd huomiota ei voi yleistdd, mutta se antaa ainakin aihetta miettia sitg, ettd aina kaikki

asiat eivat valttamattad nayttdydy niin syrjivana tai erikoisena itse kohderyhmén mielesté
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kuin tutkijana voisi olettaa. Toki téssd kohtaa “mummo” sanan kdyttd ndhtiin varmasti
luonnollisessa kontekstissa, koska VVakimokin Kirjoittaa, ettd kayttotarkoituksesta riippuen,

sana voi saada erilaisia merkityksia.

Mainonnan kautta vanhuskuva nayttdytyi hyvin kontrastisena, tuottaen ik&antymista
vaheksyvad mielikuvaa. Keille hoivakotipalveluita sitten myydaan? Tama kysymys herési
keskusteluista, kun mainokset eivét niiden potentiaalisen kohderyhmén mielesta vastanneet
todellisuutta ja niista katsottiin puuttuvan asiallista tietoa. Tutkimukseni tuo ilmi myos sita,
etta yksityistymiskehitys vaatii kuluttajakansalaisuutta. Vaistamétta tulee mieleen
kysymys, ovatko mainokset suunnattu lahinn& omaisille ja laheisille, joille halutaan luoda
mainosten kautta hoivakodeista mita erilaisimpia mielikuvia? Vaheksyvatkd hoivakodit

ikdihmisten itsemadraamisoikeutta jo mainoksissa?

Hoivakotien mainontaa voisi kehittdd ikdihmisten kanssa. Keskustelijoiden toiveena oli
asiallisten tietojen ilmoittaminen, kuten esimerkiksi hinta ja saatavilla olevat palvelut.
Mainonnan tulisi siis olla uskottavampaa. Jdin pohtimaan vahvaa kaupallistumiskehitysta
ja mietin, onko oikein ja lainmukaista, ettd hintatietoja hoivakodeista ei ole helposti
saatavilla. Nyt kuluttajat eivét helposti pysty vertailemaan hintoja tai muita hoivakotien
tietoja. Voi toisaalta olla, ettd hintojen tarkka esittely on vaikeaa, koska Kkaikilla
hoivakotiasukkailla on erilaiset tarpeet. Toiminnan toivoisi olevan avoimempaa ja
lapindkyvampéad, varsinkin kun kunnat ovat osana tukemassa yksityisten yritysten
hoivakotien kéyttoa ostopalveluna tai palveluseteleiden kautta.

Tarkastellessani tuloksia péaakaupunkiseudulla ja Eteld-Pohjanmaalla asuvien kesken,
havaitsin, ettd paédkaupunkiseudulla asuvat olivat tietoisempia yksityisista hoivakodeista ja
niiden hinnoitteluista. Téhdn osasyyné voi olla se, ettd padkaupunkiseudulla yksityisia
hoivakoteja on enemman asukasmadrédan suhteutettuna ja niitd mainostetaan nakyvasti.
Eteld-Pohjanmaan alueella yksityisia hoivakoteja ei ole vield paljoa ja kunnat ovat
paaasiallisesti vastuussa hoivan tuottamisesta. Koko Suomen kattavaa tietoa kuntien
omasta tuotannosta ja ostopalveluista en I0ytényt, joten en voi verrata paakaupunkiseudun
ja eteldpohjanmaan kuntien tietoja keskendan. Kaikissa ryhmissa kuitenkin tiedostettiin,
ettd pienituloisena hoivakotiin paasy tapahtuu vasta kun ikdihminen on huonossa kunnossa.

MarkkinalahtOiset palvelut eivat valttdmattd tuota edes palveluita pienissé
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maaseutukaupungeissa, joten maakunnissa joudutaan tyytymé&an enemman siihen, ett on

edes kunnallisia palveluita tarjolla.

Tuloksista kavi myods ilmi, ettd molemmissa Eteld-Pohjanmaan keskusteluryhmissé
sivuttiin - hoivakotien historiaa ja sen myotd yhteiskunnan muuttumista, seka
vapaaehtoistyon merkitystd. Vaivaistalojen historiaan tutustuessani en I0ytanyt selittavaa
tekijad siihen, miksi juuri ne nousivat eteldpohjalaisten keskusteluissa ilmi, koska
vaivaistaloja on ollut ympéri Suomea. Yksi mahdollisuus tietenkin on, ettd pienilla
paikkakunnilla yksittaisten rakennusten historia voidaan tuntea paremmin, jolloin
vaivaistalot nakyvat edelleen katukuvassa, toisin kuin isommissa kaupungeissa.
Eteldpohjalaiset halusivat my6s korostaa eldmisen niukkuutta ennen ja sen tuomaa
tyytyvaisyyttd, seka sita ettd ikdihmiset ovat padsaantoisesti vahaan tyytyvaisia. Ehka
elamén niukkuus ja pelkistyneisyys korostuvat maaseudulla. Vapaaehtoistydén merkitys
ikdihmisten eldmdssé korostui myds enemman eteldpohjalaisten keskusteluissa, josta voisi

paatelld, etta yhteisollisyyden arvo korostuu enemman maaseudulla kuin kaupungissa.

Tutkimukseni tuloksissa korostui se, ettd ik&&ntyminen haluttiin n&hdd normaalina
elaménvaiheena, johon kuuluu sek& vyksilollinen ettd yhteisollinen vanheneminen.
Yksil6llisen vanhuuden teema nousi keskusteluissa vahvasti esille. Jokainen ihminen on
erilainen ja kaikilla on omat persoonalliset eronsa, mitkéd vaikuttavat myos vanhuuden
elaménvaiheeseen. lhmisen yksilollinen eldmankulku nahtiin yhtend identiteetin ja
persoonan muokkaajana. My0s sairaudet, etenkin muistisairaus, otettiin keskusteluissa

esille ihmisen persoonan muuttumisessa.

Yksiléllinen vanhuus hoivakodissa asuessa ei tunnu toteutuvan keskustelijoiden mielesta,
koska sisaltd hoivakodissa asuvien elaméan néhtiin tulevan henkildston kautta. TallGin
yksilollisyys voi jd&da toteutumatta, samoin yhteisollisyyskin, jos sité ei hoitajien toimesta
tueta. Ehka yksilollisyys koetaan menetettdvan siina vaiheessa, kun on pakkoratkaisuna
muutettava hoivakotiin. Tarkoittaako hoivakotiin muutto siis vallankaappausta
ikdihmisiltd, jolloin ikdihmisen oma tahto j&& kuulematta? Kotona asuessa henkild voi itse
maadritelld, mik& on hanen yksildllista ja mika yhteisollista elamaansd. N&in ainakin
keskustelijat kokivat, mutta on otettava huomioon tutkimuksen tuloksia tarkastellessa, ettéa
keskustelijat olivat hyvin omatoimisia, eivatka itse asuneet hoivakodissa. He siis puhuivat

asioista tietynlaisen toiseuden kautta.
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Yhteisesti  keskustelijat halusivat korostaa ik&antyneen ihmisarvoista eldméa.
Ihmisarvoisen eld&mén nahtiin rakentuvan ik&ihmisten kunnioituksen kautta. Ikdihmisten
kunnioittaminen tarkoitti keskusteluissa kuulemisen tarkeyttd. Toivetta kuolla kotona tai
toivetta paasta hoivakotiin tarpeen vaatiessa, pitdisi kunnioittaa. Keskustelijat kokivat, etta
myo0s itsendistd selviytymistd kotona tulisi mahdollistaa entistd paremmin. Paine kotona
asumiseen tunnistettiin poliittisella tasolla ja kotona asumista monet toivoivatkin, mutta
my0s omaisten puolelta tuleva paine hoivakotiin muuttamisesta tunnistettiin. Samalla

haluttiin lis&a keinoja turvata kotona asumista.

Syrjiva ikaihmisten kohtelu néhtiin yleisend ja yhteisena haasteena. Téhén toivottiin myods
elakelaisia edustavien liittojen puuttuvan enemman. Keskustelijoiden puheenvuoroista
nousi esiin kokemus epatasa-arvoisesta kohtelusta, ik&ihmisten véheksymisestd,
sukupuolittuneesta vanhenemisesta, tahdon syrjayttdmisesta ja ik&ihmisten taloudellisesta
riistosta. Nousseet aiheet ovat hyvin samantyyppisid, kuin mista ikasyrjinnan ajatellaan
koostuvan tutkimuksienkin mukaan (kts. Quadagno 1999; Jyrkama & Nikander 2007).

Tutkimuksessani tuli ilmi selvasti se ristiriita, miten vanhuspalvelulain mukaan ik&ihmisia
tulisi aktivoida ja osallistaa enemman oman eldmansa paatoksiin, mutta talla holhoavalla
Curling-vanhuus ajattelumallilla se ei toteudu. Ikaihmiset eivat koe, ettd voisivat olla
padttavana tahona silla hetkelld, kun he tarvitsevat apua. Curling- vanhuus nayttéisi siis
olevan lasnd vahvasti jo heidénkin eldméassd, jotka selviytyvét itsendisesti omissa
kodeissaan. Ikdihmiset toivoivat osaltaan yhteiskunnan heistd huolehtivan, mutta niin, etta
he ovat itse mukana paattaméassa omaa eldmaa koskevista ratkaisuista. Taméa heréatti minut
ajattelemaan ikaantymistd ja vanhuutta elamanvaiheena, jossa mahdollisesti kaivattaisiin
enemman tukea siihen, millaisen vanhuuden kukin haluaa el&& ja mita tarkeité asioita tulisi
jokaisen kohdalla nostaa esille. Puhun suunnitelmallisemmasta ik&&ntymisesté ja siihen
tukemisesta, jolloin korostettaisiin ikdantyneen omaa tahtoa ja halua paattdd omaa

elamaansa koskevista asioista.

Keskustelujen kautta minulle muodostui kuva siitd, ettd omaa vanhenemista, avuntarpeen
lisddntymistd tai sen alkamista keskustelijat eivat olleet juurikaan ajatelleet tai
suunnitelleet. VVoi olla, etté tallaiset asiat olisivat kdyneet ilmi yksilohaastatteluiden kautta.

Tassa kohtaa on myds esitettdva kysymys, kuinka tarpeellista ja mielekésté tulevaisuuttaan
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on suunnitella eteenpéin? Ehka tallaisten asioiden ké&sittely auttaisi myds jasentdméan
omaa elettyd eldmdd ja toiveiden paikantamista tulevaisuuteen ja tuomaan esille sit&

olennaista eli ikdihmisten omaa aanta.

5.5 Tutkimusprosessin ja eettisyyden pohdinta

Pohdin tuloksia kootessani millaisia kysymyksia olisin voinut esittdd saadakseni ikdihmiset
kuvailemaan enemmén mainoskuvien tuottamaa vanhuskuvaa. Olisiko ollut selkedmpééa
esittdd pelkkia kuvia osallistujille ja kayttdd ryhméhaastattelun keinoja, missé ei olisi
jaanyt niin paljon tilaa vapaalle keskustelulle. Tarkastellessani tutkimuksentekoprosessiani
nain jalkikateen, olen kuitenkin erittain tyytyvéinen antaessani ik&ihmisille itselleen paljon
tilaa keskusteluun, koska sita kautta ikaihmiset puhuivat vapaammin ja tuottivat yhteisesti
jaettuja heille merkityksellisia asioita. Valilla, kun esitin tarkentavia kysymyksia ryhmissé,
sain aikaan hiljaisuuden. Tdma voi johtua lilan avoimista kysymyksista tai sitten kaytin
lilan teoreettista kieltd. Kokemuksena prosessi oli erittdin opettavainen ja kaikki

ryhmékeskustelut olivat mielesténi hyvin avoimia ja lamminhenkisiéa.

Keskusteluryhmien koon olisin voinut rajata noin viiteen keskustelijaan. Talldin kaikille
olisi voinut j&ad& vield enemman aikaa saada omia mielipiteitd&n julki. Ryhmékeskustelu
oli muuten erittdin antoisa tapa kerata ikaihmisilta tietoa. Elakeliittolaisten saatekirjeeseen
laitoin viestiksi, ettd keskustelu kestdd noin kaksi tuntia ja huomasin, ettd sen verran he
olivatkin varanneet aikaan. Eldkkeensaajien Keskusliitto ry:n saatteeseen olin kirjoittanut,
ettd keskustelu kestdd noin tunnin tai kaksi, jolloin osalla keskustelijoista oli jo reilun
tunnin péé&sta kiire muihin menoihin. Naissa keskusteluissa tuli lopuksi vahan kiire sen
suhteen, ettd kaikki nelja mainosta tuli kasiteltyd. Luulen, ettd osalla keskustelijoista jéi
viela sanomatta heiddn ajatuksiaan. Eli aikaa olisi hyvd varata tallaisiin

ryhmékeskusteluihin mieluummin reilusti, kuin liian vahéan.

Tutkimusta tehdessé on tarkeéa tiedostaa ja pohtia omaa suhdettani tutkimuksen aiheeseen.
Tutkimuksen tarkoituksena oli saada ikaihmisten kokemus mahdollisimman aitona esille.
Halusin antaa vanhuspalvelulain hengen mukaisesti ikdihmisille &&nen, jonka he voivat
tuoda esille omien kokemustensa kautta. Taten yritin olla tuomatta omia ajatuksiani

tutkittavasta aiheesta esille keskustelutilaisuudessa, ja huomasinkin aineistoa litteroidessa,
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ettd olin todella hiljaa enkd muutamaa tarkentavaa kysymystd enempdd puuttunut
keskusteluun. Jain siis pohtimaan olinko liiankin hiljainen tutkija, vaikka osoitin
kiinnostukseni keskustelua kohtaan non-verbaalisin keinoin. Ryhmakeskusteluiden kautta
sain mielestani kattavasti ikdihmisten &intd kuuluviin. Ryhméssa on kuitenkin aina
otettava huomioon se, ettd mukana on enemmén keskustelevia ja hiljaisempia osallistujia.
Yritin muutamassa kohdassa keskusteluja jakaa puheenvuoroja, jos vaikutti siltd, etta joku

ei ollut paassyt sanomaan asiaansa.

Lupasin ryhmiin osallistuneille keskustelijoille kdyda esittelemassé saatuja tuloksia. N&in
voin samalla toteuttaa tutkimukseen osallistuneiden toivetta viedd viestia
elakelaisjarjestoille siitd, ettd ne Kiinnittaisivait enemman huomiota vanhuspalveluiden

yksityistamiskehitykseen seké taloudellisten arvojen nousuun.

Tutkimukseni tarkoitus oli saada ikdihmisten &ani kuuluviin ja siind mielesténi
onnistuinkin. Eettinen kysymys kuitenkin kuuluu, keiden &énia sain tdasséd tutkimuksessa
kuuluviin. Valitessani tutkimusaihetta ja tutkimusmenetelmad halusin tutkia heitd, joille
mainokset on suunnattu, en niinkddn palveluja jo kayttaville. Voin olettaa, ettd
elakeldisjarjestoihin kuuluvien ihmisten toimintakyky on yleensé parempi kuin jo hoivan
piirissé olevilla. Tama nakyi jossain tutkimukseni tuloksissa myos tietynlaisena toiseuden
tuottamisena, koska keskustelun aiheet koskivat paljon esimerkiksi hoivakodissa asumista.
Tutkimukseen osallistuneet eivat kuitenkaan voineet tuottaa omiin henkilokohtaisiin
kokemuksiin peilautuvia ajatuksia hoivakotiasumisesta, vaan ainoastaan sen miten he ovat

asiat kokeneet ulkopuolisen silmin.

5.6 Jatkotutkimusaiheita

Yhdesséa keskusteluryhmésséd pohdittiin sit4, ovatko he oikea ryhmé& vastaamaan
mainoksien luomaan kuvaan, koska he eivat itse asu hoivakodissa. Tutkimukseen
osallistuja ehdottikin seuraavaksi tutkimuksen kohteeksi heitd, jotka jo asuvat
hoivakodissa. Omaisten merkitys korostui tarkednd osana ikéihmisten arkea, joten toinen
mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi sellainen, missé ikdihmiset yhdessa omaistensa kanssa

keskustelisivat mainosten tuottamista vanhuskuvista. Siihen liittyen voisi tarkastella
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ikdihmisen omia mielipiteitd suhteessa omaisten ajatuksiin ja ikdihmisen oman tahdon

kuulemista liittyen h&nta koskeviin asioihin.

Tutkijana ja sosiaalitydntekijana minua jai myos kiinnostamaan ajatus suunnitelmallisesta
vanhuudesta. Keskusteluissa korostui se, ettd lopulta yhteiskunnan tulisi hoitaa ikaihminen,
mita voi pitéa erdanlaisena suunnitelma. Jain pohtimaan kaipaisivatko ik&aihmiset enemman
yksilollistd keskustelua siitd, miten varautua tulevaisuudessa ikaantymiseen ja miten ehka
voisi tuoda vahvemmin heidén &antéan kuuluviin. Mika olisi siis oikeanlaista kohtaamista,

osallisuuden kokemisen tuottamista ja kuulemista vanhuspalvelulainkin nojalla?
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LIITE 1. Saatekirje 1

Hei eldkeliittolainen!

Suoritan sosiaalitydon maisteriopintoja Jyvaskylan yliopistossa, Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksessa. Tyoskentelen sosiaalityontekijand Helsingin kaupungilla ikaihmisten
parissa. Teen pro gradu tutkielmaa yksityisten hoivakotien Internet-mainoksissa
tuottamista vanhuuskuvista. Haluan tutkia millaista vanhuuskuvaa mainokset kohderyhmén

mielestd tuottavat.

Etsin vapaaehtoisia eldkeléisid (80+) yhteiseen ryhmékeskusteluun, joita tutkimani aihe
kiinnostaa. Ryhman koko olisi hyvé olla noin 5-8 henkil6d. Ryhmékeskusteluun on hyva
varata aikaa noin kaksi tuntia. Keskusteluiden pohjana toimivat mainokset kuvineen ja
teksteineen, jotka tuon mukanani keskusteluun. Jarjestdan  ryhmékeskusteluja

paakaupunkiseudulla ja Eteld-Pohjanmaalla.

Ryhmékeskusteluista keratty aineisto kasitelladn luottamuksellisesti ja sdilytetddn
asianmukaisesti lukitussa tilassa. Keskustelut nauhoitetaan tutkijan oman muistin tueksi.
Yksittdista vastaajaa ei voi tunnistaa valmiista tutkimuksestani, ryhmakeskusteluun
osallistuvien henkil6llisyys ei tule julkiseksi. Mahdollista jatkotutkimusta varten sdilytan

aineiston my6hempaa kayttoa varten.

Tutkimukseni ohjaajina toimivat YTT, professori Aila-Leena Matthies ja YTL,
yliopistonopettaja Helky Koskela .

Tutkimukseni valmistuttua tulen mielellani kertomaan tutkimukseni tuloksista osallistujille

seka muille kiinnostuneille.
Ystavallisin terveisin
Elina Jokimaki

P. XXXXX, SAhKOPOSti: XXXXXXXX
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LIITE 2. Saatekirje 2

Hei Elakkeensaajien Keskusliiton ry:n jasen!

Suoritan sosiaalitydn maisteriopintoja Jyvaskylan yliopistossa, Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksessa. Tyoskentelen sosiaalityontekijand Helsingin kaupungilla ikdaihmisten
parissa. Teen pro gradu tutkielmaa yksityisten hoivakotien Internet-mainoksissa
tuottamista vanhuuskuvista. Haluan tutkia millaista vanhuuskuvaa mainokset teidén

mielestanne tuottavat.

Etsin vapaaehtoisia eldkeléisid (80+) yhteiseen ryhmékeskusteluun, joita tutkimani aihe
kiinnostaa. Joustan kyll& ik&rajassa, padasia, ettd olet kiinnostunut aiheesta. Ryhman koko
olisi hyvé olla noin 5-8 henkil6d. Ryhméakeskusteluun on hyvé varata aikaa noin yksi tai
kaksi tuntia, riippuen siitd kuinka paljon keskustelua syntyy. Keskusteluiden pohjana
toimivat mainokset kuvineen ja teksteineen, jotka tuon mukanani keskusteluun. Jarjestén
ryhmakeskusteluja pé&akaupunkiseudulla ja Eteld-Pohjanmaalla. Teidan haastattelunne
tapahtuisi omassa kerhotilassanne (xxxx) keskiviikkona xxxx alkaen noin klo 12.30.

Ryhmékeskusteluista keratty aineisto kasitelladn luottamuksellisesti ja sdilytetddn
asianmukaisesti lukitussa tilassa. Keskustelut nauhoitetaan tutkijan oman muistin tueksi.
Yksittdista vastaajaa ei voi tunnistaa valmiista tutkimuksestani, ryhmakeskusteluun
osallistuvien henkil6llisyys ei tule julkiseksi. Mahdollista jatkotutkimusta varten sdilytan

aineiston my6hempaa kayttoa varten.

Tutkimukseni ohjaajina toimivat YTT, professori Aila-Leena Matthies ja YTL,

yliopistonopettaja Helky Koskela.

Tutkimukseni valmistuttua tulen mielellani kertomaan tutkimukseni tuloksista osallistujille

sekd muille kiinnostuneille.
Ystavallisin terveisin

Elina Jokimaki

P. XXXX

s&hkoposti: XXXXXX



LIITE 3. Taustatietolomake ja suostumus

Taustatietolomake ja suostumus tietojen kayttoon

Nimi

Sukupuoli

Syntymavuosi

Annan suostumukseni kayttaa tietojani ja kerattyd aineistoa tutkimuskayttoad varten
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