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Taman pro gradu-tutkielman tarkoituksena oli tarkastella vuorohoidon
henkiloston kokemuksia omasta ammatillisesta identiteetistaan tyohon
liittyvien positiivisten ja negatiivisten tekijoiden kautta. Tassa tutkielmassa
tarkasteltiin my0s henkiloston kokemuksia vuoropaivahoidon asettamista
haasteista heidan ammatilliselle osaamiselleen. Kolmas tarkastelun kohde oli
se, onko pohjakoulutuksella yhteytta henkiloston kokemuksiin ammatillisen
osaamisen haasteista sekd tyohon liittyvistd positiivisista ja negatiivisista
tekijoista.

Taman tutkielman aineisto on saatu Perheet 24/7-projektista.
Projektin tarkoituksena on tutkia, millaisia yhteyksida vanhempien vuorotyolla
on perheiden elamddn sekd alle 13-vuotiaiden lasten sosio-emotionaaliseen
hyvinvointiin Tassa tutkimuksessa kaytetty aineisto kerattiin valtakunnallisella
internet-kyselylomakkeella. =~ Kyselyyn  vastasi 227  vuoropdivahoidon
tyontekijaa.

Aineistosta nousi esiin yhdeksan teemaa, jotka liittyivat
tyontekijoiden ammatilliseen identiteettiin ja osaamiseen. Nditd teemoja olivat
tyOtyytyvaisyys, yhteistyo ja vuorovaikutus tyoyhteisossa,
kasvatuskumppanuus, tyon substanssiin liittyvat tekijdt, resurssit, vuorotyd,
henkilokohtaiset tekijat, vuorohoidon erityispiirteet ja niihin liittyva osaaminen
sekd oman osaamisen ylldpito ja kehittiminen. Naihin teemoihin liittyvien
positiivisten tekijoiden koettiin vahvistavan ammatillista identiteettida ja
negatiivisten tekijoiden puolestaan koettiin asettavan haasteita ammatilliselle
identiteetille. Samat tekijat asettivat haasteita myos ammatilliselle osaamiselle.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan toisen asteen koulutuksen
suorittaneet vastaajat olivat tyytyvaisempid lasten varhaiskasvatuksen laatuun,
henkilokunnan ammattitaitoon, pedagogiseen toimintaan sekd lasten
yksilollisten tuentarpeiden huomioon ottamiseen omassa
vuorohoitoyksikossdaan kuin korkeakoulutetut vastaajat. Korkeakoulutetut
vastaajat kokivat tyohonsa liittyvan enemman epavarmuustekijoitda kuin toisen
asteen koulutuksen suorittaneet vastaajat.

ASIASANAT: vuorohoito, ammatillinen identiteetti, toimijuus, ammatillinen
osaaminen, moniammatillisuus
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JOHDANTO

Epatyypilliset tyoajat ovat yhd useamman suomalaisen arkea, silld ilta-,
viikonloppu- ja yotyot ovat yleistyneet ympari vuorokauden toimivassa
yhteiskunnassa. Kuitenkin monilla epéatyypillisind tyoaikoina tydskentelevilla
on puoliso ja lapsia, jolloin tydajat vaikuttavat koko perheeseen. Tarve lasten
ymparivuorokautiselle hoidolle eli vuorohoidolle onkin kasvanut viime
vuosina huomattavasti ja sitd on my®0s tarjolla aiempaa enemman. Kasvaneesta
tarjonnasta ja tarpeesta huolimatta lasten vuorohoitoon liittyvd suomalainen
tutkimustieto on vahdista. My0Os tutkimustieto epatyypillisen tydajan
yhteyksista perheiden elamaan on vahaista, vaikka niin vuorotydlla kuin myos
vuorohoidolla voi olla negatiivisia seurauksia, kuten esimerkiksi elamanrytmin

epasaannollisyys. (https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-

hankkeen-tiivistelma.)

Epatyypillisten tyOaikojen yleistymisen lisdksi my0s muut
yhteiskunnalliset kehitystrendit, kuten mm. perherakenteiden muutokset,
lisdavat kunnallisen pdivahoidon kuormitusta ja tarkeyttd. Vuorohoitoon on
kuitenkin oikeus vain niilld lapsilla, joiden vanhemmilla on epatyypillinen
tyOaika. Vuorohoidossa olevien lasten vanhemmat tydskenteleviatkin monien
eri alojen vuoro- ja keikkatyontekijoina ja osassa perheista toinen vanhemmista
tekee kahta tyota. (Ahola 2010, 16-18 ; Kaukoluoto 2011, 692.) Vuorohoidon
tarpeen lisaantyminen ja siihen liittyvien erityispiirteiden huomioonottaminen
asettavat siis uusia haasteita ja vaatimuksia pdivakodeille ja lisdadvat tarvetta
aiheeseen liittyvalle tutkimukselle. Erityisesti vuorohoidon henkilostoon
liittyvda kotimaista tutkimustietoa on tarjolla todella vdhan. Taman
tutkimuksen tarkoituksena onkin kartoittaa vuorohoidon henkildston
kokemuksia vuorohoidosta ja erityisesti sen asettamia haasteita ammatilliselle

osaamiselle seka siihen liittyvid positiivisia ja negatiivisia tekijoita.


https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-hankkeen-tiivistelma
https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-hankkeen-tiivistelma

1 AMMATILLINEN IDENTITEETTI

Nyky-yhteiskunnassa  tyontekijoilta  odotetaan jatkuvaa ammatillisen
identiteetin rakentamista sekd oman osaamisen uudelleenmaarittelyd, vaikka
tyontekijoiden tydurat ovat aiempaa rikkonaisempia ja moni vaihtaa
tyOtehtavid tai ammattia. Lansimaisessa yksilokeskeisessda kulttuurissa
vaaditaan nykydan myo0s jatkuvaa aktiivista omaan itseen liittyvien kasitysten
tyostamista sekd itsen ja muiden valisten suhteiden maarittelyd. Toisin kuin
ennen, jolloin ldhinnd nuoret painivat identiteettikysymysten kanssa, nyky-
yhteiskunnassa kaikki yksilot joutuvat pohtimaan persoonalliseen ja
sosiaaliseen identiteettiin liittyvid kysymyksid koko eldmansa ajan. (Eteldpelto
& Vahasantanen 2008, 27; Eteldapelto 2007, 91-92.)

Nyky-yhteiskunnassa vaaditaan my0s oman ammatillisen
identiteetin tiedostamista sekd oman osaamisen, tyon tulosten ja tyon
tavoitteiden dokumentointia ja esittelya. Esimerkiksi arvioitaessa tyon
tuloksellisuutta on tdrkeda tunnistaa ja tuoda esiin oma ammatillinen
identiteetti ja osaaminen. Oman minuuden ja identiteetin rakentamisesta seka
ammatillisen toimijuuden muokkaamisesta niin arjessa kuin tyoelamassa onkin
tullut tarkea osa lahes kaikkien tyontekijoiden elamaa. Tyontekijoiltda odotetaan
jatkuvaa ammatillisen identiteetin sekd koko minuuden muokkaamista ja

uudistamista, pelkdstadn joustavuus ja halu elinikdiseen oppimiseen eivat enda

riitd. (Etelapelto 2007, 94.)

1.1 Ammatillisen identiteetin maaritelma

” Ammatillisella identiteetilld tarkoitetaan yksilon elaméanhistoriaan perustuvaa
kasitysta  itsesta toimijana: millaiseksi ~ihminen ymmartada itsensa

tarkasteluhetkelld suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen, sekd millaiseksi han



tyossdan ja ammatissaan haluaa tulla” (Eteldpelto & Vahasantanen 2008, 26).
My0s tyohon liittyvat arvot, tavoitteet sekda uskomukset ovat osa ammatillista
identiteettid. Muita olennaisia ammatillisen identiteetin osia ovat mm. yksilon
arvomaailma sekd yksilon kokemukset siitd, mihin han tydssdan kuuluu ja
samaistuu ja mihin han sitoutuu tyossdadan. Ammatillinen identiteetti
kuvastaakin tyontekijan paatosta sitoutua tyohon, tyonantajaan, tyopaikkaan
sekda oman tyoryhméansa arvoihin. Yhtendisen ammatillisen identiteetin
muodostaminen on siis tarkeda yksilon hyvinvoinnille niin tyontekijan roolissa
kuin myo6s eldamdssa ylipadataan. (Eteldpelto & Vahdsantanen 2008, 26;
Armishaw 2007, 1.)

Heikkisen ym. (2001) mukaan ammatillinen identiteetti muodostuu
tyon avulla tapahtuvan itsen l0ytamisen ja omistamisen kautta. Taman lisaksi
ammatillista identiteettia voidaan kuvailla ammattiin soveltuvuuden, tyon
kiinnostavuuden, tyon itsendisyyden sekd ammatillisen osaamisen kasitteilla.
Ammatilliseen identiteettiin liittyy my0s sosiaalinen aspekti, silla tyontekijan
ammatillinen identiteetti muodostuu tyOyhteisoon kuulumisesta seka tietojen,
taitojen ja kykyjen jakamisesta kollegoiden kanssa. Ammatillinen identiteetti on
osa persoonallista identiteettia ja edellda mainittujen asioiden lisaksi se merkitsee
myoOs tarpeellisuutta, korvaamattomuutta sekd olemista toisia ihmisid varten.
(Forss-Pennanen 2006, 31.)

Ammatillisen identiteetin kasite kuvaakin kattavasti yksilon ja tyon
valistda monitasoista suhdetta. Ammatillisessa identiteetissa yhdistyvat
tarkasteltavan ammattialan yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja kulttuuriset
kaytanteet sekd yksilon itse rakentamat ja jatkuvassa muutoksessa olevat
tyohon liittyvat merkitykset ja kasitykset. Myos yksilon tyohon liittamat arvot
ja eettiset sitoumukset ovat olennainen osa ammatillista identiteettia.
Ammatillinen identiteetti pohjautuu yksilon oman henkilohistorian lisdksi
tyohon liittyviin tulevaisuuden odotuksiin. Kaiken lisaksi my0s elettava

aikakausi vaikuttaa siihen, miten ja millaiseksi ammatillinen identiteetti



muodostuu, millainen oppiminen johtaa ammatillisen identiteetin
muotoutumiseen seka miten tdman muutosprosessin lopputulos tulee

nakyvaksi. (Etelapelto 2005, 152; 2007, 90.)

1.2 Ammatillisen identiteetin rakentuminen

Ammatillisen identiteetin rakentuminen perustuu persoonallisen ja sosiaalisen,
eli yksilon sisdisten ja yksiloiden vélisten prosessien, valiseen suhteeseen.
Yksilon ammatillinen identiteetti muodostuukin persoonallisen ja sosiaalisen
valisessi  neuvottelussa. Samalla  yksild0  madrittelee my6s oman
identiteettiasemansa sen hetkisessa sosiaalisessa todellisuudessa. Persoonallisen
ja sosiaalisen valinen suhde saattaa kuitenkin vaihdella ammatillisen
identiteetin  rakentumisen eri vaiheissa. Esimerkiksi ensimmaisessa
ammatillisen identiteetin rakentumisen vaiheessa, eli noviisivaiheessa, erityisen
tairkedd on tyOyhteisoon sosiaalistuminen, silld aluksi uudelta tyontekijalta
puuttuu valta sekd kulttuurinen pdiaoma, jonka tydyhteison muut jdsenet jo
hallitsevat. Yksilo aloittaakin ammatillisen identiteetin rakentamisen
omaksumalla tyoyhteison toimintatavat, arvot ja normit sellaisenaan.
(Eteldpelto & Vahasantanen 2008, 44.)

Haasteita ammatillisen identiteetin rakentumiselle asettavat
tyOprosessien ja teknologian kehittyminen, organisaatioiden muuttuminen seka
verkostoituminen, jotka kaikki vaativat ihmisiltd sopeutumista, neuvotteluja,
vuorovaikutustaitoja sekd tehokasta oppimista. Ndiden muutosten keskelld on
tarkeaa, etta tyontekijalla on mahdollisuus kuulua johonkin yhteisoon, silld se
mahdollistaa sosiaalisen vuorovaikutuksen, oman tyon arvioinnin seka
vertaisuuden kokemisen, jotka kaikki edistivdt ammatillisen identiteetin

muodostumista. (Eteldapelto 2005, 150-154; Venninen 2007, 28.)



Kuten on jo aiemmin mainittu, persoonallisen ja sosiaalisen valinen
suhde vaihtelee eri ammateissa ja tyotehtavissa. Tyouriin liittyva epavarmuus
sekd ammatillisten yhteisdjen hajaantuminen on johtanut tyontekijoiden
yksilollistymiseen ja heiddn persoonallisen identiteettinsd korostumiseen.
TyoOelamassa tyontekijoiden odotetaankin nykyadan rakentavan ammatillisen
identiteettinsa joustavaksi omien vahvuuksiensa ja kiinnostuksen kohteidensa
pohjalta. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 44.)

Monet ihmiset kuitenkin olettavat, ettd joitakin ammatillisen
identiteetin osa-alueita ei voida kehittasa, silla ne kuuluvat olennaisesti
yksiloiden persoonallisuuteen. Tadlloin voidaan vaittdaa esimerkiksi opettajien
olevan ”syntyneita opettajiksi”. Kuitenkin henkilokohtaiset ja ammatilliset
identiteetit kietoutuvat yhteen, jolloin ammattiin johtavan koulutuksen tulisi
tukea noviiseja ammatillisen identiteetin rakentamisessa ja yllapitamisessa mm.
organisoimalla mahdollisuuksia kohdata, kokeilla ja arvioida omia mahdollisia
minuuksia. (Ronfeldt & Grossman 2008, 44.)

Ellis (2000) toteaa, ettd kaikki ihmiset, jotka tyoskentelevat
menestyksekkaasti samassa ammatillisessa ymparistossa, eivat jaa samaa
ammatillista identiteettia. Ihmisten persoonalliset tavat selviytya tyon
vaatimuksista ovat erilaisia, joten he voivat kehittaa erilaisia tapoja rakentaa
omaa ammatillista identiteettiddn. Jos yksilo ei ole luonut yhtenaista
ammatillista identiteettid, saattaa hadn tydssddan joutua luottamaan
persoonalliseen identiteettiinsa, joka on todennakodisemmin ristiriidassa tychon
liittyvien tekijoiden kanssa kuin ammatillinen identiteetti. On my0s
mahdollista, etta yksild, jonka persoonallinen identiteetti on vahvasti
yhteydessda ammatilliseen identiteettiin, tekee eldmadassaan paatoksid, jotka
vahvistavat ammatillista identiteettid persoonallisen identiteetin sijaan.
Erilaisista ammatillista identiteeteista huolimatta on kuitenkin tarkeaa, etta

ihmiset, jotka tyoskentelevat samassa ammatillisessa roolissa tulkitsevat
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tietynlaiset tapahtumat, kokemukset ja ihmiset samalla tavalla. (Hymans 2008,

282.)

1.3 Ammatillinen kasvu ty6eldmassa

Stenstrom (1993) on todennut, ettd vaikka koulutus on olennainen osa yksilon
ammatillista kasvua, tapahtuu suurin osa ammatillisesta kasvusta silti
tyoelamassa. TyOelama tarjoaakin mahdollisuuden kehittada omaa ammatillista
ja persoonallista identiteettid. TyOeldmadssd tapahtuva yksiloiden valinen
vuorovaikutus edistda tyontekijoiden yksiloitymisprosesseja, mikd puolestaan
edesauttaa  tyontekijoiden identiteetin, persoonallisuuden ja  minan
kehittymista. Ammatillinen kasvu liittyykin hyvin vahvasti persoonallisen
identiteetin muodostumiseen eli itseytymiseen, johonkin kuulumiseen ja toisille
olemiseen. (Forss-Pennanen 2006, 131.)

Ammatillisen identiteetin tarkeydesta huolimatta on sen
rakentaminen vaikeutunut viimeisind vuosikymmenina. TyOeldama on
muuttunut entistd hajanaisemmaksi ja vaikeammin ennustettavaksi, mika
vaikeuttaa yksiloiden ammatillisen identiteetin rakentamista ja saattaa tehda
siitd jopa mahdotonta. Ty0eldman epavarmuudesta huolimatta tyontekijoilta
vaaditaan jatkuvaa itsensd kehittdmistd sekd oman mindn ja persoonan
muokkaamista ammatillisen kasvun myotd. Tadllainen kehityssuunta vaikuttaa
negatiivisesti  tyontekijoiden = ammatillisiin  identiteetteihin:  tydelaman
epavarmuuden lisdksi tydelaman asettamat vaatimukset jatkuvasta oppimisesta
ja joustavuudesta tekevat ammatillisista identiteeteista aiempaa epavakaampia.
(Eteldpelto & Vahasantanen 2008, 28; Eteldpelto 2007, 91-92.)

Ammatillinen kasvu on jatkuva prosessi, joka muodostuu
ammatillisesta tyoskentelystda sekd kouluttautumisesta. Forss-Pennanen (2006)

on kehittanyt Bennerin (1989 33-44), Eteldpellon (1992, 36) sekd Paane-Tiaisen
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(2000, 94) tekstien pohjalta ammatillisen kasvun mallin, jossa ammatillisen
kasvun nahdédian etenevan noviisista edistyneeseen aloittelijaan, patevaan
tyOntekijaan, taitavaan tyoOntekijadn ja lopulta asiantuntijaan. Noviisin eli
aloittelijan ammatillinen osaaminen on hajanaista ja se koostuu yleisista
faktoista ja periaatteista. Yksilo harjoittelee tyossa tarvittavia perustaitoja ja
tyoskentely perustuu yhteison saantdihin ja normeihin. Yksilon tyoskentely on
vield rajallista ja joustamatonta. Edistynyt aloittelija sen sijaan toimii
vahimmadisvaatimusten tasoisesti, mutta hanen toimintaansa pitaa vield
suunnata sekd tukea ja tyon tarkeat osat tulee tehda hénelle nakyviksi. Pateva
tyOontekija puolestaan pystyy ongelmanratkaisuun ja analyyttiseen pohdintaan
tyossaan, mutta han tarvitsee tukea asiayhteyksien havaitsemisessa. Patevalla
tyontekijalla on yleensa noin kahden tai kolmen vuoden tyokokemus omasta
tyostaan. Taitava tyontekija osaa hyodyntdaa omaa kokemustaan ja han kykenee
kokonaisvaltaiseen tyoskentelyyn. Taitava tyontekijd pystyy myos siirtymaan
sujuvasti ja hairiintymatta asiasta toiseen ja hdn osaa yhdistda toisiinsa liittyvia
asioita yhteen. Asiantuntijan eli ekspertin osaaminen muodostuu laajoista ja
monitasoisista toisiinsa liittyvista kokonaisuuksista. Ekspertin tyoskentely on
myo0s joustavaa, aikaisempiin kokemuksiin perustuvaa ja tyon monet eri tasot
hallitsevaa.

Venninen (2005) on kasitellyt ammatillista kasvua samasta
nakokulmasta kuin Forss-Pennanen (2006). Venninen (2005) puhuu
ammatillisista valmiustasoista, joita ovat vasta-alkaja, ammatillinen perustaso,
ammatillisen kypsyyden taso seka ekspertti. Vasta-alkaja ei kykene
suoriutumaan tyostaan ilman selkeitda ja konkreettisia ohjeita. Tama saattaa
johtua esimerkiksi tyOpaikan tai tyotehtdvien vaihtumisesta. Ammatillisella
perustasolla tyontekijalla saattaa olla vield vaikeuksia suoriutua tyonsa kaikista
osa-alueista, mutta hdnelld on selked kuva tyOstdan ja hdan kykenee
osallistumaan tyohon liittyvaan keskusteluun. Ammatillisella perustasolla

oleva tyontekija suoriutuu tyostaan kuitenkin vahintddan kohtuullisesti, mikali
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hén saa tarpeeksi tukea ja kannustusta. Ammatillisen kypsyyden tasolla yksilo
hallitsee tyonsa ja suoriutuu siitd hyvin, mutta han tarvitsee keskustelua
muiden tyontekijoiden kanssa laajentaakseen osaamistaan ja lisdtikseen
itsevarmuuttaan. Ekspertti sen sijaan kykenee kehittamaan tyotdan itsendisesti
ja hdn osaa hyodyntdd muiden osaamista sekd aiheeseen liittyvaa
tutkimustietoa.

Ammatillinen kasvu ei kuitenkaan paaty ekspertin valmiustasolle,
silla mahdolliset muutokset tyossa haastavat tyontekijan maarittelemaan
uudelleen ammatillista identiteettidan. Esimerkiksi se, kuinka ammatillinen
identiteetti sdilytetdadn silloin, kun tyon osia neuvotellaan uudelleen ja
tyontekijoiden ammatillisten roolien rajat hamartyvat, on monimutkainen ja
monitahoinen ongelma. Uusien tydskentelymuotojen myota on tarkeaa, ettei
asiantuntijuus katoa tai tule tarkoituksellisesti piilotettua. Uusi tapa lahestya
asiaa on pohtia sitd, kuinka asiantuntijuuden maara voidaan maksimoida ja
jakaa tiimien sisdlld ja niiden valillda sekd muiden ryhmissd tyoskentelevien
ammattilaisten kanssa. (Leadbetter, Daniels, Edwards, Martin, Middleton,
Popova, Warmington, Apostolov & Brown 2007, 98.)

Gaskell ja Leadbetter (2009) ovat tutkineet usean toimijan
yhteistyon vaikutusta kasvatuspsykologien ammatilliseen identiteettiin.
Tutkimuksen tavoitteena oli haastattelujen avulla tarkastella, muuttaako
tyOskentely erilaisissa usean eri toimijan muodostamissa tyOymparistossa
kasvatuspsykologien ndkemyksia omasta ammatillisesta identiteetistaan.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd monissa tapauksissa usean toimijan
yhteisty0 ja muiden ammattilaisten havainnointi johtaa yksilon ndkemaan
ammatillisen identiteettinsd positiivisemmassa valossa. Yksiloiden havainnot
siitd, ettd muut arvostavat heiddan tyopanostaan mm. kasvattavat yksiloiden
itsetuntoa seka lisadavat ammatilliseen identiteettiin liittyvia positiivisia tunteita.

Myo6s ryhmatyoskentelyn tarjoama mahdollisuus kehittaa taitoja ja hyodyntaa



13

niitd useissa eri konteksteissa vahvisti positiivista kasitystd ammatillisesta
identiteetista.

Gaskellin ja Leadbetterin (2009) tutkimuksessa todettiin my0s, etta
yksilon tarve erottua muista voi olla tarkeampada kuin positiivinen identiteetti.
Tutkimukseen osallistuneet yksilot viittasivat sidannollisesti muista erottumisen
tarkeyteen ja jokaisen toimijan yksilollisen tyopanoksen tarkeyteen. Selvasti
erottuvien roolien mainittiin  parantavan  kasityksia =~ ammatillisesta
identiteetista, joka viittaa siihen, ettd tunne yksilollisyydesta voi edistaa
kasitystd positiivisesta identiteetistd. Tama nakyi esimerkiksi siind, ettd
asiantuntemusta ja koulutukseen liittyvdd tyokokemusta saatettiin olla
huomaamatta tyoskenneltdessa yksin, mutta sitd arvostettiin toimittaessa
yhdessa.

Gaskellin ja Leadbetterin (2009) tutkimuksessa my6s oppimisen ja
ammatillisen identiteetin katsotaan olevan yhteydessa toisiinsa. Keskusteltaessa
ammatillisesta identiteetistd moni tyontekija viittasi mahdollisuuksiin kehittaa
omia taitoja ja tietoja tyOskenneltdessd usean toimijan kanssa yhteistyossa.
Taman nahtiin olevan mahdollista muiden ammattilaisten kanssa tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa sekad tutkittaessa uusia asioita ja tyoskenneltdessd eri
tavoin. Joissakin tapauksissa oppimista tapahtui myo6s henkilokohtaisten
psykologisten taitojen tunnistamisessa. Jonkin tietyn taidon parantamisella
ndyttdd olevan positiivinen vaikutus kasityksiin omasta ammatillisesta
identiteetista. Muiden ammatillisten ryhmien rooleista ja néakokulmista
oppimista pidettiin tarkeana kehitettdessa positiivista ammatillista identiteettia.

Ammatillisen identiteetin rakentumisesta on kuitenkin olemassa
erilaisia nakemyksia: jotkut kasittavat ammatillisen identiteetin muodostuvan
sosiaalisesti ja diskursiivisesti, kun taas toiset nakevat ammatillisen identiteetin
nimenomaan henkilokohtaisena kehitysprojektina, jossa painottuvat oman itsen
ja henkilokohtaisen mielekkyyden rakentaminen. Erilaiset ndkemykset

ammatillisen identiteetin rakentumisesta ovat johtaneet siihen, ettd kasitys
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ammatillisesta identiteetistd pysyvana ja yhtendisend on muuttunut enemman
muuntuvan ja neuvoteltavan ammatillisen identiteetin suuntaan. Naiden
ristiriitojen lisdksi my0s vaatimukset yksilon olemassaolon jatkuvuudesta ja
turvallisuudesta nyky-yhteiskunnan epdvarmassa tyodeldmassa korostavat
ammatillisen identiteetin tarvetta ammatillista kasvua, elinikdistd oppimista

seka tyota koskevassa keskustelussa. (Etelapelto & Vahasantanen 2008, 41-45.)

1.4 Ammatillinen identiteetti ja toimijuus

Yksiloiltd odotetaan yhd enemmadn aktiivista toimijuutta niin tydelamassa,
vapaa-ajalla kuin myo6s perhe-elamassa. Erityisesti nyky-yhteiskunnassa
korostetaan yksilon aloitteellisuutta, luovuutta ja halua kehittya ja oppia.
Tyoelamassa yksilolta vaaditaankin ammatillisen identiteetin jatkuvaa
muokkaamista tyon ja tyOyhteisjen vaatimusten mukaan. Yksildille asetetut
vaatimukset toimijuudesta ja tyouraan ja kouluttautumiseen liittyvien oikeiden
valintojen tekemisestd lisddntyvat jatkuvasti, vaikka yksildiden tyduria on
entistd vaikeampaa ennustaa. (Etelapelto, Heiskanen & Collin 2011, 9-10.)
Toimijuudelle on olemassa monta erilaista maaritelmaa. Naille
madritelmille on kuitenkin yhteistd se, ettd niissd kaikissa toimijuus liittyy
jotenkin valtaan ja voimaan. Toimijuuden edellytyksena on se, ettd toimijalla on
valtaa ja voimaa vaikuttaa asioihin, tehdd paatoksid ja saada aikaan jotakin.
Valta ja voima voivat ilmeta esimerkiksi yksilon osaamisena ja tietona, jolloin
ne toimivat yksilon toimijuuden resurssina. (Etelapelto ym. 2011, 12-13.)
Toimijuutta tarkastellaan yleensa ndkokulmasta, jossa yksilo
nahddan sosiaalisessa kontekstissa tyoskentelevand ja sitda muokkaavana
aktiivisena toimijana. Toimijuuden toteuttaminen yhteisossa vaatiikin aktiivista
ja tavoitteellista toimintaa sekd osallistumista yhteison rakentamiin ja

yllapitamiin diskursseihin. Ammatilliseen identiteettiin liittyva aktiivinen
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toimijuus perustuu myos yksilon henkilokohtaisiin mielenkiinnon kohteisiin ja
motivaatioon ja se nikyy lisaksi yksilon tekemissa ammatillisissa valinnoissa.
(Eteldpelto 2007, 98; Eteldpelto & Saarinen 2006, 163-175.)

Toimijuuden rakentuminen ja kehittyminen perustuvat yhteisdjen
sisdlld tapahtuvaan yksiloiden valiseen vuorovaikutukseen. Onkin siis jarkevaa
tarkastella toimijuutta yhteisollisena toimintana, joka perustuu ihmisten
motiiveihin ja kiinnostuksen kohteisiin. Toimijuuteen liittyvat myos yksilon
aikomukset, mutta on kuitenkin muistettava se, ettda yhteisoon kuuluvan
yksilon aikomukset pohjautuvat usein yhteison aikomuksiin. Voidaan siis my0s
ajatella, ettd yhteisollda on omat motiivinsa ja aikomuksensa. Talloin voidaan
puhua kollektiivisesta ja jaetusta toimijuudesta, jolloin toiminnan subjekti on
yksilon lisaksi koko yhteiso. (Lipponen & Kumpulainen 2010, 340.)

Evans, Kersch & Sakamoto (2004) seka Fenwick (2004) ovat
todenneet, ettd nykyisessa tyoeldmassa on yha tarkeampaa, ettd yksilot tuovat
esiin omat kykynsd, mielenkiinnon kohteensa, vahvuutensa ja mieltymyksensa
mainostaakseen itseddan. Yksilon tulee pystyd korostamaan omia positiivisia
ominaisuuksiaan sekd tuomaan esiin mm. oma osaamisensa ja reflektiotaitonsa,
silla nykyajan tyoelama vaatii todisteita yksilon patevyydesta. Nama yksilon
patevyyteen ja osaamiseen liittyvat todisteet on aiemmin ymmarretty hiljaisesti,
mutta nyky-yhteiskunnassa yksilon on osattava itse tuoda esiin sekd oma
ammatillinen identiteettinsd ettd persoonallinen identiteettinsa. Kaikkien
ndiden ammatillisen identiteetin eri puolien tuominen esiin vaatiikin yksilolta
aktiivista toimijuutta. (Etelapelto & Saarinen 2006, 163.)

Hanninen ja Saarinen (2006) tutkivat artikkelissaan yksilon ja
sosiaalisen kontekstin valista vastavuoroista suhdetta. Tutkimuksen tulosten
mukaan tilanteissa, joissa opiskelijat eivdt voineet olla aktiivisia toimijoita
yhteisossd, he eivdat myoskdan pystyneet kehittdmaan omaa ammatillista tai
persoonallista identiteettidan. Tama demonstroi yksilollisen toimijuuden

tarkeytta oppimiselle ja identiteetin kehittymiselle. Etelapelto ja Saarinen (2006)
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puolestaan tutkivat opiskelijoiden toimijuutta yliopistokontekstissa seka
tyoelamassa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta mikali opiskelijalla ei ole
mahdollisuutta ottaa aktiivista ja osallistuvaa roolia, joka mahdollistaisi
yhteison asioihin vaikuttamisen, ei hanen ammatillinen toimijuutensa vahvistu.

Hannisen ja Etelapellon (2008) tutkimuksessa puolestaan tutkittiin
sitd, kuinka yksilot vahvistivat omaa subjektiviteettiaan ja toimijuuttaan
tyossaan. Mahdollisuudet muuttaa kaytosta tyopaikalla kasvoivat kun yksilo
oli tietoisempi itsestdan, omasta suhteestaan ty0hon ja organisaation
dynamiikasta. Tallainen tietoisuus vaikutti mahdollistavan tunteita, jotka
vahvistivat kokemuksia omasta vallasta ja suuremmasta vapaudesta tehda
henkilokohtaisia valintoja. Tyontekijat, jotka kokivat olevansa toimijoita
tyossaan, olivat myos sitoutuneempia tyopaikkaansa. Myos Hokan,
Véahasantasen ja Saarisen (2010) tutkimuksen mukaan opettajat ovat
sitoutuneempia organisaatioon tilanteessa, jossa heilldi on mahdollisuus
tyOskennelld haluamallaan tavalla ja he kokevat olevansa aktiivisia toimijoita

tyOyhteisossdadn, eikd tyohon vaikuta heistd riippumattomat suuret muutokset.
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2 AMMATILLINEN OSAAMINEN PAIVAKOTIEN
MONIAMMATILLISISSA TYOYHTEISOISSA

Nykykasityksen mukaan yksilo kehittyy ja oppii koko tyouransa ajan, jolloin
my0Os yksilon ammatillinen identiteetti ja osaaminen muuttuvat jatkuvasti.
Kerran saatu peruskoulutus ei endd riitd, vaan tyontekijoilta vaaditaan
ammatillisen osaamisen kehittamiseksi jatkuvaa kouluttautumista seka
taydennyskoulutuksen ettd tyossa oppimisen kautta. Osaaminen ei ole vain
yksilon ominaisuus, vaan koko tyOyhteisd voi kehittdd omaa osaamistaan.
(Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 56-57.)

Osaaminen ei kuitenkaan synny itsestddn, silla se vaatii aina
aktiivista toimimista ja itsensd kehittamistd. Usein ihmiset haluavat kehittaa
osaamistaan eri alueilla sen mukaan, minkd kukakin yksilo kokee tarkeéaksi.
My06s ammatillisen osaamisen eri osa-alueiden kiinnostavuus vaihtelee, jolloin
yksil6 yleensa pyrkii kehittamaan itsedan niilla osa-alueilla, jotka han itse kokee
mielenkiintoisiksi ja merkittaviksi. Nain syntyy osaamista, joka kuitenkin
yleensa sijoittuu yksittdisille melko pienille osa-alueille. Tallainen osaaminen ei
valttamatta palvele tyoelamad, jossa laaja-alainen osaaminen on tarkedd. Sen
vuoksi onkin tarkedd, ettd yksilo pyrkii kehittdmadan ammatillista osaamistaan
suunnitelmallisesti my06s niille ammatillisen osaamisen osa-alueille, jotka
saattavat tuntua vaikeilta. (Jalava 2001, 64.)

Ammatillisen osaamisen muodostumiseen vaikuttavat yksilon
arvot, ihanteet ja paamaarat, mutta siihen liittyvat myos emootiot seka tieto,
jota ei valttamatta pystytd Kkasitteellistimdadan. Oman arvomaailmansa
tiedostamisen lisaksi osaavalta ammattilaiselta edellytetaan
ongelmanratkaisukykya sekd taitoa toteuttaa, analysoida ja suunnitella
toimintaa. Osaavalle ammattilaiselle on ominaista myods alaan liittyva

monipuolinen tietimys, joka on teoreettisesti ja kasitteellisesti jasentynytta.
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Korkeatasoiseen osaamiseen liittyy my06s kyky ja halu lisdtd omaa tietimysta
seka soveltaa sita erilaiseen tilanteisiin, jolloin my0s yksilon ajattelutaidot ja

metakognitiot kehittyvat. (Forss-Pennanen 2006, 132.)

2.1 Ammatillinen osaaminen pdivikotiymparistossa

Lasten paiviahoitoa koskevassa laissa paivahoidon tehtavaksi on maaritelty niin
lasten persoonallisuuden kasvun ja kehityksen kuin myos perheiden
kotikasvatuksen kokonaisvaltainen tukeminen. Padivdhoidossa tyontekijat
tyOskentelevat siis sekd lasten ettd heiddan perheidensd kanssa. Julkista
varhaiskasvatusta, ja erityisesti pdivakoteja, ollaan muokkaamassa osaksi
suomalaista kasvatus- ja koulutusjarjestelmaa, mika asettaa paivakodeille uusia
vaatimuksia lasten oppimisen tukemiseksi seka laadukkaan
oppimisympariston kehittaimiseksi. Varhaiskasvatuspalvelut ovat myos osa
sosiaalipalvelujarjestelmad, jolloin ty0 sisdltda opetuksen ja kasvatuksen lisaksi
hoivaan ja huolenpitoon liittyvdd osaamista. (Karila & Nummenmaa 2001, 34;
Varhaiskasvatuksen henkil6ston koulutus ja osaaminen 2007, 31.)
Toimintaymparistojen muuttuessa varhaiskasvatuksen tyotehtavat
ovat muuttuneet niin pedagogisesti, sosiaalisesti kuin my0os yhteiskunnallisesti.
Vaikka  tyotehtavat  ovat  muuttuneet  vaativammiksi,  rajoiltaan
epamadrdisemmiksi ja ne vaativat laajempaa osaamista, on tyon ydinsisalto eli
lasten ja perheiden kohtaaminen kuitenkin pysynyt ennallaan. Tyontekijoiden
osaamiselle asettavat haasteita mm. erityistd tukea tarvitsevat lapset,
varhaiskasvatuksen kansainvalistyminen, kasvatuskumppanuus, yhteistyo
varhaiskasvatuksen ulkopuolisten alojen kanssa, varhaiskasvatuksen sisallon
suunnittelu, tietotekniikka sekd johtajuus. Lisddntyneiden osaamisvaatimusten
myo6td myos henkildston perus- ja tdydennyskoulutuksen tarve on kasvanut.

(Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 30-57.)
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Varhaiskasvatustyon tyontekijan osaamisvaatimuksia voidaan
tarkastella ammatillisen patevyyden ja ammatillisen osaamisen nakokulmista.
Tyontekijain ~ammatillinen patevyys maadritelladan yleensa suoritetulla
varhaiskasvatustyon ammattitutkinnolla tai jollakin muulla tutkinnolla, joka
antaa lainmukaisen patevyyden varhaiskasvatuksen tehtaviin.
Varhaiskasvatusalan tutkinto varmistaa sen, ettd tyontekijalla on pateva seka
tyoskentelemadan alan tyotehtdvissa ettda toimimaan ammattikunnan
taysivaltaisena jasenena. (Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja
osaaminen 2007, 18-28.)

Pelkkd muodollinen péatevyys varhaiskasvatuksen tyotehtaviin ei
kuitenkaan enda riita nykyisessd jatkuvasti muuttuvassa varhaiskasvatuksen
toimintaymparistossa. Tyontekijat tarvitsevatkin sopivan koulutuksen lisaksi
ammatillista osaamista, joka koostuu tyOssa tarvittavista tiedoista, taidoista
sekd ammattieettisestd vastuusta. Juuri toimintaympariston jatkuvan
muutoksen vuoksi ammatillinen osaaminen tulisikin ndhda joustavana ja
kehittyvana ja sen tulisi vastata arjen asettamiin tiedollisiin ja taidollisiin
vaatimuksiin. Jatkuva muutos on johtanut myo6s siihen, ettd ammatillisen
osaamisen yllapitaminen, alan kehityksen seuraaminen seka kehitystyohon
osallistuminen ovat tulleet osaksi varhaiskasvattajien tyotd. Myo0s
varhaiskasvatusalan tyoyhteisoiltda odotetaan kollektiivista osaamista, kuten
esimerkiksi kykya ratkaista luovasti tyossd kohdattavia tilanteita.
(Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 18-28.)

Kaikilta tyontekijoilta odotetaan onnistunutta ammatillisen
osaamisen kehittamistd, mutta se vaatii tyontekijalta tietoisuutta siitd, missa
asioissa hdnen tulisi pyrkid kehittymdan. Tarkedssa roolissa kehitystarpeiden
kartoittamisessa onkin tydyhteiso, silla tyoyhteison tyoskentelyn tarkkailu seka
palautteen antaminen tyOyhteison sisdlld mahdollistavat sen, etta yksittdiset
tyontekijat tulevat tietoisiksi siitd, miten muut kokevat heidan tydskentelynsa ja

samalla he pystyvat muodostamaan realistisen kasityksen omasta
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ammatillisesta osaamisestaan. Erityisesti kasvatusalalla, jossa ei ole vain yhtd
oikeaa tapaa toimia, realistinen kasitys omasta ammatillisesta osaamisesta on
tarkead. Vennisen (2009) tutkimuksen tehtdvana oli selvittdd, millaisia
mahdollisuuksia yhteisollisen palautteen avulla on lisdta tyOyhteison jasenten
tietoisuutta omasta ammatillisesta osaamisestaan. Pdivakodin tyontekijat ovat
hyvin eri tasoilla ammatillisen osaamisen suhteen koulutuksesta ja
tyokokemuksesta riippuen, joten ammatillisen osaamisen kehittaminen jokaisen
yksilon omista lahtokohdista on tarkeda. Tassda ammatillisen osaamisen
kehittaimisessa on tdarkedd my0Os yhteistyd muiden kanssa, sillda vaikka
tutkimustulosten mukaan tyontekijoiden on vaikeaa oppia reflektoimaan omaa
tyoskentelyaan, on heiddan viela vaikeampaa oppia arvioimaan kollegoiden

tyotd ja antamaan siitd palautetta. (Venninen 2005, 290; 2009, 17.)

2.1.1 Pdivahoidon tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat

Paivahoidon tyontekijoilla on monia eri ammatti- ja tutkintonimikkeita seka
koulutustaustoja. Varhaiskasvatusalalla tyoskentelevia ihmisia valmistuu toisen
asteen kouluista, ammattikorkeakouluista ja yliopistosta ja varhaiskasvatusalan
ammattilaiseksi voi patevoityd myos esimerkiksi monimuotokoulutuksen
avulla tai suorittamalla varhaiskasvatusalan ammattitutkinnon.
Varhaiskasvatuksen henkilokunnan koulutustasot sekd heiddn suorittamiensa
koulutusten sisallot siis vaihtelevat huomattavasti. Varhaiskasvatuksen
koulutuskenttda voidaankin kuvailla hajanaiseksi, silld sen lisaksi, ettd
varhaiskasvatuksen henkilostd on suorittanut hyvin eritasoisia koulutuksia, on
myos mahdollista tyoskennelld esimerkiksi perhepdivdhoitajana ilman alan
koulutusta. Tahan tosin on tulossa muutos uuden kelpoisuuslain myo6td, jolloin
myoOs perhepdivahoitajien suositellaan olevan vahintdan ammattitutkinnon

suorittaneita. (Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 53.)
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Eritasoisten koulutusten ja kouluttautumismahdollisuuksien
lisdantymisen vuoksi varhaiskasvatusalan ammattinimikkeiden madard on
kasvanut. Varhaiskasvatusalan ammatteihin valmistutaan niin sosiaali-,
terveys- ja liikunta-alalta kuin my6s humanistiselta ja kasvatustyon alalta,
jolloin  tyontekijoilla on hyvin eri tavoin painottunutta osaamista.
Varhaiskasvatusalan ~ koulutusvaylien tarjonnasta ~ johtuen saman
ammattinimikkeen alla voivatkin tyoskennelld eri koulutuksen ja eri
koulutustason suorittaneet henkil6t. (Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 53.)

Erilaisista koulutustaustoista johtuvat erot tulisikin ottaa huomioon
tarkasteltaessa varhaiskasvatuksen tyontekijoiden osaamista. Esimerkiksi
lastentarhanopettajia valmistuu seka ammattikorkeakouluista ettd yliopistoista
ja lastenhoitajia puolestaan valmistuu niin ammattikouluista kuin myos kirkon
lastenohjaajakoulutuksista. Eri koulutusohjelmat painottavat erilaisia asioita,
mm. kirkon lastenohjaajakoulutuksessa korostetaan uskontokasvatusta, joten
varhaiskasvatuksen ammattilaisilla voi koulutustaustasta riippuen olla
keskenddan hyvinkin erilaista osaamista. (Varhaiskasvatuksen henkil6ston
koulutus ja osaaminen 2007, 29.)

Eri ammattiryhmien véliseen tyon- ja tehtdavajakoon seka
vastuukysymyksiin liittyy ongelmia. Viime vuosikymmenind tapahtunut
siirtyminen erillisista tyotehtavistd ja vastuualueista kohti yhdessa tekemista ja
vastuun jakamista on johtanut siihen, ettd eri ammattiryhmien toimenkuvat,
tyotehtavat sekd tyon vastuualueet ovat muuttuneet epaselvemmiksi. Talloin
myOs eri ammattiryhmien erityisosaaminen on saattanut jaada pimentoon,
vaikka tdlla muutoksella on nimenomaan pyritty hyodyntamaan tyontekijoiden
erilaista osaamista tyOyhteisoissd. Samaan aikaan perinteisten ammattiryhmien
ja tyotehtdvien rinnalle on muodostunut uusia tehtavakokonaisuuksia ja
kokonaisia ammattinimikkeitda kuten esimerkiksi perhetyontekijat, jotka
toimivat nykyisin my0s pdivahoidossa. (Varhaiskasvatuksen henkildston

koulutus ja osaaminen 2007, 21; Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 51-52.)
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2.1.2 Moniammatillisuus pdivakotiymparistossa

Oman osaamisen kehittdiminen on yhd tdrkeampaa varhaiskasvatuksen
muuttuvissa tyOtehtdvissd ja parhaiten sitd edistdd oman osaamisen
hahmottaminen ja tiedostaminen. Oman osaamisen tiedostaminen mahdollistaa
myOs moniammatillisen ryhméan yhteisen osaamisen kehittamisen.
Moniammatillisissa ryhmissa tydskentelee hyvin erilaista osaamista omaavia
ihmisid, jolloin moniammatillisen ryhman kehittdminen perustuu eri
ammattiryhmien erityisosaamisen hyodyntamiselle. Talloin ammattiryhmien
erityisosaamisesta tulee osa moniammatillisen ryhmén yhteistd osaamista.
(Karila & Nummenmaa 2001, 34, 52-53.)

Paivakodin tyoyhteisot muodostuvat monien eri ammattien,
ammattinimikkeiden seka koulutustaustojen edustajista. Ndiden edustajien
yhteista toimintaa, jonka avulla padivakodin perustehtdva saadaan toteutetuksi,
kutsutaan paivakodin sisdiseksi moniammatillisuudeksi. Pdivihoidon sisdinen
moniammatillisuus voi olla sekd tyoyhteison vahvuus ettd myo0s ristiriitoja
aiheuttava asia. Moniammatillisuus mahdollistaa eri ammattitaustoista tulevien
tyontekijoiden erityisosaamisen yhdistimisen koko toimintaympariston
hyvaksi, jolloin moniammatillisuus rikastuttaa koko kasvatusyhteisoa.
Moniammatillisuus asettaa kuitenkin myo6s haasteita tyontekijoille, silld eri
ammattikuntien valilld saattaa olla vastuualueisiin liittyvid kiistoja seka
keskenaan ristiriidassa olevia intresseja. (Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007,
51.)

Kuten on jo aiemmin mainittu, siirtyminen eriytyneista
tyotehtavistd ja vastuualueista kohti yhdessd tekemistd on saattanut johtaa
sithen, ettd eri ammattiryhmien erityisosaaminen on joutunut pimentoon.
Esimerkiksi muodostettaessa Sosiaali- ja terveysministerion Sosiaalihuollon
ammatillisen = henkiloston  tehtavarakennesuosituksia  (2007), kuntien

sosiaalijohtajille ja sosiaalilautakuntien puheenjohtajille tehtiin kysely siitd,
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milld tavoin eri ammattiryhmien osaamista pitdisi hyodyntdd eri
sosiaalipalvelujen alueella. Kyselyn ja sen pohjalta pidettyjen keskustelujen
perusteella varhaiskasvatustyo koettiin moniin muihin sosiaalihuollon
palveluihin verrattuna ”tiimityomaisempana”, eivatkda kuntien sosiaalijohtajat
ja sosiaalilautakuntien puheenjohtajat loytaneet juurikaan
ammattiryhmakohtaisia tyotehtavid. Tuloksista voikin paatella sen, etta
moniammatillinen yhteistyd on seka tutkimuksellinen, koulutuksellinen etta
tyonjohdollinen haaste. Eri ammattiryhmien tyotehtavien ja osaamisalueiden
selkiyttiminen on siis tdrkedd moniammatillisen yhteistyon kehittamisessa.
(Varhaiskasvatuksen henkil6ston koulutus ja osaaminen 2007, 23.)

Tyoskentely paivakodeissa on muuttumassa yha
yhteisollisemmaksi, jolloin tyontekijoiden yhteistyo- ja
vuorovaikutusosaaminen korostuvat entisestadn. Erityisesti lasten siirtyminen
esiopetuksesta alkuopetukseen asettaa haasteen tyOntekijoiden yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidoille. Yhteistyd vaatiikin tyontekijoiltda halua tydskennelld
yhdessa seka taitoa 10ytda yhteinen kieli, jonka avulla voidaan yhdessa pohtia
ja vaihtaa ajatuksia. Jotta tdama olisi mahdollista, yksildiden tulee pystya
reflektoimaan itsedadan seka kuuntelemaan muita. Reflektiivinen toiminta onkin
avain pyrittaessa kehittimaan yhdessa toimimista. (Forss-Pennanen 2006, 142.)

Padivakodin tyOyhteisdjen sisdiseen moniammatillisuuteen liittyva
erityispiirre on tyontekijoiden yhteinen substanssiosaaminen, eli tyon sisaltoon
liittyva osaaminen. Kuten jo aiemmin on mainittu, paiviakodeissa tyoskentelee
hyvin eritasoisen ja erilaisen ammatillisen koulutustaustan omaavia henkiloita,
jolloin tyontekijoiden tiedolliset tasot saattavat vaihdella huomattavasti
moniammatillisen tiimin sisdlld. Samassa moniammatillisessa tiimissa saattavat
tyoskennella niin kokenut kasvatustieteiden kandidaatti kuin my0s juuri
oppisopimuskoulutuksen aloittanut lastenhoitajaopiskelija, jolloin tyontekijat
luonnollisesti ovat tiedollisesti tdysin eri tasoilla. Sen lisdksi, etta tyontekijoiden

osaamisen tasot vaihtelevat, heiddn substanssialueeseen liittyva tietamyksensa
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on hyvin eri aloille painottunutta. Osa tyontekijoistd on saattanut kartuttaa
substanssialueeseen liittyvaa tietamystaan my0s ammatillisten perusopintojen
ulkopuolella,  jolloin  tyontekijin = osaamisen  maddrittely  pelkan
ammattinimikkeen kautta saattaa antaa puutteellisen kuvan tyontekijan
osaamisesta. Tama puolestaan vie resursseja moniammatillisen tiimin
toiminnalta. (Venninen 2007, 26-28.)

Paivahoidolle on tyypillista tyoyhteistjen sisdisen
moniammatillisuuden lisaksi my6s vahva ulkoinen moniammatillisuus.
Paivahoidon tyOyhteisot tekevat yhteistyotd niin lasten vanhempien kuin myos
sosiaali-, opetus- ja terveysalan toimijoiden, kuten neuvoloiden ja koulujen,
kanssa. Yhteistyo pdivahoidon ulkopuolisten toimijoiden kanssa vaatiikin
henkilostoltda ~ monipuolista ~ osaamista, = kuten  esimerkiksi =~ oman
ammatillisuuden esiintuomista seka vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitoja.

(Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 51.)

2.2 Ammatillisen osaamisen nelja tasoa

Karila ja Nummenmaa (2001) ovat muodostaneet nelja osaamisen tasoa, joille
varhaiskasvatuksen kasvatushenkiloston tyotehtavissa tarvittavaa ammatillista
osaamista voidaan jasentdd. Nditd tasoja ovat kaikille ammattiryhmille yhteinen
osaaminen, varhaiskasvatuksen substanssiin liittyvd osaaminen, erityinen
osaaminen tehtdvaalueittain sekd tilannesidonnainen osaaminen. Myo0s
Sosiaali- ja terveysministerio on hyodyntanyt naitd Karilan ja Nummenmaan
(2001) muodostamaa neljada ammatillisen osaamisen tasoa selvityksessaan
Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen: Nykytila ja

kehitystarpeet (2007).



25

TAULUKKO 1. Ammatillisen osaamisen nelja tasoa

Kaikille Varhaiskasvatuksen |Erityinen Tilanne-
ammattiryhmille substanssiin liittyvd | osaaminen sidonnainen
yhteinen osaaminen |osaaminen tehtavaalueittain | osaaminen

Varhaiskasvatustyon | Kasvatusosaaminen | Erityisopettajan

eettiset periaatteet ) tehtavat
Pedagoginen
Toimintaympariston |osaaminen Lastentarhan-
ja perustehtavien S hoivai opettajan
tulkintaan liittyva Hoito-, otva-ja tehtavat
. huolenpito-
osaaminen . .
Osaaminen Lastenhoitajan
Yhteistyohon ja tehtavat
vuorovaikutukseen L
Perhepaiva-

liittyva osaaminen . e
hoitajan tehtavat

Valmiudet jatkuvaan
osaamisen
yllapitamiseen ja
kehittamiseen

2.2.1 Kaikille ammattiryhmille yhteinen osaaminen

Kaikkien varhaiskasvatuksen parissa tyOskentelevien ammattiryhmien
yhteinen osaaminen sisdltdd varhaiskasvatustyon eettiset periaatteet,
toimintaympariston ja perustehtdavien tulkintaan liittyvan osaamisen,
yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyvdn osaamisen sekd valmiudet
jatkuvaan osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen. Téassa tutkimuksessa
kaikille ammattiryhmille yhteisen osaamisen alueista keskeisid ovat erityisesti
yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen sekda valmiudet
jatkuvaan osaamisen ylldpitamiseen ja kehittamiseen. (Varhaiskasvatuksen
henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 28-29.)

Tyo lasten parissa on luonteeltaan eettis-filosofista, silld lapsen

kasvun ja kehityksen tukeminen on yhteydessd kasvatuksen sisdltamiin
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arvoihin. My0s lapsen kasvua ja kehitysta koskevien tavoitteiden asettaminen
perustuu arvoihin, silla arvot maarittavat sen, mihin suuntaan lapsen toivotaan
kasvavan ja kehittyvan. Varhaiskasvatuksen henkiloston ammatillisessa
osaamisessa korostuukin heiddn eettinen osaamisensa. Tdssa yhteydessa
eettisella osaamisella tarkoitetaan sitd, miten tyontekija perustelee tydssdan
tekemansa valinnat ja ratkaisut. Taman lisdksi varhaiskasvattajan eettiseen
osaamiseen kuuluu oman alan arvopohjan ja ammattietiikan tuntemus seka
kyky ja halu huomioida ne paivdhoidon arjessa. (Varhaiskasvatuksen
henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 30-31.)

Toimintaymparistoon ja perustehtivien tulkintaan liittyva
osaaminen on tarkeda varhaiskasvattajille. Taméan osaamisalueen pohjana on
kasvatuksen yhteiskunnallisten ja kulttuuristen lahtokohtien tiedostaminen,
silla se edesauttaa muiden osaamisen osa-alueiden, kuten kulttuurisen
lukutaidon ja kulttuuristen ja yhteiskunnallisten instituutioiden tuntemuksen,
kehittymista. Toimintaympdristoon ja perustehtdavaan liittyvaa osaamista on
myos perheiden arjen tuntemus, perheiden erilaisten kulttuuritaustojen
ymmartaminen seka varhaiskasvatustyohon liittyvan lainsdddannon tuntemus.
Tietoisuus toimintaymparistostd ja siina tapahtuvista muutoksista auttaa
tyontekijoita sekd kokonaisia ammattiryhmia pohtimaan omassa tyossa
mahdollisesti tapahtuvia muutoksia ja mahdollisesti muuttuneiden tehtdvien
toteuttamista yhdessa. (Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen
2007, 30).

Kasvatustyd pohjautuu yhteisolliselle toiminnalle ja erityisesti
kasvatuskumppanuudelle. Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan yhteistyota
esimerkiksi vanhempien, muun henkiloston sekd yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kasvatuskumppanuus vaatiikin henkildstoltd yhteistydosaamista ja
erityisesti tyon kielellistd hallintaa, jonka tarpeellisuus on noussut esiin mm.
laadittaessa  esiopetus- ja  varhaiskasvatussuunnitelmia. Kasvatustyon

edellytyksend on siis yhteistyd niin toimintayksikdiden sisdllda kuin my0s
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esimerkiksi koululaitoksen kanssa, jolloin tyontekijoiden kielelliset kyvyt
kuvata ja perustella omia mielipiteita korostuvat. (Varhaiskasvatuksen
henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 30.)

My6s osaamisen ylldpitdimiseen ja kehittdmiseen liittyvat
valmiudet ovat tdrkeitda muuttuvassa toimintaymparistossa. Tyon jatkuva
muutos seka tiedon nopea lisaantyminen ovat johtaneet siihen, etta
asiantuntijuuden ja osaamisen kehittyminen tapahtuvat yha useammin tyossa
oppimalla. My0s reflektio-osaaminen on tarkedd kasvatustyossd, silld se on
valttamatonta niin oman tyon arvioinnissa kuin myos reflektiivisen tyootteen
kehittymisessa. Jatkuvasti lisdadntyva tutkimustieto ja aiemman tiedon
kumoutuminen vaativat henkilostolta myos tiedon hankinnan ja prosessoinnin
taitoja. Talloin myods tarve suhtautua kriittisesti tietoon korostuu.

(Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 30.)

2.2.2 Varhaiskasvatuksen substanssiin liittyvda osaaminen

Varhaiskasvatuksen substanssiin liittyva Oosaaminen koostuu
kasvatusosaamisesta, pedagogisesta osaamisesta seka hoito-, hoiva- ja
huolenpito-osaamisesta, jotka kaikki ovat keskeisid osaamisen alueita my0s
tassa tutkimuksessa. Kaikilta ammattiryhmiltd edellytetdan varhaiskasvatuksen
substanssiin liittyvda osaamista, mutta osaamisen tasot sekd osaamisen
vahvuudet vaihtelevat eri ammattiryhmien valilla. (Varhaiskasvatuksen
henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 29-31.)

Ensimmadinen tyon substanssiin liittyvd osaamisalue on
kasvatusosaaminen. = Kasvatusosaamisen avulla  henkilosto  kykenee
hahmottamaan sen, mikd on olennaista lapsen ihmisend kasvussa ja mitka
kasvatukselliset tavoitteet, sisdllot ja menetelmat edistavat tata kasvua.
Nykypaivan kasvattajien kasvatusosaamisessa keskeistd on suuntautuminen

tulevaisuuteen sekd tulevaisuuden ennakointi. My0s kasvatukseen liittyvien
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uskomusten ja kasitysten tiedostaminen ja arviointi ovat tdrkedssa roolissa
henkiloston kasvatusosaamisessa. Omien arvojen tiedostaminen ja taito
keskustella arvoihin liittyvistd kysymyksistd ovatkin olennainen osa
kasvatusosaamista, silla varhaiskasvatuksen tulevaisuus rakentuu nykyisten
arvojen pohjalta. Parhaassa tapauksessa naihin arvokeskusteluihin seka
tulevaisuuden visioimiseen osallistuvat niin lasten vanhemmat kuin myds koko
tyoyhteiso. Kaikki varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat jollain tavalla
kasvatuksellisessa vuorovaikutuksessa varhaiskasvatukseen osallistuvien lasten
kanssa, jolloin myos taito tiedostaa ja arvioida vuorovaikutuksen laatua seka
halu kehittdad sitd ovat tarkeitd kasvatusosaamiseen liittyvid tekijoita.
(Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 31.)

Toinen tyon substanssiin liittyvan osaamisen osa-alue on
pedagoginen  osaaminen. Lapset ovat luonnostaan kiinnostuneita
ympadristostddn ja taman kiinnostuksen kehittyminen aktiiviseksi toiminnaksi,
joka puolestaan edistdda lapsen oppimista, vaatii tuekseen laadukasta
oppimisympadristod sekd patevan aikuisen ohjaavaa opetusta. Henkiloston
ymmarrys lapsen kehitysta edistavista tekijoistda onkin valttamatonta
pyrittdessa luomaan lapsille laadukas kasvu- ja oppimisymparisto.
Varhaiskasvatukseen osallistuu myods hyvin eri-ikaisia lapsia, jolloin
henkiloston on osattava hyodyntda eri-ikdisille lapsille soveltuvia pedagogisia
menetelmid. Taman lisdksi yhd useampi lapsi tarvitsee erityistd hoitoa ja
ohjausta, joten erityispedagogiikkaan liittyvastd osaamisesta on tullut entista
tarkeampaa. Myo0s jatkuvasti lisdadntyva tutkimustieto lapsen kehityksesta ja
oppimisesta asettaa varhaiskasvatuksen henkilostolle haasteita luoda uusia
opetusmetodeja. (Varhaiskasvatuksen henkildston koulutus ja osaaminen 2007,
32.)

Kolmas tyon substanssiin liittyvan osaamisen osa-alue on hoito-,
hoiva- ja huolenpito-osaaminen. Taméan osa-alueen muodostavat tiedot ja

taidot, jotka liittyvat lapsen hyvinvoinnin ja terveyden yllapitimiseen ja
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edistimiseen. Hoivalla on moninainen merkitys varhaiskasvatustyossa, silld se
sisdltdd niin lasten fyysisen perushoidon kuin myos lasten sosiaalisesta ja
emotionaalisesta hyvinvoinnista huolehtimisen. Tarked osa huolenpitoa on siis
lasten ja varhaiskasvattajien valinen toimiva vuorovaikutussuhde, jolloin
fyysisistd  perustarpeista huolehtimisen lisdksi hoitajat muodostavat
emotionaalisen ja vastavuoroisen suhteen hoidettavien lasten kanssa. Laadukas
varhaiskasvatus edistdadkin lapsen hyvinvointia ja terveyttd fyysisesti,
sosiaalisesti sekd emotionaalisesti. (Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja

osaaminen 2007, 32.)

2.2.3 Erityinen osaaminen tehtivaalueittain

Kaikilla ammattiryhmillda on myos omat erityiset osaamisalueensa, joihin
ryhman yhteisen moniammatillinen osaaminen perustuu. Eri ammattiryhmien
erityisosaamisen tunnistaminen ja hyodyntdminen varhaiskasvatustyon
vaihtelevissa toimintatilanteissa onkin vélttamatonta moniammatillisen
osaamisen kehittdmisessa. My0s varhaiskasvatustyon arjessa tapahtuvat
kasvatus- opetus- ja hoitotilanteet edellyttavat kaikkien tyontekijoiden
erityisosaamisen hyodyntamista. Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden erityinen
osaaminen tehtdvdalueittain on keskeinen teema myos tdssd tutkimuksessa.
(Karila & Nummenmaa 2001, 34.)

Kuten on jo aiemmin mainittu, varhaiskasvatuksen substanssiin
liittyvistd osaamisen osa-alueista kasvatusosaamista vaaditaan kaikilta
varhaiskasvatusalan tyontekijoilta. Pedagoginen osaaminen sen sijaan on
peruskoulutuksen  ja  tyOtehtdvien  perusteella  lastentarhan-  ja
erityislastentarhanopettajien erityisosaamisen aluetta. Lastentarhanopettajien
tehtdavia ovat kasvatuksen, pedagogiikan ja opetuksen osa-alueen lisdksi lapsen
kehityksen tuntemiseen sekd asiantuntijuuden ja tyon kehittdmiseen liittyvat

osaamisalueet.  Erityislastentarhanopettajien  tehtavid puolestaan ovat
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perheldhtdiseen tyohon liittyva osaaminen, lapsen kehityksen tuntemus, lapsen
kehityksen ja kasvun arviointiosaaminen sekd pedagogisen toiminnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin liittyvd osaaminen. Lastenhoitajien
erityisosaamisen aluetta on hoito-osaaminen. Sen lisaksi lastenhoitajien tehtavia
ovat terveyden edistimiseen, kuntoutukseen, sairauksiin seka lddkehoitoon
liittyva osaaminen. Perhepaivahoitajien erityisosaamista on lasten terveyteen,
turvallisuuteen ja ruokahuoltoon liittyvd osaaminen. (Karila & Nummenmaa

2001, 34; Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 29-34.)

2.2.4 Tilannesidonnainen osaaminen

Kaikille ammattiryhmille yhteisen osaamisen, varhaiskasvatuksen substanssin
hallinnan seka eri ammattiryhmien omien erityisten osaamisalueiden lisdksi
varhaiskasvatuksen tyOntekijoiden osaamiseen kuuluu tilannesidonnaisen
osaamisen osa-alue. Ammatillinen osaaminen on myos tilannesidonnaista, eli
kaikki tyossa kohdattavat tilanteet vaativat omanlaistaan osaamista. Yksi tarkea
osa ammatillista osaamista onkin kyky tulkita tyossd kohdattavia tilanteita ja
toimia ndiden tilanteiden vaatimalla tavalla. Tilannesidonnainen osaaminen on
keskeinen osaamisalue myos tassa tutkimuksessa. (Varhaiskasvatuksen
henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 28-35; Puroila, A-M 2004, 22.)
Tilannesidonnaisen osaamisen tarkeydesta huolimatta
varhaiskasvatukseen liittyvaa osaamista tarkastellaan kuitenkin usein yhtena
kokonaisuutena, jolloin erilaisten tyotilanteiden asettamat osaamisvaatimukset
eivit tule huomioiduiksi. Kuitenkin esimerkiksi ruotsinkieliselld tai
saamenkieliselld alueella tyontekijoiden kielitaito sekda monikulttuurinen
osaaminen voivat olla merkittdvda osa tyoOntekijoiden tilannesidonnaista
osaamista. Tyontekijoiden tilannesidonnaisen osaamisen kehittaminen niin, etta

se vastaa aiempaa paremmin arjen tilanteiden wvaatimuksiin, onkin yksi
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varhaiskasvatustyon kehityshaasteista. (Karila & Nummenmaa 2001, 31;

Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 28-35.)

2.3 Ammatillinen osaaminen tulevaisuudessa

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman varhaiskasvatuksen
neuvottelukunnan tekemién loppuraportin, Varhaiskasvatus vuoteen 2020
(2007), mukaan tulevaisuuden tavoitteena on selkeyttda varhaiskasvatuksen
henkiloston ammatillisen osaamisen vaatimuksia ja edellytyksid niin
osaamistasojen kuin myo0s tyotehtdvien osalta. Tavoitteena on my0s panostaa
henkiloston ammatillisen osaamisen jatkuvaan kehittymiseen ja lisdantymiseen
koko tyOuran ajan. Henkilokunnan ammatillista kehitysta tulisi kuitenkin
tulevaisuudessa tarkastella myos tyOyhteison nakokulmasta, eli yksittaisen
henkilon koulutuksen aikana Kkarttuneita tietoja ja taitoja tulisi jatkossa
hyodyntaa koko yhteison ammatillisen osaamisen kehittimisessa. Tama vaatii
kuitenkin uudenlaisia tydvalineitd ja -menetelmid sekd taydennyskoulutuksen
kohdistamista vastaamaan yksiloidymmin eri tyOyhteisojen koulutustarpeita.
Paivahoidon henkiloston tyd on muuttumassa lahiaikoina
tapahtuvan ammattinimikkeiden ja tehtavakokonaisuuksien
uudelleenmadrittelyn vuoksi. Uudistuksen tavoitteena on selkeyttad eri
ammattiryhmien tyotehtdvid, vastuualueita sekd erityisosaamista, jolloin my0s
tyOyhteisOjen sisdinen moniammatillinen yhteistyo kehittyy ja vahvistuu.
Erityisesti moniammatillista yhteistyota pyritaan kehittimaan korostamalla eri
ammattiryhmien merkitysta ja tasavertaisuutta erilaisista koulutustaustoista ja
tyotehtavista huolimatta. (Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 52-53.)
Varhaiskasvatus ~ vuoteen 2020 (2007) raportin mukaan
tulevaisuudessa on panostettava henkiloston riittdvan korkeaan koulutustasoon

ja siihen, ettd koulutusjarjestelmistda valmistuu tarpeeksi varhaiskasvatuksen
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ammattilaisia, erityisesti lastentarhanopettajia ja erityislastentarhanopettajia.
Myo6skin perhepaivahoitajien koulutustason nostaminen seka
kelpoisuusvaatimusten tiukentaminen ovat tulevaisuuden tavoitteita.
Tyontekijoiden peruskoulutuksen lisdksi tulevaisuudessa tulisi panostaa myos
taydennyskoulutukseen ja ndiden koulutusten tulisi perustua osaamiseen
arviointiin seka tyOyksikkokohtaisesti ettd valtakunnallisesti. Osaamisen
arviointiin tulisi myos kehittdaa sopivat tyokalut, joiden avulla voitaisiin
analysoida tyontekijoiden ja tyOyhteisjen osaamiseen liittyvid vahvuuksia ja
heikkouksia.

Erityisesti Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan Henkiloston
koulutuksen ja osaamisen kehittimisjaoston mukaan varhaiskasvatuksen
henkiloston tulisi tulevaisuudessa kehittdaa lapsen kasvuun, kehitykseen ja
oppimiseen, varhaiskasvatuksen suunnitteluun, yhteistyohon ja
kasvatuskumppanuuteen, monikulttuurisuuteen, tietoteknologiaan seka
terveyden  edistamiseen ja  ylldpitimiseen  liittyvdda  osaamistaan.
(Varhaiskasvatuksen henkil6ston koulutus ja osaaminen 2007, 35).

Laadukkaat varhaiskasvatuspalvelut, ammattitaitoinen henkilosto
seka paivahoidon henkiloston tekema yhteistyo vanhempien kanssa edistavat
lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta. Viime vuosina lisaantynyt
varhaiskasvatukseen liittyva tutkimustoiminta tarjoaa yhd enemman
tutkimustietoa lapsen oppimisesta, kasvusta ja kehityksestd, mikd asettaa
haasteita varhaiskasvatuksen pedagogisten kaytanteiden kehittamiselle.
Lisdaantynyt tutkimustieto vaikuttaa my06s varhaiskasvatussuunnitelmiin ja
tulevaisuudessa suunnittelutyo tuleekin korostumaan aiempaa enemman. Juuri
suunnittelukdytantojen ja —jarjestelmien kehittiminen on varhaiskasvatukseen
liittyvd keskeinen haaste tulevaisuudessa. (Varhaiskasvatuksen henkiloston
koulutus ja osaaminen 2007, 16-17.)

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kohtaavat aiempaa useammin

tyossdan niin elamantilanteeltaan, perherakenteeltaan kuin my0s etniseltd,
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kulttuuriselta ja uskonnolliselta taustaltaan erilaisia lapsia ja perheitd, jolloin
kansainvilisyyteen ja monikulttuurisuuteen liittyvd osaaminen on tarkea osa
varhaiskasvatuksen = henkilokunnan = ammatillista ~ osaamista. =~ MyO0s
kasvatuskumppanuuteen liittyvan osaamisen kehittiminen on olennaista
varhaiskasvatustyOssd, silla yhteistydssd vanhempien kanssa on siirrytty
vanhempien tukemisesta kohti tasavertaisempaa ammattilaisen ja vanhemman
valista suhdetta. (Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007,
15-16.)

Tietoyhteiskunnan kehitys on tulevaisuudessa kiihtymassa ja my0s
varhaiskasvatuksen tulee vastata uusiin vaatimuksiin. Esimerkiksi lasten
mediakasvatus sekd tyontekijoiden tieto- ja viestintdtekniikan taidot ovat
tulevaisuuden tarkeita kehittamiskohteita. Erilaiset verkostot liittavat
tyontekijat osaksi kansainvalista, elektronista oppimisymparistoa ja nailla
oppimisympadristoilld on  tulevaisuudessa yha suurempi merkitys
tyontekijoiden ammatillisen osaamisen ylldpitimisessa ja kehittymisessa.
(Varhaiskasvatuksen henkil6ston koulutus ja osaaminen 2007, 18.)

Kuten on jo aiemmin mainittu, varhaiskasvatuksen kehittymisessa
myo0s tutkimustoiminnalla on keskeinen merkitys. Tutkimustoiminnan, ja sita
kautta my0s tutkimustiedon, maara onkin lisddantynyt huomattavasti viime
vuosina. Vaikka varhaiskasvatukseen liittyvada tieteellista tietoa on tarjolla
aiempaa enemmadn, haasteita asettaa kuitenkin se, ettd nykyajan
informaatioyhteiskunnassa tieto my6s uusiutuu nopeasti. Talloin tyontekijat
joutuvat jatkuvasti paivittimaan omaa tietamystaan. (Varhaiskasvatuksen

henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 18.)
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3 VUOROHOITO

Vuorohoito eli paivahoito, joka tapahtuu arkisin kello 18 ja 6 valilla seka
viikonloppuisin, on osa kunnallista padivahoitojdrjestelmaa. Jokaisen kunnan on
siis jdrjestettiva lapselle hoitopaikka edelld mainittuina aikoina, jos
vanhemman ty0 sitd vaatii. Vuorohoidon tarjonta on lisdantynyt huomattavasti
2000-luvulla ja sita tarjotaan monissa eri muodoissa, kuten perhepaivahoidossa
ja paivakodeissa. Myos vuorohoidon kysynta on epatyypillisten tyoaikojen
lisddantymisen myo6td kasvanut, mutta tarjonnan madara ja vuorohoidon
toteutusmuodot vaihtelevat eri kuntien valilld. (Ainasoja 2009, 14; Ahola 2010,
19; Petdjaniemi & Pokki 2010, 9.)

Vuonna 2005 toteutettiin lasten paivahoidon tilannekatsaus, jossa
selvitettiin lasten paivahoidon ja esiopetuksen valtakunnallista tilannetta.
Lasten pdivahoitoon liittyva kysely lahetettiin kaikkiin Manner-Suomen
kuntiin. Tilannekatsauksen mukaan vuonna 2005 kunnan jdrjestimassa
pdivahoidossa olevista lapsista noin 7 prosenttia, eli 12 804 lasta, oli
vuorohoidossa. Tilannekatsauksen mukaan suurin osa vuorohoidossa olevista
lapsista oli hoidossa vaihtelevasti eli seka iltaisin, Oisin etta viikonloppuisin.
Yleisimmin vuorohoitoa tarvittiin iltaisin eli kello 18 ja 22 valilla. Noin 10
prosenttia vuorohoitoa tarvitsevista lapsista oli hoidossa viikonloppuisin ja
Oisin kello 22 ja 6 vililla hoitoa tarvitsi noin 7 prosenttia vuorohoidossa olevista
lapsista. (Farkkila, Kahiluoto & Kivisto 2006, 45; Varhaiskasvatus vuoteen 2020
2007, 39.)

Osa vuorohoidossa olevista lapsista viettaa hyvinkin pitkia aikoja
hoidossa. Kyselyyn vastanneissa kunnissa 3 090 lasta, eli noin 2 prosenttia
kaikista kunnan jarjestamassa pdivdahoidossa olevista lapsista, vietti toistuvasti
vuorohoidossa yli 10 tuntia kerralla. Toistuvasti useampana kuin viitena

paivana viikossa hoidossa oli 1324 lasta, eli yksi prosentti kaikista kunnan



35

jarjestamassd paivahoidossa olevista lapsista. Vuorohoitoa tarjotaan useassa eri
muodossa ja sithen, miten vuorohoito jarjestetaan, vaikuttaa erityisesti kunnan
koko. Katsauksen mukaan suurissa kunnissa vuorohoito jarjestettiin padasiassa
pdivakodeissa, kun taas pienemmissa kunnissa vuorohoitoa tarjottiin yleensa

ryhméaperhepaivakodeissa. (Farkkilda ym. 2006, 45-47)

3.1 Vuorohoidon tarve

Pienten lasten vanhemmat tyoskentelevat epatyypillisina aikoina yhta usein
kuin muutkin tyontekijat ja pienten lasten dideilld on suunnilleen yhta paljon
pitkia tyoviikkoja kuin isompien lasten daideillda. Lasten paivahoidon
tilannekatsauksen mukaan vuorohoidon ja erityisesti iltahoidon tarve tuleekin
tulevaisuudessa kasvamaan. Vuorohoidon laajentamisen sijaan tulisi kuitenkin
keskustella tyOelaman vaativuuden jatkuvasta lisddntymisesta seka
vaikeuksista yhdistdaa perhe ja ty0. Arjen sa@annéllisyys on hyvin tarkedaa pienen
lapsen hyvinvoinnille ja pienten lasten vanhempien tydaikojen jarjestiminen
lapsen rytmin mukaan edistdisi lasten hyvinvointia. Tama kuitenkin edellyttaa
tiivista yhteistyota tyoelaman kanssa. (Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 39.)
Vuorohoidon tarjonnan lisddntymisestd huolimatta Lasten
paivahoidon tilannekatsauksen mukaan vuorohoidon tarve iltaisin, Oisin ja
viikonloppuisin oli tarjontaa suurempi. Erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin
tapahtuvan hoidon saatavuus oli heikkoa. Vuorohoidon tarjonnan riittavyys
vaihtelee kuitenkin kuntien valilla. Tilannekatsauksen mukaan yli puolet (60%)
suurista kunnista arvioi, ettd vuorohoidon tarve on selvasti suurempi kuin
tarjonta, kun taas pienista kunnista alle puolella (33,6%) tarve ylitti tarjonnan.
Kaikista kunnista 62 prosenttia tarjosi tdysin tai ldhes tdysin riittavasti
vuorohoitoa ja vain 3 prosenttia kunnista tarjosi tdysin riittavasti vuorohoitoa.

Hoidon tarjonta ja kysynta olivat siis paremmin tasapainossa pienissa kunnissa
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kuin suurissa kunnissa ja pienissd kunnissa oli my0s tarjolla suhteellisesti
enemman vuorohoitopaikkoja. (Farkkila ym. 2006, 46; Varhaiskasvatus vuoteen
2020 2007, 39.)

Katsauksessa kartoitettiin my6s kuntien arvioita vuorohoidon
tarpeen kehityksestd tulevaisuudessa. Katsauksen mukaan vuorohoidon tarve
lisaantyy niin iltaisin, disin kuin my6s viikonloppuisin. Erityisesti iltahoidon ja
viikonloppuhoidon tarpeen arvioitiin kasvavan, silld 68 prosenttia vastanneista
kunnista arvioi iltahoidon tarpeen lisdantyvan ja 58 prosenttia arvioi
viikonloppuhoidon tarpeen kasvavan. Hieman yli puolet (56%) vastanneista
kunnista arvioi yoOhoidon tarpeen pysyvan ennallaan tai vahenevan
lahivuosina. Vuorohoidon tarve on viahenevidssa vain erittdin harvassa

kunnassa. (Farkkilda ym. 2006, 46-47.)

3.2 Vuorohoidon haasteet

Kuten on jo aiemmin mainittu, vuorohoidon tarve on ollut jatkuvasti kasvussa
vanhempien yhd epdsaannollisempien tyOaikojen vuoksi. Vanhemmilla ei ole
aina mahdollisuutta vaikuttaa tydaikoihinsa, mutta noin kolmasosa kunnista ei
silti pysty jarjestaimdan vuorohoitoa kaikille sitd tarvitseville. Vanhempien
epasdaannollisista tydajoista johtuen lasten hoitoajat vaihtelevat jatkuvasti ja
lapset saattavat viettdd hyvinkin pitkid aikoja hoidossa. Lasten vuorohoidosta
tulisikin keskustella yhteiskunnallisella tasolla ja tydeldmassa voitaisiin pyrkia
saamaan pienten lasten vanhempien tyodajat sdadannollisemmiksi. Vanhempien
saannolliset tyoajat, tai ainakin se, ettd vanhemmat tietdisivat aiemmin omat
tyovuoronsa, helpottaisivat hoidon organisointia. Myo6s kasvatushenkildston
pedagoginen tyo helpottuisi ja lopputuloksena hoidossa olevien lasten

hyvinvointi lisdantyisi. (Ainasoja 2009, 14-15.)
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Paivahoidon henkildston koulutustason lasku asettaa haasteita niin
vuorohoidolle kuin myo6s tavalliselle paivahoidolle. Huolimatta jatkuvasti
kasvavista vaatimuksista, joita paivakotien henkilosto pdivittdin kohtaa, on
paivakotien henkiloston koulutustaso laskenut. Korkeimmin koulutettujen
tyontekijoiden, eli lastentarhanopettajien, osuus henkildstosta on laskenut 50
prosentista 30 prosenttiin, kun taas korkeintaan toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden tyontekijoiden osuus on kasvanut 70 prosenttiin. Padosa
henkilOstosta niin tavallisessa paivahoidossa kuin myos vuorohoidossa on siis
hoitopainotteisen ~ koulutuksen  saanutta, = vaikka  tidmadn  pdivan
varhaiskasvatuksen tyotehtavissa kasvatus ja opetus painottuvat hoitoa ja
huolenpitoa enemman. Vaikka nykyaan on mahdollista suorittaa
varhaiskasvatusalan korkeakoulututkinto, ei henkiloston koulutustaso silti ole
riittdva vastaamaan tyon lisaantyneeseen vaativuuteen. (Karila & Nummenmaa
2001, 37-38; Varhaiskasvatus vuoteen 2020 2007, 51.)

Vuorohoidon tarpeen lisddntyminen asettaa haasteensa myo0s
henkilostomitoitukselle. Vuorohoitoa koskevaa lasten ja hoitohenkiloston
valistd suhdelukua ei ole erikseen maaritelty paivahoidon lainsaadanndossa,
joten kunnat kayttavat vuorohoidossa samaa henkilostomitoitusta kuin
paivasaikaan tapahtuvassa hoidossa. Lasten paivdahoidon tilannekatsauksen
mukaan kunnista noin puolet (51,5%) arvioi nykyisen vuorohoidossa
kaytettavan henkilostomitoituksen sopivaksi. Yli neljannes (27,9%) kunnista
arvioi, ettd vuorohoidon henkilostomitoitusta pitdisi muuttaa. Suurimpana
muutostarpeena kunnat pitivat lasten ja hoitohenkiloston valisen suhdeluvun
pienentamistd. Myo0Os edellisessa paivahoitoselvityksessd, joka toteutettiin
vuonna 2001, kavi ilmi, ettd erityisesti iltaisin tapahtuvassa hoidossa tulisi olla
paikalla enemman kasvatushenkilostod lasta kohden kuin pdaivasaikaan
tapahtuvassa hoidossa. (Ainasoja 2009, 14-15; Farkkila ym. 2006, 48.)

Lasten paivahoitoa koskevassa selvityksessd Kkysyttiin myds,

millaisia  vaikutuksia kunnissa olisi, jos vuorohoidossa kaytettava
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hoitohenkiloston ja lasten vilinen suhdeluku olisi lasten idstda riippumatta
paivisin, iltaisin ja viikonloppuisin 1:4 ja 6isin mahdollisesti suurempi kuin 1:4.
Suurin osa vastanneista kunnista arvioi, ettd talldin vuorohoidon tyontekijoilla
olisi enemman aikaa yhta lasta kohden ja heilla olisi paremmat mahdollisuudet
jarjestdaa lapsille toimintaa. Erityisesti isot kunnat arvioivat ehdotuksen
parantavan vuorohoidossa jérjestettavan toiminnan laatua ja useassa kunnassa
kyseinen mitoitus olikin jo kaytossa. Haasteena henkilostomitoituksen
muutokselle on kuitenkin sen myo6ta tapahtuva lisdhenkiloston tarve. (Farkkila

ym. 2006, 49-50.)

Tutkimuksessa kiytetyt kiisitteet ja tutkimuksen teoreettinen viitekehys

Edellisissa luvuissa on maaritelty tutkimuksessa kaytetyt kasitteet seka esitelty
tutkimuksen teoreettinen viitekehys. Ne on tiivistetty kuvioon 1. Tassa
tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat siis vuorohoidon tyontekijoiden
kokemukset ammatillisesta identiteetistddn ja osaamisestaan sekd vuorohoidon
tyontekijoiden erilaiset koulutustaustat ja niiden yhteydet tyontekijoiden
kokemuksiin ammatillisesta identiteetistdan ja osaamisestaan.

Tyontekijoiden pohjakoulutus, ammatillinen identiteetti ja
ammatillinen osaaminen ovat kaikki vuorovaikutuksessa keskendan, silla
esimerkiksi tyOntekijoiden koulutustausta on yhteydessa sekd heidan
ammatilliseen identiteettiinsa ettd ammatilliseen osaamiseensa. Toisaalta taas
ammatillisen identiteetin ja osaamisen kasitteet ovat osittain paallekkaisia, mika
tulee ilmi esimerkiksi maddriteltdessa ammatillinen osaaminen osana
ammatillista identiteettia (ks. Forss-Pennanen 2006). Tassa tutkimuksessa
ammatillista osaamista ei kuitenkaan kasitelld vain ammatillisen identiteetin
osana, vaan siihen liittyvid tyontekijoiden kokemuksia tarkastellaan my0s
yksittdisind osaamisalueina. Nama kolme kasitettd, tyontekijoiden erilaiset

koulutustaustat ~ eli ~ tyoyhteison =~ moniammatillisuus,  tyontekijoiden
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ammatillinen identiteetti sekd ammatillinen osaaminen, liittyvat hyvin vahvasti
toisiinsa, joten niita tarkastellaan tassa tutkimuksessa yhtena kokonaisuutena.
Tata edella kuvattua eri kasitteiden wvalistda vuorovaikutusta on pyritty

havainnollistamaan kuviossa 1.

VUOROHOIDON TYOYHTEISO

MONIAMMATILLISUUS

Tyontekijoiden erilaiset
koulutustaustat

Yhteistyo

k/ >

~

J

4 )

TYONTEKIJOIDEN TYONTEKIJOIDEN
AMMATILLINEN AMMATILLINEN
IDENTITEETTI «— OSAAMINEN
Toimijuus Osaamisen nelja tasoa

Ammatillinen kasvu Osaamisen haasteet
\_ J \_ J

KUVIO 1. Tutkimuksessa kdytetyt kasitteet ja teoreettinen viitekehys
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Vuorohoidon kysynta ja tarjonta ovat kasvaneet viime vuosina, mutta silti
vuorohoitoa ja erityisesti vuorohoidon henkiloston kokemuksia tyostdaan on
tutkittu vain vahan. Vuorohoidon ja sen henkildston kehittdmisen kannalta on
kuitenkin tarkeda tarkastella, millaisena vuoropaivakodin henkilosto kokee
oman ammatillisen identiteettinsa, millaista osaamista heilld on ja millaisia
osaamishaasteita tyontekijat kohtaavat tyossaan. Ammatillisen identiteetin ja
osaamisen  lisaksi on  tdrkedd  huomioida my6s  vuorohoidon
moniammatillisuus, silld vuoropdivdkodeissa tyOskentelee hyvin erilaisen
koulutuksen saaneita henkiloita erilaisissa tehtavissa. (Karila & Nummenmaa
2001, 7-8.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on siis tutkia vuorohoidon
henkiloston =~ kokemuksia omasta ammatillisesta identiteetistdan ja
ammatillisesta osaamisestaan seka sitd, onko tyontekijan pohjakoulutuksella

yhteytta naihin kokemuksiin. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka ammatilliseen identiteettiin liittyvat tekijat vuorohoidon henkilosto
kokee positiivisina tai negatiivisina tyossaan? Onko pohjakoulutuksella
yhteyttd henkiloston ammatilliseen identiteettiin liittyviin positiivisiin tai

negatiivisiin kokemuksiin?

2. Millaiseksi vuorohoidon henkilsto arvioi oman ammatillisen osaamisensa ja
oman tyOyhteisonsa ammatillisen osaamisen? Millaisia haasteita vuorohoito
asettaa ammatilliselle osaamiselle? Onko pohjakoulutuksella yhteytta
henkiloston arvioon omasta ammatillisesta osaamisestaan tai tyoyhteisonsa

ammatillisesta osaamisesta?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1Perheet 24/7-projekti

Taméan tutkimuksen aineisto on saatu Perheet 24/7-projektista. Perheet 24/7-

projektin tarkoituksena on tutkia, millaisia yhteyksid vanhempien vuorotyolla

on perheiden elamdan sekd alle 13-vuotiaiden lasten sosio-emotionaaliseen

hyvinvointiin. Projektin tavoitteena on selvittdd, miten lapset ja vanhemmat

kokevat vanhempien vuorotyon seka siihen liittyvat lastenhoitojarjestelyt ja

miten tyon ja paivahoidon epasaannollisyys ilmenee perheiden arjessa. Projekti

on kansainvilinen ja siihen osallistuvat Suomen lisiksi Alankomaat ja Iso-

Britannia. Vuorotyon ja lastenhoidon yhdistdiminen on yhteiskunnallinen

kysymys, jolloin on mielekdsta tutkia millaista vaihtelua vuorotyohon ja

vuorohoitoon liittyvissa seikoissa on eri maiden valilld. Perheet 24/7-projektissa

on viisi tutkimuskysymysta:

1. Miten ilta-, viikonloppu- ja yoOtyota tekevdat vanhemmat Suomessa,
Hollannissa ja Britanniassa jdrjestavat arkensa ja lastenhoidon?

2. Miten vanhemmat ja heiddn alle kouluikdiset lapsensa kokevat ei-
perinteisina aikoina tehtavan tyon ja lastenhoitojarjestelyt?

3. Onko vanhempien ty0ajoilla yhteytta lasten sosio-emotionaaliseen
hyvinvointiin? Jos on, niin mitka tekijat tata yhteytta valittavat?

4. Mitka tekijat edistavat tyydyttavaa perhe-elamda ja lasten sosio-
emotionaalista hyvinvointia epatyypillisen tydjana kontekstissa?

5. Mitkd tekijat vuorohoidossa ja paivakotien ja perheiden valisessa
yhteistyossa edistavat lasten hyvinvointia ja lasten osallisuutta?

(https://www jyu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-hankkeen-

tiivistelma; https://www.jyu.fi/fedu/tutkimus/laitokset/var/tutkimus/247)



https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-hankkeen-tiivistelma
https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-hankkeen-tiivistelma
https://www.jyu.fi/edu/tutkimus/laitokset/var/tutkimus/247
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Kyselyaineisto kerdtddn suomalaisilta (N=483), hollantilaisilta

(N=374) seka brittilaisilta (N=437) vuorotyota tekeviltda vanhemmilta. Aineistoa

kerdatdan myos heidan lapsiltaan sekd pdivahoidon tyontekijoiltd. Aineiston

kerdamisessa hyodynnetdan seuraavia tutkimusmenetelmia:

1.

Vanhempien web-kysely, joka sisdltdd vanhemmuuteen, vanhempien
tyohon, lasten hyvinvointiin sekd lastenhoitojarjestelyihin liittyvia
strukturoituja kysymyksia

Paivakodin  tyontekijoiden  web-kysely, jonka avulla selvitetdan
tyontekijoiden nakemyksia vuorohoidosta

Noin kymmenen lapsen pitdimid ympdarivuorokautisia sahkoisid
paivakirjoja, joita voidaan hyodyntaa kerattdessa tietoa lasten
hyvinvoinnista seka vuorovaikutuksesta

Erilaisia lasten tutkimiseen kaytettavia menetelmid kuten sadutusta ja
videokuvausta, joiden avulla voidaan kerdata lasten kokemuksia
vuorohoidosta

Vuonna 2006 210 perheelta kerittya vertailuaineistoa, jonka avulla voidaan

tutkia vuorotyon yhteyksia vanhempien stressiin ja lasten hyvinvointiin

(http://www .jamk.fi/Global/Hankeet/Perheet%2024 7/41266 perheet 24-

7 raportti.pdf; https://www jyu.fi/edu/tutkimus/laitokset/var/tutkimus/247;

https://www jyvu.fi/edu/laitokset/var/tutkimus/perheet-24-7-hankkeen-

tiivistelma.)

Taman tutkimuksen aihe ei liity suoraan Perheet 24/7-projektin

tutkimuskysymyksiin, mutta  vuorohoidon henkiloston ammatillisen

identiteetin ja osaamisen kartoittaminen on olennaista pyrittaessa selvittamaan,

kuinka esimerkiksi vuoropdivakotien ja perheiden vilista yhteistyotd, lasten

hyvinvointia ja lasten osallisuutta voitaisiin edistaa.


http://www.jamk.fi/Global/Hankeet/Perheet%2024_7/41266_perheet_24-7_raportti.pdf
http://www.jamk.fi/Global/Hankeet/Perheet%2024_7/41266_perheet_24-7_raportti.pdf
https://www.jyu.fi/edu/tutkimus/laitokset/var/tutkimus/247
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5.2 Tutkimuksen kohdejoukko

Taman  tutkimuksen  kohdejoukkona oli  vuorohoidon  henkildsto.
Valtakunnalliseen vuorohoidon tyontekijoille suunnattuun survey-kyselyyn
vastasi 227 tyontekijdd. Vastaajien keski-ikd oli 43 vuotta ja vastaajilla oli
keskimadrin 15,5 vuotta tyOkokemusta varhaiskasvatuksesta ja erityisesti

vuorohoidosta tyokokemusta oli keskiméaarin 7 vuotta.
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KUVIO 2. Vastaajien korkein suoritettu koulutus

Vastaajista 61,3% oli suorittanut toisen asteen koulutuksen, eli lastenohjaajan,
pdivahoitajan, lastenhoitajan, ldhihoitajan tai sosiaalikasvattajan tutkinnon.
Vastaajista 31,2% oli suorittanut vahintdadn alemman korkeakoulututkinnon, eli
lastentarhanopettajan, erityislastentarhanopettajan, sosionomin tai
lastentarhanopettajaksi patevoittivan kasvatustieteiden kandidaatin tai
kasvatustieteiden maisterin tutkinnon. 7,5% vastaajista oli suorittanut jonkin
muun kuin edelld mainitun koulutuksen. Muita korkeimpia suoritettuja

koulutuksia olivat vdestoliiton kotisisar, puutarhaopettaja, kodinhoitaja,
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hortonomi, yhteiskuntatieteiden kandidaatti, paivahoitoavustaja,
koulunkaynninohjaaja, kasvatustieteiden maisteri pddaineena
aikuiskasvatustiede, kasvatustieteen kandidaatti, perhepadivahoitaja,

sosiaalialan ohjaaja, kansalaiskoulun liikeala ja lasten ja nuorten erityisohjaaja.

Vastaajien suorittamat korkeimmat koulutukset on tiivistetty kuvioon 2.

5.3 Aineistonkeruumenetelma

Tassa tutkimuksessa tutkimusstrategiana oli survey-tutkimus. Survey-
tutkimuksen kohteena on joukko ihmisid, joilta jokaiselta pyritaan
kyselylomakkeen tai strukturoidun haastattelun avulla kerdamaan
mahdollisimman paljon tietoa. Menetelman avulla kerattya standardoidussa
muodossa olevaa, yleensd suurehkoa, aineistoa hyoddynnetaan tutkimuksen
kohteena olevan ilmion kuvailussa ja selittamisessa. Yksi kyselytutkimuksen
hyvista puolista onkin se, etta tutkimuksessa voidaan kysya useita eri asioita
mahdollisimman monelta henkil6lta. Kyselytutkimuksen tekeminen on usein
tutkijalle myo6s nopeampaa ja helpompaa kuin esimerkiksi strukturoimattomien
haastatteluiden toteuttaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 122-182.)
Taméan tutkimuksen aineisto on kerdtty Perheet 24/7-tutkimusta
varten luodulla valtakunnallisella internet-kyselylld. Kyselylomake sisalsi
avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksid seka Likert-asteikollisia
kysymyksid. = Tassd  tutkimuksessa ~on  pohjakoulutusta  koskevan
monivalintakysymyksen lisiksi hyodynnetty kolmea avointa kysymysta
(kysymykset 46, 49 & 50) seka kolmea Likert-asteikollista kysymysta
(kysymykset 45, 47 & 48). Nama kaikki kuusi kysymysta on valittu siksi, ettd ne
kasittelevat joko tyontekijoiden kokemuksia ~omasta ammatillisesta
osaamisestaan tai tyontekijoiden kokemuksia tychon liittyvistd positiivisista ja

negatiivisista tekijoista.
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5.4 Mittarit ja muuttujat

Tassa tutkimuksessa kaytetyt mittarit ovat Perheet 24/7-projektia varten
rakennetusta  kyselylomakkeesta. = Kyselylomakkeen kysymykset ovat
tutkimusryhman laatimia ja osassa niistd on hyddynnetty Suomalaisten
hyvinvointi ja palvelut-kyselya seka yleisid stressimittareita. Tutkimusryhman
mukaan tassa tutkimuksessa tarkasteltavien kysymysten taustalla ei kuitenkaan
ole mitdan yksittaisia mittareita, vaan kysymykset ovat suurelta osin
tutkimusryhman itsensa luomia.

Tassa tutkimuksessa taustamuuttujana kaytettiin vuorohoidon
henkiloston korkeinta suoritettua koulutusta (kysymys 4). Taustamuuttujasta
muodostettiin  kaksi ryhmaa. Ensimmadisen ryhman muodostivat ne
vuorohoidon tyontekijat, jotka olivat suorittaneet ammattikoulutasoisen tai
opistotasoisen tutkinnon, eli lastenohjaajat, pdivdhoitajat, lastenhoitajat,
lahihoitajat ja sosiaalikasvattajat. Toisen ryhman muodostivat tyontekijat, jotka
olivat  suorittaneet  vahintdan alemman  korkeakoulututkinnon, eli
lastentarhanopettajat, erityislastentarhanopettajat, sosionomit seka
lastentarhanopettajaksi ~ patevoityneet kasvatustieteiden kandidaatit tai
kasvatustieteiden maisterit. Sosiaalikasvattaja on sosiaalialan opistotasoinen
tutkinto, johon kouluttaminen on loppunut 1990-luvulla
ammattikorkeakoulujen =~ muutoksen = myd6ta. Tassa tutkimuksessa
sosiaalikasvattajat on luokiteltu ammattikoulutasoisen tai opistotasoisen
tutkinnon suorittaneiden ryhmaan. Kyselylomakkeessa vaihtoehdon ”Jokin
muu, mika?” kysyttdessa korkeinta suoritettua koulutusta valinneet vastaajat
on jatetty pois muodostettaessa vertailtavia ryhmid. Tama johtuu siitd, etta
tdhan ryhmaan kuuluvien vastaajien koulutus ei valttamatta ole kasvatusalalta,
jolloin heiddn tietopohjansa pdivdhoidon pedagogiikasta saattaa erota

huomattavasti kahden muun ryhman tiedoista.
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Vuorohoidon henkiloston ammatillista identiteettid ja osaamista
tarkasteltiin kuuden kyselylomakkeen kysymyksen avulla. Naitd olivat
kysymykset 45-50. Ammatillista identiteettia lahestyttiin kolmesta eri
nakokulmasta (kysymykset 45, 47, 48, 49 ja 50). Ensinndkin tarkasteltiin
vuorohoidon  henkil6ston tyytyvaisyytta omaan tyohon seka
vuorohoitoyksikon toimintaan liittyen (kysymykset 45 ja 47). Kysymyksessa 45
vuorohoidon henkildstd arvioi tyotyytyvadisyyttddan kysymykseen kuuluvien
kahden Likert-asteikollisen vaittaman (esim. “Minusta tuntuu mukavalta olla
toissd tassa vuorohoitoyksikossa”; 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd)
avulla. Kysymyksen 45 neljasta vaittamasta kaksi koski ammatillista osaamista
ja kaksi tyohon liittyvia positiivisia tekijoitda. Kysymyksessa 47 vuorohoidon
henkilosté ~ arvioi  tyytyvaisyyttddn  vuorohoitoyksikon  toimintaan
kahdenkymmenen Likert-asteikollisen vaittaman (esim. “Kuinka tyytyvadinen
olet tyontekijana tai johtajana sopivaan haasteellisuuteen tyodssdsi”; 1=erittdin
tyytyvdinen, 5= erittdin tyytymdton) avulla. Ammatillisen identiteetin
tarkastelussa hyodynnettiin kysymyksen 47 vdittamia 7-20. Vaittamat 7-20
kasittelivat tyytyvaisyytta vuorohoidon kaytanteisiin, tyOyhteisoon seka tyon
sisdltoon ja niistd muodostettiin oma summamuuttujansa. Ndiden neljantoista
vaittiman muodostaman summamuuttujan Cronbachin — a arvoksi muodostui
.850.

Toiseksi ammatillista identiteettid tarkasteltiin tyon antoisuuteen ja
palkitsevuuteen liittyvien tekijoiden kautta (kysymys 50). Vastaajia pyydettiin
kertomaan avoimen kysymyksen avulla siitd, mitka asiat vuorohoidossa heidan
mielestaan ovat erityisen antoisia ja rikastuttavia.

Kolmas ndkokulma ammatilliseen identiteettiin oli tyon
kuormittavuuteen liittyvat tekijat (kysymykset 48 ja 49). Kysymyksessa 48
vastaajat arvioivat kuuden Likert-asteikollisen vaittdiman (esim. “Koen tyoni
yleensa liian kuormittavana”; 1= taysin eri mieltd, 5=taysin samaa mieltd)

sopivuutta omaan taméanhetkiseen tilanteeseensa. Tyon kuormittavuutta
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pyrittiin kartoittamana myos avoimella kysymykselld (kysymys 49), jossa
vastaajia pyydettiin kertomaan, mitka kysymyksen 48 ulkopuolelle jaaneet asiat
he kokivat kuormittavina tydssdaan.

Tutkimuksessa pyrittiin  my0s tarkastelemaan vuorohoidon
henkiloston ammatillista osaamista (kysymykset 45, 46 ja 47). Vuorohoidon
henkiloston ammatillista osaamista lahestyttiin kolmesta eri nakokulmasta.
Ensinnakin tarkasteltiin tyontekijoiden arvioita omasta ammatillisesta
osaamisestaan (kysymys 45). Vuorohoidon henkil0sto arvioi omaa ammatillista
osaamistaan kysymykseen kuuluvien kahden Likert-asteikollisen vaittdman
(esim. “Olen tyytyvdinen ammatilliseen osaamiseeni vuorohoidossa”; 1=tdysin
eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd) avulla. Kysymyksen 45 neljasta vaittamasta
kaksi koski ammatillista osaamista ja kaksi tyohon liittyvia positiivisia tekijoita.

Toiseksi henkiloston ammatillista osaamista pyrittiin kartoittamaan
avoimella kysymykselld, jossa vastaajia pyydettiin kertomaan, millaisia
haasteita he kokevat vuorohoidon asettavan omalla ammatilliselle
osaamiselleen (kysymys 46). Kolmas nakokulma ammatilliseen osaamiseen oli
vuorohoidon henkildston tyytyvaisyys vuorohoitoyksikon toimintaan liittyen
(kysymys 47). Tyytyvaisyytta arvioitiin kahdenkymmenen Likert-asteikollisen
vaittaman (esim. “Kuinka tyytyvdinen olet tyontekijana tai johtajana
henkilokunnan ammattitaitoon”; 1=erittdin tyytyvainen, 5= erittdin tyytymaton)
avulla. Ammatillisen osaamisen tarkastelussa hyddynnettiin kysymyksen 47
vaittamia 1-6. Naiden kuuden vaittiman muodostaman summamuuttujan
Cronbachin - «a arvoksi muodostui .783. Tutkimuksessa hyoddynnetyt

kysymykset ja niiden sisdltamat vaittamat on listattu taulukkoon 1.
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TAULUKKO 2. Tutkimuksessa hyddynnetyt kyselylomakkeen kysymykset

Ammatilliseen identiteettiin
liittyvat kysymykset

Ammatilliseen osaamiseen
liittyvat kysymykset

Kysymys 45: Arvioi seuraavien
vdittdmien avulla ammatillista
osaamistasi ja tyOssa
viihtymista.

Vaittamat 3 & 4

Kysymys 45: Arvioi seuraavien
vaittaimien avulla ammatillista
osaamistasi ja tyOssa
viihtymista.

Vaittamat 1 & 2

Kysymys 47: Kuinka
tyytyvainen olet
tyontekijana. ..
Viittamat 7-20

Kysymys 46: Minkalaisia
haasteita koet vuorohoidon
asettavan ammatilliselle
osaamisellesi?

Avoin kysymys

Kysymys 48: Arvioi miten
seuraavat vaittamat sopivat
sinuun...

Vaittamat 1-6

Kysymys 47: Kuinka
tyytyviéinen olet
tyontekijana. ..
Viittamat 1-6

Kysymys 49: Mitkd muut
mahdolliset asiat koet
kuormittavan ty0ssasi?
Avoin kysymys

Kysymys 50: Mitka asiat
vuorohoidossa tyoskentelyssa
ovat erityiset antoisia ja
rikastuttavia?

Avoin kysymys

5.5 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa on hyddynnetty sekd laadullista ettd maarallista

analyysitapaa.

Kyselylomakkeen

avoimet kysymykset on

analysoitu

teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla ja Likert-asteikollisten kysymysten

analyysissa on hyodynnetty tilastollisia menetelmia.
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5.5.1 Laadullinen analyysi

Vuorohoidon tyontekijoiden ammatillista osaamista, tyon kuormittavuutta ja
tyon antoisuutta (kysymykset 46, 49 ja 50) koskevien kysymysten
analysoinnissa hyodynnettiin sekd teoriaohjaavaa ettd aineistoldhtoista
sisallonanalyysia. Hamalaisen (1987), Burnsin & Groven (1997), Straussin &
Corbinin (1990, 1998) ja Atkinsonin ym. (2000) mukaan sisdllonanalyysin avulla
pyritdan muodostamaan mahdollisesti hajanaisesta aineistosta yhtendinen,
informatiivinen ja ytimekds sanallinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta seka
samalla sdilyttdimaan aineiston sisdltama tieto. Sisallonanalyysin avulla onkin
mahdollista kuvailla aineistoa yksityiskohtaisesti ja monipuolisesti, mikali
tutkija toimii johdonmukaisesti koko analyysin ajan ja han kdyttaa teoriaa ja
metodia tasmallisesti. (Braun & Clarke 2006, 78-96; Tuomi & Sarajarvi 2009,
108.)

Miles ja Huberman (1994) kuvaavat aineistoldahtdistd aineiston
analyysia eli induktiivista aineiston analyysia kolmivaiheiseksi prosessiksi.
Ensimmadisessa vaiheessa aineisto pelkistetddan, toisessa vaiheessa aineisto
ryhmitellddan ja kolmannessa vaiheessa aineiston avulla muodostetaan
teoreettisia kasitteita. Induktiivisessa sisallonanalyysissa tarkeda on se, etta
analyysin avulla muodostetut kasitteet todella pohjautuvat aineistoon.
Tutkimuksen aiheeseen mahdollisesti liittyvat aiemmat luokittelut tai tutkijan
teoreettinen kiinnostus tutkittavaa aihetta kohtaan eivat kuitenkaan saa
vaikuttaa siihen, mita aineistossa esiintyvia teemoja nostetaan esiin. On silti
muistettava se, etta vaikka tutkija pyrkisi pitamaan omat tutkimusaiheeseen
liittyvat tietonsa analyysin ulkopuolella, ei tutkija voi tdysin vapauttaa itsedan
teoreettisista ja epistemologisista sitoumuksistaan eikd aineistoa voi koodata
epistemologisessa tyhjiossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009 108-109; Braun & Clarke
2006, 83-84.)
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My06s  teoriaohjaava  sisdllonanalyysi  perustuu  vahvasti
alkuperaiseen aineistoon. Teoriaohjaavan ja aineistoldhtdisen analyysin erona
on kuitenkin se, ettd teoriaohjaavassa analyysissa teoreettisten kasitteiden
muodostaminen, eli analyysin kolmas vaihe, pohjautuu edeltavaan
tutkimustietoon, kun taas aineistoldhtdisessa analyysissa teoreettiset kasitteet
luodaan tadysin aineiston pohjalta. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa tutkija
siis keraa empiirisesta aineistosta haluamansa asiat ja ilmaukset ja hyodyntaa
aikaisempaa tutkimustietoa analyysin loppuvaiheessa muodostaessaan
teoreettisia kasitteita aineiston pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)

Aloitin aineiston analyysin lukemalla vastaukset muutaman kerran
lapi aineistoon tutustuakseni. Analyysiyksikkoina kaytin tutkimuskysymyksiin
liittyvia lauseita. Taulukoin kaikki alkuperaiset ilmaukset laittamalla ne yhteen
sarakkeeseen ja taiman sarakkeen viereen laitoin toisen sarakkeen, jossa olivat
alkuperdisistd  ilmauksista muodostetut pelkistetyt ilmaukset. Naista
pelkistetyistd ilmauksista muodostin uuden taulukon, jossa ryhmittelin samaan
aiheeseen liittyvat pelkistetyt ilmaisut yhteen sarakkeeseen ja toiseen
sarakkeeseen laitoin pelkistetyistd ilmauksista muodostettujen alaluokkien
nimet. Tédhdn analyysin vaiheeseen asti noudatin aineistolahtoista
sisallonanalyysid, eli muodostin alkuperdisistd ilmauksista poimituista
pelkistetyistd ilmauksista alaluokkia ilman teoreettista viitekehystd. Taman
jalkeen yhdistin alaluokkia vield keskenddn, jolloin syntyi muutama paaluokka.
Paaluokkien muodostamisessa hyoddynsin tutkimuksen aiheeseen liittyvaa
teoriaa ja erityisesti ammatillisen osaamisen neljaa tasoa, eli muodostin
paaluokat tutkimuksen teoriataustan avulla. Alaluokista, jotka eivét sopineet
tutkimuksen aiheeseen liittyvdan teoriaan, muodostettiin uusia padaluokkia.
Paaluokkien muodostamisen vaihe aineiston analyysissa oli siis teoriaohjaava,
jolloin teoreettiset kasitteet tuotiin valmiina tutkimuksen teoriaosasta ja

paaluokat pyrittiin muodostamaan teoreettisten kasitteiden avulla.
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5.5.2 Tilastollinen analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin SPSS-ohjelmistolla. Aineiston analyysi aloitettiin
tarkastelemalla vastaajien taustatietoja, eli ikdd, korkeinta suoritettua
koulutusta sekd tyokokemuksen madrda, keskiarvojen ja prosenttiosuuksien
avulla.  Vuorohoidon tyontekijoiden  ammatillista  osaamista, tyon
kuormittavuutta ja tyohon tyytyvaisyyttd (kysymykset 45, 47 ja 48)
tarkastelevia muuttujia tutkittiin keskiarvojen, prosenttiosuuksien seka myos
Mann-Whitneyn U-testin avulla. U-testida hyodynnettiin t-testin sijaan, koska
tutkimuksessa tarkasteltavat muuttujat eivat noudattaneet normaalijakaumaa.

Mann-Whitneyn  U-testi on epaparametrinen  vastine
riippumattomien otosten t-testille, eli sita voidaan kayttaa t-testin sijasta silloin,
kun t-testin oletukset eivat ole voimassa. U-testin tarkoituksena on verrata
kahta toisistaan riippumatonta keskiarvoa keskenddn. U-testi pohjautuu
jarjestyslukuihin, joten U-testid hyodynnettdessa havaintojen tulee olla mitattu
vahintddn jarjestysasteikollisesti. U-testi vertaa tutkittavien muuttujien, eli
kahden eri ryhmian, mediaaneja toisiinsa ja nollahypoteesina on, ettei
muuttujien jakaumissa ole eroa. U-testin havaittu merkitsevyystaso kertoo sen,
ovatko jakaumat erilaiset. Mitd pienempi merkitsevyystaso on, sitd
todenndkdisemmin jakaumat ovat erilaiset, jolloin ryhmien vaélilld on
tilastollisesti merkitseva ero. (Metsamuuronen 2005, 1038; Nummenmaa 2010,
261.)

Tassa tutkimuksessa Mann-Whitneyn U-testin avulla pyrittiin
selvittimaan, onko pohjakoulutuksella yhteyttd kokemuksiin ammatillisesta
identiteetista ja osaamisesta. Vastaajat oli jaettu pohjakoulutuksen perusteella
kahteen ryhmaan, korkeakoulututkinnon suorittaneisiin ja toisen asteen
tutkinnon suorittaneisiin vastaajiin ja Mann-Whitneyn U-testin avulla
tarkasteltiin, onko ndiden ryhmien valilla tilastollisesti merkitsevaa eroa

kokemuksissa ammatillisesta identiteetistad ja osaamisesta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Luvussa esitellaan tutkimuksen keskeiset tulokset. Tulokset on jasennelty

tutkimuskysymysten mukaan.

6.1 Vuorohoidon henkiloston kokemuksia omaan ammatilliseen

identiteettiin liittyvistd positiivisista ja negatiivisista tekijoista

Vastaajat kokivat jotkin tyohonsa ja samalla ammatilliseen identiteettiinsa
liittyvat tekijat seka positiivisina ettd negatiivisina. Tulososassa kasitellaan
positiiviset ja negatiiviset tekijat erikseen, jotta tulososa olisi mahdollisimman
selked. Monivalintakysymysten vastauksissa esiin nousseet ammatilliseen
identiteettiin  positiivisesti liittyvdt tekijat on jaettu kyselylomakkeen
kysymysten mukaan kolmeen teemaan: ty0ssa viihtymiseen, tyytyvaisyyteen
vuorohoitoyksikon toimintaan ja muihin positiivisiin tekijoihin. Negatiivisesti
ammatilliseen identiteettiin liittyvat tekijat on kasitelty tyon kuormittavuutta

mitanneiden kysymysten avulla.

6.1.1 Ammatilliseen identiteettiin positiivisesti liittyvia tekijoita

Tydssd viihtyminen

Vastaajat pitivat tyostdadn vuorohoitoyksikdssdan, ja he nauttivat tyostaan lasten
kanssa (Taulukko 2). Vastaajat olivat samaa mieltd vdittiman “Minusta tuntuu
mukavalta olla toissa tdssd vuorohoitoyksikossa” (ka=4,43) kanssa ja tdysin
samaa mieltd vaitteen “"Mind piddan tyOstdni vuorohoidossa olevien lasten
kanssa” (ka=4,64) kanssa. Eriasteisen koulutuksen suorittaneiden ryhmien

valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa vaitteiden “Minusta tuntuu
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mukavalta olla toissd tdssa vuorohoitoyksikossda” ja “Mind piddn tyOstdni

vuorohoidossa olevien lasten kanssa” suhteen.

TAULUKKO 3. Ty0ssa viihtyminen. Keskiarvot, prosenttiosuudet, U-
testisuureen arvo ja p-arvo

Arvioi seuraavien vdittdmien avulla tyossd

viihtymista
ka Samaa tai Eisamaa  Eri mielta tai U P
tdysin samaa eika eri taysin eri
mieltd mieltad mieltad
% % %
Minusta tuntuu 4,43 88,7 9,5 1,8 4725 926
mukavalta olla
toissa tassa
vuorohoitoyksikdssa
Minad pidan tydstani 4,64 96,8 2,7 0,4 4783 .864

vuorohoidossa olevien
lasten kanssa

**p<.05 Vastausvaihtoehdot: 5=Tdysin samaa mieltd, 4=Samaa mieltd, 3=Ei samaa eika eri mielt,
2=FEri mieltd, 1= Taysin eri mielta.

Tyytyviisyys vuorohoitoyksikon toimintaan

Sen lisdksi, ettd vastaajat kokivat viihtyvansa tyossdan, he olivat tyytyvaisia
sopivaan haasteellisuuteen tyossaan (ka=1,90), tyoaikojen ja muun elaman
yhteensovittamiseen  (ka=2,16),  pdivahoidon  aloittamiseen  liittyviin
kaytanteisiin (ka=1,89), mahdollisuuksiinsa vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa
(ka=2,00) seka siihen, milloin he saavat tietdd tydvuoronsa (ka=2,34). Vastaajat
olivat tyytyvdisia my0s tyOilmapiiriin (ka=2,16), yhteiseen keskusteluun ja
tiedonkulkuun (ka=2,44), johtamiseen (ka=2,21), henkilokunnan pysyvyyteen
(ka=2,34) seka vaikutusmahdollisuuksiinsa (ka=2,15) omassa
vuorohoitoyksikossdan. Vastaajat eivét olleet tyytyvaisid eivatka tyytymattomia
lasten ja aikuisten véliseen suhdelukuun (ka=2,70), palkkaansa (ka=3,48) eivatka

sithen, miten ns. ruuhkahuiput huomioidaan (ka=2,81) (Taulukko 3).
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TAULUKKO 4. Tyytyvaisyys oman vuorohoitoyksikon toimintaan. Keskiarvot,

prosenttiosuudet, U-testisuureen arvo ja p-arvo

Kuinka tyytyvdinen olet tyontekijana...

ka  Tyytyvdinen Eityytyvdinen Tyytymaton En U p
tai erittdin eika tai erittdin osaa
tyytyvainen tyytymaton tyytymaton  sanoa
% % % %
Sopivaan
haasteellisuuteen 1,90 90,6 7,2 2,2 4714 .891
tyossa
Tyo6aikojen ja 2,16 74,7 14,2 11,1 44675 .334
muun eldméan
yhteen-
sovittamiseen
Paivahoidon 1,89 85,4 7,6 6,6 04 5095 471
aloittamiseen
liittyviin
kaytanteisiin
Mahdollisuuksiin 2,00 80,0 12,9 71 4101 .051
vaikuttaa omiin
tyovuoroihin
Siihen, milloin saa 2,34 68,9 12,4 18,7 3726 .004**
tietaa tyovuorot
Lasten ja 2,70 49,8 21,8 28,5 44535 .340
aikuisten viliseen
suhdelukuun
Siihen, miten ns. 2,81 40,2 18,3 32,6 43445 247
ruuhkahuiput
huomioidaan
Palkkaan 3,48 21,4 24,0 54,2 04 5198  .348
Tyo6ilmapiiriin 2,16 76,0 15,1 8,8 4923 797
Yhteiseen 2,44 63,1 21,3 15,6 5504,5 .072
keskusteluun ja
tiedonkulkuun
Johtamiseen 2,21 70,3 15,6 12,9 1,3 4598 541
Henkilokunnan 2,34 63,2 20,9 15,5 04 5508,5 .081
pysyvyyteen
omassa
vuorohoito-
yksikossd
Vaikutus- 2,15 75,8 17,0 7,2 4116,5 .061
mahdollisuuksiin
tyOyhteisossa

**p<.05 Vastausvaihtoehdot: 1=Erittdin tyytyvainen, 2=Tyytyvainen, 3=Ei tyytyvédinen eika

tyytymaton, 4=Tyytymaton, 5=Erittdin tyytymaton, 6= En osaa sanoa.
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Muiden edelld mainittujen tekijoiden suhteen eriasteisen koulutuksen
suorittaneiden ryhmien valilld ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja, mutta eri
ryhmien valilla oli tilastollisesti merkitseva ero tyytyvdisyydessa siihen, milloin
tyOntekijat saavat tietda tyovuoronsa (U=3726, p=.004). Tarkasteltaessa
tyytyvaisyyttd sithen, milloin tyontekijat saavat tietdda tyOvuoronsa, toisen
asteen tutkinnon suorittaneiden vastaajien mediaani oli 1125 ja
korkeakoulututkinnon suorittaneiden mediaani oli 88,73. Korkeakoulutetut
vastaajat olivat siis tyytyvaisempia siihen, milloin he saavat tietaa tyovuoronsa,

kuin toisen asteen koulutuksen suorittaneet vastaajat.

Muita ammatilliseen identiteettiin positiivisesti liittyvid tekijoiti

Vastaajat kokivat edelld mainittujen tekijoiden lisdksi tydssaan positiivisena
vuorohoidon erityispiirteet, tyon substanssiin liittyvat tekijat, tyoyhteisoon
liittyvat tekijat, vuorotyon, tyon ja oman osaamisen kehittimiseen liittyvat
tekijit sekd yhteistyon lasten perheiden kanssa. Naitd ammatilliseen
identiteettiin positiivisesti liittyvia tekijoita tarkasteltiin tyon antoisuuden
nakokulmasta. Positiivisina koetut tekijat on tiivistetty taulukkoon 4. Sulkuihin

on merkitty aineistossa olevien mainintojen lukumaara.
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TAULUKKO 5. Ammatilliseen identiteettiin positiivisesti liittyvia tekijoita

Paaluokat Alaluokat

Vuorohoidon erityispiirteet (206) Tyo6n vaihtelevuus (97)

Eri vuorokaudenaikojen tarjoamat
mahdollisuudet (29)

Lasten vaihtuvuus (25)
Vuorohoidon arki (20)
Mahdollisuus tutustua lapsiin hyvin
(19)

Pienet lapsiryhmat (16)

TyoOn substanssiin liittyvat tekijat (98) | Lapset (42)

Lasten kanssa toimiminen (25)

Lasten yksilollinen huomioiminen (15)
Pienryhmatoiminta (8)

Lasten kehittyminen (8)

Tyoyhteisoon liittyvat tekijat (52) Tyoyhteiso (52)

Vuorotyo (52) Vuorotyo (52)

TyOn ja oman osaamisen Oman osaamisen kehittyminen (24)
kehittamiseen liittyvat tekijat (32) Omat vaikutusmahdollisuudet (8)

Yhteisty0 lasten perheiden kanssa (27) | Yhteisty0 lasten perheiden kanssa (27)

Vuorohoidon erityispiirteista vastaajat kokivat antoisana tyon vaihtelevuuden,
eri vuorokaudenaikojen tarjoamat mahdollisuudet, lasten vaihtuvuuden,
vuorohoidon arjen, mahdollisuuden tutustua lapsiin hyvin sekd pienet
lapsiryhmat. Tyon vaihtelevuudessa antoisaa olivat vaihtelevat tyotehtavat,

tyOpadivien erilaisuus ja tyon monipuolisuus.

Kaikki pdivit ovat erilaisia. Pystyn mielestini huomioimaan lapsia riittdvisti ja
tyotiimini on joustava ja ammattitaitoinen. Saan myos vdlilld tyoskennelld yksin lasten

kanssa, miki on toisinaan antoisaa. (Lihihoitaja)

Vastaajat kokivat my6s eri vuorokaudenaikojen tarjoamat mahdollisuudet
antoisina tyossaan. Vastaajat mainitsivat antoisana mm. mahdollisuuden kokea

lasten kanssa jokaisen pdivan kaikkina vuorokaudenaikoina seka
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viikonloppujen ja iltojen tarjoamat mahdollisuuden erilaiselle toiminnalle.
Iltaisin ja viikonloppuisin vastaajilla oli enemman aikaa kuunnella lapsia,
toteuttaa heiddn toiveitaan ja keskustella heidan kanssaan, mahdollisuus
toteuttaa itseddn tyOssdadn sekd mahdollisuus viettdd lasten kanssa aikaa

rauhassa.

Etenkin iltaisin ja viikonloppuisin lasten kanssa vietetyt hetket kun saa leikkid, lukea,
keskustella rauhassa ilman keskeytyksii ja pdisee "sisdin” lapsen maailmaan ja
eldmidin aivan toisella tavoin kuin 'mormipdivin’ hektisyydessi ja stressissd. Samoin
iltaisin ja vitkonloppuisin saa hieman paremmin muokata pdivin rutiineja lapselle
sopivaksi joka taas vaikuttaa suoraan lapsen (ja myds tyontekijin!) tuntemukseen

paivin kulusta ja yhdessi vietetyn ajan laadusta. (Lihihoitaja)

Viikonloput ja illat, jolloin lasten kanssa voi olla vapaammin ja tehdi kaikkea kivaa,

mitdi arkisin ei voi tehdi... (Lastenhoitaja)

Myos lasten vaihtuvuus koettiin antoisana tydssa mm. siten, etta talloin oli
mahdollisuus tyoskennelld erilaisten ja eri-ikdisten lasten kanssa, mika tuo
vaihtelua ja haasteita tyohon. Lasten vaihtuvuuteen on yhteydessd myos
hoidossa olevien lasten lukumddrad ja erityisesti pienet lapsiryhmait, joiden
kanssa tyoskentely koettiin my0s antoisana. Talloin tyontekijat kokivat, etta
heilla oli mahdollisuus toteuttaa erilaista toimintaa kuin ison lapsiryhman
kanssa ja he pystyivat huomioimaan yksittdiset lapset paremmin. Pienessa
ryhmassa lapsilla on enemman mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan ja heilla

on my06s mahdollisuus saada yksilollisempaa ohjausta.

Iltaisin ja viikonloppuisin lapsia on kerrallaan vain kourallinen. Silloin voi oikeasti
kuunnella lapsia ja suunnitella toiminnan sen mukaan eikd paikalla ole toista

kasvattajaakaan vaan saan keskittyd vain lapsiin. (Pdivihoitaja)
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Vastaajat kokivat vuoropdivakodissa tyoskentelyssda antoisana mahdollisuuden
tutustua lapsiin paremmin kuin tavallisessa paiviakodissa ja sen, etta tyontekijat
oppivat tuntemaan lapset erittdin hyvin. Taman koettiin johtuvan juuri siita,
ettd tyontekijit nakevat lapsia hyvin erilaisissa tilanteissa ja eri

vuorokaudenaikoina.

Saa tyoskennellii eri-ikiisten lasten kanssa pdivittiin ja mukavien tyokavereiden kanssa.
Lapsiryhmin muutokset luovat tyohon vaihtelevuutta ja haasteita. Ihanaa, etti joskus
on aikaa vain yhdelle lapselle ja saa huomioida lapsia yksilollisesti. Vuorohoidossa olen

oppinut itsestini ja lapsista todella paljon. (Erityislastentarhanopettaja)

Lapsen kanssa on aikaa keskustella ja jokainen tulee huomioiduksi. Lapset oppii
tuntemaan todella hyvin ja pystyy nauttimaan heidin eri luonteenpiirteistiin.
Vuorohoito lapset tarvitsevat paljon aikuisen huomiota ja tulevat usein sitid pyytimdidin.
Eskarilaisetkin ovat sylissi paivittdin. Lapsia saattaa vililli olla niin vihdn, ettd pédsee

helposti esimerkiksi metsiretkelle. (Lastentarhanopettaja)

Vuorohoidon arjessa vastaajat kokivat antoisana viikonloppu-, yo- ja iltahoidon
mahdollistaman kodinomaisen tunnelman ja kiireettomyyden. Toisaalta
antoisana koettiin my06s arjen hektisyys ja ennakoimattomuus, joka johtuu mm.
lasten ja tilanteiden vaihtuvuudesta. My06s eri vuorokaudenaikojen
mahdollistama joustavuus esimerkiksi toiminnan toteuttamisessa koettiin

antoisana.

Ryhmikoko wvaihtelee pdaivittain. Tyo on hyvin intensiivistd ja sensitiivistd.

Kodinomaista. (Lastenohjaaja)

Vastaajat kokivat tyon substanssiin liittyvista tekijoistd antoisina lapset, lasten

kanssa toimimisen, lasten yksilollisen huomioimisen, pienryhmatoiminnan seka
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lasten kehittymisen. Erityisesti lapsissa antoisaa oli lasten erilaisuus,
haastavuus, eri-ikdisyys, tyytyvdisyys hoidossa oloon sekda mahdollisuus
tyOskennella erilaisten seka eri-ikdisten lasten kanssa. Lasten suhteen antoisana
koettiin mm. lasten ihanuus, erilaisuus, eri-ikdisyys, tyytyvaisyys seka lasten

nauttiminen olostaan hoidossa.

Kyllihdn lapset itsessidn ovat se suurin rikkaus ja erityisesti sen huomaaminen, etti
vuorohoidossakin lapset nauttivat olostaan ja kehittyvit eri osa-alueilla. Kun onnistun
erityisen haasteellisen lapsen kanssa, koen aitoa onnistumisen ja tyon iloa.

(Sosiaalikasvattaja)

Vaihtelevat pdivit, lasten ihanuus ja tunne kuinka olemme heille tirkeiti heidin

elamdssdin. (Sosionomi AMK)

Lasten kanssa toimimisessa antoisana koettiin mm. keskustelut lasten kanssa,
lapsilta saatu palaute, mahdollisuus monenlaiseen toimintaan seka
mahdollisuus toimia yksin lasten kanssa. Myos mahdollisuus lasten
yksilolliseen huomiointiin erityisesti rauhallisempina hetkind koettiin

antoisana.

Lapsilta saa hyvin suoran palautteen toiminnastaan. (Sosionomi AMK)

Saa toimia vyksilollisesti lihelld lasta. Hoidon monipuolisuus ndhdi lapsi eri
vuorokauden aikana. Vastuuta on, mutta samalla se tuo tyytyvdisyytti ja haastetta

tyohon. (Lastenhoitaja)

Pienryhméatoiminnassa antoisana koettiin toiminnan suunnittelu seka
toiminnan toteuttaminen pienissda ryhmissa. Pienryhmatoiminnan koettiin

myoOs auttavan jaksamaan tyossa ja tekevan tyosta mielekkaampaa.
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Pienryhmdatoiminnan toteuttamisen mahdollisuudet jokapdiviisessi toiminnassa.

(KK, LTO)

Vastaajat kokivat my0s lasten kehittymisen seuraamisen antoisana. Vastaajat
kokivat antoisana mm. lapsen etenemisen tavoitteitaan kohti, lasten ilon heidan

onnistuessaan uudessa asiassa seka lapsen kasvun nakemisen.

Ihanat lapset ja lasten ilo ja uudet kokemukset :) Kasvamisen nikeminen ja tunne siiti

ettd on tehnyt jotakin oikein. (Lihihoitaja)

Tyoyhteisoon liittyvista tekijoista vastaajat kokivat antoisana mm. hyvan
tyoilmapiirin, joustavan ja ammattitaitoisen tyOyhteison, tyontekijoiden
vaihtuvuuden, henkilokunnan yhteistyon ja avuliaisuuden seka tyokavereiden

mukavuuden.

Loistava tydilmapiiri ja ammatilliset ja joustavat tyontekijit. Lapsen kohtelu sellaista,
jota itse toivon ja haluan olevan omassa yksikossini. Tyontekijit osaavat katsoa
kokonaisuutta, joka nikyy mm siten, ettd siirtyvit ryhmisti toiseen tarpeen mukaan

ilman, ettd joudun erikseen niin pyytimdin. (Lastentarhanopettaja)

Ihanat lapset ja saa heti palautteen. Kivat tyokaverit, huumori. Pystytiin
keskustelemaan asioista, ei tiukkapipoista porukkaa. Saa/joutuu kokeilemaan rajojaan.
Saa apua kun uskaltaa kysya. Yhteiset kokoontumiset, missi voidaan puida asioita...

niitd kylli toivoisin enemmin. (Lihihoitaja)

Vuorotydssa  antoisana  koettiin  vaihtelevien  tyOaikojen  tarjoamat
mahdollisuudet omaan aikaan ja harrastamiseen sekad asioiden hoitamiseen

virka-aikaan.
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Vuorojen vaihtelu, arkivapaat, pitkit vapaat ja yovuorot. (Lastenhoitaja)

Pidin rikkautena myds vaihtelevia tyoaikoja. Pidsen kiymdin virastossa niiden
aukioloaikoina, vdlillid on pidennettyji viikonloppuja ja arkivapaat kunniaan. Kun muu

perhe on toissi ja koulussa, silloin minulla on omaa aikaa - harrastaa. (Pdivihoitaja)

My®s tyon ja oman osaamisen kehittdmiseen liittyvat tekijat nahtiin antoisina
vuoropaivahoidossa tydskenneltdessd. Oman osaamisen kehittdimisen suhteen
erityisen antoisaa oli mm. oma edistyminen niin tiedollisesti kuin taidollisesti,
tyon haasteellisuus, omien rajojen kokeilu, onnistumisen kokemukset lasten
kanssa sekda oman itsetuntemuksen lisdantyminen. Tyon kehittdmisessa
antoisana koettiin mahdollisuudet vaikuttaa tyon sisaltoon ja toteutettavaan

toimintaan. Vastaajat toivat esiin my06s oman halunsa kehittaa vuorohoitoa.

Tyon haasteellisuus, lapsiryhmin heterogeenisyys, vaihtelevuus tyossi. Se, ettd tyossi
vaaditaan vahvaa pedagogista otetta ja kykyd nihdd asioita uusistakin néikokulmista.
Esimerkiksi usein on mietittivd, miten iltahoidossa oleville lapsille saadaan toteutettua

sama pedagoginen sisdlto kuin pdaiviaikaan hoidossa oleville jne. (KK, LTO)

Jatkuva  tyonkehittimisen mahdollisuus ja vaikutusmahdollisuudet  sisiltdihin.

(Sosionomi AMK)

Esimieheltimme saama tuki ja vastuu. Se antaa tyolle arvoa. (Lihihoitaja)

Vastaajat kokivat antoisana tyossaan myos yhteistyon lasten perheiden kanssa.
Vanhempien kanssa tehtavdssd yhteisty0ssd antoisaa oli mm. tutustuminen
perheisiin, avoin yhteistyd vanhempien kanssa, perheiden kohtaaminen arjessa
ja vastoinkdymisissd, vanhempien tyytyvaisyys seka ldheisen suhteen

syntyminen perheisiin. Vastaajat kokivat pystyvansa vuorohoidon ansiosta
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muodostamaan  ldheisemmdn  suhteen  perheisiin  kuin tavallisessa
paivdhoidossa, silla yhteistyd perheiden kanssa on vuorohoidossa usein

tiiviimpaa hoitoaikojen vaihtelun vuoksi kuin tavallisessa paivahoidossa.

Lasten  sopeutuminen  erilaiseen  eldmdanrytmiin  kuitenkaan — menettimiitti
turvallisuudenkokemusta. Perheeseen syntyvd erilainen, kiinteampi suhde, koska esim.
yohoidossa olevien lasten vanhempien kanssa mietitidn paljon yhdessi miltd tuntuu ja
miten  toimitaan. ~ Vanhemmat  kertovat  paljon  omista  tuntemuksistaan.

(Sosiaalikasvattaja)

Vuorohoidossa oppii tuntemaan lapset ja perheet paremmin kuin piiviryhmissi. Lapset
tulevat ja lihtevit eri aikoihin lihes aina on mahdollisuus keskustella vanhempien
kanssa, toisin kuin pdaiviryhmissd, kun eteisessi on kerrallaan useampi vanhempi.
Yhteistyo on myds avoimempaa. Vanhemmat kertovat mahdollisimman paljon lapsesta,
jotta illat ja yot sujuisivat hyvin ja lapsen olo olisi turvallinen. Myds henkilokunta
joutuu paneutumaan lapsen tarpeisiin hoitaakseen hommat hyvin. Lapsista tulee paljon
liheisempid, kun iltaisin sylitellddn ja silitellddn ja vdlilld yolld juotetaan pienille

maitopulloja. (Piivihoitaja)

6.1.2 Ammatilliseen identiteettiin negatiivisesti liittyvia tekijoita

Ammatilliseen identiteettiin negatiivisesti liittyvia tekijoita tarkasteltiin tyon
kuormittavuuden nakokulmasta. Vastaajat eivat kokeneet tyotdaan yleensa liian
kuormittavana, mutta muiden tyon kuormittavuutta mitanneiden vaittamien
suhteen vastaajat eivat olleet samaa mielta eivatka eri mieltd kanssa (Taulukko
5).

Vastaajat olivat eri mieltd vditteen “Koen tyoni yleensa liian
kuormittavana” kanssa (ka=2,49). Eriasteisen koulutuksen suorittaneiden

ryhmien viélilla ei ollut tilastollisesti merkitsevda eroa kokemuksissa tyon
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yleisestd kuormittavuudesta. Vastaajat eivdt olleet samaa mieltd eivatka eri
mieltd vaittamien “Tyohoni liittyy paljon epavarmuustekijoitda” (ka=3,08),
"Koen riittimattomyyttd tyon vaativuuteen ndhden” (ka=2,55), ”“Koen
kuormittavana tyotiimin kokoonpanon vaihtelevuuden” (ka=2,75), ”"Koen
kuormittavana lapsiryhman paivittdisen koon vaihtelun” (ka=2,57) ja "Koen

kuormittavana lapsiryhman heterogeenisyyden” (ka=2,60) kanssa.

TAULUKKO 6. Kokemukset tyon kuormittavuudesta. Keskiarvot,

prosenttiosuudet, U-testisuureen arvo ja p-arvo.

Arvioi, miten seuraavat véittamat sopivat

sinuun...
ka Samaa tai Eisamaa  Eri mieltd U p
tdysin samaa eika eri tai taysin
mieltad mieltad eri mielta
% % %

Koen tyoni yleensa liian 2,50 15,1 25,9 58,9 5354,5 136
kuormittavana
Tyo6honi liittyy paljon 3,08 42,4 20,1 37,5 5665  .027**
epavarmuustekijoita
Koen riittaméattomyytta 2,55 18,5 25,2 56,3 5298,5 .088
tyon vaativuuteen ndhden
Koen kuormittavana 2,75 27,1 24,3 48,6 5527 .036**
tyotiimin kokoonpanon
vaihtelevuuden
Koen kuormittavana 2,60 16,3 30,9 52,7 4898 515
lapsiryhman
heterogeenisyyden
Koen kuormittavana 2,57 22,7 17,6 59,7 4907,5 .566

lapsiryhmén péivittdisen
koon

**p<.05 Vastausvaihtoehdot: 5=Tédysin samaa mieltd, 4=Samaa mieltd, 3= Ei samaa eika eri
mieltd, 2=Eri mieltd, 1=Tdysin eri mielta.

Eriasteisen koulutuksen suorittaneiden ryhmien wvalilla oli tilastollisesti
merkitseva ero kokemuksissa tyohon liittyvistd epavarmuustekijoista (U=5665,
p=.027) seka tyotiimin kokoonpanon vaihtelun kuormittavuudesta (U=5527,
p=.036). Tarkasteltaessa kokemuksia tychon liittyvistd epavarmuustekijoistd

toisen asteen tutkinnon suorittaneiden vastaajien mediaani oli 95,46, kun taas
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korkeakoulututkinnon suorittaneiden mediaani oli 117,83. Tarkasteltaessa
kokemuksia ty6tiimin kokoonpanon vaihtelevuudesta toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden vastaajien mediaani oli 97,06, kun taas korkeakoulututkinnon
suorittaneiden mediaani oli 114,46. Korkeakoulutetut vastaajat siis kokivat
tyohonsa liittyvan enemmdn epavarmuustekijoitd kuin toisen asteen
koulutuksen suorittaneet vastaajat. Korkeakoulutetut vastaajat kokivat myds
tyotiimin kokoonpanon vaihtelevuuden kuormittavampana kuin toisen asteen
koulutuksen suorittaneet vastaajat. Eriasteisen koulutuksen suorittaneiden
ryhmien valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevdda eroa kokemuksissa
lapsiryhmdn paivittdisen koon vaihtelun ja lapsiryhman heterogeenisyyden

kuormittavuudesta eika kokemuksissa riittamattomyyden tunteista.

Muita ammatilliseen identiteettiin negatiivisesti liittyvid tekijoiti

Edelld mainittujen tekijoiden lisaksi vastaajat kokivat tyossdan kuormittavina
tyOn substanssiin liittyvat tekijat, tyoyhteisoon liittyvat tekijat, resurssit,
tyovuorot, lasten perheisiin liittyvat tekijat, henkilokohtaiset tekijat seka
tyopaikan fyysiset olosuhteet. Negatiivisina koetut tekijat on tiivistetty
taulukkoon 6. Sulkuihin on merkitty aineistossa olevien mainintojen

lukumaara.
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TAULUKKO 7. Ammatilliseen identiteettiin negatiivisesti liittyvia tekijoita

Paaluokat Alaluokat

Tyon substanssiin liittyvat tekijat (41) | Omaan tyotehtavaan liittyvat tekijat
(13)

Lapsiin liittyvat tekijat (12)
Paperityot (9)

Toiminnan suunnittelu (7)

Tyoyhteisoon liittyvat tekijat (33) Tyoyhteison sisaiset asiat (20)
Johtajuus (8)
Tyontekijoiden siirtely ryhmasta (5)

toiseen
Resurssit (31) Henkilokunnan vaihtuminen ja
poissaolot (18)
Resurssit (10)
Henkilokunnan maara (7)
Tyovuorot (31) Tyovuorot (31)
Lasten perheisiin liittyvat tekijat (15) | Lasten perheet (15)
Henkilokohtaiset tekijat (15) Tyontekijan jaksaminen (11)
Henkilokohtaiset tekijat (4)
Tyopaikan fyysiset olosuhteet (3) Tyopaikan fyysiset olosuhteet (3)

Tyon substanssiin liittyvistd tekijoistd kuormittavina koettiin omaan
tyotehtavaan liittyvat tekijat, lapsiin liittyvat tekijat, paperityot sekd toiminnan
suunnittelu. Omaan tyotehtavaan liittyvista tekijoista vastaajat kokivat
kuormittavina mm. oman tyon laaja-alaisuuden, tyotehtdvien laittamisen
tarkeysjarjestykseen, perustyohon kuulumattomat ylimaaraiset tyotehtavat seka
oman tyon rajaamisen. Vastaajat kokivat, ettd mm. henkilokunnan vahdinen
lukumadara aiheuttaa sen, ettd tyOntekijat joutuvat hoitamaan tehtavia, jotka
eivat kuulu heidan tyonkuvaansa. Taméan koettiin hankaloittavan perustyon

suorittamista.
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Kaikki ne tyotehtivit, jotka eivit kuulu perustehtivdini, mutta on pakko hoitaa. Oman
tyon rajaaminen ja tyotehtivien tirkeysjirjestykseen laittaminen vie voimia.

(Erityislastentarhanopettaja)

Lasten suhteen kuormittavina koettiin lasten haastavuus, lasten suuri maara,
lasten ongelmat, eri-ikdiset lapset, erityista tukea tarvitsevien lasten maara seka
diagnosoimattomat erityislapset. Lapsiin liittyvat tekijat koettiin kuormittavina

mm. toiminnan suunnittelun ja toteutuksen seka arjen toimintojen suhteen.

Ténd pdivind lapsiryhmissd voi olla useita haastavia lapsia jotka omalla tavalla tuovat

haastetta muun lapsiryhmin toimintaan. (Ldhihoitaja)

Paperitdiden suhteen kuormittavana koettiin erilaisten dokumenttien laadinta,
lisdantynyt tyoskentely pddtteen ddressd, paperitdiden lisdantyminen ja niihin
kaytettavan ajan maara seka tilastojen yllapito. Paperitoiden hoitamisen koettiin
vievan aikaa perustyOlta ja paperitdiden tarkeys osittain my0s

kyseenalaistettiin.

Jatkuvasti lisddntyvit “paperityot”, erilaisiin projekteihin ja hankkeisiin liittyovit
"lisdtyot” ja koulutuspdivit vievit aika-ajoin henkilokuntaa ahtaalle pdivikodilla.

(Lihihoitaja)

Toiminnan suunnittelussa kuormittavana koettiin suunnitteluajan puute,
henkiloston  pdivystysaikojen suunnittelu, olemattomat mahdollisuudet
suunnitella itse aikatauluja sekd tarve jatkuvalle kehittdmiselle. Erityisesti
kuormittavana koettiin suunnitteluajan puute, silld sen vuoksi suunnittelu

joudutaan usein toteuttamaan ty6ajan ulkopuolella.
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Lto:n  suunnitteluajan toteutuminen / toteutumattomuus. Kaipaisin kiytinnon
selkiyttidmistd. Liian usein huomaan miettivini ja suunnittelevani asioita vapaa-ajalla,

kun on tarvinnut olla suunnitteluaika ryhmdssd. (Lastentarhanopettaja)

Myo6s monet tyoyhteisoon liittyvat tekijat koettiin kuormittavina. Tydyhteison
sisdisistd asioista kuormittavina koettiin mm. vaikeus 10ytdd yhteistda aikaa
palavereille ja tyOyhteison sisdisille keskusteluille, ty6ilmapiiri, huono
tiedonkulku seka ty6tiimin jasenten epasaannollinen tapaaminen. Vuorohoidon
tyontekijoiden tyovuorot vaihtelevat paljon tyon luonteen vuoksi, jolloin
tyOntekijat saattavat ndhda toisiaan vain harvoin. Tdstd johtuen erityisesti

yhteisen ajan puute sekd huono tiedonkulku koettiin kuormittavana

Se kun saattaa olla nikemitti tiimikavereitaan pariin viikkoon ja kaikki viestit ei ole

tullut minulle ja silti ne pitdisi tietdd. Vaatii aikaa totutella. (Lihihoitaja)

Hywin erilaisilla ammattitaidoilla varustetut tyontekijit. (Lastentarhanopettaja)

Tyoyhteisoon liittyvistd tekijoistda kuormittavina koettiin myo6s tyontekijoiden
siirtely ryhmasta toiseen sekd johtajuus. Johtajuuden suhteen kuormittavana
koettiin mm. johtajan puutteelliset henkilostdjohtamistaidot, luottamusmiesten
vuorohoitoon liittyvan ammattitaidon puute, esimiehen vaikea tavoitettavuus

seka tyovuorolistojen laatimisen haastavuus.

Varajohtajuus,  tyovuorosuunnittelusta ja siihen liittyvistd  sijaisjirjestelyisti
vastaaminen, johdonmukaisuuden puutteen viikonloppujen ja iltojen osalta,
luottamuksen puute omiin tyokavereihin (mitd iltaisin ja viikonloppuisin oikeasti

tehdiin, katsotaanko vain elokuvia, kiyddinko yolli esim. facebookissa,,,). (KK, LTO)

Johtajan henkildstojohtaminen on puutteellista. (KM, LTO)
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Vastaajat kokivat kuormittavana tyossaan my0s tyohon liittyvat resurssit, kuten
ajan puutteen, henkilokunnan lukumaaran suhteessa lasten lukumaaraan,
henkilokunnan vaihtuvuuden sekd henkilokunnan poissaolot. Henkilokunnan
vahaisen lukumadaran koettiin lisddvan toissd olevien tyotehtavia ja vievan

heiltd voimavaroja.

Henkilokunnallamme on ollut paljon sairaspoissaoloja, miki rasittaa paljon tyossi

olevien jaksamista. (Lihihoitaja)

Tdlli hetkelld kuormittaa lasten suuri middrd yleisesti ja erityistd tukea tarvitsevien
lasten suuri mddrd. Resurssit ovat liian pienet lapsiryhmin kokoon ja haasteellisuuteen
suhteutettuna. Ryhmdstidmme myds otetaan liian usein henkilokuntaa paikkaamaan
muista ryhmisti puuttuvia aikuisia. Viime aikoina myos henkilokunnan vaihtuouus on

ollut suuri rasitustekiji. (Sosiaalikasvattaja)

Tyovuorojen suhteen kuormittavana koettiin mm. tydvuorojen muutokset
lyhyella varoitusajalla lasten hoitoaikojen muutosten vuoksi, tyovuorojen ja
lasten  hoitoaikojen  yhteensovittaminen, tyOvuoroista johtuva lasten
epasaannollinen tapaaminen ja erityisesti tyOvuorojen peruuntumiset ja

peruuntuneiden tyotuntien korvaaminen.

Suhteellisen suuri lasten vuorojen peruuntuminen, mikd vaikuttaa myds oman vuoron
peruuntumiseen. Joutuu joustamaan paljon. On kuitenkin itse orientoitunut tekemdiin

vuoron. (Lihihoitaja)

Tyhjat yot, kun lapsia ei ole yo-vuoroissa ei hoitajakaan tule tyohon. Tekemdttomiit
tunnit kuitenkin tiytyy tehdd ja sovittaa ne listaan jolloin tulee pitkid hoitojaksoja

joissa ei juuri vapaita ole. (Piivihoitaja)
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Vastaajat kokivat kuormittavina tyossaan my0s vuorohoidossa olevien lasten
perheisiin liittyvat tekijat. Naitd olivat mm. perheiden ja perhetilanteiden
erilaisuus, yhteistyd6 vanhempien kanssa, vanhempien tukeminen seka
vanhempien valinpitimattomyys lapsen hoitoa kohtaan. Vastaajat kokivat, ettd
vuorohoidossa olevien lasten perheillda on enemman ongelmia kuin tavallisessa
paivdhoidossa olevien lasten perheilld, mikd heijastuu henkiloston tychon ja

heille asetettuihin vaatimuksiin.

Lapsien ja perheiden tuen tarve valtava vanhempien tyé kuvan vuoksi. vanhemmat
visyneitd ja vanhemmuus usein hukassa. Yhteisen sivelen l0ytaminen ja tukeminen on

haaste yhdessi vanhempien kanssa. (Erityislastentarhanopettaja)

My0s henkilokohtaiset tekijat koettiin kuormittavina. Omaan jaksamiseen
vastaajat kokivat tyon kuormittavuuden vaikuttavan mm. aikaisten
aamuheratysten, unirytmin vaihtelun, pitkien tyovuoroputkien ja tyon fyysisen
raskauden kautta. Naiden tekijoiden kuormittavuuden koettiin johtuvan

vuorohoidon luonteesta ja vuorotyosta.

Aikaiset aamuherdamiset. Unirytmi vaihtelee enemmin kuin pdivitalossa. (KM, LTO)

Tyé alle 3-vuotiaiden kanssa on antoisaa, mutta fyysisesti erittdin raskasta.

(Pdivihoitaja)

Henkilokohtaisista tekijoistd kuormittavina mainittiin myds tyon ja opiskelun
yhteensovittaminen, tyon maardaikaisuus, huono palkka seka pitka tyomatkat.
Tyopaikan fyysisista olosuhteista kuormittavina mainittiin huonot toimitilat,

meteli ja sisdilmaongelmat.
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6.2 Vwuworohoidon henkiloston kokemuksia ammatillisesta

osaamisestaan

Ammatilliseen osaamiseen liittyvat kokemukset on jaettu kyselylomakkeen
kysymysten mukaan kolmeen teemaan: arvioon omasta ammatillisesta
osaamisesta, tyytyvaisyyteen ammatilliseen osaamiseen omassa

vuorohoitoyksikossad sekd ammatillisen osaamisen haasteisiin.

Arvio omasta ammatillisesta osaamisesta

Vastaajat olivat tyytyvdisid omaan ammatilliseen osaamiseensa vuorohoidossa
ja he kokivat saavansa tukea omalle ammatilliselle osaamiselleen (Taulukko 7).
Vastaajat olivat samaa mieltd vaittamien ”Olen tyytyvainen ammatilliseen
osaamiseeni vuorohoidossa” (ka=4,18) ja “Saan tukea ammatilliseen
osaamiseeni vuorohoidossa” (ka=4,00) kanssa. FEriasteisen koulutuksen
suorittaneiden ryhmien wvalilld ei ollut tilastollisesti merkitsevda eroa
tyytyvaisyydessa ammatilliseen osaamiseen eikd kokemuksissa ammatilliseen

osaamiseen saadusta tuesta.

TAULUKKO 8. Arvio omasta ammatillisesta osaamisesta. Keskiarvot,

prosenttiosuudet, U-testisuureen arvo ja p-arvo.

Arvioi seuraavien vaittdmien avulla
ammatillista osaamistasi

ka Samaa tai Eisamaa  Eri mieltd U p
tdysin samaa  eikd eri tai taysin
mielta mielta eri mielta
% % %

Olen tyytyvadinen 4,17 90,6 7,6 1,8 4532,5 510
ammatilliseen osaamiseeni
vuorohoidossa
Saan tukea ammatilliseen 4,00 83,0 11,6 53 44475 379

osaamiseeni vuorohoidossa

**p<.05 Vastausvaihtoehdot: 1=Erittdin tyytyviinen, 2=Tyytyvdinen, 3=Ei tyytyvédinen eika
tyytymaton, 4=Tyytymaton, 5=Erittdin tyytymaton, 6= En osaa sanoa.
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Tyytyviisyys ammatilliseen osaamiseen omassa vuorohoitoyksikossi

Omaan vuorohoitoyksikkoon liittyvista tekijoistd vastaajat olivat tyytyvaisia
varhaiskasvatuksen laatuun (ka=1,95), henkilokunnan ammattitaitoon (ka=1,89),
lasten yksilollisten tuentarpeiden huomioimiseen (ka=2,10) sekd pedagogiseen
toimintaan omassa vuoropaivahoitoyksikossdan (ka=2,08). Vastaajat olivat
tyytyvdisia myos kasvatuskumppanuuteen vanhempien ja henkilokunnan
valilla (ka=2,00) sekd vanhempien toiveiden huomioonottamiseen (ka=2,06)

(Taulukko 8).

TAULUKKO 9. Tyytyvaisyys ammatilliseen osaamiseen omassa

vuorohoitoyksikossd. Keskiarvot, prosenttiosuudet, U-testisuureen arvo ja p-

arvo
Kuinka tyytyvéinen olet tyontekijana. ..
ka  Tyytyvdinen FEityytyvdinen Tyytymaéaton En U p
tai erittain eika tai erittain osaa
tyytyvdinen tyytymaton tyytymaton  sanoa
% % % %
Varhaiskasvatuksen 1,95 85,7 11,6 2,2 04 5867,5 .003**
laatuun
Henkilokunnan 1,89 89,2 9,0 1,8 5768,5 .002**
ammattitaitoon
Lasten yksilollisten 2,10 79,2 16,0 44 04 55985 .028**
tuentarpeiden
huomiointiin
Pedagogiseen 2,08 81,8 12,9 53 6205 .000**
toimintaan
Kasvatus- 2,00 85,2 12,1 2,6 4828 923
kumppanuuteen
vanhempien ja
henkilokunnan
valilla
Vanhempien 2,06 79,1 18,2 0,9 1,8 52345 223
toiveiden
huomioonottamiseen

**p<.05 Vastausvaihtoehdot: 1=Erittdin tyytyvdinen, 2=Tyytyvdinen, 3=Ei tyytyvédinen eika
tyytymaton, 4=Tyytymaton, 5=Erittdin tyytymaton, 6= En osaa sanoa.
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Eriasteisen koulutuksen suorittaneiden ryhmien wvalilld oli tilastollisesti
merkitseva ero tyytyvaisyydessa varhaiskasvatuksen laatuun (U=5867,5,
p=.003), henkilokunnan ammattitaitoon (U=5768,5, p=.002), pedagogiseen
toimintaan (U=6205, p=.000) seka lasten yksilollisten tuentarpeiden huomioon
ottamiseen (U=5598,5, p=.028) omassa vuorohoitoyksikossa. Tarkasteltaessa
tyytyvéisyytta  varhaiskasvatuksen laatuun toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden vastaajien mediaani oli 96,98 ja korkeakoulututkinnon
suorittaneiden mediaani oli 119,32, kun taas tyytyvdisyydessa henkilokunnan
ammattitaitoon toisen asteen tutkinnon suorittaneiden vastaajien mediaani oli
95,80 ja korkeakoulututkinnon suorittaneiden mediaani oli 118,60.
Tarkasteltaessa tyytyviisyytta pedagogiseen toimintaan toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden vastaajien mediaani oli 94,54 ja korkeakoulututkinnon
suorittaneiden mediaani oli 124,14, kun taas tyytyvaisyydessd lasten
yksilollisten tuentarpeiden huomioon ottamiseen toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden vastaajien mediaani oli 98,93 ja korkeakoulututkinnon
suorittaneiden mediaani oli 115,48. Toisen asteen koulutuksen suorittaneet
vastaajat olivat siis tyytyvdisempia lasten varhaiskasvatuksen laatuun,
henkilokunnan ammattitaitoon, pedagogiseen toimintaan sekd lasten
yksilollisten tuentarpeiden huomioon ottamiseen omassa
vuorohoitoyksikossdan  kuin  korkeakoulutetut  vastaajat.  Eriasteisen
koulutuksen suorittaneiden ryhmien vaélilld ei ollut tilastollisesti merkitsevaa
eroa tyytyvaisyydessa kasvatuskumppanuuteen vanhempien ja henkilokunnan

valilla tai tyytyvaisyydessa vanhempien toiveiden huomioonottamiseen.

Ammatillisen osaamisen haasteet

Vastaajat kokivat vuorohoidon asettavan haasteita heiddn ammatilliselle

osaamiselleen tilannesidonnaisen osaamisen, tyon substanssiin liittyvan

osaamisen, henkilokohtaisten tekijoiden, yhteistyo- ja vuorovaikutusosaamisen,



73

resurssien sekd osaamisen ylldpitdmisen ja kehittdmisen kautta. Vuorohoidon
asettamat haasteet ammatilliselle osaamiselle on tiivistetty taulukkoon 9.

Sulkuihin on merkitty aineistossa olevien mainintojen lukumaara.

TAULUKKO 10. Vuorohoidon asettamia haasteita ammatilliselle osaamiselle

Paaluokat Alaluokat

Tyon substanssiin liittyva osaaminen Lasten erilaisuuden huomioiminen
(71) (41)

Toiminnan suunnittelu (25)
Pienryhmatoiminta (5)
Henkilokohtaiset tekijat (56) Henkilokohtaiset ominaisuudet
(44)

Tyontekijan jaksaminen (12)

Tilannesidonnainen osaaminen (54) Vuorohoidon arki (28)
Lasten vaihtuvuus (19)
Lasten hoitoajat (7)
Yhteistyo- ja vuorovaikutusosaaminen | Erilaiset perhetilanteet (23)

(46) Kasvatuskumppanuus (13)
Yhteisty0 kollegoiden kanssa (10)

Resurssit (24) Resurssit (24)

Vuorotyo (21) Vuoroty0 (21)

Osaamisen ylldpitiminen ja Tyontekijan ammatillinen

kehittaminen (20) osaaminen (20)

Yksi haaste tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle oli tyon substanssiin
liittyva osaaminen. Naita tyon substanssiin liittyvia haasteita ammatilliselle
osaamiselle olivat lasten erilaisuuden huomioiminen, toiminnan suunnittelu ja
pienryhmatoiminta.  Lasten  erilaisuuden  huomioimisessa  haasteena
tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle olivat mm. eri-ikdiset lapset, lasten
yksilollisten tarpeiden huomioiminen, lasten tukeminen ja erityislasten
huomioiminen. Myo6s lasten ongelmien ja haastavuuden koettiin asettavan

haasteita tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle.
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Vuorohoidossa on monenlaisia lapsia jotka tarvitsevat tukea kasvatuksessa seki
oppimisessa. Epdsidnnolliset hoitoajat haittaavat lasta sdannolliseen motivoituun
harjoitteluun. Vuorohoidossa lapset vaihtelevat paljon ja oman ryhmin lasten lisiksi
esimerkiksi viikonloppuisin saattaa olla tiysin vieraita lapsia toisesta piivikodista.
Vuorohoidossa tyoskennellddn myds muun ikdisten lasten, kuin oman ryhmin lapset

ovat, kanssa. (Erityislastentarhanopettaja)

Toiminnan suunnittelun puolestaan koettiin asettavan haasteita ammatilliselle
osaamiselle monella eri tavalla. Toiminnan suunnittelua hankaloittivat mm.
lasten hoitoajat, eri-ikdiset lapset, lasten vaihtuminen toiminnan aikana,
suunnitteluajan puute seka tilanteiden jatkuva muutos. Haasteita ammatilliselle
osaamiselle toiminnan suunnittelun suhteen olivat myds mm. pedagogiikan
jatkuminen aamusta iltaan, toiminnan toteutuminen tasapuolisesti,
pitkdkestoisten oppimisprosessien luominen, pedagogisen suunnittelun
jatkuvuus ja  tavoitteellisuus sekd  pienryhmaéatoiminnan  toteutus.
Pienryhmatoiminta asetti haasteita ammatilliselle osaamiselle erityisesti

toiminnan jarjestamisen ja suunnittelun suhteen.

Toiminnan toteuttaminen on toisinaan todella hankalaa, johtuen siitd etti lapset
saapuvat hoitoon niin eri aikaan. Lisiksi joskus lapsia on todella paljon esim.
aamuvuorossa, mutta silti henkilokuntaa on vihin, koska yhden tai kahden pitii olla
muutaman lapsen takia iltavuorossa. Silloin kaikki toiminta on haastavaa. (Lihihoitaja)
Suunnittelu vdlilld  vaikeaa, kun itse et aina ole toissd toiminnan aikaan.
Suunnitteluaikaa ei useimmiten ole, koska tyontekijit vaihtavat ryhmdi sen mukaan
missi on  henkilostovajaus. Ryhmissd ei siis ole tarpeeksi henkilokuntaa
pienryhmditoiminnan toteutumiseen. Toiminta enemmin spontaania kuin suunniteltua,
koska moni lapsi saattaa jittia tulematta ilman ilmoitusta, eiki toimintaa pysty

toteuttamaan suunnitellusti. Pienryhmid ei voi jirjestid aina samalla porukalla, jolloin
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asioiden kdsittely vie enemmin aikaa ja vaatii suunnittelua, jotta kaikki lapset pidseviit

osallistumaan jossain vaiheessa (esim. askartelu). (Sosionomi AMK)

Vastaajat kokivat henkilokohtaisten tekijoiden, kuten henkilokohtaisten
ominaisuuksien ja oman jaksamisen asettavan haasteita omalle ammatilliselle
osaamiselleen. Henkilokohtaisista ~ominaisuuksista vastaajien mukaan
vuorohoidossa tyOskenneltdessa tyontekijdlta vaaditaan mm. itsendista
paatoksentekokykyd, joustavuutta, organisointitaitoja seka kykya toimia yksin,

elaa hetkessa ja sopeutua muutoksiin.

On myos osattava tarttua hetkeen, silloin kun on rauhallista eiki takertua rutiineihin.
Heittiaytymisen taito on tirked. Tyontekijin on osattava tehdi itsendisid ratkaisuja

yksin toissi ollessaan ja ottaa eri tavalla vastuuta tiedonkulusta. (Sosiaalikasvattaja)

Episddannolliset ja iltapainotteiset vuorot pitidd sopia kropalle sekid henkiselle
hyvinvoinnille.  Joustavuutta ja avarakatseisuutta seki osata toimia itsendisesti.
Tyontekijin tulee olla aktiivinen mm. rapsavihkon seuraamisessa, keskusteluissa toisten
tyontekijoiden kanssa kun on ollut vapaalla. Talossa tapahtuu koko ajan, silloinkin kun

tyontekiji on poissa. (Lastenhoitaja)

Henkilokohtaisten tekijoiden suhteen haasteita vastaajien ammatilliselle
osaamiselle olivat myos oma kokemattomuus, vahdinen tietamys

vuorohoidosta sekd vaatimus jatkuvasta oppimisesta.

Vuorohoidon pedagogiikka vield alkeissa, oma tietimys vihdistd vield. (Sosionomi

AMK)

Olen ollut toissi tissd talossa niin vihin aikaa, etti melkein pdivittiin opin jotain

uutta. (Sosionomi AMK)
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Henkilokohtaisista tekijoistd vastaajat kokivat myos vuorohoidon fyysisen ja
psyykkisen kuormittavuuden haasteena omalle ammatilliselle osaamiselleen.
Fyysisesti haastavana koettiin mm. oman vireystilan yllapito ja tyon fyysinen
kuormitus  ja  psyykkisesti = kuormittavana  koettiin =~ kokemukset

riittamattomyydestd sekd turhautumisen tunteet.

Alati muuttuvat tilanteet tuovat jokaiseen hetkeen keskeytyksid. Riittimdttomyyden

tunne on jatkuvaa. Tyon suunnittelu todella haastavaa. (Sosionomi AMK)

Haasteita tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle asetti vuorohoidossa
vaadittava tilannesidonnainen osaaminen. Haasteina ammatilliselle osaamiselle
tilannesidonnaisen osaamisen suhteen koettiin vuorohoidon arki, vuorotyo,
lasten vaihtuvuus seka lasten hoitoajat. Vuorohoidon arjen asettamia haasteita
tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle olivat mm. pdivien erilaisuus,
muuttuvat tilanteet, lasten vireystason huomioiminen, yksin tyoskentely,
tyontekijoiden pysyminen ajan tasalla, toimivat kaytannot seka lapsesta

huolehtiminen ympari vuorokauden.

Haasteita, mutta pois en vaihtaisi. Jokainen pdivi on niin erilainen. lapsimdird liian
iso, jatkuva lasten vaihtuminen ryhmadssi eli koko ajan aloitetaan jonkun lapsen kanssa
alusta, lapsia tulee ja haetaan kesken toiminnan, keskeneriisyyden sietdminen,
riittamdttomyyden tunne ja turhautuminen usein mielessd, lapselle asetettujen

tavoitteiden toteutuminen viikonloppuisin ja iltaisin. (Lahihoitaja)

Lasten vaihtuvuus asetti haasteita tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle
mm. lasten sddnnolliseen havainnointiin ja lasten taitojen seuraamiseen
liittyvien ongelmien sekd lapsiin tutustumisen kautta. Ammatilliselle

osaamiselle asetti haasteita my0s lasten hoitoajat. Hoitoaikojen suhteen
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haasteina koettiin lasten pitkdt ja vaihtelevat hoitoajat, hoidon pysyvyys ja

lasten tukeminen.

Toimin esikoulunopettajana ja lasten taitojen seuraaminen on vililli hankalaa, kun joku
voi olla pitkid aikoja pois, eiki esim. osallistu eskaritehtivien tekoon. Vuorohoito on

melko rankka muoto, myos tyontekijille. (Sosionomi AMK)

Sadnnollinen havainnointi asettaa haasteita lasten epidsiinnollisen paikallaolon vuoksi.
Lisiksi erittdin haastavia (2-3 -paikkalaisia) erityislapsia on aina sijoitettuna
vuorohoitoryhmiin. Kyseisten lasten vaatima tuki voi olla minkilaista tahansa.

(Lastentarhanopettaja)

Vastaajat kokivat vuorohoidon asettavan haasteita my0ds heidan yhteistyo- ja
vuorovaikutusosaamiselleen. Naitd haasteita olivat hoidossa olevien lasten
erilaiset perhetilanteet, kasvatuskumppanuus sekd yhteistyd kollegoiden

kanssa.

Vuorovaikutustaidot ovat kovilla kun paljon ihmisid joiden kanssa tehdiin sopimuksia

(niin tyokaverit kuin asiakkaat). (Erityislastentarhanopettaja)

Lasten perhetilanteet asettivat useita haasteita tyontekijoiden ammatilliselle
osaamiselle. Tallaisia tilanteita olivat mm. perheiden erilaisuus, perheiden
ongelmat, perheiden vuorotybelama, perhesuhteiden moninaisuus seka
perheiden tarpeiden huomioiminen. Naiden tekijoiden koettiin heijastuvan

lasten kasvatukseen.

Perheiden muuttuvat, haasteelliset tilanteet. Paljon ero/yksinhuoltajaperheiti. Nikyy
myds lasten haasteina. Etukiteen suunnittelu vaikeaa, tilanteet muuttuvia pédivinkin

aikana. (Lihihoitaja)
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Erilaisten perheiden oikeanlainen ja riittdvi tukeminen. oman tyon oikeanlainen

rajaaminen. (Lihihoitaja)

Kasvatuskumppanuudessa haastavana koettiin perheiden kohtaaminen,
yhteisty0 perheiden kanssa, perheiden tukeminen, yhteydenpito vanhempiin

sekd kommunikointi perheiden kanssa.

Haastavaa on todella erilaisten perheiden ja heidin tarpeidensa huomioiminen. Tuntuu,
ettdi  wvuorohoitoon  tulee  paljon  perheitd, joilla  eliminhallinta  joko
vuorotyosti/visymyksestd tai jostain muusta syystd on hieman heikentynyt. Perheet
tarvitsevat paljon tukea perhe-elamdin ja lasten kasvatukseen liittyen... Vaikeaa on
ymmirtdd joidenkin perheiden ratkaisuja, joissa lapsi jid selkedisti kirsijiksi. Uusi ilmid
on, etti jos vanhempi muuttaa uuteen parisuhteeseen, lapselle halutaan silti vuorohoito,
vaikka diti/isdpuoli olisi kotona. Perhesuhteet ja asumisjirjestelyt ovat usein
monimutkaisia ja niissd kirryilli pysyminen on haastavaa. Perheiden kanssa pitii
oppia kommunikoimaan suoraan ja rehellisesti, jotta kaikki tarvittava tieto kulkee.

(Sosiaalikasvattaja)

Perheiden tilanteet muuttuvia, pysyttdvd ajan tasalla ja jarjestettava riittavasti

kohtaamisia lasten ja vanhempien kanssa. (Erityislastentarhanopettaja)

YhteistyOssa kollegoiden kanssa haasteina koettiin erityisesti yhteisten asioiden
ja kaytantojen sopiminen kollegoiden kanssa seka tyotiimien suuruus. Muita
haasteita olivat mm. suhteet tyotovereihin, tiedonkulku ja tyotovereiden

tapaaminen harvoin.

Lapsiryhmi on suuri, tiimikavereita nikee harvoin, opettajaparin kanssa vuorot
menevit ristiin, pedagogisen suunnittelun jatkuvuus ja tavoitteellisuus. (Sosionomi

AMK)
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Vastaajat kokivat resurssien asettavan haasteita heiddn ammatilliselle
osaamiselleen. Nditd haasteita olivat mm. henkilokunnan riittavyys, lasten
lukumaaran suhteessa tyontekijoiden maaraan, lapsiryhmien suuruus, sijaisten

loytaminen, ajan puute ja ajan riittavyys keskusteluun ja tyon kehittamiseen.

Henkilokunnan vihyys esim. sairasloma tilanteissa vaikeuttaa varsinkin vuorohoidon

toteuttamista. (Lihihoitaja)

Taloudelliset tekijit vastaavana lto:ma/ riittdvin henkilokunnan saaminen jotta aikaa
olisi myos suunnitteluun/keskusteluun ja kehittamiseen. Jotta henkilokuntaa ei olisi

nippanappa lakisddteinen mdird ettd lapset saadaan hoidettua. (Lastentarhanopettaja)

Vuorotyon asettamia haasteita ammatilliselle osaamiselle olivat tyontekijan
pitkdt poissaolot lapsiryhmastd, tyovuorojen vaihtelevuus, tydajat seka tyon
epasaannollisyys. Vaihtelevien tyovuorojen ja tyon epdsadannollisyyden takia
saattoi mennd viikkojakin, ettei tyontekija tavannut joitakin lapsia lainkaan.
Naiden poissaolojen koettiin hankaloittavan lasten kanssa toimimista ja

tilanteen tasalla pysymista.

On haasteellista, kun menee vililld parikin viikkoa, ettei ole piivivuoroissa (yovuorot),
eikid ole lisnd lapsiryhmissd. Pitdd olla itse aktitvinen ja kyselli paljon ja lukea

viestivihko jne. (Lastenhoitaja)

My6s ammatillisen osaamisen yllapitaiminen ja kehittaminen koettiin
haastavana. Haasteita olivat mm. tyontekijoiden ammattitaito ja sen
kehittaminen, hyvien koulutusmahdollisuuksien puute, vuorohoitoon liittyvan
osaamisen ja tiedon puute, tarve uudistaa pedagogiikkaa sekd tarve etsid ja

jakaa uutta tietoa.
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Vuorohoito on oma "osaamisalansa”. Pedagogisen osaamisen on oltava erittiin
korkeatasoista ja siitid on koko ajan pidettivi koulutuksen avulla huolta. Jarjestimme
paljon koulutuksellisia paja-iltoja omalle vuorohoitoviellemme ja kertaamme sovittuja
menetelmid ja kiytinteitd. Mitdin, mikd toimii pdivitalossa, ei suoraan voi siirtid
vuorotaloon, mutta olemme luoneet paljon hyvid kiytinteitd koko kunnan
varhaiskasvatuksessa  kiytettiviksi, joten se miki toimii vuorohoidossa toimii
muussakin pdaivihoidossa. Ilman vuorohoidon ammattitaitoa ei voi ldhted myoskidn
vuorohoitovikei  kouluttamaan, koska  "luulot eivit ole tiedon  vdidirti”.

(Lastentarhanopettaja)

Tarvitsee tietoa niin monesta asiasta samaa aikaa ja lihes viikoittain selvitettdvi uusia

asioita, etti pysyy asioissa kirryilli. (Sosionomi AMK)

Vuorohoidon kiytinteiti on tutkittu liian vihin. Pedagogiikkaa pitdisi uudistaa. (KK,

LTO)
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7 POHDINTA

Vastaajat kokevat monet tyohonsa liittyvat tekijat sekd kuormittavina ettd
antoisina ja monet ndista tekijoista koetaan myos haasteena tyontekijan
ammatilliselle  osaamiselle. ~ Avointen  kysymysten vastaukset seka
monivalintakysymysten aiheet muodostavat yhdeksan eri teemaa, joita ovat
tyOtyytyvaisyys, yhteisty6 ja vuorovaikutus tyOyhteisOssa,
kasvatuskumppanuus, tyon substanssiin liittyvat tekijdt, resurssit, vuorotyd,
henkilokohtaiset tekijat, vuorohoidon erityispiirteet ja niihin liittyvd osaaminen
seka osaamisen yllapito ja kehittaminen.

Edella mainitut teemat nousevat sdannollisesti esiin niin
ammatillista identiteettid kasittelevien kuin my0s ammatillista osaamista
kasittelevien avointen kysymysten vastauksissa sekd monivalintakysymysten
aiheissa. Esimerkiksi tyon substanssiin liittyvat tekijdat, tyoyhteisoon liittyvat
tekijat seka lasten perheisiin ja heidan kanssaan tehtavaan yhteistyohon liittyvat
tekijat koetaan kuormittavina tyossd, mutta my0s palkitsevina tyOossda. Nama
kaikki tekijat koetaan myos haasteena ammatilliselle osaamiselle. Tasta voikin
paatelld, ettd ammatillinen identiteetti ja osaaminen liittyvat hyvin vahvasti
toisiinsa, eikd niistd voi vetdd johtopadtOksid toisistaan irrallisina. Taman
vuoksi tutkimuksen tuloksia kasitellidn pohdinnassa teemoittain. Yhdeksaa
ammatilliseen identiteettiin ja osaamiseen liittyvaa teemaa kasitellddn omassa
kappaleessaan ja  pohjakoulutuksen yhteytta kokemukseen omasta

ammatillisesta identiteetistd ja osaamisesta kasitellddn omassa kappaleessaan.



82

7.1 Ammatilliseen identiteettiin ja osaamiseen liittyvit yhdeksan

teemaa

Tyotyytyviisyys

Tutkimuksen tulosten mukaan vuorohoidon tyontekijat ovat tyytyvaisia
ty0honsd omassa vuorohoitoyksikdssdaan ja he pitavat tyostdan vuorohoidossa
olevien lasten kanssa. Tuloksissa korostuu erityisesti se, ettd vain harva
vuorohoidon tyontekijd on tyytymaton tyohonsa. Vastaajista 1,8% kokee, ettd
tyoskentely omassa vuorohoitoyksikossd on epamukavaa ja vastaajista vain
0,4% kokee, etta ei pida tyostaan vuorohoidossa olevien lasten kanssa. Forss-
Pennasen (2006, 131) mukaan yksi ammatillisen identiteetin osa-alue on tyon
mielekkyys. Voisikin ajatella, ettd tyontekijoiden tyytyvdisyys omaan tyohonsa
pitdd tyon mielekkddnd, mikd taas vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden
ammatilliseen identiteettiin, silla tyon mielekkyys ja merkityksellisyys lisdavat
tyontekijoiden hyvinvointia ja taten myos todenndkoisesti vahvistavat
ammatillista identiteettia.

Sen lisdksi, ettd vastaajat ovat tyytyvdisid tyohonsd, he eivat
myoOskdan koe tyotdan liian kuormittavana. Mielenkiintoista tyohon liittyvien
epavarmuustekijoiden suhteen on se, ettd keskimddrin vastaajat eivat koe
tyohonsa liittyvan epavarmuustekijoitd, mutta he eivat myodskdan koe tyota
ennustettavaksi. Tulosten mukaan kokemukset riittamattomyydesta tyon
vaativuuteen ndhden ovat samansuuntaisia kuin ty6hon @ liittyvat
epavarmuustekijat: keskimddrin vastaajat eivdat koe riittamattomyytta tyon
vaativuuteen nahden, mutta he eivat myoskdan koe pystyvdnsa vastaamaan
tyon vaativuuteen.

On kuitenkin vaikea pdaatella ndiden tulosten perusteella, miksi

vastaajat eivat ole samaa eivatkad eri mielta tyon kuormittavuuteen liittyvista
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tekijoista. Toisaalta ndiden kahden monivalintakysymyksen vastaukset
hajaantuivat melko tasaisesti, jolloin keskiarvoksi muodostui keskimmainen
vastausvaihtoehto ”ei samaa eikd eri mielta”. Tietenkin taméan tuloksen voi
tulkita positiivisena asiana: tyontekijat eivat koe riittamattomyytta tyon
vaativuuteen ndhden eivdatkd he koe tyohonsa liittyvan paljoa
epavarmuustekijoitd. Ammatillisen identiteetin suhteen tama on hyva asia, silla
tyon kuormittavuus voi aiheuttaa ristiriitoja ammatillisen identiteetin ja tyon
suhteessa ja tiaten vaikuttaa negatiivisesti ammatillisen identiteetin

muodostamiseen ja vahvistamiseen.

Yhteistyo ja vuorovaikutus tyoyhteisossi

Yksilon mahdollisuus osallistua yhteisdjen toimintaan on tarkeda niin yksilon
ammatillisen identiteetin kuin myos toimijuuden kehittymiselle (Lipponen &
Kumpulainen 2010, 340). Myo6s vuorohoidon kontekstissa on tarkedd, etta
yksilolla on mahdollisuus osallistua oman tydyhteison toimintaan, jakaa omaa
osaamistaan, muodostaa kasityksid siitd, mihin kokee kuuluvansa ja
samaistuvansa, saada toisilta arvostusta seka osallistua yhteison diskursseihin.
Aineiston perusteella yhteistyossa kollegoiden kanssa haasteina
osaamisen suhteen koetaan mm. yhteisten asioiden ja kaytdntdjen sopiminen
kollegoiden kanssa, suhteet tyotovereihin, tiedonkulku ja tyotovereiden
tapaaminen harvoin. Huono tiedonkulku koetaan my6s kuormittavana tekijana
tyossda. Muita kuormittavia tekijoitd ovat mm. vaikeudet 10ytaa yhteista aikaa
palavereille ja tyoyhteison sisaisille keskusteluille, tydilmapiiri seka tyotiimin
jasenten epdsdannollinen tapaaminen. Naistd tekijoistd tyoilmapiiri koetaan
myoOs antoisana tekijand, kuten my0s joustava ja ammattitaitoinen tyoyhteiso,
tyontekijoiden vaihtuvuus, henkilokunnan yhteistyé ja avuliaisuus seka

tyOkavereiden mukavuus.
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Vastaajat ovat tyytyvaisia johtamiseen omassa
vuorohoitoyksikdssdaan ja monivalintakysymysten vastausten perusteella
vastaajat ovat tyytyvdisid myos tySilmapiiriin sekd yhteiseen keskusteluun ja
tiedonkulkuun tyoyhteisossdadn, vaikka nama tekijat koetaan myos seka
kuormittavina tyOssd ettd ammatillisen osaamisen haasteina. Esimerkiksi
tyoilmapiirin kokeminen antoisaksi tai kuormittavaksi riippuu osittain myds
tyopaikasta, silld tyontekija saattaa kokea tydilmapiirin kuormittavana yhdessa
tyopaikassa mutta antoisana seuraavassa tyopaikassa. Kokemus tyoilmapiirista
on myo0s yksilollinen: ilmapiiri, joka yhdesta tyontekijastda on positiivinen
saattaakin olla toisesta tyOntekijdstd negatiivinen ja samalla haaste
ammatilliselle osaamiselle. Sama patee my6s yhteiseen keskusteluun ja
tiedonkulkuun tydyhteisossa, silla senkin kokeminen onnistuneena on taysin
riippuvainen kontekstista ja esim. tiedonkulun onnistumisen aste saattaa
vaihdella paivittdin.

Nama kaikki edelld mainitut tyOyhteisoon liittyvat tekijat ovat
yhteydessa myos tyontekijan ammatilliseen identiteettiin. Yhteisen ajan puute
ja huono tiedonkulku heikentdavat tyontekijan mahdollisuuksia osallistua
tyoyhteison toimintaan ja jakaa omaa osaamista. Talloin tyontekijalla ei
myo6skaan ole aina mahdollisuutta osallistua tyoyhteison diskursseihin ja taman
seurauksena tyontekijan on vaikeampi muodostaa kasityksid siitd, mihin han
kokee kuuluvansa ja samaistuvansa. Myos tyotiimin muiden jasenten
epasdannollinen tapaaminen asettaa edelld mainittuja haasteita ammatillisen
identiteetin muodostamiselle ja muokkaamiselle. Ammatillisen identiteetin ja
toimijuuden kehittyminen on nimenomaan yhteisollinen prosessi ja
vuoropdivahoidon epdsaannéllinen rytmi ja siihen liittyvét tekijat saattavat
vaikeuttaa yhtendisen ammatillisen identiteetin muodostamista.

Vastaajat ovat kuitenkin tyytyvaisida vaikutusmahdollisuuksiinsa
tyoyhteisossd, mikad tulee esiin sekd monivalintakysymysten etta avointen

kysymysten vastauksissa. Mahdollisuus vaikuttaa, eli toimijuus, on olennainen
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osa ammatillista identiteettid. Hannisen ja Saarisen (2006) tutkimuksen mukaan
tilanteissa, joissa opiskelijat eivat saavuttaneet aktiivista toimijuutta yhteisossa,
he eivat myoskaan pystyneet kehittdmaan omaa ammatillista tai persoonallista
identiteettidan. Tama tutkimustulos demonstroi yksilollisen toimijuuden
tarkeytta oppimiselle ja identiteetin kehittymiselle my6s vuorohoidon
kontekstissa: kokemus siitd, ettd tyontekija pystyy vaikuttamaan yhteisonsa

toimintaan edesauttaa ammatillisen identiteetin ja osaamisen vahvistumista.

Kasvatuskumppanuus

Vastaajat ovat tyytyvaisia kasvatuskumppanuuteen vanhempien ja
henkilokunnan valilla seka vanhempien toiveiden huomioonottamiseen. Tasta
huolimatta vastaajat kokevat monet lasten perheisiin liittyvat tekijat
kuormittavana tyossdan ja erilaiset perheet asettavat haasteita vastaajien
yhteistyo- ja vuorovaikutusosaamiselle. Haasteita tyontekijoiden ammatilliselle
osaamiselle ovat mm. perheiden erilaisuus ja perheiden ongelmat. Perheiden ja
perhetilanteiden erilaisuus koetaan myos kuormittavana tekijand, kuten myos
vanhempien tukeminen. Kuitenkin yhteistyo perheiden kanssa koetaan myos
antoisana. Vanhempien kanssa tehtdvdssd yhteisty0ssa antoisaa on mm.
tutustuminen perheisiin sekd perheiden kohtaaminen arjessa.

Yksi mahdollinen syy sille, ettd tyontekijat kokevat
kasvatuskumppanuuden seka haasteena omalle osaamiselleen ettda myos
tyohon liittyvana kuormittavana tekijana on se, ettd tyontekijat usein nakevat
tarkeiden tyoprosessien tapahtuvan lasten, ei perheiden kanssa. Tama nakemys
selittyy silld, ettd suurin osa tyOajasta kuluu lasten kanssa toimiessa ja
yksittdisen perheen kohtaamiseen kadytetdan pdivassa vain pieni hetki. Monien
paivahoidon henkildstolle tehtyjen osaamiskartoitusten mukaan paivahoidon
henkilstd kokeekin kasvatuskumppanuuden vaikeaksi. Henkilostollda on myos

puutteita toimivaa kasvatuskumppanuutta tukevassa osaamisessa. Tarkeaa
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kuitenkin olisi se, ettd pdivahoidon henkilosto kokisi kasvatuskumppanuuden
tarkedna osana tyotdaan, silla ammatillisen osaamisen kehittyminen edellyttaa
sitd, ettd tyontekija kokee kehityksen kohteena olevan ammatillisen osaamisen
osa-alueen merkitykselliseksi ja keskeiseksi tyossaan (Karila 2005, 286.)

Edelld mainittuun tilanteeseen on saattanut johtaa se, ettd
paivahoidon henkiloston koulutuksessa on aiemmin keskitytty nimenomaan
lasten kanssa tyoskentelyyn ja esimerkiksi perheiden kotikasvatuksen
tukemiseen ja perheiden ja paiviahoidon vilisten yhteistyomenetelmien
kehittamiseen liittyvan osaamisen vahvistaminen on jdanyt taka-alalle.
Paivahoidon tyontekijoiden  koulutuksessa onkin kasitelty lahinna
vuorovaikutustaitoja seka tyontekijoiden asenteiden yhteytta vanhempien
kanssa tehtavaan yhteistyohon, vaikka erityisesti yhteistyossa tarvittavien
tyomenetelmien hallitseminen on tarked osa kasvatuskumppanuutta.
Henkiloston koulutuksessa tulisikin tulevaisuudessa korjata edelld mainitut
puutteet ja keskittyd erityisesti perheiden kotikasvatuksen tukemiseen, silld
pienten lasten perheilld on aiempaa enemman taloudellisia, sosiaalisia ja
kasvatuksellisia vaikeuksia. (Karila 2005, 286-288.)

Yksi haaste vuorohoidon henkiloston ammatilliselle identiteetille ja
osaamiselle on my0s muutos asiantuntijatietamyksen asemassa. Perinteisesti
sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuten paivahoidossa, asiantuntijuudella on ollut
suuri painoarvo ja vanhempien ja asiantuntijoiden valistd yhteisty6td on
leimannut asiantuntijajohtoisuus. Kasvatussuunnitelmiin liittyvan
kasvatuskumppanuuden  periaatteen  vahvistuminen kyseenalaistaakin
paivahoidon tyontekijoiden ja vanhempien vilisen suhteen seka tyontekijoiden
aseman kasvatuksen asiantuntijoina. Nykyajan pdivdhoidossa korostuva
tasavertainen kasvatuskumppanuus edellyttaa ammattilaisilta
asiantuntijavallasta luopumista, mika tapahtuu omien asiantuntijuuteen ja

vallankayttoon liittyvien tulkintojen kriittisen tarkastelun kautta. (Alasuutari

2007, 422-423; Karila 2005, 298.)
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Asiantuntijavallasta luopuminen asettaa haasteita ammatillisen
identiteetin kehittymisen ja vahvistumisen, eli ammatillisen kasvun, malleille.
Esimerkiksi Forss-Pennasen (2006) ja Vennisen (2005) ammatillisen kasvun
mallien mukaan tyontekiji etenee prosessinomaisesti noviisista tai vasta-
alkajasta ekspertiksi. Asiantuntijavallasta luopuminen ja tasa-arvoinen
kasvatuskumppanuus todella haastavat paivahoidon henkiloston miettimaan
omaa ammatillista identiteettidan uudesta nakokulmasta: tieto ei ole vain
ammattilaisella, vaan tietoa tulee rakentaa ja jakaa muiden ihmisten kanssa.
Tama on haaste tyoOntekijoiden ammatilliselle osaamiselle niin
kasvatuskumppanuudessa hoidossa olevien lasten vanhempien kanssa kuin

myoOs yhteistydssa kollegoiden kanssa.

Tyon substanssiin liittyvit tekijit

Karilan ja Nummenmaan (2001) tutkimuksessa pdivakotihenkildston
ilmaisemat ammatillisen osaamisen vahvuudet jakautuivat seuraaviin ryhmiin:
ammatilliset tiedot ja taidot, henkilokohtaiset ominaisuudet, tehtava/tyoalue,
asennoituminen tyochon, erityistaidot, kokemus ja koulutus. Karilan ja
Nummenmaan tutkimuksen tuloksissa nostettiin esiin sellaisia vahvoiksi
koettuja osaamisen alueita, jotka tdiman tutkimuksen tulosten mukaan koettiin
palkitsevana ty0ssd. Nditd osaamisen alueita ovat yhteistyd vanhempien, muun
henkiloston ja lasten kanssa, lasten kanssa tapahtuvaan toimintaan liittyva
osaaminen, lapsen vyksilolliseen huomioon ottamiseen liittyvd osaaminen,
lapsen kehitykseen liittyva asiantuntemus seka taito luoda hyvaa oloa ja
turvallisuuden tunnetta lapsille. Karilan ja Nummenmaan tutkimuksen tulosten
mukaan henkiloston kuvaamat ammatillisen osaamisen vahvuudet liittyvatkin
vahvasti tyon keskeisiksi koettuihin sisaltoihin.

Vastaajat ovat tyytyvdisid pdivahoidon aloittamiseen liittyviin

kaytanteisiin sekd pedagogiseen toimintaan yksikdssdan. Kuitenkin tyon
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substanssiin liittyvd osaaminen koetaan myos haasteena ammatilliselle
osaamiselle pienryhmatoiminnan suunnittelun ja toteutuksen seka lasten
erilaisuuden huomioimisen kautta. Nama tekijat koetaan my0s antoisana
tyossd. Tyon substanssiin liittyvista tekijoistd antoisina koetaan mm. lapset,
lasten kehittyminen, lasten yksilollinen huomioiminen ja lasten kanssa
toimiminen. Tyon substanssiin liittyvien tekijoiden kokeminen seka antoisana
ettd haasteena ammatilliselle osaamiselle saattaa johtua siitd, etta tyon vaatiman
ydinosaamisen hallitseminen mahdollistaa menestyksekkaan suoriutumisen
tyOstd, mika tietenkin on antoisaa, mutta sen kehittaminen asettaa myo0s
haasteita. TyOssa antoisiksi koetut asiat, kuten esim. lapsiin liittyvat tekijat, ovat
kaikki olennaisia osia varhaiskasvatuksessa, joten on positiivista, etta
tyontekijat kokevat nama asiat antoisiksi tyossadan. Tyon ydinsisallon
kokeminen antoisaksi todennédkdisesti vahvistaa ammatillista identiteettia, lisda
tyOssa viihtymistd sekd parantaa tyontekijoiden hyvinvointia.

Tyon substanssiin liittyvat tekijat koetaan myos kuormittavana
tyOssd. Naitd tekijoitd ovat mm. tyotehtavaan liittyvat tekijat, kuten oman tyon
laaja-alaisuus seka lapsiin liittyvat tekijat, kuten eri-ikdiset lapset. Vaikka
avoimessa kysymyksessa nousi esiin lapsien erilaisuuden kuormittavuus, eivat
vastaajat monivalintakysymysten perusteella kuitenkaan koe lapsiryhman
heterogeenisyytta kuormittavana. Toisaalta tyontekijdt eivat koe lapsiryhmén
heterogeenisyyttd myoOskaan ei-kuormittavana ja osa vastaajista kokee sen
suorastaan antoisana tyodssaan. Se, miten lapsiryhman heterogeenisyyden
kokee, on vahvasti yhteydessd tyontekijan persoonallisuuteen: lapsiryhma,
jonka yksi tyontekija kokee kuormittavana saattaa toisen tyontekijan mielesta
olla antoisa ja ihana lapsiryhma. Lapsiryhman heterogeenisyys aiheuttaa myos
haasteita ammatilliselle osaamiselle, sillda tyontekijoiden tulisi kyeta
huomioimaan kaikki lapset yksilollisesti ja tayttamdan heidan yksilolliset tuen
tarpeensa. Vastaajat ovat kuitenkin tyytyvaisid lasten yksilollisten

tuentarpeiden huomioon ottamiseen omassa vuorohoitoyksikossaan, mika on
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positiivista  tarkasteltaessa  tyontekijoiden kokemuksia ammatillisesta
identiteetistaan, silla kuten on jo aiemmin mainittu, tyytyvaisyys oman tyon
osa-alueisiin edistdd ammatillisen identiteetin kehittymista.

Toiminnan suunnittelu koetaan sekda haasteena ammatilliselle
osaamiselle kuin my0s kuormittavana tekijand vuoropadivahoidossa
tyoskentelyssa. Karilan ja Nummenmaan (2001) tutkimuksen tuloksista kay
varsin selkedsti ilmi se, etta henkildston yhteiseen suunnitteluun ei jaa tarpeeksi
aikaa. Henkilosto on joutunut sopeutumaan siihen, etta henkilokunnan yhteiset
tyOn sisaltoon liittyvat keskustelut kdaydaan pikaisesti vuorojen vaihtuessa, eika
toiminnan suunnittelulle ole erikseen varattu aikaa. Se, etta tyontekijoilla ei ole
tarpeeksi aikaa suunnitella toimintaa heikentaa tyontekijoiden mahdollisuuksia
hyodyntda omaa ammatillista osaamistaan ja samalla hankaloittaa vuorohoidon
kehittamista. Tama voi olla negatiivisesti yhteydessd my0s ammatilliseen
identiteettiin, silld tulosten mukaan toiminnan suunnittelu koetaan yhtena
antoisana tekijana tyossa ja jos tyontekijoilld ei ole mahdollista tehda sitd, minka
he kokevat antoisana tyossdan, saattaa se vihentaa tyytyvaisyytta tyohon, lisata
tyon kuormittavuutta ja taten vaikuttaa negatiivisesti kokemukseen omasta

ammatillisen identiteetista.

Resurssit

Resurssit ovat vastaajien mielestd sekd kuormittava tekija ettd haaste
ammatilliselle osaamiselle. Resurssien suhteen kuormittavana koetaan
erityisesti ajan puute, henkilokunnan lukumaara seka henkilokunnan
vaihtuminen ja poissaolot. Namd kaikki tekijat koetaan myos haasteena
ammatilliselle osaamiselle.

Mielenkiintoista on kuitenkin se, ettd vaikka vastaajat kokevat
avointen kysymysten vastausten perusteella resurssit ja erityisesti

henkilokunnan vaihtumisen ja poissaolot kuormittavina ja haasteena
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ammatilliselle osaamiselle, eivdt he monivalintakysymysten vastausten
perusteella ole tyytyvaisid eivatka tyytymattomia lasten ja aikuisten véliseen
suhdelukuun eivatka siihen, miten ns. ruuhkahuiput huomioidaan. Vastaajat
eivit myoOskddn ole samaa mieltd eivdtkd eri mieltd vdittdmien “Koen
kuormittavana lapsiryhman pdivittdisen koon vaihtelun” ja “Koen
kuormittavana tyotiimin kokoonpanon vaihtelevuuden” kanssa.

Naihin ristiriitoihin johtavia syita voivat olla mm. se, ettd naiden
neljan monivalintakysymyksen vastaukset hajaantuivat melko tasaisesti, jolloin
keskiarvoksi muodostui keskimmadinen vastausvaihtoehto “ei tyytyvdinen eika
tyytymaton” tai “ei samaa eika eri mieltd”. Avointen kysymysten perusteella 35
vastaajaa kokee resurssit kuormittavina ja 24 vastaajaa kokee ne haasteena
ammatilliselle osaamiselleen. Kun kyselylomakkeeseen vastasi 227 tyontekijaa,
on hyvin mahdollista ettd vaikka ndma 59 vastaajaa kokevat resurssit
kuormittavina tai haasteena ammatilliselle osaamiselleen, eivédt loput 192
vastaajaa valttamatta koe niitd samalla tavalla.

Suurin ristiriita avointen kysymysten ja monivalintakysymysten
valilla on se, ettd monivalintakysymyksen perusteella tyontekijat ovat
tyytyviisia henkilokunnan pysyvyyteen omassa vuorohoitoyksikossaan, vaikka
henkilokunnan vaihtuvuus koetaan myos kuormittavana tekijana ja se koetaan
myOs haasteena ammatilliselle osaamiselle. Tama ristiriita selittyy ainakin
osittain tyopaikkojen valisilld eroilla sekd tyontekijoiden erilaisuudella:
joissakin vuoropdivakodeissa henkiloston vaihtuvuus voi olla vdhaista ja osa
tyontekijoistd ei koe henkiloston vaihtumista ongelmallisena. Kyse onkin
yksilon henkilokohtaisesta kokemuksesta, silld osa henkilokunnasta voi kokea
henkiloston vaihtuvuuden haastavana, mutta osa taas ei pidd sitd
merkityksellisend osana tyotaan.

Ammatilliseen identiteettiin edelld mainitut tekijat voivat vaikuttaa
negatiivisesti: ajan puute ja henkilostomitoitukseen liittyvdt ongelmat voivat

vaikeuttaa tyontekijan perustehtavan toteuttamista, eika tyontekija valttamatta
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pysty suoriutumaan tyostadn niin hyvin, kuin han pystyisi ilman resursseihin
liittyvia ongelmia. Jos tyontekija ei koe pystyvansa olemaan niin aktiivinen
toimija tyoyhteisossdan kuin han haluaisi olla, tai hdan ei koe suoriutuvansa
tyOstddn omien standardiensa mukaisesti, saattavat kasitykset ja mielikuvat
itsestd tyontekijand saada negatiivisen savyn. Myos tulevaisuuden odotukset,
suhde tyohon sekd motivaatio saattavat karsid, mikdli resurssien puute
vaikuttaa tyontekijan mahdollisuuksiin tehda valintoja ja paatoksia. Talloin
resursseihin  liittyvat ongelmat saattavat vaikuttaa tyontekijain koko
ammatilliseen identiteettiin negatiivisesti.

Resurssien puute vaikeuttaa my0s tyontekijan ammatillisen
osaamisen hyodyntamista. Jos esim. tyontekijoita on liian vahan, saattaa
tyontekijoiden tyodaika kulua pakollisista toiminnoista, kuten syomisestd ja
nukkumisesta, huolehtimiseen. Talloin tyontekija ei valttamatta paase
hyodyntdimaan omaa erityisosaamistaan vaikkapa toiminnan toteutuksen
suhteen ja saattaa olla, ettd han joutuu henkilostovajeen vuoksi suoriutumaan
tyotehtavistd, joihin hénella ei ole koulutusta.

Myo6s Karilan ja Nummenmaan (2001) tutkimuksen mukaan
henkilostovaje aiheuttaa paivdhoidon henkildston tyohon muutoksia, mika
puolestaan  saattaa vaikuttaa varhaiskasvatustyon tavoitteellisuuteen.
Henkilostovaje johtaa usein siihen, etta tyontekijoiden aika menee arjessa
kohdattavista tilanteista selviytymiseen, eikd heilld ole aikaa perehtya tyon
pitkajanteisiin tavoitteisiin. Yksi henkiloston suurimmista haasteista onkin
asettaa tyoOlle ja lasten kanssa tehtdville toiminnalle tavoitteita, jotka on

mahdollista saavuttaa puutteellisista resursseista huolimatta.
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Henkilokohtaiset tekijit

Henkilokohtaisia  tekijoita koskevien monivalintakysymysten tulosten
perusteella vastaajat eivdt ole tyytyvdisia eivatka tyytymattomia palkkaansa,
mutta he ovat tyytyvdisid tyOaikojen ja muun elaman yhteensovittamiseen.
Tasta huolimatta henkilokohtaiset tekijat koetaan kuormittavana ty0ssa seka
haasteena ammatilliselle osaamiselle. Omaan jaksamiseen vastaajat kokevat
tyon kuormittavuuden vaikuttavan mm. aikaisten aamuheratysten, unirytmin
vaihtelun, pitkien tyovuoroputkien ja tyon fyysisen raskauden kautta.
HenkilOkohtaisista tekijoistda kuormittavina mainitaan myos tyon ja opiskelun
yhteensovittaminen, tyon maaraaikaisuus, huono palkka seka pitka tyomatkat.

Vastaajat kokevat henkilokohtaisten tekijoiden, kuten
henkilokohtaisten ominaisuuksien ja oman jaksamisen asettavan haasteita
omalle ammatilliselle osaamiselleen. Henkilokohtaisista ominaisuuksista
vastaajien mukaan vuorohoidossa tyoskenneltdessa tyontekijdltd vaaditaan
mm. itsendistda pdatoksentekokykyd, joustavuutta, organisointitaitoja seka
kykya toimia yksin, elda hetkessa ja sopeutua muutoksiin.

Karilan ja Nummenmaan (2001) tutkimuksessa henkilokohtaiset
tekijit ndhddan osana ammatillista osaamista, kun taas tdssa tutkimuksessa
henkilokohtaisista tekijoista on muodostettu oma luokkansa, joka liittyy seka
ammatilliseen identiteettiin ettd ammatilliseen osaamiseen. Erityisesti
henkilokohtaisista ominaisuuksista joustavuus nousee esille molemmissa
tutkimuksissa, kuten myos sopeutuvaisuus, avarakatseisuus ja karsivallisyys.
Karilan ja Nummenmaan (2001) mukaan monia edelld mainittuja
ominaisuuksia pidetddn tdrkeind tyontekijoiden ominaisuuksina nimenomaan
varhaiskasvatustyossa. Ehkd taman tutkimuksen tuloksista voisi paatelld, etta
vuorohoidon henkiléstd on hyvin tietoinen siitd, millaisia ominaisuuksia

varhaiskasvattajalta vaaditaan ja millaisia heiddan oletetaan olevan. Naihin
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vaatimuksiin ja oletuksiin vastaaminen voidaankin kokea haasteena
ammatilliselle osaamiselle: useimmat tyontekijat haluavat tayttdd heihin
asetetut odotukset, mutta ndiden odotusten onnistunut tayttiminen ei
valttamatta ole aina helppoa. Talloin tyontekija voi kokea ndma odotukset ja
vaatimukset haasteena niin omalle osaamiselleen kuin my06s persoonalleen.
Karilan ja ~ Nummenmaan (2001, 59) mukaan oman

ammatillisuuden kehittymisen ja tyossa jaksamisen kannalta edelld mainittuja

henkilokohtaisia ominaisuuksia kannattaisi kuitenkin tarkastella
vuorovaikutustaitojen nakokulmasta. Kasvatustyossa tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa  tarvittavat  taidot, kuten  karsivallisyys  ja

ulospdinsuuntautuneisuus, on  usein  madritelty = henkilokohtaisiksi
ominaisuuksiksi. Olisi kuitenkin hyodyllista, ettd henkilostd keskittyisi
kehittamaan omia vuorovaikutustaitojaan henkilokohtaisten ominaisuuksiensa
sijaan, silla omia henkilokohtaisia ominaisuuksia on vaikeampaa kehittaa tai

muuttaa kuin vuorovaikutustaitoja.

Vuorotyo

Vuoroty6 puolestaan on haaste ammatilliselle osaamiselle, mutta se koetaan
my0s antoisana tekijand vuorohoidossa tyoskentelyssda. Vuorotyon asettamaksi
haasteeksi ammatilliselle osaamiselle koetaan erityisesti pitkdt poissaolot
lapsiryhmastd, eli tilanteet, joissa tyontekija joutuu tyovuorojensa vuoksi
olemaan pitkdan erossa lapsiryhmistd. Tama koetaan myos kuormittavana
tekijana tyossa. Siihen, miksi téllainen tilanne koetaan haastavana ja
kuormittavana, vaikuttaa moni eri tekija: tyontekijat joutuvat olemaan
aktiivisempia yrittdessdan pysya ajan tasalla siitd, mitd tyopaikalla tapahtuu,
lasten kanssa tapahtuvaan toimintaan on vaikeampi osallistua jos on ollut
pitempaan poissa ja suhteiden ylldpito lasten kanssa on haastavampaa. Talloin

tyontekija joutuu ponnistelemaan enemman pystydkseen tyoskentelemaan



94

omalla tasollaan ja tdmd luonnollisesti kuluttaa tyontekijan voimavaroja,
heikentaa tyohyvinvointia sekd vaikeuttaa ammatillisen osaamisen
kehittamista.

Antoisana vuorotyossa koetaan sen tarjoama vaihtelevuus
tyOaikojen ja eri tyOvuorojen sisdltdjen suhteen. Tamdn voisi ajatella
vaikuttavan positiivisesti tyontekijan ammatilliseen identiteettiin, silla
tyontekijan  tyytyvaisyys  vuorotyohon lisaa  tyytyvaisyytta tyohon
kokonaisuutena sekd myos tyon mielekkyyttd. Kuormittavana tyovuorojen
suhteen koetaan tyovuorojen peruuntumiset ja peruuntuneiden tyotuntien
korvaaminen. Téllaiset dkilliset muutokset koetaan epamiellyttaving, silla niihin
ei ole osattu varautua ja ne saattavat aiheuttaa ylimaaraista stressia ja voivat
vaatia ylimaaraisida jarjestelyja, joihin Kkaytettdva energia on pois
perustehtavasta.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan vastaajat ovat tyytyvaisia
vaikutusmahdollisuuksiinsa tydpaikallaan seka siihen, milloin he saavat tietaa
tyovuoronsa. Tamdn voisi ajatella vahvistavan tyontekijan toimijuuden
tunnetta tyOssa ja sitd kautta myos positiivista kasitysta omasta ammatillisesta
identiteetista. Kuten tutkimuskirjallisuudessa todetaan (esim. Etelapelto,
Heiskanen & Collin 2011) toimijuuden oletuksena on, ettad yksilolla on valtaa ja
voimaa vaikuttaa asioihin, saada aikaan jotakin sekd tehda valintoja ja
paatoksid. Esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltoon on yksi keino,
jonka avulla tyontekija pystyy kayttamaan valtaa sekd olemaan aktiivinen
toimija tyOyhteisossd samalla vahvistaen kasitystd omasta ammatillisesta

identiteetistaan.

Vuorohoidon erityispiirteet ja nithin liittyvi osaaminen

Tilannesidonnainen osaaminen mainittiin kolmanneksi useimmiten haasteena

ammatilliselle osaamiselle, mutta tyon antoisuutta kasitelleeseen avoimeen
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kysymykseen annettujen vastausten perusteella vuorohoidon erityispiirteet
koetaan kaikkein antoisimpana tekijana tyossa. Vuorohoitoon liittyvista
tekijoistda antoisina koetaan tyon vaihtelevuus, eri vuorokaudenaikojen
tarjoamat mahdollisuudet, lasten vaihtuvuus, pienet lapsiryhmat, vuorohoidon
arki sekd mahdollisuus tutustua lapsiin hyvin. Yhtakdan naistda edella
mainituista tekijoista ei suoraan mainittu kyselylomakkeen
monivalintakysymyksissa. Tahan tietenkin voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta
vuorohoitoa ja sen erityispiirteita on tutkittu melko vahan, jolloin
mahdollisimman kattavien monivalintakysymysten luominen on haastavaa.
Vuorohoito on ilmiénd my0s niin monitahoinen, ettd sen tavoittaminen ja
kuvaaminen strukturoidun kyselylomakkeen avulla voi olla vaikeaa.
Vuorohoidossa antoisina koettavista tekijoista tyon vaihtelevuus ja
vuorohoidon arki koetaan toisaalta my0s haasteena ammatilliselle osaamiselle.
Ehka selityksend voisi olla se, ettd vaikka jotkin asiat vuorohoidossa koetaan
haasteina ammatilliselle osaamiselle, on niistd selvidminen kuitenkin antoisaa ja
ndiden haasteiden ratkaiseminen vahvistaa omaa ammatillista identiteettia.
Toisaalta ammatillinen osaaminen ja tyon antoisuus ovat yhteydessa myos
tyotyytyvaisyyteen, silla tyontekijat, jotka selviavat tyon asettamista haasteista
ja kokevat tyonsa antoisaksi, ovat todennakoisesti my0s melko tyytyvaisid
omaan ty0honsa. Tyon antoisuus ja haastavuus on myos tilannesidonnaista:
joinakin pdivind ty0 tai tietynlainen tyotilanne saattaa tuntua ainoastaan
haasteena ammatilliselle osaamiselle, kun taas seuraavana paivana samanlainen

tilanne ty0ssa saattaa tuntua positiiviselta ja antoisalta.

Osaamisen yllipito ja kehittiminen

Vastaajat kokevat olevansa tyytyvdisid ja saavansa tukea ammatilliseen

osaamiseensa vuorohoidossa. Merkittdvda on, ettd vain 1,8% vastaajista ei koe

olevansa tyytyvadinen ammatilliseen osaamiseensa ja vain 5,3% vastaajista ei koe
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saavansa tukea ammatilliseen osaamiseensa. Vastaajat ovat tyytyvdisid my0s
sopivaan haasteellisuuteen tyossdan. Vain 2,2% vastaajista on tyytymattomia tai
erittdin tyytymattomia sopivaan haasteellisuuteen tydssaan.

Tulosten mukaan vastaajat kokevat tyon ja oman osaamisen
kehittamiseen liittyvat tekijat antoisana tyOssddn, mutta oman osaamisen
yllapitaminen ja kehittaminen koetaan my0s haasteena ammatilliselle
osaamiselle. Osaamisen kehittamisen kokeminen seka antoisana etta
haastavana ei todennakoisesti ole ominaista vain vuorohoidon tyontekijoille,
silla nyky-yhteiskunta kannustaa kehittamaan itsedan ja elinikdinen oppiminen
on suorastaan valttimatontd, jotta yksilo pysyy yhteiskunnan ja samalla tyon
kehityksessa mukana.

Oman osaamisen kehittdiminen on tarkedda myos ammatillisen
identiteetin kannalta, sillda hyva ammatillinen osaaminen vahvistaa kokemusta
omasta ammatillisesta identiteetistd sekd toimijuudesta ja edesauttaa
ammatillista kasvua. On my06s luonnollista, ettd oman osaamisen ja oman tyon
kehittiminen ndhddian antoisana, silld se wusein lisdd tyon mielekkyyttd,
tyontekijan hyvinvointia ja motivaatiota sekd edesauttaa menestyksekasta
tyostd suoriutumista. Oman osaamisen kehittdminen edesauttaa myo0s
ammatillisen identiteetin rakentumista, koska korkeatasoisen osaamisen avulla
tyOntekijd saa arvostusta muilta ja hdnen itseluottamuksensa saa vahvistusta.

Karilan ja Nummenmaan (2005, 90-91) mukaan yksildiden
aktiivinen oppiminen seka itsedan kehittava ja tutkiva tyoOyhteiso ovat
edellytyksia paivahoidon perustehtavien menestyksekkdalle suorittamiselle.
Myo6s kaikkien tyontekijoiden osaamisen hyoddyntaminen ja yksilon
ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen vaativat tuekseen aktiivista
oppimista ja itsereflektoivaa tyOyhteisod. Tietojen ja taitojen jakaminen
tyoyhteisossd vahvistaa myo6s tyontekijoiden ammatillista identiteettid, silla
yksi ammatillisen identiteetin osa-alue on kuulumista johonkin tyotatekevana

ihmisena seka taitojen ja kykyjen jakamista toisten kanssa (ks. Forss-Pennanen
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2006). Avointen vastausten perusteella osaamisen jakaminen koettiin tarkeana,
mutta haasteita sille asettavat tyotekijoiden erilaiset tieto- ja taitotasot. Téllaisen
tilanteen voisi ajatella kuitenkin hyodyttavan koko tydyhteisda: kokeneemmat
tyontekijat saavat mahdollisuuden opastaa kokemattomampia tyontekijoita ja
oppia heiltd jotain uutta, samalla kun kokemattomat tyontekijit saavat
mahdollisuuden jakaa omaa osaamistaan ja ottaa oppia kokeneemmilta
tyontekijoilta. Talloin kaikki tyontekijat paasevat jakamaan ja kehittamaan
omaa osaamistaan, jolloin on mahdollista, ettd molempien tyontekijaryhmien,
kokeneiden ja kokemattomien, ammatillinen osaaminen kehittyy ja he saavat
lisda itseluottamusta, mikd heijastuu koko tyOyhteison osaamiseen ja sen
kehittymiseen.

Karila ja Nummenmaa (2001, 97) esittavat, ettd pyrittdessa
kehittamaan tyontekijoiden osaamista tulisi yksittdisten tyontekijoiden
kouluttamisen lisdksi keskittyd myos yhteisolliseen oppimiseen, joka perustuisi
kontekstuaalisen tiedon ja osaamisen jakamiseen sekd kehittimiseen. Talloin
yhteison eri jasenten erilaiset tiedot ja taidot edistdisivdat koko yhteison
oppimista. Vuorohoidon tyontekijat kokevatkin ammatillisen osaamisen
laajuuden antoisana ty0Ossddn: kaikilla tyontekijoilld on omat vahvuutensa,
mielenkiinnon kohteensa seka erityisosaamisalueensa. Toisaalta tyontekijoiden
ammattitaito koetaan my06s vaihtelevana ja tyotovereiden erilaiset ammatillisen
osaamisen tasot ja niiden huomioonottaminen koetaan haasteena ammatilliselle
osaamiselle. Vastaajat ovat kuitenkin tyytyvaisia varhaiskasvatuksen laatuun ja
henkilokunnan ammattitaitoon omassa vuorohoitoyksikossaan. Tyytymattomia
tai erittdin tyytymattomia varhaiskasvatuksen laatuun on 2,2% vastaajista kun

taas henkilokunnan ammattitaitoon tyytymattomia on vain 1,8% vastaajista.
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7.2 Pohjakoulutuksen yhteys ammatilliseen identiteettiin ja

osaamiseen

Tassa tutkimuksessa havaittuja eroja eri koulutuksen suorittaneiden vastaajien
ammatillisen osaamisen suhteen tarkastellaan eritasoisten koulutusten
opetussuunnitelmien pohjalta. Vastaajat oli jaettu kahteen ryhmaan, joista
toinen ryhma oli suorittanut toisen asteen koulutuksen ja toinen ryhma
korkeakoulututkinnon. Toisen asteen tutkinnon suorittaneista valtaosa oli
lahihoitajia ja  korkeakoulututkinnon suorittaneista suurin osa oli
lastentarhanopettajia. Tutkimuksessa havaittuja eroja voikin tarkastella
opetussuunnitelmien valossa: millaiset lahtokohdat koulutus antaa toimia
kasvatusalan tyotehtavissd ammatillisen osaamisen neljan eri tason
nakokulmasta ja mitda eroja eri koulutusten opetussuunnitelmissa on. Tdssa
vertailussa on hyoddynnetty Jyvaskylan vyliopiston varhaiskasvatuksen
koulutuksen opetussuunnitelmaa vuosille 2013-2014 sekda Opetushallituksen
vuonna 2010 laatimaa  sosiaali- ja  terveysalan  perustutkinnon
opetussuunnitelman kaikille opiskelijoille yhteista osaa.

(https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/opiskelu/ops-2013-2014;

http://www.oph.fi/download/124811 SoTe.pdf.)

Kaikille ammattiryhmille yhteisistd osaamisalueista yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen liittyvda osaaminen on esilli molempien koulutusten
opintosuunnitelmassa, mutta eettiset periaatteet, toimintaympariston ja
perustehtdvien tulkintaan liittyvd osaaminen sekd valmiudet jatkuvaan
osaamisen ylldpitamiseen ja kehittdimiseen painottuvat lastentarhanopettajien
opetussuunnitelmassa. Erot osaamisen ylldpitimisen ja kehittdmisen
painottumisessa saattavat johtua yliopistokoulutuksen tarjoamasta tutkimus- ja
kehittamisorientaatiosta. Lastentarhanopettajan koulutuksen

osaamistavoitteissa nostetaan esiin mm. keskeisten varhaiskasvatuksen
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tutkimustraditioiden ja tiedonhankintamenetelmien tuntemus, kyky orientoitua
tutkivan opettajan rooliin, tutkimuksen tekemisen perusvalmiudet, taito pitaa

tietonsa ajan tasalla sekd oman toiminnan kehittaminen tutkimustietoon ja

arviointiin  pohjautuen. (https://www.jyu.fi/edu/laitokset/var/opiskelu/ops-
2013-2014.)

Tyon substanssiin liittyvastd osaamisesta kasvatusosaaminen on
olennainen osa molempien koulutusten opetussuunnitelmia.
Kasvatusyhteistyohon liittyvda osaamista voidaan kehittda peruskoulutuksen
aikana esimerkiksi rakentamalla kasvatusyhteistyohon liittyvia kasitteellisia
ajattelu- ja toimintamalleja, joita opiskelijat voivat hydodyntda tulevaisuuden
tyotilanteissa. Kuitenkin esimerkiksi vanhempien ja tyotoverien kanssa
tehtdvaan kasvatusyhteistyohon liittyva osaaminen kehittyy usein vasta
tyoelamdn monipuolisissa ja  konkreettisissa  tilanteissa. = Osaamisen
kehittymisessa tarkedssa roolissa ovat siis tydssa tapahtuvat oppimisprosessit,
jotka ovat yhteydessa my0s tyoyhteisoihin ja niissa vallitseviin tyokaytanteisiin.
(Karila 2005, 287.)

Tyon substanssiin liittyvdstd osaamisesta pedagoginen osaaminen
korostuu lastentarhanopettajien opetussuunnitelmassa ja hoito-, hoiva- ja
huolenpito-osaaminen puolestaan painottuvat lahihoitajien
opetussuunnitelmassa. Nama erot selittyvat silld, ettd pedagoginen osaaminen
on peruskoulutuksen ja tyoOtehtdvien perusteella lastentarhanopettajien
erityisosaamisen aluetta, kun taas lastenhoitajien erityisosaamisen aluetta on
hoito-osaaminen.  Lastentarhanopettajan  tehtavia ovat  kasvatuksen,
pedagogiikan ja opetuksen osaamisalue, lapsen kehityksen tuntemukseen
liittyvd osaamisalue sekd asiantuntijuuden ja tyon kehittimiseen liittyva
osaamisalue. Lahihoitajat puolestaan tyOskentelevdt usein lastenhoitajan
ammattinimikkeelld, jolloin heiddn tehtdavidan ovat terveyden edistamiseen

liittyvd osaaminen, kuntoutukseen liittyvd osaaminen sekd sairauksiin ja
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ladkehoitoon liittyvd osaaminen. (Karila & Nummenmaa 2001, 34;
Varhaiskasvatuksen henkiloston koulutus ja osaaminen 2007, 29-34.)

Tarkasteltaessa moniammatillisen tyOyhteison jasenten erilaisia
tyOtehtavid ja osaamisvahvuuksia tulisi kuitenkin muistaa se, ettd kaikki tyohon
liittyvat tehtavat sekd osaamisen osa-alueet ovat yhtd merkityksellisid. Kaikki
osaaminen on tarkeda moniammatillisessa yhteistyossa ja yksi yhteistyon
haasteista onkin muodostaa ryhmaén jasenten varhaiskasvatukseen liittyvasta
osaamisesta yksi monipuolinen kokonaisuus. Varhaiskasvatuksen arki on niin
moniulotteista kasvatus-, opetus- ja hoitotilanteineen, ettd kaikkien ryhman
jasenten erityisosaamisen hydodyntaminen pdivittdisessa yhteistyossa on erittdin
tarkeaa. (Karila & Nummenmaa 2001, 34.)

Taman tutkimuksen tulosten mukaan toisen asteen koulutuksen
suorittaneet vastaajat ovat tyytyvaisempia lasten varhaiskasvatuksen laatuun,
henkilokunnan ammattitaitoon, pedagogiseen toimintaan sekd lasten
yksilollisten tuentarpeiden huomioon ottamiseen omassa
vuorohoitoyksikossdan  kuin = korkeakoulutetut  vastaajat. Tama on
mielenkiintoinen ero eri koulutustaustojen valilld, kun otetaan huomioon se,
ettd lastentarhanopettajien opetussuunnitelmassa korostuu pedagoginen
osaaminen ja lahihoitajien opetussuunnitelmassa taas korostuu hoito-
osaaminen. Erot tyytyvdisyydessa voisivatkin johtua eri koulutuksien
painotuksista: koska lastentarhanopettajien koulutuksessa painotetaan
pedagogista osaamista, voi heilld olla korkeammat kriteerit laadukkaalle
pedagogiselle toiminnalle sekda laadukkaalle vuorohoidolle ylipaatdan kuin
lahihoitajakoulutuksen  suorittaneilla. =~ On  my6s mahdollista, etta
korkeakoulututkinnon suorittaneet vaativat my0s tyotovereiltaan enemman
ammatillisen osaamisen suhteen kuin toisen asteen koulutuksen suorittaneet ja
he vertaavat ammattikoulun kdyneiden tyontekijoiden ammatillista osaamista
omaan ammatilliseen osaamiseensa. Tallaisissa vertailuissa tulisi kuitenkin

ottaa huomioon se, kuten jo aiemmin on mainittu, ettd eri koulutukset
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painottavat erilaisia asioita ja jokaisen ammattiryhman panos on tdarked. Eri
koulutustaustan omaavat tyontekijat sita paitsi taydentavat toistensa osaamista
ja tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia kehittdd vuoropaivahoitoyksikoiden
toimintaa.

Tilannesidonnainen osaaminen on erittdin tdrkedd molemmille
ammattiryhmille. Tatd osaamisaluetta ei kuitenkaan tuoda esille
kummassakaan opetussuunnitelmassa, vaikka tilannesidonnaisen osaamisen
tarkeys tuli hyvin esille kerdtyssa aineistossa. Tilannesidonnainen osaaminen
on todenndkoisesti se osaamisen osa-alue, joka kehittyy parhaiten tyossa
oppimalla. Avointen kysymysten vastauksissa nostettiin esiin erityisesti
vuorohoitoon  liittyvd  erityisosaaminen ja  vuorohoitoon  sopivien
toimintamallien tuntemus. Vuorohoito eroaa huomattavasti tavallisesta
paivahoidosta, johon kasvatusalan koulutukset keskittyvat, joten olisikin
mielenkiintoista tietdd, kokevatko opiskelijat saavansa koulutuksesta tarpeeksi
valmiuksia vuorohoidossa tyoskentelyyn vai pdteekd vuorohoitoon sanonta
“harjoitus tekee mestariksi”.

Karilan ja Nummenmaan (2001, 25) mukaan paivahoidon
henkildston tietoperusta muodostuu usein ammatillisessa peruskoulutuksessa
ja tama tietoperusta vaikuttaa siihen, miten tyontekijat suhtautuvat tydssa
kohdattaviin kokemuksiin ja arvioivat niitd. Tdma tietoperusta on kuitenkin
vain yksi osaamista tuottava tekija ja nykyisin korostetaankin elinikdisen
oppimisen seka tyossd oppimisen merkitystd ammatillisen osaamisen
kehittymisessd. Yksilon oppiminen lahtee liikkeelle yksilolle merkityksellisen,
niin teoreettisen kuin myo6s kaytannollisen, tiedon integroitumisella
kokemustietoon. Ammatillisen osaamisen kehittymisen myo6td kokemustietoon
yhdistyy yhda enemmdn my0s hiljaista tietoa. Tdmédn integraation ja
yhdistymisen lopputuloksena oleva osaaminen kehittyy vasta pitkdjanteisen

ammatillisen harjoittamisen kautta, eikd sitd voi saavuttaa vain
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peruskoulutuksen avulla. My0s tilannesidonnainen osaaminen on
todennakoaisesti tallaisen prosessin lopputulos.

Vertailtaessa eriasteisen koulutuksen suorittaneiden tyontekijoiden
kokemuksia vuorohoidosta, tulisi kuitenkin muistaa se, ettd tyontekijoillda on
koulutuksessa saadun tietoperustan lisdksi my6s paljon osaamista, joka on
hankittu koulutuksen ulkopuolella. My0s vuorohoito itsessaan vaatii
tyontekijoilta jatkuvaa oppimista esimerkiksi erilaisissa paivittaisissa
ongelmanratkaisutilanteissa. (Karila & Nummenmaa 2001, 90.)

Ammatillisen osaamisen eri osa-alueiden lisdksi taman
tutkimuksen tuloksissa painottuu tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
tyoyhteisossaan eli tyontekijoiden mahdollisuudet olla aktiivinen toimija
tyOyhteisossa. Tama ammatillisen identiteetin osa-alue korostui avoimien
kysymysten vastauksissa. Mahdollisuus olla aktiivinen toimija tyoyhteisossa
onkin olennaista ammatillisen identiteetin muodostumiselle ja kehittymiselle.
Mielenkiintoista on, ettd avointen kysymysten vastausten perusteella
korkeakoulutetut vastaajat vaikuttavat tyytyvdisemmilta
vaikutusmahdollisuuksiinsa tydyhteisossaan kuin toisen asteen koulutuksen
suorittaneet vastaajat. Tama saattaa johtua siitd, ettd korkeakoulutuksen
suorittaneet tyontekijat tyoskentelevat useammin johtotehtavissa kuin toisen
asteen koulutuksen suorittaneet tyontekijit. Talloin korkeakoulutetuilla
tyontekijoilla  luonnollisesti on  enemmdn  vaikutusmahdollisuuksia
tyoyhteisossaan. Myo6s erilaiset tyonkuvat voivat olla yhteydessa
vaikutusmahdollisuuksiin: ~ korkeakoulutetut  tyontekijat ovat  usein
padvastuussa esim. toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta, kun taas toisen
asteen koulutuksen saaneet tyontekijat ovat usein enemman vastuussa lasten
perushoidosta. Myo6s  tallaisessa  tilanteessa ~on  mahdollista, etta
korkeakoulutettu tyontekija kokee voivansa suunnittelun kautta vaikuttaa
asioihin tyOyhteisdssda enemman kuin toisen asteen koulutuksen suorittanut

tyontekija.
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Korkeakoulututkinnon suorittaneet vastaajat ovat tyytyvdisempia
my0s siithen, milloin he saavat tietdd tyovuoronsa, kuin toisen asteen
koulutuksen suorittaneet vastaajat. Avointen kysymysten vastausten
perusteella tdhdn voi vaikuttaa se, ettd lastentarhanopettajat tekevat vihemman
ilta- ja yovuoroja kuin esim. lastenhoitajat. Talloin lastentarhanopettajat tietavat
usein aikaisin, etta heilla on paivavuoro, kun taas lastenhoitajat voivat joutua
paivystamaan ilta- tai yohoitoon tulevia lapsia, jotka kuitenkin saattavat jaada
tulematta. On myos mahdollista, ettd korkeakoulutetut tyontekijat ovat
useammin vastuussa tyovuorojen suunnittelusta kuin toisen asteen
koulutuksen suorittaneet tyontekijat, jolloin heilld luonnollisesti on enemman
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyovuoroihinsa. Tata paatelmaa tukee
erityisesti se, etta avointen kysymysten vastauksissa nousi esiin nimenomaan
lastentarhanopettajien vastuu tyovuorojarjestelyista.

Vaikka korkeakoulutetut tyontekijat vaikuttavat tyytyvaisemmilta
vaikutusmahdollisuuksiinsa tydyhteisossddn, kokevat he kuitenkin tyohonsa
liittyvan enemman epavarmuustekijoitd kuin toisen asteen koulutuksen
suorittaneet vastaajat. Korkeakoulutetut vastaajat kokevat myos tyotiimin
kokoonpanon vaihtelevuuden kuormittavampana kuin toisen asteen
koulutuksen suorittaneet vastaajat. Erot kokemuksissa epavarmuustekijoiden
madrdstd  saattaisivat  selittyd  erilaisilla  tyOnkuvilla, silld  esim.
lastentarhanopettajilla on usein enemman vastuuta kuin ldhihoitajilla ja tama
vastuu saatetaan kokea kuormittavana. Nama vastuulliset tehtavat saattavat
sisdltda enemman epavarmuustekijoitda kuin perustyo, silla vastuutehtavissa
tyontekija joutuu ottamaan wuseampia muuttuvia tekijoita huomioon
suoriutuakseen tehtavastaan kuin perushoidosta vastaava tyontekija.

Se, ettd korkeakoulutetut tyontekijat kokevat tyotiimin
kokoonpanon vaihtelevuuden kuormittavampana kuin toisen asteen
koulutuksen  suorittaneet tyOntekijat, saattaisi selittya silld, etta

korkeakoulutetut vastaajat, eli yleensd lastentarhanopettajat, ovat usein
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vastuussa  pedagogisen toiminnan suunnittelusta ja toteutuksesta.
Tyontekijoiden vaihtuminen saattaa vaikeuttaa pedagogisen toiminnan
toteutusta ja suunnittelua, silla toiminnan suunnittelija ei valttamatta itse ole
toissa silloin kun toiminta toteutetaan, henkilokunta saattaa vaihtua kesken
toiminnan eikd henkilokuntaa valttamatta ole tarpeeksi toiminnan toteuttamista
varten. Tallainen tilanne, jossa pedagogisen toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen liittyy tekijoitd, joihin tyontekija itse ei pysty vaikuttamaan,
saattaa tuntua kuormittavalta. Erityisesti tyontekijastd riippumattomien
tekijoiden vaikutus pedagogisen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen ja
ndiden tekijoiden kokeminen kuormittavina nousi esiin korkeakoulutettujen
tyontekijoiden avointen kysymysten vastauksissa. Tamad vahvistaakin
paatelmaa siita, ettd pedagogisesta toiminnasta vastuussa olevat tyontekijat, eli
korkeakoulutetut tyontekijat, saattavat kokea tyotiimin kokoonpanon vaihtelun
kuormittavampana kuin tyontekijdt, joiden tyo painottuu hoivaan, hoitoon ja

huolenpitoon, eli toisen asteen koulutuksen suorittaneet tyontekijat.

7.3 Luotettavuus

Taman tutkimuksen aineisto on kaytetty kyselylomakkeella, jolloin
tutkimustulosten luotettavuutta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon muutamia
seikkoja. Kyselylomakkeen avulla kerdttyd aineistoa saatetaan pitda
pinnallisena eika kyselytutkimuksen teoreettista merkitysta aina arvosteta. Yksi
kyselytutkimuksen ongelma on myos se, ettd tutkija ei voi olla varma siita,
ovatko vastaajat vastanneet kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti ja ovatko he
ylipddnsa suhtautuneet tutkimukseen vakavasti. Tutkija ei voi my0dskaan olla
varma siitd, miten vastaajat ovat ymmartineet kyselylomakkeen
vastausvaihtoehdot. Talloin seurauksena voi olla vaarinymmarryksia.

Ongelmia kyselylomaketta hyodynnettdessa aiheuttaa myos se, ettd tutkija ei
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voi saada selville sitd, kuinka paljon vastaajat tietavat tutkimuksen aihepiirista.
Hyvan kyselylomakkeen laatiminen edellyttaakin tutkijalta paljon tutkimuksen
aiheeseen ja tutkimuksen toteuttamiseen liittyvaa tietoa seka aikaa. Hyvasta
kyselylomakkeesta huolimatta kyselytutkimuksessa on usein riskind matala
vastausprosentti. (Hirsjarvi ym. 2001, 182.) Tutkimuksen luotettavuuden
suhteen tassa tutkimuksessa tarkastellaan erikseen laadullisen osuuden ja
maadrallisen osuuden luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan usein reliabiliteetin ja
validiteetin kasitteiden avulla. Naitd kasitteita hyodynnetdaan yleensa
maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa, mutta myos laadullisessa
tutkimuksessa pyritddan mahdollisimman luotettaviin tutkimustuloksiin.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata tutkittavien kasityksia ja heidan
henkilokohtaista maailmaansa mahdollisimman hyvin kuitenkin niin, ettd
tutkija on samalla tietoinen siitd, ettd hanen omat kasityksensa vaikuttavat seka
aineistonkeruuseen ettd aineistosta tehtdviin tulkintoihin. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta tutkimuksen kaikki
vaiheet on selostettu tarkasti ja tutkimuksessa kaytetyt metodit on kuvattu
hyvin. Talloin tutkimuksen toteuttaminen uudelleen on mahdollista, mika
puolestaan parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Laadullisen aineiston analyysi
pohjautuu yleensa luokitteluihin, joten tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa
olennaista on luokittelun ldhtokohtien selostaminen. Tutkijan tulee myo0s
tutkimuksen luotettavuutta parantaakseen perustella analyysin pohjalta
tekemdnsa tulkinnat ja paatelmat seka niiden yhteys teoriatietoon. (Aaltio &
Puusa 2011, 157; Hirsjarvi ym. 2001, 214-215; Hirsjarvi & Hurme 2000, 189.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa siis olennaisesti
aineiston analyysin onnistuminen. On kuitenkin olemassa tekijoitd, jotka
saattavat johtaa heikkolaatuiseen analyysiin. Ensimmadinen tekija on se, ettei
tutkija todellisuudessa analysoi aineistoa ollenkaan. Sisdllonanalyysi ei ole vain

kokoelma poimintoja tutkijan omin sanoin kuvailemana ilman tulkintaa.
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Sisdllonanalyysin avulla tehtdavien luokittelujen tulisi kuvata niitd analyyttisid
paatelmid, joita tutkija aineistosta tekee ja niiden tulisi tukea analyysia, joka
pyrkii selittdimdan ja ymmartdamaan ilmiota. Toinen sisdllonanalyysin laatua
heikentava tekija on kayttda kysymyksid, joilla aineisto on keratty, teemoina,
johon luokittelu perustuu. Tallaisessa tapauksessa tutkija ei todellisuudessa ole
tehnyt minkaanlaista analyysia nostaakseen esille teemoja koko aineistosta tai
ymmartadkseen vastausten yhteen nivoutumista. Kolmas sisdllonanalyysin
laatua heikentava tekija on heikko tai epauskottava analyysi, jossa teemat eivat
sovi aineistoon, teemat ovat lilan paallekkaisid tai jossa teemat eivdt ole
yhtendisid ja johdonmukaisia. Neljds sisdllonanalyysin laatua heikentédva tekija
on aineiston ja siita tehtyjen johtopaatosten yhteensopimattomuus. Tallaisessa
tapauksessa aineisto ei tue siitd tehtyja johtopaatoksia ja pahimmassa
tapauksessa aineistosta esiin nostetut poiminnat antavat aihetta toisenlaiselle
analyysille tai ovat jopa ristiriidassa johtopaatosten kanssa. Viides
heikkolaatuisen sisdllonanalyysin merkki on teorian ja johtopaatosten
yhteensopimattomuus tai tutkimuskysymysten  ja analyysitavan
yhteensopimattomuus. Hyvassa sisdllonanalyysissa aineistosta tehdyt tulkinnat
ovat yhdenmukaiset teoreettisen viitekehyksen kanssa. (Braun & Clarke 2006,
94-95.)

Maarallisen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa
hyddynnetdan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteitd. Tutkimuksen validius, eli
se, miten hyvin tutkimuksessa kadytetyt mittarit ja menetelmat kuvaavat
todellisuutta, on erittdin tarkeda tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
Ongelmia tutkimuksen validiteetille saattaa aiheuttaa se, ettd tutkija ei
tutkikaan sitd todellisuutta, jota hdn luulee tutkivansa. Téllainen tilanne on
mahdollinen esimerkiksi silloin, kun vastaajat ymmartavat kyselylomakkeen
kysymykset aivan eri tavoin kuin tutkija on ne tarkoittanut ymmarrettaviksi.

Jos tutkija tulkitsee nama tulokset alkuperdisen ndkokulmansa kautta, eivat
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tulokset pida paikkaansa ja tutkimuksen validiteetti on heikko. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 213-214.)

Myos tutkimuksen reliaabelius, eli se, ettd tutkimus tuottaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia, on olennaista maarallisessa tutkimuksessa.
Mittauksen toistettavuuden mittarina kaytetdan reliabiliteettikerrointa. Tassa
tutkimuksessa  Likert-asteikollisista =~ muuttujista ~ muodostettiin ~ kaksi
summamuuttujaa, joiden reliabiliteettikerroin oli hyva. Kahdessa kysymyksessa
(kysymykset 45 & 48) oli korkeintaan kuusi vdittdmadd, jolloin
summamuuttujien muodostaminen ja reliabiliteettikertoimien tarkastelu ei ollut
jarkevaa. Myos Metsamuurosen (2005, 70) mukaan lyhyt mittari, eli kysymys,
jossa on vahan vaittamia, ei erottele yhta hyvin kuin pitka mittari, eli kysymys,
joka sisdltaa monta vaittamaa. Pitkd mittari aiheuttaa lyhytta mittaria enemman
vaihtelua kokonaismittariin, jolloin reliabiliteetti yleensa paranee. Taten pitkaa
mittaria voidaan pitdd luotettavampana kuin lyhyttd mittaria. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 213; Metsamuuronen 2005, 66.) Vaittamat 7-20 kasittelivat
tyytyvaisyyttd vuoropdivahoidon kaytanteisiin, tyOyhteisoon seka tyon
sisaltoon. Naiden neljantoista vaittaman muodostaman summamuuttujan
Cronbachin — a arvoksi muodostui .850. Ammatillisen osaamisen tarkastelussa
hyodynnettiin kysymyksen 47 vaittamida 1-6. Nadiden kuuden vaittaman
muodostaman summamuuttujan Cronbachin — a arvoksi muodostui .783.

Tutkimuksessa kaytetyt metodit sekd analyysivaiheet on pyritty
kuvaamaan mahdollisimman tarkasti, mutta tutkijan kokemattomuus on voinut
vaikuttaa siihen, etta joitakin tarkeita asioita esimerkiksi analyysivaiheesta ei
ole osattu tuoda esiin ja joitakin tdrkeitd kohtia on jatetty pois. Tutkijan
kokemattomuus maadréllisten menetelmien suhteen voi myos vaikuttaa
tutkimuksen luotettavuuteen, silli on mahdollista, ettei tutkija ole osannut
hyodyntda tutkimuksen kannalta parasta tilastollista menetelmdad ja han on

myos voinut tulkita tulokset vddrin oman kokemattomuutensa vuoksi.
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Mahdolliset ongelmat tutkimuksen vaiheiden kuvaamisessa ja virheet
tilastollisissa menetelmissa vaikeuttavat tutkimuksen jaljittelya huomattavasti.

Puusan (2011, 123) mukaan tuloksien raportoinnissa on hyva
kayttda suoria lainauksia alkuperdisaineistosta, silld lainaukset tuovat esiin
aineiston rikkauden. Lainaukset auttavat my0s sdilyttamdan aineiston
autenttisuuden ja niiden avulla voi seurata tutkijan paattelya aineiston
analysoinnista pohdintaan saakka. Taman tutkimuksen raportoinnissa onkin
pyritty esittelemaan autenttisia lainauksia aineistosta mahdollisimman laajasti
ja maarallisten kysymysten suhteen luotettavuutta on pyritty parantamaan
menetelmien mahdollisimman tarkan kuvauksen avulla.

Oman haasteensa taman tutkimuksen luotettavuudelle asettaa se,
ettei tutkija ole itse laatinut kyselylomaketta. Tutkimuslomake on laadittu
Perheet 24/7-tutkimusta varten, joten tutkija ei ole itse voinut vaikuttaa
kysymysten sisdltoon ja muotoiluun. Tamd asettaa kyseenalaiseksi sen, onko
tutkija ymmartanyt oikein kysymyksien sisdllon ja sen, mitd niiden avulla
pyritdan selvittimaan. Myos tutkijan vahdinen tietimys vuorohoidosta voi
vaikuttaa  tutkimuksen luotettavuuteen. Tutkijan perehtymattomyys
vuorohoitoon on saattanut vaikuttaa erityisesti avointen kysymysten vastausten
luokitteluun ja tulkintaan, silla tutkija ei ole voinut olla varma siitd, mita
vastauksilla on tarkoitettu. Tutkija ei myoskddn ole valttamatta ole pystynyt
tavoittamaan vastauksien implisiittisid merkityksid, johon kokeneempi ja
vuorohoidosta enemman tietdva tutkija olisi pystynyt. Vastausten tulkintaan
liittyvat ongelmat ovat tietysti mahdollisia, vaikka tutkija olisi perehtynyt
vuorohoitoon, silla tutkija ei voi koskaan olla tdysin varma siitd, mita
vastauksilla todella tarkoitetaan. Toisaalta tutkijan kokemattomuuden voisi
ajatella my6s parantavan tutkimuksen luotettavuutta, silld teoreettinen tai
kokemukseen perustuva tieto ei ole vaikuttanut avointen kysymysten
vastausten luokitteluun yhtd vahvasti kuin se olisi voinut, jos tutkija olisi

perehtynyt paremmin vuorohoitoon.
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7.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Taman tutkimuksen tulosten mukaan yksi vuorohoidon henkiloston
ammatilliseen osaamiseen liittyva haaste on henkiloston tarve yllapitaa,
kehittdd ja jakaa omaa ammatillista osaamista. Yksi mielenkiintoinen
jatkotutkimusmahdollisuus olisi tutkia, millaista tdydennys- tai jatkokoulutusta
vuorohoidon henkil6sto kokee tarvitsevansa ammatillisen osaamisensa tueksi ja
saadun tiedon avulla voitaisiin pyrkid luomaan koulutuksia, jotka vastaavat
henkiloston todellisia tarpeita.

Tutkimuksen tuloksiset nostivat esiin tekijoitd, jotka henkil0sto
kokee kuormittavana tyossaan. Kuormittavien tekijoiden tarkempi kartoitus ja
syy-seuraus-suhteiden etsiminen voisi edistdd uusien toimintamallien
kehittamista ja toimintaympariston muokkaamista vahemman kuormittavaan
suuntaan. Tallaisella tutkimuksella voitaisiin  edistdada tyontekijoiden
tyohyvinvointia, tydssdjaksamista ja tyOhon sitoutumista seka lisdatda tyon
mielekkyytta.

Toisaalta voisi olla mielenkiintoista verrata vuorohoidon
henkiloston kokemuksia tavallisen pdivdahoidon henkiloston kokemuksiin.
Talloin pystyttdisiin erittelemaan tarkemmin vuorohoidon erityispiirteitd ja
vuorohoidon vaatimuksia henkilokunnan osaamiselle. Vuorohoidon ja
tavallisen padivahoidon henkiloston kokemusten vertailu voisi edesauttaa niin
molemmissa hoitomuodoissa tarvittavien yhteisten sadntdjen ja toimintamallien
kehittamistd, kuin myo6s molemmille hoitomuodoille ominaisten piirteiden
kartoittamista ja niihin sopivien kdytanteiden 16ytamista.

Myo6s vuorohoitoa itsessadn tulisi tutkia laajemmin, silla
tutkimuksen tulosten mukaan henkilostd koki tarvitsevansa enemman uutta
tutkimustietoa vuorohoidosta, mutta sitd on saatavilla heikosti. Vuorohoitoa

koskevan tutkimustiedon vahaisyys tuli esiin myo0s tdta tutkimusta tehdessa,
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silla opinndytetoitd lukuun ottamatta vuorohoitoon liittyvda kotimaista

tutkimuskirjallisuutta on melko véahan.
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