Tiina Kuukasjarvi

TUETUSTI TYOURALLA

Narratiivinen tutkimus tuetusti
tyollistyneiden henkildiden tydurista

Erityispedagogiikan
pro gradu -tutkielma
Keviatlukukausi 2014

Kasvatustieteiden laitos

Jyvaskylan yliopisto



TIIVISTELMA

Kuukasjirvi, Tiina. TUETUSTI TYOURALLA. Narratiivinen tutkimus
tuetusti tyollistyneiden henkil6iden tyourista. Erityispedagogiikan pro gradu
-ty6. Jyvaskylin yliopiston kasvatustieteiden laitos, 2014. 116 sivua.
Julkaisematon.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia tuetusti tyOllistyneiden henkiléiden
tyouria. Tutkimuskysymykset kisittelivdt tuettujen tydurien rakentumista ja
ulkoisia piirteitd, tyollistymistd ja ty0ssd pysymistd edistdvid tukitoimia seka
tyouria osana aikuisuutta. Tutkimuksen ldhtSkohtana oli inkluusio. Sen
mukaisesti kansalaisilla on yhtildinen oikeus osallistua yhteiskunnan
toimintaan. Siten tyOuria tutkittiin osana yhteiskunnallista muutosta ja
avoimien tydmarkkinoiden toimintaa.

Tutkimus toteutettiin narratiivisen tutkimusmenetelmédn avulla. Tutkimus-
aineisto kerittiin haastattelemalla henkil6itd, jotka olivat tyohonvalmentajan
tuella tyollistyneet avoimille tyomarkkinoille. Haastattelut toteutettiin
narratiivisesti, jolloin haastateltavat saivat kertoa vapaasti ty6uransa vaiheista.
Analyysivaiheessa haastatteluista kerdtty aineisto jdsennettiin juonellisiksi
tarinoiksi narratiivisen analyysin sekd kerrontaskeeman avulla. Tavoitteena oli
muodostaa tarinoita tySurankulun vaiheista. Tarinoiden analysoinnissa
hyodynnettiin  holistis-rakenteellista  tulkintatapaa. TyOuratarinoita tulkittiin
holistisina, itsendisind kokonaisuuksinaan. Lisdksi analyysia jatkettiin tarinoiden
rakenteita  tutkimalla, mnarratiivin  perusviitekehystd hyodyntden. Lopuksi
tyburatarinoiden rakentumista tarkasteltiin narratiivin progressiota tutkimalla
sekd tarinoista muodostettujen juoniviivojen avulla.

Analyysin tapaan tyOuratarinoiden 10ydoksid tarkasteltiin itsendisina
kokonaisuuksinaan. Tutkimuksessa jokainen tydura rakentui kertojalleen
merkityksellisen teeman ympdrille. Tutkimukseen osallistuneiden henkil6iden
tyburien teemat késittelivdt sosiaalista osallisuutta, sisdisesti arvokasta tyota
sekd valtaistumista. Lisdksi tutkimus osoitti, ettd tuetusti tyollistyneiden
tyOuriin sisédltyy toiselle modernille tyypillisid siirtymid tydpaikkojen ja
tyotehtdvien seka tyollisyyden ja tySttomyyden valilld. Tyollistymistd ja tyOssd
pysymistd tukivat erityisesti luonnollisiin tukitoimiin sisdltyvét tekijat, kuten
lahiomaiset sekd esimiehen ja tyStovereiden sitoutuminen tuetusti tyollistyneen
henkilon tukemiseen. TyShonvalmentajan rooli tuenantajana korostui erityisesti
tyon etsinndssd sekd tyollistymisen alku- ja muutosvaiheissa. Tutkimuksessa
tyburat  tulkittiin  osaksi aikuisuutta erityisesti kansalaisuuden ja
tyomarkkinakansalaisuuden sekd niihin liittyvien oikeuksien ndkokulmasta.
Osallisuus avoimien tydmarkkinoiden palkkaty6hon korostui tdrkeimpénd
yhdenvertaisuuden muotona. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd
luonnolliset  tukitoimet sekd tyollistyjin ja tyOympadriston asenteiden ja
toimintatapojen yhteensopivuus vahvistavat tuetun ty6llistymisen onnistumis-
ta ja ty0ssa pysymista.

Asiasanat: tuettu tyollistyminen, ty6ura, narratiivinen tutkimus
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1 JOHDANTO

TyGurien pidentdminen sekd tydssd jaksaminen ovat yhteiskunnassamme
ajankohtainen teema suurten ikdluokkien eldkkeelle siirtymisen vuoksi. Huolta
on herdttdnyt erityisesti ty6voiman vdhentyminen, huoltosuhteen
heikkeneminen sekd julkisen talouden kestdvyysvaje (esim. Tyourat
pidemmiksi... 2011, 11-12, 85). Toisaalta tydeldmidn ulkopuolella olevista
tyovoimavaroista tehdyssd selvityksessd on todettu, ettd arviolta 30 000
kuntoutustuella tai tyokyvyttomyyseldkkeelld olevaa henkil6d voisi tyollistdd
avoimille tyomarkkinoille, 6000 tdysipdivdiseen ja 24 000 osa-aikaiseen tyohon
(Vuorela 2008). Tyottomien ja eldkkeelld olevien kansalaisten ty6llistyminen on
tarkedd (Aho & Arnkil 2008, 66), silld yhteiskunnallinen osallisuus sekd tdysi
yhteiskunnallinen jdsenyys mahdollistuvat nykyisin avoimilla tyomarkkinoilla
toimimisen kautta (mm. Keskitalo & Karjalainen 2013, 10; Siltala 2007, 83;
Suikkanen & Viinamdki 1999, 190-191). Lisdksi yhteiskuntapolitiikan
korostaessa aktiivista, tyohon kannustavaa, tyovoima- ja sosiaalipolitiikkaa
(Keskitalo & Karjalainen 2013, 8-10) on perusteltua vaatia yhteiskuntamme
jasenille yhtadldisid sosiaalisia oikeuksia toteuttaa itseddn tyomarkkinoilla ja
osallistua yhteiskunnan toimintaan sen tdysivaltaisena jdsenend. Suomessa
ihmisten yhtdldiset oikeudet tychon on kirjattu muun muassa
Vammaispoliittiseen ohjelmaan (VAMPO 2010-2015).

Tdssda pro gradu -tyOssd tarkastelen tuettua tyollistymistd, jonka
tehtdvand on edistdd vaikeasti tyOllistettdvien henkildiden tyOllistymistd
avoimille tyomarkkinoille, normaaliin tyopaikkaan ja tyosuhteiseen tyShon.
Tutkimuksen keskiossd ovat avoimille tydmarkkinoille tydllistyneiden
henkildiden tydurat. Tutkimuskysymyksid on kolme: (1) Millaisia tyouria
tuetusti tyollistyneilli on? (2) Millaisin tukitoimin integraation on mahdollista
toteutua? (3) Miten tyoura on muotoutunut osaksi aikuisuutta? Kysymysten avulla
pyrin tutkimaan tydurien ulkoisia ja sisdisid piirteitd, kuten tdéiden ajallista
kestoa, tyStehtédvia ja kokemuksia. Tutkimusaineisto on koottu kolmen tuetusti
tyollistyneen miehen haastattelusta. Haastattelujen tehtdvand on kerdtd
tyouraan liittyvid tarinoita. Tarinat toimivat hyodyllisend tutkimusotteena
tyburaa tarkasteltaessa, silld ne rakentavat todellisuutta yhtédaikaisesti seka

toiminnan ettd tietoisuuden tasoilla (Bruner 1986, 14). Tyoni tarkoituksena on



myos kiinnittdd huomiota vaikeasti ty6llistettdvien henkildiden tyomarkkina-
asemaan ja saada tietoa heiddn edellytyksistddn osallistua tyoeldmddn (vrt.
Savtschenko 2003, 90). Pyrin yhdistimddn tdtd mikro- ja makrotason tietoa
narratiivisen tutkimusmetodin avulla (Hatch & Wisniewski 1995, 117-118).

Erityispedagogisesta taustastani johtuen tutkimuksen perustana on
inkluusion ndkokulma. Siksi pédddyin tutkimaan tuetusti tydllistyneiden
henkildiden tyouria kuten muitakin tyGuria — ilman erityisyyksien leimaa.
Tyoni sijoittuu erityispedagogiikan ja aikuiskasvatuksen tieteenalalle (vrt.
Vaherva 2006, 7-10). Lisdksi hyddynnin erityispedagogiikan lahitieteisiin
kuuluvan yhteiskuntatieteen teoreettista pohjaa (Hautaméki, Lahtinen, Moberg
& Tuunainen 2001, 17). Leskisen (1999, 82) jaottelun mukaan tyoni kuuluu
erityispedagogiikan kentdlld laajaan nikokulmaan, silld tutkin erityisryhmiin
laskettavia ihmisid heiddn koko eldménsd ajan. Saloviidan (2013) mukaan tyoni
voidaan laskea osaksi vammaisuuden yhteiskunnallista tutkimista, joka kuuluu
erityispedagogiikan tutkimuskenttddn. Ty0ssdni korostuukin vammaisuuden
yhteisokeskeiseen tarkastelutapaan sisédltyvd ihmisoikeudellinen nidkékulma
(Moberg & Vehmas 2009, 53). Kokonaisuudessaan tyoni painottuu erilaisuuden
sosiokulttuurisen —aseman tutkimiseen (Jyvaskyldn yliopisto: Vireda

tutkimusta).

Tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen tarkastelun kohteena on
yhteiskunta, tyollistyminen ja tyOurat. Aluksi esittelen nykyisien
tyomarkkinoiden rakennetta, toimintaa sekd osallisuuden mahdollisuuksia
tyomarkkinoilla. Sen jdlkeen késittelen sosiaalisen tyollistimisen toimialaa seka
tuettua  tyOllistymistd, joiden tehtdvdnd on huolehtia osallisuuden
toteutumisesta avoimilla tyomarkkinoilla. Lopuksi luon katsauksen
tyouratutkimusta viitoittaneisiin tyGurateorioihin sekd tyQuriin osana
eldamédnkulkua ja yhteiskunnallista toimintaa. Tutkimuksen metodologisessa
osassa esittelen narratiivisen tutkimusmenetelmén, joka on viitoittanut
tutkimukseni aineistonkeruuta ja analyysia. Viimeisessd osiossa esittelen
tutkimukseni 16ydokset, eli tuetusti tyollistyneiden henkil6iden tyuratarinat
erillisind kokonaisuuksinaan. Lopuksi pohdin tyduratarinoiden yhtaldisyyksid,

tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd seka jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Tyollistyminen ja tyomarkkinat yhteiskunnallisessa

kehyksessa

Tyo6llistymisen sekd modernien tydurien tutkimisen voidaan sanoa alkaneen
teollisesta vallankumouksesta, jonka seurauksena ldnsimaat siirtyivat
kapitalistiseen talousjéarjestelmdan (Giddens 1990). Tuolloin myos ty6 siirtyi
kodin ulkopuolelle (Siltala 2004, 24-26). Yhteiskunnan uusi jarjestys pohjautui
pitkdlti ajan ja paikan erottamiselle: kun aikaa alettiin hallita kellojen avulla,
mahdollisti se my6s paikan hallinnan (Giddens 1990, 14, 17-21). Arkikielessa
tatd aikakautta on kutsuttu teollisen yhteiskunnan ajaksi. 1900-luvun
jalkipuolella teknologisoitumisen ja globalisoitumisen my6td on alettu puhua
jalkiteolliseen yhteiskuntaan siirtymisesta. Yhteiskuntatieteilijoiden
keskuudessa ndille yhteiskuntajdrjestelmille on annettu useita vaihtoehtoisia
nimid (esim. Suikkanen 2001, 21-22). Tassd tyOssd olen pddtynyt kayttamaan
Beckin (2000) tavoin ensimmdisen modernin ja toisen modernin kaisitteita.
Ensimmadiselld modernilla viittaan teolliseen yhteiskuntaan ja toisella

modernilla 1900-luvun lopun jilkiteolliseen yhteiskuntaan.

Suomalainen tyokulttuuri on vuosisatojen saatossa rakentunut
tyotelidisyyden varaan. Kansamme keskuudessa on aina arvostettu tyotd seka
tyonsd hyvin ja tunnollisesti tehnyttd. (Siltala 2007, 36.) Kristillisen etiikan
mukaisesti tyd on saanut suomalaisten keskuudessa leiman, jossa raataminen
on paitsi osa tyon tarkoitusta (emt.) my0s eettinen velvollisuus (Jarvikoski &
Harkdpaa 1995, 84). Ensimmdisen modernin alkaessa 1880-luvulla tyon késite
sai sen nykyisen merkityksensd (Siltala 2007, 38). Kansalaisvelvollisuuteen
perustuvan itseisarvonsa lisdksi ty0d sai vilineellisen arvon, silld tyon avulla
yksilo kykeni saavuttamaan paremman eldméinlaadun sekd mahdollisuuden
kehittdd ja ylldpitdd omia taitojaan (Jarvikoski & Harkdpad 1995, 84-85, 87).
Yksilon laatua siis mitattiin  tyolld, tyokyvylld ja tyollistyneisyydelld.

Kansallisella tasolla tyonteko perustui vastavuoroisuudelle: tyd oli yksilon



velvollisuus, mutta ty6ttdmyyden hetkelld yhteiskunnan velvollisuudeksi nousi

vaihtoehtoisen toimeentulon jarjestiminen yksil6lle. (Siltala 2007, 38-39.)

Ensimmadisessd modernissa ty6 antoi tekijdlleen taloudellisen
riippumattomuuden lisdksi mahdollisuuden yhteiskunnalliseen osallisuuteen
(Julkunen 2002, 315; Beck 2000, 11-13). Vaihtoehtoisesti teollisen tahdin
sanelemaan aikataulutettuun ja tehokkuutta vaatineeseen tehdastydskentelyyn
kykenemittomat  henkilot, kuten vammaiset ja sairaat, suljettiin
tyoyhteiskunnan ulkopuolelle (mm. Oliver 1990, 25-36; Nygard 1996, 30-33).
Ensimmadisen modernin tunnuspiirteind olivat kollektiiviset eldmaéantavat,
taystyollisyys,  kansallinen  hyvinvointivaltio = sekd  luonnonvarojen
hy6édyntdminen (Beck 2000, 17-18). Toiseen moderniin siirryttdessd muutos
tapahtui useilla alueilla, kuten taloudessa, politiikassa ja yhteiskunnan
toiminnassa. Tunnuspiirteitd sille ovat luonnonkatastrofit, palkkatyon
vidheneminen, yksilollistyminen ja globalisaatio. Lisdksi nykyistd yhteiskuntaa
ja sen tyomarkkinoita kuvastavat epdvarmuus ja riskien kasautuminen
yksiloille. (Beck 2000, 3—4, 17-18)

Beck (2000) on nimennyt kyseisen muutoksen tyoyhteiskunnasta
riskiyhteiskuntaan  siirtymisend. = Hdnen  mukaan  riskiyhteiskunnan
ulottuvuudet liittyvat globalisaatioon, ekologisuuteen, digitalisointiin, tyon
yksiléimiseen ja politisoimiseen. Tyon ndkékulmasta katsottuna ty6 ja tuotanto
ovat hajaantuneet maailmanlaajuisesti: pddoma, yritykset ja organisaatiot ovat
kansainvalistyneet ja ty6 siirtynyt halvan tyévoiman maihin. My6s tyontekijat
saattavat olla kansainvilisesti jdrjestyneet. He tyOskentelevdt tiiviissad
yksikoissd, vaikka saattavat sijaita fyysisesti eri puolilla maailmaa.
Digitalisointi, eli tietotekniikan kehitys, edistdd myoskin globalisaatiota sekd
yksilollistymistd. Lisdksi yhteiskunnan tietointensiivinen kehitys on muuttanut
niin tyon tekemisen tapoja ja sen sisdltdd kuin tyovoiman kysyntdd ja siten
tyomarkkinoita. (Beck 2000, 26-30, 72-76; Suikkanen ym. 2001, 35.) Niin
yhteiskunnallisten = rakenteiden =~ muutokset heijastuvat myds  sekd
tyomarkkinoiden rakenteisiin ja toimintaan, tyon piirteisiin ettd yksittdisten

ihmisten ty6uriin.



2.1.1 Tyollistymisen edistiminen yhteiskuntapoliittisena tavoitteena

Suomessa on aina pyritty huolehtimaan tyo6llisyydestd ja toisaalta hillitsemaadn
tyottomyyttd. Ensimmadisen modernin aikaan Suomen tydvoimapolitiikassa
noudatettiin  yleisesti passiivista sosiaalipolitiikkaa, jossa tyottomyytta
hoidettiin passiivisesti, valtiollisilla tyottomyysvakuutuksilla. 1980-luvulla
alkanut  tyottdmyystason nousu  kuitenkin lisdsi  tyytyméttomyytta
sosiaaliturvaa ja tyomarkkinoiden jaykkyytti kohtaan. Siksi suomalaisessa
yhteiskuntapolitiikassa alettiin etsid uusia toimia tyottomien saamiseksi
takaisin tyomarkkinoille. (Aho & Arnkil 2008, 46-50.)

1990-luvun  alun lama sekd sitd seurannut joukko- ja
pitkdaikaisty6ttomyys  toivat Suomen  yhteiskuntapolitiikkaan  suuria
muutoksia. Ongelmien kasautuessa Suomessa ryhdyttiin etsimddn keinoja
talouden ja tyollisyyden parantamiseksi sekd tyottomyydestd aiheutuneiden
kulujen hillitsemiseksi. Ratkaisuehdotukset tulivat kansainvélisistd ohjelmista,
joissa korostettiin tychon kannustavaa politiikkaa. Tama hyvinvointireformiksikin
kutsuttu linjaus sisélsi sosiaalietuuksien leikkauksia, palvelujen karsimista sekéa
ajatuksen tyottomien aktivoinnista. (Julkunen 2013, 34-35; Keskitalo &
Karjalainen 2013, 10, 15.) Suomessa aktivointi ndkyi tyovoimapalvelujen
uudistamisena, jossa korostuivat tyomarkkinoiden toimivuus ja ansiotychon
hakeutumisen kannustavuus. Tyottomédksi jddnyt pyrittiin kohdennettujen
toimien, kuten tyonvilityspalvelujen, tydllistimistuen sekd toimeentulon
ehtojen ja tarveharkinnan, avulla kddnnyttdimddn takaisin tydeldmddn ja
palkkatoihin. (Aho & Arnkil 2008, 46; Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-8; 13-15).

Aktivoinnin paradigma pohjautuu Julkusen (2013, 21) mukaan
hyvinvointivaltion paradigmaattiseen muutokseen, jolla tarkoitetaan laajamittaisia
muutoksia ajattelutavassa, poliittisissa tavoitteissa sekd keinovalikoimassa.
Suomalaisessa yhteiskunnassa aktivoinnin paradigma ndkyi tietynlaisena
yksimielisyytend siitd, mitkd ovat ty6ttdmyyden syyt ja miten ongelmia tuli
ratkaista (Ala-Kauhaluoma 2006, 5). Aktivoinnin paradigman taustalla oli
kysymys talouspolitiikan ~ muutoksesta, jossa kokonaiskysynndn ja
taystyollisyyden painottamisesta siirryttiin tarjontakeskeiseen talousajatteluun.
Siind eniten painoarvoa annettiin yritysten ja yksildiden kilpailukyvylle ja
yrittdjyydelle. (Julkunen 2013, 26.) Aktivointiuudistukset tehtiin Paavo
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Lipposen ensimmadiselld hallituskaudella vuonna 1995 Suomen liittyessa
Euroopan Unioniin. T&ll6in Suomi ryhtyi toteuttamaan yhtéldistd tyovoima- ja
sosiaalipolitiikkaa EU-maiden kanssa. Ndin ympdri Eurooppaa siirryttiin
passiivisesta  tyovoimapolitiikasta aktiivisuutta korostavaan suuntaan.
(Keskitalo & Karjalainen 2013, 10-11; Aho & Arnkil 2008, 48; Julkunen 2013.)

Vuonna 1995 alkaneen aktiivisen tydvoimapolitiikan lakiuudistusten
jilkeen toimia laajennettiin sosiaalipolitiikan puolelle. Vuorossa oli aktiivisen
sosiaalipolitilkan lanseeraaminen. Sen tavoitteena oli edistdid sosiaalitoimen
asiakkaiden tyoeldmdkelpoisuutta ja siirtid heiti sosiaalietuuksien piiristi ansiotyohon.
Ty6voimapolitilkan  aktivointiajatusten = mukaisesti myds  aktivoivassa
sosiaalipolitiikassa oli kyse velvoittavuudesta: aktivoinnista kieltiytyminen
saattoi johtaa etuuksien poistoon tai pienentdmiseen. (Julkunen 2013, 35-36.)
Taustalla vaikutti yhteiskunnan kasvanut huoli korkean ty6ttdmyyden
aiheuttamista seurauksista. Aktiivisen sosiaalipolitiikan linjaukset laadittiin
vuonna 1999, ja sen kohderyhmiksi valikoituivat vaikeasti tyollistyvit, kuten
pitkdaikaistyottomat. Aktiivisen sosiaalipolitiikan katsotaan onnistuneen
vaikeasti tyollistyvdan pddstessd pysyvasti toihin avoimille tyémarkkinoille.
(Julkunen 2013, 36; Karjalainen 2008, 12-15.)

2.1.2 Tyollistymisen ja yhteiskunnallisen osallisuuden vilinen suhde

Yksilon ja yhteiskunnan vélistd suhdetta méadrittavat kansalaisuus, ammatti
sekd tyomarkkina-asema. Kansalaisuuden kisitteeseen (citizenship) siséltyy
yksildiden yhteiskunnallinen osallisuus toisin kuin esimerkiksi kansallisen
jasenyyden (nationality) kdsitteeseen. (Suikkanen & Lindh 2010, 56.) 1960-
luvulta ldhtien ty6 on ollut jokaisen Suomen kansalaisen subjektiivinen
sosiaalinen oikeus, johon ovat sisdltyneet tyontekijan oikeudet tyGehtoon,
palkallisiin lomiin sekd palkkatasoon (Siltala 2007, 81-83; Julkunen & Natti
1999, 43). Niin tyollistymistd voidaan pitdd keskeisend osana kansalaiseksi
tunnustamista. Siltalan (2007, 83) mukaan kansalaisuus vaihtuikin
tyomarkkinakansalaisuudeksi samalla, kun sosiaaliturva sekd yksilon

identiteetti ja itsetunto sidottiin tyopaikkaan.
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Suikkasen ja Lindhin (2010, 54) mukaan tyomarkkinakansalaisuus-
késitteen madrittely on hankalaa, silld sen sisdltd muuttuu yhteiskunnallisten
olojen ja tyomarkkinoiden muuttuessa. Suikkanen ja Viinamaki (1999, 190-191)
maédrittelevdat ~ tyomarkkinakansalaisuutta ~ kansalaisuuden  perinteisen
mddritelman avulla, johon sisdltyvit kansalaisoikeuksien lisdksi poliittiset ja
sosiaaliset oikeudet. On kuitenkin eri asia madarittdd yksilo tyomarkkinoiden
ndkokulmasta kuin esimerkiksi yksityiseliman, perheen ja sukupuolen,
ndkokulmasta. Koska palkkatyostd on tullut yhteiskunnassamme yleinen
normi, on tyomarkkinakansalaisuudesta luontevaa puhua palkkatychon
perustuvan yhteiskunnan yhteydessd. Tallgin tyomarkkinakansalaisuutta
madrittdd kulttuuristen, sosiaalisten ja taloudellisten voimavarojen lisdksi
yksilon ~ mahdollisuus  toimia  tyomarkkinoilla. =~ Voimme  n&hda
tyomarkkinakansalaisuuteen vaikuttavat tekijit sekd yksilo- ettd rakenteellisella
tasolla:  Yksilollisid tekijoitd ovat asema ja tyOllistymisen luonne
tyomarkkinoilla sekd tyOsuhteen laatu. Yksil6llisten ominaisuuksien lisdksi
tyomarkkinakansalaisuutta madrittdd tyomarkkinoilla vallitseva tilanne, kuten
tyollisyysaste  sekd  tyomarkkinoiden rakenne ja  toiminta.  Siten
tyomarkkinakansalaisuudessa on kysymys rakenteellisten ja yksil6llisten

tekijoiden suhteesta. (emt.)

1990-luvulla  tapahtuneiden  tyovoima- ja  sosiaalipoliittisten
aktivointiuudistusten seurauksia voidaan tarkastella my6s yhteiskunnallisen
ilmapiirin tasolla. Uuden reformin myo6td tdyden kansalaisuuden, eli
tyomarkkinakansalaisuuden, sekd yhteiskunnallisen osallisuuden saavuttaminen
on ndhty mahdollistuvan ainoastaan tyon kautta (Keskitalo & Karjalainen 2013,
10). Liséksi Julkunen (2002, 317) on todennut aktivointipolitiikan tuoneen uuden
moraalitalouden, jossa erityisesti yksilon sosiaalisiin oikeuksiin on lisdtty
velvoituksia ja vastuuta. Myos ty6hon ja tyomarkkinoille pyrkimisen ja sielld
pysymisen velvoite on siirtynyt yksilolle. Toisin sanoen sosiaalinen
kansalaisuus sosiaalisine oikeuksineen on hyvinvointivaltion paradigmaattisen
muutoksen (Julkunen 2013) myoétd muuttunut tyomarkkinakansalaisuudeksi,
jossa yksilon suhde tyomarkkinoihin madrittyy oikeuksien ja velvollisuuksien
kautta (Suikkanen & Lindh 2010, 54). Yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa on
lisdksi kadytetty aktiivisen kansalaisen kasitettd korostamaan yksilon aktiivisen

toiminnan odotusta tyomarkkinoilla toimimisessa (Suikkanen ym. 2001, 37-38).
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Yksilo, hanen yhteiskunnallinen arvonsa ja osallisuutensa mitataan siis tyon ja
tyohon pyrkimisen aktiivisuuden kautta. Siksi ty0 ja sen kautta saavutettu
yhteiskunnallinen osallisuus ovat muodostuneet tirkeiksi tavoitteiksi eri syistd

heikossa tyomarkkina-asemassa olevien, kuten vammaisten, keskuudessa.

Suomen kansantalouden kasvu ja sosiaalimenojen hillintd pohjautuvat
tyohon ja tyon tuottavuuteen. Siksi kaikkien ty6hon haluavien henkildiden
panos tyOeldmdssd on tdrked. Lisdksi korkea tyollisyysaste hillitsee suurten
ikdluokkien eldkkeelle siirtymisen seurauksena heikkenevdd elatussuhdetta.
(Lehto 2011, 47-48.) Kaikkien ihmisten oikeus osallisuuteen tyGeldmadsséd ja
yhteiskunnan toiminnassa on tunnustettu myds kansainvélisissd sopimuksissa
ja tutkimuksissa. Esimerkiksi taloudelliseen yhteistyohon keskittyvad jérjesto
OECD on pyrkinyt edistimédan vajaakuntoisiksi sekd vammaisiksi méariteltyjen
henkildiden mahdollisuuksia tyohon ja toimeentuloon jdsenmaissaan ympéri
maailman (Suomen pysyvéa edustusto OECD:ssd ja Unescossa, Pariisi; OECD,
2003). Arnkil, Spangar ja Jokinen (2012, 11-14, 20) ovat todenneet, ettd myds
useiden  Euroopan  unionin  ldntisten  jdsenmaiden  suurimpana
tyovoimapoliittisena tavoitteena on parantaa heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien henkil6iden integrointia avoimille tydmarkkinoille. T4td pyrkimystd on
yritetty edistdd yhteiskuntapoliittisien ratkaisujen ja palvelujen vastaavuudella.
Yhteiskuntapolitiikan kehittdmisessd korostuvat normaalin tyGsuhteen
tarjoaminen ja vakiinnuttaminen myo6s heikommin ty6llistyville henkiloille sekd
palvelujen avulla ty6eldméddn péddsyn, sielld pysymisen ja tydssa kuntoutumisen

tarjoaminen. (emt.)

Suomessa ihmisten yhtildiset oikeudet tyohon sekd tavoitteet niiden
saavuttamiseksi on kirjattu Vammaispoliittiseen ohjelmaan. Ohjelmassa
todetaan, ettd palkkatyd on sekd osallisuuden ettd taloudellisen itsendisyyden
perusta. Tavoitteiden saavuttamiseksi ja tyGeldmdan padsemiseksi on ehdotettu
yksilollistd ammatinvalinnan ohjausta, tuettua tyo6llistymistd sekd hallinnollisen
yhteistyon tiivistdmistd tyo- ja opetusministeridissi. (Vahva pohja
osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 89-92.) Lehto (2011, 62-66)
puolestaan on selvittinyt osatyOkykyisten tyOllistymistd ja asemaa
tyomarkkinoilla. Raportissaan hédn toteaa, ettd tyomarkkinoilta puuttuu

luottamus siihen, ettd osatyokykyisten henkildiden tyollistiminen olisi
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kansantaloudellisesti merkittivdd. Han ehdottaakin, ettd sosiaaliturvaa ja
tyoeldmédd tulisi uudistaa osatyOkykyisten tyollistimisen edistdmiseksi.
Tydeldmédn muutokseen ja tyon organisointiin tarvitaan ajattelutavan muutos,
jossa korostuu “kaikkia tarvitaan” -ndkemys. Ajatuksena on, ettd jokaisen
henkilon tyopanos sekd avustavien tehtdvien jdrjestiminen ovat tarkeitd toimia
toiden kasautumisen ja kuormittamisen valttdmiseksi. Nadkemyksen
toteutumiseksi ja tyo6llistymismahdollisuuksien lisddmiseksi taas tarvitaan
uusia toimintamalleja sekd yksilon eldmédnhallintaa ja omatoimisuutta
paremmin tukeva tukiverkosto. Yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden

saavuttamiseksi tarvitaan myos lainsddaddnnollisida muutoksia. (emt.)

2.1.3 Avoimet tydmarkkinat, vilityomarkkinat ja tyotoiminta

Avoimien tyomarkkinoiden toiminta perustuu ajatukselle, ettd tyévoiman
kysyntd ja tarjonta kohtaavat markkinoilla ja sopivat tyonteon hinnasta (Lehto
2011, 9). Avoimilla tyomarkkinoilla tyoskentely taas perustuu tyontekijan ja
tyonantajan véliseen tydsopimuksen, josta sdddetddn tyésopimuslain (55/2001)
1 luvun 1 §ssd. Avoimet tyomarkkinat syntyivdat 1800-luvun lopussa, jolloin
asetus elinkeinovapaudesta mahdollisti kapitalististen tyomarkkinoiden
kehittymisen. TyoOmarkkinoilla tapahtuvan toiminnan osapuoliksi tulivat
tyonantajataho ja tyontekijataho. (Leimu 1998, 81-82.) 1900-luvun puolivélissd
tyontekijat jdrjestdytyivat kollektiivisiksi ammattiyhdistysliikkeiksi, jonka
seurauksena heidét tunnustettiin yhdeksi tyomarkkinajédrjestelmén osapuoleksi
tyonantajapuolen ja yhteiskunnan kanssa. (Julkunen 2008, 45-46.)
Ensimmaisessa modernissa tyomarkkinoiden toimintaa leimasi
sopimuksellisuus tyomarkkinatahojen vélilldi. Téamad mahdollisti yksiléiden
suunnitelmalliset elaménkulut sekd yhteiskunnallisen eheyden. (Suikkanen ym.
2001, 16-19.)

Toiseen moderniin siirryttdessd avoimien tydmarkkinoiden toiminta
muuttui joustavammaksi, silld yritysten ja markkinoiden toimintaa alettiin
hitaasti vapauttaa valtioiden sddntelystd. Sddntelyn vdhennyttyd uudet,
globaalit ilmitt heijastuivat yhd voimakkaammin yritysten ja yksittdisten
tyontekijoiden toimintaan. (Julkunen 2008, 55; Savtschenko 2003, 95.)
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Tyomarkkinoiden muutosta on pidetty nopeana ja toisen modernin
tyomarkkinoita on luonnehdittu dynaamisiksi ja epédvarmoiksi. Toisessa
modernissa  toimivien  tyomarkkinoiden @ on = sanottu  perustuvan
normaalityGsuhteiden sijaan maddrdaikaisten tyosuhteiden yleisyyteen ja
vajaatyollisyyteen. (Suikkanen ym. 2001, 36-38, 174.) Lisdksi toisen modernin
tyomarkkinoita kuvastavat joustavuus ja sopeutuminen markkinoilla
tapahtuviin muutoksiin, joka vaatii my0s tyontekijiltd joko sopeutumista tai
aiempaa aktiivisempaa toimintaa muutosten ja vaatimusten sietdmisessd
(Julkunen 2008, 63-64; Suikkanen ym. 2001, 37-38).

Avoimien tydmarkkinoiden ulkopuolella on tyottomyyden lisdksi
tyotoimintaa, jota arkikielessd kutsutaan suojatyoksi (Saloviita, Lehtinen &
Pirttimaa, 1997, 21). Suojatyon késite poistui vuonna 2002 lainsddddnnosta ja
korvautui termilld tyosuhteinen tyollistaminen, joka on kirjattu sosiaalihuoltolain
27d §n 3 momenttiin. Suojatyé on kuitenkin sanana jddnyt puhekielen
kayttoon. (Varanka & Saarinen 2012, 9; Ollikainen 2008, 20.) Suojatyon
kehittdminen alkoi jdrjestdjen toimesta 1960-luvulla. Tarkoituksena oli tarjota
tyoskentelymahdollisuuksia niille, jotka eivit kyenneet tdyteen tyGsuoritukseen
tai eldattdmdan itseddn ansiotuloilla. Alun perin suojatydkeskuksia perustettiin
invalideille, mutta 1970-luvun kuluessa asiakaskuntaan liittyivdt my®0s
kehitysvammaiset ja mielenterveyskuntoutujat. 1980-luvulla suojatytkeskukset

muuttuivat ty6- ja pdivatoimintakeskuksiksi. (Saloviita ym. 1997, 21-23, 27-28.)

Nykyisin  tyGtoimintaa jdrjestetddn  sosiaalihuollon  asiakkaille
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain sekd sosiaalihuoltolain
perusteella (Varanka & Saarinen 2012, 9). Sosiaalihuoltolain 27e §:ssd
tyotoiminta ~maddritelldan  toimintakykyd yllapitdvdksi ja edistdvaksi
toiminnaksi, joka tapahtuu ilman tyosopimuslakiin (55/2001) kirjattua
tyosopimusta. Rahallista korvausta tyotoimintaan osallistuvalle maksetaan
tydosuusrahan muodossa. Sen suuruus vaihtelee paikkakunnan ja tyon
vaativuuden mukaan, mutta enimmillddn se on noin 12 euroa pdivédssa.
(Varanka & Saarinen 2012, 12.) Tydsuhteista ty6toimintaa voi tehdd my6s tyo-
ja toimintakeskusten ulkopuolella avoimien tyomarkkinoiden tydpaikoilla. Tata
jarjestelyd kutsutaan avotyotoiminnaksi. AvotyStoiminnassa tyontekijdlle

suunnitellaan hdnen osaamistaan vastaavat tyotehtdvat. (Varanka & Saarinen
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2012, 8.) Avotyotoiminnan jarjestely kehitettiin 1990-luvulla, jotta erityisesti
kehitysvammaiset henkil6t pédsisivdt tyokeskusten sijaan tyoskentelemddn

palkattomasti tavallisille tyopaikoille (Saloviita ym. 1997, 37).

Vuodesta 2007 EU:n jdsenmaissa on pyritty kehittimddn myos
valityomarkkinoita ja niiden toimintaa (Védlimaa ym. 2012, 13).
Vilitydmarkkinoiden tarkoituksena on tarjota aktiivisen tydvoima- ja
sosiaalipolititkan mukaisia tyoskentelymahdollisuuksia sekd tyoGllistymistd
edistdvid ja tyoOskentelyd tukevia palveluja avoimien tydmarkkinoiden ja
tyottdmyyden vilille. Kdytdnnon toimia ovat tySharjoittelu, palkkatuettu tyo
sekd henkiloiden toimintakyvyn ylldpito ja edistiminen. (Tyd- ja
elinkeinoministeri¢ 2011.) Palkkatuesta on sdddetty laissa julkisesta tyovoima-
ja yrityspalvelusta (916/2012). Sen 7 luvun 1 §ssd palkkatuki médritelldan
tueksi, jolla pyritddn edistimddn tyottdman henkilon tyollistymistd avoimille
tyomarkkinoille. Tuen tarkoituksena on myds helpottaa tyonantajan
palkkauskustannuksia. Palkkatukea voidaan mydntdd esimerkiksi alentuneen
osaamisen, tyottomyyden keston, vamman tai sairauden johdosta.
Vilityomarkkinoiden toimintaa on kritisoitu muun muassa siitd, ettei
lapivirtaavuutta avoimille tydmarkkinoille ole saatu toimimaan ja tydskentely
valityomarkkinoilla on jaanyt usealle pysyvaksi ratkaisuksi (Védlimaa ym. 2012,
10; Ollikainen 2008). Syind tdhdn on pidetty muuan muassa yksilollisen
ohjauksen vahdistd tarjontaa (Klem 2011) sekéd toimintaympaérist6jen reunoilla
toimivia kilpailutettuja tyollistymispalveluja, jotka asemoivat vammaiset

tyollistymisen marginaaliin (Ollikainen 2008).

2.2 Tuettu tydllistyminen yhteiskuntapoliittisessa

viitekehyksessa

Tuettu tyollistyminen mddritellddn yleisesti tyosuhteessa tapahtuvaksi tyoksi,
jota tehdddn jatkuvien tukitoimien avulla tavallisella tyopaikalla (Saloviita,
Lehtinen & Pirttimaa 1997, 77; Venildinen 1996, 31-33; Wehman & Revell 1996,
236). Tuetun tyollistymisen keskeisend ajatuksena on, ettd tyOnantajan ja
ty6llistyjan valillda oleva kolmas osapuoli tukee ja avustaa tyollistyjdd niin

tyonhakuvaiheessa kuin ty6llistymisvaiheessa (Vendldinen 1996, 34, 42). Tama
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kolmas osapuoli voi olla kunnallinen tai yksityinen palveluntarjoaja tai
kolmannen sektorin toimija (ks. Lampinen & Pikkusaari 2012, 33). Tuettu
tyollistyminen ndhdddn myods ammatillisesti kuntouttavana ty6toimintana:
tavallisesta kuntoutuksesta poiketen tydllistettdaville etsitddn ensin tyopaikka,
jossa yksilollinen tyohonvalmennus ja kuntoutus aloitetaan (Pirttimaa 2003b,
22; Harkdpdd, Ala-Kauhaluoma, Hyvérinen, Kokko & Narumo 2000, 19-22;
Venaldinen 1996, 31-33).

Tuettu tyollistyminen (supported employment) syntyi Yhdysvalloissa
1980-luvun puolivilissd. Alun perin tdmd tyollistimismuoto kehitettiin
erityisesti vaikeavammaisten ty6llistymiseksi ja integroimiseksi yhteiskuntaan.
(Wehman, Revell & Kregel 1998, 31.) Yhdysvalloissa tuetun ty6llistymisen
mallia ldhdettiin kehittdmddn sekd lakisddteisesti ettd vammaispalvelujen
arvopohjan muutosten mukaisesti (Pirttimaa 2003a, 4-5; Parent, Hill &
Wehman, 1989). Vuonna 1992 tuetun tyollistymisen ohjelma termeineen
kirjattiin yhdysvaltalaiseen lainsddadantoon (Rehabilitation Act Amendments of
1992). Lain tarkoituksena oli lisitd vammaisten tyollistymistda yksilollisen
ohjauksen sekd kasvatuksellisten tukipalveluiden avulla niin, ettd heilld olisi
mahdollisuus kohtuullisten tukijdrjestelyjen avulla saada ja sdilyttdd tyo
avoimilla tyomarkkinoilla (emt. 106 stat. 4344; 4346-4347; 4439).

Tuettu tyollistyminen kdynnistyi Suomessa 1990-luvun puolivilissa.
Ennen varsinaisen toiminnan alkua tuetun tyollistymisen kayténteistd ja
toiminnasta tehtyjd kansainvilisid tutkimuksia esiteltiin suomalaisessa jdrjesto-
ja tutkimuspiireissd (Pirttimaa 2003a, 8-10). Vuonna 1995 Euroopan Unioniin
liittymisen jdlkeen Suomessa pddstiin hyddyntdmdin EU:n ty6hallinnon
kehittdmishankkeisiin suunnattuja rakennerahastoja. Tuolloin
tyovoimapolitiikassa alettiin korostaa my6s sidosryhmien valistd yhteistyota.
Euroopan sosiaalirahasto (ESR) toimi rahoittajana useissa suomalaisissa
kehittdmisprojekteissa ja yhteisoaloitteissa. ESR:n rahoituksen avulla
tyollisyyspoliittiset tavoitteet pystyttiin muuttamaan kdytdnnon toimiksi. (Aho
& Arnkil 2008, 55; Ala-Kauhaluoma 2006, 5.) Esimerkiksi vuonna 1997
alkaneen ESR-rahoitteisen Employment-Horizon -yhteistaloitteen tehtdvana oli
uusien tyomallien kehittdminen vajaakuntoisten ja vammaisten henkil6iden

tyollistymisen parantamiseksi (Harkdpad ym. 2000). Lisdksi tuetun
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tyollistymisen toiminnan kehittdmistd ja tyohonvalmentajien kouluttamista
tuettiin tyoministerion rahoittamissa hankkeissa, joita toteutettiin jérjests- ja
kuntasektorilla. Ensimmdisten projektien pddtyttyd toimintaa alkoivat rahoittaa
Raha-automaattiyhdistys, TE-keskukset, kunnat ja kuntayhtymdt. (Pirttimaa
2003a, 8-10.)

Samanaikaisesti tydvoima- ja sosiaalipoliittisten uudistusten seka
hyvinvointiyhteiskunnan paradigmaattisen muutoksen rinnalla tapahtui
arvomuutoksia my0ds vammaispalvelujen toimintafilosofiassa. Aikaisemmat
laitoshuoltoon ja kuntoutusparadigmaan perustuvat palvelujdrjestelmat
alkoivat muuttuneen yhteiskunnan myotd saada kritiikkid osakseen. (Saloviita
2013; Saloviita ym. 1997, 42-49.) Palveluiden toimintafilosofiassa painotus
siirtyi sosiaalisesta kontrollista ja kuntoutuksesta ihmisoikeuksiin (Saloviita
2013, 39). Kuntoutusparadigman vajavuuskeskeinen ja asiantuntijaldhtdinen
toimintamalli alkoi vdistyd ja ongelmien ydin suunnattiin yksilosta

yhteiskuntaan ja toimintaympaéristoihin (Jarvikoski & Harkapad 2008, 52-53).

Vaihtoehdoksi tuli Smullin ja Bellamyn (1991, 528-530) esittdima
tukiparadigma, jossa painotettiin seuraavien ajattelutapojen muutosta: Ensiksi
vammaisuuden késittdmisessd tuli siirtyd yksilon ongelmien painotuksesta
ympdriston asettamien rajoitusten huomioimiseen. Toiseksi yhteiskuntaan
valmistavaa ja kuntouttavaa toimintaa tdytyi vdhentdd ja painotusta siirtdd
yhteiskuntaan pdisyé ja sielld tukemista edistdvddn toimintaan. Kolmanneksi
yksiléon palveluita suunnitellessa ja asiakkaan avustamisessa oli diagnoosia
korostavasta ldhestymistavasta siirryttdvd yksilon omaa pddtostd korostavaan
ndkokulmaan. Neljanneksi palveluohjelmat tuli siirtdd eristetyistd sijainneista
integroituihin tiloihin. Viidenneksi palvelustrategian painotusta tuli muuttaa

virallisesta tuesta epavirallisiin tukijdrjestelmiin. (emt.)

Uuden tukiparadigman toiminta perustui ajatukseen inkluusiosta.
Palveluissa korostuivat ihmisoikeuksien toteutuminen yksilollisen tuen avulla.
Muutosta vahvistettiin my6s lainsdddant6d uudistamalla. (Saloviita 2013, 42—
43.) Tukiparadigman mukaisesti uudistuneessa kdytdnnon asiakastyossd
korostui asiakkaan aktiivisuuden ja itsemddrdamisoikeuden lisdksi yksilon

tukeminen hédnen punnitessa ja tehdessd valintoja. Tamd heijastui
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kuntoutuskdytdnteiden osalta my6s tuetun tydllistymisen palvelujen

kehittdmiseen ja jarjestamiseen. (ks. Jarvikoski & Harkapada 1995, 20-22.)

Nykyisin tyollistyminen ja tyohon kuntoutumisen edistiminen on
tarkedd yhteiskuntapoliittista toimintaa, jonka avulla pyritddn parantamaan
sekd yksildiden osallisuutta ja oikeutta palkkatyStuloihin ettd tyomarkkinoiden
toimintaa ja kansallista kilpailukykya. Tyo6llistymistd ja tyohon kuntoutumista
hallinnoidaan usean ministerién taholla. Tyo- ja elinkeinoministerié (TEM)
vastaa tyOllisyyden, tyottomyyden ja tyomarkkinoiden hoitamisesta, johon
kuuluu julkisten tyévoimapalveluiden toteutus. (Lampinen & Pikkusaari 2012,
27, 29.) Sosiaali- ja terveysministerio (STM) vastaa niin sosiaaliturvasta ja
sosiaalipalveluista kuin ammatillisesta ja ladkinnéllisestd kuntoutuksestakin.
Ministerié valvoo myos Raha-automaattiyhdistyksen toimintaa, mikéd rahoittaa
sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen toimintaa. Opetus- ja kulttuuriministerié
(OKM) vastaa tyollisyyden tukemisesta koulutuksellisin ja kasvatuksellisin
keinoin. Lisdksi Kansaneldkelaitos on vastuussa ammatillisen kuntoutuksen ja

sosiaaliturvan jdrjestamisestd. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 30-31.)

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 17 § velvoittaa kunnat jarjestimdan
vammaisille henkiloille tyollistymistd tukevaa toimintaa tai ty6toimintaa. Lain
27d §:ssd tyollistymistd tukeva toiminta maédritellddn tyon saantia edistdviksi
tukitoimiksi, joiden avulla tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille
mahdollistuu. Lisdksi sosiaalihuoltolain (710/1982) 27e §:ssd tyOtoiminta
madritellddn toimintakykyad yllapitavdksi ja edistdvdksi toiminnaksi, jossa
tyotoimintaan osallistuva henkild ei ole tyésopimuslain (55/2001) 1 luvun 1
§:ddn kirjatussa tyosopimuksellisessa tyosuhteessa toiminnan jérjestdjan kanssa.
Kunnat tai TE-toimistot voivat joko jdrjestda tyollistymispalveluja itse tai ostaa
palvelut yksityiseltd tai kolmannen sektorin toimijalta. Télloin puhutaan tilaaja—
tuottaja-mallista. Kéytdnnossd palvelut sisdltdavdt erilaisia tyollistymista
valmistelevia ja edistdvid toimia, kuten neuvontaa, arviointia ja ohjausta sekd
tyohon ja tydelaméddn kuntouttamista ja tyShonvalmennusta. (Lampinen &
Pikkusaari 2012, 30-32; Vilimaa ym. 2012, 5-6, 20.)
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2.21 Tuettu tydllistyminen osana sosiaalisen tydllistimisen toimialaa

Tuetun tyollistymisen ensisijaisina tavoitteina on edistdd tyonhakijan
tyollistymismahdollisuuksia ja toimintakykyéd sekd lisdtd vammaisten ihmisten
osallisuutta yhteiskuntaan ja ty6eldmddn (Lampinen & Pikkusaari 2012, 21;
Ylipaavalniemi ym. 2005, 8-11; Wehman & Revell 1996, 235). Yhteiskunnallisen
osallisuuden avulla pyritddn parantamaan yksilon eldménlaatua (Puolanne &
Sariola 2000, 17). Tuetun tyollistymisen kohderyhmdnd on sosiaalisen
tyollistimisen toimialan mukaisesti heikossa tyomarkkina-asemassa olevat
henkil6t, kuten vammaiset tai pitkdaikaissairaat (Ylipaavalniemi ym. 2005, 12).
Toiminnan keskeisend kdyttdgjaryhmand pidetddn kehitysvammaisia ihmisia ja
mielenterveyskuntoutujia, jotka eivit ole perinteisesti tyoskennelleet avoimilla
tyomarkkinoilla (Saloviita ym. 1997, Wehman & Revell 1996, 236). Tuetun
tyollistymisen lisdksi tyoOllistymistd tukevia kdytantdjd ja kasitteitd on useita.
Niiden kirjo on saanut osakseen myos kritiikkid. Sosiaalisen tyollistamisen
kasite vakiintui 2000-luvun puolivélissd toiminnan yldkasitteeksi. (esim. Ala-
Kauhaluoma 2006, 14.)

Sosiaalisen tyollistimisen kohderyhméd on laaja. Sen piiriin kuuluvat
muun muassa vammaiset ja pitkdaikaissairaat, joiden vamman tai sairauden
katsotaan haittaavan tyo6llistymistd tyoShallinnon peruspalveluiden kautta.
Ryhmédidn kuuluvat myds muuten vajaakuntoiset, jotka ovat esimerkiksi
pdihde- tai sosiaalisten ongelmien vuoksi luokiteltavissa vajaakuntoisiksi.
Yhteiskdsitteend kohderyhmalle kdytetddn usein termejd heikossa tyomarkkina-
asemassa olevat henkilot tai vaikeasti tyollistyvit henkilot (Ylipaavalniemi ym. 2005,
12). Vajaakuntoisuus (persons with disabilities) on eri maissa yleisesti kdytetyin
nimitys (Arnkil ym. 2012, 11, 14-15). Termi on my6s OECD:n (2003) kdyttamd,
vaikka painotuksen suuntaa on yritetty muuttaa vajavuuden tarkastelusta
kykyjen painottamiseen. Suomessa vajaakuntoisen tyonhakijan rinnalle on
nostettu myOnteisempid késitteitd, kuten osatyokykyinen tai
tyollistymishaasteellinen, joilla halutaan korostaa yksilon kykyjd ja taitoja sekd
oppimispotentiaalia (esim. Arnkil ym. 2012, 11; Ollikainen 2008, 22). Suomessa
juuri uusittu laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) tunnistaa
tyollistymispalveluja hakevan henkilon endd asiakkaana, ja termi vajaakuntoinen
on madritelmistd poistunut. Tdssd tyossd kdytan yhteiskdsitteiden lisdksi termid

vajaakuntoinen 1dhinna sen yleisyyden ja helpon muodon vuoksi.
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Sosiaalisen tyollistdimisen toimialaan kuuluvat tydllistymispalvelut
voidaan jakaa eri tavoin painottamalla joko sosiaalisen tyollistamisen
yksikkotyyppejé tai tuen ja tyosuhteen muotoa sekd sosiaalista integraatiota.
Ylipaavalniemi, Sariola, Marniemi ja Pekkala (2005, 8-11, 14) jakavat toimialan
yksikkotyypeittdin, erityistyollistimisen yksikéihin ja sosiaalisiin yrityksiin.
Erityistyollistimisen yksikot ovat pddasiassa keskuksia, joiden yhteydessad
tyotoiminta tapahtuu. Niihin kuuluvat tydsuhteisen tyollistimisen toimijat —
tyOpajat, tuotannolliset tyokeskukset sekd tyo- ja pdivatoimintayksikét. Myos
tuetun tyollistymisen palvelu voi olla osa erityistyollistimisen yksikon
palvelutoimintaa. Tyollistymispalveluja tuottavat my6s monipalvelukeskukset,
jotka jédrjestdvét niin ty6toimintaa kuin valmentavaa ja kuntouttavaa toimintaa
moninaiselle kohderyhmiaille. Mielenterveyskuntoutujille suunnatut
tyollistymispalvelut jarjestetddn yleensd tyotoimintayksikoissa tai klubitaloissa.
(emt.) Toimialan toisen yksikkotyypin, sosiaalisen yrityksen, tunnuspiirre on
sen yhteiskunnallisesti hydyllinen tavoite (Huotari, Pyykkonen & Péttiniemi
2008, 8). Laki sosiaalisista yrityksistd (1351/2003) maérittelee sen liiketalouden
sddntdjen mukaisesti toimivaksi elinkeinonharjoittajaksi, jonka tyontekijoistd
vahintdan 30 % on heikossa tyomarkkina-asemassa olevia henkil6itd, kuten

vammaisia, pitkdaikaissairaita tai pitkdaikaistyottomid.

Tyo6llistymispalveluja voidaan tarkastella my6s tuen, tyésuhteen,
ansiotulon sekéd sosiaalisen integraation kautta (esim. Harkdapada ym. 2000, 27:
Taulukko 6). Esimerkiksi tyOsuhteisen tyosuhteen tydpaikoissa, suoja- ja
avotyOpaikoissa, tyon kesto on pysyvdd, mutta sosiaalinen integraatio vahdistd
ja tyOstd saadut tulot pienet tyGosuusrahan tai maksettavan kannustinpalkan
vuoksi. Lisdksi tyOsopimusta ei ole tai se on tehty tyokeskuksen kanssa.
Sosiaalisissa yrityksissd ty0sopimus on tehty yrityksen kanssa ja tyoansiot
maksetaan palkkana. TyGsuhteen kesto voi olla pysyvd tai mddrdaikainen ja
sosiaalinen integraatio kohteesta riippuen kohtalaista tai hyvdd. Tuetussa
tyollistymisessd sosiaalinen integraatio on hyvd. Tyosopimus tehdddn
tyonantajan kanssa, jolloin tydansiokin maksetaan alanmukaisena palkkana.
(emt.) Ndiden ndkokulmien pohjalta olen muodostanut sosiaalisesta toimialasta
nelikentdn, jossa tyollistimisyksikoitd tarkastellaan tyon ansiomuodon ja

sosiaalisen integraation toteutumisen akseleilla (kuvio 1.).
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KUVIO 1. Sosiaalisen toimialan nelikentta.

[ TYOSOPIMUS / PALKKA ]

7 Tuetun
Sosiaalinen tyollistymisen
yritys palvelu

A

SOSIAALINEN (—[ Monipalvelukeskus ]_, SOSIAALINEN
SEGREGAATIO INTEGRAATIO
Klubitalo

[ Tuotannollinen tyokeskus ]

toimintakeskus

TYOSUHTEINEN
TYOLLISTAMINEN/
TYOOSUUSRAHA

Sosiaalisen toimialan nelikenttd jakautuu kahdelle ulottuvuusakselille,
sosiaalisen integraation ja segregaation akselille sekd tydsopimuksen ja
tyosuhteisen tyollistamisen akselille. Sosiaalinen integraatio ymmarretdéan tassa
Harkdpdan tyéryhman (ym. 2000, 27-28) tavoin ty6llistyjan tdysivaltaisena
jasenyytend tyOyhteistssd, johon sisdllytetdidn my6s fyysiset ja sosiaalis-
taloudelliset tekijat. Kuviossa korostuu ty6llistyjan paranevat mahdollisuudet
sosiaaliseen integraatioon silloin, kun hidn on tyollistynyt avoimille
tyomarkkinoille muiden tyontekijéiden kanssa vastaavaan tyosuhteeseen. Siten
sosiaalinen integraatio myos heikkenee tyosopimuksen puuttumisen myota.
Sosiaalisen toimialan nelikenttd osoittaa, kuinka tydsopimukselliseen
tyollistymiseen perustuvan tuetun tydllistymisen palvelun avulla tyo6llistyjd saa
parhaimmat mahdollisuudet toimia tdysivaltaisena jasenend sekd tyOyhteisossa
ettd tyomarkkinoilla. Toisaalta ty6- ja pdivatoimintakeskukseen tyGsuhteisesti

tyollistetyn tyontekijan integraatio on heikkoa tai yhteiskunnallisesta
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osallisuudesta segregoivaa palveluissa, joissa sosiaalinen, taloudellinen tai

fyysinen osallisuus ei toteudu tydeldman yleisten odotusten mukaisesti. (emt.)

Tyollistamispalveluja on kritisoitu siitd, etteivdt heikossa tyomarkkina-
asemassa olevat asiakkaat sijoitu avoimille tydmarkkinoille, vaan jddvat
valityomarkkinoille, erilaisten ty6llistymispalveluiden keskelle py6rimaan
(esim. Ollikainen 2008). Ollikaisen (2008, 37-38; 41-42) mukaan erityisesti
suurten monipalvelukeskusten palveluntuotannossa korostuu taloudellisen
tuottavuuden ja organisaation tarpeiden argumentit, jotka polkevat yksilon
etua sekd lopulta hdnen mahdollisuuksia tyollistyd avoimille tydmarkkinoille.
Toisena tyollistymispalveluiden ja kuntouttavan ty6toiminnan ongelmana
ndhdddn palveluohjauksen tilaaja-tuottaja-mallin vahva asema (Ollikainen
2008, 49-53). VATESIin tuottamassa Sosiaalisen tyollistimisen barometrissa
(2012) on puolestaan selvitetty tyollistimispalvelujen ja sosiaalisen
tyollistamisen toimialan toimijoiden tilannetta vuonna 2011. Barometrin
mukaan tydllistdimispalveluja jarjestdvien yksikdiden koot ovat kasvaneet, mika
tarkoittaa monipalvelukeskusten madran lisddntymista. Myo6s
tyollistimispalvelujen asiakaskunta on lisddntynyt arviolta 17 % ja
tyollistymisvaikeuksien syyt ovat moninaistuneet. Lisddantynyt asiakaskunta on
tyollistynyt pddsadntoisesti tydtoimintaan sekd kuntouttavaan tai valmentavaan
toimintaan samalla kun avoimille tyomarkkinoille tyosuhteiseen palkkatychon

tyollistyneiden mdara on pysdhtynyt 2000-luvun puolivilin tasolle. (emt.)

2.2.2 Tyohonvalmennus tuetun tydllistymisen toimintamallina

Tuetun tyOllistymisen keskeinen toimintatapa on ty6honvalmennus.
Kéytdnnossd tamd tarkoittaa sitd, ettd heikossa tyomarkkina-asemassa olevalle
asiakkaalle tarjotaan  henkilokohtaista tukea tavalliselle tyGpaikalle
tyollistymisessd. Tyohonvalmennuksessa asiakasta opetetaan tydeldmén
pelisddntoihin  sekd erilaisiin tyotehtdviin, jotta hidn kykenisi jatkossa
tyoskenteleméddn itsendisesti tyopaikalla (Puolanne & Sariola 2000, 13). On
korostettu, ettd erityisesti kehitysvammaisia asiakkaita valmennettaessa ovat
pedagogiset menetelmit tarpeellisia (esim. Ollikainen 2009; Pirttimaa 2006).

Ala-Kauhaluoman (2006) tyo6llistymistd tukevien toimintamallien jaottelussa
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tuettu tyollistyminen maéaritellddn yksildinterventioksi, silld toiminta perustuu
henkilokohtaiseen tukeen sekid tyontekijin ja tyonantajan tarpeiden mukaan
radtaloityihin palveluihin (myds Wehman 2012, 139). Tuettu tyollistyminen
perustuukin yksilollisen ty6llistymisen malliin (Job Coach Model), jossa
tyohonvalmennus tapahtuu henkilokohtaisten tukipalvelujen avulla (esim.
Wehman 2012, 140; Venildinen 1996, 51). Toimintamallissa keskeistd on, ettd
tyohon kuntoutujalle pyritddn 16ytdmadn ensin sopiva tyopaikka, jossa tyon
oppiminen ja tydhén kuntoutuminen tyShonvalmentajan tukemana alkaa.
Perusideana on, ettd suoraan tiettyyn tychon, tySpaikkaan ja tyoyhteis6on
sijoittamisen kautta on mahdollista saada pysyvampid ty6llistymistuloksia kuin
perinteisen kuntoutusparadigman mukaisen mallin kautta. (Lampinen &
Pikkusaari 2012, 21; Harkdpaa ym. 2000, 21.)

Tyohonvalmennus on prosessi, jonka eri vaiheissa tyohonvalmentaja
tukee ja valmentaa asiakasta tyOsuhteessa tehtdvddn tyohon (Ylipaavalniemi
ym. 2005 15). Prosessin vaiheita on pyritty selkiyttimdin ja
yhdenmukaistamaan laadun takaamiseksi (Lampinen & Pikkusaari 2012, 23).
Suomessa toimintamalleja on kehitetty eri projektien ja koulutusohjelmien
puitteissa jo 1990-luvulta ldhtien (esim. Harkdpdd ym. 2000). Niiden pohjalta
syntyneissd tyOtapaoppaissa (esim. Saloviita ym. 1997) ja laadunvalvonnan
tyovalineissd (Puolanne & Sariola 2000) annetaan kdytdnnon ohjeita tuetun
tyollistymisen toimintaan. Tuetun ty6llistymisen palvelut perustuvat 2000-
luvun taitteessa kehitettyyn laatustandardiin, jossa mddritellddn tavoitteet
toiminnan toteuttamisesta, tuloksellisuudesta ja laadusta. Palvelustandardin
tarkoituksena on yhtendistdd tuetun tyollistymisen toimintatapoja, tukea
toiminnan kehittdmistd sekd osoittaa toiminnan vaikuttavuus palvelujen
rahoittajille. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 22; Puolanne & Sariola 2000, 3.)
Eurooppalainen tuetun tyollistymisen yhdistys (EUSE) on kehittinyt omat
laatustandardinsa eurooppalaisten kédytanteiden yhdenmukaistamiseksi. (EUSE
2007; my6s Lampinen & Pikkusaari 2012, 21-25.)

Suomessa tyohonvalmennuksen prosessi ja tyOllistyminen etenevit
vaiheittain seuraavasti: Ensimmiisessi vaiheessa aloitetaan tyollistymisen
suunnittelu ja tuetusta tyoOllistymisestd tehdddn sopimus. Alkuvaiheessa

asiakkaalle tehdddn alkukartoitus. Siind arvioidaan asiakkaan taitoja
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luonnollisissa toimintaympdristissd ja selvitetddn hdnen omat toiveensa
tyollistymiseen liittyen. My0s asiakkaan mahdolliset tuet ja etuudet selvitetdan.
Toisessa vaiheessa aloitetaan tyollistymisen valmistelu. T4lloin tydhonvalmentaja
etsii yksin tai yhdessd asiakkaan kanssa mahdollisia tyopaikkoja avoimilta
tyomarkkinoilta. Tydpaikkaa etsiessd suositellaan myds tyonantajan tarpeiden
kartoitusta. Tyohonvalmentaja on usein mukana tyopaikkahaastattelussa.
Ennen tyosopimuksen tekemistd tyotehtdvit pyritddn sovittamaan tyollistyjan
taitoja vastaavaksi. On mahdollista, ettd my0s tyOyhteisod tiedotetaan tuetun
tyollistymisen toimintaan liittyen. Kolmannen wvaiheen tarkoituksena on
tyollistyminen. Tdssd vaiheessa tehdddn tyGsopimus sekd sopimus tuen
jatkumisesta tyOpaikalla tai muuten. Sopimuksen tarkoituksena on seurata
tyollistyjan tyossd kehittymistd ja uralla etenemistd. Tuen tulisi olla yksilollistd
ja asiakkaan sekd tyOnantajan tilanteisiin ndhden riittivdd. (Lampinen &
Pikkusaari 2012, 22; Puolanne & Sariola 2000, 13, 15-16; Saloviita ym. 1997, 111-
115, 234.)

2.2.3 Jatkuva tuki tuetussa tyOssd ja avoimilla tydmarkkinoilla

Tuetun tyollistymisen taustalla on ajatus, ettd yksilollisen, jatkuvan tuen avulla
yksilon on mahdollista saavuttaa yhtédldinen oikeus tavalliseen tychon ja
normaaliin palkkaan avoimilla tyomarkkinoilla. (Puolanne & Sariola 2000, 17—
18; Wehman & Revell 1996, 236.) Tyohonvalmentajan tuki alkaa tyon etsimiselld
ja tyollistymisen mahdollistamisella. Térkeda on kestdvdn tyo6llistymisratkaisun
I6ytdiminen. Tyohonvalmentajan tehtdvdnd on tukea tyollistyjan tyOssd
pysymisen taitoja, kuten osaamisen kehittimistd ja tydskentelymotivaation
ylldpitoa. Lisdksi ty6honvalmentajan tehtdvdnd on varmistaa tuen riittdva
saatavuus ja jatkuvuus yhteistyossd tyon osapuolten kanssa. (Lampinen &
Pikkusaari 2012, 101-102, 105-106.) Jatkuva tuki on yksi tuetun tyollistymisen
ominaispiirre, joka erottaa sen muista tyollistymispalveluista. Tyohon-
valmentajan antaman tuen tulee kestdd koko tyOssdoloajan, ja tukipalveluja
tulee jdrjestdd tyOllistyjan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. (Wehman 2012,
142.) Tyohonvalmentajan tarjoaman tuen lisdksi jatkuvaa tukea on tirkedd

tarjota myds tySpaikan sisdltd. Talloin puhutaan luonnollisista tukitoimista.
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Luonnollisten tukitoimien (natural supports) késitteestd kirjoittivat
ensimmadisen kerran Nisbet ja Hagner' (1988), jotka méérittelivdt luonnollisen
tuen vammaisille henkilGille tarkoitetuksi voimavaraksi tavallisilla tyopaikoilla
(Saloviita ym. 1997, 97). Tyopaikan luonnollisten tukitoimien varannoksi
mddritellddn tyotoverit, esimiehet sekd muut tychon liittyvat tekijdt, jotka
helpottavat tyGtaitojen oppimista, sdilyttdmistd ja tychon sopeutumista. Lisdksi
luonnollisen tuen tarjoajina voivat olla ty6llistyjan perheenjdsenet tai ystavit.
Tyo6paikalla annettavan luonnollisen tuen muodot sisdltdvét tyStovereiden
antaman tuen lisdksi muun muassa sosiaalisten ja kommunikaatiotaitojen
opetusta sekd ongelmanratkaisua. My06s kuljetus tydpaikalle katsotaan usein
luonnollisen tuen muodoksi. (Storey 2003, 79-80; West, Kregel, Hernandez &
Hock 1997.) Mank, Cioffi ja Yovanoff (2000) toteavat tutkimuksensa pohjalta,
ettd tyOkavereiden antama luonnollinen tuki muodostuu usein tyéhénvalmen-
tajan antamaa tukea tdrkeammaksi. Tyotovereiden antaman luonnollisen tuen
avulla pystytddn lisdidmddn tuetusti tyollistyvdn integraatiota ja ndin tukea

tyoskentelyd avoimien tyomarkkinoiden tydpaikalla (Storey 2003, 83).

2.3 TyoOurat monialaisena tutkimuskohteena

Ty0 ja tyGura ovat tarkeitd yksilon arjen ja elamédnkulun kannalta. Usein ihmiset
madrittelevét itsensd koulutuksen ja tyon kautta. Tyon kautta maarittyy myos
se, millaista arkea yksilot eldvdt ja miten he aikansa kayttavat. Ajallisen
ulottuvuuden lisdksi myds ymparist6 on tdrked, silld tyota tehddédn yksilon tyon
ja eldamdn kannalta merkityksellisten ihmisten parissa. Ndin tySuran
merkitykseen sisdltyy muutakin kuin pelkdt tyotehtdvit, ammatti tai asema
organisaatiossa. TyOuran luonne ja tilanteet madarittdvat myds tavan, miten
ihmiset esittdytyvit yhteiskunnassa. (Arthur, Levinson & Shepard 1984, 5.)
TyGurat ovat erilaisia ja tyouran vaihtelut, pituus ja laatu vaihtelevat yksilon
persoonan ja yksil6llisten elaméntilanteiden mukaan. Lisdksi tyourien rakenteet

muuttuvat ajan ja yhteiskuntajarjestelmien mukaan (esim. Sullivan 1999).

1 Nisbet, ]. & Hagner, D. 1988. Natural supports in the workplace: a reexamination
of supported employment. The Journal of the Association for Persons with Severe
Handicaps, 13, 260-267.
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1900-luvulta alkaen tydurat herdttivit kiinnostusta monella tieteenalalla
(Sonnenfeld & Kotter 1982, 19), mutta niiden kohteena olivat pitkdan
linsimaiset valkoihoiset keskiluokkaan kuuluvat ihmiset (esim. Stead 2002).
Kasvaneen kritiikin ansiosta tyouratutkijat alkoivat kiinnostua 1900-luvun
puolivilin jdlkeen ty6eldamddn kiinnittyneiden naisten tyourista (Gallos 1989).
Nykyisin naissukupuolisten henkiliden tydurista tehdédén erillisid tutkimuksia
(esim. Ekonen 2007). Ty6urien tutkiminen on korostunut, koska ammatillisia
valintoja ja tyourakdyttdytymistd pyritddn ymmaértdimaddn ja niihin pyritddn
vaikuttamaan yhteiskunnallisella tasolla. Tdméan vuoksi tyourien tutkimiseen
tarvitaan monialaisia ldhestymistapoja sekd analyyseja. (Vondracek, Lerner &
Schulenberg 1986, 1-2.)

Tyouran kéasite méadritelldadn usein Arthuria, Hallia ja Lawrencea (1989,
8) siteeraten kehittyuviksi sarjaksi yksilon tyokokemuksia ajan kuluessa. TyGura eroaa
tyOstd ja ammatista juuri ajallisen jatkuvuuden vuoksi. Aika antaa kehykset
tyouralle. (Arthur ym. 1984, 5-6.) Ty6ura voidaan médritelld myos asemien ja
tyotehtdvien jatkumoksi, joihin yksilo kiinnittyy eldménsd eri vaiheissa. Késite
sisdltdd myos tyohon liittyvid muita rooleja, kuten opiskelijan, tyontekijan,
eldkeldisen sekd kansalaisen roolin. (Super 1990, 211-213; 1983, 7.) Tyduran
englanninkielinen nimi career tulee latinan sanasta carraria, mikd tarkoittaa
maantietd tai kdrrytietd. Englanninkieliseen tySuran késitteeseen liittyy kaksi
keskeistd teemaa, ty0 ja eldméantarkoitus. Lisdksi tyOuraan liitetddn sosiaalinen
kehitys ja aika. Ndin tarkasteltuna ty6ura késitetddn jatkuvana ammatillisena
tekemisend, jonka yksilolliset seuraukset ndkyvit kehityksend. Kehityksen
kautta ty0 madrittelee tekijansd identiteetin. Tydurien tutkimisen kautta on
mahdollista tarkastella ty6n, tyon antaman eldméntarkoituksen sekd
sosiaalisten suhteiden kehitystd ja niiden vélisid suhteita. (Arthur & Lawrence
1984, 1-3.) Suomen kielessa tyoura liitetddn uran kasitteeseen: Ura itsessddn voi
olla kulkuneuvon tai veden maastoon tekemad jdlki tai muodoltaan pitkd uurros.
Ty6n ndkokulmasta uraan liittyy ajatus ihmisen toiminnasta ja etenemisestd
jollain alalla tai ammatissa. My0s suomalaisessa mddritelmédssd tyduraan
liitetddn eldméantehtdvan ja ammatin kasitteet. (Gronros ym. 2006, 445.)
Yksilollisen arvon ja tekemisen lisdksi ty6 ja tydura ovat myds yhteiskunnallista

toimintaa, silld yhteiskuntajérjestys antaa tyo6lle raamit.
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TyGuria tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon késitteen monimuotoiset
madrittely- ja  késitystavat sekd tutkimuksen useat painopisteet.
Uratutkimuksen painotukset ovat erilaisia eri tieteenaloilla riippuen
tutkimuskohteesta. Tyduratutkimusta on tehty muun muassa psykologiassa,
sosiologiassa ja taloustieteissd. (Arthur ym. 1989, 7-11.) Psykologiassa ollaan
kiinnostuttu tutkimaan ty6uraa ja ammatillisuutta osana yksilon elamankulkua,
jolloin niiden kehittymistd tarkastellaan osana yksilén kokonaiskehitystd (esim.
Vondracek ym. 1986, 2; Levinson 1984, 49-51). Sosiologinen tutkimus on
kiinnostunut sosiaalisista rooleista ja yksilon asemasta sosiaalisessa
jarjestyksessd, kuten organisaatiossa (esim. Miller & Form 1964).
Taloustieteellinen ndkokulma tarkastelee yksilon wuraa ja osaamista

organisaation ndkokulmasta (esim. Schein 1978).

Ty6uria voidaan tutkia my6s eri ldhtokohdista, esimerkiksi
tarkastelemalla joko yksiloitd tai instituutioita. Tutkimuskohteen ollessa yksilo
tutkitaan yksittdistd ihmistd, eli tyontekijdd, joka toimii tietyssd sosiaalisessa
kontekstissa, instituutiossa. Instituutio puolestaan késitetddn laajana kirjona
erilaisia tyojdrjestelyjd yksityisestd tai julkisesta organisaatiosta, ammatilliseen
yhteiso6n ja yhteiskuntaan. Yksilon kokemuksia tutkittaessa korostuu
tyontekijdn subjektiivinen késitys itsestd ja tyOurasta, kun taas instituutioiden
niakemyksessd painotetaan objektiivista ndkokulmaa tyontekijoiden tyourista.
Vaikka tyburaa voi tutkia eri ndkokulmista, on muistettava, ettd ndma

osapuolet toimivat aina vuorovaikutteisesti. (Arthur ym. 1989, 11-12.)

2.3.1 Tyouratutkimuksen teoreettiset lihtokohdat

Psykologiassa tyduria ja niiden kehittymistd tutkitaan yksilon ndkoékulmasta.
Tarkoituksena on tutkia ja pyrkid ymmartdméddn yksilon kadyttaytymista
tyoelaméassda (Woodd 1999, 222). Superin (1983, 6) mukaan psykologisia
lahestymistapoja on useita. Ne eroavat toisistaan tutkimuskohteen mukaan,
mutta ovat riippuvaisia toisistaan. Han on jakanut tutkimuskentdn
ammatilliseen  psykologiaan,  henkilostopsykologiaan  sekd  tyo- ja
organisaatiopsykologiaan (emt.). Psykologisen tieteenalan tutkimusten pohjalta

myos Sonnenfeld ja Kotter (1982) ovat jaotelleet psykologisen tydurateorian
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kehittymisen neljadn ldhestymistapaan, jotka keskittyvat (1) ty6uran ja muun
eldamédn suhteeseen, (2) yksilon persoonallisuuteen, (3) yksilon uravaiheisiin

sekd (4) elamankululliseen ndkokulmaan.

Yksilon ja muun eldmédn suhteen tutkimisessa huomio kiinnittyi
erityisesti yksilon sosioekonomiseen taustaan, kasvuoloihin seké sithen, kuinka
ndmd  heijjastuivat ~myShemmin  yksiléon  tyouralla.  Tutkimukset
sosioekonomisen taustan suhteesta yksilon urakehitykselle olivat ensimmdisid
tyouratutkimuksen piirissd tehtyjd tutkimuksia, jota tehtiin usein sosiologisesta
perspektiivistd. (Sonnenfeld & Kotter 1982.) Yleensd tutkimuskohteena olivat
tyopaikkojen ja ammattialojen sosiaaliset roolit sekd vanhempien sosiaalisen

aseman periytyminen (esim. Miller & Form, 1964).

Persoonallisuuteen liittyvistd teorioista tunnetuin on Hollandin (1973)
kuuden persoonallisuustyypin luokittelu. Teoriassaan Holland (1973) jakaa
ihmiset sekd ymparist6t kuuteen persoonallisuustyyppiin, joiden yhdistelmistd
ihmisen ja ympariston oma yksil6llinen persoonallisuusmalli koostuu. Mallien
tietoja yhdistdmilld on teorian mukaan mahdollista ennustaa tiettyjd
persoonallisuus- ja ympdristoparien seurauksia, kuten yksilon ammatin-
valintaa, tyémahdollisuuksia, ammatillisia saavutuksia sekd koulutuksellista ja
sosiaalista kdyttdytymistd. Teorian pohjalta Holland arvioi, ettd yksilon
menestyminen ympéristossd on todenndkoisintd silloin, kun ihmisen ja

ympaériston persoonallisuusmalleissa korostuvat samat piirteet. (emt.)

Toinen  merkittdvd  persoonallisuuteen  liittyvd  teoria  on
Bronfenbrennerin (1979) ekologinen systeemiteoria, jossa padhuomio kohdistuu
yksilon ja hédnen ympéristonsd vilisen suhteen kehittymiseen. Yksilon
persoonallisuuden kehitykseen seki rooleihin vaikuttaa ekologisen ympériston
tasot, joissa yksilo toimii. Ekologisella yksilonkehitykselld Bronfenbrenner
(1979) viittaa kehityksen tutkimiseen tietyssd kontekstissa: yksil on aina oman
kehityksensd ja ympdristonsd vélisen suhteen tuote. TyOuraa ajatellen
teorioiden avulla voidaan selittdd tyontekijoiden tyourien yksilollisid eroja,

jotka johtuvat ympariston ja yksilon erilaisista suhteista (Woodd 1999, 220).
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Kolmas ldhestymistapa liittyy yksilon uravaiheiden tutkimiseen. Téhan
liittyy Superin (1953) ammatillisen kehityksen teoria (theory of wvocational
development). Teoriassa hdn toteaa tiettyjen tekijoiden vaikuttavan yksilon
ammatilliseen kehitykseen. Yksilollisten kykyjen, persoonallisuuden sekd
kiinnostuksen kohteiden pohjalta yksil6lld on mahdollisuus toimia erilaisissa
ammateissa. Lisdksi yksilolliset eldmanvaiheet, tyduran luonne ja kehittyminen
heijastuvat ammatilliseen kehitykseen. (emt.) MyShemmin Super (1980; 1990)
kehitti teoriaansa hyoddyntden eldmankulun nikokulmaa tyourien kehityksen
tarkastelussa. Tuolloin hin laajensi ndkokulmaa liittden urakehitykseen yksilon
tyon ulkopuoliset roolit yhteiskunnassa, tyduralla tapahtuvat padtokset sekd
pddtoksiin ja urakulkuun vaikuttavat yhteiskunnalliset ja tilannesidonnaiset
tekijat. (emt.) Vaiheittaiseen teoriaan liittyen Schein (1978, 81-123; 200-220) liitti

yksilon uravaiheet organisaatioon.

Neljannessd lahestymistavassa yksilon tySura ja sen kehittyminen
mielletddn osaksi yksilon eldmadnkulkua ja sen vaiheita (Levinson 1984, 49-51).
Yksi keskeisimmistd elamankulkua kisitelleistd teorioista oli Eriksonin (1950,
219-323) teoria elamén kahdeksasta vaiheesta, joissa ihmisen on kohdattava ja
selviydyttdva tietyistd psykososiaalisista kehitystehtdvistd. Myohemmin
Levinsonin tutkijaryhma (1978, 6) paatyi kdyttdmdan elaméankulun (life course)
ja elamdnvaiheiden (life cycle) kasitteitd. Késitteiden avulla selitetdan sekd
yksilon kehittymistd ettd tiettyjen tapahtumien sisdltdmien merkitysten ja
yksilon toiminnan vilistd vuorovaikutussuhdetta. Nédkokulman mukaan
yksilon eldmédnkulkuun sisdltyy vakaita ajanjaksoja ja siirtymévaiheita:
Vakaisiin eldmédnvaiheisiin kuuluu tiettyja ikdsidonnaisia piirteitd, jotka
ndkyvat yksiloiden elintavoissa. Siirtyméavaiheet puolestaan sisdltdvit tiettyjd
kehityksellisid tehtdvid. Nédkemyksessd korostuu ihmisen yksil6llinen
elamdnkulku, misséd eletty aikakausi ja yksilon persoona vaikuttavat elaman
muodostumiseen. (Levinson ym. 1978, 18-33, 40, 49, 56-63.)

Tyduria on tutkittu myds taloustieteissd, missad tutkimus on keskittynyt
organisaatioiden ja tyontekijéiden tySurien vélisiin suhteisiin. Taloustieteiden
perinteisisséd tyourateorioissa korostuivat niin ammatillisen ohjauksen merkitys
tyourien kehityksessd kuin yksilon ja tyon ominaisuuksien vastaavuus. Lisdksi

tutkimuksen avulla pyrittiin tukemaan ja edistiméddn yritysten intresseja
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rakentaa ja vahvistaa vakaita, pitkdaikaisia tyOsuhteita ja niiden
urasuunnittelua. Taloustieteen alalla tehdyssd tutkimuksessa on  usein
hyédynnetty ammatinvalintaan, uravaiheisiin ja eldmankulkuun liittyvid
psykologisia teorioita. Perinteisiin taloustieteellisiin tydurateorioihin kuuluvat
trait-factor -teoriat, ura-ankkuriteoria (Career Anchors), henkiléstéjohtaminen
(Human resource management) sekd kehitykselliset teoriat. (Arthur, Inkson &
Pringle 1999, 3-5.)

Trait-factor ~ -teoriat  perustuvat  yksilon ja  (tyo)ympariston
ominaisuuksien vélisen suhteen tutkimiseen ja arviointiin. Lisdksi yksilon ja
hidnen ympdéristonsd ominaisuuksia tutkimalla oli mahdollista selvittdd muun
muassa yksilon ammatillista menestymisté tietyssd organisaatiossa. (ks. Betz,
Fitzgerald & Hill 1989, 26—40.) Yksi tunnetuimmista trait-factor -teorioista on

Hollandin (1973) teoria ammatillisista valinnoista.

Toinen perinteinen tyGurateoria on Scheinin (1996; 1978) teoria ura-
ankkureista (Career Anchors). Teorian mukaan jokainen henkil6 luo tyossdan
tietoa itsestddn (self~knowledge), jonka pohjalta henkil6lle kehittyy ammatillinen
mindkdsitys (self-concept). Tatd mindkésitystd Schein kutsuu ura-ankkuriksi.
Siithen liittyvat yksilon tiedot omista kyvyistd ja taidoistaan, motiiveista ja
tarpeista sekd asenteista ja arvoista. (Schein 1978, 125.) Yksil6lle ominainen ura-
ankkuri muotoutuu ammatillisten kokemusten ja eldimdnkokemusten my®éta.
Ura-ankkuri toimii arvopohjana, josta yksilo ei luovu edes vaikeiden, uraa,
perhettd tai omaa kehitystd koskevien valintojen edessd. Tiedostettuaan oman
ura-ankkurinsa, yksilolld on mahdollisuus saada itselleen soveltuvia

tyotehtdvid ja kehittyd tyouralla. (Schein 1996.)

Kolmas taloustieteessd kéytetty teoreettinen ldhestymistapa on Human
Resource Management, joka perustuu perinteiseen organisaatioteoriaan.
Lahestymistapa kehittyi alun perin hierarkkisesti jarjestdytyneen organisaation
ja perinteisten tyduramallien ympadrille. Siind on tdrkeintd miettid, miten
tyontekijoitd ja tyotd tulee jarjestdd, jotta toiminta olisi tehokkainta. Suomessa
HRM on kédédnnetty henkilgstdjohtamiseksi. Toiminta perustuu me-puheeseen,
tyontekijoiden motivoimiseen sekd osallistumismahdollisuuksien tarjoamiseen.

Néin organisaatiot pyrkivat tukemaan tyontekijoidensd inhimillistd pddomaa ja
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hy6dyntdméén sitd organisaation toiminnassa. (Julkunen 2008, 64-65; Sullivan,
Carden & Martin 1998, 177; Arthur ym. 1984, 9-10.)

2.3.2 Tyourien piirteet ensimmadisessa ja toisessa modernissa

Julkusen (2008, 13, 19) mukaan ensimmadistda modernia ilmentaa traditionaalinen,
byrokraattinen, instituoitunut ja sosiaalisesti ankkuroitunut kapitalismi. Sennett
(2002, 30-41) Kkirjoittaa kapitalistisen yhteiskuntajdrjestelmédn sisdltdneen
ajatuksen rutiinista, joka loi tydlle teollisen jdrjestyksen. Ensimmadisen modernin
organisaatio oli pysyva ja keskittynyt, ja tyoskentely sielld tiukasti valvottua.
Tyontekijoiden tydurista muodostui jaykkid ja hierarkkisesti etenevid, jollaista
toiminta oli muuallakin yhteiskunnassa (Arthur ym. 1999, 8, 10). Ensimmadistd
modernia pidetddn normaalien tyosuhteiden jirjestelmind, jota kuvastavat
taystyollisyys  sekd  tyOntekijoille  tarjotut  pysyvdt,  kokoaikaiset
palkkatyosuhteet (Suikkanen ym. 2001, 14, 55). Normaalityosuhteen seka
sosiaalisten mallien avulla yksilo saattoi luoda normaalin eldiméntarinan (emt.

18), joka mahdollisti pitkit ja tasaiset tyourat.

Toisen modernin ty6td kutsutaan jalkiteolliseksi tai jdlkimoderniksi.
Sen lisdksi kdytetddn wuuden tyon késitettd. Uutta tyotd tehddan toiselle
modernille  ominaisessa  globaalissa,  informationaalisessa, — uusliberaalissa
joustokapitalismissa. (Julkunen 2008, 18-19.) Toisen modernin ty6td ja
tyomarkkinoita kuvaa kiihtyva tahti ja organisaatiotasolla tapahtuva jatkuva
muutos. Valtiot ovat talouden sddntelyd vdhentdmilld ja kaupan esteitd
purkamalla murentaneet ensimmdisen modernin vakaita tydllisyyden
jarjestelmid ja siten tyourien rakennetta. Talouden rakenteiden tullessa
joustavammiksi on kilpailu yritysten vililla ja sisdlld lisddntynyt. Sddantelematon
kapitalismi on muuttanut myo6s tyonantajapolitiikkaa: kun yritysten on
sopeuduttava markkinoiden nopeisiin muutoksiin, edellytetaan
tyontekijoiltakin yhteisty6td ja joustavuutta muutosten sietdmisessd. (Julkunen
2008, 62-64; Arthur ym. 1999, 9.)

1990-luvulta ldhtien on uusi talousjdrjestys haastanut ensimmdisen

modernin perinteitd ja rutiinit ovat vdistymdssd uuden, joustavuutta
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korostavan puheen tieltd (Sennett 2002, 43; Arthur ym. 1999, 10). Samalla
suhteellisen vakaa palkkaty6 on vaihtunut epdvarmaan tyollisyyteen, jota
kuvastaa vaihtelevuus niin tydehdoissa kuin tyon kestossa. Nykyisid
tyomarkkinoita kuvastavat osittainen ty6hon osallistuminen ja valiaikainen
tyottdmyys sekd mddrdaikaiset tydsuhteet ja vajaatyOllistymisen yleistyminen.
Tamad on muuttanut tyduria niin, ettd ty6ttomyydestd on tullut toistuvaa ja
tyosuhteista lyhyitd ja véliaikaisia. (Suikkanen ym. 2001, 174; myGs Sennett
2002, 19.) Tyouratutkijoiden keskuudessa ollaan yksimielisid siitd, ettd
ensimmadisen modernin lineaariset, suoraviivaiset tydurat ovat muuttuneet
toisen modernin aikakaudella katkonaisemmiksi ja muuttuviksi (Sullivan 1999;
Sullivan ym. 1998).

Toisen modernin tydurien olennaisena uutena piirteend onkin suuri
liikkuvuus (Arthur ym. 1999, 10, 29; Suikkanen & Viinamédki 1999, 190), jolle
tutkijat ovat antaneet eri nimid. Suomalaiset Suikkanen, Linnakangas, Martti ja
Karjalainen (2001) kayttavat siirtymin kasitetta. Siirtymilld he tarkoittavat sitd,
kuinka yksilon ty6uraan sisdltyy yhd enemmdn liikkumista tyotehtdvistd ja
asemasta toiseen. Jatkuva liike voi tapahtua my6s tyomarkkinoiden sisalld,
organisaatioiden vililld. Lisdksi siirtymaét ilmenevit liikkeinad tyomarkkinoilta
ulos ja sisddn, hetkittdisten tyottomyysjaksojen muodossa. Ensimmdisessd
modernissa tyOstd toiseen siirtymid pidettiin sosiaalisina riskeind, joihin
varauduttiin  yhteiskuntapoliittisin ~ toimenpitein. Toisessa modernissa
siirtymien mdidrd on kasvanut, minkd on tulkittu heijastavan yksildiden
sopeutumista muuttuneisiin tyomarkkinatilanteisiin. Néin siirtymat tyouralla
ovat normalisoituneet osaksi tydeldmédd ja tyomarkkinoiden toimintaa.
Nykyisille siirtymien tyomarkkinoille on ominaista, ettd tyouran aikana yksild
kokee useita sosiaalisten tilanteiden sekd tyomarkkina-aseman vaihdoksia.
(Suikkanen ym. 2001, 174-175, 177.)

Tyo6uratutkija Arthur kollegoineen (1996; 1999) kdyttdd rajattoman
tyouran (boundaryless careers) Xkdsitettd kuvaamaan tyOuralla tapahtuvia
siirtymid. Rajatonta tySuraa voidaan pitdd vastakohtana ensimmadisen
modernin rajatulle (bounded), yhden organisaation tyGuralle. Rajattomalle
tyouralle on luonteenomaista, ettd tyouran aikana liikutaan eri tyonantajien tai

organisaatioiden wvalilld. Yksittdinen tyontekijda saa vahvistuksensa sekd
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markkinakelpoisuutensa tyonantajan ulkopuolisista verkostoista, jotka my0s
tukevat hdnen wuraansa. Rajaton tydura mahdollistuu, kun perinteiset
hierarkkisen etenemisen periaatteet ovat rikkoutuneet ja kun yksilolld on
mahdollisuus pddttdd tySuraratkaisuistaan sekd luoda tulevaisuuttaan

rakenteellisista rajoista vélittdmattd. (Arthur & Rousseau 1996, 3-6.)

Ty6uran luonteen muutoksessa on huomattu tyouralla tapahtuvien
fyysisten (objektiivisten) muutosten lisdksi myos psykologisia (subjektiivisia)
muutoksia. Lisdksi fyysisen ja psykologisen ulottuvuuden vililld on havaittu
keskindinen riippuvuussuhde: Yksilolld voi olla tyduraansa ndhden erilaisia
tarpeita joko psykologista liikkuvuutta tai fyysistd liikkkuvuutta tai molempia
kohtaan. Tarkeintd on huomata, ettd fyysisen liikkuvuuden, eli tyostd toiseen
vaihtamisen, lisdksi rajattomalla tyouralla tyontekija voi tehdd tychonsa
liittyvid pddtoksid painottaen omaa henkistd tarvettaan. Nd&itd voivat olla
esimerkiksi haasteellisempiin tai uusia kykyjd vaativiin tyGtehtdviin
siirtyminen tai perhe-eldmén suosiminen ja ”oravanpyorastd” pois ldhteminen.
(Sullivan & Arthur 2006.)

Sullivan (1999) on vertaillut ensimmadiselle modernille ominaista
perinteistd tyOuraa (traditional career) sekd toisessa modernissa yleistynytta
rajatonta tyGuraa (boundaryless career). Selkeimmat erot liittyvit tyGsuhteeseen,
tyonteon rajoihin, taitoihin, ty0ssd menestymiseen sekd vastuuseen tyGuran
hallinnasta. Perinteisessd tyOurassa tyosuhde perustuu tyon vakauteen ja
tyontekijin lojaalisuuteen tyOnantajaa kohtaan. Rajattomassa tyGurassa
tyosuhteen laatu taas on joustava ja perustuu tyontekijan tyosuoritukseen.
TyGuran rajoihin liittyvd ero on tyOnantajien mddrdssd. Kun perinteiselld
tyouralla tyoskennellddn yhden tai kahden tyOnantajan alaisuudessa, on
rajattomilla tyourilla tyoskentelevilld tydnantajia enemmaén. Lisdksi tyon
kannalta tarpeelliset taidot ovat tyOurilla erilaiset. Perinteisilld tydurilla
hyodylliset tyoskentelytaidot ovat yritys- ja ammattikohtaisia, kun rajattomilla
tyourilla hyodytdan tyOstd toiseen siirrettdvien taitojen avulla. My0s tyOssd
menestymistd mitataan eri asteikolla. Perinteisilld urilla tyossd menestyminen
madrdytyy palkan, ylennysten ja aseman mukaan. Rajattomilla tydurilla
menestyksen mittarina on yksilolle henkisesti mielekds tyd. My6s vastuu uran

hallinnasta on jakautunut eri tavoin. Perinteisilld tydurilla vastuu urasta kuului
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tyOnantajalle tai organisaatiolle toisin kuin rajattomilla tydurilla, joissa vastuu

tyourasta on yksiloll4 itsellddn. (emt.)

2.3.3 Tyourien tutkiminen toisessa modernissa

Toisen modernin tyduria tutkittaessa ovat uudet urateoriat tulleet tarpeellisiksi.
Taloustieteellisen tutkimuksen piirisséd ollaan keskitytty tarkastelemaan yksilon
tyouran objektiivisia, ulkoisia piirteitd. Psykologisessa tutkimuskentédssa
puolestaan  yksilon  kehitystd, eldmdnkulkua, persoonallisuutta sekd
ammatillisuutta ja mindkuvaa vaihtuvissa ty6tehtdvissd ja tyouran siirtymissa.
Uusia teorioita toisen modernin tyGurista ovat muun muassa suhteellinen
lahestymistapa tyOuriin (a relational approach to careers) (Hall ym. 1996) seka
Brownin (1995) arvoihin perustuva holistinen tyouramalli (the values-based,

holistic model of career).

Tyourien kehittymisen suhteellisella mallilla Hall kollegoineen (1996)
viittaa tyOurien muuttuneeseen luonteeseen, jossa korostuvat ulkoisten
tyonpiirteiden sijaan yksilon omat odotukset ja kaisitykset. Tyduran
arvostuksen painopiste on siis objektiivisten saavutusten sijaan subjektiivisissa
tavoitteissa. Ldhestymistavassa huomioidaan henkilén yksilollinen tySura
suhteessa nykyajan tyOympéristoon. Lisdksi ldhestymistapa huomioi yksilon
identiteetin, joka on yksilon kehityksessd ja vuorovaikutussuhteissa rakentunut
sosiaalinen tuote. (emt. 1-3) Suhteellisen lihestymistavan yhteydessd puhutaan
monimuotoisesta tydurasta (protean career). Monimuotoinen tydura on yksilon
hallinnoima prosessi, joka koostuu kaikista koulutuksen ja eri organisaatioissa
tehdyn tyon ja harjoittelujen piirissd saaduista kokemuksista. Monimuotoisessa
tyourassa korostuu yksilon tekemit henkilokohtaiset uravalinnat, joita ohjaa
itsensd toteuttamisen tarve. Siten menestystd mitataan sisdisien tavoitteiden

saavuttamisella. (emt. 6, 20.)

Brownin (1995) holistinen tyouramalli perustuu yksilén tyolle antamiin
subjektiivisiin  arvoihin.  Lihtokohtana on, ettd arvot ohjaavat
kdyttdytymistimme. Arvot my0ds ndkyvidt tyOskentelyssda esimerkiksi

tyytyméttdmyytend, mikédli ty6 ei vastaa yksilon arvoja tai odotuksia
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mielekkadsta tyostd. Tyontekijoilla on usein yksilollinen késitys tyon arvosta. Se
myOs saattaa poiketa tyOnantajan painotuksesta. Tallaisissa tilanteissa
tyontekijan tyOsuoritus voi ndyttdytyd ala-arvoisena. Brownin (1995)
arvopohjaista holistista tyduramallia voidaan hyodyntdd esimerkiksi ty6uralla
tapahtuvissa siirtymévaiheissa. Han méérittelee suunnitelluiksi siirtymiksi
yksilon  tyytymdttomyydestd ldhtevdat ja muutosta toivovat siirtymat.
Suunnittelemattomat siirtymat liittyvdt puolestaan dramaattisiin muutoksiin

esimerkiksi yksilon terveydessd tai yksilon henkilokohtaisessa tai tyGeldmassa.

Sullivanin, Cardenin ja Martinin (1998) mukaan tyourat ovat
moninaistuneet toisessa modernissa ja perinteisen, tyduran rinnalle on tullut
uudenlaisia tapoja edetd tyouralla. He tarkastelevat yksilollistd tyouraa kahden
ulottuvuuden — osaamisen siirtdmisen ja tyon sisdisten arvojen — kautta.
Osaamisen siirtdmiselld tarkoitetaan taitoja, joita tyontekija voi hyodyntdd
tyoskentelyssddn, ja jotka lisddvat yksilon arvoa tydmarkkinoilla. Ty6n sisdisilla
arvoilla puolestaan viitataan tyontekijan halukkuuteen tehdd kyseistd tyotd
juuri tyon luonteen tai sen itseisarvon vuoksi, eikd niinkdan aineellisen hyvan
vuoksi. Ndiden ulottuvuuksien viliin on sijoitettu nelja tyouratyyppid: (1)
perinteinen (traditional), (2) tilapdinen (provisional), (3) itseohjautuva (self-

directed) ja (4) itsesuunnitteleva (self-designing). (emt.)

(1) Perinteiselld tyouralla yksilo kykenee siirtdimddn osaamistaan vain
vdhdn. My0s tyon sisdinen arvostus on védhdistd, jolloin ulkoapdin tuleva
palkitseminen muodostuu tirkedksi. Hian samastuu vahvasti tyopaikkaansa,
mutta hdnen tyomarkkina-asemansa on heikko. Tamédn vuoksi perinteisen
tyouratyypin tyontekijat ovat usein yhden organisaation palveluksessa ty6uran
alusta loppuun asti. (2) Tilapdisessd tyOuratyypissd yksilo pystyy siirtimaan
osaamistaan helposti, mutta tyon sisdinen arvostus on heikkoa. Osaamisensa
helpon siirrettdvyyden ansiosta henkil6 kykenee siirtymddn tyostd ja
tyopaikasta toiseen helposti. Hdnen ty6urastaan voi muodostua toistuvien
tilapdistoiden sarja. (3) Itseohjautuvassa tySuratyypissd tyon sisdinen arvostus
on tyontekijdlle merkittdvdd. Hanen osaamisensa on heikosti siirrettidvissa,
mutta hidn samastuu voimakkaasti ammattiinsa. (4) Itsesuunnittelevassa
tyouratyypissd tyontekijille tyon sisdinen arvostus on tdrkedd ja hinen

osaamisensa on helposti siirrettdvissd. Tallaiset henkil6t samastuvat
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asiantuntijuuteensa ja pystyvat liikkumaan tyomarkkinoilla vaivattomasti.
Heiddn ominaisuuksiinsa kuuluu tilanteisiin ja ty6hén mukautuminen,
horisontaalinen liikkuvuus tyostd ja tyonantajalta toiselle sekd ja oppiminen.
(Sullivan ym. 1998, 168-172.)

Tyduran rakenteen muutoksen ja katkonaisuuden kokemuksen lisdksi
tutkijoita on kiinnostanut mydos, miten yksilot rakentavat tulevaisuuttaan
epdvakaissa tydoloissa ja mikd on tyouran rooli yksilon elaménkulussa (esim.
Collin & Young 2000, 276-281). Savickas (2000, 53; 2001, 50) kirjoittaa lisdksi
tyoeldman kulttuurisesta muutoksesta, joka heijastuu tydurien rakenteisiin sekd
siten tyourien tutkimiseen ja ammatillisen psykologian piirissd tapahtuvaan
uraohjaukseen ja ammatinvalintaan. Hinen mukaansa ensimmaéisen modernin
aikaiset objektiiviset trait-and-factor -teoriat eivét enda sovellu toisen modernin
tyoeldmddn. Vaihtoehtoisena ldhestymistapana hidn pitdd konstruktivistista
teoriaa, jossa ty6ura nihdddn osana yksilon eldméd, jolle yksild antaa oman,
subjektiivisen merkityksensd. (Savickas 2000, 60-61.) Erds ratkaisu tyOurien
tutkimiseen on tyduran kehittymisen tunnustaminen luovaksi prosessiksi, jossa
yksilo toimii moninaisissa ja ennakoimattomissa tilanteissa mahdollisuuksiensa
mukaan usein ainutkertaisella tavalla. (Bujold 2004, 471.) Cochran (2001) ja
Savickas (2001) puolestaan ovat pohtineet narratiivin ja tyuran suhteita.
Narratiivinen tutkimusmetodi on voimistanut asemaansa tyduratutkimuksessa,
silla sen avulla voi tarkastella erilaisia tySuran teemoja, kuten tyduran
koherenssia (esim. Sinisalo & Komulainen 2008) tai yksildiden tapaa rakentaa,

eli konstruoida, tyburaidentiteettid (esim. LaPointe 2010).



3 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

Tamédn tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tuetusti tyollistyneiden
henkildiden tyouria. Koska tySurien muotoutuminen ja kehittyminen on
yksilollinen prosessi (Arthur ym. 1989, 8), on luontevaa tutkia aihetta
laadullisesti yksilon ndkékulmasta kasin (Hirsjarvi ym. 2007, 157). Tutkimuksen
perimmadisend tarkoituksena oli selvittdd tuetusti tyollistyneiden tydpolkuja
sekd niiden laatua. Laadullisen tutkimuksen avulla oli mahdollisuus tutkia
haastateltavien = tySuria sekd  tydeldmdkokemuksia = mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti (vrt. emt). Lisdksi tavoitteena oli padstd lahelle yksilon
omakohtaista todellisuutta ja siten paljastaa asioita, joita yksilo tyourallaan ja
palkkatdissd kohtaa. Ndin pyrin 10ytdmddn laadullisen metodin, jonka avulla

tutkittavan oma nakokulma padsisi nakyviin. (Hirsjarvi ym. 2007, 157, 160.)

Téssda tyossd tutkimuskysymyksida oli kolme: (1) Millaisia tyduria
tuetusti tyollistyneilld on? (2) Millaisin tukitoimin integraation on mahdollista
toteutua? (3) Miten tydura on muotoutunut osaksi aikuisuutta?
Suunnitellessani tapoja tutkia yksittdisten ihmisten tyduria sekd yksilollisid
urapolkuja, tuntui kokemuksellisen tiedon suora siirtiminen haasteelliselta.
Masonin (2002, 228) mukaan tavallisen tutkimushaastattelun avulla ei
valttdmattd voikaan saavuttaa tutkittavan ilmion todellista luonnetta sen
tilannesidonnaisuuden vuoksi. Tutkimusaiheeni oli ongelmallinen myds sen
retrospektiivisen, eli menneisyyteen sijoittuvan, luonteensa vuoksi, silld
tutkimuksen keskitssd olevat asiat, kuten tyouran kulku ja kokemukset,
muuntuvat ajan kuluessa (vrt. Suikkanen ym. 2001, 43). Objektiivisen

faktatiedon kerddminen tuntui tyclaalta tai jopa mahdottomalta.

Tarkoitukseni oli tutkia niin tyduran ulkoisia piirteitd, kuten toiden
ajallista kestoa ja tyotehtdvid, kuin uran sisdisid piirteitd, kuten kokemuksia.
Sen pohjalta syntyi ajatus luoda “tarina tyourasta” yhdessd haastateltavien
kanssa. Arthurin ym. (1999, 29, 22-37) tutkimuksen tavoin tadssdkin tapauksessa
tarinan tarkoituksena oli 16ytdd tyouran kehittyvd merkitys. Koska etsin

henkil6kohtaista tarinaa tydurasta sekd yksilollisid kokemuksia uran vaiheilta,
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padtin tutkia tuettuja tyouria (Hirsjarvi ym. 2007, 179) narratiivisen
tutkimusmenetelmdn avulla. Lisdksi pddtin  hyodyntdd narratiivista,
kerronnallista haastattelua, jossa tietoa rakennetaan ja vilitetddn kertomusten
avulla yhteistyossd haastattelijan ja haastateltavan kesken (Mason 2002, 228;
Heikkinen 2001, 116). Koska narratiivisessa tutkimuksessa yksilé ymmarretddn
tietojensa ja identiteettinsd rakentajana, késitys itsestd muotoutuu kehittyvan
kertomuksen tavoin. Kertomusten avulla oli tarkoitus antaa tutkittaville
mahdollisuus kertoa késityksensd elamédnkulustaan ja tyGurastaan omin sanoin.
(Heikkinen 2001, 119-121.) Lopulta alkuperdiset tutkimuskysymykset
toimivatkin Hirsjarved ym. (2007, 122) lainaten pikemminkin efuikdising
tulkintaideoina, joiden pohjalta muodostin haastattelurungon (liite 1). N&in pyrin
antamaan kehykset teemoille, jotka ovat keskeisid oman tutkimukseni kannalta

ja mistd haluan erityisesti tietoa.

Paddyin tutkimaan tuettuja tyduria narratiivisen menetelmén avulla.
Menetelmaa kaytetdan muun muassa yhteiskuntatieteellisess'ai,
kasvatustieteellisessd ja taloustieteellisessd tutkimuksessa (Heikkinen 2001,
118). Oma tutkimukseni sijoittuu erityispedagogiseen kenttdén, jossa aikuiset,
tukea tyollistymiseensd tarvitsevat henkil6t, ovat luoneet tyduriaan suojatoissa
sekd vili- ja avoimilla tyomarkkinoilla. Narratiivinen menetelmé antoi myos
mahdollisuuden yhdistdd mikro- ja makrotasojen ymmairrystd (Hatch &
Wisniewski 1995, 116-118). Omaa tutkijaorientaatiotani ajatellen halusin saada
tietoa juuri tuetusti tyollistyneiden henkilokohtaisesta kokemusmaailmasta ja

eldménhistoriasta ja verrata sitd yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden toimintaan.

3.1 Metodina narratiivinen tutkimus

Narratiivisuus tarkoittaa tarinallisuutta, joten Hannisen (2003, 15) tavoin aion
kayttdd kyseisid termejd synonyymisesti. Hannisen (2003, 16) mukaan
narratiivinen tutkimusperinne ei perustu yhteen selkeddn teoria- ja
metoditaustaan, vaan narratiivinen tutkimuskentta voidaan kasittda avoimena
keskusteluverkostona, jota yhdistda tarinan késite (my6s Heikkinen, Huttunen &
Kakkori 1999, 40). Narratiivisessa tutkimuksessa keskeiselld sijalla on

kertomusten analyysi. Siksi sen lidhteet sijoittuvat kirjallisuuden ja
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kansanperinteen tutkimukseen. Tarinallisuuden, tragedian, komedian ja
eeppisen runouden rakennetta ja olemusta tutkittiin jo antiikin Kreikassa, josta
kertoo Aristoteleen (1977) Runousoppi. MyoShemmin tarinallisuutta on
hy6dynnetty muun muassa sosiolingvistiikan, historiantutkimuksen seka
filosofian keskuudessa. (Hanninen 2003, 16.) Narrativiisen tutkimuksen sisalla
puhutaan my®6s narratiivisesta kidnteestd. Silla tarkoitetaan aikakautta, jolloin
kertomuksista tuli osa ihmistieteissa tehtyjen tutkimusten aineistoa. 1900-luvun
aikana tutkijat eri tieteenaloilla huomasivat narratiivisen tutkimuksen
hyodylliseksi ~ menetelmdksi.  Kertomuksia  hyddynnetddn  erityisesti
sosiaalitieteellisten tutkimusten aineistona. K&ddnne on kansainvilinen ja

tieteenaloja lapdiseva. (Riessman 2008, 14-17.)

Narratiivista tutkimusmenetelméa ja analyysitapaa perustellaan usein
Brunerin (1986) esittelemdlld jaottelulla ajattelun kahdesta muodosta. Sen
mukaan on olemassa kaksi ajattelun muotoa, paradigmaattinen ja narratiivinen,
joiden avulla ihminen rakentaa todellisuutta ja jdsentdd kokemuksiaan.
Paradigmaattisessa muodossa on kyse kaavamaisesta, loogis-matemaattisesta
tavasta kuvata ja selittdd maailmaa. Narratiivisella muodolla puolestaan
tarkoitetaan inhimillisen toiminnan ja tarkoitusperien, tapahtumien kdénteiden
ja seurausten kuvaamista. Esimerkiksi historialliset selonteot ovat narratiivisia.
Ne kertovat inhimillisistd tapahtumista uskottavasti, vaikka eivdt ole
valttamatta tdysin tosia. Ajattelun kaksi muotoa ovat toisiaan tdydentdvid ja
niitd yhdistdd ajatus kausaalisuudesta sekd pyrkimys vakuuttamiseen. Toisaalta
ne eroavat toisistaan siten, ettd paradigmaattisen ajattelun tarkoituksena on
vakuuttaa toinen asian totuudesta kun taas narratiivisen ajattelussa pyritdan

vakuuttamaan toinen elaman todenmukaisuudesta. (Bruner 1986, 11-14.)

Narratiivisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartdd, miten yksilot
rakentavat maailmaansa (Bruner 1986, 46). Kerronnan avulla voidaan ilmentia
yksilon olemassaoloa, toimintaa ja pddtoksida (Polkinghorne 1995, 5).
Narratiivisessa tutkimuksessa tietoa luodaan tarinoiden avulla. Tarinoiden arvo
puolestaan mitataan sen perusteella, kuinka hyvin tutkija on saanut
muodostettua tulkintoja tarinoiden siséllostd. (Hatch & Wisniewski 1995, 115.)
Narratiivinen tutkimus sisdltdd kasityksen postmodernista tiedonkdsityksestd,

silld se kyseenalaistaa objektiivisen tieteen kisityksen arvovapaasta tiedosta.
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Lisdksi menetelmd painottaa konstruktiivista késitystd tiedon rakentamisessa.
Nain yksilon tietdminen on aina sidoksissa tiettyyn aikaan ja paikkaan sekd on

aina jostain ndkokulmasta tehtyd inhimillista tietoa. (Heikkinen 2001, 120.)

Narratiiviseen tutkimuksentekoon liittyy kertomuksen (a narrative) ja
tarinan (a story) kasitteet (Hyvdrinen & Loyttyniemi 2005; Hanninen 2003;
Bruner 1986). Tarina on toiminnan kokonaisuus, johon sisiltyy alku, keskikohta
ja loppu. Jokaisesta tarinasta tulee 16ytyd my6s juoni. (Aristoteles 1977, 23-29.)
Juoni on toiminnan jéljittelyd ja tapahtumien sommittelua yhden kokonaisen
toiminnan, eli tarinan, puitteissa. (emt. 63.) Juoni on siis rakenne, joka
muodostaa tapahtumista kokonaisuuden, eli tarinan (Polkinghorne 1995, 7;
Bruner 1986, 19). Juonen lisdksi tarinalle on ominaista, ettid siind rakennetaan
kahta ulottuvuutta, toiminnan ja tietoisuuden kenttdd, yhtaaikaisesti. Tarinassa
toiminnan ainekset, eli toimija, tarkoitus ja tilanne, tuodaan esille. Lisdksi
tarinassa ilmenee, mitd toimintaan osallistuneet itse tietdvit tapahtumista tai

ajattelevat ja tuntevat. (Bruner 1986, 14.)

Kertomus on tarinan esitys, joka voidaan ilmentda kielen, kuvien tai
ndytelmédn keinoin. Néin siis yksi kertomus voi sisdltdd monta tarinaa, joiden
esitys- ja tulkintatavat voivat vaihdella. (Hanninen 2003, 19-20; Polkinghorne
1995, 6-7.) Kertomusten avulla yksilon on mahdollista muodostaa késitys
omasta menneisyydestddn ja hallita sitd. Kertomuksissa yksilé voi rakentaa
identiteettiddn sekd tehdd itsestddn toimijan. Samalla hdn pystyy jasentdimddn
itsensd ja ympdristonsd suhdetta sekd 10ytdiméddn oman paikkansa maailmassa.
Kertomukset ovat tietylld tapaa kausaalisia, silld tarinan tapahtumien véliltd

voidaan 16ytdd suhteita toisiinsa. (Hyvéarinen & Loyttyniemi 2005, 189-190.)

Narratiivisen tutkimuksen kentédlldi on kédytossd useita menetelmid,
mutta kaikkia yhdistdd tarinallinen merkitysrakenne. Tamd tarkoittaa, ettd
narratiivisessa tutkimuksessa ensisijaista on analysoida tarinoiden tapahtumiin
ja  tapahtumakulkuihin  liittyvid  merkityksid. Tédssd tutkimuksessa
tutkimusmenetelmédnd kaytetddn eldvin elimin draamaa. Talloin tutkitaan
todellisia tapahtumakulkuja péddhenkilon, joka tdssd tapauksessa on myo0s
kertoja, ndkokulmasta kasin. (Hanninen 2003, 30-31.) Narratiivisuus

tutkimuksen tekemisen tyovilineend perustuu Heikkisen (2001, 125) mukaan
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ajatukseen, ettd myohdismodernissa yhteiskunnallisessa ja kulttuurisessa tilanteessa
identiteetti on jatkuvasti rakennettava uudelleen kertomuksen vilitykselld.
Identiteettityossd eldmin tarinaa tuotetaan ja se nostetaan tarkastelun kohteeksi, jotta
eldméin  sirpaleisuudesta  voitaisiin  koota ehjempdd  kokonaisuutta ja  lisiti
eliminhallinnan  tunnetta. Tamd soveltui tutkimukseeni hyvin, silld
tutkimuskohteena oli tuetusti tyéllistyneiden tyQurien tarkastelu toisen

modernin vaihtuvilla tyémarkkinoilla.

3.2 Tutkimusaineisto ja haastattelujen toteuttaminen

narratiivisesti

Tutkimusaineisto keréttiin haastattelemalla tuetusti tyollistyneitd henkil6itd,
joilla on sekd kokemusta palkkatdistd ettd tyduraa takanaan. Koska kriteerina
oli tuetusti palkkattihin tyollistynyt henkils, tdytyi haastateltavat valita
tarkoituksenmukaisesti (esim. Hirsjarvi ym. 2007, 160). Haastateltavat
hankittiin yhteyshenkil6iden vilitykselld, joiden kautta haastatteluista myos
alustavasti sovittiin. Yhteyshenkil6iden avulla pyrin myds varmentamaan sen,
ettd haastateltavat ovat tuetun tyéllistymisen kautta palkkatdissd olevia
henkiloitd. Toisaalta yhteyshenkilon kautta haastateltavia haettaessa
tutkimukseen saattoi valikoitua tavallista myonteisempid esimerkkejd tuetusti
tyollistyneistd henkildistd ja heiddn tyourista. Ennen haastattelua olin
yhteyksissd  haastateltaviin ~ suoraan  puhelimitse tai  sdhkopostitse
yhteyshenkil6iden vilitykselld. Tuolloin sovittiin my6s haastattelujen
ajankohdasta. Yhteyshenkiloiden kautta liahetin my6s lyhyen selkokielisen ja
kuvallisen tiedotteen tutkimuksestani (liite 2). Haastatteluissa paljastui, ettd
yksi haastateltavista ei ollut saanut tutkielmaan liittyvada tiedotetta etukéteen.
Haastattelut toteutettiin viikon aikana lokakuussa 2013, haastateltavien
kotikaupungissa. Tapaaminen oli etukéteen sovittu joko heiddn tydpaikalleen

tai muuhun rauhalliseen tilaan, joka oli heille tuttu tai jonne oli helppo tulla.

Haastateltavien mddrdd ei ennalta maédritelty, vaan se muotoutui
haastattelujen kuluessa (esim. Hirsjdrvi ym. 176-177). Tein haastatteluja aluksi
kolme kappaletta, jonka jdlkeen arvioin lisdhaastattelujen tarpeellisuutta.

Aineistoa tuli kuitenkin sen verran runsaasti (yhteens'ai 84 litteroitua sivuja 1,5
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rivin vdlitykselld), ettd katsoin sen riittdvdksi pro gradu-tasoiseen
tutkimukseen. Haastateltavana oli siis kolme tuetusti ty6llistynyttd henkil6a.
Haastateltavat olivat miehid ja heistd jokainen asui kaupungissa, joka kuuluu
asukasluvultaan Suomen kymmenen suurimman kunnan joukkoon (ks.
Suomen kuntaliitto: Kaupunkien ja kuntien lukumaéédrd). Haastateltavat olivat
hyvin eri-ikéisig, jolloin heiddn koulutuksellinen taustansa, tyohistoriansa seka
uran pituus vaihtelivat suuresti. Tami toisaalta antoi mahdollisuuden
analyysivaiheessa pohtia yhteiskunnallisen tilanteen sekd tyomarkkinoilla
tapahtuneiden muutosten vaikutusta yksittdisen ihmisen eldmédin ja tyduraan.
Haastateltavia yhdisti se, ettd heistd jokainen oli 1) koulutushistoriassaan
saanut erityistd tukea tai kdynyt ammatillisen peruskoulutuksen valmentavan
koulutuksen ja 2) tyollistynyt tuetun tyollistimisen piiristd avoimille

tyomarkkinoille.

Laadullisen tutkimuksen menetelmille tyypillisesti tdimédn tutkielman
aineisto kerittiin haastattelujen avulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 160) Haastattelun
taustaoletuksena oli, ettd ilmittd saattoi tutkia kysymisen ja keskustelun kautta,
jolloin tieto tydurien rakentumisesta muodostui kuuntelemisen ja tulkinnan
viélitykselld (Mason 2002, 226). Narratiivisen menetelmén tavoin haastattelujen
tehtdavéana oli orientoida haastateltava kerrontaan (Ekonen 2007, 34), ja keréta
vastaukset kertomusten muodossa. Kertomusten kayttod eldménhistoriaa
selvittdvassa tutkimuksessa perustellaan silld, ettd sen avulla yksilo pystyy
tarkastelemaan paikkaansa tdssd maailmassa: rakentamaan menneisyyttd ja
identiteettidan sekd suunnitella tulevaisuutta. Haastattelussa kertomukset
toimivat my0ds erddnlaisena ovuorovaikutuksen wvilineend, jonka avulla
haastateltavat saattoivat jakaa kokemuksiaan. Kertomusten avulla myds minun
tutkijana oli helpompi ymmaértdd haastateltavien kokemuksia ja pddstd

ldhemmis heidédn elimysmaailmaansa. (Hyvédrinen & Loyttyniemi 2005, 189.)

Tutkimushaastattelun tekeminen on aina tavoitteellista toimintaa, jota
ohjaa tietty pddmddrd. Haastattelujen tarkoituksena oli tiedonkeruu ja itse
tilanteeseen sisdltyi tietyt roolit: mind haastattelijana toimin kysyjin ja
tiedonkerddjin roolissa, kun taas haastateltavalla oli vastaajan, eli tiedonantajan
rooli. Han toimi oman eldménsé asiantuntijana. Tavoitteellisuuteen liittyi my6s

se, etti haastattelut toteutettiin tietyn rakenteen mukaan ja ne tallennettiin
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nauhalle. Lisdksi tein haastattelun aikana muistiinpanoja. (Ruusuvuori &
Tiittula 2005, 22-23.) Muistiinpanojen tehtdvdnd oli haastateltavan tyduran
parempi hahmottaminen. Siksi piirsin A3-kokoiselle paperille haastateltavan
tyo- ja koulutushistorian pohjalta “ty6urakuvan”. Tdhdn aikajanaan lisdsin

tietoja koulutuksesta sekd ty6llistymisen vaiheista kerronnan mukaisesti.

Jokainen tutkimushaastatteluista jarjestettiin tilassa, joka oli rauhallinen
ja haastateltavalle jollain tapaa tuttu. Haastatteluajankohdasta ja paikasta
sovittiin etukdteen. Samalla varmistin, ettd haastateltavat osaavat paikalle.
Ainoastaan yhdessd tapauksessa haastattelu sovittiin yhteyshenkilon
vilitykselld  haastateltavan  tyOpaikalle.  Sielld pddsin  tutustumaan
haastateltavan tyopaikkaan ja tyopdivddn ennen haastattelun alkua. Kahdelle
muulle haastattelupaikalle saavuin hyvissd ajoin ennen haastattelua, ja pyrin
tutustumaan tiloihin jo etukdteen ja laittamaan mahdollisuuksien mukaan
haastattelutarpeet valmiiksi. Kédvin my0s vastaanottamassa haastateltavani ala-

aulassa tai taukotilassa, johon haastateltavat oli ohjattu.

Haastattelutilanteisiin sisdltyy aloituksen ja lopetuksen suhteen tiettyja
sdaantgjd (vrt. Ruusuvuori & Tiittula 2005, 24-25). Haastattelutilanteessa pyrin
huomioimaan erityisesti aloituksen, jota varten olin tehnyt itselleni omat
ohjeistukset. Haastattelujen aluksi esittelin itseni ja kerroin tutkimuksesta
lyhyesti. Lisdksi keskustelimme yleisesti tyOllistymisestd ja tyOskentelysta.
Keskustelun kautta yritin luoda yhteyttd haastateltavaan sekd rakentaa
luottamuksellista ilmapiirid (Hanninen 2003, 56). Ennen haastattelua esittelin
nauhurin, jotta haastateltava saisi hetken aikaa tottua sen ldsnédoloon.
Haastatteluissa kdytin aikaa myos tutkimusluvan (liite 3) ldpikdymiseen
yhdessd haastateltavien kanssa: luin luvan &dneen tauotetusti ja nédytin
paperista kohdan, jotta haastateltavat saivat halutessaan lukea sen itsekin lapi.
Nédin kykenin paremmin varmentumaan, ettd teksti ymmarrettiin.
Tutkimusluvan tarkoituksena oli varmistaa, ettd osallistuja on tietoinen
haastattelun tarkoituksesta, kulusta sekd tutkimukseen liittyvistd oikeuksistaan.
Tutkimusluvasta selvisi my0s se, ettd tutkija tekee muistiinpanoja haastattelusta
piirtdmaélld tyouran vaiheet paperille. Tutkimusluvan lukemisen yhteydessa
selvitin my®6s, mikali haastateltava oli ottanut valokuvia mukaansa kerronnan

tueksi. Tdtd mahdollisuutta kaytti vain yksi tutkimukseen osallistuneista.
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Alkuvaiheen jilkeen laitoin nauhurin péille ja aloitimme haastattelun.
Aloitin kaikki haastattelut taustakysymyksilld, eli kysymailld nimen, idn ja
nykyisen tyotehtdvan. Sen jdlkeen pyysin haastateltavaa kertomaan
koulutuksestaan, mitd kautta oli helppo siirtyd tyéuran alkuun. Haastatteluissa
kdytin apunani haastattelurungon (liite 1) kysymyksid. Haastattelurungosta
16ytyivdat aihealueet, joista halusin kerédtd tietoa. Tutkimushaastattelut
rakentuivat arkikeskustelun tavoin kysymisen ja vastaamisen periaatteelle.

7,

Haastatteluissa pyrin kuittaamaan vastauksen lyhyesti (usein sanalla ”joo”),
jolla pyrin varmistamaan vastaajalle kuuntelevani tai ymmartdvani asian.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22; 27.) Namd kuittaamiset olen jattanyt
tutkimukseen mukaan merkiten ne sulkujen sisddn, kuten: Ja, ja plus kuorot
pdille. (joo) Ja tddlliki mi oon perjantaisin kuoro. Talld merkintétyylilla halusin
korostaa haastattelujeni vuorovaikutuksellista luonnetta. Haastatteluissa pyrin
kokoamaan ndkemyksid ja varmentamaan, ettd olen ymmartanyt asian oikein.
Talloin tuotin itse kysymyksid tai toteamuksia, jotka haastateltava vahvensi
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 30-31). Sen avulla pyrin antamaan haastateltavalle

mahdollisuuden korjata mahdolliset erheet ymméarrysprosessissa.

Narratiivisessa haastattelussa tutkijan tehtdivdnd on Hyvdérisen ja
Loyttyniemen (2005, 191) mukaan pyytid kertomuksia, antaa tilaa kertomiselle ja
esittdd sellaisia  kysymyksid, joihin olettan saavansa vastaukseksi kertomuksia.
Haastatteluissa yritinkin 1dhted liikkeelle avoimista kysymyksistd, jota korostin
sanomalla “kerro omin sanoin”. Sitd kautta pyrin antamaan tilaa haastateltavan
yksil6llisille vastauksille. Haastateltavat saivat siis kertoa vapaasti tyouransa
vaiheista, mutta rungon avulla huolehdin, ettd kaikki tutkimusaiheen osa-
alueet tulivat haastattelussa esille. Joissain tilanteissa jouduin kuitenkin
keskeyttidmdin haastateltavan puheen ja suuntaamaan keskustelua tiedon
kannalta olennaiseen aiheeseen (ks. Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22-23).
Haastattelijana tiedostin my0s pystyvani vaikuttamaan kerrottuihin asioihin.
Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005, 30) mukaan haastattelijan kommentointi voi
vaikuttaa sithen, mitd asioita haastateltavat ottavat esille. Tdlloin vastauksesta
ei muodostu itsendinen, vaan haastattelijan esiin tuoma ja yhdessd muotoiltu
kokonaisuus (emt). Haastattelutilanteissa pyrin vdhentdmdidn omaa

vaikutustani aktiivisen kuuntelun avulla ja antamalla haastateltaville
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minimipalautetta. Siten yritin kannustaa heitd kertomusten jatkamisessa ilman,
ettd minkdinlaisen vaikutelman luomiseen tulisi tarvetta. (Ruusuvuori &
Tiittula 2005, 26, 30; Hinninen 2003, 56.)

3.3 Tutkimusaineiston jisentiminen narratiivisen analyysin

avulla

Aineiston analyysi ldhti liikkeelle ajatuksesta, ettd narratiivisista haastatteluista
tdytyi saada yhtendisid kertomuksia ennen itse analyysintekoa. Polkinghornen
(1995) mukaan narratiivista tutkimusta voi tehdd kahden ldhestymistavan
pohjalta, narratiivin analyysilla ja narratiivisella analyysilla. Ajatuksen taustalla
on Brunerin (1986) luoma jaottelu ajattelun kahdesta muodosta. Narratiivin
analyysissa on kyse paradigmaattisesta prosessista, jossa valmiit kertomukset
ryhmitellddn kategorioiksi. Narratiivisessa analyysissa puolestaan pyritddn
kerddmddn tapahtumien kuvaukset juonellisiksi tarinoiksi. Tuloksena on
retrospektiivinen selitys, jossa tapahtumat yhdistetdidn juonen avulla
yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja pdddytddn lopulta tiettyyn lopputulokseen.
(emt. 12-16.) Valitsin metodiksi jalkimmdisen, narratiivisen analyysin, koska
kertomuksia oli luonteva kéyttda juuri konstruktivistisena tutkimusotteena. Siina
yksild ymmaérretddn itseensd kohdistuvan tiedon rakentajana ja tieto ajan
kuluessa muuttuvana totuutena, joka ilmaistaan Kkertomusten Kkautta.
(Heikkinen 2001, 119-122.)

Hyodynsin ~ Polkinghornen (1995, 15) narratiivista analyysia
tuottaakseni haastattelumateriaaleista juonellisia tarinoita. Aineiston analyysi
alkoi litteroitujen haastattelujen lukemisella (vrt. Leinikki 2009, 44). Sen avulla
mieleeni muistui jo haastattelutilanteessa  rakentuneet kisitykseni
haastateltavien tyourista. Litteraatteja lukiessa haastateltavien kertomat
tapahtumat tarkentuivat ja hahmottuivat selkeimmiksi kokonaisuuksiksi. Pyrin
lukemaan litteraateista 16ytyvid tarinoita huolellisesti, jotta pddsisin tutkijana
mahdollisimman ldhelle haastateltavan kokemusmaailmaa (Lieblich ym. 1998,
89). Tarinoiden lukemisen lisdksi tein litteraatteihin merkintdja esimerkiksi,
mihin tySuran vaiheeseen tarina tai vastaus liittyi. N&din yritin jdsentdd

haastateltavan =~ sanomaa. = Tdmédn  teemoittelun  jdlkeen  jérjestin



46

haastatteluaineiston relevantit tarinat kronologisiksi jatkumoiksi, jotka
yhdistyivit toisiinsa ja saivat juonen. Vaikka pilkoin tarinat tyduran vaiheilta
osiin, pyrin huomioimaan sen, ettd tyéurankulku ja siitd kerrotut kertomukset
pysyvat kokonaisina. (Vilkko 1997, 104-105; Polkinghorne 1995, 15-16.)
Paddyin kyseiseen ratkaisuun, koska haastatteluissa kerrotut tyduratarinat
polveilivat ja hyppivit ajasta toiseen sitd mukaa, kun haastateltavat niitd
muistivat. Haastattelujen uudelleen jdrjestimisessd hyddynsin  my0s
“tyOurakuvaa”, johon piirsin ja kirjoitin jo haastatteluvaiheessa haastateltavan

uravaiheita jdrjestyksessd ylos.

Lopullisten narratiivien, eli tySuratarinoiden, kehittdmisessd hyodynsin
Polkinghornen (1995, 15-18) luomaa ohjeistusta, joka perustuu Dollardin?
(1935) esittimidan eldamaianhistorian tarkastelun seitsemdin kriteeriin. Rakensin

tyouratarinat ohjeiden avulla seuraavasti:

(1) Ensiksi selvitin padhenkilon kulttuurisen kontekstin, jossa henkilo
toimii ja johon tapahtumat sijoittuvat. Kontekstin kuvaaminen on tdrkedd, silld
usein yksilot toimivat ja asettavat paamaéadrdnsd sosiaalisen ympadriston
hyvaksymissa rajoissa. (2) Toiseksi kuvasin piihenkilon ruumiillistettua luonnetta,
eli ulkoisia piirteitd. Tdssd kohtaa pdddyin kertomaan ldhinnd haastateltavien
idstd sekd koulutustaustasta. Lisdksi jokainen haastateltava on tuetun
tyOllistymisen asiakas ja tarvitsee tukea avoimille tyomarkkinoille
tyollistymisessd. (3) Kolmanneksi tarvitsin tarinan asetelman kehittdmiseen
tiedon pdihenkilolle merkityksellisisti ihmisistd ja ihmissuhteista, jotka osaltaan
vaikuttavat yksilon toimintaan ja pddmddriin. Tédssd otin huomioon vain ne
henkil6t, joista haastateltavat kertoivat haastattelussa luottaen siihen, ettd he
toivat tarinoissaan ilmi tyburan kannalta merkitykselliset ihmiset ja
ihmissuhteet. (4) Neljanneksi tarinanrakentamisessa tuli huomioida, ettéd
tarinan tarkoituksena oli luoda kertomus pdihenkilosti ja hinen liikkeistidn kohti
padmdirid. Siksi haastatteluja lukiessa minun tulikin keskittyd tarkastelemaan
pddhenkilon valintoja ja tekoja. Sitd kautta yritin pddstd mahdollisimman
ldhelle hédnen kasitystddn maailmasta: mikd hédntd kiinnostaa ja motivoi, ja

mitkd ovat hdnen suunnitelmat ja tarkoituksensa. Sen saavuttamiseen piti etsid

2 Dollard, J. 1935. Criteria for the life history. New Haven: Yale University Press.
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merkkejda padhenkilon tunnetiloista sekd tekijoistd, joita hdn arvostaa. (5)
Viidenneksi tarinanlaadintaa varten minun tuli muodostaa padhenkilostd
biografinen olento, eli henkils, jolla on eldméntarina ja historia. Yksilon
ajatusmallien ja hdneen juurtuneiden tapojen tarkastelun avulla pyrin tekemdan
pddhenkilon toiminnasta ymmadrrettdvad. (6) Kuudetta ohjetta noudattaen
muodostin yksilon tySurista kertovat tarinat niiden ajallista jaksotusta noudattaen.
Tarina muodostui alun, keskikohdan ja lopun ymparille, jota piti kasassa tietty
konteksti — tuetut tyourat ja niiden kulku. (7) Viimeiseksi tarkastelin
narratitvisen analyysin pdatevyyttd. Péatevyyttd arvioin sen pohjalta, kuinka
analyysissa tuotetun tarinan juoni vastasi pddhenkilon toimintaan ja teki siitd

ymmarrettdvan. (emt.)

3.4 Kerrontaskeema aineiston jasentimisen ja analyysin apuna

Jarjesteltydni litteroidut haastattelut uudelleen tydurankulkua mukaileviksi
kertomuksiksi, 1dhdin purkamaan ja jdsentdmddn niitd lyhyemmiksi tarinoiksi
kerrontaskeeman, eli narratiivin kokonaisrakenteen, avulla (Labov & Waletzky 1967,
32-41; myo6s Vilkko 1997, 104-108 ja Hyvérinen 1998, 319). Kerrontaskeema
koostuu kuudesta osasta: 1) tiivistelmastad (abstract), 2) alkutilasta (orientation),
3) ristiriidasta (complication), 4) tuloksesta (resolution), 5) arvioinnista (evaluation)
ja 6) pddtinnastd (coda). Jokaisella skeemanosalla on oma tehtdvinsd tarinan
rakentamisessa ja merkityksensd ymmarryksen luojana. Yleensd tarinoista
loytyvat kaikki osat, mutta tiivistelmd voi puuttua. Lisdksi paadtanta voi
yhdistyd tulokseen tai arviointiin. (emt.) Kerrontaskeeman tarkoituksena oli
auttaa minua jaksottamaan ja teemoittelemaan kertomuksia (Vilkko 1997, 104).
Omaa juonittamistyotd helpottaakseni loin kerrontaskeemasta oman version
(liite 4), jonka avulla etsin tarinoista niiden kokonaisrakenteita ja osatekijoita.
Kerrontaskeemassa olen liittdnyt skeeman alkuperdisten tekijdiden Labovin ja
Waletzkyn (1967, 32-41) sekd suomalaisen eldamakertatutkija Vilkon (1997, 105)
rakennesisillot ja muodon yhteen. Esimerkiksi skeeman rakennejdrjestyksessa
kdaytan Vilkon (emt.) mallia, joka poikkeaa Labovin ja Waletzkyn (emt.)
jarjestyksestd. Toisaalta hyodynndn alkuperdisen skeeman rakennesisiltojd,
jotta analyysista tulisi monipuolisempi. Hyddynndn skeemassa Hyvarisen

(1998, 319) suomennoksia niiden yksiselitteisyyden vuoksi.
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Analysoin tarinoita myds lausetasolla Labovin ja Waletzkyn (1967, 20—
32) narratiivin perusviitekehyksen (The basic framework of narrative) avulla.
Heiddn mukaan kertomus on yhteenveto kokemuksesta, jonka ajallinen
jatkumo on yhtenevd alkuperdisen tapahtuman kanssa. Tarinat koostuvat
lauseista, eli tarinallisista yksikoistd, joilla on omat tehtdvédnsd: Tarinalliset
lauseet (narrative clauses) ovat lauseita, jotka jdrjestavit tarinan rakennetta ja
ilmaisevat ajallista jatkumoa eli kertovat tapahtumista niiden ajallisessa
jarjestyksessd. Lisdksi tarinasta voi 10ytyd vapaita lauseita (free clauses), jotka
eivit sisdlld ajallista jatkumoa ja voidaan tdten sijoittaa tarinassa mihin vain.
Tarinasta voidaan erotella my0s rajoitettuja lauseita (restricted lauses). Ne ovat
lauseita, joita ei voi suoraan luokitella tarinallisiksi tai vapaiksi lauseiksi, vaan
ovat jotain siltd vaéliltd. Tarinoita tulkitessa tarinalliset lauseet vievét siis
kertomusta eteenpdin, ja vapaat ja rajoitetut lauseet syventdvit tarinan
kuvausta. Toisaalta kuvailevat lausejaksotkin ovat kertomuksia, mikaéli niista
16ytyy ajallinen liitos (temporal juncture). (emt.) Namd tarinalliset yksikot ja
niiden tunnistaminen helpottivat omaa analyysintekoani ja tarinan

rakenteellista jasentdmista.

Narratiivinen  analyysini  rakentui  haastatteluissa  kerrottujen
tapahtumien pohjalta. Tutkijan roolissa tarkoitukseni oli kirjoittaa historiallinen
ja todenmukainen kertomus tyduran rakentumisesta, jonka luomisessa pyrin
myOs analysoimaan, jdrkeistimddn ja tulkitsemaan haastattelemieni
henkildiden ajatuksia, toimintaa, merkityksid ja lopputuloksia. (Polkinghorne
1995, 18-19.) Tarinoita muodostaessa pyrin yhdenmukaisuuteen, joten karsin
lopullisista tutkielmaraportin tarinoista kaikki ylimé&ardiset tarkennukset ja
keskustelut pois (liite 5). Haastattelutilanteissa esitin tarkentavia kysymyksid
useaan otteeseen. Tarinan uudelleenrakentamisen vaiheessa ne tuntuivat
kuitenkin turhilta. Siksi pdddyin hdivyttdmdan itseni sekd useat tarinan
kerrontahetkelld tarkedt, mutta tarinamuodon kannalta ylimé&drdiset, tekstit ja
keskustelut lopullisista tyOuratarinoista. Tiedostan sen kuitenkin vaativan
lukijalta luottamusta kerddmaéni tiedon sekd tuottamani tyduratarinoiden
suhteen. Typistamisen tarkoituksena oli saada tarinat luettavampaan ja
yhtendisempéddn muotoon ilman, ettd niiden alkuperdinen sisélté muuttuu (ks.
Vilkko 1997, 104-105).
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Haastatteluaineistosta ainoastaan Petterin haastattelu oli luonteeltaan
sellainen, ettei kaikkia tutkijana esittdmidni puheenvuoroja voitu tekstistd
poistaa. Haastattelu oli ainoa, jossa tarinaa rakennettiin yhdessa haastateltavan
kanssa ja roolini kyselijand ndyttdytyi voimakkaampana kuin muissa
haastatteluissa (ks. Hanninen 1999, 56). Samanlaiseen ongelmaan on térménnyt
my0s Hyvérinen (1994) tutkimuksessaan. Hanen tapauksessaan haastatteluissa
esitetyt kysymykset eividt aina tuottaneet tarpeeksi kattavia vastauksia, jolloin
tarinaa koetettiin tdydentda jatkokysymysten avulla. Tdma korosti tutkijan
roolia tarinoiden tekijand. (emt. 199-200.) Toisaalta rakentaessani haastattelujen
pohjalta uusia kokonaiskertomuksia toimin jo toissijaisena kertojana
(Polkinghorne 1995, 19). Lisdksi kertomusten rakentaminen alkoi jo
haastatteluvaiheessa, jolla perustelen myos osallistumistani haastattelujen
kulkuun. Narratiivisessa tutkimuksessa tutkijan arvioivaa nakemysta pidetdan
my0s kertomuksen analyysia tehostavana tekijand (esim. Lieblich ym. 1998, 91).
Lopullisesta raportista pyrin poistamaan kaikki tunnistettavuustekijit, joten
olen poistanut tarinoissa esiintyvit paikkojen nimet sekd muuttanut tarinoissa

esiintyvien henkil6iden nimet.

3.5 Holistis-rakenteellinen tulkintatapa aineiston analyysissa

Tarinoiden juonittamisen ja rakenteisiin pilkkomisen jdlkeen analyysinteko
pysdhtyi, silld toimet tuntuivat riittimattomiltd aineiston analysoimiseksi.
Matkan varrella 16ytdméani analyysitavat olivat hyvid, mutta ne eivit palvelleet
koko aineistoani. Jatkoin metodikirjallisuuden lukemista 16ytdadkseni uuden
tyokalun analyysin jatkamiseksi. Talloin tutustuin Lieblichin, Tuval-Mashiachin
ja Zilberin (1998, 12-14) luomaan narratiivisen analyysin neljan luokan
tyypittelyyn, jota he ldhestyvit kahden ulottuvuuden kautta: Ensiksi aineistoa
voidaan tutkia joko holistisesti, eli yksittdisten narratiivien kokonaisuutta
tarkastellen, tai kategorisesti alkuperdisid tarinoita leikellen ja uusiksi ryhmiksi
luokitellen (vrt. Polkinghornen 1995, jaottelu narratiivin analyysiin ja
narratiiviseen analyysiin). Toiseksi aineistoa voidaan tarkastella tarinan sisaltoa
tutkimalla tai tarinan rakennetta tutkimalla. Kyseisen jaottelun avulla kykenin

luokittelemaan oman menetelmétyyppini huomattavasti tarkemmin.
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Huomasin tutkielmani tarkoituksen sekd analyysinalun mukailevan
holistis-rakenteellista tulkintatapaa (the holistic analysis of form) (Lieblich ym.
1998, 88). Holistisuudella  viitataan  narratiivin  hahmottamiseen
kokonaisuutena: yksilon kertomia tapahtumia tulkitaan suhteessa koko
kertomukseen ja analyysissa tarkastellaan yksilon kokonaiskehitystd ja hanen
elamdnkulkuaan. Samalla tavalla timén tutkielman tarkoituksena on tarkastella
jokaisen haastateltavan tuettua tyOuraa omana, tietyssd ajassa ja paikassa
kehittyneend, kokonaisuutena. (Lieblich ym. 1998, 12-14.) Tulkintatavassa
rakenteellisuus  puolestaan  tarkoittaa, ettd analyysissa painotetaan
elamédntarinan sisdllon sijaan tarinan rakenteen tutkimista: esimerkiksi kuinka
juoni rakentuu ja miten tapahtumia jaksotetaan (vrt. Labovin ja Waletzkyn
1967, kerrontaskeema). Koska tarinan rakenteellista muotoa on sisdltod
vaikeampaa manipuloida, oletetaan sen my0s ilmentdvdn syvempid tasoja
kertojan identiteetistd. (Lieblich ym. 1998, 12-14, 16; myds Riessman 2008, 77.)

Holistis-rakenteellista tutkimusta voidaan tehdd kolmella tapaa,
tutkimalla joko narratiivityyppejd, narratiivin yhtendisyyttd tai narratiivin
progressiota: Narratiivityyppeihin luokittelussa aineistoa verrataan erilaisiin
tarinatyyppeihin, joista suosituimpia on romanssi (Gergenin 1999 ja Hannisen
1999, sankaritarina), komedia, tragedia ja satiiri. Narratiivin yhtenéiisyytté
tutkittaessa pyritddn 16ytdmddn koko kertomusta ohjaava tavoite ja
seuraamaan, kuinka se luo jatkuvuutta yksilon kerronnassa. Narratiivin
progressiossa puolestaan tutkitaan juonen kehitystd ajan kuluessa. Siind
esiintyvat peruskuvioina progressiivinen (tasaisesti etenevd) tarina,
regressiivinen (heikkenevd) tarina sekd stabiili (muuttumaton) tarina, joita
sovelletaan monimutkaisemman juonen rakentamiseksi. (Lieblich ym. 1998, 13,
16.) Aineistoni suppeuden vuoksi pédddyin valitsemaan kolmannen

lahestymistavan, narratiivisen progression.

Viimeisend narratiivisena tyOkaluna hyodynsin Lieblichin, Tuval-
Mashiacin ja Zilberin (1998, 89-91) kehittamaa rakenteellista analyysia (stucture
analysis). Sen avulla sain jasennettyd tyourapolut kokonaisuuksiksi. Analyysin
ensimmdisen vaiheen mukaisesti pyrin 16ytdimdan tarinoiden juonista omat

teemat. Namd teemat olen huomioinut tyduratarinoita otsikoidessani. Koska
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narratiivisen analyysin tarkoituksena on yhdistdd haastatteluista kerittyjen
tietojen ja tarinoiden joukosta juonellinen kokonaisuus (Polkinghorne 1995, 16),
voi juoni kehittyd minkd tahansa aiheen ympdrille, joka on kertojalle
merkityksellinen. Aihe oli etsittidva jokaisesta vaiheesta erikseen ja tdrkeintd oli
huomata temaattisen sisdllon malli ja suunta. Tarkastelin juonta ja teemaa sen
rakenteellisissa ~ kehyksissd  tarkoituksenani ~ ymmairtdd  kertomuksen
kehityskulku. Sen jdlkeen rakensin tydurankulkuun liittyvien vaiheiden
esityksistd juoniviivan (structural graph), jonka avulla kykenin hahmottamaan
suuren madrdn kerronnallista materiaalia selkednd kuvana. Lisdsin juoniviivan
kuvioon tyGuran vaiheet sekd juonikulkujen nimet tehddkseni siitd
informatiivisemman. Nama juoniviivat 10ytyvét jokaisen tydurakertomuksen
viimeisestd osiosta. Toisessa vaiheessa pyrin identifioimaan juonen
dynamiikan, jota etsin haastateltavien puheesta. Niitd ovat muun muassa
arviot tietyistd eldménvaiheista sekd termit, kuten risteys, kiidnnoskohta,
eliminkulku, edistyminen, jotka ilmaisevat kertomuksen rakennetta. (Lieblich
ym. 1998, 89-91.) Analyysissani pyrin my6s itse 1oytdmddn tarinoiden
kddnnoskohtia, silld niissd tapahtui usein jotain juonen ja toisaalta

tyourankulun kannalta merkittavaa.

Juonikulun avulla oli kertomuksesta lopulta mahdollista paikantaa sen
luonne, jonka Polkinghorne (1995, 16) jakaa tragediaan ja komediaan. Koska
tarinoistani jokainen oli progressiivinen, eli kehittyvd eikd regressiivinen, eli
taantuva, soveltui Gergenin (1999, 70-72) tarkempi narratiivien jaottelu
paremmin omaan tyohoni. Hdn on jakanut narratiivimallit neljddn tyyppiin:
Ensimmadisessd, elaménsd-onnellisena-loppuun-asti narratiivissa (The Happily-
ever-after Narrative), on kysymys vaikeuksien kautta suotuisaan tilanteeseen
padsemisestd. Toisessa, sankaritarinassa (the Heroic Saga), elamad ymmarretaan
yla- ja alamédkien sarjana, jossa kamppailu sekd epdonni korostuvat. Usein
namd sankaritarinat péattyviat voitokkaaseen tilanteeseen. Kolmannessa,
tragediassa (Tragic Narrative), hyvidstd tilanteesta padddytddn epédsuotuisaan
asemaan ja tapahtumat menevit huonompaan suuntaan. Neljannen, komedia-
romanssin (Comedy-Romance Narrative), péddpiirteind on hyvéstd tilanteesta
ongelmiin joutuminen tai kommelluksien sattuminen, josta erindisten
tapahtumien kautta pdddytddan kuitenkin takaisin alkutilan jdrjestykseen ja

rauhaan. (emt.)
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Tutkimuksen uskottavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd
narratiivisessa tutkimuksessa uskottavuus on pitkilti riippuvainen aineiston
tarkkuudesta ja juonen vakuuttavuudesta. Tutkijana tarkoitukseni olikin
késitelld aineistoa varovasti ja muistaa aineiston tapahtumien olevan
valikoituneita muistikuvia haastateltavan historiasta. Tuloksissa pyrin myos
tuomaan esille, kuinka nykyhetkessd muistetut tilanteet, tapahtumat ja niiden
merkitykset ovat voineet muuttua alkuperiisestd. (Polkinghorne 1995, 20.) T4ll4
pyrin lisédmaan luotettavuutta. Hatch ja Wisniewski (1995, 120) ovat todenneet,
ettei narratiivisen tutkimuksen laadun arvioimiseksi voida kéyttdd perinteisessa
tutkimusmetodologiassa kaytettyjad ortodoksisia kriteereji tutkimuksen sisdisestd
ja ulkoisesta validiteetista, objektiivisuudesta tai reliabiliteetista. Sen sijaan
totuutta voidaan tarkastella muun muassa totuuden yhteensopivuusteorian,
pragmatismin ja vastaavuusteorian avulla (Heikkinen ym. 1999). Yhteen-
sopivuusteoriassa tarinaa voidaan pitad totena, jos se on sopusoinnussa muiden
pddhenkilon eldméstd kertovien tarinoiden kanssa. Pragmatismin mukaan
tarinoiden arvo mitataan niiden kdytannollisyytend: tarina on arvokas, jos se
auttaa kertojaa hahmottamaan itseddn osana eldmintapahtumiensa summaa.
Toisaalta narratiivisessa tutkimuksessa kritisoidaan vastaavuusteoriaa, silld
totuus ndhdddn mieluummin inhimillisind kokemuksina ja tarkoituksina. Siten

tarinoiden tehtdva on luoda jdljitelmd alkuperdisestd tapahtumista. (emt.)
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4 LOYDOKSET TUETUSTI TYOLLISTYNEIDEN
TYOURATARINOISTA

Tassd luvussa késitellddn tuetusti tyollistyneiden henkiléiden tyduria omina
tarinallisina osuuksinaan. Koska haastateltavani olivat hyvin eri-ikéisig,
painottuivat heiddn tySuransakin eri tavoin. Esimerkiksi Veli-Matti ehti tehdd
pitkdn ty6uran avoimien tyOmarkkinoiden ulkopuolella ennen tuetun
tyollistymisen alkua, kun taas Petteri padsi tuetun tyOllistymisen piiriin heti
koulutuksensa lopulla. Tamén kulttuurisen kontekstin vaihtelevuuden vuoksi
pidin tirkednd tuoda esiin tyduran vaiheet myos ennen tuettua tyOllistymistd
(Polkinghorne 1995, 16). Koska ty6urat olivat luonteeltaan erilaisia ja eri ajassa
syntyneitd, oli niitd mielekdstda Kkasitelld itsendisind kokonaisuuksina.
Yksilollisten juonenkulujen pohjalta médrittelin my6s tyduratarinoille omat

teemalliset rakenteet.

Aineistoni kahta tyQuratarinaa voisi tutkia my0s tarinatyyppien
nakokulmasta: Veli-Matin tarinassa on selkeitd komedian piirteitd, silld siina
korostuvat komedialle ominainen tapa ylldpitda kuulijan kiinnostus jannittdvin
kddnteiden avulla, halu voittaa ympdroivien ihmisten hyvidksyntd sekd
luottavainen suhtautuminen tulevaisuuden tapahtumiin (Leinikki 2009, 45, 64,
68-69). Tonyn tarinasta puolestaan 16ytyy sankaritarinalle tyypillisid piirteitd,
silld se sisdltdd jyrkkid vastakkainasetteluja, kamppailua hyvén ja pahan valilld
seka pééhenkil('jlle ominaisen korkean moraalin (Leinikki 2009, 45, 47, 53;
Héanninen 1999, 96). Koska kolmannen haastattelun tarinoista ei 16ydy selkedd
tarinatyyppid, jdtin tdmdn menetelmaéllisen tyokalun  kayttamatta.
Tarinatyypittely onkin haasteellista toteuttaa pienelld aineistolla, silld kaikista
haastatteluista ei vdlity tarinatyyppien pddluokkiin soveltuvia malleja (ks.
Leinikki 2009, Liite 5; my6s Hanninen 1999, 103).

Aloitan tyduratarinoiden kertomisen ikdjarjestyksessa: ensiksi paddstan
ddneen Veli-Matin, joka oli aineistoni vanhin haastateltava. Veli-Matin ty6ura
on mielenkiintoinen sen pituuden vuoksi, ja niinpd kdsittelen héanen

tyourahistoriaansa useampana pienend tarinana. Veli-Matin jidlkeen
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tyOurastaan kertoo Tony. Tonyn tarinassa korostui sankarin ja antisankarin
asetelma, silld siind esiintyi useita vastakkainasetteluja ja tarinan taustalta
saattoi hahmottaa hyvédn ja pahan vélistd taistelua. Lisdksi Tonyn tarinassa
esiintyvdt toiveet ja haaveet sekd itsensd toteuttamisen mahdollisuus.
Viimeisend vuoroon pddsee haastateltavista nuorin, Petteri. Hdn on
haastateltavista  ainoa, joka on  pddssyt tuetun  tyollistymisen
tyohonvalmennukseen jo siirtyessddn opinnoista tydeldméddn. Nuoren ikédnsa
vuoksi hdnen tyGuransa on vasta alussa, mikd nikyy my0s aineistossa. Lisdksi
Petteri oli haastateltavista kaikista ujoin. Pyrin kuitenkin muodostamaan hinen
tydurastaan juonellisen tarinan, silld siind mielenkiintoista on vé&hittdinen

valtaistuminen ja oman tahdon 16ytyminen.

4.1 Veli-Matti tavoittelee sosiaalista osallisuutta

Veli-Matti on 60-vuotias tydeldmdkonkari ja tyoskennellyt viimeiseksi
toimistoapulaisena. Hanen tyGuransa on jaettavissa kahteen osaan, aikaan
ennen tuettua tyollistymistd sekd aikaan tuetun tyollistymisen jdlkeen. Koska
Veli-Matti kertoo ensimmadisistd tyovuosistaan opiskelujen, tyoharjoittelujen,
suojatyon ja tyonhakemisen parissa mielellddn, tulkitsen niiden olevan hénelle
merkityksellisid. Siksi pdddyin etsimddn tydurankulkuun liittyvid tarinoita
my0s siltd aikakaudelta. Nédiden varhaisien tarinoiden avulla myds lukija
pddsee muodostamaan kokonaisvaltaisemman kuvan Kkyseisen ty6uran
kehittymisestd. Veli-Matin kertomusten kautta saa my0ds mielenkiintoisen,
yksittdisen = ajankuvan  tyollistymisvaihtoehtojen  laajentumisesta  tai
matkakertomuksen suojatyostd avotdiden kautta tuettuun palkkatyohon. Veli-
Matin tarinoissa yksi merkityksellisimmistd asioista on juuri ympdriston ja
tyoskentelymahdollisuuksien muutos. Sen rinnalla Veli-Matti pohtii myos
sosiaalisia normeja sekd omaa sosiaalisuuttaan suhteessa muihin ihmisiin. Olen
kerdnnyt Veli-Matin  haastattelusta kertomuksia erityisesti tyouralla

tapahtuneista muutoksista ja kddannekohdista.

Veli-Matin koulutustaustasta 16ytyy yhdeksdnvuotinen kansakoulu
sekd sen jdlkeen suoritettuja opistotasoisia vuoden mittaisia koulutuksia ja

kursseja. Kansakoulun vapaaehtoisen yhdeksdnnen luokan Veli-Matti suoritti
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tyoharjoittelussa. Han kertookin mielenkiintoisen tarinan ty6harjoittelusta,

jossa han pdasi ensimmdisen kerran tutustumaan tydelaméaan.

Alkutila:  Mutta mulla  meni vihin kauemmin, nii mind sain oman..
harjottelupaikan.. (2.5) Oh.. mind ... sanon toi, sillon oli kaupungin, nyt se
on vain [epdselvid sanoja] osayksikko, nii puistossa se... Me haravoitiin
niitd, niind pdiving, kun mdi olin.. yhdeksinnen luokan tyoharjottelussa
niin, haravoitiin.. mdentiid, onko nid eri puistoissa missi haravoitiin lehtid,
ja.. tehtiin.. puistot siistittiin talvea varten. —— ja sitten oli valilld, md olin
sitten siind ... missd nyt tuossa lihellii on tuo opisto, se koulu, siind oli
semmonen.. mm.. hallintopaikka, — — nii siind.. se oli kaupunginpuutarhuri,
ja.. mi sielld tein semmosia.. hommaa, ettd.. hain sielti poltto- poltto-
polttopuita, koska se oli uunilimmitteinen talo, ja tein semmosia.. haravoin
lehtid siind.. (.) pthamaalla, ettd tallasta kaikkee, ettd..

Ristiriita: — — mutta sitten ku alko toi talvi. Mulle ei sitten [0ydy endi sopivaa
hommaa sitte puisto-osastolla, ku siirryttian luistinratojen jiddyttamiseen,
nii. (.) No pienelli haravoinnilla 10yty sitte niin tota.. tuo missi oli tuo
[nimi poistettu] rakennus, (joo) siind oli kaupungin pdikirjasto.

Tulos: — — No mind pdisin sinne se nii kau-maakunnan.. tihin
kaupunginkirjastoon, pidkirjastoon sitte siihen (.)

Arviointi: Mun tehtivini niinku oli sillon tamd.. (.) mm.. viimeisen palautuspdivin
leimaaminen, erdpdivikorttiin (joo) jollon kirjat pitdd palauttaa. Sitte oli se,
ettd.. tuli joskus hirveeki mdird kirjoja, nii mind niitd sitten.. 00h.. kannoin
nithin semmosiin kirryihin, ja.. (joo) amanuenssi pani ne sitte hyllyyn. — —

Piitintd:  Ja.. nyt on kiyny semmonen pieni.. sattumus kivi tdssid jokunen vuosi
sitten, nii oliko se viime vuonna — — se oli kai than viime vuoden kevdialld.
(2.5) Sielld Liisan, missd mun ystdvi on, sen [nimi poistettu]
toimintakeskuksen (joo) (.) joiden [epdselvid sanoja] timd Minna.. tdmdi
Minna Linnan didin kanssa oltiin, samoin.. oli se kaupunginkirjastossa
oltiin hommissa, Marja Linnan kanssa oltiin.. (joo joo) Tdmd Minna on
timéin Marja Linnan.. tytto. (.) Nyt se on aikuinen nainen itekki. — — Et,
kyllid maailma on niin pieni, ettd..

Ensin Veli-Matti aloittaa tarinan kertomisen toteamalla, ettd harjoittelupaikan
etsintddn kului muita enemmaén aikaa. Itsensd korostaminen sanomalla mulla
meni vihin kauemmin viittaa siihen, ettd muut saivat harjoittelupaikan
nopeammin.  Alkutilan  (orientation)  kerronnassa  Veli-Matti  kertoo
harjoittelupaikastaan sekd tyoGtehtdvistddn sielld. Tamédn jdlkeen Veli-Matin
tarinaan tulee ristiriitaa (complication), kun hdn kohtaa tyoharjoittelussaan
talven tullen ongelman: hénelle ei riitd endd sopivia tyotehtdvid. Han korostaa
jarkytystd muuttamalla tarinansa nykyaikamuotoon, preesensiin, ei loydy — — ku

siirryttiin luistinratojen jadadyttamiseen (ks. Leinikki 2009, 47, 67).

Ratkaisu, eli kerronnallinen tulos (resolution), tulee kuitenkin jo parin

virkkeen pddssd. Han kertoo passiivimuodossa, ettd pienellid haravoinnilla loyty
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t6itd, jolla hdn viittaa saaneensa ulkopuolista apua uuden tyharjoittelupaikan
hakemiseen. Imperfekti aikamuotona myds viittaa tilanteen rauhoittumiseen
(ks. Leinikki 2009, 48). Tassd kohtaa Veli-Matti myos kdyttdd sanaa pddsin sinne
— — kaupunginkirjastoon. “Padseminen” on mielenkiintoinen sanavalinta, silld se
viittaa siihen, ettd tyOpaikan hyvdksyminen tapahtui kirjaston toimesta.
Toisaalta se voi my®s kuvastaa halua tydskennelld kyseisessd paikassa.
Ty('jtehtéiviné hin luettelee kirjaston avustavia t6itd. Han kuitenkin mainitsee,
ettd tyossd tuli ajoittain haasteita, kun kirjoja palautettiin. Kyseista lausetta voisi
tulkita myOs niinkin, ettd ilman hdnen tydpanostaan kirjoja ei olisi saatu
tarpeeksi nopeasti takaisin lainaukseen. Tapahtumien arviointia (evaluation) ei
Veli-Matti kuitenkaan tdssd kohtaa tee. Hdanen asennettaan kuvastaa kuitenkin
tarinan jdlkeinen muisto hauskasta sattumasta, jonka voisi tulkita tarinan
paatantand. Padatanndssd (coda) on Kkysymys tarinan tdydentdmisesta
nykyhetkestd kdsin. Téssd tapauksessa tarinan pdatantdnd on vahinko, jossa yhtd
tarinaan liittyvistd henkiltistd seurataan nykyhetkeen ilman erityistd syyta.
(Labov & Waletzky 1967, 39-40.) Tdssd pddtdnndssd Veli-Matti ottaa esiin
entisen tyokaverinsa, jonka tytdr tunteekin hdnen ystavidnsd nykyisin. Tarinan
lopetuksessa Veli-Matti rakentaa siltaa menneen tyoharjoittelun ja nykyhetken

valilld ja tuo esiin my0s omaa sosiaalista verkostoaan.

4.1.1 Suojatyo tyouran ensimmadisend vaiheena

Kansakoulun jdlkeen Veli-Matti opiskeli vuoden kansanopistossa. Opiskelun
jalkeen Veli-Matti alkoi etsid toitd ja sai niitd kaupungin toimintakeskuksesta,
jonka nimi muuttui myShemmin suojatyokeskukseksi. Tuohon aikaan
suojatyotd tarjottiin henkiléille, jotka eivit kyenneet tdyteen tyGsuoritukseen.
Namd henkil6t nimettiin vajaakuntoisiksi ja heiddt sijoitettiin avoimien
tyomarkkinoiden ulkopuolelle suojatytkeskuksiin. Suojatydkeskukset toimivat
usein teollisuusalan alihankkijoina, ja tyOskentely sielld muistutti teolliselle
tehdastyoskentelylle ominaista vaihety6td. (Saloviita ym. 1997, 21-23.) Veli-
Matti tyoskenteli suojatydkeskuksessa vuodesta 1975 aina vuoden 1986 alkuun
saakka. Veli-Matti kertoo suojatoistd kahteen otteeseen, mutta unohtaa
ensimmadiselld kerralla mainita opiskelunsa kansanopistossa. Olen liittanyt

tahdn tarinan, jossa kansanopistoa ei mainita.
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Alkutila: ~ Sitte mulla alko sitte semmonen wvaihe, kun yhdeksinnen luokan
padstokirjan sain.. kiteen, ettd.. (1.0) lddkdri oli sitd mieltd, ettd se katto
tamd lddkari minun.. niinkun jotenkin.. hh.. vajaavan tissi siind mielessd,

ettd (mm)
Ristiriita: mulla meni pitkd aika ennen kuin mind.. (3.5) vasta vuonna -75 (mm)
padsin kaupungin toimintakeskukseen — — Veikko Teriviinen, se minun

omalddkdri  soitti, niin  tota (2.5)  tyovoimatoimis..  Sitte  se
tyovoimatoimistosta sitte soitettiin niin, ettd kaupungin tyokeskuksessa on
sitte niin tota (.) paikka tarjolla,

Tulos: ja mind menin sitte sinne. Se alko than vaan vihdpitoselld hommalla etti
timmosid.. sohlbergin (.) pickmannin ruuveja pi- puhdistettiin. (joo)
Kymmenen ruuvia puhdistettiin, sitte sen jilkeen kiinni ja.. semmosta..
hommaa, ettd.. (joo)

Arviointi:  Vaikka mulla ois ollu niinku evditi (.) parempiinki hommiin, mutta jotenki
katottiin ettd.. (.) etti tota, oliko sitte tamid.. sosiaalinen seurallisuus, sitten
sosiaalisuuden hakuisuus sitten.. syynd sitten sithen, etti (1.5)

Piitintd: — — Tamd [nimi poistettu] opistosta nyt jo elikkelle jidneen.. (.) lehtori
kanshan, titi sano, etti onkohan endd.. kohtelinampaa herraa, kohteliampaa
herrasmiestid ku mind, ettd (mm.) (.) ko md.. (naurahtaa) Tama sano timd,
[professori] Teuvo Rity sitte, etti (.) mi olen opettanu ihmisid (mm.) mdi
olin sillon opettanu ihmisid, vaikka ma en ole paividkdidan kiayny OKL:ssd ja
ollu.. opiskellu. Mdi synnyin ja opetin ihmisid jollain tavalla. (.) Johonkin
sosiaalisuuteen tai johonki timmaoseen.

Alkutilassa Veli-Matti aloittaa tarinansa mielenkiintoisesti kerronnalliseen
tapaansa. Huomiota heréttdd aloituksessa se, kuinka hidn kutsuu
suojatyOpaikassa vietettyjd vuosiaan yhdeksi vaiheeksi eldmidssd. Veli-Matin
tyoura siis alkoi huoltosuhteessa tapahtuvana tyStoimintana erillisessd
tyotoimintakeskuksessa (Ylipaavalniemi ym. 2005, 14, 17). Alkutilassa Veli-
Matti my6s kertoo ajan, tilanteen sekd siihen liittyvat henkilot: kansakoulun
jalkeen Veli-Matti joutuu omalédédkérin arvioitavaksi tyokykyyn liittyen. Hieman
epdselvdksi jdd, mitd Veli-Matti tarkoittaa kertoessaan omalédédkérin
kommenteista. Varovasti tulkittuna voisi pddtelld, ettd Veli-Matti sai
omalddkdrin puheista tunteen, ettd hdn oli jollain tapaa vajavainen -
kertomuksen jatkoa ajatellen, ehkd juuri ty6hon liittyen. Kertomuksessaan hidn
my0s toteaa, kuinka 1d4kéri- ja viranomaistahot méaérittelivat hdnet tyonhaussa

vajaakuntoiseksi.

Ristiriidassa kerrotun tapahtumajakson perusteella tyonhakuprosessi
ndyttdytyy Veli-Matille monimutkaisena ja hitaana. Veli-Matti purkaa omaa
tyytymattdmyyttadn huokaillessaan, kuinka sai odotella t6ihin padsyd pitkdan.

Héanen merkityksenannossaan tyytymattomyyttd kuvastaa my0s sanan vasta
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vuonna -75 korostaminen. Kertoessaan tapahtumista ennen tyollistymistd Veli-
Matti asemoi itsensd passiiviseen asemaan. Toimijoina on joko toinen henkil6
tai passiivimuodon takana piilevd taho: omaldikiri soitti, tyovoimatoimistosta — —
soitettiin, tyokeskuksessa on — — paikka tarjolla. Sekd passiivin ettd imperfektin
kaytto kerronnassa kuvastavat menneisyyden tapahtumia neutraalisti. Vaikka
Veli-Matti toimii tarinassaan tapahtumien passiivisena osapuolena, esittelee
hin tarinan tuloksessa t6ihin menon omana péditoksenddn. Korostaessaan
itseddn pdatoksenteossa, mind menin sitte sinne, hin luo itsestidn

ratkaisuntekijan.

Sisdllollisesti tarkasteltuna Veli-Matin kertomus kuvastaa aikaa, jolloin
vajaakuntoisiksi katsotut henkil6t ohjattiin suojatyokeskusten asiakkaiksi
tyovoimatoimiston toimesta. Lisdksi tarinassa korostuu suojatydlle ominainen
yksinkertainen tehdastyoskentely. (Saloviita ym. 1997, 22-23.) Arvioinnissa
Veli-Matin ~ kerrontaa  sdvyttdd tyytymattomyys  suojatytkeskuksessa
tyoskentelyd kohtaan. Pitamalld toitd vdhdpatoisend hommana hin korostaa,
ettei kyseinen suojaty6 ollut hénen taitotasoaan vastaavaa. Samalla hdn myos
selventdd, ettd hanelld ois ollu niinku evditd (.) parempiinki hommiin. Hanen
sanomastaan kuvastuu, ettei ty6 ollut riittivdn haastavaa tai mielekéasta.
Arvioinnissa hdn miettiikin syitd, miksi joutui kyseisiin tehtdviin. Hén
perustelee p&itostd passiivilla jotenki katottiin, joka viittaa hallinnollisiin
pddtoksiin (esim. Leinikki 2009, 34), joihin héin ei itse voi vaikuttaa. Toisaalta
passiivin avulla Veli-Matti hdivyttdd padtoksentekijin, eikd ndin halua syyttad
ketddn henkilod tilanteesta. Sanomasta paistaa my0s epdvarmuus siitd, mikd

syy kyseiseen tilanteeseen padtymisessa lopulta oli.

Sosiaaliseen seurallisuuteen paddtyminen antaa kuitenkin olettaa, ettd
han koki itsessddn olevan syy siihen, ettd joutui lopulta suojatyokeskukseen
toihin. T&td osallisuutta Veli-Matti pohtii ympariston hyvaksynnidn kautta.
Myohemmin Veli-Matin kertoessa tyokavereistaan ja suhteistaan heihin, hdn
ottaa esille kyseisen sosiaalisen seurallisuuden luonteenpiirteensd, mutta talla
kertaa mydnteisessd valossa. Tdma tarinanosa voisi toimia edelliseen tarinaan
sisdltyneen sosiaalisuuden pohdinnan pditantind, eli tapahtumien arviointina
nykyhetkestd késin. Tédssd Veli-Matti korostaa sitd, kuinka sosiaalisuuttaan

osataan my0s arvostaa ja hdntd on pidetty jopa sosiaalisuuden opettajana. Ndin
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uusien ihmissuhteiden ja kontaktien avulla Veli-Matti on pystynyt eheyttimadn

kuvaa itsestaan.

Veli-Matti  tyOskenteli ~ kymmenen  vuotta  huoltosuhteessa
suojatyOkeskuksessa. Hanen suojatydssd vietetyt tyovuotensa voisi madritella
ensimmadiselle modernille tavanomaiseksi perinteiseksi tyduraksi, joka
perustuu niin tyon vakauteen kuin tyOntekijan lojaaliuteen tyonantajatahoa
kohtaan. (Sullivan 1999.) Ainoa erotus Sullivanin (1999) maéarittelemalle
perinteiselle tyOuralle on, ettei suojatyossd tapahdu perinteiselle tyouralle
tyypillistd uralla edistymistd ja organisaation asemassa ylenemistad. Sullivanin,
Cardenin ja Martinin (1998) kahden ulottuvuuden, osaamisen siirtimisen ja
tyon sisdisten arvojen, tySuratyyppejd tarkastelemalla Veli-Matti sijoittuu tdssa
vaiheessa tyOuraansa myoOskin perinteiselle tyouralle. Perusteluina tille
luokittelulle on vidhdinen tyon sisdisen arvostus sekd heikko tyomarkkina-
asema. (emt. 169-170.)

4.1.2 Siirtymid ty6harjoittelujen, opiskelun ja tyonhaun valilla

Suojatyon lisdksi tyovoimahallinto tarjosi tyokokeiluja, tyoklinikkakokeiluja
sekd erilaisia erityistyollistimisen tukitoimia vajaakuntoisille henkilGille
(Saloviita ym. 1997, 21). Tatd mahdollisuutta hyédyntden Veli-Matti hakeutui
1980-luvun  puolivélissd tySharjoitteluun tyd- ja kuntoutuskeskuksen
hallintotoimeen. Seuraavien kuukausien aikana hidn tyoskenteli tyo- ja
kuntoutuskeskuksen jdrjestamissd tySharjoittelupaikoissa ja haki toimistotoihin
suojatyOkeskuksen ulkopuolelle. Han kertoi itse hakeneensa juuri
toimistotehtaviin: Mind pddsin sithen toimistotoihin. Ja mind, mind, mid, just
nimenomaan sit tdmmonen ettd.. en.. enkd nyt nithin metallitoihin ldhteny verstaan
puolelle, ettd.. (2.0) mind sitte sain tehd toitd kalkulaattorin kanssa ja.. kirjotin koneelle
ja.. Veli-Matin kerronnan alussa piidsin -verbin voi tulkita merkitsevan kertojalle
mielekdstd ratkaisua. Tadtd tulkintaa tukee myos metallitistd kieltdytyminen,

jossa hidn korostaa itseddn padtoksentekijana.

Ty6- ja kuntoutuskeskuksen hallintotoimessa tehdyn tySharjoittelun

jalkeen Veli-Matti siirtyi tySharjoitteluun kansalaisopistoon. Omien sanojensa
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mukaan hédn pdédsi kansalaisopistoon — — kanslia-apulaisen.. (1.0) hommiin.
Tyoharjoittelussa Veli-Matti pddsi opettelemaan sdhkokirjoituskoneen kayttod
ja teki kansalaisopistossa lopulta konekirjoitustoitd, kuten tuntilistojen
puhtaaksikirjoitusta ja todistuksia. Tyoharjoittelun lisdksi Veli-Matin 1980-
luvun loppu kului opiskeluissa ja tyonhaussa. Seuraava kertomus kertookin

Veli-Matin hakeutumisesta varastotyontekijain ammattiopintoihin.

Alkutila:  — — mind sitte ens haettiin sinne [nimi poistettu, ensimmdiseen] paikkaan —
— ndkovammasten ammattikouluun, mutta.. katottiin, ettd mulla oli
invalidin nikod jaljelld. (1.5) Niin tota, mind sitten nii tota.. (.) oh.

Ristiriita: Mind sitten siind olin vdhdn.. olin vihin huonovointinen, mind sitten
menin sinne Oiva Pajulle sanomaan, ettid (1.0) varastoala, jos sind tinne
mene(t) niin tdilli on varaston.. alan hommia, mutta.. lihetd myos
[paikannimi poistettu, toiseen] paikkaan ja.. ne lih(et)ti sitte [toiseen]
paikkaan,  nih..  [toisesta] = paikasta  sitte  luvattiin  minulle..
koulu(tus)..paikka. (Joo) Tuota niin tuota.. — — ja.. () sitd en muista,
jompaan kumpaan mind péddsin, niin joko tuli [ensimmdiseen] paikkaan, sen
niakovammaisten — ammattikoulun  tai  sitten  [toiseen]  paikkaan
erityisammattiopistoon. (joo) (.) No siind kivi sitte semmonen juttu, etti
(2.0) [ensimmadisesti] paikasta tuliko sitte semmonen tiedote, ettd mdi olen
suoraan valittu vaan.. varalle. (joo) (.) Ettd jos mind en tuu valituksi
[toiseen] paikkaan (joo) (1.5)

Tulos: No me tultiin sitte juhannuksena didin kanssa.. (2.0) — — diti pani pinkan
sitten keittion poydin pddahin.. sen kuoren, missi oli tieto, ettd mdi olin
tullu hyviksytyksi [toiseen] paikkaan. (ahaa)

Arviointi: Ja md sillon jo opin.. etti jos on timd sellasia ettd.. sillon ku ihminen
valitaan, ni tulee paksu kuori se on koostettu jirjestyssdiantojd, ja ja karttoja
ja taimmosid kaikkea.. matskua tulee ettd..

Pditintd: — — se oli tdmmonen ammattikasvatus.. (mutinaa) (.) kurssi, niin sitd voinu
kiayvd ku yhen vuoden, yhen talven, ettd.. (.) paljon md, olisin kyllid ehki
kiyvd vaikka kakski vuotta siti, etti (joo) oisin saanu kunnon pitevyyden
tdhdn.. (.) varastoalan, varastotyontekijin (3.0)

Tarinan  alkutilassa  Veli-Matti  kertoo  hakeneensa ndkdvammaisten
ammattikouluun, mutta kertoo jo alkutilassa syyn, miksei lopulta paassyt sinne.
Tilanne saa kuitenkin koomisen kéaidnteen, mikd voidaan tulkita tarinan
ristiriidaksi sen rakenteen sisdltdessa tarinallisia lauseita ja ajallisia liitoksia
(Labov & Waletzky 1967, 22-23, 25-28), ja sisdllon ollessa mielenkiintoinen ja
kertomisen arvoinen (ks. Vilkko 1997, 105). Tarinan kainteessi Veli-Matti on
huonovointinen ja mennessddn keskustelemaan siitd koulun henkil6kuntaan
kuuluvan henkilon kanssa hénelle kerrotaan myds toisesta paikasta, jonne voisi
ldhted opiskelemaan. Ndin Veli-Matin kertomasta voi pdatelld, ettd sattumalla
sekd ihmissuhteilla on merkitystd hanen elamédnkulun tapahtumissa. Veli-Matti

kertoo tuloksen heti perddn, mutta tekee lopussa vield jannitteen — No siind kivi
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sitte semmonen juttu... — koulutukseen pddsemisen suhteen ennen kertomuksen
pddtantdd. Myohemmin haastattelussa Veli-Matti palaa vield varastotyontekijan
opintoihin, jonka sijoitin tarinan paddtinndksi. Tdssd hdn epdrdi saamansa
koulutuksen riittavyyttd miettien koulutuksen vaikutuksia nykyaikaan. (Labov
& Waletzky 1967, 39-40.)

Varastotyontekijan opinnot sisélsivdt myos tycharjoittelua, josta Veli-
Matti kertoo seuraavassa hieman: — — sehin on kanssa timd timmonen niinkun, oli
sitten.. (.) ja se oli ympidri viikon, se ei ollu vaan kaks pdivid viikossa, se oli ympiri
vitkon tammonen.. (.) mid olin semmosessa [epdselvi sana] olin toissi. (joo?) — —
Yksityinen kauppa oli se. — — Oli sitte, se oli semmonen ku Valtteri Erkkild siti.. (.) piti
sitd litkettd, ettd. Se.. nn.. [epdselvid sanal sitte timmonen logistinen.. nimdi
logistitkkahommat, timmoset jirkiperdiset hommat minua sitte kai kiinnosti sitte, etti
mdad hal- (.) halusin tammoselle alalle sitte, ettd.. (.) Edellisessd Veli-Matti kertoo
tycharjoittelustaan kaupassa. Kerronnasta selvidd, kuinka hénen tyoaikansa oli
tuolloin hénelle tavanomaista tuntimddrdd pitempi. Lopuksi hidn myo6s
korostaa, kuinka logistiikanala on hintd aina kiinnostanut ja kuinka koulutus

vastasi hianen tavoitteitaan.

Koulutuksen jidlkeen 1980-luvun lopulla Veli-Matti ryhtyi jilleen
etsiméddn toitd, nyt varastotyontekijan koulutuksella. Tarinassa korostuvat useat

kéddnteet Veli-Matin etsiessd t6itd ja kiertdessd tyohaastattelusta toiseen.

Alkutila:  Kylld mind sitten.. siind meniki sitte aikaa ennen ku mind sitte sain.. (.) 00,
sopivaa hommaa, ettid (2.5) meni melkein se -87 syksy meni sitte.. (.) tissi
tyohon..hakuun meni, ettd.. jopa [nimi poistettu] kauppaketjulle yritin
toihin ja.. (5.0) [nimi poistettu] kauppaketjun kauppaan ja.. (3.0) ja
totatota.. (2.5)

Ristiriita: no sitte oli sellanen juttu, md oikein mietin tdmdin kohan, ettd.. (5.0)
sikdldinen tyovoimaneuvoja, md en tiid ettd.. (.) onko hin nykydin endi
missdin.. Robert Lindman sitte soitti mulle, ettd.. [organisaatiossa, jonka
nimi poistettu] ois nyt sitten paikka avoin, ettd mind menen tidmmdoseen..
haastatteluun niin nii tota — — siltd seisomalta mentiin [nimi poistettu]
organisaatioon (.) mutta se oli semmonen, etti sielld oli pari muutakin
hakijaa nii.. (mm) mid en tullu sitte valituksi sithen hommaan.. (2.0)

Tulos: Ne sitte soittiki  tuonne () [paikkakunnan — nimi  poistettu]
ammattioppilaitokseen.. Jarmo Saarelle. (mm) (4.0) Mulle sitte soitti siind..
tammikuun lopulla soitti, tdmd Lindmanni uuden, ettd.. [nimi poistettu]
ammattikoulu on niin tota.. (2.0) muistaa homman, sinne piti kiydi
semmoset paperit, etti piti ensin totaa.. (2.0) sillonki piti sitte hakee niin
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totaa.. Kelalta, niin, Kela.. hyviksy sitte, etti Kela sitte makso sen mun
tyohonvalmennuksen sielld ammattikoulun.. keskusvarastolla. (mm.)

Arviointi: No sitd hommaa riitti sitte ndind pdivistd, sitte tinne elokuun loppuun. (.)
Mun piti sitte vihin vetid henkee, jiidhdytelli kotona. No sitte oli tietty
tota.. tyoministeri sitd.. tuli radiosta, ettd. Maakunta-alueelle on
myonnetty oli se.. melkein 10 miljoonaa.. silloista markkamddrdit luvattiin
tyollis(tymis)mddrirahoja. (mm) (2.0) Niin.. koulun rehtori Jarmo Saari
soitti meidn ditille, ettd.. poika toihin torstaina, ettd.. (.) mm.. minulla on
nyt.. tyopaikka sitten.. (2.0)

Piitintd: Anteeks hei, siti tyOpaikkaa oikeestaan kesti niinkun.. (.) reilun vuoden
verran, ettd.. syyskuun loppuun -89.

Alkutilassa Veli-Matti kuvaa tilannetta 1dhinnd ajallisen keston ndkokulmasta
pyrkiessddn useampaan tyopaikkaan ilman tulosta. Kertomuksen ristiriidassa
tapahtuu ensimmdinen kddnne ty6voimaneuvojan ottaessa Veli-Mattiin
yhteyttd. Rakenteellisesti tarkasteltuna ristiriidan alku sisdltdd useita vapaita
lauseita, jotka on sidottu ajallisen liitoksen avulla tarinallisiksi jatkumoiksi.
Ristiriidan lopussa Veli-Matti kdyttdad tarinnallisia lauseita, jotka jo itsessdan
jarjestaytyvat alkuperdisen tapahtuman kanssa yhtenevddn jérjestykseen.
(Labov & Waltezky 1967, 21-23, 25.) Kertomuksen alkutilassa sekd ristiriidassa
Veli-Matti kuvaa tyonhakemisen haasteita. Hdn hakee mielestddn pitkalld
aikavililld toitd ilman tulosta. Lopulta tdssdkin kertomuksessa on ylldttava ja

myonteinen loppu.

Tuloksessa ratkaisun alkuunpanija on epdmddrdinen ne, mika
tarkoittanee aiemmin mainittua tyovoimaneuvojaa tai vastaavaa tahoa.
Sanoessaan ne sitte soittiki tuonne hanen kerrontansa kuvastaa toiminnan
sinnikkyyttd ja pitkdjanteisyyttd. Aktiivisina toimijoina tdssdkin kertomuksessa
ovat muut tahot, jotka ohjaavat Veli-Matin toimintaa tyon saamiseksi.
Arvioinnissa hin kertoo tdiden ajallisesta kestosta sekd siitd, kuinka tarvitsi
hiukan lepoa tiiviin tydrupeaman jilkeen. Usein arvioinnissa paljastuu kertojan
asenne kertomusta kohtaan (ks. Labov & Waltezky 1967, 37). Kertomuksessa
Veli-Matti painottaa sitd, kuinka yhteiskuntapoliittinen tilanne muutti hinen
tyollisyystilannettaan ja hdnet kutsuttiin takaisin t6ihin. Veli-Matti my0s
mainitsee esimiehen, koulun rehtorin, soittaneen ja pyytdneen hiantd palaamaan
téihin. T&lld maininnallaan Veli-Matti my0ds osoittaa, ettd héinen
tyopanokselleen oli tarvetta ja ettd hdntd arvostettiin tyOpaikan sosiaalisessa
ympdristossd. Paddtdnndssd hidn vield korjaa tyon ajallista kestoa. Tassd

vaiheessa tyOuraa Veli-Matti on edelleen avoimien tyomarkkinoiden



63

ulkopuolella. Silti Sullivanin, Cardenin ja Martinin (1998) tyouratyyppejd
tarkastelemalla voi huomata Veli-Matin ty6uratyypin vaihtuneen tilapdiseksi
tyburaksi. Tyypin mukaisesti Veli-Mattikin pystyy siirtymdan tyopaikasta
toiseen hdnen osaamisensa vaivattoman siirrettivyyden ansiosta. Lisdksi Veli-
Matin ty6uraa kuvastaa toistuvien tilapdistdiden sarja, mikd on tille

tyouratyypille ominaista. (emt. 169, 171.)

4.1.3 Avotyopaikka ja siirtyminen tuettuun palkkatyohon

Tyoharjoittelujen ja tyOnetsimisen jdlkeen Veli-Matti oli tyottdmédnd ennen
avotoihin péddsyd. Ajankohta sijoittuu 1990-luvun alun lama-aikaan, jolloin
suomalaisessa yhteiskuntapolitiikassa alettiin korostaa tychon kannustavaa,
aktiivista sosiaalipolitiikkaa. Taman hyvinvointireformiksi kutsutun (mm.
Julkunen 2013, 34-35) muutoksen myétd avoimilta tyomarkkinoilta saatu tdysi
tyomarkkinakansalaisuus ~ (Suikkanen &  Viinamdki 1999, 190-191) ja
yhteiskunnallinen osallisuus alkoivat korostua (Keskitalo & Karjalainen 2013,
10). Samaan aikakauteen sijoittuu my6s avotyStoiminnan kehittyminen
tyollistymismuotona (Varanka & Saarinen 2012, 8). My06s Veli-Matti otti
askeleen kohti avoimia tyomarkkinoita etsimédlld avotyOpaikkaa tavallisista
tyopaikoista. Veli-Matti kertoo avotoihin péddsystd tarinan, jossa kertoo

erindisistd tapahtumista ja sattumuksista ennen tySpaikan 16ytymista.

Alkutila:  No sitte mdid yritin hommata sitd tyoval.. sitid tyovalmennusrahan.. hakua,
mutta  kun. Oli tullutki eduskunnassa laki, ettd. jotka oli
tyokyoyttomyyselikkeelld, niin  niitd  ei  saakaan  myontid  nditd
harkinnanvaraisia rahoja.. (joo)

Ristiriita: Ja sitte tdmd tyovalmennusrahakin sitte raukes, se hanke ja.. (.) Mdi sitte
olin ditille kauppapoikana ja.. (1.0) valilld laskuja pankkiin ja kaikkee
sellasta ettd.. mitd ei diti aina ehtiny, mind sitte vihin ditille..
juoksupoikana. Mdad menin sitte, kerran menin sitte mdi olin.. (.) olinko
mdd kiayny ldd.. omalddkdirin vastaanotolla vai.. (.) mdd menin sitten, silloli
tuo.. kaupungin vam-, kehitysvammahuolto toimi samassa missd nyt on
[nimi poistettu] -kadun terveysasema. (.) Mdi menin sithen toiseen pdihin
taloa, nii se loyty sitte se Maija Seppinen, no. (.) Se oli vihin nihkeeti sen
naisen touhu ens alkuun, mutta. (.) Sitte se tdmd Leila Tormdinen, -td.. (1.0)
pyys haastatteluun ja sano ettd (1.0) tehtii se palvelusuunnitelma ja se oli
sitte ettd.. (3.0) olikohan se.. -92.. -93 maaliskuussa mut me mentiin [nimi
poistettu, toimintakeskukseen], sitte se.. (.) se nii anto, anto (epdselvi sana)
tommosen nauhurin, ja (.) kyseli kaikenlaisia juttuja. (.) Mulle ja sillilailla
ja (2.0)
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Tulos: ja siind meni vihdn aikaa, sitte se.. sitte se huhtikuun xx. péiivi alko sitte
timd.. (2.0) 00.. miten se ny.. (.) aluks oli se (epdselvi sana), tai joku mulla
sitten.. alkuun nditd hommia, etti (.)

Arviointi: Aa-aa-alko ihan sitte siitd, ettd (.) panin kansioon nditd timmaosid..
mapitin.. papereita, ja sitte.. (.) myyo-myohemmin mind pdidsin jo.. o-
opettelemaan kopiointia, ja.. (.) se oli semmosen, etti kirjekuoreen mun piti
lyyi semmosen.. leimasi-mella.. sittese.. (1.5), 0h.. koodi.. postituskoodi,
ettd.. et tamd portpaire. (joo) Portpaire priority.

Piitintd: Jossain sielld [nimi poistettu, tuetun tyollistymisen tyopaikassa] toimi,
sitten.. nii sielld.. mdid ens-ens alotin tdmmdosessd mniin niin  tota,
tyoosuusrahalla sen homman.

Alkutilassa Veli-Matti kertoo kertomuksensa ldhtétilanteesta epamédrdisesti.
Hédn mainitsee ldhtoasetelmaksi yhteiskunnallisen tilanteen, joka heikensi
hinen tyo6llistymismahdollisuuksiaan. Ristiriita alkaa rakenteellisesti ajallisia
liitoksia sisdltdvin lausein ja jatkuu tarinallisten lauseiden avulla (Labov &
Waletzky 1967, 25). Sisdllollisesti tarkasteltuna Veli-Matti aloittaa ristiriidan
kuvailemalla tyottomyytensd aikaa. Ristiriidassa hdn kertoo my0s
tapahtumista, joiden seurauksena hidn lopulta sai avotyopaikan.
Mielenkiintoista ristiriidassa ovat tapahtumat, jotka ovat jadneet Veli-Matille
mieleen. Merkityksellistd oli yhteistyon tekeminen viranomaistahon kanssa
sekd virkailijat ja haastattelu toimintakeskuksessa. Tyo6llistymisestdan
koulutuskeskukselle Veli-Matti ei lopulta kerro lainkaan. H&n mainitsee
avotyOpaikastaan vasta pdidtdnndssd. Ensisijaisempana kertomuksessa
esiintyvat tyotehtavat, joista Veli-Matti kertoo arvioinnissa jérjestavien
lauseiden avulla. Jarjestdvdt lauseet voidaan jdrjestdd eri tavoin ilman, ettd
kertomuksen ajallinen jatkumo muuttuu. (ks. Labov & Waletzky 1967, 23, 38.)
Tulososiossa mielenkiintoista on passiivin kdyttd, koska silld viitataan usein
hallinnolliseen pdatokseen (Leinikki 2009, 34). Lisédksi kiintoisaa on, ettei Veli-
Matti tee itsestddn toimijaa tai ratkaisuntekijid avotoihin tyollistymisessa.
Padtdanndssd han kokoaa kertomustaan ja tarkentaa vield avotydpaikan olevan

sama, johon hdan myéhemmin tuetusti tyollistyi.

Avotyotoiminnan tarkoituksena on avoimien tydmarkkinoiden
tyoeldmddn tutustuminen. Avotyon pddmddrdnd on harjoitella ja opetella
tavallisessa ~ tyOyhteisossd ~ hyodyllisid ~ taitoja,  jotta  siirtyminen
palkkatyosuhteeseen mahdollistuu. (Varanka & Saarinen 2012, 13.) Veli-Matin
tapauksessa siirtymd avotoistd tuettuun palkkatychon tapahtui hdnen mukaan

sopimuksen muutoksena siten, ettd hin jatkoi samassa tyOpaikassa samoilla
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tyotehtdvilld nyt vain tyonantajan kanssa sovitussa tyOsuhteessa. Veli-Matin
tuettu palkkatyd alkoi 1990-luvun puolivilissd. Han oli ensimmadisten tuetusti
tyollistyneiden henkil6iden joukossa, kun tuetun ty6llistymisen pilottiprojektit
kdynnistyivdat Suomessa (Pirttimaa 2003a, 9-10). Veli-Matin tyopaikkana oli
koulutuskeskus, joka oli osa suurempaa koulutusorganisaatiota. Sen jdlkeinen
tyoura osoittautuu Veli-Matin kertomuksissa hyvin tasaiseksi. Ainoita
suurempia muutoksia, jotka heijastuivat Veli-Matin ty6hon tai tyénkuvaan,
olivat alkuvuosina tapahtuneet tyotilojen muutokset kahden rakennuksen
viélilld sekd 2000-luvun lopulla tapahtunut muutto uuteen rakennukseen ja
organisaatiouudistus. Tuettuun palkkaty6hon siirtymisestd Veli-Matti kertoo

seuraavanlaisen kertomuksen.

Alkutila:  Oikeastaan niinkun tuettu palkkatyo alko -96, ettd siti on niinku on ollu
seittemdntoista vuotta, ettd.. (joo) sitten timd kolmen vuoden osuus, et tid
kahden puolen vuoden osuus titd.. avotyotd, ettd.. poh.. 17 vuotta on ollu
titd tuettua palkkatyota.

Ristiriita: Se alko -96.. tammikuulla. Etti siind alko semm.. niinkun tuota..
rekrytointiajan palkka alko semmonen juttu, ettd.. (.) se oli vield sen
mummon markkojen nimelld ne.. rahat, ettd.. ——

Tulos: Mii siirryin vaan.. avotyostd tuettuun palkkatyohon. (Aaivan. Joo.)

Arviointi: Ettd.. mul jdi sitte semmosia erditd.. muodollisuuksia jdi sitten.. jdi niin
pois. Just se, ettd niinkun henkilostoruokalassa jdi.. nimen kirjottamisen
semmoseen paperiin jdi pois, ja (.) sitte mdd sain sitten.. rupesin saamaan
omaa rahaa ja (2.0) timmos, mind sain sitten.. (1.0) lddkdrit ja kaikki
tommoset, ettd o.. on se, ettd mdd en ollut sitte endd niinkun tdmdin
kaupungin, niin.. sosiaalitoimen (3.0) maakunta-ala(ine)n nimen, ettd.. midi
olin sitten, mdi olin kun.. tuli than uuet tyonantajat, tuli sit just timdi
Raivion Marjo, ja (.) tdmd pddamies, Makkosen Timo, nii timmosid.

Alkutilassa Veli-Matti esittelee kertomuksen asetelman kertomalla tuetun
palkkatyon ajanjakson kestosta. Mielenkiintoiset tapahtumat, eli tuetun tyon
alkaminen l6ytyvit ristiriidasta. Tuloksena Veli-Matti siis siirtyy avotyostd
tuettuun tyohon, minkd hdn esittdd hyvin yksinkertaisena ja vaivattomana
muutoksena. Seuraavaksi Veli-Matti pohtii, kuinka ratkaisu vaikutti hdnen
tyohonsd. Tamén osion nimesin arvioinniksi. Mielenkiintoista tdssd osiossa on
ldhinna sisdlto, mistd asioista Veli-Matti pdattdd kertoa. Usein kertoja mainitsee
niitd asioita, jotka ovat hédnelle merkityksellisid (Lieblich, ym. 1998, 12-13). Veli-
Matti huomauttaa, ettd arkirutiinien muuttumisen lisdksi tydsopimuksen myoté
héanelld oli oikeus palkkaan ja ty6terveyshuoltoon. Han my6s korostaa, kuinka

tyosopimus mahdollisti hédnelle sosiaalihuollon piiristd poistumisen. Tuettuun
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tyohon pddsyn myotd hédn siis sai itselleen tyohon kuuluvan subjektiivisen
sosiaalisen oikeuden, joka siséltdd tyontekijan oikeudet esimerkiksi tyéehtoon ja
sairauslomiin (Siltala 2007, 81-83; Julkunen & Natti 1999, 43).

4.1.4 Sosiaalisen osallisuuden saavuttaminen luonnollisen tuen avulla

Tuetun tyollistymisen my&td Veli-Matti sai my6s oman tychonvalmentajan,
joka nimettiin ty6paikan muusta henkilokunnasta ja Veli-Matin tyokavereista.
Veli-Matti kertoi, ettd héanelld oli useampia valmentajia, jotka vaihtuivat
tilanteen mukaan. Veli-Matin mukaan ty6honvalmentajan tehtdvand oli olla
erdadnlainen kuraattori. — — No ku mdd olin aikuinen ithminen, nii mdad en tarvinnu sitd
niin paljon siti semmosta niinkun (2.5) tyoohjausta, ettd mdid pystyin aika pitkille ite
(.) ettid timd Marjo [esimies] sanoki.. tissd ettd, mulla on niin hyvd tamd tilannetaju,
ettd (.) ettd pystyn jisentiin paremmin ku.. moni tervekddn, ettd.. Vastauksesta kady
ilmi Veli-Matin mielipide tybhonvalmennuksen tarkoituksesta, joka oli hdnestd
enemman sen..mosen.. tyomoraalin yllipitiminen kuin tyon opettelu tai tyohon
ohjaaminen. Edellisessd kommentissaan Veli-Matti my6s arvioi omaa
toimintaansa ulkoapdin, kolmannen henkilon mielipiteen pohjalta (Labov &
Waletzky 1967, 38). Vedotessaan tyOskentelynsd arvioinnissa esimiehensd
mielipiteeseen Veli-Matti pddttdd osoittaa saaneensa tyostddn hyvid palautetta

my0s esimiestaholta.

Tuetulle tyollistymiselle ominaisesti jatkuvaa tukea jdrjestetddn usein
tyohonvalmentajan sekd tyopaikalta 16ytyvien luonnollisten tukitoimien avulla.
Tarkoituksena on muun muassa tukea yksilod tyohon sopeutumisessa sekd
sosiaalisten taitojen harjoittelussa. (Wehman 2012; Storey 2003; West ym. 1997.)
Veli-Matti sai ty6honvalmentajilta tukea erityisesti sosiaalisten sddntdjen
omaksumiseen. Ja sitten on neki sanonu mulle, et ne joutu vihin niinkun.. noita
pelisidntojd.. tai ettittd, pelihenkee niinkun (.) joutu niinkun navikoimaan uuelleen,
ettd.. (Joo) Oikasemmaan maton kurttuja.. (joo) ..poimuja, etti.. — — sitd, ettd ei timi

timmaonen (.) — — sosiaalinen seurallisuus pddse liian (.) médrddvdan asemaan.

Tassakin arviossa Veli-Matti kokee sosiaaliset taitonsa

ristiriitaisimmaksi asiaksi tyGeldmédssd. Yhtddltd hdn pitdd sosiaalisia suhteita
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muihin ihmisiin hyvind ja hédnen tarinoissaan henkil6t esitellddn aina koko
nimelld ja méaritellddn sosiaalisen tai ammatillisen aseman mukaan. Toisaalta
hin myontdd, ettd on joutunut vastaanottamaan palautetta muilta sosiaalisten
sddntdjen omaksumiseksi. Suhteitaan tyOkavereihin = Veli-Matti  pitdd
kohtalaisen hyvind ja keskimddrdistd parempina. Hin perustelee mielipidettddn
kertomalla erilaisia esimerkkeja tilanteista, joissa on tavannut sattumalta entisia
tyokavereitaan. Veli-Matti kuitenkin myontdd, ettd suhteet tyokavereihin ovat
jadneet pdéddasiassa tyOasteelle. Toisaalta hdn kertoo, ettd tyokavereiden
luonnollisen tuen my®6ta just tamd (.) sosiaalinen identiteetti on niinku.. kohentunu.
Omien sanojensa mukaan sen avulla pyritiin niinkun, ehkdisemdin syrjiytymistd..
ja vdlttimddn sitte semmosta (.) alemmuuden, syyllistd alemmuuden tunnetta, etti (.)

vain sen takia, ettd on vammanen.

Haastattelun aikana oli mahdollisuus my6s arvioida ja keskustella
palkkatyOstd sekd vertailla palkkaty6td ja suojatyotd keskenddn. Veli-Matille
suurin etu palkkatyohon péddsyssd oli mahdollisuus tdysivaltaiseen
kansalaisuuteen, joka sisdltdd yhteiskunnallisen osallisuuden (Suikkanen &
Lindh 2010, 56). Ehki se on se suurempi itsemddrddmisoikeus, ja semmonen (.)
atkuisen ihmisen itsendisyys. (joo) Aikuisen ihmisen se itsen- (.) 00, se on, se oli
niinkun. ()  Melko  suvereeni  itsemddridmisoikeus.  Aikuisuuteen ja
itsemddrdamisoikeuteen hén liittdd omista rahoista paattamisen, etti ne eivit ole
minkddan ihmisen takavarikossa, sekda omassa kodissa asumisen. Nama itsendiseen
elimddn ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen liittyvdt seikat tulevat esille
myos Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa (ks. Vahva pohja osallisuudelle

ja yhdenvertaisuudelle).

4.1.5 Logistiset tydtehtivit ja teknologinen kehitys tuetulla tyouralla

Alkuun Veli-Matilla oli toitd kolme pdivédd viikossa, jonka jdlkeen tyomadara
védheni kahteen pédivédn viikossa. Tytunteja hdnelld on ollut 2-10 viikkotunnin
verran. Veli-Matti kertoo tarkasti tyotehtdvistddn sekd niissd tapahtuneista
muutoksista. Alkuvuosien tyotehtdvit olivat avustavia toimistotehtdvid, kuten
koulutusmateriaalin kopioimista. Muutaman vuoden pddstd tyotehtdavat

lisddntyivit ja hédn alkoi kirjoittaa kolumneja tyOpaikan toimittamaan lehteen.
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Lisdksi Veli-Matti hoiti postituksen, joka sisélsi ldhtevan postin leimaamista ja
toimittamista jatkokuljetukseen. Ndiden tehtdvien ohella hin huolehti
kahvinkeitosta ja astioidenpesusta. Valilld Veli-Matti osallistui my0s
koulutustilaisuuksiin, jossa hénelld oli omat avustustehtdviansd. Haastattelussa
Veli-Matti kertoi useita hauskoja muistoja niin koulutustilaisuuksiin kuin
postitukseen liittyen. Erityisesti postituksesta hédn jaksoi puhua paljon,
liittyihdn se osaltaan hinelle mieluisiin, logistisiin tyotehtdviin. Postitukseen
liittyen tiloilla oli keskeinen merkitys Veli-Matin tyossd, ja hdn kertoi tarinoita
eri tyotilojen hyvistd ja huonoista puolista. Kertomuksissa kdvi ilmi myos
teknologian  kehitys.  2000-luvun taitteessa  tietokoneet yleistyivét
organisaatioiden  toiminnassa, ja Veli-Mattikin = péddsi  opettelemaan

tietokoneohjelmien kayttoa:

No se oikeestaan se tietokone, tuli vasta tuossa -99 vasta sinne [nimi poistettu] -
kadulle. Sen, siind vaiheessa pddsin niinkun (.) sinne niinkun (.) sithen hommaan
kiinni, -99 tai oikeestaan niinkun 2001. — — Sillon mind niinkun vasta pidsin.. (.)
sitd ennen mdd tein timmosid vihin niinkun (.) jekutin vihin niinkun. — — (.)
Ettd vasta sitte.. ku mdd aloin titd (nimi poistettu) lehen, titd juttua, niin sitte
md pddsin tietokoneen kanssa niinkun.. (2.0) Ettd minun piti sitten, just tuolla
[nimi poistettu] peruskoululla mid kivin semmosen yhen Hannu Sarkkisen (.)
koulutuksessa kivin. (joo) Missi hin opetti sitte nditi tieto.. ne alko semmonen,
ettd (.) mitd mikin nippdin vastaa ja silld lailla, ettd.. (2.5).

Veli-Matin kerronnasta selvidi, ettd tietokoneeseen tutustuminen kesti hinelld
pari vuotta kauemmin ja aluksi hdn huijasi taidoissaan. Tietokoneen-
kdyttotaidot tulivat kuitenkin tdrkeiksi kolumnin kirjoittamisessa, ja Veli-Matti
pddtti opetella taitoja tietokonekurssilla. Muutama vuosi perustaitojen
oppimisen jdlkeen Veli-Matti harjoitteli kdyttamaddan myos sahkopostiohjelmaa,
mikd oli tirkedd muun muassa henkilokunnan vuosilomien ilmoittamisessa.
Sen kaytossd Veli-Matilla oli alkuun ongelmia, mutta han oppi ohjelmankéyton

vahitellen.

Vuosien mittaan postitusjdrjestelmdt muuttuivat ja lehdistd tuli
sahkoisid. Tama heijastui myos Veli-Matin tyonkuvaan. Teknologian kehitys ja
uusien ohjelmien opettelu olivat aiheita, joista Veli-Matti puhui
haastattelussaan mielellddn. Veli-Matin pitkdlld ty6uralla sen voisikin ajatella
yhdeksi urankddnteeksi, josta on mielekdstd muodostaa kertomus. Veli-Matti

kertoo tyotehtdviensd muutoksesta kertomuksen, joka sijoittuu organisaation
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uudistusvaiheeseen 2000-luvun lopulle. Tuolloin Veli-Matti oli tydskennellyt

organisaatiossa jo yli kymmenen vuotta.

Alkutila:  Tiina: — — oliko sulla samat tehtivit, tyotehtivit tdilld [kolmannessa
tiloissa, organisaatiouudistuksen jilkeen] sillon?

Ristiriita: Veli-Matti: Joo oli, ettd.. oli tdmd [nimi poistettu] -lehen (.) artikkelin
kirjottaminen, ja.. n.. sitte jii vaan se postittaminen jdi pois, ku se meni
sitte tid.. (.) 00.. ettd ne rupes sitte n..nyy.. semmosii verkkoleheksi. (joo)
Témd kaikki liitty sitte vihin sitte semmoseen.. alasajoon, ettd ruettii niin
(.) Silld tavalla jérkiperdistidmdin tatid ndissd kuluissa (joo) (.) ——

Tiina: Joo (1.0) Joo. No oliko sulla muita.. hommia. Sdd teit sitd [nimi
poistettu]-lehtee nii, mitd muita tyotehtivii sulla oli? Sillon.. oliko sulla
vield nditd.. kopiointeja tai..?

Veli-Matti: Joo, kylli sitd kopiointia piisas, ja sitten mdd opin tdmdin (.)
verkkosivujen kayttamisen, timmosen kaiken, ettid — —.

Tulos: No kyllid mdd tissd, oon on tamd automaatio jossain médrin vihentiny titd
hommaa, ettd..

Arviointi: Tiina: Nii oliko se hyvd vai huono juttu, et ne on.. muuttunu ne tehtiviit,
vai oisitsid mielessds tehny.. samoja tehtivid, tai onko sillid merkitysti?
Veli-Matti: Niin, joshan, mdi nii ehki vieldi enemmiin oisin tehny.. ennen
niitd tehtdvid, mutta mind aloin sitte omaksua (.) hyviksyd, et-sitte tamin
tilanteen, etti kun ne on jidny sitte pois, ettd kun.. (.) namd.. mm..
postimaksujirjestelmit muuttunu nii.. ne on sitte jainy tdmmoset
leimaamiset, jidny sitte pois, ettd.. — — Ja mdd ite niinkun (2.0) pystyn
mukau.. mukauttamaan ittesd ndihin. (3.0) Ettd ainahan sitd on.. kai
tdmmostd vihin omaa ylimeno.. kautensa.

Piitintd: Tiina: —— oliko ne tyotehtivit semmosia, mitd sid halusit tehdi?

Veli-Matti: No kylld mind sitd aattelin, etti (.) ettd.. vaikka sitte niinkin,
vain jos en pidse timmosiin.. nykyisiin [koulutukseen liittyviin] tehtdiviin,
niin sitten méd oon kiyny sitte niitiki, ettd (2.0) ettd se on jidny oikeestaan,
ettd mind sitte ihan.. olen.. mind olen.. timmostd sanonnan mukaan, ettd..
laiha sopimus, sopu ku lihava riita.

Tédssd tarinassa olen asettanut oman haastattelukysymykseni kertomuksen
alkutilaksi, silld siitd paljastuu aika ja tilanne, eli tapahtumat
organisaatiouudistuksen jdlkeen. Ristiriidassa Veli-Matti kertoo, ettd hanen
tyotehtdvansd olivat edelleen samoja, tosin osa postituksista jdi pois sahkoiseen
versioon siirtymisen myo6td. Kerronnassaan Veli-Matti késittelee toiselle
modernille tyypillistd muutosta, jossa globalisaatio ja tietoteknologinen kehitys
heijastuvat sekd organisaatioiden toimintaan ettd taloudelliseen jarjestykseen
(Suikkanen ym. 2001, 179). T&td kehitystd Veli-Matti itse analysoi kulujen
jarkiperdistimiselld, eli kuinka organisaatio hoiti sddstotoimenpiteitdan.
Ristiriidassa ilmenee kuitenkin, ettd osa tyotehtdvistd sdilyi ennallaan.
Poisjddneiden tehtédvien tilalle tuli uusia tehtdvid, kuten verkkosivujen kdyttoa.

Tulos heijastelee Veli-Matin asennetta nykytilannetta kohtaan, jossa
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tietointensiivikehitys on vidhentdnyt hinen tyotehtdviddn. Arvioinnin
tarkoituksena oli pohtia muutoksen merkitystd Veli-Matin tuetulla tyduralla.
Hin myontdd, ettd olisi mielellddn jatkanut vanhoissa tehtdvissd, mutta

hyvaksyy kuitenkin kehityksen my®6té tulleet muutokset.

Padtanndssd tulee esiin Veli-Matin alkuperdiset toiveet pdastd
varastoalan tehtdviin tai toteuttamaan nykyisid toiveitaan, jotka liittyvat
kouluttamiseen tai luennoimiseen. Veli-Matti toteaa, etteivit toimistoapulaisen
tehtdvit olleet hianelle mielekkdimpid t6itd mutta ei huonoinkaan vaihtoehto.
Koulutuskeskuksessa tuetussa palkkatyossd tehdyt vuodet kuvastuvat Veli-
Matin kerronnassa hyvin tasaisiksi ja yhtendisiksi. Veli-Matin ty6tehtdvat ovat
kertyneet hyvin monipuoliseksi kokonaisuudeksi, joka on muuttunut 1ghinna
teknologian kehityksen vuoksi. Tatd kehitystd Veli-Matti pohtii kertomuksensa
arvioinnissakin ja pddtyy pddtdnndssd toteamaan, ettd kaikilla tyotavoilla ja
tehtdvilld on oma kautensa, johon tdytyy vain mukautua. Tadssd kertomuksessa
Veli-Matista paljastuu mukautuva puoli. Hénen kerronnastaan heijastuu
tyytyvéisyys niin palkkausta, tydaikaa kuin tyOpaikkaa ja sen sosiaalisia

suhteita ja tyotehtdvid kohtaan.

Sullivanin, Cardenin ja Martinin (1998, 169-170) tyouratyyppi-
luokittelussa Veli-Matin tydura voisi sijoittua perinteisen tyduran ja
itseohjautuvan tyduran véliin. Perusteluina ovat Veli-Matin heikosti siirrettdva
osaaminen sekd tyoskentely yhden organisaation palveluksessa. Ty6uratyypin
mddrittelyssd haasteellista on arvioida, kuinka vahvasti Veli-Matti arvostaa
tyétehtéviééin tai samastuu ammattiinsa. Todetessaan, ettei toimistotoiden
tekeminen ole kaikkein palkitsevinta ty6td, voisi tyOura sijoittua ldhemmads
perinteistd tyduraa. Toisaalta Veli-Matin kertomuksista heijastuu arvostus
palkkatyotd kohtaan sekd mahdollisuus tyoskennelld tavallisella tyOpaikalla
suojatyokeskuksen sijaan. Veli-Matti kohtaa tyourallaan kuitenkin vield yhden
kddnteen, joka muokkaa tyourankulkua ja mahdollisesti myos hinen

tyburatyyppidan.
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4.1.6 Tyottomyys vakaan tyduran uutena kdanteend

Veli-Matin pitkd tydura koulutuskeskuksen tuetussa tydssd keskeytyy
yllattavasti kevadlla 2013 organisaatiouudistuksen sekd YT-neuvottelujen
myotd.  Veli-Matti  joutuu kohtaamaan tyourallaan wuuden tilanteen,
tyottomyyden. Vaikka ty6ttdmyys ndyttaytyy tydelaméssd epaedullisena tilana,
se koetaan usein myds kddnteend, josta seuraa myds jotain hyvéd ja myonteistd
(esim. Hénninen & Polso 1991, 73-75). Samalla tavalla myds Veli-Matin
suhtautumisesta tyottomyyteen on l0ydettdvissd tragedian lisdksi koomisia
piirteitd, joissa ristiriidasta syntyy jotain myonteistd (ks. Hanninen 1999, 96;
Héanninen & Polso 1991).

Tiivistelmd: Ettd jos aatellaan, niinku viime vuoden kevidlld, ei kukaan meisti osannu
niinku kuvitella, ettid.. (2.0) Meilld oli hirveen mukavaa, ei siind silld lailla,
ettd.. (.) Varsinkin se puol kahelta nii, kokoonnuttiin, ja mdid keitin (.) opin
sen tietyn kahviajan, millon m.. keitetidn kahvia, — — pidetidin semmonen
kahvitauko, nii.. (.) se, lakisddateinen 12 minuuttia, ettd (.)

Alkutila: ~ No nyt tihin viime vuoden kev- timdin vuoden kevdiseen, etti se.. ——

Ristiriita: Ettd meillid alko YT-neuvottelut, etti meilld sitte oli sitte sillon (1.0) se
ilmotettiin se asia, niin totaa.. huhtikuussa ilmotettiin asia, ettd.. (.)

Tulos: ettd midd sillon sitte jouvun.. jddmdin pois sieltd, ettd.. (.)

Arviointi: eli niin sanotaan timd.. [uuden organisaation] koulutuskeskus niinkun (.)
panos.. sinne tyontekijimddrille rupes panemaan.. panostamaan enemmin
tihin (.) [paikka poistettu tunnistettavuussyisti] — — Niilld oli sitte.. vo-
volyymia ihan tarpeeksi. (.) Mut sitte siind samalla, kun kun me sitte
pantiin vireille, alettiin rddtaloimdidn titd hommaa sitte, ettd.. (.) mut ei oo
vield kuulunu mitddn mutta tds on, tadlld on kuulemma vihin (3.0) tila..
tilaki on vihan niinkun (.) kortilla kuuluu olevan vihdn.. ja sittettd. (.)
Kylld ei se rauennu nyt se homma mulle sii, pitii vield vihin aikaa oottaa.

Pidtintd:  Mulla on nyt.. mdd oon tissa ollu nyt tyéton.. (joo) Se on niin yksin, kun se
on kotoo.. (2.0) ja se on Sirkka sitten tyostamissd sitd hommaa, ettd, misti
sitten (joo) tadlld loytyy (ty)hjat tilat sitte mulle ja tyot-(ja namd). Sitd
ollaan sitd hommaa niinku ridtaloimassd..

Kertomuksen tiivistelméd toimii usein johdantona tarinaan. Tdmd tiivistelmd
kuvaa  Veli-Matin = tyOpaikan  ilmapiirid  sekd  tilannetta  ennen
organisaatiouudistusta ja YT-neuvotteluja. Tiivistelmastd selvidd myos, kuinka
YT-neuvottelut tulivat ylldtyksend tyOpaikan henkilostolle, eikd se ollut
mielekés vaihtoehto kellekdan. Veli-Matti myos asemoi itsensa meihin, eli ndkee
itsensd yhtend henkilokunnan jdsenistd. Alkutilassa Veli-Matti mainitsee vain
tilanteen ja ajan, jossa kertomus tapahtuu. Ristiriidassa jo kerrotaan
ongelmallinen tilanne, jota seuraavassa lauseessa Veli-Matti paljastaa jo

ratkaisun.  YT-neuvottelujen seurauksena Veli-Matti jdi tyottomaksi.
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Arvioinnissa hdn miettii tyonmenetyksen syitd. Suurimpana syynd hdn nikee
yhteiskunta- ja koulutuspoliittisen tilanteen, johon organisaation tulee vastata.
Arviointi muuttuu yllattden uudeksi suunnaksi, jossa Veli-Matilla on jo

suunnitelmia uuden tyon suhteen.

Padtdnndssd hidn jatkaa nykyisyyden ja tulevaisuuden pohdintaa.
Paitanndn rakenne on kuitenkin mielenkiintoinen, ja kertoo jotain Veli-Matin
asennoitumisesta tyottomyyttd kohtaan: Alkuun hédn toteaa olevansa
haastatteluhetkelld ty6ton. Seuraavaksi han yhdelld lauseella kuvaa, millaiselta
tyottomyys on tuntunut. Tdssd kohtaa Veli-Matti kdyttdd muotoa se, kuin
eristdisi itsensd pois ikdvistd tapahtumista. Sen jdlkeen Veli-Matti jo jatkaa
aihetta siten, ettd uutta tyopaikkaa ollaan jo tyostdmaéssd. Veli-Matti siis kdantad
ikdvdt tapahtumat myonteisiksi ja toiveikkaiksi. Veli-Matin haastattelussa
heijastunut optimistisuus jatkuu myos tdssd kohtaa tyouraa ja eldmankulkua.
Haastattelussa kysyesséani, hakeeko Veli-Matti nyt t6itd, hdn tokaisee: Minun ei
oikeestaan tarvi hakee, etti.. just tdmd Sirkka on niin.. sen on timmosen tiimin kanssa
on (.) tyostamdssi sitd hommaa. Veli-Matti ei siis osoita voimakasta toimijuutta,
vaan tukeutuu helposti toisen apuun. Toimijuudella tarkoitan tdssd Leinikin
(2009, 40, 147) tavoin yksilon méadratietoisuutta ja kykyéd hallita omaa toimintaa

ja puuttua asioiden kulkuun.

Tulevaisuuden suhteen Veli-Matilla on kuitenkin toiveita: Nii mdd sitte..
(.) tissd lihelld.. Kaupunginalueen lihelld nii kiertdsin kylld ja.. kertosin tistd tyostd, ja
tastd.. (.) inkluusiosta ja tdmmosestd koulunkidynnissi ja timmosesti kaikesta, ettd.
Héan toivoisi pddsevdnsd vield viimeisind tyOvuosinaan kertomaan ja
luennoimaan tuleville kouluttajille inkluusiosta ja vammaisuudesta. Sullivanin,
Cardenin ja Martinin (1998, 169-170) tyouratyyppien luokittelun nakokulmasta
tyottomyys ja toiveet tulevaisuuden tyotehtdvistd voisi  heijastella
mahdollisuutta suunnata kohti itseohjautuvaa tyduraa. Itseohjautuvan uran
tavoin Veli-Matinkin kerronnasta kuultaa voimistunut ammatillinen osaaminen

ja tahto osallistua inkluusio-keskusteluun kouluttajan roolissa.
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4.1.7 Yhteenveto Veli-Matin tyouran juonellisesta kulusta

Veli-Matin ~ ty6vuodet ovat tapahtumarikkaita ja sisdltdvdt useita
juonenkddnteitd. Veli-Matin eldimédnkulkua ajatellen hdn on Levinsonin (ym.
1978) elamianvaiheiden viimeisessi muutoskohdassa. Aikakaudelle on
ominaista, etti ihminen paattdd keskiaikuisuuden vaateita ja alkaa luoda pohjaa
myohdiselle aikuisuudelle. (emt. 62.) Omien sanojensa mukaan Veli-Matti ei
kuitenkaan ole vield valmis siirtymdan eldkkeelle. Tdimén voisi tulkita niin, ettad

hinen keskiaikuisuudelle asettamat vaateet ovat vield tayttymatta.

Kokonaiskuvan hahmottamiseksi muodostan Veli-Matin pitkésta
tyburasta vield Lieblichin, Tuval-Mashiachin ja Zilberin (1998, 90-91)
esittelemdn juoniviivan (kuvio 2). Veli-Matin tyoura alkaa koulutuksesta
tyoeldmddn siirtymisend 1970-luvun alkupuolella, jolloin hidn tyollistyy
suojatyohon. Veli-Matin kerronnassa vuodet suojatyokeskuksessa esiintyvét
tyytymittdmyyden sdvyttimind. My6s Veli-Matin juoniviiva heijastelee
kerronnan heikentymistd (narrative of decline). Erityisesti toiden aloitus ndkyy
Veli-Matin  kerronnassa traagisena kadnteend, jonka jdlkeen kerronta
neutralisoituu. Hén tyOskentelee suojatytssd lopulta 1980-luvun puoliviliin

asti, joten laskeva juoniviiva kattaa kymmenen vuoden ajanjakson. (emt. 90-94.)

1980-luvun puolivdlissd Veli-Matti hakeutuu suojatySkeskuksesta
tyoharjoitteluun tyokeskuksen ulkopuolelle. Téstd tyuranvaiheesta Veli-Matti
kertoo myonteisemmin, joten juoniviiva suuntautuu ylospédin kehittyviaksi
(slowly ascending). Ennen kouluttautumista Veli-Matilla on useampia
tyoharjoittelujaksoja, joiden pddttymisen ja uuden paikan 16ytymisen vilille
muodostuu laskun ja voiton kdyrd (descent and gain). My06s koulutukseen
padsyyn sisdltyy kommellus, joka voidaan hahmottaa samanlaiseksi kadyréksi.
Ammatillisen koulutuksen, eli viivan viimeisen huipun, jidlkeen Veli-Matti
kertoo tyottomyyden ja tyonhaun vuosistaan kerronnallisesti laskevaan tyyliin.
Seuraava voiton ja laskun kdyrd puolestaan kuvastaa Veli-Matin tySharjoittelua

ammattiopistossa. (emt. 95-96.)

Ammattiopiston tySharjoittelun jilkeen Veli-Matti on ty6ttdméanad tovin
ennen avotoihin paddsyd. Tamd viimeinen juoniviivan “laskun ja voiton” -kdyra

kuvastaa tyollistymistd koulutuskeskukseen toimistoapulaiseksi. Muutaman
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vuoden pddstd Veli-Matti palkataan tuetusti tyollistettynd koulutuskeskuksen
tyontekijdksi. Tassd tydpaikassa Veli-Matti tydskentelee pitkédn uran, joka piirtyi
hdnen kerronnassaan hitaasti kehittyvaksi (slowly ascending). Veli-Matti
tyoskentelee organisaatiossa aina kevadseen 2013 asti, jolloin hanet irtisanotaan.
Veli-Matin kerronnasta kuultava pettymys kddntdd juoniviivan laskuun.
Haastattelun hetkelld Veli-Matti suhtautuu kuitenkin toiveikkaasti
tulevaisuuteen, mikd kddntdd juoniviivan suunnan taas kehittyvaksi. (Lieblich
ym. 1998, 90-96.) Narratiivin progression nakoékulmasta Veli-Matin tyéura ja
siitd piirretty juoniviiva ndyttdytyy kokonaisuudessaan progressiivisena, eli

tasaisesti eteneviand. (emt. 13, 16.)

KUVIO 2. Juoniviiva Veli-Matin tyéurasta.

(1) suojatyd  (2) tydhar- (3) tydharjoittelu  (4) avo-ja  (5) tyottomyys

joittelu ja koulutus tuettu tyo

N—

(1) narrative  (2)slowly (3)descent  (4)slowly  (5)descent

of decline ascending and gain ascending and gain

Tarkasteltaessa Veli-Matin tyduraa kokonaisuutena hdnen tyGuratarinassaan
korostuvat hyvistd tilanteista ongelmiin ajautuminen sekd kommelluksien
sattuminen. Vdlilld ongelmista seuraa my0s erindisten tapahtumien kautta
hyvdd. Nidin Veli-Matin tarina asettuu Gergenin (1999, 70-72) komedia-
romanssin muotoon. Komedia-romanssissa erindisten sattumusten kautta
padstdan takaisin alun jdrjestykseen. Veli-Matin tyGuratarina ei kuitenkaan
pddty hyvdan tilanteeseen, silld hdn on kertomuksen lopussa ty6ton. Silti Veli-
Matin myonteinen ja toiveikas asenne tulevaisuuden tyo6llistymistd kohtaan

voidaan tulkita komedia-romanssin paitoksen rauhana. (emt.)
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4.2 Tony kaipaa tydlleen sisdistd arvoa

Tony on 44-vuotias muusikko. Hanen koulutustaustastaan 16ytyy peruskoulu ja
sen jdlkeen suoritetut vuoden sivistdvdt opinnot. Lisdksi hdn opiskeli 1990-
luvun alussa erityisammattikoulussa varastoapulaiseksi. Jo peruskoulusta
lahtien Tony sai erityisopetusta. Opintojensa jdlkeen 1990-luvulla Tony ei
saanut tukea tyonhakuun, mutta tyoskenteli tydsopimuksella postinlajittelijana
sekd sukulaisensa omistamassa kaupassa. Niistd varhaisista tyGvuosistaan
Tony ei muista endd paljoa ja niihin liittyva keskustelu on siksi vdhéistd. Tonyn
mielipide ndistd vuosista on suhteellisen neutraali. Postis mi oon ollu joskus sillon
yheksinkytluvulla, mut en md muista [muuttuu kuiskaukseksi] tarkkaa vuotta..

joskusjoskus.. —— nelisen vuotta suurin piirtein, mut ei oikee ollu mun juttu.

Vuonna 1998 Tony hakeutui erityisammattiopistoon, jossa suoritti
kolmivuotisen laitoshuoltajan  tutkinnon. Sen jidlkeen Tony pédsi
tyoharjoitteluun, jolloin alkoi my6s hinen tuettu tyollistyminen. Tuolloin 2000-
luvun alussa tuettu tyollistyminen oli jo vakiinnuttanut paikkansa Raha-
automaattiyhdistyksen, TE-keskusten ja kuntien alkaessa kustantaa toimintaa
(Pirttimaa 2003a, 10). Tyo6harjoittelujen kautta Tony yritti etsid mielenkiintoista
tyotd, vaikkeivit harjoittelut vastanneetkaan tdysin hinen koulutustaan.

Ensimmainen tarina kertoo néistd vuosista koulun jalkeen.

Alkutila:  Meilldhi oli paljon tyoharjottelua tuolla koulussa, ja totanoi, sitten kiytiin,
md oon ollu piivikodissa harjottelemassa. (mm) Harjottelujaksol
vanhustenpalveluyksikossd, toi.. mikd, [nimi poistettu] -talossa (joo-o0) (1.0)
Jah tdllasia.

Ristiriita: Ja sitte kuitenkin loppu pdidyttiin, ettd silli hetkelld, ettd, et tota
keittichommat on mulle hyvid, eli mi piddyin sitte keittioalalle puolekstoist
vuodeks, eli md olin [nimi poistettu] -yritykselli tuolla [nimi poistettu] -
talolla. — — Sillon het-heti koulun jilkeen. Siis plus ne harjottelujaksot siin
vilissd tietyst (joo) etti sitte koulun jilkeen olin sen puoltoist vuotta.

Tulos/ Sit mulla hajos kidet, et.. (.) kui-kuivu kidet nii paljon vaikka, ku on vede

arviointi:  kans paljon tekemis, nii oli pakko lopettaa (kuiskaten:) se sitte. (.) (joo) Ja sit
oon ollu niissd [nimi poistettu] -talon seminaareissa ja ndis mukana sitte
ja.. (joo) Sit mi menin kauppahommiin sen jilkeen. (joo)

Pdaditintd: Mut sit ma olin ndis, niinku sit, en endd suvun, suvun helmoissa endd ollu
toissd vaan sit md olin ihan yksityiselld, et md oon ollu (.) [paikan nimi
poistettu] [nimi poistettu, ensimmdisessi] marketissa (2.0) sit md oon ollu
viimeks, no than viimesin oli toi [paikan nimi poistettu] [kolmas] marketti.
Siin vdlis mdd olin.. vield. [nimi poistettu] kaupungin [paikan nimi
poistettu] vanhan ostarin [toisessa] marketissa. (.)
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Alkutilassa  kuvataan kertomuksen ldhtGasetelma, jossa mddritellddn
tapahtumien aika ja tilanne (Vilkko 1995, 105). Tamén kertomuksen alkutilassa
Tony johdattaa kuulijan ammatillisten opintojensa pariin ja kertoo
koulutuksessaan suorittamista tyodeldmadharjoitteluista. Opintojen loputtua
alkaa ristiriita, joka sisdltdd jotain mielenkiintoista ja kertomisen arvoista, eli
sen, kuinka Tony pddtyi ravintola-alalle toihin. Ristiriita sisdltdd usein
tarinallisia lauseita sekd ajallisia liitoksia (Labov & Waletzky 1967, 23, 25-28).
Téssa mielenkiintoista on lauseiden verbien passiivimuodot, joissa Tony asettaa
itsensd tekemisen kohteeksi. Passiivilla voidaan viitata hallinnolliseen
paatokseen, mutta tdssd tilanteessa pddtoksentekija voisi olla my0s

viranomaistaho tai auktoriteettihahmo (vrt. Leinikki 2009, 34).

Tulos on ylldttava, silld se sisdltdd tarinallisella lauseella kerrotun
kddnteen tyOskentelyn keskeytymisestd. Tulos ja arviointi ovat samassa, silld
lauseet sisdltdvdt kertomuksen ratkaisun sekd suoran toteamuksen, oli pakko
lopettaa se sitte. Tulokseen liittyy myds kaupanalalle pdatyminen, jonka Tony
kertoo toteavaan sdvyyn neutraalisti imperfektissd. Padtinndssd hian palaa
takaisin nykyhetkeen, josta kdsin hédn arvioi kaupanalalle pdatymisti ja tySuraa
niissd tyotehtdvissd. Han tarkentaa, ettei ollut endd suvun helmoissa ja osoittaa
itsendistymistd ja suvusta irtautumista korostamalla toiselle tydnantajalle
tyOllistymistd sanalla ihan. Ammatillisen koulutuksen jilkeen Tony péétyi siis

uudelleen kaupanalalle t6ihin.

4.2.1 Vuodet kaupassa sisdltavit vastoinkdaymisia

Tuetun tyollistymisen tyohonvalmentaja tuli avustamaan Tonya tyonhaussa
keittiotoistd kaupanalalle siirtymisen yhteydessd. Tyohonvalmentaja otti
Tonyyn yhteyttd ja he tapasivat toimistolla. Ensimmdisessd tapaamisessa
juteltiin palkkauksesta ja toiden etsimisestd. TyShonvalmentajan avulla Tony
16ysi  lopulta  kaikki kaupanalan tyOpaikkansa. Toiden  alkaessa
tyohonvalmentaja oli mukana tydpaikalla ensin pdivittdin ja muutaman kerran
viikossa niin kauan ku oli tarvetta, eli niin kauan ku oppii sen jonku tehtivin, tai
mddrityt tehtivit, mitd pitid oppia, ja sit se katto et hommat toimii — — Sen jdlkeen

tapaamiset harvenivat yhteen kertaan kuussa. Tonyn kommentista selvidg,
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kuinka tyShonvalmennuksen prosessi eteni tiettyjen laatustandardiin

perustuvien tavoitteiden kautta (esim. Lampinen & Pikkusaari 2012, 22-23).

Tonyn mielestd tyohonvalmentajan tuki on ristiriitainen homma, silla
hdnen mukaan hy6tyd on vain alussa, eikd siin oikeestaan endi sen jilkeen hyotyy
ku oppii ne, o-oppii ne.. d.. mddrdityt vastuuhommat, miti pitid tehdd, mitki kuuluu sen
tyosopimuksen piiriin, mikd on tehty, ettd niamd vastuu.. asiat kuuluu meikaldiselle.
Nii, sen jilkeen se on ihan semmost omatoimist hommaa, et ei siind edes (1.0) pomo tai
kukaan muukaa tyontekiji sit.. sano mitid, niinku et md hoidan sen, jos tulee joku
kiireellisempi homma, nii ni sit ne kylli yleensid huutaa, et Tony, mee vaikka, no,
monesti pullokoneelle, et sielld pullokone mdttid, kukaan muu ei ehdi sinne ——. Tonyn
sitaatti paljastaa, ettd tyonopetteluvaiheen jilkeen tuki tulee luonnollisesti
tyotovereiden tai esimiehen puolelta. Tyotovereilta saatu apu on aiemminkin
raportoitu tdrkedksi tyontekoa tukevaksi tekijaksi (mm. West ym. 1997).
Kommentista heijastuu myos itseluottamus omaa tyoskentelyd kohtaan sekd

ulkopuolisen tuen tarvitseminen vain erityistilanteissa.

Tonyn tyOtehtdvdt olivat monipuolisia sisdltden pddasiassa
ruokatarvikkeiden hyllyttdmistd, roskien lajittelua, pullokoneen kayttod sekd
asiakaspalvelua. Tonyn tyotehtavat tulivat sillee pikkuhiljaa, et kyl ne niinku, ku
md oon sitd paljon tehny, nii kyl ne niki, etti osaa, kaveri osaa hommat, et kyllidhin se
nyt ku, sillee pikkuhiljaa niinku tuli vihdn lisdd, et ne ei ne ihan kyl kaikki kerral tullu,
mut sillee pikkuhiljaa (.) Mut sit ku ne niki, et tossa toi osaa ton a-hyvin, nii voidaan
antaa uus vastuu, ja sitte taas eteenpdin, ja taas uus vastuu.. nii sillee se on menny.
Hin hoiti tyotehtdviansa itsendisesti ja tiesi, mitd piti tehda: Kylli ne oppi ulkoo
muistamaan, et kyllid sen ties etti okei, nyt on maanantai, nii einekset, einekset tulee,
ettd.. ettd heti ku einekset tulee nii ruvettiin purkaan niiti ettd useimmiten, ku meni
toihin nii meilliki ne oli jo valmiina sielli tai ne sitte ne oli just tulossa, et.. ei siin
kauaa menny, jaha ja purkaamaan. (.) No sit siind aamus, jossei ne ollu ehtiny vieli
tulee, sit mentii esimerkiks pullohuoneeseen tai jos ei sielldkid ollu mitdidn, nii sit vaikka
kuivahu-a, kuivahuoneen, kuiva-aineita laittaan tai noit ruokii laittaan.. (1.0) Aina
loyty jotaki (.) jostain aina alotti. Ndista tyotehtdvistd kertoessaan Tonyn puheesta

valittyi kuva itsendisestd ja osaavasta tyotekijdstd, joka oli ammatillisesti pateva.
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Tonyn ty6vuodet kaupassa osoittavat monenlaisia merkkeja. Yhtaalta
hin on tyytyvédinen ty6honsd, toisaalta han kritisoi voimakkaasti ty6tehtdvidan
ja  organisaatioita. ~ TyOvuodet kaupanalalla  rakentuvatkin  hénen
kertomuksissaan jatkuvaksi taisteluksi organisaatiota ja esimiesten pompottelua
vastaan. Sielld se organisaatio sitte vihin niinku.. liritti silleen tota, ettd ne.. sielld etti
joutu juokse juoksentelee ku aro-aropupu, — — ku ei ne o, osannu tehdi siti tai ehtiny ne,
mu-muka tehd sitd. Tonyn tyotehtdvdt ja ammatillinen osaaminen olivat
kaupanalan sisdlld helposti siirrettdvid, mutta tyotehtdvien arvostus heikkoa
organisaation vdhdisen arvostamisen vuoksi. Toistuvien médrdaikaisuuksien ja
tilapdistéiden vuoksi kyseinen tyouran vaihe voidaan médrittdd Sullivanin,

Cardenin ja Martinin (1998) tilapdiseksi tyouraksi.

Tony tyoskenteli pddasiassa neljdssd ldhiseudun kaupassa, joista
kolmessa hin tyoskenteli pitempéddn. Nama lyhytaikaiset tyosuhteet kuvastavat
osaltaan myos tyon uutta jirjestystd, jossa korostuvat lyhytaikaiset ja joustavat
tyosuhteet (Sennett 2002, 19). Tony kertoi tydvuosistaan kaupanalalla
yhtendisesti, eikd mielelldédn erotellut eri tyonantajilla tehtyjd vuosia ja vaiheita
toisistaan. Sen vuoksi kisittelen tyévuosia kauppa-apulaisena yhtend jaksona,
josta olen erotellut tarinat tyduran vastoinkdymisistd sekd tyOuratoiveista.

Namai teemat tulivat usein esille hianen kertomuksistaan kauppatyovuosista.

Tiivistelmd: Se on vihin huono juttu, ettd kauppiaat ei niinku (.) muista meiti alaisia,
eli ongelma on se nykypdivind, etti pitid tuottaa todella paljon tulosta, ja
jos ei tuu tulosta, nii joutuu ulos, eli se on tulos tai ulos -menetelmilld, etti
tota (.) Ihminen vedetiiin pienelli palkalla, niska.. ee.. niska limassa.. piti
tuottaa tulosta, pienelld porukalla, etti jos ei tuu tulosta nii, se on sit
morjens ja ulos. (.)

Alkutila:  Mut tota meitiki oli [kolmannessa] kaupas muistaakseni yhdeksin
aamuvuorossa, suurinpiirtein plus kauppiaspariskunta, eli ykstoista henkee,
nii siind ei paljoo kuule niinku.. aika itsendistd hommaa se puoli,

Ristiriita: et ku pyys apuu, niinkun ei tullu apuu, ja sit ku ei pyydi niin
parhaimmillaan joskus ei tuu ollenkaan ja joskus tulee kaks ihmist kysyy, et
tarviitko Tony apuu (mm) tarkoitan nyt eineksid, purkamista. (.)

Tulos: Ja mind parhaimmillani, kerran, yhteniki jouluna purkanu kaks lavaa yksin,
ja sithen meni neljd tuntii.. (.) vai monta, puoltoist tuntii lavaa, etti.. kolme,
kolme mnelji tuntii menee, ku purkaat kahta lavaa. Y-, kolme lavaa
parhaimmillani pur-siithen menee jo ko-neljid ja puoli tuntii, jos on viiden
tunnin, viiden.. ja puolen tunnin pdivi, nii sithen pitdid mahduttaa viel
pientd breikkiiki. (.)

Arviointi: Nii, se on aika hektist.
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Tiivistelmdssd johdatellaan itse tarinaan. Tony aloittaa kertomuksensa
kritisoimalla tyomarkkinoiden toimintaa, tyon jdrjestystd sekd tyontekijan
asemaa. Kritiikin kohteena on my6s Sullivanin (1999) rajaton tyGura, jossa
tyosuhteen laatu perustuu tyontekijan tyosuoritukseen. Sisdltod savyttdd myos
Gergenin (1999, 71) sankaritarinan vivahteet, jonka mukaisesti Tonykin asettaa
yksittdisen tyontekijan sekd suuren, valtaa pitdvdn organisaation vastakkain.
Sankaritarinoille tyypillisesti myds Tony esittelee tarinansa hahmot niiden
vastakohtaisuutta korostaen joko liioitellun hyvina tai pahoina. Jo tiivistelméssa
hidn kuvaa ty6nantajansa konnana, tarinan pddhenkilon péddvastustajana, joka
estdd tyOuralla menestymisen ja etenemisen. (Leinikki 2009, 48, 53.)
Kertomuksen alkutilassa hdn perustelee viitettddn henkilokohtaisella muistolla
ja kertoo lahtotilanteen henkilot ja paikan. Kertomuksen ristiriita jatkuu
klassisen sankaritarinan tapaan traagisesti, eli padhenkilon pyrkimykset estyvat
ja ovat ristiriidassa ty0ympariston kanssa (vrt. Leinikki 2009, 53-54). Tuloksessa
Tony jatkaa sankarin roolia, jossa yrittdd tdyttdd tyOnantajalta tulleita,
mahdottomina esiintyvid, odotuksia. Tdssd korostuu sankarille ominainen
velvollisuudentunto ty6td ja tyonantajaa kohtaan (Leinikki 2009, 48).
Arvioinnissa Tony padttdd tarinansa lyhyesti, Labovin ja Waletzkyn (1967, 37)
suoraa toteamusta (statement) kadyttden. Toteamuksessa hidn kertoo myo0s

arvionsa kaupanalan tdistd, jossa kiire ja tuloksen tekeminen korostuvat.

4.2.2 Osallisuus kaupanalan tydssa

Kysyttdessd osallisuudesta ja suhteista muihin tyokavereihin, Tony tiivistdd
asian seuraavasti: Tdd ehkdi vaihtelee, et tihin ei voi sanoo aina, ettd hyvin, vdlilld voi
sanoo hyvin huonostikki, mutta se vaihtelee nii suuresti — —. Vaikka tyokavereiden
kanssa vdlit olivat hyvit, ei hdn tullut aina toimeen esimiehensd kanssa. No
[ensimmadisessid] marketis oli heikommat ehki kuitenki kun ehki m... muuten
tyontekijoitten kanssa hyvit wvalit, mutta pomon kanssa ei (.) eli kun se lihti
pompottaan, ja vihin vidrille tielle ettd. (.) Tonyn mukaan ty6kavereiden kanssa
vietettiin aikaa ldhinnd tyonantajan jdrjestdmissd illanvietoissa. Muuten
yhdessidolo rajoittui tyopaikalle. Timd on huomattu yleiseksi piirteeksi toisen
modernin  ty6paikoilla.  Tyontekijoiden  vélisten  luottamussuhteiden

heikentymisen syynd on pidetty heikoiksi ja lyhytaikaisiksi jadvid ihmissuhteita
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(Sennett 2002, 20-21). My6s Tonyn kaupanalan kertomuksissa tyckavereilla on

vdhdinen osa ja tarinoihin padsevat lahinnd esimiehet ja tyonantajat.

Osallisuus toteutuukin Tonyn tapauksessa eri tavalla. Haastattelussaan
hin nimittdin ottaa usein esille palkkauksen sekd eldkkeen ja palkan

sovittamisen vaikeuden:

— — tdd ongelma onkin tidl ku meil on tid palkka sidottu tihdin (.) tai itseasiassa,
anteeks toistepdin, ettd elike sidottu palkkaan. Tai kummin piin se pitidd nyt
puhuukkaan. Palkka sidotussa elikkeessi. No joka tapauksessa, niin, mun diti on
kattonu ihan lakikirjasta, niin md saisin tehdd kakkosduunii, mun lisdprosentti
ois 30. Mutta heti ko sid meet saman kysyyn Kelalta, nii siellon nollatoleranssi,
ettei ollenkaan, ei missidn tapauksessa. Ja jos ne saa tietdd (.) ja se on fakta, etti
asumistukea tai takuuelikkeeseen kosketaan. Eli ne pienentdd niit summii (mm).
Peruselikkeeseen ne ei voi koskee, kun sulla on se pditulo. Ja palkka on niinku
lisdtulo. — — Ettd se on vihin semmonen.. kaks piippunen, ristiriitanen homma.
Et haluaisin tehd vdlilld vihin kakkosduunii, tienata vihin ylimdirdst, mutta ei
uskalla ottaa ——.

Haastattelussa tulee ilmi my6s Suikkasen ja Viinamden (1999, 190-191) ajatus
tyomarkkinakansalaisuudesta, jossa yksilon on mahdollisuus saavuttaa tdysi
yhteiskunnallinen osallisuus ja integroituminen tyomarkkinoilla toimimisen

kautta. Ajatus heijastuu esimerkiksi Tonyn kommentista:

Mutta, kylld mun mielesti kunnon korvaus, tekee ihminen mitd tahansa, kunnon
korvaus pitis saada, vaikka on monilla meilli on elikkeet taustalla, kylld silti
niinku rahallinen korvaus pitdis olla kunnollinen (2.0) Et tota (2.0) Kun (1.0)
Niin.. Normaalissa tyoelimdssid kaikki mitataan rahassa. Se on valitettava
tosiasia. (.) Ku tota teeveetiki on kuunnellu ni kylld vaan niinku ettd, miti
parempi palkka sitd parempi arvostus. Ja sitte vihin ehkd, joutuu, voi, jopa
nousta tuolla (1.5) tydpaikan portaissa, kun puhutaan portaista, nii pystyy ehki
nousemaan vihin paremmille (.) paikoille — —.

Palkkaukseen liittyvdd kritiikkid voi tarkastella myo6s Sullivanin (1999)
perinteisen ja rajattoman tyGuran vertailun pohjalta. Sen mukaan Tony
perustaa ~oman  ndkemyksensd  tyOntekijin  arvosta  perinteiseen
tyourandkemykseen, jossa menestymistd mitataan palkan, ylennysten ja
aseman perusteella. Toisaalta rajattoman tyduran ndkokulmasta menestys
mddrittyy yksilolle henkisesti mielekkddn tyon pohjalta. Henkisesti mielekds
tyo sekd tyGuran varrella tulleet haaveet esiintyvat myos Tonyn haastattelussa
usein. Kaupanalalla tydskentelyn jdlkeen Tony siirtyy erindisten sattumien

jilkeen uudelle uralle, missd tyon sisdinen arvostaminen korostuu. Samalla
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Tonyn kerronnassa alkaa nékyd rajattomalle tyduralle ominaiset piirteet, jossa
tyon  mielekds sisdltd  korostuu  palkkaus- ja  ylennyskysymyksia

voimakkaammin.

4.2.3 Haaveet ja unelmat Tonyn tyouralla

Haaveet, unelmat ja asiakkaan kuuleminen ovat tyohonvalmennuksen alussa
tarked osa asiakkaan tilanteeseen tutustumista ja alkukartoitusta.
Tyohonvalmennuksen késikirjoissa korostetaan asiakaslahtoistd
tyoskentelytapaa, yhteistyohon sitoutumista sekd asiakkaan toiveiden
kuulemista ja hdnen etujensa hyvéksi toimimista. (Esim. Pikkusaari 2012, 25-29;
Saloviita ym. 1997, 87-95, 112-113.) Tyouran aikaiset haaveet ja unelmat
voidaan maéadritelld osaksi tyon sisdistd arvoa, joka lisdd tyolle annettua arvoa ja
konkretisoituu tarkeiden tavoitteiden tdyttymisend tyossad (Sullivan ym. 1998).
Tony kertoo tyOuraan liittyvistd haaveista ja unelmista useaan otteeseen.
Muodostin niistd oman juonitetun, yhtendisen tarinan analyysivaiheessa
(Bruner 1986, 15-16). Kertomuksen alkutilassa ja ristiriidassa Tony kritisoi
tychonvalmentajan toimintaa. Kertomus jatkuu, kun Tony muistaa haastattelun
myShemmadssd vaiheessa tilanteen, jossa pddsi toteuttamaan haaveitaan. Siitd
syntyy uusi ristiriita, joka muuttaa kertomuksenkulkua. Pddtantd jatkaa samaa
haaveiden ja unelmien teemaa sekd siihen yhdistyvdd toivetta ajokortin
hyodyntdmisestd tyossd. Se my6s kokoaa Tonyn ajatuksia tySvuosista

kaupanalalla.

Alkutila:  Mut tost kylld nyt tiytyy myontdi, et tyovalmentajassa ois paljon
parannettavaa, ja niitten pitis kuunnella enemmdin meit asiakkaita (.) etti
tuota, toteuttan vihin enemmin niinku, haaveita ja unelmia, et tota,
esimerkiks mulla on ajokortti. Nii md haluaisin hyodyntid sitid, mdid oon
taas, montako vuotta md oon ennen titd tyotd mdid oon sanonu monta
kertaa, et (.) md haluan sit semmosen duunin, mis md voin ajokorttiini
hyodyntid, joo joo, katellaan katellaan, mut eipid oo yhtidan tyotd tullu
vastaan.

Ristiriita: Aai, tossa [kolmannessa] kaupassa, joo, se oli ainut mis md sain ajokorttiini
hyodyntdd.. md.. 00.. totanoin. Viimesin kauppias, kenen kanssa md olin
tekemisissd, nii (.) sielld meilld oli, tuli ja oli toi.. kotipalvelu. Nii vietii
vanhuksille, kerdttiin kaupassa, totanoin. Asiakas soitti kauppiaalle tai
jollekin, ja sitten kerdttiin asiakkaalle ruoka..tarvikkeet kasseihin ja.. sitten,
mind vein niitd vuoden, reilun vuoden pdivit vein tota.. asiakkaille. Siind
[nimi poistettu, kaupunginosassal vein ruokia kotiin.
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Tulos: Niins joo, sen verran sain tehd, mut sit ne lopetti sen, harmi kylld. Mutta.

Arviointi: Se tuli niin kalliiks.

Piitintd: (3.0) No ei se varmaan mun haaveammatti ollu kauppahommat, se nyt vaan
tuli sitte ku suvun kau- suvun kaupas on ollu toissd, nii se tuli niinku
automaattisesti siihen, et sitd hd.. halus jatkaa sitte, mutta (.) niinku mdi
dsken sanoin, niin sitd ajokorttia nii olen aina 93:sta eteenpiin halunnu
hyodyntdid, eli tota, siinon ollu miinusta, ettd.. haluaisin edelleenkin, mutta
se nyt... tulee sit kenties ehkd tulevaisuudessa mutta (.) mutta, olen aina
terottanut sitd, ettd jos jotain tyotd teen, niin haluaisin semmosen tyon,
missd vois.. hyodyntdid ajokorttia.

Alkutilassa Tony rakentaa sankaritarinalle tyypillistd vastakkainasettelun
asetelmaa,  jossa kritisoi tyohonvalmentajan toimintaa omien
mahdollisuuksiensa estdjanad (vrt. Leinikki 2009, 47, 53). Ristiriidassa Tony
kertoo tilanteesta, jossa ajokortin hyoddyntdminen lopulta mahdollistui.
Ristiriidasta 16ytyy sisdlloltddn mielenkiintoiset tapahtumat sekd tarinallisia
lauseita, joista 16ytyy myo0s ajallisia liitoksia, ja sitten (Labov & Waleltzky 1967,
28). Ristiriidassa Tony asemoi itsensd samalle puolelle, osaksi tyoyhteisdd
kayttdamalla me-muotoa, sielli meilld oli — — kotipalvelu. Tulos oli kuitenkin
lopulta pettymys, silld tarina pdéttyi pddhenkilon kannalta epdonniseen
pddtokseen. Tdssd vaiheessa mielenkiintoista on, kuinka Tony asemoi itsensd
uudelleen erottaen itsensd pdatoksentekijoista: sit ne lopetti sen. Tony arvioi
tapahtumia myo6s passiivimuodossa se tuli niin kalliiks, jolla usein viitataan

hallinnolliseen p&étokseen (vrt. Leinikki 2009, 34).

Arvioinnin tarkoituksena on jarkeistdd tarinan tapahtumia. Arviota voi
pohtia sisdisen ja ulkoisen viliselld akselilla. Siten tdssd toiminnan loppumisen
syyksi maadrittyy ulkoinen tekija. Padtdnndssd tarinaan lisdtddn usein
tdydentdvid elementtejd nykyhetken nidkokulmasta. (Labov & Waletzky 1967,
33, 39.) Tony toteaa, ettei hédnelld ollut Sullivanin, Cardenin ja Martinin (1998)
mddrittelemdd sisdistd arvostusta kaupanalalla tehtdvadd tyotd kohtaan. Han
toteaa, ettd pddtyi tyouralle ymparistostd tulleen sysdayksen myotd. Siten Tony
tuo esille sitd, kuinka menneisyys on heijastunut nykyhetkeen (Labov &
Waletzky 1967, 40). Pddtinnédssd hdn vield palaa ajokortin hydédyntdmiseen

liittyvadn haaveeseen, joka kokoaa kertomuksen yhteen.

Kaupanalan t6itd arvioidessaan Tony kuitenkin myontdd pitdneensa

kokonaisuutena tyoskentelystd kaupassa. Lisdksi hidnelld on vahva itseluottamus
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kaupanalan tyotehtdvid ja omaa tyokykyddn kohtaan: jos nytki varmaan, jos
joutus tonne tai pddsis keikkaaki tekemdiin, nii kylld osaisin, en usko, et siin on mitdin,
vaikka oon toista vuotta ollu poissa, ettd. (.) Ne on tuol jossain luissa, I-luissa ja ytimis,
noi tieto-taito. Toteamuksesta selvidd, ettei Tonyn kaupanalalla rakennettu
ammatillinen identiteetti ole tdysin kadonnut. Ammatillisessa identiteetissd on
kysymys ajan kuluessa muodostetusta kasityksestd itsestd ammatillisena
toimijana (Eteldpelto & V&dhdsantanen 2006, 26). Samalla toteamus vahvistaa
sankaritarinan luonnetta, jossa korostuu ammatti-identiteetin luominen (vrt.
Leinikki 2009, 54).

4.2.4 Unelmasta todeksi, kiinne muusikon uralle

Muusikon tyduralle Tony péétyi omien sanojensa mukaan sattumusten kautta.
Hén aloitti musiikkiharrastuksen sekd soittotunnit vuonna 2005 paikallisessa
musiikkikoulussa, johon hén paityi lopulta tyontekijaksi tyosuhteiseen tychon
kuusi vuotta myShemmin. Muusikon ammatista ja kyseisestd tyouran vaiheesta
puhuttaessa Tonyn kerronta muuttuu innostuneemmaksi. Olen koonnut ja
analysoinut kaksi tarinaa muusikoksi pddtymiseen liittyen. Ensimmadisessa

tarinassa Tony kertoo, kuinka innostui soittamisesta.

Tiivistelmd: Joo, tid onki oikeen hauska ja mielenkiintonen juttu. (2.0)

Alkutila:  O0.. asuin (3.0) 60.. asuin tota noin (3.0) Jaa-a, mietin hetken. Asuin asuin,
muistaakseni.. eh.. [nimi poistettu]. Ja.. (1.0) Sitten. Aiti soitti mulle yhteni
pdivind.. ja sanoi, toukokuussa, yhtend péaivind, etti

Ristiriita: Tony  lidhetkd  kuuntelemaan [nimi  poistettu, paikkaan] ..tota..
kevitkonserttia.. (.) sillon ja sillon. Noo.. mini mietin muutaman sekunnin,
ja vastasin myontiovdsti, ettd lihden kuuntelemaan. (.) Ja tota, sieloli timdi
joka kevit.. [nimi poistettu]-kevitkonsertti, ja tota.. (.)

Tulos: Ei ollu e-ensimmdinen puoliaika edes.. 60.. saatu valmiiks, ni sanoin
mutsilleni siind viliajalla, tai jossain vaiheessa siind, ettd titid haluan tehdd.
(.) Nyt sitten kun konsertti oli pdittynyt, nii.. sitten.. seuraavana
arkipdivinid muistaakseni mutsi ilmotti mut... tietokoneella, [nimi
poistettu] musiikkikoulun sivujen kautta tinne oppilaaksi, ja sitten mind
aloitin tddlld 2005. (.)

Arviointi: Ja.. siitd asti ollaan oltu talossa.

Tiivistelmdssd Tony johdattaa tarinaan kuvaamalla sitd miellyttdvéksi
muistoksi. Alkutilassa hdn kuvailee tilannetta, 1dhinnd aikaa ja tapahtuman

henkiloita. Ristiriita, eli mielenkiintoiset tapahtumat, alkavat jo didin soitosta,
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jossa  pddhenkilod pyydetddn kevidtkonserttiin. Tarinallisen lauseen
luonteestaan johtuen ristiriita voisi alkaa jo lauseesta, jossa kerrotaan didin
soitosta. Tarinalliset lauseet siséltdvat ajallisen jatkumon, joka Tonyn tarinassa
osoitetaan &didin ja Tonyn toiminnan kertomisena imperfektissd (Labov &
Waletzky 1967, 22). Tuloksessa Tony kertoo reaktionsa tapahtumiin. Konsertti
oli tehnyt hdneen suuren vaikutuksen, jonka seurauksena hdn tahtoi ruveta
harjoittelemaan itsekin soittamista. Tarinallisten lauseiden avulla hédn kertoo
tapahtumien kulun jarjestyksessdan: sanoin mutsilleni — — ettd titd haluan tehdd. —
— seuraavana arkipdiving — — mutsi ilmotti mut — — tinne oppilaaksi, ja sitten mind
aloitin tddlld 2005. Ajallista jatkumoa korostavat imperfektimuotoisten verbien
lisdksi ajan mddritteleminen (emt.). Nidin tarinassaan Tony toimii
pddtoksentekijand ja diti tukihenkilond toiveen toteuttamiseksi. Tony padttdd
kertomuksensa arvioinnin tuttuun tyyliinsad suoralla toteamuksella asian tilasta
(Labov & Waletzky 1967, 37).

Edellisessd tarinassa tuli ilmi yksi Tonyn mainitsemista haaveista, jonka
toteuduttua alkoi matka kohti muusikon ammattia ja tySuraa. Tédssd vaiheessa
tyduraa Tony l0ytdd harrastuksen, joka on hénelle sisdisesti arvokas. Samalla
hén siirtyy kohti Sullivanin, Cardenin ja Martinin (1998) itseohjautuvaa (self-
directed) tyGuraa. Siind tyon sisdinen arvostus on tekijdlleen merkittavad, vaikka
osaaminen olisikin heikosti siirrettdvissd. Muusikon ty6td ajatellen ammattiin
samastuminen ja henkilon sisdinen halu toteuttaa itseddn soittamisen ja
musiikin kautta puoltavat tdtd tyOuratyyppid. Seuraavaksi esittelen Tonyn

tarinan, jossa hédn kertoo tyollistymisestddn musiikkikouluun.

Alkutila:  Tiina: No elikki mites sitte tuli tid, et miten si pdddyit sit tinne
tyontekijiksi, ettd? Olitsi sillon vield tdilld [kolmannessal marketissa?
Tony: Mi olin [kolmannessa] kaupas, joo.

Ristiriita: Ja (joo-o0) jdin tyottomdiks. (.) (Joo) Eli jdin tyottomiks. (.) Ja sitten, meilli
oli palaveeri tidlld [musiikkikoululla], mutsi.. dgiti oli tadlld mukana. (.) Ja
tota, diti vaan sitte vi-... vinkkas, etti nii Tony jid kohta tyottomiks, etti jos
teilld on tarjota toitd, nii.. niinni, tdssois vapaa tyontekijd. Ja sitten Jukka ja
Jarkko, ketkd oli mukana kokouksessa, nii.. sanovat heti, ettd selvd laitamme
asian muistiin, eli hautumaan tonne.

Tulos: No ei menny sitte kauaa, ku ne sano, et.. me.. etti me olemme.. saaneet
rahoituksen kuntoon, etti palkkaamme sinut.. tinne toihin. (.)

Arviointi: Ja se lihti siitd sitte.
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Alkutilassa tarkennetaan kysymyksen kautta tarinan tilannetta. Vastauksessaan
Tony hyppéd tarinan ristiriitaan, eli ongelmalliseen tilanteeseen, ty6ttomyyden
uhkaan. Ristiriidassa Tony kertoo tarinallisten lauseiden avulla, miten diti otti
puheeksi Tonyn sen hetkisen tilanteen ja kaytti tilaisuuden hyvékseen
kysyédkseen pojalleen t6itd. Tony tekee didistdédn tyollistymisen alkuunpanijan.
Samalla didistd tulee Tonyn haaveiden mahdollistaja, silld &itinsd avulla Tony
pddsi alun perin opiskelemaan musiikkia sekd myShemmin tyollistymadn
kyseiseen kouluun. Tonyn tarinasta selvidd, ettd hdn saa luonnollista tukea
tyollistymisvaiheessaan. Luonnollisen tuen yhdeksi muodoksi on maééritelty
perheen mahdollisuudet avustaa tyOpaikan etsimisessi ja hankinnassa
(Venildinen 1995, 45). Palaveriin osallistuneet esimiehet puolestaan ottavat
tarjouksen vastaan ja tuloksessa kertovat tyollistdmisen onnistuvan. Tony
pddttdd tarinansa hénelle ominaiseen tapaan arvioiden tarinan tapahtumia

suoran toteamuksen avulla (Labov & Waletzky 1967, 37).

4.2.5 Edistyminen muusikon uralla ja tyotehtavissa

Tiivistelmd: M alotin tidlld basistina.. yhessd bindissd.. (.) — — Sit mid menin siiti
[nimi poistettu, toiseen] bindiin, jatkoin muissa nii vield basistina, ja sit.. ja
lauloinki jonkin verran molemmissa. (.) Mut sitte jossain vaiheessa tuli
rummut mukaan, ja sit must loppujen lopuks rumpali. (.) Nyt on tossa
[nimi poistettu, kolmannen] bindin kokoonpanossa.. (.) Ja [kolmas] bindi on
perustettu vuonna 2009. (.) Et siittd oon ollu siind mukana.. alusta asti ——.

Alkutila:  Tiina: No, mites si oot pdd, mi-mitessd.. pdddyit alunperin basistiksi ja
miten sd sitten vaihdoit..? Aina..? Et misti se ldhti aina liikkeelle..?

Tony: No ku ne tarvi.. tossa.. [ensimmiisen] bindin rokis.. ne tarvits-
tarvitsi basistia, ja sit ne vaan kokeili mua siihen, sit md jamdhdin siihen.

Ristiriita:  Sitte. (1.0) md jatkoin seuraavas bandissd ja sitten.. (.) sitd seuraavas paris..
bindis ne tarvii rumpalii.. te. Sit md vihin vihjasin jossain, et md haluisin
kokeilla jotain muutaki,

Tulos: sit ne anto mahdollisuuden siihen ja.. (.) Ja okei, ne ties, et md osaan soittaa
myos rumpuja, et mi oon soittanu rumpuja, ne ties ku md tulin taloon, et
md oon soittanu sitd, titd ja tota. (.)

Arviointi: Mut sit ne anto sithen mahdollisuuden, ja sit se lihti siit (2.0)

Pidtintd: et mihdn oon ndissd mun kouluis, nid [perusopetuksen aikaiset] koulut, nii
olen soittanut niitten koulun bindeis. (.) (joo) Olen ollut basistina,
rumpalina ja laulajana. Ja, ja plus kuorot pdille. (joo) Ja tidlliki md oon
perjantaisin kuoro...

Tiivistelmdssd Tony johdattaa kertomukseensa kertomalla kronologisesti

muusikon tdidensd vaiheista eri kokoonpanoissa. Kertomuksen alkutila 1dhtee
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liikkeelle tekemaéstdni tdaydentdvastd kysymyksestd, jossa pyysin tdydennysta
kertomukseen liittyen (ks. Hyvidrinen & Loyttyniemi 2005, 191). Naiin
alkutilasta tulee enemmankin tiivistelmédn tdsmennys, jota Tony jatkaa kertoen
aiheeseen liittyvid asioita, jotka ovat kertomisen arvoisia. Ristiriita puolestaan
sisdltdd paljon ajallisia liitoksia, sitte, sit. Ndiden jdrjestdvien tarinallisten
lauseiden avulla tarina saa rakenteensa. (Labov & Waletzky 1967, 22-23, 28.)

Ristiriidasta selvidd myos, kuinka tapahtumat sisall6llisesti etenivit.

Alkutilassa soittajan tarve tuli Tonyn sanoman mukaan ulkoapdin, eli
béandin suunnalta. Ristiriidassa tdmaé jatkuu Tonyn siirtyessd toiseen bandiin,
jossa my0s oli tarve basson soittajalle. Sen jdlkeen erdédssa bandissd tuleekin
tarvetta rumpalille, jolloin Tony kayttdd tilaisuuden hyvikseen. Sanoessaan mi
vihin vihjasin jossain, et md haluisin kokeilla jotain muutaki, Tony tekee itsestddn
toimijan, jonka avulla hdn péddsee toivomaansa tulokseen sit ne anto
mahdollisuuden — — ja sit se lihti siit. Arvioidessaan tapahtumien tulosta Tony
padttdd kertomuksensa suoraan toteamukseen (Labov & Waletzky 1967, 37).
Lopuksi hén vield paattdd tarinansa arvioimalla tapahtumia nykyhetkestd késin
painottaen musiikillista historiaansa kouluajoista nykyhetkeen. Samalla han luo
elamankulustaan musiikillisen kokonaisuuden, jossa nykyinen tila on luonteva

jatkumo lapsuusialla herianneeseen mielenkiintoon.

Haastatteluhetkelld Tonyn tyGtehtdvind on pddsddntoisesti soittaa
instrumentteja  ja harjoitella musiikkikappaleiden soittamista. Tonyn
padinstrumentteina on rummut, basso ja laulu. Tony harjoittelee pdivittdin
soittamista niin yksin kuin yhdessd badndin kanssa. Hin osallistuu
musiikkikoulun opetukseen tarpeen mukaan nuotinndyttdjan, korvaavan
soittajan tai laulajan roolissa. Lisdksi Tonylla on yksityisoppilaita, joille hin
opettaa soittamista. Soittamisen ja opetustdiden lisdksi Tony danittdd omaa
albumia ja kdy yhtyeidensa kanssa keikoilla. Esiintymisid on tilausten mukaan

laidasta laitaan ja niitd kertyy useita kymmenid vuodessa.

Tyotehtdvit ovat Tonyn mukaan tulleet vihan kerrallaan. TyStehtavien
opettelussa tdrkeintd on ollut esimiesten tarjoama luonnollinen tuki: Od.. kylli
mein johtajat on kouluttanu meitd, eli o-.. ohjannu meitd, ja op.. ettd ettd ettd sitd

kautta me ollaan saatu tid tieto-taito (.) mitd me nyt hyodynnetiin sitte. Tonyn
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puheissa esimiesten rooli korostuu my6s tyohon opetteluvaiheessa.
Luonnollisten tukitoimien kaytto tyossd kehittymisessd todettiin harvinaiseksi
vield Westin, Kregelin, Hernandezin ja Hockin (1997) tutkimuksessa 1990-
luvulla. Silti tyokavereiden antama luonnollinen tuki muodostuu usein
tyohonvalmentajan antamaa tukea tirkedmméksi, kuten Mank, Cioffi ja
Yovanoff (2000) tutkimuksessaan toteavat. My6s Tonyn tilanteessa tuetun ty6n
tyohonvalmentajan rooli jdi tyollistymisen jalkeen védhdiseksi: No aiika.. pieni sen
jilkeen, ku mulle tid tyopaikka annettiin, ettd.. se vaan kdy.. tdilld ja kysyy, et..
huomenta, mitd kuuluu Tony, ettdi miten on kuukaus menny tai miten tial on
yleensikki menny. Sit me puhutaan ne vaan halki ne asiat, ja sitte. Noh, nihddin taas
kuukauden pddsti. Lisdksi Tony korostaa, ettd kyseisessd tyopaikassa suhteet
muihin tyontekijoihin ovat hyvat: Hyvit. (.) Mm.. Erittiin hyvdit. Ei, ei meil oo..
mitdid ongelmia ollu.. ei oo mitiin et. () — — Puhutaan avoimesti asioista ja
suunnitellaan asioita ja.. meille kerrotaan ideoita jaa-ja.. kerrotaan, et nyt on tulos
semmonen, tdmmonen juttu ja.. ollaan mukana sit, me otetaan kaikki vastaan, miti
tulee ja.. (1.0) Ollaan semmosii avarakatseisia — — Hanen kommentistaan voi
paatelld, ettd suhteet muihin tykavereihin ovat tasavertaiset ja tyon tekeminen

yhteisollista.

Itseohjautuvan tyGuran ominaispiirteisiin kuuluu, ettd tyolld itsellddn
on tekijdlleen suuri merkitys mutta tyohon liittyvid taitoja on haasteellista
siirtdd toiseen tyohon (Sullivan ym. 1998, 168-169). Tonyn kertomuksesta
selvidd, ettd hdn on tyytyvdinen muusikon tyonkuvaan, mutta kerronnasta
huokuu my6s uskollisuus tyopaikkaa ja tyokavereita kohtaan. Tulevaisuudesta
puhuttaessa Tony jatkaa tdtd uutta puhetapaansa, missd haaveet sekd

mahdollisuudet niiden toteuttamiseen korostuvat:

No kyl mé oon siit puhunu vihin kaikille, et tota, ma tykkdidn soittaa musaa, mda
tykkdin tehd musaa. Eli nyt tii levynteko, et niinko et, mihin md panostan,
niinkon. — — md haluun tehd tin levyn kunnolla, ja sitten (.) ku tin saa alta pois,
nii.. haave olis, ettd titi sais jatkaa. Eli md haluaisin (.) tdstd niinkun, ettd tii
[nimi poistettu] musiikkikoulu, — — nii sais, kunnon musiikkistudion — — mis ois
kunnon soittolaitteet, nii me voitas tehd niinkun ammatikseen musiikkia silleen
ettd me voitais myydd omia levyjd, eli me tehtiis omat sdvelet.. rytmit, kaikki..
ihan alusta asti. Mdi oon vihin heittiny tonne, et jos me saatais joku ammatti (.)
muusikko, on se si-, sitte kuka tahansa.. niisti nykydian nuo-nuo-nuoren polven
(.) muusikoista — — nii et ne tulis vihin niinku (.) en- auttamaan meitd, niinku
alkuun. Ja sit ku me pdistis alkuun, ni tavallaan, ni sitte vois niinku, me voitais



88

perustaa ni oma studio, ja sit me.. jiis ne vilikidet pois, me saatais ne kaikki
tuotto tavallaan, itsellemme ja bindille. (.)

4.2.6 Yhteenveto Tonyn tyduran juonellisesta kulusta

Tonyn ty6ura koostuu monesta vaiheesta, jotka sisédltdvat avoimilla
tyomarkkinoilla tyoskentelyd, opiskelua sekd tuettua tyota kaupanalalla ja
muusikon ammatissa. Levinsonin (ym. 1978) eldméanvaiheiden kautta
tarkasteltuna Tony eldd keski-idn muutosvaihetta, joka toimii siltana
varhaisesta keski-aikuisuuteen siirtymisessd. Télle aikakaudelle on ominaista,
ettd kehitykselliset tehtdvit tulevat uudelleen arvioitavaksi. Silloin ihminen
alkaa miettid, mikd hidnen eldméssddn on tiarkedsd, mitd hdn on aiemmin tehnyt
ja mitd on vield odotettavissa tulevalta. (emt. 60.) Saman huomaa Tonyn

miettiessa uusia suuntia ammatillisella urallaan.

Tonyn tyburan muotoa tarkasteltaessa on hyodyllistda kayttaa
Lieblichin, Tuval-Mashiachin ja Zilberin (1998, 89-91) juoniviivaa holistisuuden
16ytamiseksi (kuvio 3). (1) Ensimmadiset tydvuodet 1990-luvulla piirtyvit Tonyn
puheissa neutraaliksi kerronnaksi, jota kuvastaa lykkddmisen tasainen viiva
(moratorium). Koulutukseen pddsemisen vaiheessa alkaa myonteinen
elamadnvaihe. Ensimmainen laskukausi alkaa ammatillisen koulutuksen jilkeen,
kun Tony joutuu lopettamaan keittidalan tyot. Kyseisen vastoinkdymisen
jilkeen Tony saa ty6honvalmentajan ja t6itd aletaan etsid yhdessd. Tyovuodet
kaupanalalla sisdltdavdt wuseita siirtymid kaupasta toiseen. Myds Tonyn
kertomuksista heijastuu tyytyméattomyys tyOnantajaa, tyOympdristod sekd
ajoittain tyotehtdvidkin kohtaan. (2) Nidin tydura kaupanalalla kuvastuu
juonessa yrityksen ja epdonnen aallokoksi (trial and error). Tonyn tyduran
viimeisen kaupanalan tyésopimuksen ollessa loppuvaiheilla Tony saa ylldttden
toitd musiikkikoulusta. (3) Taméd kddnne ndyttdytyy juoniviivassa laskun ja
voiton (descent and gain) muotona, josta alkaa Tonyn puheissa mielekkaat
tyovuodet muusikon wuralla. (emt. 93-96.) Narratiivisen progression
nakokulmasta Tonyn tydura voidaan lopulta tulkita tasaisesti etenevéksi
tarinaksi (Lieblich ym. 1998, 13, 16).
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KUVIO 3. Juoniviiva Tonyn tydurasta.

(1) aika ennen tuettua (2) tuettu tyo (3) tuettu tyd muusikon
tyollistymista kaupanalalla ammatissa
(1) moratorium (2) trial and error (3) descent and gain

Kokonaisuudessaan Tonyn tydura piirtyy suurelta osin yld- ja alamaikien
sarjaksi, jota sdvyttdd kamppailu ulkopuolisia tahoja vastaan. Tdméa korostuu
erityisesti kaupanalan tyovuosista kerrottaessa. Sen vuoksi se asettuukin
luontevasti Gergenin (1999, 71) narratiivien jaottelussa sankaritarinaksi, jossa
toistuvaa kamppailemista seuraa lopulta voitto. Leinikin (2009, 54) mukaan
sankarius voi ndyttdytyd tarinassa my0s ammatinvalintaan liittyvissa
paatoksissd, jotka luovat onnistumisen kokemuksia ja kertojan arvojen mukaista
menestystd. Tonyn tyduralla sankarius ja voitto saavutettiin muusikon
ammattiin ja itseohjautuvalle tyQuralle siirtymisessd, jossa tyolld itsessddn on

suuri sisdinen merkitys.

4.3 Petteri valtaistuu vahitellen

Petteri on 29-vuotias vahtimestari. Ty6eldmédkokemusta hédnelld on takanaan
kahdeksan vuotta. Hédnen koulutustaustastaan 16ytyy peruskoulun lisdksi
vuoden kestdneet ammattiin valmentavat opinnot sekd talotekniikan
perustutkintoon johtanut kolmivuotinen ammatillinen koulutus. Petteri paasi
tuetun tyollistymisen tyovalmennuksen piiriin ammatillisten opintojensa
loppuvaiheilla 2000-luvun puolivilissd. Tuolloin tuettu tydllistyminen oli jo
rantautunut useampaan kaupunkiin ja osatyokykyisten asema avoimilla

tyomarkkinoilla tunnustettu (esim. Ylipaavalniemi 2005). Tychonvalmentajan
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avulla hidn pddsi suoraan tydeldimddn: ensin avotdihin  useammalle
kiinteistohuoltoyrityksille ja sitten tyosuhteiseen tyohon tapahtumakeskukselle.
Petterin kertomus tydurasta alkaa koulutuksen jdlkeisistd vuosista kertovalla

tarinalla:

Alkutila:  Petteri: 2005.. (2.0) tammikuussa ko opettaja, ammattikoulun opettaja otti
yhteytti paikalliseen.. Kolmannen sektorin jirjestoon. (joo) Ja sen.. minki
kautta md sain ton tyovalmentajan ja ja..

Ristiriita: se alko mulle ettiin sen jilkeen noita, kesiks, piti olla ensin kesi, mut se
meniki ~ puoli  vuotta, sielli  [nimi  poistettu,  ensimmidiselli]
kiinteistopalvelulla ja... kesdkuun alusta tonne.. helmikuun lo-loppuun.. oli
tyot.

Tiina: — — Mitdissdd sielli teit?
Petteri: Pihatoitd.

Ristiriita: Tiina: Joo. Ok.. no, mitds sen jilkeen?

Petteri: (2.0) Tehny. No vihin noita, siis, suomeks pidtkatoitd — — Yleensi
md olin... joka torstai nii melkein.. olin.. varastossa.. sitvosin varastoo.. (joo)
Ja.. (1.5) Sitte md olin. Siind kans.. sen jilkeen kaks.. tai oliks kolme
kuukautta, olin [nimi poistettu, toisella] kiinteistopalveluyritykselld.

Tiina: Joo. (2.0) Joo-0? Ja se on kans, olikse sitvousta tai..?

Petteri: Ulko...

Tiina: Joo. Ulkotoitd.. tammastd kiinteistohuoltoa?

Tulos: Petteri: Joo-o, joo-0. — — Sen jilkeen sinne tapahtumakeskukseen.

Arviointi/ Tiina: Miltd ndd pitkityot muuten vaikutti, miltd se tuntu, etti ne oli

padtintd:  niitd lyhyitd jaksoja..?

Petteri: Aika.. i.. pitkistyttiavi. (1.0) Ja se.. ja mietti, et onko toitd vai ei..
(Joo-0?) Nii se ku tuli tid tapahtumakeskus eteen nii.. haastattelujen kautta
pédsin.

Tarinan alkutilassa Petteri kertoo tarinansa lahtotilasta, ammatillisten
opintojensa pddttymisestd ja tyouralle siirtymisestd. Alkutilan kuvauksessa
mielenkiintoista on huomata Petterin kerronnassa esiintyva passiivimuoto.
Siind ensiksi opettaja otti yhteytti, jonka seurauksena md sain ton tydvalmentajan ja
se alko mulle ettiin toitd. Heti alussa hén sijoittaa itsensd toiminnan ulkopuolelle
ja antaa opettajalle ja tydvalmentajalle aktiiviset roolit. Ristiriita, eli tarinallisten
lauseiden sarja, alkaa ammatillisten opintojen ja tyOeldmddn siirtymisen

nivelvaiheessa. Ajallisesti katsottuna Petteri pddsi kuitenkin heti koulusta

valmistuttua tydeldméan kiinni.

Ristiriita jatkuu maéaadrdaikaisista avotdistd kertomisena. Petteri itse
kayttdd sanontaa siis, suomeks pitkitoitd, milld han liittdd itsensi
yhteiskunnalliseen keskusteluun tydeldmén tilanteesta. Esimerkiksi Leinikki

(2009, 163-164) huomasi tutkimuksessaan, ettd patkdtyoldisyys koetaan usein
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vaihtoehdoksi ty6ttomyydelle. Hinen mukaan erilaisia osa- ja médrdaikaisia
tyosuhteita kutsutaan patkatyoksi (emt. 160). Madrdaikaiset tyosuhteet ovatkin
yksi Suikkasen ty6ryhmidn (2001) mainitsemista siirtymdn muodoista, joissa
jatkuva liike suuntautuu niin organisaatioiden vilille kuin tydmarkkinoiden ja
tyottomyyden vilille. Kuten Petterin kertomasta huomaamme, hin tahtoi
sivuuttaa tdmdn kahden vuoden mittaisen avotyGjakson lyhyesti. Sen voisi
tulkita esimerkiksi siten, ettd hin jattdd kertomatta asioista, joita ei koe
merkityksellisiksi. Ratkaisu patkatyoldisyyteen tulee nopealla siirrolla Petterin
suorastaan hypdtessd seuraavaan aiheeseen, jossa hidn saa tuetun
palkkatyopaikan. Tapahtumakeskukseen avautunut tydpaikka hahmottuu

miellyttdvand muutoksena ja ratkaisuna tapahtumien kulkuun.

Arviointi osoittaa, ettd tyoskentely useammassa madédrdaikaisessa
avotyOpaikassa ei ollut Petterille mielekds vaihtoehto. Hin empii sanoissaan ja
hakee kuvaavaa adjektiivia kokemukselleen. Tyytymédttomyyden tunnetta
myo0s lisdd epdvarmuus toéiden jatkumisesta. Beck (2000) pitdd epavarmuutta
toisen modernin tyomarkkinoille tyypillisend piirteend. Suikkasen tyéryhmd
(2001) puolestaan on tarkastellut tydmarkkinoilla ilmenevian epavarmuuden ja
dynamiikan vélistd suhdetta. Asetelmassa merkittdvaa on, ndyttaytyyko yksilo
siirtymissd aktiivisena toimijana vai passiivisena sopeutujana (emt. 36-37).
Petterin passiivinen rooli ndyttdytyy tyytymaittomyytend tyomarkkinoiden
toimintaa kohtaan. Petterin kerronnassa tyouran alkuaika piirtyy juonellisesti
tasaiseksi jatkumoksi, mitd Lieblich kollegoineen (1998, 94) kisittelee termilld
lykkdys (moratorium). Petterin kertomuksessa patkityoldisyys ei ndyttdydy
jannittdvand tai mielenkiintoisena aikana, vaan lahinna pitkdstyttiving. Tyduran
kannalta olennainen ensimmadinen kddnnekohta tapahtuu palkkatyémahdolli-

suuden avautuessa, joka toistuu haastattelussa useamman kerran.

4.3.1 Palkkatoihin pddseminen ty6uran ensimmadisend kdanteend

Toinen tarina kertoo tuettuun palkkaty6hon pddsemisestd. Tdma on siis Petterin
tyouran ensimmdinen kddnne, jossa hdnelle tarjoutuu mahdollisuus paastd

avotoistd tyosuhteisesti tehtdvdan tuettuun tychon. Tarinat limittyvét edellisen
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tarinan kanssa osittain paallekkin, silld edellisen tarinan ratkaisu toimii taméan

tarinan alkutilana:

Alkutila:  Petteri: Joo siis.. nii tapahtumakeskus tuli siis, patkitoiden aikaan niin etti
tapahtumakeskus etti kehitysvammasia, kaks henkiloo, miti on endd on yks
jaljelld.

Ristiriita: Ne etti [nimi poistettu] vammaisjirjeston kautta (joo-o) kehitysvammasia
ihmisid. (1.0) Téda tapahtumakeskus otti Saksasta oppia. (joo-o) Etti.. sitte
se otti yhteyttd tinne tapahtuma-, tin [nimi poistettu] vammaisjirjeston, ja
sen kautta sitte tuli.. haet.. tuli tietoo tyovalmentajalle, ja siti vaan laitettiin
hakemus. ——

Tiina: Joo.. oliko sulla sielld haastatteluissa sitte tuo..

Petteri: Tydohjaaja mukana. — — Tyovalmentaja.

Tiina: Joo. No milti se tuntu, ku se oli se.. tyovalmentaja mukana siindi
haastattelussa?

Petteri: Ainaki se tu.. anto tu.. sen tuen.

Tiina: Joo. Milli tavalla se tuki?

Petteri: No oli sielld taus- taustalla vaan.

Tulos/ Tiina: Joo.. joo, no mite-miten susta tuntu et sad pdrjisit siind tyo..?
Arviointi: Petteri: Hyvin. Kaksitoista hakijaa oli ja kaks pdisi.
Pidtintd: Tiina: — — ku sitd etsittiin sitd henkilod tinne toihin, nii onko ne nyt ne

samat, et silloin jo tiesit, etti ndiitd tehtivid tuut tekemdidin?

Petteri: Ei.. ne ollu.. ollenkaa.. ei tienny et mitd tekee. —— (2.0) M epdilen,
ettd.. niillon yleensd kauhee kiire, etti ne ei ehdi tekeen niitd.. mitd sielld..
pitiny, etti sen takia ne hankkiki, ettd ne.. kehitysvammanen vois tehd esim.
paperinkierroksen, sitten noi pahvit ja noi.. (joo) Niin niin.. niin niin,
niillekkin jid muutaki aikaa. (1.0) Valmistella jotenki kokouksia tai.. tai tehd
tyolistoja tai noi.. tyolistoja.. (2.0) — —.

Alkutilassa Petteri méérittelee kertomuksen lahtotilanteen ja miten tapahtumat
sijoittuvat hdnen omaan eldmédnpolkunsa varrelle. Hidn maédrittelee
tapahtumakeskuksen toimijaksi, joka etsi kehitysvammaisia tyontekijoita.
Kehitysvammaisella henkil6llda on Kansaneldkelain (568/2007) 12 §n
mukaisesti oikeus tyokyvyttomyyseldkkeeseen, jonka lisdksi elikkeen saajalla
on kyseisen lain 17 §n nojalla mahdollisuus ansaita palkkatuloja korkeintaan
588,66 euroa kuukaudessa. Etsiessddn kehitysvammaisia henkiloitd
tyontekijoiksi tapahtumakeskuksella oli siis ehkd suunnitelmissa tyollistdad joko
osa-aikaisesti tyoskenteleva henkilo tai muuten heikossa tyomarkkina-asemassa

oleva henkilo.

Ristiriidassa, eli tarinan mielenkiintoisessa osuudessa, Petteri kertoo
tapahtumasarjan, jonka lopputuloksena hidn péddsee  palkkatoihin
tapahtumakeskukselle. Ristiriita alkaa tarinallisilla ja kuvailevilla lauseilla,

joissa toimijana on tapahtumakeskuksen henkilokunta. Petteri sijoittaa itsensa
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tapahtumien ulkopuolelle passiiviverbin kautta: tuli tietoo tyovalmentajalle, ja
sitd vaan laitettiin  hakemus. Tulkitsen taméan osoituksena siiti, ettd
tyohonvalmentajan tuki tyonhakuvaiheessa oli niin merkittivdsd, ettd se
heijastuu Petterin kerronnassa vieldkin. Kertoessaan otti Saksasta oppia, Petteri
viittaa Saksassa toimivaan kdytantoon, joka velvoittaa tyonantajia tyollistamaan
vajaakuntoisia henkil6itd uhkasakon nojalla (esim. Arnkil ym. 2012, 84). Ndin
ollen tyOnantaja nimenomaisesti etsi tuetusti tyollistettdvdd tyontekijaa
palkkalistoilleen. Tilanteen ratkaisu sekd vastaus haastatteluissa pérjaédmiselle
tulee esiin yhdessd sanassa hyvin. Lisdksi kyseinen sana toimii my0s
tapahtumien arviointina, jota tdydentdd lause Kaksitoista hakijaa oli ja kaks pidsi.
Tamd lisdys voidaan maddritelld Labovin ja Waletzkyn (1967, 37) mukaan

semanttiseksi, suoraksi toteamukseksi.

Padtdnndssd Petteri arvioi ja tdydentdd tapahtumia nykyisyydestd kdsin
kdyttden kerronnan aikamuotona preesensid. Pddtanndssa tarinaa voi tdydentaa
esimerkiksi antamalla sille merkityksid nykyhetkestd kéasin (Labov & Waletzky
1967, 39). Tyollistymistddn miettiessddn ja selittdessddan Petteri turvautuu
tyypilliseen “me” ja “ne” vastakkainasetteluun. Siiné toisen puolen henkil6ina
on epdmaddrdinen ne, joilla on vyleensi kauhee kiire. Tédssd ne viittaa
todenndkoisesti  tyOpaikan  muihin  tyontekijéihin,  joihin  Petteri
mielenkiintoisesti ottaa etdisyyttd asemoimalla itsensd vastakkaiselle puolelle.
Toisaalta hdn haivyttdd itsensd pois “me”-sijainnista kertoessaan neutraalisti
kehitysvammaisesta, joka wvois tehi esim. paperikierroksen. “Niiden” toiminta

myo6skin mystifioituu viimeisissé lauseissa tdytesanojen avulla.

4.3.2 Muutos organisaatiossa, muutos Petterin tyonkuvassa

Petterin tehtdvdt Tapahtumakeskuksessa ovat avustavia tehtdvid. Hén
rinnastaa tyotehtavit edellisiin kiinteistohuollon tehtaviin silld erotuksella, ettd
nykyisin tyotd tehdddn enemmain sisdlld. Tuetun tyollistymisen periaatteiden
mukaan Petteri sai tyShonvalmentajan tukea toiden alkuvaiheessa. Lisdksi
tyotehtdviin tutustumisessa ja opettelussa oli mukana Petterin esimies. Alussa
tyohonvalmentaja oli tydpaikalla mukana melkeen koko viikon. — — Yhen vii.. yhen

vitkon. — — Ja sittese kivi. Vaa.. oli.. sen jilkeen nii kerran viikos, nii kidvi nii kivi
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kattomassa. Petterin mielestd tyohonvalmentajan tuki on hyvid ja hidn kertoo
tyohonvalmentajan olevan my6s hdnen asumisvalmentaja. — — se kay kattomassa
ja sitte me aina jutellaan et miten toissd on menny ja.. (joo) Ja nykydin se kiay mulla
kotona nii me pystytiin koto.. muuallaki.. kotonaki juttelee niistd. — — Jos tarvii apua
nii sille voi aina so-soittaa. Tdstd voi pdatelld, ettd Petterille toimiva tuki on

kokonaisvaltaista seké tarvittaessa saatua tukea elaman eri tilanteissa.

Mielenkiintoisin tarina tuetulla tyduralla liittyy Petterin tyotehtdvien ja
ty0ajan muuttumiseen organisaatiouudistuksen myo6td. Tamd luo uuden
juonellisen  kddnteen Petterin tyoOuralla. Aloittaessaan tuetun tyon
tapahtumakeskuksella ~ Petterin  tyotehtdviin  kuului  kopiopaperiastian
tyhjentdmistd sekd messutilaisuuksien aikaan naulakoiden kasaamista,
messuosastojen merkitsemistd ja tilojen jarjestimisessd avustamista. Tyopaikan
organisaatiouudistuksen myo6td Petterin tyotehtdvat ja tyOaika kuitenkin
muuttuivat. Kahden tyopdivan viikko vaihtui neljaddn pdivéddn ja paivittdinen
tydaika vdheni kaksi tuntia viikkotuntimddrdn kuitenkin kasvaessa. Petteri

kertoo seuraavanlaisen tarinan ty6on muuttumisesta:

Tiivistelmd: Ei siind, ku oli ensimmdisend vuot, vuosina niin ettd meitd oli kaks, et
toinen meni aamuun ja toinen tuli iltaan. — — Kaks oli nii, kummatki teki
melkein samaa. (joo) samoja hommia, muttaku se jii pois, nii mulle tuli
enemmiin toitd.

Usein tiivistelmd toimii johdatteluna siihen, mitd tulee tapahtumaan (Vilkko
1997, 105). Téssd tarina tulee esiin tyontekijan nakokulmasta: tyontekijoita oli
alun perin kaksi ja he jakoivat ty6t keskenddn. Organisaatiouudistuksen myotd
vain toinen tyOntekijoistd sdilytti paikkansa ja sai jatkaa tyotd. Naista
tapahtumista Petteri ei halunnut puhua kilpailutilanteen ndkékulmasta, mutta
hin kertoi mielellddn tarinan siitd, kuinka organisaatiouudistus vaikutti hanen

tyohonsa:

Alkutila: M tein tdssid vaiheessa viel kahta viikkoo... (2.0) pdivi. (1.0) Kaks kertaa
viikossa. — — Kaheksasta kahteen. — —
Ristiriita: Mut ne nyt men.. on niin ettd.. meille tuli tapahtumakeskukseen oma

ravintola — —.

Tulos: Ja sen takia mullaki tyokuvat vihin muuttu.

Arviointi: Jos nyt puhutaan nykypdivid, nii se on ihan tdys muuttunu se mun
tyonkuva. — — (huokaus) Aamulla meen.. 10.30 ja meen heti kattoon ensin

noi biojdtteet ja paffit ja roskikset, etti.. ja vien heti ne alas. (Joo) Ja
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vaih..vaihdetaan ro.. isot roskikset, ja.. sitte tyhjenndn.. biojitteen vien
takasin astian, sinne keittiolle ja. Ja sit pahvi laitan pahvi-pahvisilppuriin,
noi.. pahvit ja.. (2.0) Siind se onkin melkeen aina se se sama juttu, kahen
aikaan ettd tarkasta (Joo...) Ja sitte, jos on niin sillon vieddidn takasin, tehdin
samat..lailla ku aamullaki.. tai tai.. aa-aamulla ku meen.
Tiina: Joo. —— No, onko sulla, kuka, ohjaako sua kukaan ndissi toissia?
Petteri: M teen nykydiin teen yksin ne.

Piitintd: Tiina: Joo. No mitds mieltd sii oot nyt tisti? Ettd...
Petteri: Enemmiin tuntia, ja.. enemmdn péivid.. On hyvd.

Alkutilassa Petteri kertoo tarinan ldhtotilanteen, johon sisdllyttdd hénelle
merkityksellisimmén piirteen, ty0ajan keston. Ristiriita on tarinallisten
lauseiden keskus, jossa kerronta seuraa alkuperdisid tapahtumia samassa
jarjestyksessa: Ristiriita alkaa ajallisella liitoksella [m]ut ne nyt men.. on niin ettd.
Sen jdlkeen tulee rajoitettu lause, joka syventdd tapahtumien kulkua. (Labov &
Waletzky 1967, 21-25.) Tapahtumakeskuksessa tapahtui ravintolan myotd
organisaatiomuutos, joka heijastui lopulta padhenkilon toimintaan. Tama tulee
esiin tuloksessa. Kertomuksensa alkutilasta lopputulokseen Petteri esittelee
tyotehtdvien muutoksen. Tapahtumakeskuksessa tydskentelyn merkityksellisin

kddnne tulee tydajan lisddntymisessd ja toimenkuvan monipuolistumisessa.

Usein arvioinnin tehtdvdnd on kdydd ldpi tapahtumia ja niistd
herdnneitd  reaktioita. =~ Arvioinnissa  Petteri  kertoo  konkreettisesti
organisaatiouudistuksen myo6td tapahtuneet muutokset hédnen omassa
toimessaan. Pddtdnndssd puolestaan todetaan tapahtumien johtopadtokset
nykyhetkestd késin. Tdssd tapauksessa sekd arviointia ettd paitantdd voisi
tarkastella Vilkkoa (1997, 105) lainaten farinan kirkend: organisaatiossa
tapahtunutta muutosta seuranneet uudet ty6tehtédvat ja lisddntynyt tyGaika ovat
olleet Petterin ty6uran myonteinen kddnne, tarinan kohokohta. Hidn kokee
mielekkddksi kokonaistuntiméddrdn kasvun sekd sen, ettd on péadssyt
tyoskentelemddn useampana pdivand viikossa. Lisdksi hdn arvostaa sitd, ettd
saa tyoskennelld itsendisesti sekd omaa taitotasoaan vastaten. Tdmd ndkyy
muun muassa hdnen asenteessa tyotdan kohtaan: Saa tehd rauhassa ja (joo-o)

omaan tahtiin. Mihki, mihki pystyy.

Tyotehtdvien muutos ei kuitenkaan tullut hetkessd, vaan asiasta
kysyttiin Petteriltd puoli vuotta aikaisemmin. Siis multa kysyttiin jo tammikuun

alussa nii  pysty (2.0) miettiinki rauhassa. Vaikka aloitteentekijand oli
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tyOnantajapuoli, sai Petteri silti tarvittavasti aikaa vastata tyotarjoukseen.
Héanestd pitkd valmistautumisaika toiden muuttumiseen oli hyvd ja hdn
suhtautui asioihin myonteisesti. Uusien tyo6tehtdvien alkaessa myds tyohon-
valmentaja tuli yhden pdivan ajan tukemaan Petterid ty6tehtdvien oppimisessa.

Tarinassaan Petteri kertoo tekevinsd tyotehtdvansa nykyisin yksin.

Alkuun pddsemisessd auttoi tydhonvalmentajan lisdksi esimies. Lisdksi
uusissa tyotehtdvissd ja tyotilanteissa Petteri kertoo kysyviansa tarvittaessa apua
esimieheltddn. Messuihin liittyvissd tyOtehtdvissd Petteri saa puolestaan
ohjeistusta Tapahtumakeskuksen nayttimotekniikan véeltd. Nédin arjen tyota
tukee ty6honvalmentajan sijaan luonnollisiin tukitoimiin kuuluvat tytoverit ja
esimiehet (mm. Storey 2003, 79-80). Lisdksi Petteri saa tyGtovereiltaan apua
tehtdvissd, joihin tarvitaan useampi ihminen: — — jos meilld on vaikka esimerkiks
lampunvaihtoo, nii siind tarvitaan yleensid kaks (joo) jaa sitte. Jos miid kiyddidin
julisteita laittamassa rautatieasemalle nii sielliki tarvii olla kaks, toinen pitid kaappia..
lasia, ja toinen laittaa noita.. (joo) julisteita. Tdstd voi padtelld, ettd tyopaikalla on
siirrytty Smullin ja Bellamyn (1991, 529) tukiparadigman viidennen

painotuksen mukaisesti virallisesta tuesta epdvirallisiin tukijarjestelyihin.

4.3.3 Katse tyduralla menneeseen ja tulevaan: uuden kdinteen paikka?

Uusien tyotehtdvien ja pidempien tydaikojen ansiosta Petteri vaikuttaa
tyytyvédiseltd nykyiseen tyétilanteeseensa. TyOuraa ajatellen héinen
kertomuksensa juoni on ldhtenyt nousuun. Arvioidessaan tuettua tyotddn,
palkkaukseen ja tyosopimukseen liittyvidt asiat nousevat esille. Pitkitoissd oli
ehki se, et niissi sai viis euroo pdivi. (joo) Mut nykydidn se on mulla joku kakstoista
euroo.. pdivi. Han viittaa pdtkdtoilld avotyopaikkoihinsa, jossa tyOstd
maksettava korvaus maksettiin tyGosuusrahalla ja tydskentely tapahtui
tavallisella tyopaikalla ilman ty6sopimusta (Ylipaavalniemi ym. 2005, 14).
Vaikka palkan maédrdllinen kasvu ei ole suuri, tulee rahallisen korvauksen

merkitys silti haastattelussa esiin muun muassa seuraavassa keskustelussa:

Tiina: — —mitd aikuisuuteen kuuluu ja miti se aikuisena oleminen on?
Petteri: Saa tehd mitd itte haluu tehdd ja pdittid asioista. (joo-o) Jos haluu ldhti
elokuviin, nii voi mennd elokuviin tai.. mennd jddhalliin, tai.. matkustella.
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Tiina: Joo. No, mites sitte tyo sisdltyy tihin kuvioon..?
Petteri: Saa rahaa, ja sillid pystyy matkus-matkusteleen..

Petterin kertomuksissa rahallinen korvaus ei kuitenkaan ilmene kuin
muutamissa kohdissa. TyGuran varrella lisddntynyt tydaika sen sijaan toistuu
hidnen kertomuksessaan. Tyonteolla onkin suuri merkitys eldménhallinnan
kannalta: Mutta vililli tuntuu, ettd.. joskus kuntoututukseen.. mulla tulee syksylli
yleensd nii toi masennus.. (joo) mutta se.. seki auttaa, etti tekee vaan toitd. Ty6 auttaa
jaksamaan vaikeampien ajanjaksojen yli. Lisdksi tyonteolla on suuri merkitys
arjenhallinnassa: — — Jaksaa.. ja.. pystyy tekeen jotain muutaki valilld ku.. menee toisti
kotiin nii. Nii sielld on kuitenki arkihommat kotonaki, siivoomiset ja, tiskikoneen ja
pyykinpesut. — — Muuten tulis maa-maattua sohvalla. Ndin ty6 lomittuu osaksi

arkea jasentden viikkoa ja sen rutiineja.

Toisaalta tyosopimukseen perustuva tyosuhde myds mahdollistaa
asioita: Pddsen.. Ammattiliiton jdseneks, (joo) ja sit pddsen.. tyoterveys piiriin.. kaikki
noi.. e-edut, miti on.. toise-illaki tyonantaja- paikal, paikal, paikalla. Haastattelussa
Petteri ei ldhde erittelemddn syitd, miksi ammattiliittoon kuuluminen ja
tyoterveyshuolto ovat térkeitd. Sen sijaan onkin mielekkddampad pohtia, kuinka
suuri merkitys tyOsopimuksella on yhteiskuntaan ja tydeldmdan
integroitumisessa. Se, ettd saa tyOskennelld avotoissd tavallisella tyopaikalla
lisdd osallisuutta ndenndisesti mutta ei valttdmdttd korvaa jokaiselle
kansalaiselle kuuluvaa subjektiivista sosiaalista oikeutta ty6ehtoihin ja
palkkaukseen liittyen (Siltala 2007, 81-83; Julkunen & Natti 1999, 43). Samalla
tavalla Petterikin korostaa ammattiliittoon ja tyoterveyshuollon piiriin
kuulumisella tasavertaisuuttaan tyontekijand. Lisdksi puheenvuorossa korostuu
tarve maddritelld itsensd tyomarkkinakansalaisuuden kautta, jossa yksilonarvo
mddritetddn sen mukaan, kuinka hdn pérjdd eldméssd ja tyomarkkinoilla
yleensd (Suikkanen & Viinamaki 1999, 191).

Kerronnan siirtyessd nykyaikaan tyytyvdisyyden keskeltd alkaa nousta
myOs uusia tavoitteita tai haasteita tySuraa varten. Tamédn voisi tulkita
heijastelevan orastavaa valtaistumista, mitd tavoitellaan Smullin ja Bellamyn
(1991, 528-530) maddrittelemédssd tukiparadigmassa. Késitan valtaistumisen
(empowerment) tdssd Zimmermanin ja Warschauskyn (1998) tavoin itsendisen

elamin tirkednd osana. Yksilolliselld tasolla se tarkoittaa hallinnantunteen
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saavuttamista, kriittistd tietoisuutta sekd osallistumisen mahdollisuuksia
itseensd liittyviin asioihin (emt.). Petterin kohdalla valtaistuminen nékyy
ldhinnd nykyhetken kriittisend arviointina sekd uusien tavoitteiden ja toiveiden

asettamisena.

Yksi Petterin osoittamista epdkohdista on palkkaus, johon liittyen
hénelld on toivomus: — — sais tehi (1.0) vaan toitiki joka pdivd, mutta siihen tulee
taas Kela (joo) va-va-vastaan.. — — Elikkeessid. Tédssd keskustelussa eldkkeen
lepddmaan jattdminen on tiedostettu mahdollisuus, mutta myos riski: jotkut
sanoo etti se on vaikeeta saaha takasin. Tyokyvyttomyyseldkkeen lepdamaan
jattamiselld viittaan Kansaneldkelain (568/2007) 17 §:dn, jonka mukaan
elakkeen voi jattdd nostamatta tydssdoloajaksi enintddn 24 kuukauden ajan. Sen
avulla yksilélle tarjoutuu mahdollisuus ansaita enemmaéan kuin 588,66 euroa,
mikd on tyokyvyttomyyseldkkeen yhteydessd annettu maksimi tuloraja.

Tulevaisuutta koskevaan kysymykseen Petteri vastaa seuraavasti:

Tiina: — — mitd si toivot sun tyoeldmadltid nyt jatkossa?

Petteri: Sais sen, jossakin vaiheessa ton e-ee-elikkeen pois kokonaan ja sais tehdi
joka piivd toitd.

Tiina: Joo. Joo, si oot valmis siihen. Minkilaisia ne tyotehtdvit sillon ois?

Petteri: Vois olla samanlaisia.

Ensiksi Petterin tydeldamén tavoitteena tai toiveena on pddstd pois eldkkeeltd ja
saada tdyttd palkkaa tyOstd ilman ansiotulorajoja. Toiseksi tyotehtdvistd
kysyttdessd Petteri tyytyy toteamaan, ettd vois olla samanlaisia. Toteamus ei
sisdlld vahvaa merkityslatausta. Silti sen taustalta 16ytyy puolustus sille, ettd
tyotehtavat miellyttaviat hantd. Sullivanin, Cardenin ja Martinin (1998, 169-170)
osaamisen siirtdmisen ja tyon sisdisten arvojen ulottuvuuksilla Petteri on jossain
perinteisen ja itseohjautuvan tyduran vélilldi. Hénen tyOuransa on ldhtenyt
perinteisestd tyOurasta liikkeelle, jota osoittaa ldhinnd tyétaitojen viahdaiset
siirtimismahdollisuudet  tehtdvédstd toiseen sekd ulkopdin tulevan
palkitsemisen tdrkeys. Itseohjautuvaa tyduraa voisi perustella toisaalta sillg,
ettd tyonteko itsessddn on Petterille arvokasta, vaikka samastumista ammattiin

ei haastattelussa korostukaan.



99

4.3.4 Yhteenveto Petterin tyouran juonellisesta kulusta

Tassd vaiheessa tyOuraa Petterilld on jo selkeitd toiveita tydeldmddn liittyen.
Levinsonin (ym. 1978, 58) elamanvaiheiden kautta tarkasteltuna Petteri eldd nyt
kolmenkymmenen muutosvaihetta, joka saattaa aiheuttaa toiveita paremman
elamdnmuodon 16ytymiselle. Tdima voi osaltaan selittdd toiveita myos eldkkeen
lepddmddn jattamisen suhteen. Petteri on pian astumassa toiseen aikuisuuden
vaiheeseen, jonka tehtdvdnd on asettuminen. Vaiheen aikana henkil6 pyrkii
investoimaan itseensd tyon, perheen, ystivyyssuhteiden ja vapaa-ajan kautta

(emt. 58-59), miké voi korostaa taloudellisen itsendisyyden merkitysta.

Lieblichin, Tuval-Mashiachin ja Zilberin (1998, 89-91) juoniviivan
rakentamisella voimme tarkastella tyuraa tarkemmin (kuvio 4). Siind (1)
Petterin avotydvuodet ndyttdytyvdt tasaisena, mistd voisi kdyttdd termia
lykkddminen (moratorium) (emt. 94). Ajatusta jatkamalla tyGuran alun ja tychon
kiinnipddsemisen voidaan ajatella lykkddntyvan ty6tehtdvien ja tyopaikkojen
vaihtuessa. Ensimmaéinen kddnne tapahtuu tuetun palkkatyon alkaessa. Kddnne
on myonteinen jo ensi hetkestd alkaen, silld Petteri saavuttaa tyOpaikan
menestymalld tyohaastatteluissa. (2) TyOura tuetussa palkkatydssd rakentuu
Petterin kertomuksessa tasaisena, mutta hieman nousevana (slowly ascending)
(emt. 95). Tdhan viittaa hdnen puheestaan vilittyva tyytyvdisyys ja ylpeys
tyopaikastaan. Petterin tyouran viimeisin kddnne on tapahtunut muutama
kuukausi ennen haastattelua. Tyopaikalla tapahtuneen organisaatiomuutoksen
johdosta Petteri on joutunut kilpailutilanteeseen, josta on selviytynyt voittajana.
(3) Muutoksen my6td my6s Petterin oma tyénkuva on hieman muuttunut.
Tama kddnne voidaan tulkita riskin ja saavuttamisen (risk and gain) kautta, jossa
kilpailutilanteen johdosta Petterin asema ty9ssd lopulta paranee. Saavutettuaan
nykyisen asemansa Petteri on tyytyvdisyyden huipulla, jossa alkaa kuitenkin
arvioida uudelleen asemaansa tydssd ja tyouralla. Tdmd nostaa uusia haasteita
ja tasoittaa hieman juoniviivan kehitystd. Tdstd vaiheesta juoniviivan on
mahdollisuus jatkua my6s esimerkiksi riskin ja voiton (risk and gain) mukaisesti
tai hitaasti kehittyvand (slowly ascending). (emt. 95.) Narratiivisen progression
ndkokulmasta Petterin tyGura piirtyy tasaisesti etenevdnd tarinana (Lieblich
ym. 1998, 13, 16).
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KUVIO 4. Juoniviiva Petterin tydurasta.

(1) avotydvuodet (2) tuettu palkkatyo (3) muutos tyon-

tapahtumakeskuksella kuvassa

(1) moratorium (2) slowly ascending (3) risk and gain

Petterin eldménkaarta ajatellen, hdn on vasta alkuvaiheissa tyduraansa. Vaikka
Petteri on viihtynyt vahtimestarin toimessaan, on héinen roolinsa ollut
passiivinen. Niin ty6llistyminen kuin muutokset tyotehtdvissa ovat tapahtuneet
tyonantajaosapuolen paatoksistd. Silti Petterin tdhdnastinen tydura on ollut
padpiirteissddn tasaisesti nouseva. Sen voisi nimetd Gergenin (1999, 70-71)
elamédnsa-onnellisena-loppuun-asti tarinaksi (happily-ever-after narrative) mutta
tdlloin tulee huomioida Petterin tyduran keskenerdisyys. Hdn on ollut
kahdeksan vuotta tyoeldmdssd, joista kuusi vuotta tuetussa palkkatyossa.

Siihen suhteutettuna Petterin tyoura on ylldttdvan tasainen.



5 POHDINTA

Téamén tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tuetusti tyollistyneiden tyduria
narratiivisin menetelmin. Tutkimustehtdvien avulla selvitettiin tyGurien
ulkoisia piirteitd, tyollistymistd ja ty0ssd pysymistd edistdvid tukitoimia seka
tyburia osana aikuisuutta. Narratiivisen tutkimusmenetelmdn avulla pyrin
luomaan teemoista yhtendisen kokonaisuuden, joka kietoutui konkreettisen
tyburan ja eldménhistoriallisten kokemusten ympadrille. Tutkimuksessa
16ytyneitd tuettujen tyourien kokemuksellisia teemoja olivat sosiaalisen
osallisuuden tavoittelu, sisdisesti arvokkaan tyon 10ytdminen sekd
valtaistuminen. Ne my06s sdvyttivdt tyourien rakentumista. Tydurien ulkoisia
piirteitd tutkiessa pyrin inklusiivisen ajattelutavan mukaisesti késittelemaan
tuetusti tyollistyneiden ty6uria yhtenevisti yleisen tyouratutkimuksen kanssa.
Aineistoni tyOurista paljastuikin toiselle modernille tyypillisid siirtymia
tyopaikasta ja tyGtehtdviasta toiseen sekd siirtymid ty6llisyyden ja ty6ttomyyden
valilla. Lisdksi toiselle modernille tyypillinen liikkuvuus nédyttaytyi myos
omassa aineistossani vihintdin kahden tutkinnon kouluttautumisena. (vrt.
Suikkanen 2001, 174-175.) Tama osoittaa, ettd tuetusti tyollistyneiden tyourista
16ytyy yhtenevid piirteitd Suikkasen tyoryhmén (2001) esittdiméddn siirtymien

palkkatychon.

TyOurien yhteisid piirteitd tarkasteltaessa yksi tdrked tyollistymistd
tukeva osatekija muodostui luonnollisista tukitoimista. Tyollistymisvaiheessa
niitd olivat erityisesti ldhiomaiset sekd koulutus- ja viranomaistahot. Lisdksi
tyohonvalmentajan rooli tydn etsimisessd korostui kahdessa tyduratarinassa.
TyGssd pysymisessd auttoi erityisesti esimiehen sitoutuminen tuetusti
tyollistyneiden tukemiseen ty6n muutosvaiheissa ja uusien tehtdvien
opettelussa. Téstd voisi pddtelld, ettd tyonantajan hyvd valmistautuminen ja
myonteinen asennoituminen tuetun tyontekijin palkkaamiseen edistavat
tyollistymisen onnistumista. Aineiston perusteella tyollistymistd vahvisti
tyOoympadriston ja tyoOllistyjan asenteiden ja toimintatapojen yhteensopivuus.
Hollandin (1973) persoonallisuus- ja tyOympdriston tyypittelyn mukaan
tyollistymisen onnistuminen edellyttddkin yksilon ja ympériston piirteiden
yhteensopivuutta. Ajatusta tukee myos Mankin, Cioffin ja Yovanoffi (2000)

tutkimus, jossa todettiin tyollistyjien tarvitsevan tychonvalmentajan tukea
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enemman silloin, kun tyontekijan mielenkiinto ja taidot sekd ty0 eivit vastaa

toisiaan.

TyGurien tutkiminen osana aikuisuutta oli ty6ni haasteellisin tehtdva
aikuisuuden laajan sisdllon vuoksi. Tutkimukseni haastateltavat kuitenkin
liittivdt aikuisuuteen piirteitd, jotka voidaan kaésittdd osaksi kansalaisuutta ja
tyomarkkinakansalaisuutta (Suikkanen & Lindh 2010; Suikkanen & Viinamaki
1999) sekd niihin liittyvid oikeuksia. Osallisuus palkkaty6hoén avoimilla
tyomarkkinoilla esiintyi tyOuratarinoissa yhteiskunnallisen osallisuuden
muodoista tdrkeimpénd ja korostui jopa enemman kuin tydtovereiden kanssa

solmitut sosiaaliset suhteet.

Tutkimuksen eettisyydestd olen pyrkinyt huolehtimaan tyoni jokaisessa
vaiheessa. Tiedostan, ettd narratiivisessa tutkimuksessa keritty tieto eri eldmén-
ja tyburan vaiheista on hyvin yksilollistd ja siten paljastavaa. Toisaalta
tutkimustulokset olisivat jadneet pinnallisemmiksi, mikaéli aineisto olisi keratty
tai analysoitu eri tavalla. Haastateltavien anonyymiyden varmistamiseksi olen
yrittdnyt hdivyttdd mahdollisimman paljon ympérist6- ja yksilollisid tekijoita.
Tutkimuksen luotettavuutta voisi vield arvioida tutkimusaineiston
lahtokohdista. Se, ettd haastateltavat tavoitettiin yhteyshenkilon kautta ja olivat
kaikki miehid heijastuu myds tuloksiin. Tutkimukseen saattoi valikoitua
tavanomaista myonteisempid esimerkkitapauksia, joka saattaa heikentdd
tutkimuksen uskottavuutta. Esimerkiksi jokainen haastateltavista tarvitsi
arjessaan suhteellisen vihidn tyohonvalmentajan tukea, mikd saattaa vadristdd
mielikuvaa tuetun tyollistymisen asiakkaiden tuentarpeesta. Toisaalta
narratiivisen tutkimuksen tehtdvind ei ole kerdtd yleistettdvid tuloksia
(Heikkinen 2001, 120). Sukupuolijakauman miesvaltaisuuteen liittyen
tutkimuksen tavoitteena ei ollut ainoastaan miesten haastattelu. Toisaalta
tuetusti tyollistyneiden tutkimusaineiston jakauma on ollut aiemminkin
miesvoittoinen (esim. Pirttimaa 2003b). Koska tuetun tyollistymisen
asiakkaiden tyoéllistymisessda on loydetty sukupuolittaisia eroja (esim. Olson,

Cioffi, Yovanoff & Mank 2000), tulisi heidan tyOuriaan tutkia my®s.

Tutkimuksen luotettavuutta olisi lisinnyt my6s tutkijaryhmén tuki

analyysivaiheessa. Télldin tyduria olisi ollut mahdollisuus tutkia ja rakentaa
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useammasta ndkokulmasta (esim. Arthur ym. 1999, 29.) Luotettavuutta olisi
lisinnyt my0s tyGurakertomusten jdlkeen haastateltavilta pyydetty lisdarviointi.
Ndin he olisivat voineet antaa palautetta ja korjata kertomuksen kulussa tulleita
mahdollisia virheitd. Se olisi lisdnnyt myos tutkimuksen eettisyyttd. Kyseinen
ratkaisu olisi kuitenkin vaatinut lisdd resursseja. Lisdksi kertomukset olisivat
saattaneet ldhted ronsyilemddn tarpeettoman paljon. Omassa tutkimuksessani

pyrin lisdédmadn luotettavuutta rakentamalla tyGuria haastattelutilanteissa.

Tuettua ty6llistymistd tutkinut Wehman (2012) on miettinyt syitd,
mikseivdit vammaiset ihmiset tyollisty avoimille tyomarkkinoille. Han on
padtynyt siithen, ettd tyollistymispalvelujen jarjestdjat eivit kykene jarjestimadn
tarvittavia tyo6llistymismahdollisuuksia heikossa tydmarkkina-asemassa oleville
henkildille. (emt.) Samaa on pohtinut myos Lehto (2011) raportissaan. Omiin
tutkimustuloksiini viitaten tyollistymisen jatkumisen edistdvind tekijoind olivat
tyollistymisen tukemiseen sitoutuneet tyonantajat ja tyokaverit sekd heiddn
tarjoama luonnollinen tuki, jonka avulla tyturista muodostui mielekkéitd ja
pitkdikdisid. Yksilotasolla tehtdvan vaikutustyon lisdksi tyotd tulisi tehdd
yhteiskunnallisella tasolla. Tdimé& vaatii Lehdon (2011) mainitsemia muutoksia

tyomarkkinoiden ilmapiiriin, tyon organisoitiin seka lainsdddantoon.

Tutkimukseni kohteena olivat tuetusti tyollistyneiden tydurat. Vaikka
tuettua tyOllistymistd on jdrjestetty Suomessa pian kaksikymmentd vuotta, ei
tyollistymisen tuloksista tai tyOurista ole paljoakaan tutkimustietoa. Siten
tutkimusta tuetun tydllistymisen tuloksellisuudesta ja yksildiden tydurista olisi
perusteltua jatkaa. Mielenkiintoisia jatkotutkimusaiheita voisi ldhted
hahmottamaan sekd organisaation ja tyomarkkinoiden ettd yksilon
ndkokulmasta. Olisi esimerkiksi tarpeen pohtia, miten organisaatio voi
valmistautua vastaanottamaan ja tukemaan tuetusti tyollistynyttd tyontekijaa.
Toisaalta onnistuneen tyollistymisen ja tyduralla etenemisen mahdollistavia
toimenpiteitd tulisi kartoittaa vield lisdd. Tutkimusaiheet voisivat myos
kohdistua yksilon valtaistumiseen ja toimijuuteen tuetussa tyossd. Yksilollisessd
ndkokulmassa ensisijaista olisi, ettd henkil6t itse osallistettaisiin mukaan
tutkimuksen tekemiseen. Omassa tyOssdni toteutan sitd lopulta ldhinnd

selkokielisen materiaalin, kuten selkokielisen tiivistelman (liite 6) avulla.
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LIITTEET

LIITE 1: Haastattelurunko

NARRATIVISEN HAASTATTELUN KULKU

Taustatiedot:

Nimi:

Ika:

Nykyinen tyotehtava:

Palkkatydvuodet:
Koulutus:

Haastattelukysymykset:

AIKUISUUS

Mita aikuisuuteen kuuluu?

Millaista on olla aikuinen?
Aikuistumisen kriteerit?
(oma asunto, perhe, tyd,
ystavyyssuhteet?)

TYOURAN VAIHEET

Tyoduran rakentuminen:

Milloin tuetun tyollistymisen
palvelu alkoi?

Kuinka nopeasti tyollistyit?
Millainen on polku koulutuksesta
tdhan paivaan? (ajallisuus)

Kokemukset tyollistymisesta:
Vastaako / vastasiko tyo
koulutusta tai haaveita?

Ty6uran merkitys:
Millainen ty6ura takana?
(yhtendinen / katkonainen)
Mielipiteet tyduran laadusta

URAKEHITYS

Kokemukset:
Millaisia ty6tehtavia?

Tyouralla kehittyminen:
Haasteiden kasvaminen vai
samat tyStehtdavat?

Ty6n merkitys arjessa:

Mik4 merkitys tyouran/
tyotehtavien kehittymiselld?
Onko merkitysta?

111

TYOVALMENTAJA

Mika oli tyovalmentajan
rooli?

Mika on tyovalmentajan
merkitys?

OSALLISUUS

Miltd tuntuu tehdd toitd
tyosopimuksella ja
normaalipalkalla?

Millaista on tyoskennelld
tyoskennelld
"tavallisella” tyopaikalla?

Millaiset ovat suhteet
muihin ty6tovereihin?

v



LIITE 2: Haastattelupyynto

112

Hei!

- Olen Tiina Kuukasjarvi ja opiskelen

erityispedagogiikkaa Jyvaskylan
yliopistossa. Teen opinnaytetyota tuetusti

~ tyollistyneiden tyourista. Tyotani ohjaa

professori Raija Pirttimaa. Tutkimusty6ta
varten haluaisin haastatella henkil6ita,
joiden tyodllistymista on tuettu
tyovalmentajan avulla. Haluaisitko sina
tulla haastatteluun kertomaan omasta
tydurastasi? Haastattelu tallennetaan
nauhalle tutkimusta varten. Haastatteluun
osallistuvan nimea tai muita tietoja ei
kerrota tutkimusraportissa.

Annan mielellani lisatietoja haastattelusta ja tutkimuksesta, jos jokin asia jai
mietityttdmaan. Olen arkisin tavoitettavissa klo 9-17. Yhteistietoni ovat:

Puhelinnumero: xxx xxxx Xxx
Sahkdposti: tilimaku@
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LIITE 3: Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA

Tutkimusluvan avulla halutaan varmistaa, etta tutkimukseen osallistuja tietaa
tutkimuksen tarkoituksesta, haastattelun kulusta ja tutkimukseen liittyvista
oikeuksistaan.

Taman tutkimuksen aiheena on tuetusti tyollistyneiden tyourat. Tutkimus on
erityispedagogiikan pro gradu-opinnaytety6. Tyo tehdaan Jyvaskylan
yliopistoon. Tyota ohjaa professori Raija Pirttimaa. Tutkimukseen haastatellaan
tuetusti tydllistyneita henkiloita. Haastattelujen avulla tutkitaan tuetusti
tyollistyneiden tyouran vaiheita ja kokemuksia palkkatyosta.

Haastattelu toteutetaan narratiivisesti. Se tarkoittaa, etta haastateltava saa
kertoa itse omasta tyourastaan. Haastattelussa selvitetaan myos kokemuksia
tyovalmentajan tuesta, osallisuudesta ja aikuisuudesta. Aluksi tutkija kysyy
tutkimukseen osallistuvan taustatiedot, eli nimen, ian ja koulutuksen.
Haastatteluun saa tuoda valokuvia. Kuvien avulla voi kertoa omasta elamasta ja
tyosta. Kuvia ei tarvitse luovuttaa tutkijalle. Haastattelun aikana tutkija piirtaa
tyouran vaiheet myos paperille. Paperi jaa tutkijan kayttoon.

Haastattelu tallennetaan nauhurilla. Nauhoitetta kaytetaan vain tahan
opinnaytetyohon. Nauhoitetta kuuntelee ja kasittelee vain tutkija. Nauhoite
tuhotaan tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Tutkimukseen osallistuvien nimea
tai muita tietoja ei kerrota tutkimusraportissa. Valmiiseen tutkimusraporttiin
litetaan selkokielinen tiivistelma tutkimuksesta. Tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista. Jos osallistuja haluaa, han saa keskeyttaa tutkimukseen
osallistumisen milloin vain.

Allekirjoittamalla suostun osallistumaan haastatteluun,

Allekirjoitus Paivamaara ja paikka

Tutkijana, lupaan toimia ylla mainittujen tavoitteiden mukaisesti

Tiina Kuukasjarvi Paivamaara ja paikka
XXX XXXX XXX
tilimaku@



LIITE 4: Kerrontaskeema
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englanninkielinen termi’

Suomen kielinen termi*

Selitys®

(abstract)

Tiivistelma

- johdatus tarinaan

Orientation

Alkutila

- kertomuksen ldhtétilanne

- voidaan maarittia: aika,
paikka, henkilét, tilanne

- tarkoitus: orientoida kuulija
tarinaan

- ei 16ydy Kkaikista tarinoista

Complication

Ristiriita

- sisdltdd tapahtumajaksoja,
jotka ongelmallisia,
mielenkiintoisia tai
kertomisen arvoisia

Resolution

Tulos

- reaktio, ratkaisu
tapahtumiin
- onko reaktiota?

Evaluation

Arviointi

- tapahtumien arviointi ja
herdnneet reaktiot

- voidaan méaaritella
semanttisesti, muodollisesti
tai kulttuurisesti;
sisdinen—ulkoinen -akselilla

Coda

Paatanta

- tapahtumien arviointi /
tdydentdminen nykyhetkesta
kéasin

- johtopaatokset ja opetukset
- tunnusmerkkeina: deiksis,
vahinko tai vaikutuksen
laajeneminen nykyaikaan

3 Labov & Waletzky 1967, 32—41: englanninkieliset termit (paitsi ”abstract” ldhteestd: Hyvérinen 1998, 319)

4 Hyvérinen 1998, 319: suomenkieliset kdannokset

5 Vilkko 1997, 105: skeeman rakenne; selitykset muodostettu Vilkon (1997) ja Labov & Waletzkyn (1967) tekstien pohjalta.



115

LIITE 5: Esimerkki tarinanosasta

Esimerkki tarinanosasta, joka muodostui seuraavasta keskustelukulusta ja
sisdlsi useita tarkennuksia ja vuoropuhelua, jonka avulla kykenin

ymmartdmadn tarinasisiltod sen kerrontahetkelld paremmin:

Veli-Matti: — — se oli ympiri viikon timmonen.. (.) mdd olin semmosessa
[epdselvi sana] olin toissd. (joo?) [nimi poistettu] paikassa, [nimi
poistettu] tielld.

Tiina: Joo, miki se oli. Taide-?

Veli-Matti: Ooh.. mihinkds kohti se vois panna.. Yksityinen kauppa oli se.
Tiina: Yksityinen kauppa?

Veli-Matti: Joo.

Tiina: Joo. Se on tuolla koh..

Veli-Matti: Oli sitte, se oli semmonen ku Valtteri Erkkild sitd.. (.) piti sitd
litkettd, ettd. Se.. nn.. [epdselvi sana] sitte timmonen logistinen.. niamd
logistitkkahommat, tdmmoset jarkiperdiset hommat minua sitte kai
kiinnosti sitte, ettd mdd hal- (.) halusin tammeoselle alalle sitte, ettd.. (.)

Esimerkiksi edellinen keskustelu rakentui lopulta seuraavanlaiseksi tarinaksi:

Veli-Matti: — — se oli ympiiri viikon, se ei ollu vaan kaks pdivii viikossa,
se oli ympdri viikon tdmmonen.. (.) mid olin semmosessa [episelvi sanal
olin toissd. (joo?) — — Yksityinen kauppa oli se. — — Oli sitte, se oli
semmonen ku Valtteri Erkkild sitd.. (.) piti sitd litkettd, ettd. Se.. nn.. ..
[epdselvi sana] sitte tdmmonen logistinen.. ndamdi logistitkkahommat,
timmoset jdrkiperdiset hommat minua sitte kai kiinnosti sitte, ettd mdi
hal- (.) halusin tammoselle alalle sitte, ettd.. (.)
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LIITE 6: Selkokielinen tiivistelma

Kuukasjarvi, Tiina: Tuetusti tyouralla.
Erityispedagogiikan pro gradu -tyo.
Jyvaskylan yliopiston kasvatustieteiden laitos, 2014. 116 sivua.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia tuetusti tyOllistyneiden
henkildiden tyouria. Tutkimuskysymyksia oli kolme. Ne kasittelivat
tyouran vaiheita, tyollistyjan saamaa tukea ja aikuisuutta.
Tutkimuksessa yritin etsia vastauksia kysymyksiini.

Tutkimusta varten haastattelin kolme tuetusti tyollistynytta henkiloa.
Haastattelut toteutettiin narratiivisesti. Haastateltavat saivat siis
kertoa vapaasti tyouran vaiheista. Tein tutkimuksen narratiivisen
menetelman avulla. Se tarkoittaa, ettda muodostin haastateltavien
tyouran vaiheista tarinoita.

Tuettuja tyouria oli kolme. Esittelin tyourat yksi kerrallaan.
Tarkoitukseni oli 10ytaa jokaiselle tyouralle oma teema, eli tyouran
tarkein aihe. Sain vastauksia kolme. Yksi teema oli sosiaalinen
osallisuus. Se tarkoittaa, etta tyouralla tarkeaa on olla osa
tyoporukkaa ja oppia yhteisia saantoja ja toimintapoja. Toinen
teema oli sisaisesti arvokas tyd. Sen mukaan henkildlle on tarkeaa
loytaa itselle arvokas tyo, jota han haluaa tehda. Kolmas teema ol
valtaistuminen. Se tarkoittaa, etta henkilo oppii paattamaan omista
asioistaan. Esimerkiksi siita, mita tyota han haluaa tehda.

Loysin tutkimuksesta myOs seuraavia tuloksia. Tuetusti tyOllistyneilla
henkildilla on samanlaisia tyouria kuin muilla. Myos he ovat
vaihtaneet tyOpaikkaa ja olleet tyottomina tyouran aikana.
Tyollistymista ja tyossa pysymista tukee usein sukulaiset. Myos
esimiehen ja tyotovereiden apu on tarkeaa. Tyovalmentajan apua
tarvitaan usein tyon etsimisessa ja uusien tehtavien opettelussa.
Tutkimukseen osallistujille tyonteko oli tarkeaa yhdenvertaisuuden
vuoksi. He halusivat paasta osallistumaan tyohon ja tavalliseen
elamaan samalla tavalla kuin muutkin.



