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Huusko, Saija
”Se, etté jotenki saa toteuttaa ittednsd; tuntee, ettd on hyvé olla”. Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus
itsetuntemuksen merkityksesta opinto-ohjaajan tyosséa.

Jyvaskyld: Jyvéskyldn yliopisto. Opettajankoulutuslaitos. Kasvatustieteen pro gradu 2014, 111 s.

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella, mink&laisten merkitysten pohjalta opinto-ohjaajat kuvaavat
tuntevansa itsensd ohjaajina ja miten ndma merkitykset vaikuttavat heidan tyohonsa. Tutkimustehtdvana
on selvittdd, mika merkitys opinto-ohjaajan itsetuntemuksella on tysséa.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, joka toteutetaan fenomenologis-hermeneuttisella
tutkimusotteella. Tutkimukseen osallistui eri kouluasteilta yhteensd kuusi opinto-ohjaajaa, joita on
haastateltu avoimella haastattelulla. Aineisto on analysoitu fenomenologisella menetelmall
aineistoldhtoisesti. Osin tutkimus on kuitenkin teoriaohjaavaa, sillé teoria siit4, mitd itsetuntemus on ohjaa
analyysin tekoa. Merkitykset itsetuntemuksen vaikutuksista ohjaukseen on kuitenkin poimittu
aineistoléhtoisesti.

Tutkimuksen tuloksena syntyi yhteensd 10 merkityskokonaisuutta, jotka muodostivat nelja
laajempaa kokonaisuutta. Tutkimuksessa havaittiin, ett4 opinto-ohjaajan itsetuntemuksella on merkitysta
tyon mielekk&ané kokemiseen, ohjattavan kohtaamiseen, hyvaan elaméan ohjaamiseen seké tyon tuloksen
parantumiseen. Ty0 koettiin mielekkd&nd, mikali siind saatiin toteuttaa omien arvojen ja vahvuuksien
mukaista ohjausta. Ohjattavia koettiin pystyvan paremmin kohtaamaan, mikéli ohjaaja hyvéksyi itsensa.
Luottamus kohtaamisessa syntyi, kun ohjaajalla oli hyvaksyva suhde itseen. Hyvaan eldmdan ohjaamisen
katsottiin taas tulevan ohjaajan omasta eldmankokemuksesta ja viisaudesta. Omien arvojen
noudattaminen eldméssé, kokemuksien pohtiminen ja myonteisyys eldméi kohtaan toivat ohjaukseen
viisautta. Tyon tuloksen taas koettiin parantuvan, mikali ohjaajalla oli kykyja ohjata itse&én eli tunnistaa
omia tunteita, kehittdd itseddn sek& tunnistaa ennakkokasityksidan. Tarkeimméksi kokonaisuudeksi
tutkimuksessa nousi opinto-ohjaajan arvojen tiedostaminen, mika johti tydn mielekkainé kokemiseen.

Tutkimuksen tuloksia on peilattu lopuksi aiempaan tutkimukseen. Tdassd havaittiin, ettd
itsetuntemus on kehdmdinen ilmid eikd itsetuntemuksen eri osa-alueita voida niin helposti erottaa
toisistaan. Tarkeintd opinto-ohjaajalle nayttdisi olevan kyky itsereflektioon, mink& avulla myds muut
itsetuntemuksen osa-alueet voivat tulla tiedostetummiksi. Omien kokemusten tarkasteleminen lahtee
itsensd tarkastelusta ja reflektiosta. Kokemusten tarkastelu taas tuo ohjaajalle viisautta, mika johtaa
itselleen rehellisend olemiseen ja edistdd itsensd hyvaksymistd. Yksi osa-alue itsetuntemuksesta yksindéan
ei siis voi olla merkityksellinen tietylle tyén osa-alueelle. Sen sijaan itsensd tunteminen on eri osa-
alueiden kehdméinen jatkumo. Arvojen tiedostaminen itsetuntemuksen tarkeimpéna osa-alueena siten on

myds omien kokemusten tarkastelun ja itsereflektion tulosta.

Asiasanat: Itsetuntemus, opinto-ohjaaja, itsereflektio, viisaus, fenomenologis-hermeneuttinen, hyva

elamd, psykodynaaminen ohjaus,
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Vain tuntemalla menneisyyden, voin suunnata tulevaan’ —Sinikka Ojanen

Miksi jollekin ihmiselle on helpompi puhua kuin toiselle? Miksi joku toinen pystyy
olemaan paremmin lasné ja kuuntelemaan? Mitd tarkoittaa, ettd opinto-ohjaus on ty6ta,
jota tehddan persoonalla? Muun muassa ndma kysymykset mielesséni lahdin
tutkimusmatkalle kohti ihmisen minuutta ja sen tiedostamisen merkitysta.
Itsetuntemuksen merkitys ohjauksessa on yleisesti tiedostettu asia, ja se koetaan
tarkeéksi. Tarked tyovaline ohjaajalle on hdn itse. Tulevana opinto-ohjaajana halusin
perehtya lisda tahén tarkedan aiheeseen ja selvittdd, mita vaikutuksia itsetuntemuksella
on itse tyon teossa.

Itsetuntemuksen merkitystd on tutkittu erityisesti terapian alueella, jossa myos
persoonan merkitys on suuri. Terapian vaikuttavuutta tutkittaessa on havaittu, ettd
mitkdan terapian menetelmét eivat itsessadn ole merkittavia terapian tehokkuudelle.
(Hellsten, 2001; McLeod, 2009.) Sen sijaan merkittdvampana tekijand on koettu
terapeutin persoonallisuus ja se, ettd terapeutti on aidosti ldsnd tilanteissa.
Vuorovaikutus auttajan ja autettavan valilla onkin koettu tarkeimmaéksi asiaksi. Kun aito
ihminen kohtaa aidon ihmisen, voi yksilossd tapahtua muutosta. Sill4 ei niink&éan ole
merkitystd, onko ihminen edes ammattiauttaja. Ihmiskeskeisessd ammatissa ohjaajan
aitous sekd kyky tunnistaa ja kasitelld tilanteiden herdttdmid tunteita on keskeista
(McLeod, 2009, 624).

Tutkielmani on jatkoa kandidaatinty6lle, jonka tein Oulun yliopistoon. Halusin
tuolloin keskittyd vuorovaikutuksen tutkimiseen ja erityisesti ohjaajan ominaisuuksiin ja
siksi kiinnostuinkin ohjaajan itsetuntemuksen merkityksesta ohjaustyossa. Tutkimus jai
kuitenkin Kirjallisuuskatsauksen tasolle, ja siksi halusin tutkia aihetta viel lisaa ottaen
mukaan my6s empiirista aineistoa.

L&hteitd etsiessani en ole tormannyt kovin moneen sellaiseen lahteeseen, jossa
késiteltaisiin pelkéstdan itsetuntemusta ohjaustydssa. Aihe on yleensd siséllytetty
johonkin muuhun yhteyteen, minka vuoksi koin tarpeelliseksi tutkia tata aihetta. Tdma
asettaa kuitenkin haasteen 10yt&4 tarpeeksi syvallista aiheeseen liittyvaa lahdeaineistoa.
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ien tyonkuva muuttuu jatkuvasti, kun esimerkiksi

nu‘rten psyykkinen pahoinvointi ja erilaiset oppimisvaikeudet ovat lisdantyneet. Myos
yhteiskunta asettaa ohjaajille paineita kiristamélld koulutuksista toiseen siirtymisen
sadantoja ja painottamalla, ettd opiskella pitdisi yhdessa putkessa ylakoulusta yliopistoon.
Ohjaajan haasteena onkin ohjata nuoria 10ytdmaén heidéan itsensd nékdinen elama, jossa
he saavat toteuttaa itsedan. Ohjaajalla pitda olla hyvé itsetuntemus osatakseen kayttaa
omaa elaménkokemustaan ja itseddn ohjauksen valineend. Ohjaajan pitéisi myos osata
tunnistaa, milloin jokin ohjattavan ongelma ylittéda ohjaajan osaamisalueen. Tarke&& on
my6s muistaa olla sekoittamatta omia ongelmia ohjaukseen ja olla kayttamétta
ohjattavaa omien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Pohdin tydssani sitd, mink& merkityksen itsetuntemus saa ohjaustydsséd. Mitka
osa-alueet opinto-ohjaajan itsetuntemuksesta vaikuttavat tyohon ja milld tavalla?
Lahestyn  aihettani ~ fenomenologis-hermeneuttisella  tutkimusotteella,  jossa
tutkimuskohteena ovat opinto-ohjaajien kokemukset. Olen haastatellut yhteensé kuutta
opinto-ohjaajaa ja haastattelut olen analysoinut fenomenologisella analyysilla.
Tutkimukseni jasentyy niin, ettd pohdin ensin luvussa kaksi itsetuntemusta
esiymmarrykseni ja teorian avulla. Luvussa 3 esittelen tutkimuksen toteuttamista. Luvut
4-7 esittelevat tutkimukseni analyysin tuloksia ja luvussa 8 esitan synteesin tuloksistani.
Luvussa 9 tarkastelen, mitd aiempia teorioita koskien itsetuntemuksen merkitysté
ohjaustydssa on olemassa. Luvussa 10 pohdin tutkimukseni tuloksia aiempien
teorioiden kautta. Luvussa 11 tarkastelen tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyyttd ja
lopulta luvussa 12 tuon esille pohdintaani aiheesta.
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Itsetuntemus viittaa kuten kasitteen nimikin jo kertoo itsensd tuntemiseen. Dunderfeltin
mukaan itsensa tunteminen voidaan maaritelld ymmarrykseksi siitd, miten oma psyyke
toimii. Taman madritelmén mukaan itsensd tunteva ihminen osaa vastata kysymykseen
”millainen min& olen?”. Dunderfelt vertaa ihmisen psyyked koneeseen ja esittdd, etta
tdhan koneistoon voi l0ytdd kayttoohjeet eli ihminen voi oppia tuntemaan oman
psyykensd. H&n téhdentdédkin sit4, ettd harjoittelulla voi yltdd parempaan
itsetuntemukseen ja ndin saada eldm&&nsa enemman siséltdd. Dunderfeltin mukaan
itsetuntemuksen “perustotuus” on se, ettd ihminen tulkitsee kaikki asiat maailmassa
oman minuutensa kautta. Asiat ikddn kuin saavat oman varinsa tai muotonsa jokaisessa
ihmisessd. (Dunderfelt, 2006, 18-23.) Dunderfelt toteaa: “Kaikki, mitd ndemme ja
kuulemme, kosketamme ja aistimme, k&y oman minuutemme suodattimen I&pi.”
(Dunderfelt, 2006, 21).

Keltikangas-Jarvinen  (2000) maéarittelee itsetuntemuksen eldmdanhallinnan
késitteen avulla ja korostaa itsetuntemuksen olevan avain eldménhallintaan. Hanen
mukaansa ihminen pystyy hallitsemaan eldméénsa vasta sitten, kun ihminen tuntee
itsensd, omat toiveensa ja tavoitteensa. Ihmisen téytyy siis tehdd matka itseensa ja
tutkiskella, miksi hdnestd on tullut sellainen kuin on, jotta voisi hallita omaa elaméénsa.
Kulttuurilla on myds merkitysta yksilon kasvuun ja sen vuoksi itsensé tuntemiseen
tarvitaan myos juurien tutkimista. (Keltikangas-Jarvinen, 2000, 16.) Itsensa tunteminen
vaatii siis tiedostamista omista toiveista, tavoitteista ja omista juurista seka
tiedostamista siitd, millainen merkitys néilla asioilla on yksilon toiminnassa.

Saarisen mukaan itsetuntemus on ’kykya tarkastella ja ymmartaa itseddn seka
kykya hyvaksya ja kunnioittaa itseddn sellaisena kuin on’” (Saarinen, 2002, 40). Itsens&
tunteva ihminen myds tunnistaa omat rajansa sekd omat hyvét ja huonot puolensa.
(Saarinen, 2002, 40-42.)

Itsetuntemuksen  yhteydessd puhutaan usein  myds ihmiskuvasta ja
maailmankuvasta. Itsensd tunteva ihminen ymmartaa, millainen hanen ihmiskuvansa ja
maailmankuvansa on. Ihmiskuvalla tarkoitetaan yksilon kuvaa ihmisestd, eli kasitysta
siit4, millaisia ihmiset ovat, miten he kayttdytyvat ja miten he tekevét ratkaisujaan.

Ihmiskuva vaikuttaa erdanlaisena “piilovaikuttajana” yksilon tiedonhankinnassa ja sen
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késityksid maailman toiminnasta. lhmiskuva rakentuu, kun alamme pohtia, miksi
ihmiset toimivat tietyllda tavalla. (Keltikangas-Jarvinen, 2000, 18-19.) lhmiskuvan
voidaan ajatella siis olevan erddnlainen suodatin todellisuuden ja oman minuutemme
valilla ja muokkaavan kasityksidamme tapahtumista ja ihmisistd. Pohtimalla omaa
tapaansa suhtautua toisiin ihmisiin yksilo voi lisatd itsetuntemustaan ja ymmaértaa
esimerkiksi vuorovaikutustyyliddn enemman.

Tiivistettynd voitaisiin itsetuntemuksen sanoa olevan ihmisen subjektiivista
tietoisuutta omista arvoista, asenteista, ajatuksista tunteista, ihmiskuvasta,
maailmankuvasta, omasta menneisyydestd ja kokemushistoriasta. Itsetuntemus on oman
ydinmindn kuuntelemista ja sen toiveiden, halujen ja tunteiden mukaan toimimista.
Toisaalta itsetuntemus on myds omien tunteiden ja ajatusten vaikutuksien ymmartamista
vuorovaikutuksessa. Hyva itsetuntemus on edellytyksenda kokonaisvaltaiselle
hyvinvoinnille, ja sen avulla yksilo voi pyrkid lisddméén myos onnellisuuttaan. Mutta

mika on tuo min& ja minuus, joka meidén olisi hyvé tuntea?

2.1 Itsetuntemuksen yhteys muihin kasitteisiin

”’Minne menenkin, kaikkialle seuraa minua olento, nimeltddn ’mina’”” —Nietzsche

Itsetuntemuksesta puhuttaessa lienee tdarkedd maaritelld muutamia kasitteitsd. Koska
tutkin tydssani itsen tuntemisesta, pyrin lyhyesti maaritteleméén, mitd tarkoitan tuolla
itsella eli minalla ja tuon minan tuntemisella. Thmisen minan maarittely onkin vaikea
tehtdva. On monenlaisia kasitteitd, jotka helposti menevét sekaisin, ja eri tutkijoilla on
eri  kasityksid ja maéaritelmid minédstd. Keltikangas-Jarvisen mukaan minén
madritteleminen on hankalaa, koska kysymykseen "mika min& on?” on vaikea vastata.
Mindd ei voida hdnen mukaansa mitata. Han kuvaa kasitteen olevan syntynyt
psykologisesta tarpeesta kuvata ihmisen kokemusta itsesta. (Keltikangas-Jéarvinen, 1998,
97.) Keltikangas-Jarvisen mukaan mindan kuitenkin luetaan kuuluvaksi ihmisen
késitykset omista vahvuuksista ja heikkouksista, persoonallisuudenpiirteet, arvot ja
tavoitteet (Keltikangas-Jarvinen, 2000, 17). Mindn tunteminen voidaan siis nahda

tuntemuksena siitd, miten itse kokee itsensa.
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tt4 se jaetaan usein osiin, jotka yhdessa vaikuttavat

sithen, millainen kokemus yksilolle muodostuu itsestd. Mindn téydellinen
maéarittdminen tassa yhteydessé on kuitenkin mahdotonta, silld aihe on laaja. Koen silti
joidenkin késitteiden avaamisen tarkedksi juuri sen takia, ettd kasitteitd on niin paljon
olemassa. Saadakseni jonkinlaisen kuvan ihmisen itsetuntemuksesta olen valinnut tasta
késiteviidakosta tarkemman tarkastelun kohteeksi minakasityksen, minakokemuksen eli
minuuden ja itsetunnon. Olen perustanut ndkemykseni sek& Keltikangas-Jarvisen (1998
& 2000), Vuorisen (1995 & 1997), Ahon (2005) ettd Markku Ojasen (1994)
nakemyksiin - min&dn rakentumisesta ja minuudesta, koska mielestdni heidan
nakemyksensd tukivat toisiaan. Vuorinen madrittelee  Kirjassaan  erityisesti
mindkokemusta, Aho puolestaan keskittyy mindkasityksen madrittelyyn. Markku
Ojaseen viittaan pohtiessani mindn rakennetta ja itsetuntemusta. Keltikangas-Jarvinen

taas kuvaa erityisesti itsetuntoa seka itsetuntemusta.

2.1.1 Minakokemus eli minuus

Maéérittelen tdssa ihmisen mindd ja minuutta psykodynaamisesta ndkdkulmasta, jossa
nédhdaén ihmiselld olevan sek& tiedostamaton ettd tiedostettu puoli itsestd. (Mulari,
2013.) Vuorinen madrittelee ihmisen persoonallisuuden eradénlaisena
sateenvarjokaésitteend kaikille ihmisen psyykkisille toiminnoille, jossa hallitsevin tekija
on ihmisen mindkokemus eli minuus (VMuorinen, 1995, 20). (ks kuvio 1) Vuorisen
mukaan ihmisen psyyken kuva itsestd on mindkokemusta. Han esittdd mindkokemuksen
olevan: ”...tietoisten ja tiedostamattomien ajatusten, mielikuvien, tunteiden, toiveiden
jne. kokonaisuus, jonka sisaltond ovat yksilo itse ja hénelle tarkeat ihmissuhteet™.
Mindkokemusta ovat omasta kehosta muodostetut mielikuvat sekd psyykkiset
mielikuvat itsestd. Vuorisen mukaan yksilon miné pitdd ylla minuutta (Vuorinen, 1997,
11, 50.)

Persoonallisuus on laaja késite, jossa voidaan ndhdd useita minuuksia. Yksi néistéa
on ydinmind, joka on se osa minéstd, jonka avulla yksild voi kehittadd itseddn ja muita
persoonallisuuden osia. Ydinmind voi tehdd toisin kuin esimerkiksi temperamentti
(perimd) vaatisi eli se havainnoi kayttaytymistamme. Sen avulla yksilo tekee valintoja
ympaéristosta vapaana. (Dunderfelt, 2012, 13-17.) Itsetuntemusta pohdittaessa on hyva

ottaa ihmisen koko persoonallisuudesta huomioon myés esimerkiksi temperamentti ja
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perimad ja ymparistd, missa yksilo on kasvanut ja kehittynyt. My0s néit4 on hyvé pohtia,
kun haluaa kehittdd itsetuntemustaan. (ibid. 2012, 157-158.) Se, miksi itsetuntemus
kuitenkin eniten liittyy ydinmindén, johtuu siitd, ettd sen avulla yksilo voi myds
tarkkailla ja arvioida omaa kasvuympéristdén ja perimaansa.

Mindkokemus vastaa siis kuvaamme siitd4, millaisia ajattelemme olevamme.
Mielikuvat min&std, niin psyykkisend kuin kehollisena olentona ovat yksilon
minakokemuksessa. Itsetuntemusta kehittdessa ja itseensd tutustuessa ihminen pohtii
juuri nditd mielikuvia siitd, millaisen ajattelee itsensé olevan. Talloin tiedostamattomista
késityksista voi tulla tiedostettuja, mindkésitystd (ks.luku 2.1.2). Itsensd tunteva
ihminen el44 oman minuutensa mukaisesti eli niiden mielikuvien mukaan, joita hanella
on itsesté.

Mindkokemukseen kasille péaésy ja itsetuntemuksen kehittdminen voikin vaatia
suurempaa ponnistelua ja mahdollisesti my6s muiden avustusta, sillda minakokemus
sisaltdd my6s  tiedostamattomia  kokemuksia  itsestd.  Vuorisen = mukaan
tiedostamattomassa voi olla esimerkiksi erilaisia haluja tai tunteita, joita yksilo ei voi
paastéda tietoisuuden piiriin vaan torjuu ne erilaisilla puolustusmekanismeilla. Jos
tiedostamattomat ajatukset paasisivat tietoisuuteen, ei yksilo pystyisi yllapitdméaan
ehedd minuutta. Jotkin ihmisen kokemuksista siirtyvat tiedostamattomaan
puolustusmekanismien taakse kehityksen edetessd. (Vuorinen, 1995, 22))
Itsetuntemuksen kehittyessd ndma puolustusmekanismit voivat kuitenkin murtua ja
ihminen voi tulla tietoisemmaksi itsestddn ja omista toimintatavoistaan. Torjunnan
poistaminen minuuden edestd lisd4 itsetuntemusta ja vie ihmistd lahemmds omaa
minuutta, mutta koskaan ihminen ei voi tuntea itsedén taysin tyhjentavasti (\Vuorinen,
1997, 200).

Vuorovaikutusmielikuva on Vuorisen mukaan tarked osa mindkokemusta. Se
sisaltdd mielikuvia yksilon suhteista toisiin ihmisiin. Yksild on itse luonut ndma
mielikuvat ja sisdistanyt ne. Kun mielikuvat on sisdistetty, niista tulee mindkokemuksen
siséltoa ja niiden avulla yksilo voi s&é&delld minddnsd. Vuorovaikutusmielikuvassa on
olennaisena osana sosiaalisuus ja se, ettda mind rakentuu ihmissuhteissa.
Vuorovaikutusmielikuvat ovat osin myos tiedostamattomia. Talléin ne yleensa tuovat
hyvad oloa yksilolle ja niiden tarkoituksena on s&adelld itsed, kun yksilo pyrkii

tasapainoon ajattelemalla esimerkiksi niin, ettd muut tulevat jossakin tilanteessa
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ptavat ylla yksilon ehedd kokemusta itsestd ja toisaalta ne ovat minuuden siséltoja.
Ihminen saattaa esimerkiksi rauhoittaa itseddn mielikuvien voimalla ajatellessaan, ettd
muut tulevat kohtelemaan hant& hyvin. Ndmé& voivat olla kuitenkin tiedostamattomia ja
vaaria mielikuvia. Yksilo siis pyrkii pitdmaan ylla ehedd mindkokemusta esimerkiksi
puolustusmekanismiensa avulla, jotta ei tulisi loukatuksi. Itsetuntemusta kehittamalla
kuitenkin vuorovaikutusta haittaavia ja vaaria mielikuvia voidaan korjata.

Minuutta méaritellessa herédd kysymys siitd, miten identiteetti istuu kuvioon
minastd ja miksi en tutki identiteetin merkitystd opinto-ohjaajan tyolle. Joskus
identiteetin ndhd&énkin olevan sama asia kuin minuuden, ja ne ovatkin l&hella toisiaan.
Né&en ne tdssa tydssani kuitenkin kahtena eri asiana, jotka kuitenkin liittyvat toisiinsa.
Alustan asiaa pohtimalla identiteetin paikkaa ihmisen mindssa. Markku Ojasen mukaan
mind voidaan jakaa kolmeen osaan: identiteettiin, mindkuvaan ja itsetuntoon. Han
kuvaa itsetuntemuksen olevan erityisesti yhteydesséd mindkuvaan ja itsetuntoon, mutta ei
niink&an identiteettiin, koska identiteetti on pintapuolisempaa ymmarrysta siitd, kuka
ihminen on. Siihen siséltyy siis kuvauksia esimerkiksi kansallisuudesta, rodusta,
sosiaalisesta statuksesta, ammatista ja niin edelleen. Sen sijaan min&kuva ja itsetunto
ovat jo syvempaa tietoa siitd, millaiseksi itse tunnemme itsemme. (Ojanen, M., 1994,
31-33.) Toisin kuin Markku Ojanen, né&en itsetunnon ja mingkasityksen olevan osa
ihmisen minuutta mutta identiteetin nden enemmankin yhtena osana mindd. (ks. kuvio
1) Toiset tutkijat ndkevat identiteetin olevan l&helld yksilon minuutta, mutta tehdékseni
eron nédiden valilla ajattelen identiteetin olevan enemmén tietoista itsen ja muiden
tekemad madrittelyd itsestd ja antavan vastauksia kysymykseen: “kuka mind olen?”
Identiteetissa merkittdvaksi tulevat suhteet muihin, eli kuka ihminen on suhteessa
muihin. Minuus taas on ihmisen perusolemus, jossa perimmadiset toiveet ja halut
sijaitsevat. Yksilo pyrkii myos jatkuvasti puolustamaan identiteettid&n, mik& Vuorisen
mukaan pitdd ylla yksilon koko persoonallisuutta (Vuorinen, 1995, 20). Minuudesta
ikdan Kkuin tulee identiteettid siind vaiheessa, kun itsed ruvetaan kuvailemaan ja
madrittelemaddn suhteessa muihin. Ndenkin minuuden olevan osaltaan henkilokohtainen
asia, josta kaikkea ei ehka jaeta muille, mutta sen koetaan olevan meité itsed. Identiteetti
on asia, jonka avulla itsed ja omaa paikkaa maailmassa madritelld&n muille. Toisaalta,

identiteetti pyrkii samuuteen ihmisen mindn kanssa, ja ndin ollen itsetuntemus voi
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Nden minuuden muuttuvana, jota elaménkokemukset voivat muokata. Erilaiset
tapahtumat ja kokemukset seka ihmisen kasitys itsestd vaikuttavat toisiinsa jatkuvasti.
Jonkin tapahtuman sattuessa ihminen tulkitsee sen ensin oman miné&kasityksensa
pohjalta, jonka jalkeen se vaikuttaa hdnen minuuteensa. Mindn ja minuuden erottaminen
toisistaan on hankalaa, eivatkd kaikki tutkijat niitd toisistaan erotakaan. Tassa
yhteydesséd syvempi mindn ja minuuden véliseen suhteeseen perehtyminen ei liene
tarpeen, sill& tyoni tarkoituksena ei ole selvittdd mindan mysteerid, joka itsessaan jo olisi
yhden lopputydn suuruinen asia. Lyhyesti tiivistettynd ajattelen niiden olevan eri asia,
silld nden mindn kuten Vuorinen prosessina (Vuorinen, 1997, 49) ja toimijana, joka
yllapitdd minuutta. Minuuden sen sijaan nden enemmén “olemuksena”, jota mind
tuottaa. Haluan erottaa ne myo6s siksi, ettd nden itsetuntemuksen olevan erityisesti
minuuden tuntemista, tuntemusta ihmisen syvimmastd olemuksesta, siitd, millainen
yksild on ja miksi. Kun taas se, mik& yksilon minuutta pohtii ja tuottaa, on mina.

Téssd tydssd en sen kummemmin paneudu myosk&&n minuuden rakentumiseen.
Tuon kuitenkin esille vield sosiodynaamisen ohjauksen uranuurtajan Peavyn
nakemyksia tiedon reflektiivisestda luonteesta ja minuuden sosiaalisesta luonteesta,
koska hanen n&kemyksensd tuovat esille minuuden muuttuvan luonteen ja sen
tuntemisen  merkityksen  ohjauksessa. Peavy  (1998) kuvailee = minuutta
konstruktivistisesta ndkokulmasta. Han ndkee minuuden metaforisesti, jota ei voida
esineellistdd. Minuus on muuttuva ja monidaninen. Peavy ottaa huomioon minuuden
sosiaalisen luonteen, jossa minuus on aina myos sen hetkiseen maailmaan kietoutunut.
Minuuden tieto (=itsetuntemus) on my0s siten aina kaikkeen muuhun tietoon
reflektiivisesti kietoutunut. Tiedon reflektiivisen luonteen takia Peavy korostaakin
itsetuntemuksen merkitystd ohjauksessa. Tiedon reflektiivisyydelld hé&n tarkoittaa siis
sitd, ettd ihminen katsoo aina muita ihmisid ja maailmaa oman minuuden kautta,
tiettyjen linssien lavitse. Itsedan kohtaan ainoastaan voi yksilo jollakin tasolla olla
objektiivinen. Minuutta my6s rakennetaan aina vuorovaikutuksessa toisten kanssa,
mihin liittyy Kiintedsti my0s itsereflektointi. Minuus on rakentunut kaikesta siitd, mité
olemme eldmassa tehneet. Nait4 seikkoja Peavy kutsuu projekteiksi. Projektit yksindéan
eivat kuitenkaan auta rakentamaan minuutta, vaan yksild on riippuvainen toisten

ihmisten reaktioista ja palautteesta. (Peavy, 1998, 41.) Minuus voidaan siis ndhdd myo6s
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ksi, jossa yksilo tarvitsee muita ihmisid voidakseen

toteuttaa itseddn. Minuus on myds mukana kaikessa tiedossa, mitd ihminen tuottaa.

2.1.2 Mindkuva eli minakasitys

Mindkuvaa ja mingkasitysta on kaytetty usein synonyymeina toisilleen (Aho, 2005, 22),
ja myods mind itse késittelen niitd tutkimuksessani synonyymeina. Vuorisen mukaan
mindkésitys on mindkokemuksen eli minuuden tietoinen osa (Vuorinen, 1997, 50). Se
on yksilon tietoista toimintaa ja kayttaytymistd ohjaava minuuden osa (Aho, 2005, 20).
Talla tietoisuuden tasolla ihmisilla on tapana arvioida tekemisidédn ja itse&an.
Mindkasityksen ollessa uhattuna ihminen kayttaa torjunnan puolustuskeinoa pyrkimalla
torjumaan uhkaavaa asiaa. (Vuorinen, 1997, 50, 52.) Mindkaésitys, aivan kuten
minuuskin, on l&helld identiteetin kasitettd. Identiteetti voidaan n&hda ikaan kuin
elamankertomuksena itsestd ja suhteesta maailmaan, kun taas min&kasitys vastaa
enemman kysymykseen, millainen min& olen. (Mulari, 2013, 117.) Mindkuva on siis se
0sa minastd, jonka voimme helpoiten tunnistaa itsestdamme ja jonka avulla kuvailemme
itsedmme persoonana. Aina se ei kuitenkaan vastaa sitd, mitd muut meistd nakevét, ja
tallaisessa tapauksessa ihmiselld usein on huono itsetuntemus (ibid., 109). Voidaan
ajatella itsetuntemuksen olevan aika lailla sitd, millainen kuva ihmiselld itselladn on
itsestd. Mindkasitys on tarkastelun kohteensa silloin, kun ihminen haluaa kehitt&&
itsetuntemustaan (ibid., 107).

Aho jakaa mindkuvan osiin. H&n jaottelee sen ensin reaalimindkuvaan,
ihannemindkuvaan ja normatiiviseen mindkuvaan ja vield nama kolme nakdkulmaa
neljadn alakategoriaan: suoritus-, sosiaaliseen, emotionaaliseen ja fyysis-motoriseen
mindkuvaan. Alakategoriat siséltyvat kaikkiin ylakategorioihin. (Aho, 2005, 23-24.)

Reaalimindkuva on oma Kkaésitys itsestd ja sisaltdd myos yksityisen mindakuvan.
Normatiivinen mindkuva sisaltdd ympariston odotuksia siit4, millainen ihmisen tulisi
olla. Thannemindkuva siséltdd puolestaan sellaisia ominaisuuksia, joita haluaisimme
omata. Alakategorioista suoritusmindkuva siséltdd késitykset yksilon toiminnasta
suoritustilanteissa, sosiaalinen kéasitykset itsestd ryhméssd, emotionaalinen késitykset
omista tunteista ja fyysis-motorinen kasitykset ulkoisista ominaisuuksista. (Aho, 2005,
23-24.)


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
g use period has ended,

B 3 CO m |ete Thank you for using

e p PDF Complete. 15

Click Here to up

Ikseen voidaan hahmottaa Joharin ikkunan avulla,

jossa yksilon kommunikointityylistd voidaan hahmottaa tdmén itsetuntemuksen astetta.
Joharin ikkunassa erotellaan neljé erilaista minatyyppid. Nama tyypit ovat avoin, sokea,
kéatketty ja tuntematon mind. Jokin ndistd kommunikointityyleistd on yleensa hallitseva.
Avoin ihminen asettaa mindnsa muitten tietoon ja on myos itse tietoinen siitd. Sokean
mindn omaavat eivat itse tiedosta esilla olevaa mindd, mutta muut ndkevat tdman minan.
Kéatketty min& puolestaan on henkil6lld itsellddn tiedossa, mutta muut eivat sitd née.
Tuntematon mind on Kkaikilta tuntematon. (Ojanen, M., 1994, 56-58.) Kun
kommunikointityyli on avoin, on yksiloll hyva tuntemus itsestddn, ja omat ké&sitykset
itsestd vastaavat muiden kasityksid. Yksilolla voi kuitenkin olla itsetuntemusta
esimerkiksi jostakin omasta piirteestd, mutta se voi olla katketty muilta. Talloin yksilo
ei ehkd ole aivan oma itsensd tilanteissa, silld joutuu kétkemé&&n jotakin itsestdén
kommunikoidessaan. Joharin ikkuna voikin toimia hyvand valineend itsetuntemusta
kehitettéessa, silla sen avulla avoin mind voi saada enemman tilaa muiden palautteen
ansiosta.

Mindkuva on nimensd mukaan siis ihmisen tietoinen kuva itsestd. Minékuva voi
olla esimerkiksi henkilon kasitys siitd, kuinka hyvin hdn osaa tehdd jonkin asian.
Toisinaan kuitenkin yksilo saattaa kuvitella osaavansa paremmin kuin todellisuudessa
osaa. Jos yksilon ihannemindkuvan ja reaalimingdkuvan valilla on suuri kuilu, voi se
aiheuttaa ongelmia vuorovaikutustilanteissa ja johtaa myds huonoon itsetuntoon. Kun
ihminen hyvaksyy itsensd sellaisena kuin on, kuilu ihannemindn ja reaaliminan
valillakin pienenee. Myo6s normatiivisen ja reaalimindkuvan valilla voi olla ristiriita,
mutta hyvén itsetunnon omaava ihminen uskaltaa olla sitd mitd on ymparistosté liikaa

valittamatt ja eldd itsensé nakoista elamaa.

2.1.3 Itsetunto

Itsetunnolla viitataan yksilon tapaan ndhda itsessdan hyvaa. Silloin, kun yksilo ndkee
itsessddn hyvid ominaisuuksia, voidaan sanoa yksilon itsetunnon olevan hyva. Huonojen
ominaisuuksien vallitessa kuvaa itsestd puhutaan huonosta itsetunnosta. Hyvalla
itsetunnolla varustettu yksilé nakee myds mindkuvansa positiivisesti. Henkilé ymmart&a
my0s heikkoutensa, mutta ei tuo niitd korostuneesti esille. Heikkouksien myontamisella

el siis tarkoiteta sitéd, ettd yksilo sen avulla puolustelisi omaa kaytdstaan, vaan silla
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ien tunnustamiseen ja siihen, ettd yksild haluaa

kehittdd heikkouksiaan. (Keltikangas-Jarvinen, 1998, 17.)

Itsetuntoon siséltyy myo6s itseluottamuksen ja itsearvostamisen tunteita.
Arvostamisella viitataan siihen, ettd uhkaavissakin tilanteissa yksild puolustaa omia
nékemyksiadn eikd anna muiden loukata itsedan. Luottamuksella (itsevarmuudella)
viitataan yksilon eldménhallinnan tunteeseen. Kun ihminen kokee voivansa vaikuttaa
tulevaisuuteensa ja hallitsemaan eldméénsa, hénelld on itsevarmuutta. Luottamuksella
voidaan tarkoittaa myos uskallusta ottaa vastaan haasteita. (ibid, 18.)

Riippumattomuus muiden ndkokulmista ja mielipiteistd sekd itsendisyys
paétoksissd liittyy myos itsetuntoon. Ta&lla viitataan siihen, ettd yksilo kykenee
tekemaan itse paatoksensd riippumatta siitd, mitd hénelt4d odotetaan. Han pystyy siis
rakentamaan eldmaansa niin, ettd on itse siihen tyytyvéinen. Itsetuntoon liittyy myds
pettymysten sietdmista niin, ettei itsetunto siitd pahemmin jarky. (Keltikangas-Jarvinen,
1998, 20-22.)

Itsetuntemus liittyy itsetuntoon siten, ettd tuntiessaan itsenséd voi itsetunto
parantua. Huolimatta t&st4 ajatuksesta nakisin, ettd ihmisen itsetuntemus voi olla hyva,
vaikka itsetunto olisikin huono. Se johtuu siitd, ettd itsetuntoon vaikuttaa niin moni
muukin asia kuin pelkastéan itsetuntemus. Vastaavasti itsetunto voi olla hyvd, vaikka
itsetuntemus ei kovin hyva olisikaan. Né&kisin itsetuntemuksen liittyvan itsetunnossa
my0s siihen, hyvaksyyko ihminen itsensd. Kun ymmartad itsedén, voi hdnen olla
helpompi hyvaksya itsessdédn heikkouksia ja vahvuuksia. Hyvé itsetunto voi myds
johtaa parempaan mindkuvaan reaalimindkuvan vahvistuessa, tai toisinpain,
reaalimindkuvan ollessa vahva, voi itsetuntokin olla hyva.

\Voidaan myos ajatella, ettd itsetunto antaa rohkeuden toteuttaa omaa minuutta.
Kun itsetunto on hyvd, on yksil6ll4 hyva pohja eldd oman minuutensa kaltaista elaméaa,
kun hén pystyy luottamaan siihen, ettd voi vaikuttaa elamaansa. Itsensa tunteva ihminen
hyvaksyy itsessadn ehka sellaisiakin piirteitd, joista ei aina ole pitanyt. Itsetuntemus voi
my0s parantaa itsetuntoa. Kuitenkin ihmiselld voi olla myds hyva itsetuntemus, mutta
itsetunto voi siitd huolimatta olla huono. Yksilo periaatteessa tietdisi, mitd han itse
haluaa ja tunnistaa omat tarpeensa, mutta hénell4 ei ole sité itsetunnon tuomaa rohkeutta
mukana, joka auttaisi toteuttamaan ndma toiveet. N&kisin, ettd itsetuntemus yhdessé

riittdvan hyvan itsetunnon kanssa voi johtaa hyvéaéan elamaan.
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TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimustehtava

Tama tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ja kuvailla, mika merkitys opinto-ohjaajan
itsetuntemuksella on ohjaajan ty6lle. Toisin sanoen tarkoituksena on tutkia ohjaajien
kokemuksia ja selvittdd, minké&laisten merkitysten pohjalta ohjaaja kuvaa tuntevansa
itsensé ohjaajana ja miten ndmé merkitykset vaikuttavan hénen ty6honsé. Analyysissé
pyrin selvittdméén, minkalaisia merkityksia itsetuntemus saa opinto-ohjaajien puheessa
heidan reflektoidessaan ohjauskokemuksiaan ja itseddn. Pyrin poimimaan haastatteluista
sellaisia  merkityskokonaisuuksia, jotka kertovat ohjaustyohon vaikuttavista

itsetuntemuksen ulottuvuuksista. Tutkimuskysymykseni on:

Mika merkitys opinto-ohjaajan itsetuntemuksella on ohjaustydssa?

3.2 Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusote

Tutkimukseni on luonteeltaan laadullinen, fenomenologinen tutkimus, jossa tutkitaan
yhteenséd kuuden tydsséd olevan opinto-ohjaajan kokemuksia heiddn tyostd ja tyolle
luultavasti merkityksellistd itsetuntemusta. Kun tutkimuksen kohteesta on vaikea
muodostaa kokonaisuuksia, jotka ilmaisisivat maarad, intensiteettia tai toistuvuutta,
kéytetddn laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn etsimaan
vastauksia sille, miten sosiaalinen kokemus syntyy ja miten sille annetaan merkityksié,
kun taas maaréllisessa tutkimuksessa pyritaan I6ytamaan syy-seuraussuhteita muuttujien
vdlille. (Denzin & Lincoln, 2000, 8.) Varton (1992) mukaan laadullisessa tutkimuksessa
kohteena on yleensa ihminen ja hdnen maailmansa. Tutkimuskohteena on siten ihmisen
elamismaailma, jolla Varto viittaa kaikkeen ihmistd niin yksilond kuin sosiaalisena
olentona koskettaviin tutkimuskohteisiin ja niihin liitettyihin merkityksiin. Toisin kuin
luonnollinen maailma, eldmismaailma on aina riippuvainen ihmisestd, silla
eldmismaailmassa asioihin liitetd&n aina merkityksié. (Varto, 1992, 23-24.)

N&den itsetuntemuksen osana ihmisen minuutta ja liittyvdn jopa ihmisen
tiedostamattomaan puoleen. Taman vuoksi koen, ettd méaarallisilla menetelmillg asiaan

késiksi paadseminen voisi olla turhan vaikeaa, silla itsetuntemuksen méaarad, kestoa tai
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tiedostettu minuus ja se, mikd merkitys silla on ohjaustyon taustatekijana.
Tutkimusstrategiaksi valikoitui tutkimusongelma huomioon ottaen fenomenologis-
hermeneuttinen tutkimusmenetelmd, joka tutkii ihmisten kokemuksia sekd pyrkii
ymmartdmaéan ja tulkitsemaan nditd kokemuksia (Laine, 2007, 29, 31).

Fenomenologisessa  (fenomeeni=ilmid) tutkimuksessa tutkitaan ihmisten
kokemuksissa ilmenevia merkitysrakenteita. Tutkimus on ilmi6pohjaista, ja
tutkimuskohteena eli ilmibnda ovat ihmisen mieleen muodostuneet merkitykset
maailmasta. (Varto, 1992, 85.) Perinne on syntynyt vastalauseena naturalistiselle tavalla
tutkia ihmisen kokemusta mittaamalla laboratorio-olosuhteissa. Uskotaan, etté
luonnontieteen menetelmilla monia aspekteja ihmisen kokemuksesta ja& huomiotta.
Fenomenologia onkin syntynyt, koska on haluttu tutkia ihmisen elettyd kokemusta niin
kuin se ilmenee. Sen wvuoksi kokemuksia tulisi tutkia niitd kuvailemalla eik&
mittaamalla. (Giorgi, 1985, 1.)

Fenomenologisen perinteen mukaan ihmiset ovat intentionaalisessa suhteessa
maailmaan, eli he suuntautuvat sellaisia asioita kohti, jotka muodostuvat ihmiselle
merkityksellisiksi. N&ill& asioilla on ihmisille jokin tarkoitus. Kohde, jota kohti yksilo
suuntautuu, tarkoittaa aina hanelle jotakin, vaikka se olisikin vaikeasti k&sitettavissa.
(Perttula, 2005; Laine, 2007.) Merkityksellisista asioista muodostuu merkityksid, jotka
rakentuvat merkitysrakenteeksi. Kokemusta ei siis nghda vain yksiulotteisena asiana,
vaan se nahdaan merkityksistd rakentuneena verkostona.

Yksi vahva vaikuttaja fenomenologisessa perinteessa on ollut Edmund Husserl,
jonka mukaan kaikki ihmisen tieto pohjaa kokemukseen, vaikkakin objektit ovat myds
olemassa ilman subjektia. Fenomenologisesti objektit kuitenkin tulevat todellisiksi vasta
siind vaiheessa, kun niist4 tulee osa ihmisen tajuntaa. (Gronfors, 1985, 21.) Ihmisten
kokemukset taas muodostuvat merkityssuhteissa, joissa subjekti on suhteessa tiettyyn
elamantilanteeseen, jolla on subjektille merkitystd. (Latomaa & Perttula, 2006, 13).
Yksilon kokemukset ovat siis aina linkittyneet jotenkin ympéardivdadn maailmaan.
IImiditd on mahdollista tutkia vasta, kun ne ovat ihmisille todellisia. Luonnollisestikaan
ihmisesta ei voida tutkia sellaista kokemusta, mikd ei ole hé&nelle todellinen,
merkityksellinen, koska sellaisia kokemuksia ei synny. Tutkimuksessani opinto-
ohjaajien itsetuntemus linkittyy heidan tekeméénsé tyohon ja ohjauksen maailmaan, ja
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kkemuksia opinto-ohjaajan tyostd, silla he ovat tehneet tyota jo pidemmaén aikaa.

Fenomenologista tutkimusta tekevan pitéisi Lehtomaan mukaan olla kuin pieni
lapsi, joka tutkii uutta maailmaa. Tutkijan tulisi ihmetelld ihmist4d ja hénen
kokemusmaailmaansa. Tarkedd hanen mukaansa on, ettd tutkija ymmartdd oman
ihmiskasityksensa, silld jokainen ihminen ymmart&a toista ihmistd ja koko maailmaa
omien kokemuksiensa perusteella. Taten se luonnollisesti vaikuttaa myos tutkimukseen,
kun tutkija hankkii aineistoa, analysoi ja tulkitsee sitd aina oman kokemuksensa ja
ihmiskasityksensa pohjalta. Ihmiskasitysta ei siis voida sulkea kokonaan pois, vaan se
on vaistamattakin lasnd koko ajan tutkimusta tehdessd. Tutkijan olisi pyrittdva
omaksumaan fenomenologinen asenne ja hiljentdm&&n oma luontainen tapa ymmartaa
asioita etukateisesti. (Lehtomaa, 2006, 163-164.)

Téssé tutkimuksessa opinto-ohjaajien puheet ty6std ja heidan suhteesta itseensa
kuvaavat heidan itsetuntemuksensa merkityksellisyyttd tyossd. Tutkimusta tehdessani
minun onkin pyrittdvd kuulemaan asiat heiddn merkitysperspektiiveistadn kasin ja
pyrittdva havaitsemaan, mitd merkityksid opinto-ohjaajat antavat itselleen opinto-
ohjaajina. Se, miten tutkittavat kuvaavat suhdetta itseensé ja sen eri ulottuvuuksia
tyonsa perspektiivistd, on jollakin tapaa merkityksellista heidan tyossaan.

Tutkimustraditiolle erityistd on sen kuvaileva metodi, mikd nahdaankin
fenomenologisen tutkimuksen ytimend (Spiegelberg 1965; Giorgi, 1985). Koska
tuloksia on kuitenkin tarpeellista kuvailun lisaksi myos tulkita ja ymmaértad, tarvitaan
fenomenologisen tutkimuksen lisaksi hermeneutiikkaa. Tulkinnalle pyritdan l6ytaméaan
séantoja, jotta voitaisiin erottaa oikeat ja vaarat tulkinnat toisistaan. Tutkija pyrkii
I6ytamaan ilmidille merkityksié eli tulkitsemaan tutkittavien ilmaisut mahdollisimman
oikein. Hermeneutiikassa on otettava huomioon kaksi tarkeda kasitetta: esiymmarrys ja
hermeneuttinen kehd. Kun tutkija alkaa ymmart&a jotakin, on hdnelld ymmarryksensa
takana aina jo aiemmin ymmadrretty eli esiymmarrys. Ymméartdminen etenee
kehdmaisesti, kun uusi ymmaérrys korjaa ja syventédd aiempaa vieden ymmarrysta
uudelle tasolle. Lahtokohtana tutkimuksessa on tutkijan esiymmarrys, jonka tutkija
pyrkii tulkitsemaan toisella tavalla, kokeilee sen sopivuutta aineistoon, tekee toisen
tulkinnan, kokeilee sen sopivuutta aineistoon ja niin edelleen. Tutkijan on reflektoitava
ymmarrystddn ja tulkintaansa koko ajan kriittisesti. Tutkija kdy siis jatkuvaa dialogia
tutkimusaineiston kanssa. (Laine, 2007, 31, 36.) Kehdmainen dialogi aineiston, tutkijan
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kkonaisuus voidaan ymmartédd vain osiensa kautta ja osat kokonaisuuden kautta
(Gadamer, 2004, 29).

Tutkija tekee tulkintoja aineistosta jo aineistonkeruun vaiheessa, kun tutkija
kuuntelee ja katselee tutkittaviaan. T&std valittomasti tapahtuneesta tulkinnasta olisi
pyrittava eroon ja hylaté se tulkinta, joka tutkijalle on syntynyt toisesta ihmisestad. Kun
alemmat kasitykset on pyyhitty pois, tutkija palaa aineistoin pariin ja pyrkii katsomaan
aineistoa uudella tavalla, jolloin aineistosta saattaakin nousta esiin asioita, joita tutkija ei
aluksi pystynyt ndkemaan. Ollaan uudella hermeneuttisuuden kehalld ja tutkija
muodostaa uudenlaisen tulkinnan tutkittavan ilmaisujen merkityksista. (ibid, 36.)
Taman kannalta saattoi olla hyvé asia, ettd haastattelujen nauhoittamisen ja litteroinnin
valilld kului aikaa pari kuukautta. Sain uutta etaisyytté ja perspektiivid aineistoon.

Esiymmarrykseni aiheesta on ohjaillut tutkimuskysymysten laadintaa. Se,
millaisena n&en ihmisen itsetuntemuksen ja minuuden, on ohjaillut minua tutkimuksen
ajan. Jonkinlainen esiymmarrys lienee kuitenkin vélttdmatonta ilmidn monipuolisen
hahmottamisen kannalta. Jos ilmi6dlla ei ole tutkijalle itselleen merkitystd, voidaanko
sitd tutkia? Ainakin ilmién hahmottaminen voisi ja&dda hyvin pintapuoliseksi. Pyrin
kuitenkin varsinaisessa analyysivaiheessa sulkemaan esiymmarrykseni ja aloittamaan
haastattelujen analyysin puhtaalta poydéltd. Gadamerin  mukaan tutkittavan
ymmartdminen mahdollistuu, kun omat ennakkokésitykset kyseenalaistetaan. On
kuitenkaan mahdotonta olla taysin objektiivinen tekstin suhteen, silla sek& tekstilla ja
tulkitsijalla on oma horisonttinsa. Ymmartéessaan tekstia tutkijan ja tekstin horisontit
sulautuvat yhteen. Hermeneutiikan tarkoituksena voidaankin ndhd& yhteisymmarryksen
luominen tekstin ja tutkijan valilla. (Gadamer, 2002, 30, 64.) Tutkimustani ohjailee
myo6s késitykseni ihmisesté ja siitd, miten tutkijana ajattelen itsetuntemuksen ilmiona.
Jo valintani aiheesta kertoo esiymmarryksesténi; ajattelen, ettd ihmiselld on kyky tuntea
itsensé ja ettd silla tuntemisella on jotakin merkitystd ihmisen eldmassa. Tuota
esiymmarrystani on muokannut oma eldméni ja kasvatustieteiden, psykologian seka
opinto-ohjauksen opintoni. Ajattelen itsetuntemuksen hyvin syvallisend minuuden
tuntemisena, mitd voi olla sanallisesti vaikea jopa ilmaista. Se, miten muut nékevat
toisen ihmisen ei valttdmatta vastaa sitd, millaiseksi ihminen itse kokee itsensé. Tuossa
tapauksessa itsetuntemus ei ehka ole hyvé, ja ihminen ei valttamatt itselleen rehellinen.

Esiymmarrykseni mukaan ajattelen myds, ettd ohjaajan itsetuntemuksella on merkitysta
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pois ja pyrkid kuulemaan, milloin haastateltava puhuu ydinmindstddn ja itsestédéan
huolimatta siitd, millainen kuva minulla on hanestd. Loppujen lopuksi analyysin teen
kuitenkin itseni ja oman ymmarrykseni kautta, sill4 en voi sulkea itseéni taysin pois
tutkimuksen teosta. Tarkedaa kuitenkin on siis se, ettd my6ds minulla tutkijana on hyva
itsetuntemus ja ymmarran, millaisten lasien ldpi mind lahestyn tat4 aihetta ja
haastateltaviani. Tuon esille esiymmarrystani ja kasitystani ihmisestd enemman luvussa
2, jossa pohdin tarkemmin sit4, mité ajattelen itsetuntemuksen olevan.

Esiymmarrykseni mukaan itsetuntemukseen liittyy henkilén oman ihmiskuvan ja
maailmankasityksen, tunteiden, arvojen ja asenteiden tunnistaminen. Itsetuntemus
liittyy valjasti itsetuntoon, silld itsetuntemus voi vahvistaa itsetuntoa ja toisinpain.
Itsensd tuntemisen koin etuk&teen my6s voivan parantaa itsetuntoa siten, ettd kun
ihminen tuntee itsensd, han myos ehkd hyvaksyy itsensd paremmin heikkouksineen ja
vahvuuksineen. Itsetuntemus liittyy hyvin vahvasti ihmisen syvimpaan olemukseen ja
henkilon minuuteen. lhmisen pyrkiessd parempaan itsensd tuntemiseen h&n pyrkii
tutustumaan minuuteensa, ydinolemukseensa. Hyva itsetuntija tunteekin oman
minuutensa ja sen rakentumiseen vaikuttaneet asia hyvin. Minuuteen kuuluu myds
ihmisen tiedostamaton puoli, joka voi tehdd itsetuntemukseen mustia aukkoja eli kohtia,
joita ihminen ei tunne itsestddn. Hyvan itsetuntemuksen omaava myos tietdd omat
rajansa. Myos mindkasitys liittyy itsetuntemukseen. Se kuvaa ihmisen késitysta itsesta.
Itsensd tuntevalla ihmiselld on hyva minékasitys eli se, miten hén kuvailee itse&dan, on
muidenkin havaittavissa. lIdentiteetin suhde itsetuntemukseen oli esiymmarrykseni
mukaan vield vahan hatara, mutta sen koin olevan enemman ihmisen paikan maarittelya
maailmassa ja vastaavan kysymykseen: “’kuka mind olen?”. Itsetuntemus taas vastaa
kysymykseen ’millainen min& olen?””. Esiymmarrykseeni kuuluu my6s nékemys siité,
ettd itsetuntemus olisi tarke&d ohjauksessa, koska ohjauksessa kaiken huomion tulisi
olla ohjattavassa, eikd ohjaaja saisi ratkoa omia ongelmiaan ohjattavan avulla. N&in voi
tapahtua, jos ohjaaja ei ole ratkonut menneisyytensd ongelmia. On myo6s térkeéda
tunnistaa omat ennakkokaésitykset, jotta ohjaaja ei méadrittelisi ohjattaviaan liikaa niiden
kautta. Ymmarsin my0s etukateen, ettd voidakseen ymmartdd toista ihmistd, tulisi
ihmisen ensin ymmartaa itsedan. Etukéteen ajattelin myos, ettd tuntiessaan itsensd

ohjaaja voi tehdd ohjauksesta itsensé nakdista.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

; Your complimentary
p use period has ended.

Thank you for using
: ., : CO m p | ete PDF Complete. 23
Click Here to up o
Llumenetelmana

Tutkimukseni  tarkoituksena on  selvittdd, mik& merkitys opinto-ohjaajan
itsetuntemuksella on  ohjaustydlle.  Haastattelu sopii  tutkimukseeni  hyvin
aineistonkeruumenetelmaéksi, silla tarkoituksena on paasté késiksi ohjaajan ajatteluun ja
heidan itsetuntemukseensa sekd heidan minuuteensa ohjaajina. Haastattelu mahdollistaa
joustavuuden aineistonkeruutilanteessa ja tulkinta mahdollistuu  paremmaksi
haastattelussa kuin esimerkiksi kyselyssa (Hirsjarvi, Remes Sajavaara, 2007, 200).
Joustaminen on aiheen kannalta tarke&é, silla aiheet koskevat tutkittavia itsed ja voivat
osin olla arkojakin. Tilanteessa tutkittava saa aikaa miettid vastauksiaan ja korjata niita
saman tien, mik&li ndin haluaa. Avoin haastattelu sopii Siekkisen mukaan hyvin
sellaisten asioiden tarkasteluun, jotka saattavat olla heikosti tiedostettuja. (Siekkinen,
2001, 43.)

Haastattelun suoritin pyrkien strukturoimattomaan avoimeen haastatteluun, sill4
tarkoituksena oli saada ihmisen kokemuksesta ja niihin liitetyista merkityksista kiinni
mahdollisimman aidosti. Avoimesta haastattelusta kaytetddn joskus myos nimitysté
syvahaastattelu, vaikka tieteen piirissad ollaankin eri mielta siitd, ovatko ndma kaksi
tdysin rinnastettavissa toisiinsa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Avoin
haastattelu muistuttaa luonteeltaan keskustelua. Vaikka avoimessakin haastattelussa on
késittelyssa tietty aihe, kaikkien haastateltavien kanssa ei ole silti tarpeen kdyda jokaista
osa-aluetta lavitse. Myoskaan kysymysten esittdmisjérjestys ei ole sitova, vaan se
vaihtelee haastateltavan kertoman mukaan. (Siekkinen, 2001, 43-44.) Avoimessa
haastattelussa tutkija antaa haastateltavan vapaasti kertoa aiheesta ja esittda
lisakysymyksid halutessaan syventya johonkin aiheeseen. Haastattelijan tulisi olla hyvéa
kuuntelija ja omata tietynlaista herkkyyttd johdattaa keskustelua eteenpdin ja sellaisille
raiteille, jotka tuottavat mielenkiintoista tutkimusaineistoa. Tutkimuksen kannalta
epéolennaisiin asioihin saatetaan pureutuakin jopa haastattelijan toimesta. Tutkijan oma
aito kiinnostuminen aiheesta ja valmius paneutua aikaa vievéén haastattelumenetelmaan
on eduksi. Arkaluontoisten asioiden kysyminen saattaa nostattaa haastateltavissa myos
tunteita, joten haastattelijan persoonallisuudella on suuri merkitys (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006).

Vaikka tarkoitukseni oli mukailla mahdollisimman hyvin avoimen haastattelun

periaatteita, haastattelu sijoittui ehkd& johonkin strukturoidumman haastattelun ja
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kysymyksen, jolla oli tarkoitus paasta alkuun sekd lisaksi useita apukysymyksid, joita
oli tarkoitus kayttaa tarpeen mukaan ja aina haastattelun rytmid mukaillen. Kysymykset
oli muotoiltu niin, ettd ne ovat avoimia niin, ettd haastateltava voi vastata siihen oman
tuntemuksensa mukaan. (ks. liite 1) Kysymysten esittamisjarjestys vaihteli, enka
esittanyt kaikkia kysymyksia kaikille ja esitin tdydentdvia kysymyksid haastateltavien
sanomisten mukaan. Avoin haastattelu vaatii Hirsjarven ja muiden (2007) mukaan
useampia haastattelukertoja ja perusteellista koulutusta tehtéavéén, ja kasvatustieteilijalla
harvoin on koulutusta tehtédvaéan (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2007, 205). My0s omissa
haastatteluissani tuo kokemattomuus varmaan nakyi, ja aiheen syvaluotaavuus teki
haastattelemisen viel4d haastavammaksi. Aihe ei ole ehk& sellainen, mistd puhuttaisiin
kahvipOydassa luonnollisessa tilanteessa eikd myodskaan valttamattd sellainen, jota
haastateltavani olisivat edes kauheasti miettineet etukateen.

3.4 Aineiston keruu

Haastattelukysymykset muodostin aiemmin tietdmani perusteella. Kun olin selvittanyt,
mitd ajattelen itsetuntemuksesta etukdteen, muodostin  kysymyksid néiden
olettamuksieni perusteella. Tulin siihen tulokseen, ettd itsetuntemukseen liittyy henkilon
oman ihmiskuvan ja maailmankésityksen, tunteiden, arvojen ja asenteiden
tunnistaminen. ltsetuntemukseen liittyy vahvasti myos itsetunto ja sen ymmartaminen,
missd on hyva ja missd ei. Itsetuntemus liittyy hyvin vahvasti ihmisen syvimpaan
olemukseen ja henkilon minuuteen. Hyvan itsetuntemuksen omaava tuntee itsensa,
tietdd omat rajansa ja rajoituksensa sekd sen missa on hyva. Hyvén itsetuntemuksen
omaava ihminen osaa vastata kysymykseen: "millainen miné olen?”.

Olen pyrkinyt kysymyksisséni valttdméén vaikeita késitteitd ja itsetuntemusta
sanana, jotta vastauksista ei tulisi suoraan oppikirjasta opittujen kuuloisia.
Kasvatustieteind lukeneet nimittdin osaisivat varmasti vastata aiheeseen tieteellisten
teorioidenkin kautta, mutta nyt tarkoituksenani oli hakea mahdollisimman aitoja
vastauksia heisté itsestaan ja heidan tyostaan.

Yksi laadullisen tutkimuksen piirteistd on, ettd kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti sen sijaan, ettd kéytettaisiin satunnaisotosta. (Hirsjarvi, Remes,

Sajavaara, 2007, 160). Myos téssd tutkimuksessa kohdejoukko valittiin
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enestaan tuttuja. Tutkimukseeni osallistui kuusi opinto-ohjaajaa, joista osa oli minulle
hyvin tuttuja jo entuudestaan osa opinto-ohjauksen harjoittelujen kautta ja osa muista
yhteyksistd. Otin osaan heistd yhteyttd puhelimitse, osaan sdhkopostitse ja osalta kysyin
henkilokohtaisesti suostumusta osallistua tutkimukseen. Tuttujen haastateltavien valinta
oli siksi etu, ettd ajattelin aiheeni huomioon ottaen tuttujen henkildiden kertovan
aidommin ajatuksistaan kuin ihan uppo-outojen, koska vélillemme oli muodostunut jo
jonkinlainen luottamus. Toisaalta se voi olla my0s rajoite, mitd pohdin lis&4
tutkimukseni lopussa. Haastateltavat ovat tdissa eri puolilla Suomea. Kaikki
haastattelemani henkil6t ovat tehneet opinto-ohjaajan tditd vahintddn kymmenen vuotta.
Neljd heistd tyoskentelee toisen asteen oppilaitoksissa (kaksi lukiossa, kaksi
ammattiopistossa), yksi peruskoulussa ja yksi korkea-asteella. Kaikkien ammattinimike
oli joko opinto-ohjaaja tai oppilaanohjaaja. Tutkimukseni kannalta ei ole mielesténi
tarkeda eritelld, missd koulussa kukin ohjaaja toimii, silla esiymmarrykseni mukaan
itsetuntemus on  merkityksellinen kaikilla ohjausalan tyontekijoilla.  Kaikki
haastateltavista olivat suorittaneet opinto-ohjaukseen vaadittavan patevyyden.
Tutkimukseni kannalta oli oleellista, ettd haasteltavillani oli jo pitkd kokemus tyosté,
koska pitk& kokemus on jo vakiinnuttanut oman ohjaustavan. P&adyin olla kertomatta
haastateltaville liikaa aiheestani etuk&teen, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman
aitoja ja spontaaneja eivatké liikaa etukateen mietittyja.

Haastattelut kestivat noin 50-75 minuuttia kukin, ja ne nauhoitettiin digitaalisella
nauhurilla. Osa haastatteluista suoritettiin opinto-ohjaajien ty6huoneissa, osa heidan
kotonaan. Tein yhden harjoitushaastattelun, jonka perusteella vield muokkasin
kysymyksid ja otin aikaa haastattelun kestosta. N&in osasin kertoa myds
haastateltavilleni etukateen, paljonko aikaa haastatteluun tulisi varata. Haastatteluissa
vallitsi pa&osin positiivinen tunnelma ja haastateltavat kertoivat asioista melko
vapautuneesti ja sain tunteen, ettd minuun luotettiin. Silti aihe tuntui joissakin kohdin
hieman aralta ja haastateltavat miettivat vastauksiaan. Huomasin my6s parantuvani
haastattelijana tutkimuksen edetessd. Mitd useamman haastattelun olin tehnyt, sit4
paremmaksi siind tulin. Ensimmadinen haastattelu muistuttikin ehk& enemman
puolistrukturoitua teemahaastattelua, kun taas viimeinen oli jo enemmain avointa
haastattelua. Osa haastateltavista kertoi, etta kokemus oli heillekin mieluisa, kun saivat
kertoa omasta ohjaajuudestaan jollekin.
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ohjailinko keskustelua litkaa. Huomasin kuitenkin, ettd haastattelujen avoimuus tuli ilmi
useissa asioissa. Ensimmainen esittdmani kysymys toimi avaavana kysymyksend, josta
toivoin saavani liséé keskustelun aihetta. Nain kdvikin monien kohdalla ja sain esittéé
heille lisdakysymyksid aiheesta. Vaikka kaytinkin apukysymyksiani haastattelun ja sen
etenemisen tukena, niin kaikkia kysymyksid minun ei tarvinnut kaikille esittdd. Tama
johtui siitg, ettd joidenkin kohdalla keskustelu eteni niin, ettd aiheeseen tuli jo vastaus
alemmin tai koin sisdisen intuitioni varassa niin, ettd kysymys on parempi jattaa
késitteleméattd. Huomasin my0s jo haastatellessani, ettd joidenkin kohdalla haastattelut
kietoutuivat eri teemojen ympadrille ja pyrinkin keskittymaan sen avaamiseen enemman
kuin muiden asioiden avaamiseen. Myo6s kysymysjarjestys muotoutui luonnollisesti
keskustelun etenemisen mukaan. Avoimuudesta mielestani kertoi myds se, ettd monet
haastateltavista uskalsivat kertoa arkaluonteisiakin asioita, joita en heilt4 edes kysynyt.
Joidenkin kohdalla keskustelu my6s herétti suuriakin tunteita, silla haastatteluissa
mentiin  niin  syvalle itsetuntemuksen saloihin ja ihmisen minuuteen. YKksi
haastateltavistani esimerkiksi purskahti itkuun haastattelun aikana, ja niin negatiiviset
kuin positiiviset tunteet olivat haastatteluissa l&dsnd. Jos nyt tekisin haastattelut

uudelleen, niin osaisin varmasti olla paremmin ohjailematta keskustelua liikaa.

3.5 Tutkimuksen kulku

Tutkimukseni  noudattaa  fenomenologisen  menetelmén  periaatteita.  Koin
tutkimusmenetelmén valitsemisen jokseenkin hankalaksi. T&mé johtui siit4, ettd aiheeni
on niin syvéluotaava ja pelko siitd, 16ytyyko aineistostani mitaan tarkeda, oli koko ajan
lasnd. Lopulta paadyin fenomenologiseen tutkimukseen, silla ajattelin fenomenologian
tuovan tutkimukseeni sitd syvyyttd, mitd siihen kaipasin. Toisaalta se myds hélventaa
pelkoa siitd, etteikd aineistosta I0ytyisi mitaan, silla menetelmassa lahdetdén usein
liilkkeelle aineistosta kasin. Talla menetelmélld saan my0s rajattua aineistosta pois
epéolennaisia asioita, jotka eivat varsinaisesti vastaa tutkimuskysymykseeni.

Analyysin aineistosta teen aineistolahtdisesti, vaikka koko tutkimukseni ei
puhtaasti aineistolahtdinen olekaan. Aineistolahtoisyys tarkoittaa sité, ettd tutkimuksen
teoreettinen kokonaisuus eli vastaus tutkimuskysymykseeni pyritddn luomaan

tutkimusaineistosta  kdsin.  Tutkimusasetelma ja tutkimusongelmat ohjaavat


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to up

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
om p | ete PDF Complete. 27

Unlimited Page: sta, toisin kuin teorial&dhtodisessé analyysiyksikkoja

pritéén valitsemaan teorian perusteella. Teoria liittyy analyysiin ainoastaan
metodologian kautta eli tutkijan on noudatettava teoriaa liittyen valitsemaansa
metodologiaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2011, 95.) Vaikka teoria ja aikaisempi
tuntemukseni  itsetuntemuksesta  ovatkin  ohjanneet  haastattelukysymyksieni
muotoilemista, niin varsinaista analyysia tehdessani ja analyysiyksikoitd valitessani
tarkastelen aineistoa avoimesti ja nostan sieltd esiin nousevia aiheita tutkimustehtavani
perusteella. Tutkimuksessani esiymmarrykseni on kuitenkin suuressa roolissa, silla se
ohjailee sitd, mihin asioihin kiinnitdn huomioita analyysissani. Esiymmarrykseni siitd,
mitd itsetuntemus on ohjaa minua analyysiyksikkdjen valinnassa. Tutkimukseni onkin
osaksi teoriaohjaava. Teoriaohjaavassa tutkimuksessa tutkijan aikaisempi tieto ohjaa
tutkimusta ja analyysia, mutta ei kuitenkaan testaa teoriaa kuten teorialdhtdinen
tutkimus. (Tuomi & Sarajarvi, 2011, 96.) Aineistol&htoisyys taas nakyy siing, etten anna
alemman tietdamykseni  itsetuntemuksen  merkityksestd  ohjaustyéssa  ohjailla
analyysiyksikoiden valintaa. Tama toteutuu kaytdnndssa siten, ettd vaikka etsinkin
tiettyja itsetuntemuksen teemoja, niiden vaikutuksia tyolle etsin avoimesti nojaamatta
ennakkokasityksiini. Peilatessani tutkimukseni tuloksia teoriaan analyysivaiheessa
suurin osa teorioista nouseekin puhtaasti aineistosta, kun taas osa tulee mukaan jo
ennestdan tietamani perusteella. Metodologinen sitoutuneisuus analyysia tehdessa
nakyykin kohdallani siind, ett4 noudatan fenomenologis-hermeneuttisen tutkimusotteen
periaatteita sen suhteen, ettd reflektoin kriittisesti omia ajatuksiani ja toimintaani
pyrkien ndin syventdmaan nakemystéani aiheesta.

Fenomenologinen tutkimus etenee Giorgin (1985) mukaan neljan vaiheen kautta:
1) aineiston lukeminen ja kokonaiskuvan muodostaminen 2) tekstin uudelleen
lukeminen ja merkitysyksikOiden erotteleminen tekstisté tutkittavan puheen kuvauksilla
3) tutkittavien kielella muodostetuista kuvauksista muodostetaan
merkityskokonaisuuksia ja muutetaan ne tutkijan kielelle (transformaatio) 4)
merkityskokonaisuuksista muodostetaan synteesi. (Giorgi, 1985.) (ks. kuvio 2)
Tutkimuksessa korostetaan sitd, ettd jokainen vaihe tulisi selvittdd tarkasti ennen
seuraavaan siirtymistd. Taté perustellaan siten, ettd néin tutkija pystyy pitdmaan omat
ensisijaisesti nousevat tulkintansa kurissa. (Laine, 2007, 40.)

Ensimmdisessd vaiheessa on Giorgin mukaan tdrkedd lukea tekstid useaan

otteeseen ja pyrkid ymmartdmaan tutkittavan kieltd. Td&ma vaihe toimii perustana
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ttkittavan kielelld. (Giorgi, 1985, 11.) Toisessa vaiheessa tutkittavan kokemus tulisi
pyrkid saamaan niin aidosti kuvailtua, kuin tutkittava itse on sen tarkoittanut, eli tutkija
itse ei saisi kuulua kuvauksessa. Vaiheeseen tulisi kayttaa reilusti aikaa, ja siiné tulisi
pyrkid poimimaan tutkimuksen kannalta olennaiset seikat esille. Aineistoa tulisi
kuunnella ja lukea ajan kanssa tutkittavan ndkodkulmasta kasin. Vaiheen nimittaminen
aineiston kuvaukseksi viittaa myds siihen, etté tulkintoja ja yleistdmista pitéisi valttaa
tassa vaiheessa. Sen sijaan tutkittavien kokemus tulisi esittédd heidan omalla kielellaan.
Yleistetyt ilmaukset johtavat analyysin heikkouteen, kun joitakin tarkeitd merkityksia
saattaa jaada tdssa vaiheessa pois. Tiivistetty kuvaus tutkittavan kertomasta voidaan
muotoilla esimerkiksi kertomukseksi. (Laine, 2007, 40-44.) Spiegelbergin (1965)
mukaan yksi suurimmista ansoista, joihin fenomenologinen tutkija voi astua, on ruveta
tekemddn kuvailuja ennen kuin han tietdd, mitd hdnen tulisi aineistosta kuvailla.
(Spiegelberg, 1965, 672). Olen tehnyt jokaisesta haastattelusta oman kuvauksen. Keksin
tassd vaiheessa jokaiselle haastatellulle kuvitteelliset nimet, koska haluan pitda kiinni
heiddn anonymiteetistddn. Pyrin tekemdan kuvaukset avoimesti ja valttdméan omia
tulkintoja. Poimin tekstisté tutkimukseni kannalta olennaisia asioita, mutta pohdin my6s
tarkkaan, voiko jonkin asian jattd4 pois vai onko sen mukaan ottaminen olennaista.
Tutkimuksen hermeneuttisuus tulee jo tassa vaiheessa ilmi, silla palasin tekstiin usean
kerran ja luin tekstid moneen otteeseen pyrkien néin lisédmaan avoimuuttani tekstia
kohtaan.

Kolmas vaihe on varsinainen analyysivaihe, jossa myds merkityskokonaisuudet
muodostuvat. N&ma kokonaisuudet nousevat aineistosta, kunhan tutkija malttaa
riittdvasti paneutua siihen. Tassd vaiheessa tutkijan tehtdvdnd on muodostaa
kokonaisuuksia, jotka koostuvat samanlaisista ilmaisuista. Tutkijan ei tulisi pitéytya
vain tiettyihin ilmion ulottuvuuksiin, vaan hanen tulisi pyrkid ndkeméan ilmién monet
merkitysulottuvuudet. Tamd on erityisen tdarkedd ilmion kokonaisvaltaisen
ymmartamisen kannalta; kokonaisuutta voidaan ymmartdd osien ja niiden valisten
suhteiden avulla. Tutkija voi konkreettisesti testata omia merkityskokonaisuuksiaan
siten, ettd jattdd jonkin merkityksen pois ja tarkastelee, muuttuuko kokonaisuus sen
seurauksena. Vastaavasti tutkija voi myos lisdtd ominaisuuksia ja tarkastella
kokonaisuuden luonteen muutosta. Toisaalta myods tutkijan tutkimuskysymykset
ohjaavat merkityskokonaisuuksien muodostumista, silla kaikkea ei ole jarkevad ottaa
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tekstistd. (Laine, 2007, 41.) Fenomenologisessa analyysissé onkin tarked4d huomioida,
ettd siind tulisi analysoida tutkittua ilmiotd sen sijaan, ettd tutkittaisiin ilmi6ihin
viittaavia ilmauksia (Spiegelberg, 1965, 669). Kun kuvailun vaiheessa on tarke&a
muodostaa merkitysyksikoita tutkittavien kielelld, niin analyysivaiheessa muodostetaan
transformaatio, eli aineistosta poimitut kuvaukset muutetaan tutkijan kielelle. Tutkijan
tulisi tassa vaiheessa pohtia, mika kuvauksissa on tutkimustehtdvén kannalta oleellista.
(Giorgi, 1985.)

Analyysivaihe vaati tutkimuksessani huomattavasti eniten aikaa. Analyysin ja
merkityskokonaisuuksien ~ muodostamista  vaikeutti  ilmiébn  moniulotteisuus.
Merkityskokonaisuudet ~ kuitenkin ~ nousivat  aineistosta, kun esitin  sille
tutkimuskysymykseni. T&ssé vaiheessa myos hermeneuttisuuden huomiointi oli tarke&a,
minkd vuoksi palasin monia kertoja aineistoon varmistaakseni, ettd olen kuvaillut
asioita tutkittavien nakokulmasta. Liséksi pyséhdyin useita kertoja pohtimaan
analyysiani ja sit4, olenko vastannut tutkimuskysymykseeni. Merkityskokonaisuuksia
muodostaessani pyrin saamaan samaa tarkoittavat merkitykset samaan kokonaisuuteen,
mitd testasin ottamalla jonkin vélilld pois tai lisédméalld jonkin, ja miettimalla,
muuttuiko kokonaisuus merkittavasti ndistd muutoksista. Pikkuhiljaa kokonaisuuksista
muodostui ehjia kokonaisuuksia, ja ne vastasivat tutkimuskysymykseeni. T&ssé
vaiheessa myos tutkielmani ohjaajan ndkemykset ja ohjaus olivat tarkeitd, silld my6s
hén sai minut tutkijana pohtimaan, olenko vastannut tutkimuskysymykseeni ja ovatko
merkityskokonaisuudet hyvid. Han siis vahvisti hermeneuttisuutta tutkimuksessani.
Analyysia esittelen tutkimuksessani luvuissa 4-5. Olen tehnyt jokaisen haastateltavan
kuvauksista ensin oman analyysin, joista olen muodostanut kaikkien haastattelujen
yhteisen analyysin.  Analyysissa viittaan valilla kdymddmme keskusteluun
haastateltavien kanssa. Tuolloin kaytadn itsestani haastattelijana lyhennettd H, ja
haastateltavasta hanen kuvitteellisen etunimensa alkukirjainta. Olen kéayttdnyt myos
kursivoitua tekstid havaitessani analyysissé jotakin olennaista.

Viimeisessd vaiheessa transformoiduista kuvauksista muodostetaan synteesi eli
kokonaisuus, jossa kaikki merkityskokonaisuudet ovat yhdessd. Tassé vaiheessa tutkija
“arvioi merkityskokonaisuuksien valisid suhteita”, joissa jokin merkitys saattaa
nayttaytya merkittdvampana kuin toinen (Laine, 2007, 43-44). Lopuksi tutkija voi viel&
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4.1 Omat arvot ohjauksen ja kasvatuksen suuntaajana

Omien arvojen koettiin luovan pohjan opinto-ohjaukselle. Omien arvojen tiedostaminen
auttoi ohjaajaa tyoskenteleméaan itselleen mieluisalla tavalla sek& toteuttamaan itselleen
tarkeiden asioiden mukaista ohjausta. Tyon pohjalla olevat arvot toivat tietynlaiset
raamit omalle toiminnalle ja niiden mukaan tyoskennellessd ohjaajat pystyivéat
paremmin perustelemaan, miksi eivét jonkun toisen tekoa hyvéksyneet, kun taas toisen
hyvaksyivét. Tai vaihtoehtoisesti, miksi pitivat ohjauksessaan jotakin asiaa tarkedmpana
kuin toista. Puheessa kuului niin tyon kautta omaksuttuja arvoja, mutta myods omat
henkilokohtaiset arvot vaikuttivat tyon pohjan luomisessa.

Arvojen lasndolo kuului siind, miten ohjaajat halusivat nuoria kasvattaa seké&
miten ja mit4 he ehka halusivat opettaa heille eldaméstd, mitd oppeja he pitivat tarkeina.
Arvojen tunnistaminen koettiin sikalikin tarkeéksi, etti ohjaajan ei koettu voivan olevan
“arvoton”, joka vain kuuntelee ja antaa ohjattavan tehdd itse omat ratkaisunsa samalla
osoittaen, ettd hyvaksyy ohjattavan tekemiset. Sen sijaan néhtiin, ettd kun ohjaaja itse
tunnisti omat arvonsa ja kertoi ehk& joskus ohjattavilleenkin olevansa jostakin asiasta
eri mieltd, se auttoi ohjattavia tunnistamaan omia arvojaan ja kehittdm&in omaa
itsetuntemustaan sekd my6s sopeutumaan sosiaaliseen ymparistdoén. Omaa itsed ja omia
tiedostettuja arvoja kaytettiin siis kasvatuksen ja ohjauksen valineend. Esimerkiksi
Heidi halusi kertoa ohjattavilleen, miké&li koki tdmdn toimivan véarin. Han myos kertoi
usein “motkottavansa” ohjattavilleen ja potkivan heitd eteenpdin, mutta ei silti kokenut
luottamuksen karsivan téstd. Nuoret tarvitsevat rajoja, jotka tulevat ohjaajien omista

arvoista. Rajat taas toimivat turvallisuuden luojana.

No esimerkiksi nyt tan lukuvuoden aikana on tullu yks semmonen tilanne, etta
maa en muista endd mika se oli se tapaus, maa muistan vaan ettd se valehteli
mulle. Aivan selvalla suomen kielelld ja se jai siita kiinni. ja... m& koitan hakea,
ettd mikd se oli se tilanne. Niin, niin ku m&a niinku haluan aina luottaa
opiskelijoihin ja niitten tekemiseen ja sanomisiin, etta se on just oikein niinku ne
sanoo, ja sitte ku ne jaa kiinni, niin kylla maa niin sitten aina keskustelen sen
asian, ja tuon esille sen, ettd.. ma haluan luottaa ja ja sen ettd... maa en tykkaa
siitd, etta maa selvasti naan, ettd nyt yritetddn naruttaa. Etta... harvon niita tulee,
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Arvojen tiedostaminen on tdrkedd kasvatettavan oman arvokehityksen kannalta. Kun
kasvattajalla on itsellddn selkiintynyt arvomaailma, han uskaltaa ohjata lasta sek&
asettaa tdlle rajoja. Vaatii rohkeutta kieltda lasta sek& kohdata tdméan kiukku. Rohkeus
kuitenkin asettaa kehitystd suojaavia rajoja. Kuitenkaan kasvatuksessa ei ole tarkeinté
kieltdminen ja rajojen asettaminen. Sen sijaan kasvattaja luo ympaériston, jossa lapsi voi
tutustua lasnd oleviin arvoihin ja kehittdd omaa arvomaailmaansa. (Solasaari, 2011, 41.)

Myb6s Helena kertoi olevansa ohjaajana jamakka ja periksi antamaton. Han halusi
kasvattaa nuoria ottamaan vastuuta omista teoistaan, silla arvosti ihmisen kykya olla
vastuuntuntoinen. Tdmé&n oman arvon tunnistaminen auttoi hanta olemaan tasapuolinen
kaikkia kohtaan, silla han pyrki olemaan katsomatta sormien lapi jonkun tekemisia.

Suvilla on taustalla filosofia, ettd han haluaa kohdella ihmisid niin kuin h&n
haluaisi itsedén kohdeltavan. Siksi hén haluaa tarjota nuorten kohtaamiselle turvallisen
paikan, jossa he saavat aikaa ohjaajalta ja voivat olla omia itsejd. Han ei koskaan
vahéttele nuoren asiaa. Han myos haluaa valittda nuorille tunnetta, ettd ohjaaja arvostaa
heitd ja piti tarkedand kuulluksi tulemisen tunteen syntymistd nuorille. Han nékeekin
etukateisen oppilaiden lokeroimisen huonona, koska siind ei toteudu yksilon
kunnioittaminen. Suvin tydssd ohjattavien kunnioittaminen ohjasikin h&nen tyotaan ja
tyoskentelyaéan.

Yksi suuri osa ohjaajien tyon suuntaamisessa oli opinto-ohjaajien eettisten
periaatteiden omaksuminen, mika kuului kaikkien ohjaajien puheessa.  Itseohjautuvan
ihmisen arvo on yksi opinto-ohjaajien eettisistd periaatteista. Jokainen haastateltava
ajatteli, ettd ihminen on itseohjautuva ihminen, jolla on omat valinnan mahdollisuudet ja
niiden toteuttaminen on heidan etuoikeus. Haastateltavilleni oli kaikille tarke&é se, etta
nuori saa itse padttdd omista valinnoistaan, ja he kannustivatkin nuoria tekemaan
valintoja itse. Heille oli tarke&é, ettd nuori saisi tehda valintojaan ympériston paineista
vapaana.

Suvi on itse kokenut eldmé&ssadn sen, ettd hanen haaveensa on opinto-ohjaajan
toimesta sivuutettu ja siksi ehkd korostaa oman valinnan tekemisen tarkeyttd niin
paljon. Han onkin tiedostanut itseohjautumisen tarkeyden oman kokemushistoriansa
kautta, ja kokee ihmisen olevan tyytyvéisempi, mikali tdim& saa tehd4d omia valintoja.
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paatostadn itse. Hanen toiminnassaan kuuluikin vahvasti se periaate, ettd han ei halua

tehda valintoja nuoren puolesta.

S: mulla on ittelldéni semmonen periaate ettd maa valtan, ettd en halua niinku teha
niitd paatoksia missaan nimessa oppilaitten puolesta. Vaan etta ne miettii yhdessa
vanhempien ja kavereitten kanssa niitd, et mita niinku tekee.

S: oon m& monta kertaa miettiny. Niin tai siis maa oisin itte halunnu peruskoulun
jalkeen lahtid niinku seurakunnan nuoriso-ohjaajaksi, mutta sitte mulla opo sano,
ettéa hopo hopo, etté sina menet lukioon

H: jaa

S: ja siitd mulla jaiki sitte niinku ittelle semmonen, ettd maa aattelin etta tuntu
niinku aika karulta etta se sivuutti niinku taysin, ja maa varmaan oisin voinu olla
ihan tyytyvainen nuoriso-ohjaajanakin, elamasté ois tullu ihan toisenlainen.

Tiedostaessaan tdman lahtokohdan merkityksen ohjauksensa taustalla Suvi voi toimia
omien arvojensa mukaisesti, eikéd esimerkiksi k&ytd omaa vaikutusvaltaansa saadakseen
nuoren tekemé&n niin kuin hén itse haluaisi, tai niin kuin ajattelisi olevan nuoren
parhaaksi. Sinikka Ojasen mukaan ohjaajalla on vaikutusta ohjattavan ajattelun
kehittymiseen. Ohjaaja onkin h&dnen mukaansa aina kasvun ammattilainen, joka pyrkii
ohjauksellaan ohjattavan kasvuun. Ohjaaja reagoi ohjattavan viesteihin erilaisten
ominaisuuksien kautta, joita Sinikka Ojanen kutsuu laatuominaisuuksiksi”. Nait4
ominaisuuksia ovat ohjaajan ajattelun syvyys ja kyky ymmartdd, dialogisuus,
persoonaan liittyvat tekijat sekd ohjaajan tunne omasta vaikuttavuudestaan. Ojasen
mukaan reagointitapaan liittyy erityisesti ohjaajan kyky tiedostaa niin ohjaussuhteessa
tapahtuvia asioita, ohjattavan kehitysprosessia kuin omaa ihmiskuvaa ja
mahdollisuuksia kehittyd ohjaajana. (Ojanen, S. 2000, 138-145.)

Opinto-ohjaajat kokivat eettiseksi velvollisuudekseen myo6s kertoa ohjattaville,
mikali nadiden odotuksensa ja tavoitteensa olivat epdrealistisia. Osa koki tdman
vaikeaksi, silla heidén arvonsa siitd, ettd jokaisen tulisi saada tehdd omat valintansa, oli
niin vahva ja arvojen vélille syntyi ristiriitoja. Opinto-ohjaajat kuitenkin kokivat, ettd
heidan taytyi tyossdan vain sovittaa ndamé kaksi asiaa yhteen, silld oli heidan
velvollisuutensa auttaa ohjattavaa ymmaéartamaan itseddn. Heidi ndkee epdarealististen
haaveiden karsimisen olevan kuitenkin my0ds valittdmistd, silld han ei halua
opiskelijoiden ”hakkaavan p&atédén seinddn”. Helena ajatteli, ettd on hyva, ettd ihmisella

on unelmia, ja siksi toisen haaveiden murskaaminen tuntui hankalalta.
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0 omista haaveistaan ja unelmistaan, ei valttamatta
vastaa 5|ta mlta han on tehnyt taalla koulussa, niinku I&ahinna koulumenestykseen
liittyen. ja sitte ettda milla tavalla yrittad esittéad, tai milla tavalla opiskelijalle
esittdis sen, ettd mik& ois niinku realistisempi néakemys minun nakdkulmasta,
ilman ettd musertais sitte opiskelijan haaveita. Ja siina taytyy olla aika
diplomaattinen, ja joskus tuntuu etta en oikeen tiig, etta miten sais sanottua, etta
laske rimaa vahan.

MyoOs Heidi kokee velvollisuudekseen kertoa opiskelijalle, mikéli taman kyvyt eivat
kohtaa tdmédn odotuksiaan ja suunnitelmiaan. Han kokee sen myds hyvin vaikeana
kertoa lyttadmattad opiskelijan itsetuntoa. Han ei kuitenkaan halua, ettd opiskelijat
tavoittelevat sellaista, mikd on mahdotonta saavuttaa. Tarkeintd kuitenkin Heidista on
se, ettd ohjattava saa itse valita suuntansa eikd vanhemmilla tai muilla saisi olla siihen

lilkaa sananvaltaa.

Pitdd aina kauheasti miettid, ettd mitenka sen asian pukis sanoiksi niin, etta sais
sen toisen ymmartamaan, etta tad nyt ei ehk& ookaan mun juttu. ja.. toisaalta sitte
kun, taallakinhan on opettajia, jotka sanoo, etta tuosta ei ikana tuu mitaan. Mutta
vuosikymmenien saatossa on kuitenki sitte niitaki esimerkkeja, ettad sellasistaki
joista on aatellu ettd ei ikina mitaan, niin saattaa sitte hyvinki olla, ett& jossaki
elamén vaiheessa tulee vaikka mitd, etta pitda olla hyvin varovainen siina kohtaa,
ettd ei mee sanomaan, ettei tyrmad, eika latista, eikd toisen itsetuntoa lyttag,
mutta kuitenkin etteivat sitten kauheasti hakkaisi paatansa seinaan.

Myo0s Kaisa pyrkii aina ajattelemaan, ettd nuoren pitéisi itse saada tehd& valintansa ja
vaikuttaa eldménsd suuntaan itse. Kaisa nakee itsensa vain yhtena palapelin palasena,
joka yhteistydssd ohjattavan kanssa pyrkii rakentamaan ohjattavalle mielek&sté
tulevaisuutta. Kaisa kuitenkin kehottaa nuoria puhumaan l&heisilleen valinnoistaan,
koska laheiset voivat toimia hyvind peileind. Ihmiset eivat itse aina huomaa omia

vahvuuksiaan ja heikkouksiaan.

Mut ehk& just se ettd maa ajattelen aika paljon sitd, ettd jokainen saa olla oma
yksilénsa ja silla on niinku omat valinnan mahdollisuudet ja yritdn niinku kylla
koko ajan ajatella niissa ohjaustilanteissa ettd maa oon niinku yks aikuinen tassa
ja niinku paatoksen tekee aina se opiskelija viime kadessa.

Joskus ohjaajan omat, henkil6kohtaisetkin arvot térmésivat konkreettisesti ohjattavan
arvojen kanssa tydssd, jolloin omat arvot tulivat tietoisemmaksi. Tuolloin opinto-

ohjaajat joutuivat pohtimaan tilanteissa sitd, mikd on se oma arvostus ja mika nuoren,
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ukaan toinen ihminen ei voi maéaaritelld toisen ihmisen puolesta hyvan eldman
kriteerejd. Haasteeksi kuitenkin koettiin rajan vetdminen siing, mika tyossd kuuluu
kasvattamiseen ja ohjattavan itsetuntemuksen lisddmiseen ja mik4 taas tulee ohjaajan
omista arvoista. Koettiin, ettd ohjaajan oli hyvd ymmartédd oma vaikuttavuutensa omien
arvojen suhteen. Helena on joskus joutunut tilanteeseen, jossa hdnen oma kasityksensa
ohjattavan kyvyistd on ollut korkealla, mutta ohjattavan omat tavoitteet ovat
matalammalla, kuin mihin hdn pystyisi. Tuolloin Helena on joutunut punnitsemaan
omia arvojaan, jotta ei tuputtaisi omaa ndkemystdan, mutta toisi kuitenkin oman

mielipiteensa esille.

Taikka sitten vahan toisinpain, ettd jos on semmonen opiskelija, joka on aika
kunnianhimoinen koulussa ja tekee paljon koulun eteen, elikd tulee semmonen
mielikuva, ettd on ehk& akateemisesti suuntautunut ja haluais semmoseen. Ja sitte,
jos tuleekin vaan semmonen, ettd no mitd haluat tehad isona, niin ’perhe ja aitiys
ois ihan mukava ammatti itelle”, Ettd mitenka tammasta lahtee sitten, ettd, kun se
kunnianhimo nayttaytyy niin vahvasti taalla ettd. No totta kai perhe ja &itina
oleminenkin on kunnianhimoista, mutta tuota jos tallasta ihan niinku
koulutuksellista, etté just ehk& se viesti mika tulee opiskelijoilta, ja se nakemys
mik& mulla on jo etukateen opiskelijasta, niin ne on niinku ristiriidassa.

Joskus Marjo on ottanut ihan didillisen roolin opiskelijoiden kanssa ja kertonut eridvan
mielipiteensa koskien opiskelijan valintoja. Marjo kokee, ettd myds ohjaajan on otettava
vastuuta tyostdan eikd aina uskoa, ettd asiakas on oikeassa. Han ei siis koe, ettd han
voisi olla taysin “arvottomana” tilanteissa, vaan omat arvot saavat kuulua tyonteossa
eikd niita tarvitse piilottaa. Joskus opiskelijat ovat suuttuneet tastd holhoamisesta, mutta
palanneet myohemmin Kkiittdmaan, ettd oli hyva, kun ohjaaja sanoi asiasta. Marjo
kuitenkin pohtii, ettd h&dnen on oltava tarkkana, ettei ole k&yttdnyt valta-asemaansa
vaarin ja manipuloinut opiskelijaa tekemdan jotakin tiettyd paatdstd. On siis oltava
tarkkana siing, ettd ohjaajan omat arvot eivat vaikuttaisi nuoren p&atokseen, vaan

kyseessa olisi nimenomaan nuoren kasvatukseen liittyva toimi.

Ja on sattunut semmostakin ettd kun on eriavd mielipide ja ne on kovastiki
ristiriidassa opiskelijan ja ohjaajan kasitys niin opiskelija lahtee melkeinp& ovet
paukkuen huoneesta ja. Ja sitten on esimerkkeja ettd han on palannut kun on
nukkunut vahan aikaa ja miettinyt ite niin tulee sitten takaisin ja alkaa niinku
pohtimaan eri nakdkulmalta sitte sitd omaa paatostansa. mut siind on kylla sitte
ohjaajan huomattava se etten min&a ole manipuloinut sita opiskelijaa muuttamaan
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ajattelee, ettd han tekee nyt ndin niinku opo sanoo.
v a nyt ku than pohtii naitd kaytannon esimerkkeja
mlta tyossa on oIIu niin on tullu ihan semmostakin etta opiskelija on sanonut etta
’hyva ettd sanoit” eli musta se on sita ettd ettd ei meijan tarvi ohjaajana niinkun
hymistell& ja ajatella sill4 tavalla etta se asiakas on aina oikeassa. Vaan tavallaan
ottaa vastuuta niinku siita ettd, ja niinku hoksauttaa, ettd mihin pain se ihminen
on kulkemassa etta onko se valttdmatta hirveen viisas tie mitéa han aikoo lahtea
kulkemaan.

Arvojen tunnistaminen kaytdnnon tyossa auttoi opinto-ohjaajaa my6s ymmartdmaan

omaa toimintaansa. Joskus opinto-ohjaajat saattoivat pohtia, miksi he kokivat toisen

asian

raskaammin kuin joku toinen. Vaikeimpia asioita tydssé oli hyvaksyé tilanteet,

joissa he huomasivat heidan tyonsa velvollisuuksien ja omien arvojensa olevan

ristiriidassa. Esimerkiksi Arjalla oli niin vahva arvo siitd, ettd jokaisen yksityisyytta

pitéisi kunnioittaa ja jokaisen tulisi saada toimia niin kuin itse parhaakseen nakee, ettd

han koki uransa alkuvaiheissa toisen ihmisen eldmé&n puuttumisen haastavana. Han

joutui todistelemaan itselleen paljon sitd, ettd hanelld on oikeus tehdd niin, eiké asia

endd nykyéaéan hantd askarruta. Itsetuntemuksen lisddntymisen myo6ta Arja on kuitenkin

oppinut tdmén kuuluvan tyon luonteeseen ja sen olevan valittdmista.

Ja se olis luultavamminki paatyny johonki katastrofiin se, mutta siinékin kohdassa
piti niinkun miettid hirveen tarkasti sitd, ettd mik4 on mun oikeus, vaikka ma en
maarittany sita, sen ihmisen niinkun jatkotoimia siitd, vaan se oli se 1a&kari, joka
maaritti sen, mutta ma olin se, joka vein sen sinne, ja ma olin se, joka kaynnistin
sité prosessia, ja vaikka niinku jarkevasti ku ajattelee, niin totta kai, sehén on
ainut tapa toimia semmoses kohdas. Mut ma en tieda mink& takia, mun piti
kauheasti kdyda itteni kans sitd prosessia, niinkun sen tapahtuman jalkeen, ja
koska se oli, m&han olin kovin nuori siin& kohdas, verrattuna siihen tyyppiin joka,
joka siina péaaty siihen sairaalakuntoon sitten olemaan, ja ja tdammagsia... niin se
oli niinku, et jotenki se semmonen vastuu siitd, et mita ma nyt teen, niin oli aika
raskas semmoses kohdas. Ettd, et sillon kun oli niinkun, ei ollu kauheen paljon
kokemuksia vastaavista tilanteista, mutta ettd, et sitte ku on pikkuhiljaa tullu
kaikenlaisia asioita eteen, niin sitten myds niinkun niille antaa itte niille omille
toimillensa myods niinku oikeutuksen. Ja pystyy ehk&, kylla sillonki m& pystyin
ajattelemaan, etta tda on se ainut mita pitaa tehdd, mutta ma en tieda ettéd miksi
piti kauheesti niinkun ittellens& perustella, ettd milla oikeudella mé& kyyditan
jotain jonnekki 1aakariin, ja mikd on mun oikeus niinkun maa.. mutta sitte mun
piti aina et en ma oo se, joka méadrittelee, vaan se oli se laakari.

Ohjaajat ovat joutuneet pohtimaan tyon tuomia eettisid velvollisuuksia sekd oman

persoonansa ja omien arvojensa vélistd suhdetta. Nuoria ei haluta ohjata liikaa, mutta

velvollisuudeksi koetaan kuitenkin eparealististen haaveiden esille tuominen. Tyo- ja
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ohjauksen toteuttaminen koetaan kehittyneen. Omien arvojen ja tyon eettisten arvojen
mukainen ohjaus tekee tyostd mielekéstd ohjaajille itselleen ja toisaalta myods rajaa
heidan ty6taan heille itselleen sopivaksi. Eettiset arvot antoivat pohjaa sille, mika ty6ssé
on tarkeaa ja mik& heidan tehtdvénsa opinto-ohjaajina on.

4.2 Omien kykyjen tunnistaminen selkiyttdad omaa ohjaustapaa

Omien vahvuuksien tunnistamisen kautta ohjaajat my0s maédrittivdt omaa
ohjaustapaansa. Ohjaajat kokivat voivansa tehda vain sen, mihin heidédn persoonansa
riittdd. Siksi omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista pidettiin tarkedand. Omat
kyvyt loivat myds raameja ohjaukselle, silla ohjaaja pystyi vain siihen, mihin h&nen
persoonansa riitti. Jossakin asiassa ohjaaja oli hyvéa, jotakin asiaa han ei taas osannut.
Omien kykyjen tunnistaminen ja arvostaminen antoi myos opinto-ohjaajalle tunteen
siitd, ettd juuri hdanen ohjauksensa, hdnen vahvuuksillaan, on hyva4 ohjausta. Omien
vahvuuksien avulla opinto-ohjaajat tekivat tyostdan itsensa nakoisté ja merkityksellista
heille itselleen. Haastateltavat kokivat omannékdisen ohjauksen tekemisen tarkedksi,
silld se auttoi heitd olemaan omana itsendan. Omalla persoonalla koettiin olevan
merkitysta erityisesti kohtaamisissa. Koettiin, ettd on térkedd hyvaksya itsensé
heikkouksineen ja vahvuuksineen. Ohjaajat kokivat, ettd heidan tulee saada myos olla
omana itsend ohjaustilanteessa antaakseen tilaa myds ohjattavan persoonallisuudelle.
Omana itsend oleminen mahdollistui, kun omia vahvuuksiaan péaasi kayttdmaan tyossa.
Sen kautta ohjaajat ovat kokeneet olevansa merkityksellisia tyontekijoitd. Joku piti
vahvuutenaan luovuutta, toinen kertoi olevansa helposti innostuva sekd kolmas helposti
l&hestyttava ja hyva kuuntelija.

Heidin persoonan merkitys korostuu erityisesti kohtaamistilanteissa. Han tietda
olevansa helposti l&hestyttdva ja pitdd tarke&dnd ominaisuutena sitd, ettd opiskelijat
uskaltavat tulla hanen luokseen ja luottaa siihen, ettd Heidi hoitaa heiddn asiaansa.
Helena taas nékee vahvuuksikseen innostavuuden ja innostuvuuden. H&n on helposti
puhuttavissa mukaan monenlaiseen. Han toivookin, ettd hén saisi vietya tata asiaa myos
ohjattavilleen. Kaisa ndkee vahvuudekseen rauhallisuuden ja positiivisen asenteen
elamaan kohtaan ja saakin usein palautetta omasta positiivisesta elamanasenteestaan.

Kaisan ohjaustyylissa korostuu nuorten kohtaamisen ja kuuntelemisen térkeys. Han
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pti vahvuutenaan muun muassa sosiaalisia taitoja, joita tarvitaan verkostoissa
tyoskennellessa ja ihmissuhdetyossa ylipdatddn. Suville tarkedd tyossd olikin
verkostoissa tyoskentely ja muun muassa oppilashuollolliset asiat. Arja piti omaa
suvaitsevaisuutta ja avarakatseisuutta tarkeind ominaisuuksina, silld ohjaaja on
tekemisissd monenlaisten ihmisten ja maailmankatsomuksien kanssa. Arja kokikin
ohjauksensa suvaitsevaisena ja avarakatseisena. Hanelle térkedd tydssa on tuottaa
nuorille voimaantumisen kokemuksia ja osoittaa heille, ettd h&ntd kiinnostavat nuoren

asiat.

Aika avarakatseinen, siis sekda niinku koska taytyy miettid niinku ettd kummalla,
siis sek& niinku siina henkilotasolla, siis silla tavalla ettd yrittdd nahda niinku
siitd opiskelijasta sen, niinku sekéa sen tyypin, kuka siind on, mut sen opiskelijan.
Ja, ja semmonen, silla tavalla ehka aika luovakin, niinku etta kun tietaa riittavasti
niin on mahdollisuuksia niinku aika joustavasti liikkua sellasella kentalla paikasta
toiseen, et endd, vaikka on iallinen ihminen, joka on monesti mun mielesta myQds
etu, niin ei tarvi niin paljon sen, semmosen niinkun asian vieda, ettd ’nyt meilla
on ohjauskeskustelu, vaan ettéa pystyy eldmaan niinku siina hetkessa ja siind
kohtaamisessa ja siind, koska on niin paljon kuitenkin sita tietoo, vaikka ei aina
itse uskokaan itsekdan sitd, ja sit valilla aina huomaa etté kuinka paljon oikeesti
tietdd, niin se on niin vahva semmonen perusta, et pystyy niinku heittaytyyn siihen
kohtaamiseen ja siihen. Et sitd mé& toivon, ja uskon myos aika niinkun pitkalle etta
ma useimmiten oon sit4d. Varmaan monenlaisia kohtaamisia on, mutta etta
semmonen. Se ehk& on niinku semmonen paallimmainen asia, tai ja ma toivon etta
ma oon sitd myos.

Arja on tiedostanut, ettd hanen tapansa kohdata ihmisid on yhdenlainen hyva tapa mutta
kohtaamisia voi olla monenlaisia. Ha&n on oppinut tuntemaan itsestddn ne vahvuudet,
joita hé&n voi kayttaa toisen ihmisen kohtaamisessa.

Heidi kokee olevansa tydssdan vastuullinen, aktiivinen ja suhtautuu tyohonsa
myonteisesti. Yrittdjamaisyys on Heidill sitd, ettd han pyrkii selvittdméén kaikki asiat,
jotta saisi autetuksi nuoria. Heidilla tyon lahtokohtana on suuri halu auttaa ohjattaviaan,
ja han tekeekin tyoté aina opiskelijasta kasin. Heidin yrittdjamainen ote tychon palautuu
hanen sinnikk&aseen luonteeseensa.

Marjo on tietoisesti opetellut huomioimaan opiskelijoita kokonaisvaltaisemmin,
silld on huomannut, ettd aina ongelma ei ole sitd, milt4 opiskelija antaa sen nayttad. Han
onkin ty0dssdan aika suora ja kysyy usein kiertelemattd, mika opiskelijan mieltd painaa.

Han kokee taman hyvand ominaisuutena, koska on huomannut, ettd usein opiskelija
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voi oikeasti auttaa ohjattaviaan.

Omien vahvuuksien tunnistaminen antaa uskoa omaan tyohoén ja omana itsena
olemiseen. Omien vahvuuksien avulla tyéstd on tehty oman itsen ndkdisté ja ohjaajat
uskovat tiettyjen vahvuuksiensa olevan hyvéksi juuri opinto-ohjaajan tyossd. Omien
vahvuuksien tunnistaminen auttaakin opinto-ohjaajaa tyon raamien koossa pitdmisesss,
ja uskomaan siihen, etté juuri h&nen persoonallaan ohjaus on sellaista kuin sen pitaékin
olla. Vahvuudet toimivat kohtaamisen vélineind ja luovat pystyvyyden tunnetta
ohjaajille. Niiden tunnistaminen auttoi myo6s itsensd hyvéksymisessd, kun ohjaajat
nakevat itsensd ohjaajina hyvien ominaisuuksien kautta eik& heikkouksien anneta
madritell& heidan ohjaajuutta liikaa.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

; Your complimentary
p use period has ended.
Thank you for using
: ., : CO m p | ete PDF Complete. 40
Click Here to up

INEN EDISTAA OHJATTAVAN

KOHTAAMISTA

5.1 Luottamus syntyy kohtaamisessa

Opinto-ohjaajat olivat sitd mielta, ettd tarkeintd heidan tydssédén on opiskelijan asioiden
ajaminen. Ty0t4 tehd&én aina opiskelijan toiveista ja lahtokohdista késin ja opiskelijan
parhaaksi, vaikka aina ohjattavan kanssa ei samaa mieltd ollakaan. Opiskelijan etu
menee myo6s organisaation edelle ja sitd pidetd&n tarkeimpand asiana ohjauksessa.
Kasvun tukemisessa ja ohjattavien ymmartamisessd omalla elamankokemuksella ja -
historialla koettiin olevan merkitysta. Tarkeimmaéksi asiaksi kaytannon tydssé kuitenkin
koettiin ohjattavien kohtaaminen ja heiddn ymmartdminen. Kohtaamisen koettiin
parantuvan silloin, kun ohjaajalla itsellddn on hyva olla tilanteessa ja han hyvaksyy
itsenséd. Ohjaajan ollessa itselleen rehellinen itselleen omissa tunteissaan oli
kohtaamiselle paremmat edellytykset.

Saarisen mukaan itsetuntemus on ’kykya tarkastella ja ymmartaa itseddn seka
kykya hyvaksya ja kunnioittaa itseddn sellaisena kuin on’” (Saarinen, 2002, 40). Itsens&
tunteva ihminen tunnistaa myds omat hyvat ja huonot puolensa (ibid. 42). Monissa
tutkimuksissa on havaittu ohjaajan ja ohjattavan valisen suhteen olevan kaytettyja
tekniikoita merkittdvampi tekijd. (McLeod, 2009, 390 & 393.) Esimerkiksi
psykoanalyyttisessa teoriasuuntauksessa nahddan, ettd ohjaaja voi toimia erdanlaisena
séiliond ja ohjaustilanne paikkana, jossa tunteita voidaan turvallisesti tuoda esille.
Asiakas on kokenut terapeutin laheisempéna, kun tdma on kuunnellut h&ntd aktiivisesti.
(ibid, 394-399.)

Itsensd tunteminen edistaa sitd, ettd ohjaaja voi toimia omana itsené ja hyvéaksya
itsensé ohjaajana. Myo0s téssé tutkimuksessa tuli esille, ettd omana itsend olemisella on
merkitystd kohtaamiselle ja luottamukselle suhteessa. Kuitenkin oman persoonan
koettiin myds vaikuttavan siihen, millaisena ohjaus nayttaytyy ulospdin. Tdman takia
ohjausty0 koettiin my6s haastavaksi, silld siind ohjaajan persoona on pelissa paljon.
Suvi pitd4 opinto-ohjaajan tyotd rankkana juuri sen takia, ettd tyotd tehdd&dn omalla
persoonalla.
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a kauhian rankkaa, etté siind on persoonaa pelissa
sa hommassa, ettéa ku tavallaa seki et mink&lainen
sina oot niin sehan nakyy siind mink&laista ohjausta sda teet. Joku painottaa
jotai kansainvalisyyttd ja joku painottaa ihmissuhteita ja muuta niin sda oot
jotenki niin kauheen altis kaikelle arvostelulle.

Toisaalta my6ds omien heikkouksien tunnistaminen ja itsensd hyvaksyminen juuri
sellaisena kuin on koettiin tdrke&dnd. Jos ohjaaja ei tunne itsedan ja hyvéksy itsedan
tietynlaisena ohjaajana, voi ohjattavan kohtaaminen estyd, luottamusta ei ehkd synny
eik& ohjaaja jaksa niin hyvin tydsséan.

Itsensd hyvaksyminen johti ohjattavan parempaan kohtaamiseen ja siten myos
parempaan luottamukseen suhteessa. Kohtaamisessa tarkeiksi asioiksi koettiin

e aitous — niin ohjattavan kuin ohjaajan tulisi saada olla oma itsensa

e kiinnostuminen ohjattavan tarinasta ja hdnen vakavasti ottaminen

e ohjattavan ymmartdminen

e turvallisuus

e [&snd oleminen ohjauksessa juuri tiettyd ohjattavaa varten.

Kun ohjaajalla itsellddn on hyva olla kohtaamisessa, my6s ohjattava pystyy kokemaan
tilanteen olevan turvallinen ja hanen asiansa olevan térked. Se, ettd ohjaajalla itselldan
on hyvé olla, juontaa juurensa h@nen suhteeseen itsensa kanssa. Kun ohjaaja hyvaksyy
itsenséd ja ymmartdd millainen on niin heikkouksineen kuin vahvuuksineen, on
kohtaamiselle paremmat edellytykset. Haastateltavat kokivat esimerkiksi voivansa olla
paremmin lasnd opiskelijalle, mikali he hyvaksyvat itsensd. Tama johtui siitg, ettd
hyvaksyesséan itsensa juuri sellaisena kuin on, ohjaaja pystyy keskittymaan téaysin
ohjattavaansa. Ohjaajan ei tarvitse miettid koko ajan omaa tyotéd&n tai olemistaan.
Kaikki huomio suuntautuu tuolloin ohjattavaan.

Marjolle tarkedd kohtaamisissa on olla l&4snd opiskelijalle. H&n pyrkii aina
rauhoittamaan tilanteet ohjattaviensa kanssa ja olemaan tekemattd muuta. Siksi han
yleensd varaa opiskelijoille ohjausaikoja, jotta voi olla varma, ettei mik&an hairitse
ohjausta. Myo6s Kaisan puheessa tuli vahvasti ilmi hetkeen pyséhtymisen tarkeys
ohjauksessa. Ohjattavat tarvitsevat yleensa ratkaisuja siihen hetkeen, eikd silloin
kannata litkaa miettid menneitd tai tulevaa. Hetkeen pysédhtyminen luo myds tilanteen,
jossa ihminen voi olla aitona itsend tunteineen péaivineen. Hetkeen pyséhtymisessé

olennaista on juuri se, ettd ohjaaja hyvaksyy itsensa, tunteineen paivineen.
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uksessa olla aito oma itsensd, tulisi ohjaajankin

uskaltaa olla avoimesti heikkouksineen ja vahvuuksineen juuri ohjattavalle l&sna.
Dunderfeltin mukaan omien heikkouksien hyvaksyminen ja niiden kunnioittaminen
auttaa hyvaksyméan ja huomaamaan, ettd myds muut kdyvat kamppailua omien
huonojen ominaisuuksien hyvéksymisessa. (Dunderfelt, 2006, 54.) Marjo ajattelee, etta
juuri kohtaamistilanteissa on tarkedd, ettd opinto-ohjaaja itse hyvéksyy itsensa. Han
kokee, ettd kun han hyvéksyy itsensa ja tykk&a itsestdadn, han voi myds hyvaksya muut.
Marjo siis uskoo, ettd kun hénelld itsellddn on hyva olla itsensd kanssa, han pystyy
kohtaamaan ihmisid ja hyvaksymaan myos heidat omina itsenddn. Talloin han voi olla
tilanteissa my0s aidosti lasng, kun hanen ei tarvitse korostaa itsedén ohjaussuhteessa tai

hakea ohjattavalta huomioita itselleen.

--ettd on sinut oman itsensa kanssa, hyvaksyy itsensa semmosena kun on. ja kun
hyvéksyy ittensa ja tykkaaki ittestansa sopivassa maarin, niin sillon se auttaa
myas siind etté hyvaksyy muittenkin tekemiset. Eli ’elé ja anna muidenki el&a.

Aitona olemiseen koettiin kuuluvan my0ds tunteiden aito ndyttdminen sek& niiden
vastaanottaminen ohjattavilta. Kokemuksen my6t4 ja ammattiin kasvaessa Marjo on
huomannut, ettd h&n saa olla aito ohjauksessa my6s nayttdmalla tunteitaan. Han on
kokenut tdmén oivalluksen voimavarana hénen tyossadn, silla hdn on ymmartanyt

ohjaustilanteen olevan kahden henkilén vuorovaikutustilanne.

Nuorena oponahan oli sesmmonen luulo mullakin ettd tunteet eivat saa nakya, etta
pitda olla ammatillisesti niin vankka ettd ei naytd ettd oonko mina iloinen,
surullinen vihanen vai mikda min& oon. Mutta tuota kylla mina kun hoksasin sen
ettd jos on ohjaustilanteesta kysymys, niin sehdan on kahden ihmisen
vuorovaikutustilanne, niin siind ei voi niin pokerinaamalla olla etta tunteet ei nay,
ja mun mielesta se on kylla ollu tuota hyva oivallus omassa tydssani ettd pystyn
nayttamaan tunteet.

Hellsten on sitd mieltd, ettd jos ohjaaja kieltd&d omat tunteensa, ne voivatkin alkaa hallita
tilannetta. Omaa tunnetta rehellisesti tutkimalla ohjaaja voi ymmaérté4, misté tunne on
perdisin. Joskus se voi liittyd johonkin ohjaajan aiemmin kokemaan. Jos ohjaaja on
sinut oman menneensd kanssa, han ymmartaa tunteekin tulevan sieltd, eika siirrd tata
tunnetta vuorovaikutussuhteeseen. (Hellsten, 2001, 80-82.) Kaisa on huomannut, etté

tunteissa juuri itselleen rehellisend oleminen séilyttdd lasnd olemisen kohtaamisessa ja
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drkedd kuitenkin on se, ettd ohjaaja on hyvaksynyt

menneensd. Kun ohjaaja on rehellinen itselleen tunteissaan, myds ohjattavan voi olla
helpompi olla aitona kohtaamistilanteissa ja kokea tulevansa kohdatuksi
kokonaisvaltaisemmin.

Aitona olemisen koettiin kohtaamisen kautta johtavan luottamuksen syntymiseen
suhteessa. Kaisan puheessa korostui tdman merkitys. H&n koki puolin ja toisin
tutustumisen helpottavan luottamuksen syntymistd. Kaisalle on tarkeéé, etta hén voi olla
nuorelle turvallinen aikuinen, jonka voi uskoa hoitavan nuoren asioita kaikissa
tilanteissa. Jos ohjaaja yrittdd esittdd jotain muuta, hantd kohtaan voi syntya
epéluotettava olo.

Koskela on terveydenhoitotyota tutkiessaan havainnut, ettd jos asiakas kokee, etta
héntd kuunnellaan, hanet otetaan tosissaan ja hanta yritetd&n auttaa, hdn myos pystyy
luottamaan hoitajaan. Luottamuksessa on Kkyse syvastd yhteydenkokemisesta
kohtaamistilanteissa. Yksilon on voitava kokea luottamusta hoitajaan voidakseen kertoa
asioistaan avoimesti ja saadakseen tukea niihin. (Koskela, 1997, 65-67.) Mattilan
mukaan luottamuksen syntyminen vaatii asiakkaan kunnioittamista sekd ymmartamista.
Hén ei kuitenkaan viittaa ymmartamiselld siihen, ettd asiakkaan kanssa tulisi olla
kaikesta samaa mieltd. Se tarkoittaa sitd, ettd ohjaajalla tulisi olla kyky ottaa vastaan
asiakkaan elaméntarina, vaikka se poikkeaisi paljon ohjaajan omasta tarinasta. (Mattila,
2007, 25.) Peavyn mukaan luottamus ohjaajan kykyyn auttaa ja valittdd syntyy siitd, ettd
ohjaaja on aitona ja paljaana ohjattavan edessé. Dialogi ohjattavan ja ohjaajan vélilla
syntyy hanen mukaansa ohjaajan itsetuntemuksesta. Lasn& oleminen syntyy siitd, ettd
unohtaa itsensé ja tyhjentd& mielen huolista ja muista haittaavista ajatuksista. (Peavy;,
2006, 36, 66.)

Vaikka haastateltavat pitivat tietynlaisia henkil6ita ihanteellisena ohjattavana ja
tietynlaista haastavana, korostui jokaisen kokemuksissa kuitenkin ihmisen
kunnioittamisen téarkeys. Jokainen haastateltava korosti sitd, ettd ohjattaviin tulee
suhtautua kunnioittavasti ja nahdd jokainen ihminen yhtd arvokkaana. Ohjattavan
kunnioittaminen onnistui parhaiten silloin, kun ohjaaja kunnioitti itsedén ja hyvaksyi
itsensé. Arjan mielestd opinto-ohjaajan on aina hyvaksyttava ohjattavansa, vaikka ei
tdmén tekoja ymmartdisikaan. Ohjattavaa madrittdvien asioiden ei saisi myosk&éan antaa
vaikuttaa siihen, minké&laista ohjausta talle antaa. Aitous oli kuitenkin t&rke&a Arjan
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ohjaajana tarvitse kaikkea ohjattavan tekemista

hyvaksyad, vaikka ohjattava ihmisend pit&4 aina hyvaksyakin.

No sit se vaan taytyy niinku, niin vaikka se kuinka, et kyllahan sun pitaa silti se
ihminen hyvaksyd, vaikket s& sitd opiskelijan tekoa, tai tekematta jattamista niin
hyvaksykaan. Etta, et eihan se nyt aina mitaan niin kauhean mukavaa oo. Ja kylla
musta voi aito olla, ja kyll& ma voin opiskelijalle sanoa, etten ma niinku ymmarra
sitd, tai sitd tekoa en ymmarrg, tai jotaki, mutta ei se sita tarkota ettenkd ma sita
opiskelijaa silti ihmisend arvosta.

Oma kulttuuri vaikuttaa ihmiskuvan syntymiseen. lhminen on oman
kulttuuriperiménsé tuote ja hahmottaa itsensé ja muut kulttuurinsa kautta. (Keltikangas-
Jarvinen, 2000, 16.) Ulkomaalaisten ohjaus ei Arjan kokeman mukaan eroa
suomalaisten ohjauksesta juurikaan, silld samalla lailla heitd kohdataan ja heidén
kanssaan keskustellaan. Arja kuitenkin on sitd mieltd, ettd oma kulttuurisidonnainen
ymmarrys pitdisi ottaa huomioon kohtaamisissa, koska se on meissa itsessamme, vaikka
emme sitd koko ajan ajattele. H&n on itse oppinut ymmartdmaan tata asiaa itsesséén,
kun on asunut ulkomailla, ja kokeekin pystyvansé sen ansiosta paremmin ymmartamaan
my0s toisia ihmisid. Arjalla oman kulttuurin ymmartdminen on siis auttanut muiden

ymmartdmisessa ja kokonaisvaltaisesmman ohjauksen harjoittamisessa.

5.2 Omien heikkouksien hyvaksyminen helpottaa tyttaakkaa

Oman keskenerdisyyden ja vajavaisuuden hyvéksyminen ja muilta avun pyytdminen
koettiin tarkeé&ksi opinto-ohjaajan tydssd. Useilla tdméan hyvéksyminen oli parantunut
tyokokemuksen ja itsetuntemuksen lisd&dntymisen myota. Esimerkiksi Suvi on oppinut
noyryytta sen suhteen, ettd han ei aina ole oikeassa siind, mihin uskoo nuoren padsevan
opiskelemaan. Suvi onkin oppinut kantapaan kautta, ettd hén ei voi opinto-ohjaajana
tietdd kaikkea. Heidi taas kokee, ettd koko ajan voisi kehittyd ja kouluttautua liséa,
mutta senkin suhteen on oltava itselleen armollinen. Kaikkeen ei tarvitse revetd, silla
ohjaaja riittdd myos niilla voimavaroilla, joita hanelld on. Han on siis tyokokemuksen
myOté oppinut myds olemaan itseddn kohtaan armollinen.

Marjo on kokemuksen myo6ta oppinut hyvaksymaén oman vajavaisuutensa ja osaa
nykyisin myontda helpommin, jos ei jotakin osaa. Han ei ole huomannut luottamuksen

opiskelijaan karsivan, vaikka han ei kaikkea osaisikaan. Jaksamisen kannalta tarkedksi
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vaiheessa haastateltavat kokivat tarkeaksi sen, ettd opinto-ohjaaja osaisi hakea apua
muilta. Oman ammatillisuuden ja kykyjen rajat oli tunnistettava, koska tarkeintd ty6ssé
oli kuitenkin ohjattavan auttaminen eikd itsestd sankarin tekeminen. Ty® koettiin
verkostotydskentelyksi, jossa opinto-ohjaaja on yksi lenkki ohjattavan auttamistydssa.
Toitd tehdd&n niin yhdessa opiskelijan kuin muiden verkoston jasenten kanssa.
Tarkedksi koettiin siis sen tunnistaminen, mikd menee omien raamien ulkopuolelle.
Itsensd tunteva ihminen tiesi ndmé rajansa ja pystyi siten paremmin pitdmaan raameja
kasassa ja pitdméan huolta siit4, ettd ohjattavien kohtaamisille oli parhaat mahdolliset
edellytykset.

Helena on kokenut koulutukset usein voimaannuttaviksi, koska sielld nékee ja
kuulee, ettd muuallakin kipuillaan samanlaisten asioiden kanssa. Ne ovat auttaneet
oman vajavaisuuden ja heikkouksien hyvaksymisessd. Koulutuksissa han on havainnut,
ettd oman koulun toimintatavat eivat olekaan ainutkertaisia ja se tuo uskoa ja halua
kehittdd omaa tyotaan. Oman tyon kehittdmistd rajoittaa kuitenkin aika. Koulutuksista
saamiaan uusia ideoita ei ehdik&an yleensé heti kokeilemaan. Téarkein anti koulutuksissa

kuitenkin on itsensa hyvaksymisen vahvistuminen ja omien vahvuuksien korostaminen.

Ja sitte oon huomannu ku meilld on.. tai oon vaikka puhunu siitd kun me ollaan
jonku asian kanssa Kkipuiltu taalla xxx, niin joku saattaa sanoa, ettd hei meilla
xxXx on ihan samanlaista ollu, etta... ettd se on ollu semmonen ettd on huomannu
ettd mitd me taalla tehdaan niin ei se ookaan ainutkertaista, ettd se on kauheesti
tuonu ittelle omaa uskoa, ja myos sitte sitd etté haluaa kehittaa sitd omaa tyota.

My6s muut haastateltavista kokivat haalivansa itselleen liikaa tyotehtdvid ja osa
huolehtivansa ohjattavistaan liikaa. Huolenpito néhtiin kuitenkin yhtend opinto-ohjaajan
tyohon kuuluvana asiana ja luonteenpiirteend, joka saattoi ohjata ihmisen ohjaajaksi.
Ohjaajat kuitenkin kokivat tarkedksi, ettd olivat oppineet hyvaksymaan taman
heikkoutensa, sill4 se helpotti tydssa jaksamista.
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STAHYVAAN ELAMAAN

6.1 Omien arvojen mukainen elama hyvan elaméan lahtokohtana

Valintojen tekemisen tukemisessa koettiin tdrkednd nuoren valintojen hyvaksyminen.
Marjo ja Suvi kertovat vélttdvansa moittimasta opiskelijoiden valintoja. Suvi ndkee
hyvan elaméan sellaisena, johon yksild on itse tyytyvéinen, eikd moiti nuoria, jos he
esimerkiksi haluavat valita ammatin rahan perassa. Han kuitenkin yleensa kysyy heilta,
onko raha varmasti tarpeeksi hyvd motivaattori tyon teolle. Myds Marjo pyrkii omin
sanoin  ’hoksauttamaan” opiskelijan itsensd ndkemdidn omat kykynsa ja
mahdollisuutensa, silld silloin opiskelija pystyy itse oppimaan vastuun ottamista
elamastédén. Hanelld on kuitenkin tapana kertoa myds oma mielipiteensd, silla hanen

tavoitteenaan on siten avata nuorelle uusia ndkokulmia.

Eli tuota kylla kait siiné se tukeminen on mielestani sellasta etté opiskelijalle tulee
esittad kysymys, ettd milla han perustelee sitd omaa valintaansa. ja sitte jos se
perustelu ei 0o oikein perusteltu, ettéa on esimerkiksi ettéd kun kaverikin tekee noin
niin mindkin tai, silloin voi sitten ehk& hoksauttaa ettd on muitakin vaihtoehtoja,
mutta totaa, yleensa en kdy moittimaan opiskelijan valintoja.

Omien arvojen tiedostaminen auttoi opinto-ohjaajia my6s valmistamaan nuoria tulevaan
maailmaan. He halusivat huolehtia nuorista, silla tiesivat heidan vield tarvitsevan
huolenpitoa, mutta halusivat heiddn myos itse pohtivan, mik& merkitys jollakin asialla
on heidan elamélleen. Oman eldman, valintojen ja tapahtumien pohtiminen oli tuonut
ohjaajille tietynlaista viisautta elamast, ja he halusivat tatd omalla tavallaan jakaa myds
ohjattavilleen. He halusivat nuorten ymmartavan, mik& nuorelle itselleen on térkeaa.
Omien arvojen mukainen eldma ja itselleen rehellisend oleminen johti opinto-ohjaajien
omien kokemuksien mukaan tyytyvéisyyteen eldaméssd, ja he halusivat vélittdd tata
tunnetta my0ds ohjattavilleen. Kun opinto-ohjaajat itse ymmarsivat, mista kaikesta
heidan omien arvojen mukainen elama koostuu, heidan oli helpompi ohjata myos
ohjattaviaan kohti hyvaa elamaa. Kysyttdesséd hyvan eldman kriteereja opinto-ohjaajat
vastasivat hyvan eldmén koostuvan monista asioista, missa tyon ja opiskelun merkitys

elamdssé oli vain yksi ulottuvuus. Opinto-ohjaajille itselleen oli tarkeda, ettd heidan
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perhe-eldmd olivat tasapainossa. Kaisa kuvailee

hyvaa eldméé néin:

H: Mit& on mielestasi hyva elama?

K: noniin. helppo kysymys. Tota. Joku viisas on joskus sanonu ettd aamulla ku
l&dhtee téihin on semmonen tunne, ettd on kiva lahta téihin ja iltapaivalla ku
paasee takasi kotiin niin on semmonen tunne ettd ihana paasta kotiin. etta kylla
maa jotenki sillee aattelen, etté ku se ty0 ja koti kuitenkin maarittaa sitd ihmisen
elamaa siell& aikuisidssa niin paljon, etté sillon kun se ty6 ja koti, vapaa-aika on
siella niinku tasapainossa niin sillon niinku et se tavallaan niinku tietyll& tavalla
riittéd, etta asiat on hyvin niissa isoissa arjen lohkoissa. Ja tietenki siihen liittyy
se ettd on terveytta ja ystavia ja saa olla oma ittensd, niin se on tosi tarkeeta.

Mybs Arja oli pohtinut omien arvojen mukaan eldmisté ja ymmarsi sen kautta ihmisen

elaméa laajemmin. H&an kuvaili laajasti, mitd kaikkea h&nen eldmdansa kuuluu tyon

lisdksi ja mik& hdnelle on tarkedd eldmdssd. Samalla h&n pohti sitd, ettd han on

avarakatseinen my6s nuorten asioiden suhteen, silla ymmartaa sitg, ettd ihmisille eri

asiat

ovat tdrkeitd ja eri asiat tuottavat tyydytystd elaméssa. Han oli pohtinut omaa

tapaansa néhdd maailma omien arvojensa kautta ja halusi siksi ymmartdd myos nuorten

maailmojen erilaisia koostumuksia.

mun mielesta pitad opojen niinkun etiikan ja moraalin mukaan olla, etta sa et voi
arvottaa myoskaan niitéa opiskelijoitten valintoja kaikkia, koska niilla on myds
oikeus, olkoonkin, etté ne on osa 16 ja 17 ja 18 tai mita on, niin myos tehda niita
omia valintoja ja my0ds tehda niita, ei aina niin hyvia valintoja, vaikka tietaiski
jonkun... Paremmin olevinansa itte, kun se opiskelija, mutta ett sekin on myos
oikeus. Et mik& se on se oma arvomaailma ja mika on sen opiskelijan, niin sekin
on sitten oma juttunsa.

Niin ja (olen) ehkd semmonen niinku yleishumaani, ehk& semmonen, ja
semmonen... Niin, no se varmaan semmonen, etta... Ja yrittda niinku opiskelijoita
saada niinku silleen laajemmasti huomioitua, eik& vaan pelkastaan sen, etta
meill& on nyt tdma, ja meidan keskustelu koskee nyt vain naita opintoja, vaikka se
onkin se meidan paallimmainen asia, mutta et ku sen nuoren elamas, ja
opiskelijan, oli se nyt nuori eli vanhempi. Niin siihen kuuluu niin paljon kaikkee
muutakin, eli et se avarakatseisuus nakyis myos siind, ettd ei niinku kaarmetta
pyssyyn yrita ajaa sité opiskelijaa noitten opintojen kimppuun, jos se muu elama
on aivan pdin sita paikkaa.

Opinto-ohjaajat olivat joskus joutuneet pohtimaan omia arvojaan eldmasséan uudelleen,

ja muutos nakyi usein omassa tydssa. Arjan omat eldménkokemukset ovat laittaneet

hanet miettimadn omaa eldmadnsa ja ymmartdmaan entistd enemmén oman hyvan


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

; Your complimentary
p use period has ended.

Thank you for using
. CO m p | ete PDF Complete. 48

Click Here to u L o o . .
ad vaikeiden asioiden kautta erityisesti sen, kuinka

tarkeitd toiset ihmiset ovat ihmisen hyvinvoinnille ja jaksamiselle elaman kriiseissa.
Siksi hdn myos korostaa muille sitg, ettd ystavia ja ldheisia ei saisi misséén tilanteessa
unohtaa. Kriisin kautta hdn on my0ds oppinut ymmartdmaan itseddn enemman. Omat
elamankokemukset ovat vaikuttaneet siihen, millaisena Arja ndkee ihmisen eldmén. H&n
toimii néiden omien kokemustensa perusteella. Tdman vuoksi han ei pidék&&dn oman
tyonsé tarkeimpéna tehtévéan opintojen ohjausta, vaan hanen ohjaustydssaan tarkeda on
nuoren kokonaisvaltainen huomioiminen. Omien arvojen tiedostaminen on siis auttanut
Arjaa nakemaéan ohjattavansa kokonaisvaltaisemmin.

Kerdeman (2003) on tutkimuksissaan havainnut, ettd menetykset elaméssé voivat
olla ihmiselle hyvéksi ja aukaista silmdmme asioille, joita emme olisi huomanneet, jos
elama olisi mennyt suunnitelmien mukaan. Irtipd&stdminen voi vahvistaa suhteita ja
tehda ihmisestd onnellisemman. Yhtakkinen pyséaytys elaméssa kertoo ihmiselle usein,
ettd h&n on pettanyt itsedén ja jattdnyt huomiotta asiat, jotka hanelle itselleen ovat
tarkeitd. Se saa ihmisen nakemaan itsensa uudelleen eiké elamé& sen jalkeen ole enda
koskaan samanlainen. Minuus muuttuu hieman. Tdmé johtaa myds parempaan
ymmarrykseen eldmastd. Ihminen, joka on kerran pysaytetty, ymmartad, ettd hanet
voidaan pysayttdd uudelleen. Samalla h&n luopuu asioiden olettamisesta, myo6s
sellaisista olettamuksista, joiden aiemmin kuvitteli suojelevan hdnen minuuttaan.
Kerran pysaytetty ihminen myos luopuu tarpeestaan olla aina oikeassa eika pyri
jatkuvasti kontrolloimaan omia kokemuksiaan; hanestd tulee avoimempi maailman
suhteen. Tarke&& kuitenkin Kerdemanin mukaan olisi my6ds opettaa oppilaille
pysaytyksen merkitys, joka onnistuu vain, mikali opettaja itse ymmartaa itsedén ja sita,
mika hénelle on tarkedd. H&n myos vaittad, ettd opettaja, joka on itse valmis tulemaan
pysaytetyksi, nékee pysaytyksen opettavan ja kasvattavan mahdollisuuden myds
oppilaissaan. (Kerdeman, 2003)

6.2 Oman elamankokemuksen pohtiminen tuo ohjaukseen viisautta

Oman eldmankokemuksen koettiin tuovan kaytdnnon tyohon ymmarrysté toista ihmista
kohtaan. Oman eldman virheet, Kipukohdat ja eldménpolulta poikkeamiset olivat
tuoneet ndkokulmaa eldméan ja siten laajentaneet opinto-ohjaajien ymmartadmista.

Huomionarvoista tdssa kuitenkin oli se, ettd virheet olivat ajaneet opinto-ohjaajat
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itsetuntemuksensakin oli parantunut kipukohtien

kautta. Kipukohdista oli tehty itselle voimavaroja ja niiden merkitys omassa eldmassé
ymmarrettiin, mik& Kkertoo siit4, ettd ohjaajat olivat hyvéksyneet oman
elamanhistoriansa. Myo6s positiivinen kuva maailmasta ja eldmasta kertoi siitd, ettd
opinto-ohjaajat olivat k&sitelleen menneisyytensa haastavia asioita eivatka elaneet enaa
siella. Oman eldmanhistorian ymmartdminen ja hyvéksyminen johtivat myos
tyytyvaisempaan elaméén, eivatkd ohjaajat kokeneet tarvetta kasitelld menneisyyttééan
ohjattavien kustannuksella.

Peavyn mukaan sosiodynaaminen ohjaus perustuu ohjaajan viisauteen. Tall&4 han
tarkoittaa sité, etti ohjauksessa voidaan pohtia vastauksia siihen, miten ihmisen pitéisi
eldd elaméénsd. Vastausta voidaan etsid yhdessa ohjattavan kanssa dialogisessa
suhteessa arvioimalla hyvid ideoita. Peavy ndkeekin ohjauksen myds inhimillisena
toimintana, jossa ohjaajan on oltava valmis my6s pohtimaan téllaisia "viisaita”. Viisaat
ohjaajat osaavat Peavyn mukaan muun muassa ohjata omaa toimintaansa ja tunnistaa
omita tunteita. Viisas o0saaminen syntyy muun muassa omaa eldmankokemusta
pohtimalla. (Peavy, 2006, 42-44.)

Sen sijaan, ettd opinto-ohjaajat olisivat kayttaneet ohjattaviaan oman eldman
kipukohtien kaésittelyssd hyvéksi, he valjastivat omat kokemuksensa viisaudeksi
elaméstd ja sen kulusta. Esimerkiksi Suvi kokee, ettd joskus eldmdsséd on hyvéa ottaa
itselleen aikalisd ja miettid, mitd haluaa tehdd pitamalla esimerkiksi valivuosi. Kaikki
ihmiset eivat kasva samaa tahtia, ja jokaisella on omanlaisensa polku kuljettavana.
Ihmisen elaménpolkua han ymmartd4d oman polkunsa kautta, joka ei ole mennyt ennalta
suunnitellun mukaisesti. Nama kokemukset vaikuttavat Suvin ohjaukseen ja siihen,
miten hdn ymmartaa toisen ihmisen eldmad. Kaisa taas ajattelee, ettd ihmisen unelmat,
haaveet ja eldm& ovat muuttuvia. Sen wvuoksi on turhaa miettid liikaa asioita
tulevaisuuden kannalta, vaan sen sijaan miettid ratkaisuja juuri tiettyyn hetkeen. Oman
kokemuksensa kautta Kaisa on ymmartanyt, ettd elamé johdattelee ihmistd tiettyihin
asioihin.

Toisaalta my6s haastavien, mutta lopulta positiivisten kokemusten kautta omaa
viisautta eldmasté tuodaan ohjaukseen. Arja ndkee oman eldmansa sellaisena, jossa han
ei ole vaistanyt eteen tulleita mahdollisuuksia, vaan on tarttunut niihin. Valintojen
jalkeen hdnen on taytynyt maaritelld itsensé uudelleen, mika ei ole ollut helppoa, mutta
on palkinnut lopulta. Han uskoo, ettd rohkeus tarttua eteen tuleviin mahdollisuuksiin on
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aattelee, ettd joskus voi tehdd vaaria valintoja, mutta semmoisista selviad eikd vaaran
valinnan tekemistd kannata pelatd. Useimmiten ihminen kuitenkin tarttuu tilaisuuksiin,
mitka ovat itselle hyvésta, jos ihminen tuntee itsensd. Sellaiset kokemukset, joihin han
on tarttunut, ovat kasvattaneet hantd ihmisend ja hén olisi hyvin erilainen ilman niitd.
Arja on myos sitd mieltd, ettd ihmisella on oikeus tehda virheitd ja viisastua niistd, eli
han nékee virheiden tekemisen myds hyvéna asiana. Arja uskoo, ettd eldmassé erilaiset
herétteet tekevat inmiselle hyvaa ja kasvattavat tatd. Kun tekee jotakin poikkeuksellista
ja tarttuu tilaisuuteen, voi eldaméssd nahdd uusia ulottuvuuksia ja oppia tuntemaan
itseddn. Sen vuoksi hdn kehottaakin nuoria tarttumaan tilaisuuksiin, silla niissa kasvaa
ké&vipad miten tahansa. Kokemuksia ei voida ihmiseltd viedd pois, kun taas maallinen
mammona voi milloin vain hdvitd. Han itse arvostaa kokemuksia ja ihmisid paljon

korkeammalle kuin maallisia asioita ja tuo téta esille ohjauksessaan.

Ja se on semmonen asia, mitd maa oon niinku yrittdnyt aina opiskelijoillekin
sanoa, ettd miettikaa tarkkaan, jos teita kohtaan tulee joku.. joku uus tydpaikka, ei
sen tarvi olla ees valttamatta tyohon liittyva asia, vaan joku muukin mahdollisuus
mika teijan elaméassa tulee, et kannattaako se niinku heti kattelyssa siirtaa sivuun,
vai kannattaisko sitd vahan tutkiskella sieltd, taalta ja tuoltapdin ja sitte vasta
niinkun miettid, ettd tarttuisinko siihen vai ei, ja useimmiten sitd katuu paljon
enemman, sitd, kun ei oo johonkin tilaisuuteen tarttunut, kuin sitd ettd on
tarttunut. Mita sitten, jos tuleekin vahan siipeen valillg, niin tulee, mut useimmiten
niissa ei tuu mitenkaan erityisesti siipeen, kun jos tuntee kuitenkin ittensa kohtuu
hyvin, niin niit4 tarttuu semmosiin tilaisuuksiin, mitk& on ittelle hyvasta.

Arjan puheesta voidaan tulkita, ettd oman itsen kuunteleminen ja omien haaveiden
toteuttaminen voi vaatia rohkeutta, mutta se kannattaa..

Haarakankaan mukaan oman eldmdn ymmaéartdminen tekee ihmisesta
onnellisemman. Hanen mukaansa ihmisiéd kaduttavat eniten sellaiset tilaisuudet, jotka he
ovat jattaneet kayttdmatta. Se aiheuttaa ihmisissé katkeruutta. Ihminen ei voi kuitenkaan
muuttaa mennyttddn, mutta ihminen voi muuttaa nédkOkantaansa sitd kohtaan. Oman
elamén voi ndhdd uudella tavalla ja hyvéksyd omat valinnat menneisyydessd, ja
hyvaksya ne valinnat osaksi itsed. Aina eldma ei ole oikeudenmukaista, mutta
hyvaksymalla itsensd ja menneisyytensé ihmiselld on hyva olla. Lempeys ja armollisuus
itsed kohtaan, itsensd rakastaminen avaa tien myds muiden rakastamiselle. H&n myds

kehottaa ihmisia olemaan liikaa hallitsematta elaméansa vaan elaméan hetkessa. Omilla
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sada. (Haarakangas, 2011, 157-159.)

Muistoja omasta menneisyydestd ei kuitenkaan koettu ohjaustilanteissa yleensa
rasitteeksi, péinvastoin. Kaisa kokee, ettd joskus ohjaustilanteet herattdvat hénessa
muistoja menneisyydestd, mutta hdn saa omasta kokemuksestaan voimaa tilanteen
ymmartamiseen. Han ei hatkahdé tilannetta, vaan osaa rohkaista opiskelijaa ndkemaan,
ettd eldma johdattaa eteenpdin, vaikka p&atés olisikin iso. Han onkin pohtinut omia
kokemuksiaan ja on ymmaértanyt niiden vaikutukset omaan minuuteen. Han ymmart&a
oman kokemuksensa kautta ohjattavan haavoittuvuutta mutta osaa myo6s luoda
ohjattavan eldméan toivoa tulevasta. Kaisa on ymmartanyt oman kokemuksensa kautta,
ettd eldmdssd toivon lasndolo on tarkedd, ja siksi toivo on yksi hanen ohjauksensa
kulmakivisté.

My6s Suvin oma historia vaikuttaa joskus tunteisiin, joita ohjaustilanteet hénessa
nostavat. Ne tulevat esille ahdistavina tunteina omaa historiaa muistuttavissa tilanteissa.
Suvi kuitenkin saa siitd myos hyvan olo, ettd voi nyt hyvittda tavallaan itselleen jotain
sellaista, mitd h&n ei saanut aikanaan. Hankalat eldamankokemukset ovat laajentaneet
hanen ymmarrystdan erilaisista elaméntapahtumista ja haluaa auttaa siksi, ettd ei itse
saanut aikoinaan apua. Puheesta on tulkittavissa, ettd Suvi kokee ymmartavansa tiettyja
ihmisen kokemuksia eri tavalla kuin he, jotka eivat ole samaa kokeneet.

S: ja sitte, vaikka ne joskus saattaa olla ahdistavia ne tilanteet, niin sitte aattelee
kuitenki, tulee niinku semmonen tunne, etta jes, ettd nyt maa voin tassa kysya, etta
mitenkd sulla menee, ettd tavallaan niinku aattelee, etté jollain tavalla hyvittda
ittelleen sitd, etta sillon ku oli nuorempi niin ei tavallaan saanu sitd apua. Emmaa
tild kuulostaako se hassulta. Mutta etta, ettd tulee kuitenki semmonen niinku hyva
olo, ettd noniin ettd nyt maa voin olla niinku téssa niinku jos silloin ois joku ollu
niinku minun kanssa. Ja vaikka niinku joskus aina aattelee, ettd ehkd ois niinku
voinu jattaa jotaki niinku kokematta, ja ihan kaikkea ei ois niinku tarvinu niin sitte
kuitenkin ajattelee, ettd sité on jotenkin laajentunu ymmarrys siita.

H: niin etté se on vaan niinku rikkaus sitte.

S: Niin, niin se on ja sitte ettd tietdd niinku ettd paljon on niinku opettajissa
semmosia pumpulissa kasvaneita, jotka, joilla niinku kaikki on menny aina putkeen,
en tiid onko sitte menny, joilla on ollu kymppi-todistus ja kaikki on menny aina niin,
niin ne ei ehkd ymmarra sitte ku on semmosia nuoria, joilla on sitten vaikka jotakin
alkoholismia tai perhevékivaltaa tai muuta, niin ne ei tiid mita se on, niin sitten
aattelee ettéd paremmin pystyy elaytymaan, koska aina sanotaan, etta tiedan milta
sinusta tuntuu, niin kukaan joka ei ole kokenut samaa niin ei voi tietdd, mut sitte ku
ite on kokenu jotain mitd joku toinenkin on kokenut niin sitte ehk& niinku
tarkottaakin sitd, etta tiedan milta tuntuu.
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asiana. Sen koettiin vievan ohjattavalta tilaa. Joskus omia kokemuksia kuitenkin tuotiin
esille tavoitteena nuoren rohkaisu. Esimerkiksi Helena koki, ettd joskus oli hyva puhua
omista vaikeista kokemuksistaan, jos niiden avulla sai luotua nuorelle toivoa.
Edellytyksend omista kokemuksista puhumiselle kuitenkin oli se, ettd ohjaaja itse
ymmartéé niidden merkitykset elamasséén ja on késitellyt ne.

Marjo on kuullut tai lukenut koulutuksessa, ettd kasvatustieteilijg ei saisi kertoa
esimerkkejd omasta eldméstddn ohjattavalle. H&n kuitenkin itse on joskus ndahnyt
parhaaksi kertoa esimerkkej& omista virheistaan, jotta opiskelija osaisi valttaa niitd. Han
kéyttédd ndin omaa eldmankokemustaan yhtend ohjauksen keinona, silld haluaa nuorten
valttavan virheitd, joita han on tehnyt. Marjo on joskus antanut ohjattavilleen neuvoja,
mikali on kokenut, ettd h&nen oma eldmankokemuksensa voisi auttaa nuortakin
nakemaan tilanteensa paremmin. Téallaisia ovat olleet esimerkiksi tilanteet, joissa nuori

haluaa muuttaa rakkauden perassa toiselle paikkakunnalle ja jatt&da opinnot kesken.

Eihan sitd itsestd sais kertoa esimerkkeja, kasvatustieteilijathdn sanoo, mutta
joskus on ollut tilanteita, etta esimerkiksi opiskelija lahtee toiselle paikkakunnalle,
ei 00 mitdan suunnitelmia vaan lahtee esimerkiksi poikaystavan vuoksi. Niin
sillon kyll& putkahtaa mieleen myés oma suunnitelma nuorena et mina aijoin
menn& teologiseen tiedekuntaan, mutta ku silloinen poikaystava ei tahtonu lahted
Helsinkiin niin mindh&n en koskaan edes pyrkinyt sinne teologiseen tiedekuntaan,
ja min& oon sanonu etté rakkaus on ikuista mutta kohde vaihtuu. Ettéd kannattaa
niinku miettid omaaki asiaa eika lahtia niinku toisen. et siind omakin urakehitys
meni eri tavalla ku mité joskus ajattelin.

6.3 MyoOnteinen elamanasenne omasta elamankokemuksesta

Tutkimuksessa opinto-ohjaajien  asennoituminen maailmaan kuului  joidenkin
haastateltavien puheessa. Omaa asennetta maailmaa ja eldmé&&d kohtaan oli jouduttu
pohtimaan omassa eldmassé tapahtuneiden asioiden my6td. Kun oman historian ja siella
tapahtuneiden ikavien asioiden kanssa oli tehty sovinto, oli ohjaajan myonteiselle
elaménasenteelle tilaa. Ohjaajan myodnteisen eldmanasenteen koettiin vaikuttavan
ohjaukseen luoden ohjattaville toivoa ja voimaantumista sek& rohkeutta kohdata
maailma. Ohjattavien kannustaminen koettiin tarkedksi ja heidédn parjadmiseensa
luottaminen oli tarkedd. Ohjaajat halusivat vélittdd nuorille tunnetta siitd, ettd he

selviavat elamasta.
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ettd sattuma ja intuitio ovat mukana ihmisen

paatoksenteossa eikd eldméssa tarvitse aina olla niin perilld omasta eldménkulusta.
Esimerkiksi Suvi koki, ettd eldméssa sattuma ja intuitio ohjaavat joskus ihmisen eldmaa.
Siksi kukaan toinen ihminen tai edes henkilo itse ei voi aina tietdd, miten eldma
heittelee. Tdma vaikuttaa siihen, miten opinto-ohjaaja tekee ty6tdnsa nuorten kanssa.
Héan pyrkii vélittdmaan nuorille tunnetta siitd, ettd he tulevat parjadméaan, eivatka
valinnat aina ole niin lopullisia. Joskus sattumalta tehty valinta voikin olla hyva. Suvi ei
pyri ohjauksellaan siihen, ettd nuoret tekisivat aina taydellisia ja hyvin tietoisia
ratkaisuja, vaan joskus eldmékin johdattelee ihmist4d. H&nen tydssadn toivon ja
kannustamisen nékdkulma onkin vahvasti l4snd. Samalla hdn vapauttaa itsensé
taydellisyydestd, sillda h&nkdan ei voi tietdd, miten nuorten eldmi jatkuu hdnen

ohjauksensa jalkeen.

Ja maa aattelin ettd tdad on paras mahollinen ammatti mitd maa voin ittelleni
kuvitella mutta ettéa varmaan, ihminen pystyy niinku sopeutumaan siihen etta niita
mahdollisia hyvid ammatteja on niinku kauhean monta, ja sitte ettd ihminen
pystyy niinku ajattelemaan ettd td4a on nyt paras ettd ihminen sopeutuu niinku
tilanteeseen.

(Ohjattavien) kannustaminen nyt tietenki nakyy siind puheessa, etta ei tavallaan...
En halua antaa niinku eparealistisia odotuksia tai sitte semmosia kasityksia, etta
jos vaikka niinku todistuspistem&ara ei 00 semmonen ettd paasis niinku
semmoselle alalle mille on vaikka hyvin vaikia paasta niin maa sitte kylla tuon sen
esille, etté nyt nayttaa silta etté nyt sulla ei pisteet vaikka riitd, mutta sitte etta jos
vaikka, voisitko ajatella jotain muuta ja mita et se nékyy ihan siis siin tavallaan
puheessa, koittaa aina tuua sita ja tavallaan ettd jos sen nuoren, kun toiveet voi
ollaki niinku eparealistisia niin haluaa valittaa sita etta se parjaa sitte jos se ei 00
tdma ala, ettd uskoo ettd menestyy ja pystyy kdymaan koulun loppuun ja tekemaéan
muuta.

Myos Kaisa néki maailman toiveikkaasti ja omasi positiivisen kuvan maailmasta. Han
uskoo eldman vievén eteenpéin ja ajan tekevén tehtédvénsa asioiden suhteen. Han sen
vuoksi kehottaakin nuoria haaveilemaan, silld ne saattavat jopa toteutua. Kaisa
uskookin, ettd hdan wvoi itse olla nuorille  esimerkki  positiivisesta
maailmankatsomuksesta, silld uskoo positiivisen ajattelun vievan pitkélle. Hanelle
ohjauksessa tarke&a on positiivisuus ja siit esimerkkind oleminen, mink& han erityisesti
haluaa tyossaan ndkyvan. Positiivisuus maailmaa kohtaan tulee omasta

elaménkokemuksesta, silld hén itse on parjannyt eldméssa hyvin ja paassyt vaikeiden
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valittamaan nuorillekin tunnetta siitd, ettd maailmassa voi parjatéa.

Kaisa oli pohtinut ihmisen tapaa tehdd ratkaisuja eldmdssddn oman
elaménkokemuksensa avulla ja suhtautui ohjattaviinsa sen perusteella. Kaisa koki
maailman sellaisena, jota varten valintojen tekemista on hyva harjoitella ja uskoo, etta
koulussa valintojen tekemistd on turvallista harjoitella. Han kokee maailman sellaisena,
ettd joskus valintoja on tehtdvd nopeammin kuin toisinaan, silld han on itsekin tehnyt
valintoja nopeasti. Han on myo6s tehnyt tietoisia valintoja pyrkien vaikuttamaan
elamansa suuntaan ja oman paikkansa loytamiseen. Toisaalta joskus ratkaisuja on tehty

tiedostamattakin.

Mutta jotenki musta ehka litkaa tand paivana... tai jatetddn huomiotta se ettd me
tehd&an paljon valintojen tekemista koulu-aikana ja min& ehka haluaisin korostaa
sitd, ettd taa on silti aika turvallinen ymparist6 tehd& niita valintoja ja harjoitella
niitd ja jatkossa elamassa tulee niitd tilanteita ettd voit vahan miettid etta mita
seurauksia talla paatoksella on, mutta aina on myds niita tilanteita, etta nyt taytyy
ratkaista, etta kumpaa polkua pitkin lahen kulkemaan.

Kaisa naki ihmiset sellaisina, joiden eldméssa on valill4 haastavia jaksoja ja ymmartaa
ihmistd sitd kautta. Ihanneohjattava on sellainen, jolla on ndkékulmia tulevaan ja toivoa
elaméssd. Haastava ohjattava puolestaan on sellainen, jonka elaméssa millaan ei ole
mitd&n valia. Silti hdn ei tuomitse haastavia ohjattavia kerralla haastaviksi, koska
ymmartéé elaman siséltdvan myos asioita, jotka tekevét ihmisista hetkellisesti haastavia.
Kaisa ymmartadkin ihmista kokonaisvaltaisena yksilong, jolla joskus on elamdssaan
haastavia jaksoja. Kaisan kokemuksesta voidaan tulkita, ettd han on tiedostanut oman
ihmiskuvansa ainakin jollakin tasolla, silld hdn ymmaértad omasta mielestdan haastavia
ihmisid sekd on pohtinut sitd, miten ihmiset tekevat ratkaisujaan eldmdssid. Han
ymmartéd, ettd kaikki eivat ole yhtd innostuneita asioista kuin han, eivatka kaikki ole
ehk& ohjauksesta niin kiinnostuneita kuin han. Ha&n ymmaértaa ihmisen eldmaa niin, etta

joskus ulkopuoliset asiat voivat vaikuttaa ihmisen toimintaan.
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TULOSTA

7.1 Omien rajojen tunnistaminen ja itsensa kehittdminen tydssa

edistaa tyohyvinvointia

Opinto-ohjaajat rajasivat tyotaan eri tavoin, ja osa oli rajojensa suhteen tarkempia kuin
toiset. Siin& kun toinen vaali todella paljon vapaa-aikaansa oli toisella puhelin my6s
vapaa-ajalla auki ja nuoret saivat ottaa yhteytta iltaisinkin. Tarkeimméksi asiaksi rajojen
vetdmisessa koettiin kuitenkin se, ettd ymmarsi, missa oman jaksamisen rajat kulkevat.
Itsensé@ arvostaminen ja hyvéksyminen olivat suuressa roolissa omien rajojen
vetamisessd. Opinto-ohjaajana ollaan vain toissd, vapaa-ajalla téstd roolista haluttiin
paéstaa irti.

Itsensé huolehtimisessa oleellista on oman minuuden kuunteleminen. Hoivaamalla
itsedmme meille avautuu mahdollisuus huolehtia toisista aidosti. Oman minuuden
kuunteleminen vaatii sit4, ettd ihminen on itselleen rehellinen. Itselle rehellisend
oleminen luo tunteen siitd, ettd ihminen on kokonainen ja ehyt. Oman minuuden
mukainen eldmé ei ehk& ole helppoa, mutta sen kautta ihminen voi kokea eldménsa
syvempand. Itsensé huolehtimisessa myos itsensé kanssa lasnd oleminen on olennaista.
(Baker, 2005, 46, 58-60.)

Suvi koki vélilla uuvuttavansa itsensd, eli hédnen rajansa tulivat tydsséd joskus
vastaan. Tyossa jaksamista kuitenkin helpotti se, ettd hdn tuolloin huomasi omien
rajojensa ylittyneen ja hollensi tyotahtiaan. Kokemuksen myétd Suvi onkin oppinut
tunnistamaan itsesséan vasymyksen merkit, jolloin hdn myds karsii tyotehtavidan.
Uupumus johtuu siitd, ettd Suvi on adrettdman tunnollinen ja haluaa tehda tyonsa hyvin.
Paineita tyossd saattaa tulla esimerkiksi kollegoiden taholta. Suvi kertoi joskus
ottavansa kollegoiden palautteen liian henkil6kohtaisesti, silld kokee tuolloin h&nen
tyotaan arvosteltavan. Han on kuitenkin myds kokemuksen my6ta oppinut, ettei han ota
endd asioita lilan vakavasti, ja my0s oppinut purkamaan niit4d. Ulkopéin tulevat
vaatimukset tyOlle uhkaavat siis omia rajoja ja tydssd hyvinvointia. Tuolloin Suvi
kokeekin tarkeéksi sen, ettd han tunnistaa, milloin vaatimuksia on liikaa.
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rajoista pidettiin huolta niin, ettei heitd esimerkiksi otettu Facebook-kavereiksi, silla
heiddan kanssaan haluttiin séilyttdd ammatillinen rooli. Tall4 rajanvedolla ohjaajat
halusivat suojella itsedén ja omaa yksityisyyttdan. Marjo on tehnyt konkreettisia asioita
elaméssaan, jotta voisi paremmin rajata ty0tdan ja vapaa-aikaansa. H4n on muuttanut
puhelinnumeronsa salaiseksi, ja tyopuhelin on kiinni iltaisin ja viikonloppuisin. Marjo
on kokenut voivansa itse paremmin ja pystyvansa auttamaan nuoria paremmin, mikéali
hédn saa my0s olla vapaa-ajallaan irti tyoroolistaan. Itsetuntemus auttaa my6s usein
haastavista tunteista ja tilanteista irti pdasemisessa. Tuolloin Marjo kayttda apuna omia
selviytymiskeinojaan, joiden on havainnut auttavan héntd padstamaan roolista irti ja

jaksamaan paremmin.

No kyllah&n se tulee ihan siin etta tuota niinku tuossa aiemmin jo sanoin etté jos
tuota alkaa kotona kovin paljon hairita ajatuksia ne mita tygssa on tapahtunu niin
pitda ottaa aktiivisesti semmoset toiset keinot, ettéa tdmé on minun eldma ja sitten
on tyéelama ja tuota. MyGs semmostahan piti tehd ihan konkreettisesti etta, etta
tuota puhelinnumero on salainen, yksityispuhelinnumero on salainen. Ja
ty6puhelin ei 0o auki illalla eika viikonloppuna.

Omien rajojen tunnistamisen lisaksi oman hyvinvoinnin takaamisessa auttoivat rajojen
ylittdmisesta  selvidminen. Joskus opinto-ohjaajat kokivat tyoasioiden, sielld
herdnneiden tunteiden sekd ajatusten vaivaavan vapaa-ajalla. Ohjaajat olivat kuitenkin
I0yténeet itselleen sopivimmat tavat purkaa asioita, mikda auttoi jaksamaan. Taméa
onnistuu itsensa tuntevalta ihmiseltd. Toisella purkamisessa auttoi muille puhuminen,
toiselle omat harrastukset seké jollekin oma perhe. Tydasioita ei lahtékohtaisesti haluttu
miettid kotona, mutta joskus ne sinne tulivat, jolloin omat selviytymiskeinot otettiin
kayttoon.

Tyo6ssa kehittymisen tarpeen ymmartaminen liittyi myos itsensd tuntemiseen. Kun
ohjaaja hyvaksyi ja tunnisti omat heikkoutensa, h&n pystyi myo6s Kiinnittdmaan
huomiota niihin ja tarpeen vaatiessa kehittdméén niitd. Lisakoulutusta valittaessa myds
itsenséd ohjaamisesta koettiin olevan hyotyd, silla koulutusta oli niin paljon tarjolla.
Kaikkeen ei koettu tarpeellista osallistua, joten vaadittiin kykyd ymmartdd, mikéa
koulutuksista voisi olla itselle tarpeellinen. Ohjaajat olivat tiedostaneet tyon luonteen,
joka vaatii jatkuvaa kehittymistd. Itsenséd hyvaksyminen sen suhteen, ettd kaikkea ei
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ymistd, oli tarpeellista oman jaksamisen ja tyon

sujuvuuden kannalta.

7.2 Tunteiden purkaminen ja hallinta auttaa jaksamaan

Itsensé ohjaamisessa térkedd oli myds omien tunteiden tunnistaminen, niiden
hallitseminen ja purkaminen. Ohjaajat kokivat, ett4d tunteiden purkaminen ja
hallitseminen auttoi jaksamaan tyossd. Tyokokemus oli auttanut haastateltavia omien
tunteiden késittelyssa ja niiden purkamisessa. Nuorempana tunteiden koettiin jadvén
helpommin pdalle toiden jalkeen. Ammatillisuuden ja itsetuntemuksen lisdantyessé
haastateltavat kokivat nuorten tunteiden vastaanottamisen parantuneen. Haasteltavat
kokivat, ettd my0s heilld on ohjaajina oikeus ndyttaa tunteita ja olla aito, sill& se auttaa
my6s ohjattavia olemaan aitoja. Ohjaajan tulisi saada olla itselleen rehellinen
tunteissaan, sill4d epéaitous nékyy ja sy0 ohjauksessa kohtaamista. Kuitenkin
haastateltavat kokivat, ettd tunteiden néyttamisessa tulisi olla jollakin tasolla
ammatillinen ja tietdd, missd omien tunteiden ndyttamisen rajat kulkevat. Itselleen
rehellisend tunteissa oleminen oli Kaisan mukaan erityisen tarkedd. Han oli oppinut
ymmartdmaan, ettd tunteet kertoivat hanelle itselleen jotain, joten tunteita ei tulisi vain
siirtda sivuun. Niiden avulla han pystyi oppimaan tuntemaan itsedén entista paremmin.

Heidi on oppinut my6s vetdméan rajan sille, ettei h&dn vello tunteissaan liikaa,
vaan kertoo itselleen, kun asialle ei voi end& mitdan ja jattaa asian sikseen. Myds Suvi
tuntee itsensa sen verran hyvin, ettd kun tulee tilanne, jossa h&dnen omat tunteensa
nousevat liikaa pintaan, han viheltda pelin poikki. Han on ymmartanyt tarvitsevansa itse
lisdd harkinta-aikaa voidakseen ottaa asioista lisad selvééd. Suvi kertookin olleensa
nuorena opinto-ohjaajana helpommin tulistuva mutta rauhoittuneensa ian myota. Hanen
itsetuntemuksensa lisd&dntyminen on kenties auttanut hantd ymmartamaan, milloin h&nen
rajojaan rikotaan, ja toisaalta myds, missa menee hanen oman persoonansa ja opinto-
ohjaajan ammatin valinen raja. Myo6s jaksamisen kannalta Suvi on oppinut jo
tunnistamaan ne merkit, kun han tekee liikaa t6it4. Tuolloin han pyrkii vahentdméaan
tOita ja ottamaan rauhallisemmin.

Helenalle ohjattavien tunteet saattavat joskus tarttua ja talloin Helena pyrkii
olemaan ammatillinen ja Il&hteméttd mukaan suruun tai pahaan mieleen, joka

opiskelijalla on. H&n koki kuitenkin joskus tarpeelliseksi purkaa nditd tunteita kotona ja


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
om p | ete PDF Complete. 58

Click Here to u

kea. Marjo puolestaan on oppinut kayttamaan

selviytymiskeinojaan, jotta ei jéisi liikaa vatvomaan tunteitaan tyopdivan jalkeen. Han
el kuitenkaan koe olevansa ihminen, joka voisi jattdd aivot narikkaan tyOnpdivan
jalkeen. Myoskaan Arja ei koe voivansa sulkea tunteitaan ohjauksen ajaksi, vaan nayttaa

tunteitaan avoimesti, tiettyyn rajaan saakka.

A: Kylla ne nékyy, koska mun mielestd mulla on ihan yhta lailla oikeus tunteisiin
kuin opiskelijalla. Kylla mé& voin olla vihanen, tai surullinen, tai kylla ma voin
nayttaad tunteita, koska mun mielestd se on myos sitd kohtaamista. En ma voi
raivota niinku kenellekdan, mutta kylla m& voin olla kiukkunen, ja kylla mé& voin
nayttaa sitd, mutta ettd pitad tietdd kuitenkin se raja. Mutta et kyll& ma voin itkee
opiskelijoitten kans jotaki asiaa, jos on semmonen olo. Mutta ettd.. en ma
siindkaan voi et, joku sellanen, tai siis kylla mulla helposti rupee joskus kyyneleet
tuleen, kun oon vaan joku sellanen kohta, mutta en m& voi aivan, opiskelijahan
saikahtaa seinalle, jos m& rupeen parkumaan aivan hullun lailla, mutta niinku se
semmonen, ettd kylla pitda olla tunteita, ei niitd voi mihinkdan hattuhyllylle
laittaa, kun tulee téihin. Ei se 00 mun mielestd mahdollista. Et nékyy ne, ja mun
mielesta ne saa nakyakin.

H: niin, ettd se kuuluu tahan tyohon kuitenki etta...

A: mm-m, kylla ja sitte mun mielestd, etté niita pitad niinku itte osata kasitella
niitd omia tunteita ja .. niinku jotku sellaset raamit olla, et minkalaisia.. kuinka
niinku vahvasti voi tuntea. Mutta etta, kylla niinku iloa ja kaikkea, mun mielesta
semmosta..

Suvi purkaa omia tunteitaan tyonohjauksessa, miehelleen ja muulle koulun
henkilokunnalle. Joskus tilanteet ovat olleet niin pahoja, ettei hdn ole meinannut péaésta
niistda yli ja ne ovat vaivanneet mieltd paljon. Kokemuksen ja oman perheen
perustamisen myo6td tunteiden kasittely kuitenkin on parantunut, silla Suvi on oppinut
tunnistamaan tunteitaan paremmin. Itsetuntemuksen lisddntyminen on auttanut myoés
I0ytdmaan itselle sopivia tunteiden hallintakeinoja ja siten lisannyt tydssé viihtyvyytta
ja jaksamista.

Ohjaajat kokivat myos, etté tunteiden purkamisessa auttoivat oma eldma ja omat
harrastukset eli se, miten ohjaajat rajasivat tyonsd pois muusta elaméstd. Omat
selviytymiskeinot auttoivat itsensd séatelemisessa niin, etteivat tunteet endd vaivanneet
vapaa-ajalla. Jaksamisessa auttavat myods kollegat ja kuntatasolla kaupungin opinto-
ohjaajien tiimi, jossa asioita voi purkaa toisen opinto-ohjaajien kanssa saaden
vertaistukea. Tyonohjausta kuitenkin toivottiin myos, silld joskus yksin jaksaminen

koettiin taakaksi.
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istaminen edistaa kohtaamista

Opinto-ohjaajat kokivat, ettd heiddn ennakkokésitykset vaikuttivat siihen, miten he
suhtautuivat ohjattaviinsa ja kohtasivat heitd. Ennakkokaésitykset saattoivat olla
positiivisia tai negatiivisia. Joskus ennakkokasitykset saattoivat hidastaa ohjausta, jos
ohjaajalla oli ohjattavasta jokin erilainen kuva mielessa, kuin millaisena tdma
ohjaustilanteessa sitten nayttaytyi. Ennakkokasityksid syntyi aiempien kohtaamisten
perusteella tai muiden kertomusten perusteella. Kyky ohjata itsedén niin, ettei antanut
ennakkokasityksien ottaa tilanteissa valtaa, koettiin tarkeéksi.

Ennakkokasitykset liittyvat kuvaamme ihmisestd. Tietynlaiset ihmiset voivat
heréttdd tunteita, silld he voivat muistuttaa jotakin aiemmin kohtaamaamme ihmista.
Psyykessdmme on erilaisia malleja, skeemoja tai skriptejd, jotka on opittu aiemmista
tilanteista. Tallainen malli toimii kuin kasikirjoituksena, jonka mukaan ajattelumme ja
tunteenne jasentyvat tilanteissa. (Dunderfelt, 2006, 44.) Olemme siis oman
elamankokemuksemme myo6ta siséistdneet tietynlaiset ihmiset tietynlaisina. Toiset
herattdvat meissé positiivisia tunteita, toiset negatiivisia. Psyykeemme on tallentunut
kuvamme ihmisestd tietynlaisena, ja kohdistamme huomiomme heihin ndiden mallien
mukaan.

Ennakkokasitykset ovat opinto-ohjaajien mukaan muuttuneet usein ohjauksen
myOtad niin  positiivisempaan kuin negatiivisempaan suuntaan. L&htokohtaisesti
haastateltavilla kuitenkin oli pyrkimys kohdata jokainen ihmisend omista
ennakkokaésityksista ja odotuksista vapaana. Osa kertoi lokeroineensa ohjattavia uran
alkuaikoina mutta huomanneensa pian, etta siitd ei ole muuta kuin haittaa ohjauksen
kululle. Helena uskoi tekevénsa vertailua toisiin ihmisiin joskus tiedostamattaankin.

Hén koki vertailun vélttdmisen hankalana, mutta toivoo, ettei se nékyisi ty0ssé.

Sitéa on hirvean hankala valttda. Vaikka niinku oon sanonuki, etta yritan ottaa
ohjattavat ihan yksiloind, mutta kylla sitd aina valilla tekee sitd semmosta
vertailua, niinkun tiedostamattakin. Ehka sitten se, kun on tehnyt sita vertailua,
niin sitd hoksaa, ettéa oho, teinpad tammosta vertailua. Mutta toivottavasti se ei
kuitenkaan nay siina tydssa. Ma luulen etta sita jonkun verran tulee tehtya, vaikka
en haluaiskaan sita tehda.

Marjo on kokenut joskus omat ennakkoasenteet ahdistavina, silld h&dn on pelannyt

ohjattavan huomaavan sen ja luulevan, ettei Marjo hyvéksy ohjattavaansa. Han on
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omia kasityksiaan, silla ne vaikuttavat siihen, hyvaksyyké hé&n ohjattavansa. Marjo
haluaa arvostaa jokaista ihmisend, minkd vuoksi hdn my6s ymmartdd, ettd omat
ennakkoluulot voivat toimia olla esteend ohjattavan arvostamiselle ja kunnioittamiselle.
Usein ennakkokasitykset kuitenkin ovat muuttuneet parempaan suuntaan ohjauksen
my0td. Marjon mukaan ennakkokasitykset voivat kuitenkin olla myds hyvig, silla han
on kokemuksen my0t4d muun muassa oppinut, kuinka I&helle opiskelijaa voi menni ja
kunnioittaa naité rajoja. Toisista voi huolehtia enemmén kuin toisista. Marjon herkkyys
havaita toisen ihmisen tunnetiloja on siis kasvanut tyon myota.

Arja kokee, ettd joskus opiskelijan ulkoinen habitus mé&éarittdd sitd, mitd han
ajattelee ennakkoon tastd. H&n kuitenkin pyrkii aina pohtimaan omia ké&sityksidan.
Joskus myods hyvéat ennakkokasitykset nuoresta pettavat, kun tdma jaa kiinni esimerkiksi
valehtelusta. Arja uskoo t&ssd oman eldméankokemuksen rikkaudeksi, silla hén
ymmartédd, mitd nuoret voivat keksid, silld on itse kokeillut monenlaisia asioita
elaméssaan. Joskus Kkuitenkin tilanteet yllattavat, ja tuolloin omia kasityksid on
pohdittava uudelleen. H&n on oman eldmankokemuksensa avulla oppinut jo
huomaamaan ihmisista tiettyja asioita, jotka eivét sitten aina kuitenkaan pidakaan
paikkaansa. Hankin kokee siis joskus ennakkokésitykset myds hyvaksi, silld opinto-
ohjaajana ei voi olla opiskelijoita kohtaan mydskaan liian sinisilmdinen, vaan on hyva
ymmartéd, miten opiskelijat yrittavat rikkoa rajoja.

Ja sitte saattaa joku niinku hetkellisesti yhtakkia yrittad puhua jotaki ihan mita
tahansa hopo6ja juttuja, niinku ettéd suorastaan valehdella pain nakéa, ja sillon
taytyy niinku taas sitten miettid toisella tavalla. Kun ne jokku luulee, ettd me on
synnytty opoiksi tai opettajiksi. Ja ne luulee ettd ikind ei oo ollu nuori ja ikina ei
00 itte kayttaytyny niin. Mutta ettd onneks on itteki elamansa aikana, et ma en oo
mikaan silla lailla semmonen valttamatta ollu mikaan, vaikka osittain varmaan
ollukki semmonen pikkukoululaisena sellanen opettajien toiveopiskelija, mutta en
sitte endd ehkd valttdmattd myohemmin, ettd kylla m& oon ihan niinku
kaikenlaisia kokeillu, niin sitten on niinku helpompi samaistua siihen, etta
niinkun ettd luuleksaa ettd méaa oon syntyny opoksi, etta ala luule. Al4 usko.
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Kaikkien kuuden haastateltavien kokemukset itsetuntemuksesta ohjausty6ssa
jarjestyivat tutkimuksessani kymmeneksi merkityskokonaisuudeksi: omat arvot
ohjauksen ja kasvatuksen suuntaajana, omien kykyjen tunnistaminen selkiyttda
ohjaustapaa, luottamus syntyy kohtaamisessa, omien heikkouksien hyvaksyminen
helpottaa tyotaakkaa, omien arvojen mukainen elama hyvan eldman lahtokohtana,
oman elaménkokemuksen pohtiminen tuo ohjaukseen viisautta, myonteinen
elamanasenne omasta elamankokemuksesta, omien rajojen tunnistaminen ja itsensa
kehittdminen tyossa edistdd tyohyvinvointia, tunteiden purkaminen ja hallinta auttaa
jaksamaan sek& ennakkoasenteiden tunnistaminen edistdd kohtaamista. Naist4

merkityskokonaisuuksista muodostui neljd p&daulottuvuutta:

Itsenn&kdisen ohjaustavan toteuttaminen tekee tyosta mielekasta,
Itsen hyvaksyminen edistaa ohjattavan kohtaamista,

Elaméanviisaudesta hyvaan elamaan,

Eal S

Kyky ohjata itseddn parantaa tyon tulosta

Itsenndkdisen ohjaustavan toteuttaminen loi ohjaajille tunteen tyén mielekkyydesté.
Itsennékdinen ohjaus mahdollistui, kun ohjaaja tunnisti omat kykynsa ohjaajana seké&
omat arvonsa oman tyonsd pohjana. Omien vahvuuksien Kkautta ty6 koettiin
mielekk&&nd ja oma persoona merkityksellisend tyolle. Omien arvojen tunnistaminen
auttoi ohjaajaa toimimaan johdonmukaisesti omien arvojensa mukaan ja tyosta tuli ndin
ollen mielekkdampdaa ohjaajalle itselleen. Han pystyi myds paremmin perustelemaan
tyonséd perusteita muille. Tehdessd omannakdistd ohjausta, se my6s koettiin hyvéana
ohjauksena eli tyossa hyvinvointikin oli parempaa. Kuviossa 3 on kuvattu itsennékdisen
ohjauksen ulottuvuuksia ja yhteyksia.
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Itseqniikﬁisen Omien kykyijen
ohjauksen tunnistaminen
toteuttaminen selkiyttdd omaa
tekee tyﬁstii ohjaustapaa
mielekista

Luo tarpeen

Omat arvot
ohjauksen ja
kasvatuksen
suuntaajana

KUVIO 3 Itsenndkdisen ohjaustavan toteuttaminen tekee tyostd mielekdasté

Itsensd hyvaksymiselld oli merkitystd erityisesti ohjattavia kohdatessa. Toisen ihmisen
kohtaaminen, ohjauksessa aidosti lasnd oleminen, ohjattavan kunnioittaminen sek&
luottamuksen syntyminen ohjaajan ja ohjattavan valilla olivat yhteydessa ohjaajan
itsensd hyvaksymiseen. Kun ohjaaja hyvéksyi itsensé ohjaajana ja ihmisend, han pystyi
paremmin olemaan itse aidosti l1dsnd ohjauksessa ja taten kohtaamaan myds paremmin
ohjattaviaan. My0s luottamuksen syntyminen oli riippuvainen siit4, kuinka aitona
ohjaaja pystyi olemaan ohjauksessa ja hyvaksymaan itsensd. ltsenséd hyvaksyminen
liittyi my6s ty6taakan helpottumiseen heikkouksien tunnistamisen kautta. Omien
heikkouksien hyvaksyminen edisti myos aitoutta, kun ohjaajakin pystyi olemaan
ohjattaviensa edessé epataydellinen. TyOtaakan helpottuessa kohtaamiselle jaa taas
enemman tilaa ja aikaa.

Kuviossa 4 on kuvattu opinto-ohjaajien itsensd hyvéksymisen merkitysta
ohjattavan kohtaamiselle ja merkitysyksikkojen keskindisid yhteyksia. Opinto-ohjaajien
kokemuksista kavi ilmi, ettd kohtaaminen on yksi tyon perusasioista, sill4d sen avulla
ohjattavaa voidaan ymmartad ja auttaa kasvamaan. Jotta kohtaamista voisi ohjaajan ja
ohjattavan valilla syntyd, tulisi ohjaajan suhde itseen olla kunnossa. Opinto-ohjaajat

kokivat, ettd hyvéksyessdédn itsensd opinto-ohjaaja pystyi olemaan toiselle ihmiselle
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nut ja vain ohjattavaan keskittynyt. Ohjaajan ei siis

tulisi miettida tilanteessa omaa olemistaan, vaan hyvaksya itsensd ohjaajana juuri

sellaisena kuin on.

Itsensé hyvéksyminen vaikutti myos tyossd jaksamiseen. Ohjaajan hyvéaksyessa

omat heikkoutensa ohjaajana hén osasi pyytaa apua helpommin haastavissa asioissa tai

hollentdd tyotahtia, tuntematta tasta kuitenkaan huonoa omaatuntoa. Itsensa hyvéaksyvéa

ohjaaja tunnisti omat heikkoutensa ja vahvuutensa ja tiesi, missd hanen omat rajansa

kulkivat. Tyosséd jaksaminen puolestaan oli edellytyksend perustydn tekemiselle,

ohjattavan kohtaamiselle.

Itsen
hyviksyminen
edistia
ohjattavan
kohtaamista

Luottamus

syntyy
kohtaamisessa

Edistaa

Omien
heikkouksien
hyvédksyminen
helpottaa
tyotaakkaa

KUVIO 4 Itsen hyvdksyminen edistédé ohjattavan kohtaamista
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Kuviossa viisi on Kkuvattu sit4, miten ohjaajan viisaus vaikuttaa hyvaan elamaan
ohjaamiseen. Omaa eldmanviisautta kaytettiin apuna, kun nuoria haluttiin ohjata kohti
hyvad eldmad. Ohjaajat kokivat, ettd hyvan elaman Idhtokohtana on itselleen rehellisend
oleminen ja omien arvojen mukaan eldminen. He halusivat olla esimerkkeja téllaisesta
elaméntavasta. Myo6s omista kokemuksista ammennettiin tyontekoon voimaa ja
ymmarrystd. Omien kokemuksien kautta ohjaajat kokivat pystyvénsa ymmaértdmaan
samassa tilanteessa olevia, eli omaa kokemusta pidettiin vahvuutena. Myds myonteinen
eldamanasenne juonsi juurensa oman historian hyvéksymiseen, kun omat
elamankokemukset oli  k&annetty positiivisiksi  voimavaroiksi.  Pys&dhtyminen
kokemuksien darelld ja minuuden muuttuminen omassa eldmanhistoriassa olivat tuoneet
viisautta. Opinto-ohjaajat kokivat, ettd joskus ohjattavienkin on hyva pysahtya

pohtimaan itse&dén ja omia tavoitteitaan.

Omien arvojen
mukainen eldmi

hyvin eldmén
lahtdokohtana

Vahvistaa Edistaa
Eliminviisaudesta
hyviain elimain
Oman e
elaminkokemuksen My®onteinen

eldménasenne omasta
eldmédnkokemuksesta

pohtiminen tuo
ohjaukseen viisautta

Vahvistaa

KUVIO 5 Eldménviisaudesta hyvéaan elaméén


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Ciick Here to upgr:

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
om p I ete PDF Complete. 65

Unlimited Pages a antavan tyon tuloksia, mitd kuvaillaan kuviossa 6.

Ohjaaja, joka osasi rajata tyotdan seka havaita, missa itsed piti kehittd, jaksoi ja viihtyi
paremmin tydssdan. Myos tunteiden purkaminen ja niiden hallinta auttoi jaksamaan
tybssa paremmin ja toteuttamaan perustyon tekemistd, kohtaamista. Tunteiden
hallinnassa ja purkamisessa auttoivat omat selviytymiskeinot ja tavat k&sitelld tunteita.
Ennakkoasenteiden tunnistamisen puolestaan koettiin edistdvan kohtaamista ja siten
perustyon tekemistd. Ennakkoasenteiden tunnistamisessa oman itsen kontrollointi ja
itsen ohjaaminen siltd osin koettiin tdrkednd. Asenteita on vaikea tunnistaa, mikéli ei
pysty ohjaamaan itseddn niin, ettd ymmartdd ensinndkin ennakkoasenteiden

mahdollisuuden ihmisessa. Se liittyy siten itsensé kehittamiseenkin.

Tunteiden
purkaminen ja
hallinta auttaa

Kyky ohjata jaksamaan
itsedin
parantaa tyon
tulosta

Helpottaa Edistaa

Omuen rajojen
tunnistaminen ja
itsensa
Ennakkoasenteiden kehittaminen
tunnistanunen edistaa

edistaa kohtaamista &
Mahdollistaa

tyohyvinvointia

KUVIO 6 Kyky ohjata itseddn parantaa tyon tulosta
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Itsetuntemus vaikuttaakin tydssa neljdén padulottuvuuteen:

Tyon kokemiseen mielekk&aana
Ohjattavan kohtaamiseen

Ohjattavan ohjaamiseen hyvaan elamaan

A w o

Tyon tuloksen parantumiseen

N&ma merkityskokonaisuudet tulevat ymméarretyksi vain toistensa kautta. Tyon
mielekk&&nd kokeminen vahvisti tyéssa hyvinvointia. Opinto-ohjaajan kokiessa
tekevéansa hyvaa tyotd han myos jaksoi kehittyd ohjaajana. Hyvat tulokset tydsté ja tyoén
mielekkddna kokeminen taas edistivat kaytdnnon tyon tekemistd: hyvaan elamaan
ohjaamista ja ohjattavan kohtaamista. Tyon kokeminen mielekk&&nd antoi koko
tyonteolle perustukset, raamit: miksi tyd koettiin arvokkaana ja miten sita tuli tehda.
Hyvat kohtaamiset ohjattavan kanssa vahvistivat entisestddn tyon mielekkadna
kokemista ja tyossd jaksamista, ja kohtaaminen loi myos tilan hyvaan eldmaan
ohjaamiselle. Tyon mielekkddnd kokeminen ja hyvinvointi tydssd vahvistui tyosta
saatujen merkityksellisten hyvain elamdin ohjaamisten kautta. Vahvimpana kuviossa
nayttaisi olevan kuitenkin olevan tyon mielekk&ddna kokeminen, johon kolme muuta
merkityskokonaisuutta palautuvat. Itsetuntemus lahtee siis siitd, ettd on valinnut
itselleen oikean alan ja oikeat menetelmdt ja ettd tekee tyotd&dn omien arvojen
mukaisesti. Kuitenkaan mikdin merkityskokonaisuus ei selitd yksin itsetuntemuksen
merkitystd opinto-ohjaajan tydssé. Jos jokin kokonaisuus poistettaisiin, muuttuisi
kokonaisuuden merkitys.
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KUVIO 7 Itsetuntemuksen merkitys ohjaustydssa

Koska tyossani erittelin myods itsetuntemuksesta eri aspekteja, on syyta vield pohtia sité,
miten eri itsetuntemuksen osa-alueet vaikuttavat ohjaustyon osa-alueisiin, joiden
yhteyksié erittelin kuviossa 7. Itsetuntemuksesta tuli ilmi nelja ulottuvuutta, joiden
osalta itse koettiin tarkedksi tuntea: eldmanhistorian hyvéksyminen, omien arvojen
tunnistaminen, omien rajojen tunnistaminen seka itsensd hyvéksyminen. Kuviossa 8 on
vield kuvailtu sitd, mitka asiat itsetuntemuksesta vaikuttavat tyon osa-alueisiin. Omien
kokemuksien tarkastelu vaikuttaa siis siihen, miten ohjattavia ohjataan hyvaan elamaan.

Omien arvojen tiedostaminen ja kykyjen tunnistaminen taas tekee tydstd mielekésta.
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elamankokemuksen pohtiminen on tdrked&, kun ohjattavia ohjataan hyvéan eldmaan.
Kuviossa omien arvojen tiedostaminen nayttaytyy kaikista tarkeimpéand tekijana.
Itsetuntemuksen aspektit olen sijoitellut kuvion laidoille kuvaamaan sitd, kuinka ne
loppujen lopuksi raamittavat paljon sitd, millaiseksi tyo kaytdnnéssa muodostuu.

Ohjaajan tyo on persoonalla tehtévaa tyotd, jossa persoona raamittaa tyon tekemistd ja

siten myos itsetuntemus raamittaa sité.
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KUVIO 8 Itsetuntemuksen eri osa-alueiden merkitys ohjaukselle.
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N MONET MERKITYKSET
AIEMMISSA TUTKIMUKSISSA

Itsetuntemuksen merkitystd ohjaustydlle ei ole kokoavasti pohdittu suomalaisessa
kirjallisuudessa. Itsetuntemuksesta loytyy useita teoksia ja madritelmid, mutta ndma
keskittyvat yleensd yleiseen itsetuntemukseen ja maallikon eldmanhallinnan
parantamiseen. Myo6s psykologia- ja terapiakirjallisuudessa aihetta on tutkittu paljon.
Ohjauksen kirjoissa Suomessa se kuitenkin jaa I&hinnd maininnan tasolle. Harvemmin
kirjoissa on pysédhdytty miettimaan, mitka asiat itsetuntemuksessa ovat tarkeitd
ohjauksessa tai mihin asioihin itsetuntemus ohjauksessa itse asiassa vaikuttaa.
Itsetuntemuksen tdrkeys muistetaan kylld mainita useissa teoksissa, mutta sen
seurauksiin tai itsetuntemusta erittelevddn méarittelyyn ei lilemmin paneuduta.
Myo6skaén opetuksen alalta ei ole l6ytynyt kokoavia pohdintoja itsetuntemuksen
merkityksestd. Arvojen, tunteiden ja autenttisuuden pedagogiikka pohditaan kyll&
erikseen, mutta laajempaa kokoavaa teosta en ole sieltak&an loytanyt.

Saarinen (2002) on tehnyt itsetuntemuksesta tyokirjan, joka sopii maallikon
elamanhallinnan ja itsetuntemuksen parantamiseen. Viittaan héneen siksi, ettd
ohjauskirjallisuuden ollessa aiheesta niukkaa, hdnen teoksestaan saan lahteitd
pohtiessani itsetuntemuksen merkitystd yleisesti ihmisen eldméssd. Saarisen mukaan
itsetuntemus on ’kykya tarkastella ja ymmartda itsedan sek& kykyd hyvaksyd ja
kunnioittaa itsedan sellaisena kuin on” (Saarinen, 2002, 40). Saarinen ndkee
itsetuntemuksen harjoittamisen keinona muuttua ihmisend. Sen avulla ihminen voi
l6ytaa tien tyytyvaiseen elaméaan, silla pohtiessaan haitallisten kayttaytymistapojensa
(esimerkiksi akkipikaisuuden) juuria ihmisesta voi tulla ’oman elaméansa sankari’. Kun
ihminen tuntee itsensd, han voi menestya itse asettamiensa kriteerien avulla sen sijaan,
ettd han perustaisi oman itsensd ulkoisten meriittien varaan. Saarisen mukaan ihmisell&
on kaksi vaihtoehtoa reagoida ympériston &rsykkeisiin: automaattinen seka
itsehavainnoiva ja oppiva. lhminen pysyy muuttumattomana, mikéli h&n seuraa
automaattisia reaktioitaan sen sijaan, ettd han pyséhtyisi miettimadn ja havainnoimaan,
mistd oma toimintatapa on saanut perustansa. Itsensa tunteva ihminen myos tunnistaa

omat rajansa sekd omat hyvat ja huonot puolensa. (Saarinen, 2002, 40-42.)


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
g use period has ended,
. 3 CO m |ete Thank you for using
e p PDF Complete. 70
Click Here to up.
Unlimited Page: b lisdantyessd yksilon oma ydinming tulee esille

hnen ollessa entistd tietoisempi omista toimintatavoistaan. Hyvén itsetuntemuksen
omaava ihminen on tehnyt sovinnon menneisyytensd kanssa ja néin ollen pystyy myos
suuntautumaan tulevaisuuteen. IThminen on lopulta aina oman menneisyytensad, taman
hetken ja tulevaisuuden summa. (Saarinen, 2002, 76.) Itsetuntemus on Saarisen mukaan
tie hyvaan elaméaan, oman itsensa nakdiseen elamaan (Saarinen, 2002).

Kokoavasti ohjauskirjallisuudessa, joskin lyhyesti, on Gladding pohtinut
itsetuntemuksen merkitysta ohjaustyolle. Han painottaa, ettd itsetuntemustaan kehittavat
ohjaajat ovat kosketuksissa omiin arvoihin, ajatuksiin ja tunteisiin. Itsensi tunteva
ohjaaja osaa siten arvioida omia sekd asiakkaan tarpeita. Kun yksilolla on hyva
itsetuntemus, han voi olla rehellinen niin itselleen kuin muille. Itsensé tunteva ohjaaja
on ilmaisussaan selked ja tarkka, sekd suhteessa ohjattavaan luotettava ja
johdonmukainen. (Gladding, 2004, 130.) Itsetuntemuksella ohjauksessa voidaan viitata
kuitenkin my0s tiettyjen menetelmien kayttdmiseen. Kun ohjaaja tuntee itsensd, han
my0s tietdd paremmin ne menetelmét, jotka sopivat hénen luonteelleen. Kaikilla on
luonnollisesti omat tapansa toimia ja tehda asioita. Siltala korostaakin, ettd pelkéstaan
ammatillinen kehitys ja teoriapohjaan tutustuminen ei riit4 kyllin hyvaan ohjaajuuteen.
Tarvitaan my0s oman persoonan tutkimista ja persoonallista kasvua seka
itsehavainnointikeinojen kehittymista. (Siltala, 2004, 243.) Myds Edwardsin ja Bessin
(1998) mukaan yksilon kayttamilld teoreettisilla menetelmilld on hyotya vain, mikéli
terapeutti tuntee itsensa. Heiddn mukaansa psykologian piirissa pitk&én ajateltiin, ettd
terapeutin tulee olla neutraali, tyhj& ruutu, eikd tuoda omaa itseddn terapiasuhteeseen.
Kuitenkin 2000-luvun loppupuolella on alettu kannattamaan sité, ettd terapeutin itsen
tulee saada kuulua suhteessa ja ettd terapeutti saa olla aitona itsend vuorovaikutuksessa.
Joidenkin tutkijoiden mukaan terapeutin neutraaliuden on koettu olevan jopa suhteen
muodostumisen esteend. Edwards ja Bess toteaakin, etté terapeutin pitéisi tutkia itsedan
ja ymmartdd omia persoonallisuuden piirteitd, jotka tulevat heille luonnostaan.
Terapeutin tulisi myos kehittdd omaa itsetuntemustaan, silld omalla itsell4d on ainakin
yhtd paljon merkitystd kuin silld, mit4 tekniikoita ohjauksessaan kaytt&a.
Psykoterapeutin persoonallisuudella ja omalla historialla on merkitystd myos sille, mité
tekniikoita hadn hyvéksyy osaksi omaa toimintaansa. Jos jokin tekniikka ei tunnu
hyvaltd, hanen ei tulisi kayttéa sitd. Kun psykoterapeutti alkaa ymmartaa itsedén seké
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auttaa jokaista. (Edwards & Bess, 1998.)

Psykologiassa itseymmarryksen merkitysta terapiasuhteessa on pohdittu erityisesti
psykodynaamisen terapian suuntauksessa. Psykodynaaminen terapian nékdkulma
perustuu Freudin psykoanalyysiin ja siind ajatellaan, ettd ihmisen aikaisemmilla
elamantapahtumilla on merkitystd my6hempiin tapahtumiin. (Ivey, Bradford Ivey &
Simek-Morgan, 1993, 162-163.) Kéytankin psykodynaamista ohjauksen teoriaa téssa,
silld se antaa valineitd ymmartdd ohjaajan menneisyyden merkitystd ohjaukselle.
Psykodynaamisen ohjauksen on ohjausteorian taustalle omaksunut muun muassa
Sinikka Ojanen, joka on tutkinut ohjaajan oman kokemusmaailman merkitystéa
ohjaussuhteelle ja -prosessille (Ojanen, S. 2000). Sosiaali- ja terveysalalla puolestaan on
pohdittu paljon toimijoiden arvojen ja etiikan merkitystd hoitotydssa, ja tuon esille
myo6s niitd ajatuksia. (Aadland, 1993) Sosiodynaaminen ohjauksen teoria puolestaan
painottaa ohjaajan viisauden merkitysté ohjauksessa ja nivoo sen sitd kautta ohjaukseen
(Peavy 2006). Pohdin hyvaan eldam&in ohjaamista tarkemmin myds positiivisen
psykologian kautta. Johtamiseen itsetuntemuksen ndkékulma on tullut hiljattain. Siella
johtamisen peruslédhtékohtana nahdaan itsensé johtaminen. Itsensd tunteminen nahdaan
keinona hyvaan johtamiseen. (Syddnmaanlakka, 2012; Paasivaara, 2010.) Pohdin tdss&
luvussa ensin  ohjaussuhteen  psykoanalyyttista ndkdokulmaa ja  ohjaajan
kokemushistorian merkitystd ohjaukselle luvussa 9.1. Luvussa 9.2 pohdin
itsetuntemuksen yhteyttd hyvaan eldméén ja onnellisuuteen. Luvussa 9.3 tuon esille
johtamiskirjallisuuden ndkemyksen itsetuntemuksen merkityksestd ohjaukselle.

9.1 Ohjaussuhde psykoanalyyttisesti tarkasteltuna

’Where id was, there shall ego be” -Sigmund Freud

Psykodynaamisen terapian ja ohjauksen teoriasuuntauksessa ollaan erityisesti oltu
kiinnostuneita ohjaussuhteesta ja siind tapahtuvista asioista. Juuret ohjaussuhteen
tutkimiselle tulevat psykologiasta ja erityisesti psykoanalyysin kehittdjan, Freudin,
ajatuksista. Psykodynaamisen ohjauksen kirjallisuudessa itsetuntemuksen huomio
kohdistuukin erityisesti terapia- tai ohjaussuhteeseen ja siind ilmeneviin asioihin.
(McLeod, 2009; Ivey et al, 1993; Gladding, 2004.) En kasittele kuitenkaan tassé ty6ssa
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panalyyttisesti, vaan keskityn niihin kohtiin, miss&

ohjaajan itsetuntemuksella katsotaan olevan merkitystd. Kasittelen téssd luvussa
kuitenkin kahta ilmi6td, jotka ohjaajan olisi hyva tietdd ja tunnistaa itsestaan, silla ne
vaikuttavat ohjaussuhteeseen ohjaajan itsen kautta. Puolustusmekanismit vaikuttavat
meidan suhtautumiseen toisiin ihmisiin ja vastatransferenssi (luku 9.1.1) taas estaa
meitd ymmartdmasta ja huomioimasta toista.

Puolustusmekanismit  ovat  yksi  psykodynaamisen ohjauksen  teorian
lahtokohdista, joita jo Freud on kehitellyt. Ne ovat toimintoja, joita yksilo kayttaa
suojellakseen itsed&dn emotionaalisesti uhkaavissa tilanteissa. N&itd mekanismeja ovat
esimerkiksi tukahduttaminen, kieltdminen, projektio, ja tunteensiirto. (McLeod, 2009,
86-87.) Kasittelen tdssd vain projektiota, silla se erityisesti voi vaikuttaa
ohjaussuhteeseen ohjaajan kautta.

Projektiosta on kyse silloin, kun yksilo6 katsoo jonkin ei-toivotun
luonteenpiirteensd olevan jonkin toisen henkilon piirre eikd oma piirre. Projektiota
voidaan kutsua myos heijastamiseksi, eli henkild heijastaa omia ei-toivottuja piirteitd
toiseen henkiloon, esimerkiksi ohjaaja ohjattavaansa, ja alkaa vihata toisessa tata
piirrettd (ibid. 86-87.) Dunderfelt katsoo, ettd ihmisten itsetuntemus voisi lisaantya,
mikali yksilot havaitsisivat omat projektiot. Han erottelee kolme eri asteista projektiota:
maailma ndhd&d&n oman tunnetilan ja mielialan kautta, joko positiivisena tai
negatiivisena; toiset ihmiset hyvaksytdan vain heidan ollessaan samanlaisia kuin me
itse, ja lilan erilaiset ihmiset tai keskustelunaiheet torjutaan; jokin tiedostamaton,
uhkaava puoli itsessémme projisoituu toiseen henkildon ja alamme kritisoida ja inhota
hanta tasta piirteestd. (Dunderfelt, 2001, 69-70.) Projektiot haittaavat siis meidan

avointa suhtautumista toiseen ihmiseen, kun tdma ndhddén omien projektioiden kautta.

9.1.1 Vastatransferenssi ohjaussuhteessa

Terapiasuhteessa voi psykodynaamisen teorian mukaan esiintyd transferenssia ja
vastatransferenssia. Transferenssissa on kyse asiakkaan tunteiden siirrosta terapeuttia
kohtaan. Esimerkiksi henkild saattaa siirtdad isadnsé kohtaan kokemiaan vihan tunteita
miespuoliseen terapeuttiin. Ohjaustilanteessa asiakas siis toistaa aikaisempia tunnetiloja,
jotka kaantyvat terapeuttia vastaan. Tunnesiirto eli transferenssi voi Freudin mukaan

muuttua vastarinnaksi ja talloin kyseesséd on vihamielinen tunnesiirto. (Freud, 1940,
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Prhaimmillaan se antaa tietoa asiakkaasta, jolloin terapeutti antaa asiakkaan purkaa
transferenssiaan, mik& puolestaan auttaa terapeuttia ymmartdmaan ja tulkitsemaan
asiakastaan. (Feltham, 1995, 79.)

Transferenssi voi esiintyd positiivisena syventden suhdetta vastakkaiseen
henkiloon. Transferenssitunteet voivat antaa terapeutille tietoa asiakkaan aiemmin
kokemista vuorovaikutussuhteista. Terapeutti voi esimerkiksi niiden avulla saada tietoa
siit4, miten asiakkaan tarpeita on kohdattu, mitd elementteja vuorovaikutuksesta on
puuttunut tai jopa siitd, ovatko vuorovaikutussuhteet olleet traumaattisia. (Siltala, 2005,
59.) Transferenssin kasitteen tunteminen auttaa ymmartdmaan myos vastatransferenssia,
jolla viitataan terapeutin tiedostamattomiin tunteisiin ja asenteisiin, joita hanella syntyy
asiakasta kohtaan. Nama tunteet ja asenteet, niin sanotut terapeutin “sokeat pisteet”,
voivat olla haitallisia terapiaprosessin suhteen, ja sen vuoksi terapeutin pitdisikin ne
tunnistaa ja selvittdd. (Ivey, Bradford Ivey & Simek-Morgan, 1993, 208.)
Psykologiakirjallisuudessa terapeutin itsetuntemus yhdistetd&nkin usein terapeutin
kykyyn hallita vastatransferenssitunteita. Hayes, Gelso ja Hummel (2011) havaitsivat
tutkimuksessaan, ettd mit4 paremmin terapeutti osaa hallita vastatransferenssitunteitaan,
sitd auttavammaksi terapiakin koetaan. Mité lahemmas asiakkaan ongelmat ovat osuneet
terapeutin omia ratkaisemattomia menneisyyden ongelmia, sit4d vdhemmén terapian on
koettu auttavan asiakasta. MyOskaén terapeutti ei ole tuossa tilanteessa kokenut itsedan
ammattilaiseksi. (Hayes, Gelso & Hummel, 2011.)

Syy, miksi terapiaa ei ole koettu toimivaksi, johtuu juuri ndisté sokeista pisteista,
joita ihmiset eivat itsessadn aina née. Asiakas saattaa esimerkiksi tuoda esille jotakin
terapeutin késitteleméattémia asioita tai ongelmia eldméssa. Muiden kollegojen kanssa
keskustelu kuitenkin voi auttaa vastatransferenssitunteiden késittelyssa, ja parhaiten sen
kanssa péarjaa, kun itse tunnistaa sen terapiasuhteessa. (lvey, Bradford Ivey & Simek-
Morgan, 1993, 213.) Mit4d paremmin vastatransferenssitunteet tiedostetaan, sité
vahemman haitallisia ne ovat suhteelle ja ohjaukselle ja sitd paremmat mahdollisuudet
ohjaajalla on itsetuntemuksen parantumiseen. (Gladding, 2004, 166.)

Sokeita pisteitd voi kuitenkin oppia tuntemaan, oppia tuntemaan itsensd myos
nailtd osin. Oman menneisyyden ja muistojen sekd niihin liittyvien tunteiden
lapikdyminen onkin tarkedd terapeutille. Jos terapeutti kieltdd jonkin alueen omassa

itsessaan, se myos heijastuu vuorovaikutussuhteeseen. Terapeutin kieltdessa esimerkiksi
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olla  koko ajan asiakkaassa. Kaikenlaiset tunteet ovat silti  sallittuja
vuorovaikutussuhteessa, ja ne voivat olla myds hyodyllisid suhteen kannalta. Oleellinen
tekija on siind, miten auttaja reagoi omiin tunteisiinsa. Jos han peitt44 tai siirtdd ne
sivuun, ne voivatkin alkaa ohjata tilannetta. Jos auttaja kuitenkin kohtaa omat tunteensa
rehellisesti, han voi kayttdd omaa tunnettaan valineend terapiassa, silld se voi antaa
tietoa asiakkaasta. Tutkiessaan omaa tunnettaan terapeutti saattaa myds havaita, ettd
tunne liittyy omaan menneisyyteen. Jos terapeutti on tydstanyt omaa menneisyyttaan,
han kykenee tunnistamaan tunteen eik& siirrd sitd vuorovaikutukseen potilaan kanssa.
Salliessaan itselleen kaikenlaiset tunteet, terapeutti ei anna tunteen ottaa itsestaan valtaa.
(Hellsten, 2001, 80-82.) Emme ole vastuussa tunteistamme, mutta olemme vastuussa
siitd mit& niille teemme” (Hellsten, 2001, 83). Vastatransferenssitunteet voivat siis estaa
ohjattavan ymmartamista ja viedd huomion ohjattavasta ohjaajaan.

Siltala (2005) maarittelee vastatransferenssitunteet “ohjaajan mielenmaailman
elavoitymisend”. Vastatransferenssitunteet syntyvat aina juuri tietyn ohjattavana olevan
henkilon tai ryhman kanssa ja voivat siis vaihdella ryhman ja henkildiden mukaan.
(Siltala, 2005, 59.) Tyonohjaus on yksi keino jossa ohjaajien itsetuntemusta voidaan
kehittdd ja omia tunteita oppia tunnistamaan. On kuitenkin syytd muistaa, etta aina
ohjaajan mielenmaailman el&dvoityminen ei tarkoita, ettd kyse olisi huonosta asiasta.
Kuten McLeod (2009) toteaa, ne voivat joskus antaa myos tietoa ohjattavasta. Hanen
mukaansa psykoanalyysin alkuvaiheilla ajateltiin, ettd ohjaajan tulisi olla "tyhja ruutu”,
johon ohjattava voi suunnata omat fantasiansa ja selvittdmattomat menneisyyden
ongelmansa. Viime aikoina on kuitenkin kaannytty enemmén siihen suuntaan, ettd
vastatransferenssitunteet voivat antaa tietoa asiakkaasta eikd terapeuttia taten néhda
enéé niin passiivisena vastaanottajana kuin ennen. (McLeod, 2009, 99.)

9.1.2 Itsetuntemus ja psykodynaaminen ohjaus

’Muutos tapahtuu kun avaat silmasi silloin kun haluaisit sulkea ne”” — Satu Pusa

Psykodynaaminen ohjauksen ndkdkulma perustuu niin ik&&n Freudin psykoanalyysiin.
Psykodynaamisessa ohjauksen teoriassa ollaan kiinnostuneita seké
ohjausvuorovaikutuksesta ettd ohjaajan tyoroolista ja ohjaajasta itsesta (Ojanen, S.
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iIi('jihin, ihmiskasitykseen, mielikuviin, uskomuksiin ja fantasioihin sekd ihmisten
tiedon- ja oppimiskéasitykseen” (Ojanen, S., 2009, 6).

Sinikka Ojanen on listannut niitd asioita, joita ohjauksessa vaaditaan ohjaajalta ja
mit& asioita ohjauksessa pitdisi tiedostaa. Ensinndkin hdnen mukaansa olisi tarke&&
tiedostaa ohjaussuhteen luonne ja se, mitd suhteessa tapahtuu. Ohjaajalla tulisi olla
tiedossa myos ihmisen kehityksen vaiheet ja se, miten kehitys etenee ohjauksessa.
Kolmanneksi ohjaajan tulisi tiedostaa oma ihmiskuvansa seka perusteet omalle
ohjaukselle ja oppimiskasityksille. Neljanneksi ohjaajan olisi hyvéa tunnistaa ne keinot,
joiden avulla han voi kehittdd itsedan ohjaajana. Liséksi olisi my6s hyva tiedostaa
ohjauksen kasvattava vaikutus sekd omat asenteet ja arvot. Ohjaajalla tulisi olla myos
kyky eritellda omia tunteita ja mielikuvia. (Ojanen, S., 2009, 144-145.)

Sinikka Ojanen ndkee ohjauksen kokemuksellisen oppimisen teorian kautta, joka
voi siséltdd myos tiedostamattomia tekijoitd. Ohjauksessa psykodynaamisena teorian
ymmartdminen ohjauksen taustateoriana onkin Ojasen mukaan tarkedd siksi, etté
ymmartdmalla oman kokemuksen tarkastelun tarkeyttd ja niiden kautta oppimista, voi
ohjaaja auttaa ohjattavia vastaavanlaiseen kokemusten tutkimiseen ja oppimiseen.
Kokemukset sisdltavét aina tiedostamattomia tekijoitd, miksi itsetuntemus on térkeaa.
Ojanen korostaa omien kokemusten Kkriittisen reflektoinnin  merkitystd uusien
toimintatapojen 10ytdmisessé (Ojanen, S., 2009, 28). Hanen mukaansa vain tutkimalla
omaa menneisyyttaan ja omia uskomuksiaan, pystyy ohjaaja auttamaan ja edistamaan
ohjattavan kasvua, sill& ohjauksessakin pyritdan ohjattavan kokemuksien tarkasteluun.
My0s auttamisen tavoitteita tulisi pohtia. Ojanen korostaakin, ettd myds ohjaajan tulisi
olla aktiivinen oppija, joka tiedostaa omat toimintatapansa. Itseanalyysi ja arviointi
ovat ohjaajan oppimisen tarkeimpid tekijoitd. (Ojanen, S., 2009, 30, 51.) Ojanen
korostaa, ettd ainoa keino tiedostamattomien tekijoiden ymmartdmiseen on
psykoanalyyttisen  teorian tunteminen ja sen menetelmien  k&yttdminen.
Tiedostamattomia tekijoité 16ytyy kaikesta vuorovaikutuksesta. (Ojanen, S., 2009, 23—
24.)

Psykoanalyyttisen teorian ymmartaminen ohjauksessa on tarkedd itsetuntemuksen
kannalta ja omien kokemuksien merkitysten ymmaértamisen kannalta. Ohjattavan
ymmartamistd voivat vaikeuttaa sekd ohjaajan projektiot ettd ohjaajan ratkaisemattomat

ongelmat, jotka heijastuvat vuorovaikutukseen vastatransferenssina. Jos ohjaaja ei
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saattaa ohjaus joutua véarille raiteille. T&ll6in ohjattava ei saa ohjauksesta sitd parasta
mahdollista apua, jonka voisi saada. Huomio kiinnittyykin ohjaajaan ja ohjattavan
ymmartdminen vaikeutuu. Tarke&a olisikin ymmartdd omaa taustaansa, koska ohjaaja
pyrkii ymmartamaan ohjattavaa aina omasta perspektiivistdan, oman linssin lapi, ja
valittamaan tatd ymmarrysta ohjattavalle. On kuitenkin huomioitava, ettd ohjauksessa
transferenssin ja vastatransferenssin kdyttdminen ei ole yhtd intensiivistd kuin
terapiassa. Sen sijaan psykodynaaminen ohjauksen teoria antaa ohjaajalle vélineitd
ymmartéé néitd asioita ohjaussuhteessa sekéd kehittdd omaa itsetuntemustaan. Se myos
perustelee itsetuntemuksen téarkeyttd myods ohjauksessa, sillda vastatransferenssi ei
valttdmatta ole hyvé asia ohjauksessa.

9.1.3 Ohjattavan tunteiden sailéminen

Itsetuntemuksen rooli on térke& vastaanotettaessa ohjattavalta tulevia tunteita. (Siltala,
2004; McLeod 2009) McLeodin (2009) mukaan itsetuntemus ohjattavan kipua, pelkoja
tai epatoivoa vastaanottaessa suojaa ohjaajaa loppuun palamiselta. Tavallisilla ihmisilla
on usein tapana kieltdd toisen ihmisen karsimys tai tukahduttaa omat reaktiot toisen
ahdistusta kohtaan. Ohjaajalla tulisi kuitenkin olla kyky olla tilanteessa ohjattavan
ahdingosta huolimatta. Olisi tarkeada, ettd ohjaaja my0s tunnistaa, mistd motivaatio ja
oma palkkio tehdd ohjaajan tyotd tulee, jotta ohjaaja ei kayttdisi ohjattavaansa
vaaranlaisiin tarkoituksiin. (McLeod, 2009, 624.) Negatiivisia motivaatiotekijoita
hakeutua ohjaajaksi voivat Guyn (1987) mukaan olla tunne-elamén epdtasapainoisuus,
vallan halu, rakkauden etsintd, yksindisyys, ohjattavan kayttdminen oman vihan
ilmaisemiseksi tai ohjattavan kautta eldm&in merkityksellisyyden hakeminen.
(Gladding, 2004, 34-35.)

Siltala on kuvannut tyonohjaajana toimimista kannatteluna ja huolenpitona,
tallentajana ja muokkaajana olemisena, sekd tdydentdvana vastavuoroisena toisena
olemisena. Kannattelu ja huolenpito tulee holding-kasitteestd, jonka alun perin on
lanseerannut Winnicott. Kannattelussa ideana on se, ettd ohjaaja jaksaa kannatella
kaikki ohjattavan tunteet, mielikuvat ja ajatukset ja pyrkii ymmartdmaén naitd. Kun
ohjaaja onnistuu kannattelupyrkimyksissaan hyvin, on ohjattavalla tunne siita, ett4 han
pystyy ilmaisemaan ohjauksessa jopa ahdistavia ja outoja tunteita. (Siltala, 2004, 248.)
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varmasti usein ohjauksessa. Ohjattava voi hakeutua

ohjaukseen pelkéastadn ahdistavien tunteiden vuoksi, kun ei yksin jaksa kannatella
kaikkea ik&vaa ja ahdistavaa. Talloin ohjaajan tulee olla se henkild, joka kannattelee
asiat ohjattavan puolesta. Osa ohjattavan ajatuksista voi olla tiedostamattomia, jolloin
ohjaajan rooli kannattelijana korostuu. Ymmartamisen merkitys ohjauksessa korostuu,
koska ohjaajan tulee tietdd, milloin ohjattava on tarpeeksi vahva ottamaan vastaan
palautetta tunteistaan.

Tallentajan ja muokkaajan rooli puolestaan tulee Bionin container-kasitteesta
(Siltala, 2004, 249). Ohjaaja on siis saild, johon ohjattava voi tallentaa ja varastoida
kaikkea sellaista, mit4 ei itse vield kykene kasittelemaan. Ohjaaja toimii séilion tavoin
siséllyttden ohjattavan tunnemaailman itseensd ja antaa ohjattavalle palautetta niistd,
esimerkiksi elein tai sanoin ensin muokkaamalla itse kuulemaansa. Ohjattava ottaa
vastaan tatd palautetta oman kehityskykynsd mukaan ja omassa tahdissaan. Muutosta
tapahtuu siind vaiheessa, kun ohjattava kykenee liittdméan ohjaajalta tulleen palautteen
omaan mielenmaailmaansa. (Siltala, 2004, 249.) Ohjaaja voi siis séil6d esimerkiksi
ohjattavan transferenssiviestejd, muokata niitd sopivaksi ohjattavalle ja palauttaa ne
sitten takaisin télle. Turvallisessa paikassa ja tilanteessa ohjattavan on helpompi purkaa
transferenssitunteitaan. On kuitenkin huomattava se, ettd ohjauksessa transferenssia ei
hyddynneta niin intensiivisesti kuin psykoterapiassa, mutta transferenssia voi kuitenkin
esiintyd, mink& vuoksi ohjaajan on hyva olla tietoinen sen olemassaolosta.

Taydentdvand vastavuoroisena toisena oleminen on Siltalan mukaan sitd, kun
ohjaaja auttaa ohjattavaa parantamaan minédkokemustaan ja I0ytdmé&én omaa ajatteluaan.
Ohjaaja toimii suojaajana, joka suojelee ohjattavan kehitystd ohjattavan pyrkiessa
omaksumaan uusia asioita. Taydentdvéa vastavuoroista toista ohjattavat tarvitsevat
usein juuri ahdistavien kokemusten kasittelyssd. Kun ohjaaja ymmart&é ohjattavaa, on
ohjattavan helpompi lisdtd omaa itseymmarrystaan. (Siltala, 2004, 250-251.) Kaikki
kolme esiteltyd ohjaajan roolia muistuttavat paljon toisiaan, ja kaikissa pohjimmaisena
ideana on ohjattavan puolesta asioiden ymmartdminen ja niiden kannattelu, ennen kuin
ohjattava itse on kykeneva niitd ké&sittelemaan. Tama edellyttdd ohjaajalta tietynlaista
vahvuutta sek& eheyttd itsensd suhteen jaksaakseen kannatella tunteita.
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Peavyn mukaan itsetuntemus ohjauksessa liittyy erityisesti siihen, miten otamme
vastuuta eettisissd kysymyksissd ohjatessamme ohjattavia. Jotta ohjaaja voisi ohjata
ohjattaviaan hyvaan eldmaan, tulisi h&dnen ymmartdd omia “tunteitaan, arvoja,
motivaatiotekijoité ja ideoita”. Han nékeekin eettisyyden tulevan ohjaajan Kriittisesta
ajattelusta ja pyrkimyksestd ryhtyd dialogiin ohjattavien kanssa. Keskustelu ja sen
merkitysten Kkriittinen arvioiminen edistéa eettista ajattelua sekd ideoiden ja toiminnan
vaikutusten arviointia. Eettinen toiminta onkin Peavyn mukaan ohjattavasta tarpeista
ldhtevad toimintaa, jossa pyritddn ymmartdméaan, miké ohjattavalle olisi parasta. Se ei
ole moraalista toimintaa, jossa ohjattavaa kohtaan ollaan tuomitsevia, ennakkoluuloisia
ehdottomia ja niin edelleen. (Peavy, 2006, 32-33.)

Itsetuntemus liitetd&n usein myds onnellisuuteen, hyvaan eldmaan ja oman eldmén
hallintaan. Ajatellaan, ettd itsensd tunteva ihminen osaa ohjata itsedan ja hallita
elamééansd ja ndin ollen tehda siitd tyydyttdvampad ja onnellisempaa. Psykologian
piirissd ihmisen onnellisuutta ja hyvinvointia suhteessa ihmisen minuuteen ja
elaménhallintaan ovat tutkineet muun muassa Seligman (2002) ja Csikszentmihalyi
(1990 & 1993), jotka edustavat positiivisen psykologian koulukuntaa. Csikszentmihalyi
on omissa tutkimuksissaan havainnut, ettd ihmisen onnellisuus on yhteydessa itsensa
kontrollointiin ja oman tietoisuutemme sisallon hallintaan. Hanen mukaansa hetkina,
jolloin koemme olevamme “oman eldmdmme herroja” ja hallitsevamme omaa
kohtaloamme, koemme syvéi iloa, jonka muistoa vaalimme pitkdan. Muistosta tulee
ihmiselle kiintopiste, jota muistellaan merkkind siitd, millaista elamamme tulisi olla.
(Csikszentmihalyi 1990, 2-3.)

Seligmanin mukaan ihmisen tulisi eldd vahvuuksiensa mukaan, jotta voisi olla
aidosti onnellinen. Ihminen voi hdnen mukaansa paremmin, mik&li h&n tunnistaa omat
vahvuutensa ja kayttaa niitd jokapdaivaisessa elaméssdéan. Myos vastoinkdymiset voivat
k&antyad vahvuudeksi ja viisaudeksi eldmastd. Hyvéaad elamééd on Seligmanin mukaan
omien vahvuuksien mukainen eldmd ja niiden kautta saatu onnellisuus ja kiitollisuus.
(Seligman, 2002, XI1II & 13) Seligmanin ngdkemyksen mukaan ihmisen heikkoudet eivat
katoa mihinkdan, mutta ne ikdan kuin haalistuvat, kun vahvuudet ottavat vallan
elamdsséd. Onnellisuus syntyy siitd, kun ihminen kokee hallitsevansa elaméansa omilla

vahvuuksillaan. (Seligman, 2002)
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tyvaisyydelle elaméssa. Hanen mukaansa jokaisen flow-kokemuksen jalkeen minuus
kasvaa ja muuttuu, ja tatd kasvamista han nimittdd minuuden kompleksisuudeksi. Hanen
mukaansa minuus rakentuu yksilon tavoitteista ja niistd saaduista palautteista ja sen
vuoksi jokaisen flow-tilanteen jalkeen ihminen on vahan erilainen kuin ennen. Flow
vaikuttaa minuuteen. Minkd tahansa organismin  kompleksisuus  riippuu
Csikszentmihalyin mukaan siitd, kuinka paljon organismilla on mahdollisuuksia
differentiaatioon ja integraatioon. Myds ihmisen minuuden kompleksisuus riippuu tasta;
differentiaation ja integraation avulla minuudesta tulee monimuotoisempi. Flow-
kokemuksissa mukana ovat molemmat ulottuvuudet ihmisen  minuudesta.
(Csikszentmihalyi, 1993, 237.) Minédn kompleksisuus voidaan n&hda synonyymina
itsetuntemukselle.  Kun jonkin flow-kokemuksen jalkeen ihmisen min&d on
monimuotoisempi, on hanen itsetuntemuksensakin parempi.

Flow-kokemuksia voi kokea ihminen, joka uskaltaa ottaa haasteita vastaan ja ottaa
riskejd, joka on valmis luopumaan totuudesta ja jo koetusta, joka on avoin
mahdollisuuksille ja on utelias ja kokeileva. Yleensd ihminen ottaa vastaan sellaisia
haasteita, jotka sopivat temperamenttiimme tai taitoihimme. lhminen kuitenkin oppii
ymmartdmaan itsedan ja omia rajoituksiaan enemman, mikali han ottaa vastaan hieman
erilaisia haasteita. Talld& Csikszentmihalyi viittaa organismin, eli t&ssd tapauksessa
ihmisen minuuden, kykyyn differentioitua ja tehdd minuudesta kompleksisempaa
(minuus kasvaa). (ibid, 237.)

Monimuotoisuuden toinen ulottuvuus liittyy siihen, miten yksild6 omaksuu uusia
taitoja. Kun yksilo oppii jonkin uuden asian tai on selattdnyt jonkin haasteen, hén liittaa
ndma uudet taidot omiin kykyihinsa, osaksi itsed. Jotta yksilo pystyy liittdmaan ndma
uudet taidot osaksi itsed, tarvitaan viisautta tai itsetuntemusta. Jos yksilolla ei ole
tarvittavaa viisautta tai itsetuntemusta, voi uusi taito alkaa hallita elamaa niin, ettd muut
mahdolliset elamassa iloa tuottavat asiat saatetaan unohtaa, mika taas estdd minan
kompleksisuutta. (ibid., 238.) Itsetuntemusta tarvitaan siis siihen, kuinka minuutta
kehitetddn ja minuuden kehittyminen taas lisdd onnellisuutta eldmé&ssé. Parasta
minuuden kehittymiselle on valita sellaisia haasteita, jotka eivat ole liian helppoja,
mutta eivat lilan vaikeitakaan. Jatkuva kehittyminen ja itsensé haastaminen siis liséé
tyytyvadisyyttd elamddn ja myos tyohon. Sopivat haasteet ovat yksilolle tarpeellisia
elaméssa. Itsensé kontrolloiminen liittyy siis itsensd kehittdmiseen. Opinto-ohjauksessa
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ienee tarkedd myos siksi, ettd ohjattavat oppisivat

etsiméén flow-kokemuksia ja tuntemaan itsed&n paremmin.

Kasvattamisessa itsetuntemus palautetaan usein kokemukselliseen oppimiseen ja
reflektiiviseen otteeseen itsensd kanssa. Tulisi osata reflektoida omia tunteitaan,
tavoitteitaan ja osaamistaan. Itsereflektion avulla ohjaajakin pystyy ymmartdméaén, mika
hénelle on kasvatuksessaan tarkedd. (Ojanen, S. 2009, 75-86.) Itsensd tunteminen
kasvattajana palautuukin tdman wvuoksi Kkirjallisuudessa yleensd arvoihin ja niiden
tiedostamiseen seka niiden mukaiseen kasvatukseen.

Omien arvojen tiedostamisen merkitystd on tutkittu paljon my6s sosiaali- ja
terveysalan Kirjallisuudessa. Arvojen kriittinen pohdinta auttaa ihmistd toimimaan
johdonmukaisemmin. Voi olla helppoa perdankuuluttaa omaavansa jonkin arvon, jonka
katsotaan yleisesti olevan hyva. Tyon laatu voi kuitenkin karsid, mikéali yksilo ei toimi
johdonmukaisesti ja omien arvojensa perusteella. Oman arvomaailmansa kanssa tulisi
olla laheinen suhde, jotta osaisi toimia johdonmukaisesti ja kokonaisvaltaisesti.
(Aadland, 1993, 55.) Voidaan ajatella, ettd opinto-ohjaajan tydssd oman arvomaailman
tunteminen edistdd ohjattavan kokonaisvaltaista ja johdonmukaista kasvatusta. Jos
ohjaaja arvostaa itse esimerkiksi tyosta saatavaa palkkaa ja rahaa, mutta ei tiedosta sit4
itse, voivat ohjattavat saada ristiriitaisia viesteja ohjaajalta. Merkkivaatteisiin
pukeutuminen, matkustelu, kalliit autot ja tavarat voivat lopulta viestid ohjattaville siit,
etta rahan merkitys on ohjaajalle itselleen tarked. Arvottomana olemista ei kuitenkaan
nahdd oikeana vaihtoehtona, vaan kyse on siitd, miten hyvin omat arvot ja mielipiteet
tiedostetaan. Puhutaan dialogisessa suhteessa olemisesta, jossa keskustelukumppania
pyritdédn ymmartamaan kysymyksin ja vaatimalla perusteita tdméan nakemyksille.
Dialogisessa suhteessa oleva kasvattaja kuitenkin on valmis my6s muuttamaan omia
késityksidéan ja reflektoimaan omia ajatuksiaan, mink& vuoksi koetaan tarkedna ensin
ymmartéd toista osapuolta. (Haarakangas, 2011, 141-142.) Dialogisessa suhteessa
olevan ohjaajan ei tarvitse olla objektiivinen ja sulkea itsed&n taysin ulkopuolelle
ottamatta vastuuta yhtddn mistdan. Oleellista sen sijaan on, ettd auttaja tunnistaa ne
omat ennakkoasenteet ja -k&sitykset sekd omat arvonsa ja suhteuttaa uuden, erilaisen
tiedon tdhan aiempaan. Tiedostaessaan omat arvonsa ohjaaja ei siis anna niiden ottaa
suhteessa valtaa, vaan kayttaé niitd kasvatuksen vélineend ja esimerkkind ohjattavalle

arvojen mukaisesta toiminnasta. Tiedostaminen auttaa siis ohjaajaa toimimaan
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han pyrkisi tekem&én ohjattavasta itsensé kaltaista.

(Peavy, 2006)

Kelchtermans (2005) on havainnut tutkimuksessaan, ettd opettajien arvot tydssa
ovat syvalle juurtuneita, ja siksi muutokset toimintatavoissa saattaa aiheuttaa vastarintaa
ja nostaa opettajien tunteita esille. Uskomukset hyvésta opetuksesta ovat juurtuneita
itseymmarrykseen ja sitd kautta myos itsetuntoon eli tunteeseen siitd, tekeekd opettaja
tyonsa hyvin. Kun opettajille annettiin ulkoa tulevia vaatimuksia, se heratti opettajissa
suuria tunteita, silld heidén tuntemus omasta itsestd koettiin olevan vaarassa. Opettajat
siis kokivat, ettd he eivat pystyneet tekeméén hyvaa opetusta, koska joutuivat tekemaan
jotain sellaista, mihin eivat itse uskoneet. Kasvatukselliset arvot eivat olleet vain
ulkoisia ominaisuuksia, vaan syvélle juurtuneita kokemuksia. (Kelchtermans, 2005.)
Omien arvojen mukainen opettaminen koetaan tarkedaksi, silla se luo opettajille tunteen
oman tyon merkityksellisyydestd ja mielekkyydestd. Arvot on omaksuttu osaksi
ammatillista itsed, minka vuoksi niitd my0s puolustetaan vastarinnalla. Tiedostamalla
omat arvot opettaja voi tehdd tydstddn omaa minuuttaan vastaavaa ja kokea siten
tekevénsa mielekdsta ja hyvaa opetusta. Jos taas opettaja pyrkii tekeméén véhan kaikkea
tai menee heti uuden asian mukaan, hénen identiteettinsa opettajana ei ehka ole kovin

vankka. Jos opettaja ei itse usko omaan tyéhonsg, se nakyy ulospéin oppilaille.

9.3 Itsetuntemus johtamisen tutkimuksessa

Ainoa  kokoava ndkemys itsetuntemuksen  merkityksestd  tydlle  0ytyi
johtamiskirjallisuudesta. Halusin tuoda yhden kokoavan nékemyksen esille, mink&
vuoksi esittelen tassa sitd. Piilin mukaan myds johtamista ajatellaan persoonalla
tentdvdna tyond, koska sekin on ihmissuhdeammatti. Erityisesti johtamisessa
kiinnitetddn huomiota itsejohtamistaitoihin, mik&d voi edesauttaa onnistumista
esimiehend. Itseddn johtamaan kykeneva ihminen uskaltaa heittdytyd muutokseen ja
ylittdmaan valilla mukavuusalueensa. Erds keino kehittdd johtajan itsetuntemusta on
itsereflektio. Itsereflektiokyky liittyy Piilin mukaan itsetuntoon, silla itsereflektioon
kykeneva ihminen osaa liittd4d muilta saamaansa palautetta, niin kiittdvaa kuin kriittista,
omaan toimintaansa ja ndin oppia ja kehittyd johtajana. Hyvén itsetunnon omaava

ihminen kykeneekin ehkd paremmin vastaanottamaan kritiikkia ja omaa ehk& paremman
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kitenkaan olevan riippuvainen vain muiden palautteesta. (Piili, 2006, 29-31.)

Paasivaara jakaa itsetuntemuksen ulottuvuudet johtamisessa johtamisfilosofiaan,
johtamispatevyyteen, itsejohtajuuteen ja johtamistyyliin. Han ndkee nailld kaikilla
olevan yhteys itsetuntemukseen ja sen vahvistumiseen. Johtamisfilosofiassa johtajan
tulisi olla tietoinen omista eettisista periaatteistaan ja arvoistaan. Johtamispatevyydessa
ja -tyylissd puolestaan oleellista on omien persoonallisten ominaisuuksien
tunnistaminen. Patevyyteen kuuluvat niin johtajan sosiaalinen kyvykkyys, tiedot ja
taidot kuin omat henkil6kohtaiset vahvuudet ja heikkoudet. Tyyli johtamisessa taas tulee
esille johtajan asennoitumisessa, kayttaytymisessa tai johtamisfilosofiassa. Tyylissa
voivat myos yhdistya kaikki ndmé kolme ulottuvuutta. Tyyli tulee ilmi erityisesti silloin,
kun johtaja tekee tulkintoja erilaisista tilanteista. Itsejohtajuuden ulottuvuudessa on
tarkedd omien tunteiden hallinta, rajojen tunnistaminen sekd oman tyon arviointi ja
kehittdminen. (Paasivaara, 2010, 17-18.)

Itsensd tunteminen ndilld osa-alueilla parantaa Paasivaaran mukaan johtajuutta ja
sen tuloksia. Omien arvojen ja eettisen perustan pohtiminen eli omaan
johtamisfilosofiaan nojaaminen on hyodyksi, kun johtajan pitd4 tehdd paatoksia tai
ratkoa ristiriitatilanteita. Arvoistaan tietoinen ihminen on pohtinut ja omaksunut tyonsa
lahtokohdaksi tietyt periaatteet. Kaikki kayttdytyminen perustuu aina johtajan omiin
arvoihin. Myos johtajilta vaaditaan johdonmukaisuutta ja tekojen odotetaan vastaavan
hénen sanomisiaan, mink& vuoksi arvoja tulisi aina pyséhtyad pohtimaan. Puhutaan
arvojohtamisesta, jossa myos tyoyhteison jasenet ovat omaksuneet tietyt arvot tyonsa
lahtokohdaksi, eivatkd ne ole pelkkdd sanahelindd. Tydyhteison arvoja ja periaatteita
rakentaessaan johtajan tulee ottaa huomioon niin omat lahtokohtansa, tyontekijoiden
erilaiset ammattikunnat, joissa arvot voivat erota toisistaan, kuin myds yhteiskunnassa
vallitsevat arvot. Tarke&a olisi, ettd tyontekijat sisaistaisivat tyoyhteison arvot osaksi
omaa toimintaansa. Johtaja toimii omalla kayttdytymiselld&n esimerkkind siitd, miten
tyontekijoiden tulisi toimia. Jos johtaja itse ei toimi omien arvojensa mukaan, eivat
tyontekijatk&dan halua niitd noudattaa. (Paasivaara, 2010, 19-22.)

Yhtd lailla voidaan ajatella ohjauksessa ja kasvatuksessa ylipaataan, ettad jos
ohjaaja ei noudata jotakin tiettyd periaatetta, eivat ohjattavatkaan halua toimia niiden
mukaisesti. Ohjaaja my0s on se esimerkki, joka ndyttdd mallia arvojen mukaan
toimimisesta. Jos ohjaaja jatkuvasti tekee esimerkiksi kompromisseja yhden opiskelijan
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tilanteeseen, jossa ohjattava ajattelee: ”en mind, kun eivat muutkaan”.

Johtamispétevyyden tunnistamisen tekee hankalaksi se, ettei sit4 voida todistaa
vain tuloksilla. Johtajan toiminta ndkyy alaisissa vain valillisesti, sill4 johtaja on aina
tietyll4 tasolla toisiin ihmisiin vaikuttaja. Patevyytta voidaan kylla mitata muodollisella
patevyydelld, esimerkiksi suoritetulla tutkinnolla tai kielitaidolla. Nykyisin kuitenkin
patevyyteen vaaditaan muutakin kuin pelkkda substanssiosaamista. Johtamisessa
kiinnitetdankin entistd enemmén huomioita johtajan henkilékohtaisiin ominaisuuksiin ja
sosiaalisiin taitoihin. Esimerkiksi motivoituneisuutta ei voi mitata samalla tavalla kuin
muodollisia ominaisuuksia. Sosiaalista patevyytta ovat esimerkiksi
vuorovaikutusosaaminen ja yhteistyotaidot. Ymmartaméalld oma péatevyytensa johtajana
johtaja pystyy ymmartdméén alaistensa tavoitteita. Patevyyttdén tutkiva johtaja on
asiantuntija, joka on jatkuvassa oppimisprosessissa. Itsensa reflektoiminen tuottaa uutta
tietoa ja kehitysté organisaatioissa. (Paasivaara, 2010, 25-28.)

Johtajalle ominainen tapa kayttaytya ja toimia tilanteissa viittaa hénen tyyliinsa
johtajana. Johtamistyyleja on pyritty jaottelemaan eri tavoilla ja niistd on rakennettu
erilaisia teorioita. Tyylin tunnistaminen on térkedd, koska sen avulla johtaja voi
ymmartadd, miksi on hyva tai huono johtaja. Ymmartdméallad millainen on johtajana,
johtaja voi my6s ymmartdd, miksi joku ei pidd hanen johtamistyylistddn. Onkin
havaittu, ettd itsetuntemuksen avulla johtaja voi muuttaa ja joustaa tyylisséan.
(Paasivaara, 2010, 28-32.)

Itsetuntemus johtajuudessa on tarked& myos vapaa-ajan ja tyon véalisen tasapainon
I0ytdmisessd. Kun johtajalla on kokemus siitd, ettd han on itsensd johtaja, eli tiet&,
missd omat rajat ja kehittymisenmahdollisuudet ovat, hdn jaksaa tydssaan paremmin.
Itsensd johtaminen on siten niin johtajan itsensd kuin organisaationkin etu. (Paasivaara,
2010, 33.)

Sydédnmaanlakka (2012, 25-29) puhuu myods itsetuntemuksen tarkeydesta
johtajuudessa. H&n ndkee jokaisen ihmisen olevan oma organisaatio, jonka
toimitusjohtaja on jokainen itse. Kun tata yritysta johdetaan hyvin, se myts menestyy.
Yrityksesta l16ytyy kehon, mielen, tunteiden, arvojen ja tyon osastot, seké kehitysosasto.
Ihminen tarkkailee ndiden osastojen toimintaa siséisesti ja méaarittelee kunkin osaston
tavoitteet. Mybs Sydédnmaanlakka nédkee itsetuntemuksen olevan keino itsen

johtamiseen ja ohjaamiseen.
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N MERKITYS OHJAUSTYOLLE

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, mik& merkitys opinto-ohjaajien itsetuntemuksella
on heidan tydsséan. Pyrin tutkimuksessani 16ytdmaan itsetuntemuksesta eri aspekteja,
jotka mahdollisesti vaikuttavat tiettyyn aspektiin ohjaustydssa. Itsetuntemuksella oli
tutkimukseni mukaan vaikutusta tyon mielekkyyden kokemiseen, tyon tulokseen,
ohjattavan ohjaamiseen hyvéén elamadn sekd ohjattavan kohtaamiseen tyossa.
Verrattaessa tuloksia aiempiin tutkimuksiin tuo tutkimukseni ohjaukseen kokoavan
nékemyksen itsetuntemuksen merkityksestd opinto-ohjaajien tydssd, millaista en
alemmista teorioista 10ytdnyt. Aiemmissa ohjauksen tutkimuksissa on tutkittu
itsetuntemuksen yhteyttd itsensd ohjaamiseen, kasvatukseen sekd hyvadn elamaan
ohjaamiseen, mutta kokoava ndkemys alalta puuttuu. Tutkimukseni tuokin
itsetuntemuksen merkitykset ohjaustytssd nyt yhteen. Merkitystd ei voida selittdd
pelk&stdan jollakin tietylld teoriasuuntauksella tai tieteenalalla, vaan on otettava
huomioon niin filosofisia ja kasvatustieteellisida kuin psykologisiakin nakdkulmia
tarkastellessa tt4 moniulotteista ilmiota.

Aiemmissa ohjauksen tutkimuksissa on huomioitu ettd itsetuntemuksella on
merkitysta vastatransferenssin hallinnalle (Ojanen, 2009) ja ymmarrykselle siitd, miten
omat kokemukset vaikuttavat omaan ohjaukseen ja siten ohjattavan kasvuun ja
kohtaamiseen. (Peavy, 2006; Gladding 2004) Myds ohjaajan viisaudella on katsottu
olevan merkitysta sille, miten ohjattavia ohjataan kohti hyvaa elamé&. Dialogisessa
suhteessa ohjaajan on katsottu voivan pysyé objektiivisena, kun ohjaaja osaa tarkastella
Oomaa sisdistd maailmaansa. Itsetuntemuksen on katsottu liittyvdn myds omien tunteiden
tunnistamiseen ja hallintaan, sekd toisaalta my0s ohjattavan tunteiden sietdmiseen ja
niiden kannatteluun. Myos itselle rehellisend oleminen ja aitona ohjauksessa olemisen
on katsottu olevan edellytyksend ohjattavan kohtaamiselle, luottamuksen syntymiselle
ja lasna olemiselle ohjauksessa. Taman tutkimuksen tulokset vastaavat aiempia tuloksia
tuoden mukaan kuitenkin uusiakin nakokulmia.

Gladdingin (2004) mukaan omia arvojaan, ajatuksiaan ja tunteitaan arvioimaan
kykenevé ihminen osaa arvioida asiakkaan tarpeita ja erottaa omat tarpeensa asiakkaan
tarpeista. Itsensd tunteva ohjaaja on aito, rehellinen oma itsensa seka luotettava ja
johdonmukainen suhteessa ohjattavaan. (Gladding, 2004, 130.) My6s tutkimuksessani
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rehellisend ja aitona olemisen sekd ohjattavan parhaaksi toimimisen vuoksi. Arvot
vaikuttivat tutkimukseni mukaan johdonmukaisesti ja kokonaisvaltaisesti toimimiseen
sekd ohjauksen mielekkddnd kokemiseen. Se taas edisti aitoutta ja rehellisyyttd

ohjauksessa. Aitous ja rehellisyys puolestaan edistivat ohjattavan kohtaamista.

Psykodynaamiseen teoriaan peilaaminen

Tutkimukseni tukee aiempia psykodynaamisia ohjauksen (Ojanen, S., 2009; McLeod
2009) ja terapian teorioita siitd, ettd ihmisen menneisyydelld on vaikutusta
terapiasuhteeseen, ja tassa tapauksessa ohjaussuhteeseen. Sinikka Ojanen on korostanut
itsetuntemuksen liittyvén ohjattavan kasvun edistamiseen, sekd itsensé ohjaamiseen ja
siten kehittymiseen ohjaajana ja omien toimintatapojen jatkuvaan parantamiseen. Hén
uskoo, ettd ohjattava voi oppia tarkastelemaan omia kokemuksiaan, mikali ohjaajalla
itselld&n on valmiudet tarkastella omia kokemuksiaan. Taten ohjattava voi kasvaa ja
kokea muutosta ohjauksessa. Han on myds sitd mieltd, ettd ohjaajan tulisi olla tietoinen
ohjaussuhteessa tapahtuvista asioista, mik& onnistuu vain psykoanalyyttisen teorian
tuntevalta. (Ojanen, S. 2009.) Tutkimukseni tukee ndita ilmi6itd. Tutkittavien mukaan
ohjaajan on tarke&& osata reflektoida omia kokemuksiaan, jotta ohjattavatkin voisivat
I0ytdd tien hyvadn eldméén itsensd kautta. Itsen ymmartdmisen koettiin myo6s
helpottavan toisen ymmartamistd. Vastatransferenssin olemassaoloa on vaikea havaita
kayttamallani menetelmalld, sill& se voi olla tiedostamatonta. Voidaan kuitenkin pohtia,
olisiko ohjaajien tunteiden hallinta heiddn menneisyyttd muistuttavissa tilanteissa
vastatransferenssin hallintaa. Opinto-ohjaajat kokivat, ettd itselleen tuli olla rehellinen

omissa tunteissa, silla se edisti tydssa jaksamista ja ohjattavan kohtaamista.

Viisauden merkitys

Omien kokemuksien pohtimisen koettiin tutkimuksessani johtavan viisauteen
ohjauksessa. Viisaus ja eettisyys ohjauksessa liittyivat erityisesti ohjattavan parhaan
edistdmiseen. Taméa tulos tukee Peavyn (2006) n&kemyksid sosiodynaamisesta
ohjauksesta, joka perustuu viisauteen. Peavyn mukaan tarke&ad ohjauksessa on erottaa
omat tarpeet ohjattavan tarpeista ja toimia eettisesti ohjattavan parhaaksi, sen sijaan etta
pyrkisi moralisoimaan ohjattavaa omista lahtokohdista kasin. (Peavy, 2006, 32-33.)

Joku haastateltavista totesikin noudattavansa Peavyn oppeja, ja tdmé trendi nakyi kautta
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arvojen mukaista eldmaa voi eldd. Viisautta ohjata nuoria kohti heidan itsennakdista,
hyvaa eldmai kokivat ohjaajat saaneensa omasta elamankokemuksesta. Vaikeudet olivat
kasvattaneet ja antaneet ymmarrysté siit4, millaista hyvd eldamd on. He olivat myds
kokeneet eldmassd pysdytyksid, jotka olivat avanneet uusia ndkdkulmia minuuteen.
Opinto-ohjaajat kokivatkin, ettd omien kokemuksiensa avulla he pystyivat ohjaamaan
nuorta hyvaan eldaméén. Hyvaa elaméén kuului ohjaajien mukaan itsensé toteuttaminen,
tavallinen arki, hyvida ihmissuhteita, positiivinen eldménasenne ja vaikeuksien
k&antdminen vahvuudeksi. Opinto-ohjaajat olivatkin ikdadn kuin hyvan eldman
ldhettilditd ja pyrkivat kasvattamaan ja ohjaamaan nuoria tdhan suuntaan. Henkinen
hyvinvointi itsenséd kanssa koettiin siten tarkeimmaksi asiaksi eldmdsséd materian ja
ulkoisten asioiden sijaan. Tutkimuksessani tuli myods ilmi se ndkemys, ettd joskus
ihmisen minuus voi muuttua ja kasvua tapahtua sen kautta, ettd ottaa itselleen vastaan
sopivia haasteita. Td&ma vastaa Csikszentmihalyin ndkemyksid flow-kokemuksista.
Myo6s tdman onnellisuuden lahteen olivat opinto-ohjaajat omaksuneet oman tyon
tekemisensa taustalle.

Omien arvojen tunnistaminen

Omien arvojen ja itsestddn omien vahvuuksien léytdminen toimivat tutkimukseni
opinto-ohjaajilla tydn painopisteen suuntaajina. Téhén viittaavat Sinikka Ojanen (2009)
ja Gladding (2004) puhuessaan siita, ettd ohjaajan tulisi osata eritella omia ja ohjattavan
tarpeita. Omat tarpeet voivat liittyd omiin arvoihin tai oman minuuden tuottamiseen,
itsend pysymiseen. Tutkimuksessani kavi ilmi, ettd opinto-ohjaajat kokivat omien
voimavarojen loytdmisen ja niiden kayttdmisen ohjauksen valineend tdrkednd mutta
pohjimmaisena tyon taustalla vaikuttivat ohjaajan arvot. Arvoja kaytettiin kasvatuksen
valineend ja johdonmukaisena toimimisen valineend. Ne loivat tyGlle raamit, joiden
puitteissa opinto-ohjaajat tyotédén tekivat. Oma tyd koettiin mielekkaand, kun ohjaajat
saivat seurata omia arvojaan ja vahvuuksiaan. Td&mé tukee positiivisen psykologian
nakemysté siitd, ettd keskittyessd omiin vahvuuksiinsa ja saadessaan eldd omannékoista
elaméaa, yksilo voi kokea eldmansa mielekkaaksi ja innostavaksi. Myos Siltala (2004) on
korostanut, ettd ohjaajan tuntiessa itsensd han pystyy paremmin tuntemaan ne
menetelmat, jotka hénelle parhaiten sopivat. Jos omien arvojen tai itsen koettiin olevan

arvostelun kohteena, se saattoi heréttdd ohjaajissa suuria tunteita ja laskea omaa
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Tutkimukseni tukee myo6s sosiaali- ja terveysalan tutkijan Aadlandin (1993)
nakemyksia siitd, ett4d arvojen tiedostaminen johtaa johdonmukaiseen toimintaan.
Ohjaajat kokivat, ettd johdonmukaisena toimiminen oli tarke&a siksi, ettd se asetti
ohjattaville rajat heiddn ollessa vield kehittyvid ja kasvavia nuoria. T&mai
kasvatuksellisempi  ndkdkulma  puuttuu  vield  Kirjallisuudesta  pohdittaessa
itsetuntemuksen merkitysté ohjaustyolle, vaikkakin se yleisesti on tiedostettu.

Peavyn nakemyksia tukee myds tutkimukseni ndkokulma siité, ettd ohjaajan ei
tarvitse olla passiivinen vastaanottaja, vaan hanelld saa olla omia mielipiteitsd ja
ajatuksia. Omat arvot saavat ohjata ohjaajan toimintaa. Oleellista sen sijaan koettiin
olevan se, ettd ohjaaja tietdd missé rajat omien ajatusten ja ohjattavan ajatusten valilla
menevéat. Objektiivisuus dialogisuudessa ei siten ole arvottomana olemista vaan se on
nimenomaan itsensatuntemista ja kykya ohjata itseddn. Tamakin voidaan nahda olla
kykyé ohjata itsedan.

Aiemmissa tutkimuksissa (Kelchtermans, 2005) on havaittu myds, ettd opettajien
arvot ovat ihmisen minuuteen juurtuneita ja siksi niiden muuttaminen voi aiheuttaa
vastarintaa. Tutkimuksessani tarkeimmaéksi itsetuntemuksen aspektiksi nousi ohjaajan
arvot, joiden pohjalta tyota tehddan, koska ne ovat ldhelld ihmisen ydinminuutta. Arvot
ovat syvdlle juurtuneita kokemuksia, minkd vuoksi niiden merkitysta taytyy kuitenkin
tarkastella suhteessa ohjaajan viisauteen ja kokemuksien reflektiokykyyn.

Itsenséa ohjaaminen

Itsensd ohjaaminen nousi yhdeksi tutkimukseni tulokseksi, koska se vaikuttaa tyon
tuloksen parantumiseen. Itsensa ohjaaminen onnistui itsensa tuntevalta ihmiseltd, joka
osasi hallita ja kontrolloida omia tunteitaan, ajatuksiaan, uskomuksiaan sekd ymmarsi
missa tarvitsi vield kehittymistd. Itseddn kontrolloiva ohjaava opinto-ohjaaja koki
tyonsa tyydyttavana ja mielekkdénd seka oli halukas kehittymdan ja kehittdmaan omaa
tyotansd saadakseen onnistumisen eldmyksié tyossadn. Itsenséd ohjaamiseen kykeneva
ihminen tunsi itsensa niin, ettd pystyi kasvattamaan itseddn ja omia heikkoja kohtiaan.
H&n myo6s osasi kontrolloida omia ennakkokasityksiddn ohjattavistaan, eikd antanut
niiden hairitd ohjattavien kohtaamista. Itsensd ohjaaminen saa itse asiassa suuren
merkityksen tarkasteltaessa itsetuntemuksen yhteyttd ohjaukseen. Aiemman teorian

mukaan itsensd ohjaamisen voidaan katsoa olevan jo yllamainittujen, tutkimukseni
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kannattelua. Jaksaakseen tehd& k&ytannon tyoté ohjaajan tayty pystyd ohjaamaan itsedan
eli reflektoimaan kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Reflektointikyky onkin aiemman
tutkimuksen mukaan yksi tarkeimmistd ominaisuuksista ohjaajalla (Ojanen, S. 2009)
Kyky ohjata itsedan liittyykin itse asiassa siihen, millaiset valmiudet ohjaajalla on
kehittdd omaa itsetuntemustaan ja siten omaa tyotadn. Reflektiokyky ohjaa hyvaan

itsetuntemukseen.

Itsetuntemuksen kehamaisyys ja reflektiokyky

Peilatessani tuloksiani aiempaan tutkimukseen havaitsin, ettd itsetuntemus ei ole mikaan
yksinkertainen ilmi6, vaan eri osa-alueet siind ovat toisistaan riippuvaisia. (ks. kuvio 9)
Kyvyt itsereflektioon (itsensd ohjaamiseen, itsen kontrollointiin) eli itsetuntemuksen
parantamiseen on tarked asia opinto-ohjaajalle. ltsereflektio edistdd ohjaajan viisautta,
kun han sen avulla osaa tutkia kokemuksiaan, mik& taas voi edesauttaa rehellisena
olemista ja lopulta itsensa hyvaksymistd. Itsetuntemus onkin enemman kehdmadisté, kuin
suoraviivaista minuuden osa-alueiden tarkastelua. Itsereflektiossa sijaitsevat tunteiden
tarkastelu, omien ja ohjattavan tarpeiden tarkastelu, omien reaktioiden,
ennakkokaésitysten, uskomusten tarkastelu. N&iden asioiden tarkastelu syventaa viisautta
ja ndin ollen tyytyvaisyytta itseen ja ty6honsa.
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KUVIO 9 Itsensa tuntemisen kehdamaisyys ja merkitykset tyolle

Voidaan myo6s pohtia, ovatko Csikszentmihalyin (1993) ndkemykset minuuden kyvysta
differentioitua myos itsereflektiota. Ihmisen reflektoidessa itseddn, han voi muuttua
hieman, mikd voi johtaa flow-kokemukseen, mikali hdn osaa my0ds yhdistd4d uuden
ymmarryksensé jo olemassa olevaan toimintaansa. Flow-kokemukset voivat parantaa
itsetuntemusta, mutta flow-tilaan pdéseminenkin voi olla kiinni yksilon itsetuntemuksen

tasosta.

Tulosten peilausta johtamiskirjallisuuteen
Tutkimukseni tukee my6s johtamiskirjallisuuden nékemystd itsetuntemuksen
vaikutuksista tyohon. Paasivaaran mukaan johtamistyyliin vaikuttavat johtajan arvot ja

kyvyt, tdssd tutkimuksessa niin ik&&n omien arvojen ja kykyjen tiedostaminen loi
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niin se olisi varmasti ”itselleen rehellisend oleminen”. Arvonsa tiedostava on
johtamiskirjallisuuden mukaan esimerkking alaisilleen arvojen mukaisesta toiminnasta.
My0s téssé tutkimuksessa todettiin ohjaajien toimivan esimerkkiné arvojen mukaisesta
elaméstd. Arvonsa tiedostava johtaja myods osaa ratkoa ristiriitatilanteita paremmin.
Téssd tutkimuksessa ohjaajat kokivat tdarkedksi tiedostaa arvonsa, jotta osaisivat
paremmin hallita ristiriitatilanteita.

Johtamispétevyyteen taas vaikuttavat henkilokohtaiset ominaisuudet, mika tdssa
tutkimuksessa palautui niin  ohjaajan itsensd hyvaksymiseen kuin oman
elaménkokemuksen pohtimiseen. Ohjauksessa tamé patevyys voitaisiin siis nahda
ohjaajan viisautena. Patevyyden voidaankin ajatella olevan ohjaajan omaa kokemusta
elamastd, johon voidaan lukea niin elamankokemus, tydkokemus kuin eri koulutukset,
joihin opinto-ohjaaja on eldménsa varrella osallistunut.

Johtamisfilosofia puolestaan heijastuisi tdssé tutkimuksessani ohjaustyyliin eli
”itselleen rehellisend olemiseen”, jossa arvot olivat suuressa roolissa. Paasivaara (2010)
on huomioinut, ettd johtamisfilosofiaa ja —tyyli& on vaikea erottaa toisistaan. My0s téssa
tutkimuksessa ohjaajan arvot ja tyyli ohjata olivat sidoksissa toisiinsa. Itsensa
johtaminen puolestaan tuki tutkimukseni n&kokulmaa itsensd ohjaamisen ja
reflektoimisen térkeydestd. Johtaja, joka kykenee johtamaan itsedén jaksaa ty®ssaan
paremmin. My0s tassa tutkimuksessa saatiin samansuuntaisia tuloksia. Tutkimuksessani
itsetuntemuksen ulottuvuudet olivat siis samansuuntaisia, kuin mihin johtajuudessa

katsotaan itsetuntemuksen vaikuttavan.

Reflektiokyky ja viisaus keskeista

Kokoavasti  tutkimukseni tukee aiempia ohjausalan tutkimuksia ohjaajan
itsetuntemuksen vaikutuksista ohjaustyéhon, joissa erityisesti ohjaajan kokemushistoria
on ollut tarkastelun kohteena. Omien kokemuksien tarkastelu ja ymmartaminen on siis
alempien teorioiden mukaan yksi tarkeimmistd itsetuntemuksen osa-alueista ohjaajalle
k&ytannon tyossd hanen kohdatessaan opiskelijoitaan. Myos téssa tutkimuksessa se
nousi tarkedksi tekijaksi, silla ohjauksessa koetaan olevan térke&dd myods eldmaan
ohjaaminen ja ohjattavien kasvattaminen. Tutkimuksessani kuitenkin tarkeimméksi osa-
alueeksi nousivat ohjaajan arvot ja omien vahvuuksien tunnistaminen. Arvot ja omat

vahvuudet koettiin tyon tekemisen pohjana, jonka perusteella ohjaajaksi hakeudutaan, ja
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omalle ohjaukselle tietynlaiset raamit, joiden puitteissa kaytdnnon tyotad tehdaan.
Ohjaajat kokivat voivansa olla omia itsed&dn noudattaessaan omaa arvomaailmaansa ja
kéyttdessddn omia vahvuuksiaan tyossddan. Kuitenkin peilatessa tatd tutkimusta
alempaan tutkimukseen, voidaan katsoa, ettd arvojen tunnistamiseen paastaéan vasta, kun
ihmiselld on kyky reflektoida itseddn ja saavuttaa viisautta. (ks. kuvio 9) Kaytdnnon
tyon kannalta kuitenkin arvot antoivat tyOlle raamit ja siksi niiden tunnistaminen
erityisesti omasta kokemushistoriasta oli olennaisinta.

Peilatessa tuloksiani itsetuntemukseen ja ihmisen minuuteen on tutkimukseni
tuloksissa myds havaittavissa se, ettd minuus on muuttuva ja joskus jokin merkittava
tapahtuma voi tuoda ihmisen minuuden esille. Merkitykselliset, yhtékkiset tapahtumat
voivat saada ihmisen huomaamaan, ettei tdmé ole eldnyt oman minuutensa mukaisesti
eli ollut itselleen rehellinen. Ihminen reflektoi kokemustaan, muuttaa minuuttaan ja
ehkd suuntaansa eldméssddn. Naiden tapahtumien voidaan ajatella lisddvan myos
ohjaajan viisautta elamaa ja ihmisen kasvua kohtaan. Myds omien ja muiden tarpeiden
tunnistaminen liittyi vahvasti juuri minuuden mukaiseen eldaméén ja itselleen rehellisena
olemiseen, ydinmin&dn mukaiseen elamaan. Itselleen rehellinen, itsensa tunteva ihminen
osaa helpommin tunnistaa, mitkd ovat omat ja mitka toisen ihmisen tarpeet.

Lopulta se, mitd ohjaaja kaytdnnon tyossadn tekee, palautuu tdman
reflektiokykyyn ja viisauteen. Viisas ohjaaja osaa tunnistaa omat tarpeensa ja arvonsa ja
tekee néin itselleen mielek&std ja tdarkedd tyotd. Han on pohtinut omaa
kokemushistoriaansa ja on hyvéksynyt itsensd. Han osaa eritelld tunteitaan ja ymmartéa
missd ohjaajan ja ohjattavan vélinen raja menee. Sen avulla hdn osaa ohjata ohjattaviaan
hyvaan eldmaan. Tutkimukseni tuloksen on siis jo aiemmin muotoillut Peavy, joka
nékee ohjauksen viisauteen perustuvana toimintana (Peavy, 2006, 41). Viisas ohjaaja
tuntee kuka han itse on ja osaa tutustua itseensd lisda. Tama tutkimus kuitenkin
erittelee tuota viisautta hieman laajemmin kuin Peavy ja tekee aiheesta
konkreettisemman. Kuviossa 9 jokaisen keh&lld kulkevan itsetuntemusretken jalkeen
voitaisiin ajatella laatikoiden suurentuvan. "Né&lka kasvaa syddessa” eli jokaisen itsensd
tarkastelun jalkeen erityisesti viisaus lisdantyy ja néin ollen myds kyky ohjata ohjattavia
parempaan elaméan sekd kyky kasvattaa heita.
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Tutkimuksen luotettavuus

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista se, ettd jokainen tutkimus on ainutkertainen
eikd tutkimusta voida toistaa sellaisenaan. Luotettavuuden arviointikriteerit eivét
olekaan laadullisessa tutkimuksessa niin selkeitd kun maéarallisessd. Kvalitatiivista
tutkimusta tehdessé tutkijan taytyy koko tutkimuksen ajan tehda ratkaisuja tutkimuksen
suhteen, ja tutkija ottaa ndin ollen kantaa koko ajan tutkimuksen luotettavuuteen.
Luotettavuuden ongelmia ei voida poistaa mekaanisesti ohjelmilla, vaan tutkija itse on
luotettavuuden mittari omilla ajatuksillaan. (Eskola & Suoranta, 1998, 209.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa erityisesti tutkimusmenetelmé ja
analyysi saavat huomiota. My6s aiheen syvéluotaava luonne ja tutkijan kokemattomuus
on syytd ottaa huomioon. Tassa tutkimuksessa olen jatkuvasti joutunut pohtimaan omia
ennakkokaésityksiani aiheesta ja valilla aloittamaan analyysin alustakin. Luotettavuutta
on lisdnnyt ohjaajani kommentit tutkimuksen l&pi siitd, miten omat ennakkokasitykseni
ovat vaikuttaneet tuloksiin, erityisesti analyysin muodostamiseen ja aina tulosten
tarkasteluun saakka. Tassd tutkimuksessa ennakkokasitykseni itsetuntemuksesta on
tullut osaksi tutkimusta jo aiheen mietintdvaiheessa. Minulla on ollut oletus siitd, ettd
itsetuntemuksella on jotakin merkitystd. Se on my6s ohjaillut tutkimusasetelmaani ja
tutkimusstrategian sekd analyysin valintaa. Nama voivat heikentda luotettavuutta, silla
tutkimuksella on ollut jokin suunta jo edes ennen sen aloitusta. Ennakkokasitysten
purkaminen onkin fenomenologisessa tutkimuksessa oleellista, ja jouduin jatkuvasti
tutkimukseni aikana reflektoimaan kriittisesti valintojani. Kukaan ei kuitenkaan tieda
loppujen lopuksi sitd, kuinka hyvin tutkija itse asiassa on tehnyt kriittistd pohdintaa
tutkimuksen aikana, sillé vaikka osa ajattelutydsté voidaan kirjoittaa auki, sitd tapahtuu
osaksi tutkijan padssa ja ehk& tiedostamattakin. Toisaalta luotettavuutta voi myos lisata
se, ettd olen tunnistanut oman ennakkokasitykseni ja pohtinut millaisena itse néen
ihmisen, hdnen minuutensa ja kykynsé reflektoida omia kokemuksia.

Ennakkokasitykseni ihmisista itsensd tunnistamaan kykenevin& olentoina on jo
ohjannut tutkimusaiheeni valintaa. My6s sen olettaminen, ettd itsetuntemuksella voisi

olla jotakin merkitystd ohjaukselle, tulee minusta, tutkijasta. Olettamukseni siité, ettd
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vikuttanut aineistonkeruuseen ja sen analysoimiseen. Ennakkokasitykseni ovat siis
olleet koko matkan mukana, ja tutkimuksen luotettavuus on voinut k&rsid jo ennen
tutkimusta. My0s teoriaa valitessani ovat aiemmat Kkasitykseni voineet ohjata
tutkimustani johonkin suuntaan. Ainakin aikaisempi psykologinen tietdmykseni ihmisen
itsetuntemuksesta voi ndkya tutkimukseni teorioiden valinnassa. Lisédksi oma
tietoperustani ohjaajuudesta on voinut ohjailla analyysin muodostamista ja sen
vertailemista teoriaan.

Rajoituksena tutkimuksen suorittamisen suhteen voidaan pitdd kokemattomuuttani
haastattelujen tekemisen suhteen. Minulla on kokemusta ja tietoa dialogisesta
keskustelusta koulutuksen kautta, mutta varsinainen kaytannon kokemus on vield sen
verran vahéistd, ettd tdma on syytd ottaa huomioon. Tutkimuksessa olisi voitu saada
syvempaa tietoa, mikali haastattelukertoja olisi ollut useampi. Rajoituksena voidaan
pitdd myos haastattelutilannetta. Suurinta osaa tutkittavista haastattelin heidan
tyOpaikallaan, mikd voi paikkana tuoda rajoitteita. Henkilot eivat ehkd puhu yhta
vapautuneesti kuin esimerkiksi kotonaan. My0s rajoitettu aika joidenkin kohdalla
saattoi laittaa heidat kiirehtimadn vastauksiaan. Koska haastattelut nauhoitettiin, saattoi
osalla nauhurin lasn&olo mygs tuoda jannitysta peliin. Yksi rajoitus tutkimuksen suhteen
voi olla my0s se, ettd opinto-ohjaajat tydskentelivat eri asteilla, eikd kaikkien ohjaustyo
ole arjessa samanlaista. Osalla on enemmaén henkilokohtaista ohjausta kuin toisilla, ja
my0s ohjattavat ovat ialtddn hyvin eri-ik&isid. Toisaalta nden tdman kuitenkin myds
rikastuttavana asiana tutkimusaineistossani. Myos haastateltavien eri ik& asettaa heidan
kokemuksensa ja tietdmyksend eri viivalle, mutta sekin voi olla vain rikastuttava tekija.

Kokemattomuus haastattelijana ja tutkijana on voinut aiheuttaa sitd, ettd olen
ohjaillut haastateltavien vastauksia ja haastateltavat ovat paatyneet vastaamaan tietylla
tavalla. Haastateltavien perimmadisen sanoman muuttuminen on myds mahdollista
monessa vaiheessa. Tutkija tekee joo haastattelutilanteessa tulkintoja ihmisestd, miké
voi ohjailla tutkittavien sanomiin liitettyjd merkityksid. Merkitystd on sillg,
saavuttavatko tutkija ja tutkittava yhteistd kieltd. Tassa tutkimuksessa yhteisen kielen
saavuttamista edesauttoi se, ettd sekd minulla tutkijana ettd haastateltavilla oli
samanlainen kieli, koska edustamme samaa ammattikuntaa. Toinen vaihe, missa
voidaan menna harhaan, ovat kysymykset, jotka voivat olla epéselvia, ja haastateltavat

ehk& vastaavat eri asiaan, kuin mitd tutkija on tarkoittanut. Kolmantena virheellisi
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vrheellisesti. Neljanneksi virhetulkintoja voi tapahtua aineistoa analysoidessa, jos
jotain oleellista jadkin pois. Varsinaisia aineiston lopullisia tulkintoja voi vaarentda
tutkijan vaard ymmarrys aineistosta. Tutkijalla on siis useita kohtia, joissa kohtaa
luotettavuus voi karsid ja haastateltavan kokemus muuttua. Olen kuitenkin tutkijana
palannut useita kertoja varsinaiseen aineistoon ja tarkistanut asioita sieltd, miké&li on
ollut epéselvyyksia. Myos analyysid tehdessani palasin useita kertoja litteroituun
aineistoon tarkistamaan, olenko ymmartanyt haastateltavan sanoman oikein. Virheiden
l&hteind voivat olla siis seka tutkija ettd tutkittava. (Latomaa, 2005)

Pelk&n haastattelun kautta itsetuntemuksen merkitykseen kasille padseminen voi
my0s olla ongelmallista, mik& vaikuttaa myos luotettavuuteen. Metodologisesti ihmisen
kokemuksen tutkiminen tuo haasteita. Ihmisen mieli on jokaisella henkilékohtainen,
eikd sitd voida havaita mittauslaitteilla. Thmiset voivat jakaa kokemuksiaan toisille,
mutta ne eivat valttdmatta vastaa todellisuutta. Tutkittava voi valehdella, salata asioita
tai muistaa vaarin. Jo pelk&std&dn kysymysten ymmartdmisesséd voi olla tutkijan ja
tutkittavien valilla ristiriitoja. Jos tutkija ei ole miettinyt kysymyksidan tarkoin, voivat
vastaukset koskea jotain ihan muuta, kuin mitd on tarkoitettu. Haastateltavat voivat
my0s vastata kysymyksiin niin, kuin arvelevat heiddn olevan tarkoitus vastata, tai
miettid mielessdén teorioita, joihin pyrkivat vastauksensa perustelemaan. T&t4 kuitenkin
pyrin tutkimuksessani eliminoimaan silld, ettd valitsin tuttuja haastateltavia ja valtin
vaikeiden kasitteiden kayttdmista haastattelutilanteessa.

Rajoituksena tutkimuksessani, aivan kuten muissakin kokemuksen tutkimuksissa,
voidaan pitdd myos tutkimuksen yleistettavyyttd. Koska kokemukset ovat subjektiivisia,
on niiden objektiivinen tutkiminen haasteellista. Latomaan mukaan kokemuksen
tutkimuksessa voidaan tehdd kolmenlaista yleistamistd. Ensinndkin voidaan yleistaa
tutkittavasta jotakin, mika esiintyy h&nen sanomassaan. Toiseksi voidaan yleistaa
tutkimusjoukosta kokemuksia ja kolmanneksi tutkimusjoukon ulkopuolelta. Haasteita
kuitenkin syntyy, koska emme voi olla varmoja siit4, vastaako tutkittavan kertoma
hénen kokemustaan. Emme mydskaan voi olla varmoja siitd, onko tutkija tavoittanut
tutkittavan kokemuksen ja vastaako tutkijan sanallinen ilmaisu tutkittavan kokemusta
riittdvissa maarin. (Latomaa, 2005, 77-78.) Woidaankin pohtia, onko ylipdatadn hyvan
tieteen tekemisen mukaista muodostaa arkieldman erilaisista kokemuksista teorioita ja

yleistyksid, koska kokemukset ovat aina subjektiivisia. Tutkijan tulisi olla hyvin vapaa
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saavuttaminen sellaisenaan olisi mahdollista.

Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyyttd pohdittaessa on hyvé ottaa huomioon tutkimuksen tieteellinen
merkitys ja tutkittavien anonymiteetti. Tutkittavien henkilGtietoja ei paljasteta missaan
vaiheessa ja nauhoitukset tuhotaan heti tutkimuksen valmistuttua. Anonymiteetti on
mielestani tarkeda tassé tutkimuksessa, sill4 haastateltavat kertovat esimerkkejd omasta
elaméstdan ja itsestddn luottamuksellisesti. Koin tdman vuoksi tdrkedksi muuttaa
haastatteluja niin, ett4 haastateltavien mahdollinen murre ei paljasta heidan
asuinpaikkaansa, ja tuon tutkimukseeni esille heidédn kertomuksistaan sellaisia péatkia,
joista ei voi pééatella heidan tyopaikkaa. Asuinpaikkakunnan tai tydpaikan paljastaminen
el tutkimuskysymykseni kannaltakaan ole olennaista, silld tutkimuksessani pyritdan
selvittdmaan opinto-ohjaajuuden perimmaista luonnetta eikd varsinaisesti vertailla niita
keskendédn mitenkdan. Perustyd on kuitenkin samantyyppistd joka puolella ja
haastateltavia kaikkia yhdistéa se, ett4 he ovat ohjauksen asiantuntijoita.

Eettisyyteen liittyy myds se, miten kerroin haastateltavilleni tutkimuksestani ja
ldhestyin heitd. Koska kaikki olivat minulle tuttuja harjoittelujen kautta tai muista
yhteyksistd, heidat oli helppo pyytdd mukaan haastatteluun. Kerroin aiheestani lyhyesti
heitd lahestyessani ja osalle kerroin tutkimuksestani jo harjoittelujen yhteydessa.
Annoin kuitenkin kaikille mahdollisuuden kieltaytya haastattelusta, vaikka he tuttuja
minulle olivatkin. Kaikki haastateltavistani olivat heti sitd mieltd, ettd ilman muuta
osallistuvat tutkimukseeni. Osa oli sitd mieltd, ettd osa ammattietiikkaa on myos se, etta
on tieteellisesti vastuullinen, jotta ohjausalakin kehittyisi. Kovin paljon en
kysymyksistani etukateen kertonut, silld halusin saada kysymyksiini mahdollisimman
spontaaneja ja aitoja vastauksia. Tdméa voi olla eettisesti arveluttavaa, mutta sen vuoksi
juuri pidan tutkittavieni anonymiteetistd tiukkaa linjaa. Tutkimustilanteissa pyrin
antamaan mahdollisuuden Kieltdytyd vastaamasta tai vaihdoin aihetta, mikali havaitsin,
ettd aihe on lilan arka haastateltavalle. Kerrottuaan arkoja asioita kysyin, haluaako
haastateltava jatkaa, mikali havaitsin h&nen kertoman koskettaneen hantd. Pyrin
olemaan empaattinen ja luotettava kuuntelija, jolle asioista voi kertoa

luottamuksellisesti.
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arvbida tutkittavien itsetuntemusta ja sen tasoa. Voinko pelkédn sanoman perusteella
analysoida, kuinka hyva itsetuntemus jollakin on? Paadyinkin siihen, ettd en analysoi
itsetuntemuksen tasoa, vaan pyrin vain I0ytdmaan niitd merkityksia, joilla on jokin
yhteys itsetuntemukseen. Itsetuntemuksen tiedostamattoman puolen havaitseminen voi
my6s olla ongelmallista, ja voidaan miettid, onko minun tutkijana eettisesti oikein
arvioida, onko jokin asia ollut tiedostamaton. Sitd en kuitenkaan voi tietdd, onko joku
haastateltavista paassyt kiinni omaan tiedostamattomaan haastattelun aikana.

\oidaan pohtia myds, onko tutkimukseni tieteen kannalta eettistd. Tuomen ja
Sarajarven (2011) mukaan eettisyytté pohdittaessa on hyva miettid, onko tutkimus hyva
ja tieteellisesti kannattavaa tehdd. Tutkimuksen pitéisi olla laadukasta, ja siitd tutkija itse
on vastuussa. (Tuomi & Sarajarvi, 2011, 126-127.) Olen pyrkinyt tekemé&én
tutkimustani huolellisesti tutustuen eri menetelmiin ja analyysitapoihin. Aina taustatyota
varmasti silti voisi tehdd enemmankin. Toisaalta aiheen valinnassakin olisi hyvéa
kiinnittdd huomiota siihen, onko aihe sellainen, joka edist&é tiedettd ja on hyodyksi
tiedeyhteisélle. Vastaavanlaiseen itsetuntemuksen tutkimukseen en ole tormannyt, mutta
toisaalta itsetuntemusta pidetddn ohjausalan piirissd jo melko itsestdénselvyytena.
Uskon tutkimukseni kuitenkin vahvistavan naitd ndkemyksia seka tuovan jotakin uutta

nakokulmaa asiaan ja itsetuntemuksen tarkeyteen.
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Koska ohjaus tieteenalana on moniulotteinen siséltéen piirteitd monista tieteenaloista, ei
tutkimukseni tuloksia voida palauttaa suoraan kasvatustieteen tai psykologian
teorioithin.  Tutkimukseni  osoittikin, ettd  opinto-ohjaajan  itsetuntemuksen
kokonaisvaltaisempi  ymmaértdminen vaatii  monitieteellistd  tutkimusta, jossa
itsetuntemusta tarkastellaan niin psykologisesta, kasvatustieteellisesta kuin filosofisesta
nédkokulmasta. Tama tutkimus antoi yhden kokonaiskuvan siitd, miten ja miksi opinto-
ohjaajan itsetuntemuksella on merkitystd hanen tekemalleen ty6lle. Itsetuntemuksen ja
tyon osa-alueiden valisid suhteita ei aiemmin ole pohdittu. Ei ole mydskéan tarkasteltu
sit4, miten tyon eri osa-alueet, joissa itsetuntemuksella on merkitystd, vaikuttavat
toisiinsa. Itsetuntemusta ei ole mydskaan aiemmin pilkottu osiin ja tarkasteltu osien
vaikutusta tyon osa-alueille. Toisaalta itsetuntemuksesta on vaikeaa erottaakaan selkeita
alueita, jotka yksistadn vaikuttaisivat tiettyyn tyon osa-alueeseen, minka vuoksi sitd on
voitu aiemmissa teorioissa pohtiakin vain yhtenéd kokonaisuutena.

Koska opinto-ohjaus on vuorovaikutusta ja auttamista, itsetuntemus nayttaytyy
erittdin tarkednd opinto-ohjauksessa. Ohjaajien ollessa vuorovaikutuksessa muiden
kanssa han antaa aina itsestaan jotakin. On tarke&é, ettd ohjaaja tutustuu omaan elamén-
ja kokemushistoriaansa, omiin uskomuksiinsa ja ajatuksiinsa. Tutkielmani osoitti, etta
vasta, kun ithminen tuntee itsensd, hén pystyy hallitsemaan eldméinsé ja olemaan
ohjattavalle lasné. Elamanhallinta onkin tarkeaa, sill4 miten voida auttaa muita, jos oma
elama on sekaisin?

Itsetuntemus lahenee tutkimukseni ja aiempien tutkimusten mukaan viisautta.
Viisautta on syntynyt omien kokemusten pohtimisesta ja siten itsensd ymmartdmisen
kautta. Voisiko itsetuntemus siis olla tie viisauteen? Ohjauksessa perustavanlaatuinen
asia on ohjaajan itsetuntemus, jonka péélle kaikki muu rakentuu. Tyoté tehdaan omalla
persoonalla ja itsen kautta, minka vuoksi itsen tunteminen ja viisauden omaksuminen on
tarkedd. ltsetuntemuksen avulla ohjaajan identiteetti ohjaajana voi kehittyd, kun oma
minuus tunnistetaan ja sen mukaan toimitaan.

Jéain pohtimaan sit4, loppuuko mindn kehitys kuitenkaan koskaan ja sitd myota,
loppuuko itsetuntemuksen lisddmisen tarkeys? Pitdisik0 itsetuntemusta siis harjoittaa
lapi eldamédn? Voiko vield 80-vuotias oppia itsestddn jotain uutta? Itsetuntemuksen
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jtkuvasti, ja uskon, ettd itsestdan voi varmasti oppia uusia asioita vield vanhanakin.
Ihmisen mind on kuitenkin niin  moniulotteinen, ett4 itseddn tuskin voi tuntea
lapikotaisin koskaan, ja aina méaaritelmat itsesta ovat erilaisia kuin toisen maaritelmét.
Kyse on kuitenkin paljon myo6s siitd, miten paljon yksild on valmis tutustumaan
itseensd. Voitaisiinkin sanoa, ettd ohjaaja ei ole koskaan téll4 saralla valmis ohjaaja,
vaan aina on jotakin kehitettdvad ja tiedostamattomia tunteita ja ajatuksia. Tuskin
koskaan saadaan ihmisestd niin paljasta, ettei jokin puolustusmekanismi vaikuttaisi
kéaytokseen eikd se ole tarkoituskaan, silld mekanismit voivat my6s suojella ihmista.
Liséksi jatkuvasti syntyy uusia kokemuksia, joista osa saattaa siirtyd tiedostamattoman
puolelle. Kuulostaa toisaalta lohduttomalta, ettei koskaan voi olla valmis ohjaaja.
Toisaalta prosessi on kuitenkin rikastuttava, sill4 aina voi oppia jotakin uutta itsestaan.
Oppiminen tuo aina uutta mielekkyyttd elamaan, ja tdten myods entistd paremmin voi
ymmartdd muita ihmisid, heiddn ongelmiaan ja syitd ongelmille. Ohjaajan
etenemismahdollisuudet tydssé ovatkin hanessa itsessaan.

On kuitenkin huomattava myos se, ettd ohjaajan tulisi luonteeltaan olla myds
hyvin auttamishaluinen, empatiakykyinen ja sitoutunut myos tutkimaan itseddn. llman
ohjaajan jatkuvaa itsetutkiskelua ei ohjaus saavuta tavoitteitaan. Ohjaajalla taytyykin
olla halua liikkua myds oman mukavuusalueensa ulkopuolella, jotta kehittymista
omassa itsetuntemuksessa voisi tapahtua. Ahdistavia tunteita taytyy pystya
késittelem&an, jotta jaksaisi kannatella ja kasitelld muiden ongelmia sek& auttaa heité
muutoksen aikaansaamisessa. Tyokokemus on varmasti suuri apu siind, ettd oppii
tunnistamaan esimerkiksi transferenssia ja omaa vastatransferenssiaan. Nuori,
kokematon ohjaaja ei vélttdmatta pysty yhtd herkdsti havaitsemaan ohjaussuhteelle
tyypillisia ilmioitd. Olisi my6s tarke&d4 pohtia omia motiivejaan hakeutua alalle jo
etukéteen. Tama vastuu on tietysti myos koulutukseen sisaanottajilla.

Tutkimustehtdvaani vastaus voitaisiin tiivistdd lyhyesti ndin: Itsetuntemus on
tarkedd, koska ohjauksessa ei tulisi paneutua ohjaajan ongelmiin, vaan auttaa
ohjattavaa hanelle epaselvissa asioissa. Ohjauksessa tarkedd onkin ensin ymmartaa
itsedén, jotta voisi ymmartaa ohjattavaa ja auttaa hanta muutoksen aikaansaamisessa
ja kasvamisessa. Miisautta eldmad kohtaan voi kehittdd tutkimalla omaa
kokemushistoriaansa. Se auttaa ohjattavaa oman eldménsd suunnan loytamisessa.

Itsensa ohjaaminen parantaa tyon tulosta ja auttaa ohjaajaa jaksamaan ja kehittym&an
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pttavia aitona omista ennakkokasityksista ja

usbmuksista vapaana.

Kiinnostavia jatkotutkimusaiheita 10ytyisi aiheestani useita. Yksi voisi olla
itsetuntemuksen merkityksen tutkiminen ryhmatilanteissa ja luokkatilanteissa. Opinto-
ohjaajat pitavat myos luokkatunteja. Miten itsetuntemus vaikuttaa onnistuneen
luokkatunnin tai pienryhmétuokion pitdmiseen? Miten esimerkiksi ohjaajan viisaus ja
hyvaan eldamdan ohjaaminen nakyy luokkatunneilla? Olisi my6s kiinnostavaa tutkia
kéytdnnossa, miten ohjaajan itsetuntemus ndkyy hénen kohdatessaan ohjattaviaan ja
tarkkailla ohjaajan ja ohjattavan reaktioita. Myos yksittdisten itsetuntemuksen aspektien
(esimerkiksi arvojen) tarkempi tutkiminen olisi mielenkiintoista. Ohjauksen
koulutuksissa itsetuntemuksen huomioiminen ja sen kehittyminen, sek& kehittdmisen
mahdollisuudet voisivat olla tutkimuksen kohteena. Tarkempi viisauden ja sen
merkityksen tarkastelu ohjaukselle olisi my6ds mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe.
Kokevatko ohjaajat itse olevansa viisaita, ja miten he ovat sit4 saavuttaneet?
Itsetuntemuksen yhteydessa puhutaan myos paljon ihmiskuvan ja maailmankuvan ja
oman kulttuurin  tuntemisesta, jotka wvoisivat my0s olla mielenkiintoisina
jatkotutkimusaiheita. My0s itsetunnon yhteyttd itsetuntemukseen ja sen kehittdmiseen
olisi mielenkiintoista tarkastella.

Matka ihmisen minuuteen ja itsetuntemukseen on ollut minulle tutkijanakin
avartava ja opettava kokemus. Vaittdisin, ettd omakin itsetuntemukseni on tutkimusta
tehdessd kehittynyt ja olen oppinut ymmartdmaan itsedni enemman. Samalla olen
alkanut ymmartéa ohjauksen tehtdvad ja persoonan merkityksen tarkeyttd ohjauksessa
yh& enemmén. Matka on ollut haastava mutta hyvd. Ehk& olen aavistuksen verran

viisaampikin.
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Liite 1. Tutkimuskysymyksia

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

Kuvaile itsedsi ohjaajana

a. Kuvailusta pyrin poimimaan asioita, jotka voisivat viitata

itsetuntemukseen ja nostan niita erikseen esille.

Miten tuet opiskelijoita heidan valinnoissaan? Miten varmistat, ettd valinta
on jokaisen oma?
Oletko pohtinut omia valintojasi eldmassési ja miten olet paatynyt johonkin
tiettyyn valintaan?
Oletko joskus ollut tilanteessa, jossa omat ndkemyksesi ovat ristiriidassa
ohjattavan kanssa? Milt4 se on tuntunut ja miten olet tilanteessa toiminut?
Kerro jokin esimerkKi.
Miten toimit, jos ohjattava toimii mielestési vaarin?
Miten tunteet nakyvét tyossasi? Pyritkd hallitsemaan tunteitasi? Jaako
tunteet péélle viela toiden jalkeen? Miten itse purat tunteita?
Miten pidat yll& omaa jaksamistasi ty&ssasi?

a. Puratko ristiriitatilanteita jotenkin? Miten purat stressia?
Miten kehitdt itseési ohjaajana?
Mitd on mielestdsi hyva elamd? Miten tamd ndkemyksesi tulee esille
tyossasi?
Mika sinulle on eldmassa tarkedd? Milla tavalla ndma mainitsemasi asiat
nékyvat tyossasi?
Mitka asiat sinusta ihmisten kohtaamisessa ovat tarkeitd? Miten ne nékyvét
konkreettisesti tydssasi?
Millainen on ihanneohjattava?
Oletko joskus huomannut vertaavasi ohjattaviasi muihin ihmisiin — laheisiisi
tai toisiin ohjattaviin?
Miten rajaat henkilokohtaisen elamaési asiat pois ohjauksessa?
Miten olet tuolloin toiminut, jos jokin ohjattavan kertoma herattéda sinussa

muistoja omasta menneisyydest&si?
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hjauksellesi? Mita jos kaikki ei mene niin kuin on

suunnitellut?

17. Mitd vahvuuksia sinulla on ohjaajana? Onko jotakin heikkouksia?

18. Miten olet toiminut tilanteessa, jossa olet ehk& kokenut olevasi heikko, etk&
0saa?

19. Oletko tunnollinen? Miten se nakyy tyGssasi?

20. Oletko joskus huomannut, ettd ennakkokasityksesi ohjattavasta on muuttunut
ohjauksen my6ta? Kerro jokin esimerkKi.

21. Oletko tydskennellyt maahanmuuttajien tai ulkomaalaisten kanssa? Eroaako

heid&n ohjaus jotenkin suomalaisten ohjauksesta?

Liite 2. Ote kuvaustekstista

Arja on ohjaajana avarakatseinen sekd kohdatessaan henkildité ettd eri ammattialojen
suhteen. H&n kokee myods olevansa luova ja osaavansa hallita ohjauskeskustelua niin,
ettei aina tarvitse asian vied&. Sen sijaan han kykenee eldmaan hetkessd, kohtaamisessa.
Hanen vahva tietdmyksensd asiasta luo hénestd hyvén pohjan sille, ettd han voi
heittdytyd puhumaan muustakin kuin itse asiasta. Kohtaaminen on toisen ihmisend
ottamista, oikein kunnon kohtaamista. Arja kokee myos olevansa yleishumaani ja yrittaa
saada opiskelijoita laajemmalti huomioitua eik&@ niin, ettd keskustelut koskisivat vain
opintoja, vaikka se olisikin padllimmadinen asia. Nuoren eldmdan kuuluu paljon
muutakin kuin opiskelu ja Arja uskoo avarakatseisuutensa nakyvan myos siing, ettei
han vakipakolla yrit4 saada opiskelijaa opiskelemaan, jos muu eldmd menee huonosti.
Silloin ei Arjan mukaan onnistu mik&éan.

Arja yrittdd ohjauksessaan tuoda nuorille vaihtoehdot esille. Arjan mielestd nuoren
tulee itse saada tehd& lopullinen valinta ja ottaakin vastuu niistd. Jos nuori kuitenkin
tietda kaikki vaihtoehdot ja niista riittdvasti, niin opiskelijalla on silloin tarpeeksi tietoa.
Arja my0s pyrkii kysymaan nuorilta ovatko he huomanneet mitd heid&n valinnoistaan
seuraa ja mitd eri valinnat merkitsevat. Arja valttdd oman mielipiteensd sanomista
opiskelijalle ja yrittadd auttaa opiskelijaa itse huomaamaan, mitd valinnoista seuraa heille
tai mitd ne vaativat heiltd. Kaikkea ei voi tietdd mit4 tapahtuu, mutta mahdollisten
vaihtoehtojen esille tuominen mahdollisimman hyvin on Arjasta se tuki, mitd hén voi
nuorille valintoja tehdessaan antaa. Arjan mukaan opinto-ohjaajien moraali ja etiikka
sanelee sen, ettei opinto-ohjaaja saa arvottaa opiskelijoiden valintoja. Arjan mielesta
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noria. Vaikka opinto-ohjaaja itse tietdisi paremman vaihtoehdon, on nuorella oikeus
tehdd omat pé&atokset ja valinnat. Nuorella ja opinto-ohjaajalla voi Arjan mukaan olla
erilaiset arvomaailmat, mitk& vaikuttavat valintoihin ja erilaisiin ndkemyksiin.

Arjan mielestd nuoren valinnan omakohtaisuutta ei voi varmistaa mitenkaan. Han
voi k&yda nuoren kanssa vain keskustelua asiasta ja tehdd yhteisty6td vanhemman
kanssa varmistaakseen ettei valinnan perusteet tule heiltd.

Arja on pohtinut omaa elamaansé ja valintojaan paljonkin. Han uskoo tarkeimpien
valintojensa olleen sellaisia, joihin han on pdatynyt. Tarkemmin ottaen han luuli
nuorempana, ettd han on paatynyt asioihin, mutta uskoo se nykydan olevan sit4, ettei
han ole vaistanyt niitd mahdollisuuksia, joita hénen eteensa on tullut, vaan hén on
tarttunut niihin. Jokaisen valinnan jalkeen h&n on madrittanyt itsensd ja eldmansa
uudelleen. Han ei esimerkiksi pééssyt erééstd tydilmoituksesta eroon ja ndkee asian
sellaisena, ettd han suostui tarttumaan siihen. Han uskoo, ettd jos han ei olisi tehnyt
tiettyja valintoja elamdssaan, niin hén olisi kovin erilainen tyyppi; hanen ajatuksensa ja

elaméansa olisi kovin erilaista.

“Etta sekin ettd suostuksa tarttumaan niithin mita tulee eteen, vai vaistaksa ne, et
kyllahan me jokainen voidaan elad elamaamme sillain ettd, voi nyt tdhan jamahd..
no ei joillekin se sopii tai nain, mutta mulle on erilaisia tilanteita tullu aina eteen,
joihin m& oon tarttunut, ennemmin kuin sitten se, ettd ma oisin vaistany, et
ohhoijaa, et ei mitdan osu. ja se on semmonen asia, mitd maa oon niinku yrittanyt
aina opiskelijoillekin sanoa, ettd miettikéa tarkkaan, jos teitd kohtaan tulee joku..
joku uus tyopaikka, ei sen tarvi olla ees valttdmatta tyohon liittyva asia, vaan joku
muukin mahdollisuus mik& teijdn elamassa tulee, et kannattaako se niinku heti
kattelyssa siirtda sivuun, vai kannattaisko sitd vahan tutkiskella sielta, taalta ja
tuoltapéin ja sitte vasta niinkun miettid, ettd tarttuisinko siihen vai ei, ja
useimmiten sitd katuu paljon enemman sitd, kun ei oo johonkin tilaisuuteen
tarttunut, kuin sitd, ettd on tarttunut. Mité sitten, jos tuleekin vahan siipeen
valilla, niin tulee, mut useimmiten nissa ei tuu mitenk&an erityisesti siipeen, kun
jos tuntee kuitenkin ittensd kohtuu hyvin, niin niit4 tarttuu semmosiin tilaisuuksiin,
mikk& on ittelle hyvasta.”

Arja on ollut tilanteissa, joissa hédnen nédkemykset ovat olleet ristiriidassa ohjattavan
nakemyksien kanssa. Han ajattelee, ettd vaikka oma ndkemys tuntuisi kuinka oikealta,
niin opinto-ohjaajan on aina hyvaksyttava ohjattavansa, vaikka han ei tdmén tekoa tai
tekematta jattdmista hyvéksyisikaan. Sama ihminen on kohdattava my6s uudelleen,
vaikka tietddkin ihmisestd jotain hantd madrittdvad. Arja uskoo kuitenkin
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yota, vaikka se saattaisikin valilla tiukentua, mutta

paljon ei ole sellaisia asioita, joita Arja ei olisi tydsséan jo ndhnyt. Opiskelija voi kertoa
monenlaisia asioita ilman, ettd Arja pahemmin jarkkyy itse, vaikka onkin monta kertaa
itkenyt ja nauranutkin yhdessa. Ja vaikka ei opiskelijan tekemistd hyvéksyisikdan, voi
kohtaamisessa silti olla aito ja kertoa vaikka opiskelijalle ettei ymmarrd miksi han on
halunnut tehd& kuten on tehnyt. Se ei kuitenkaan tarkoita sitg, ettei Arja arvostaisi tata
ihmisend. Tilanteet eivat ole kivoja, mutta Arja ei usko kovin usein joutuneensa
sellaiseen. Arja on joskus joutunut paljon miettimddn omia oikeuksiaan esimerkiksi
puuttua toisen ihmisen hyvinvointiin ja elaméén, vaikka kaikki ovat ndhneet teon olleen
oikea. Han on kokenut vastuun omasta tekemisestéan raskaaksi nuorena, kun ei ollut
kokemusta asioista tarpeeksi. Kun erilaisia asioita on pikkuhiljaa tullut eteen, Arja on
ruvennut antamaan toimillensa oikeutuksen. Vaikka han tiesi nuorempanakin toimivansa
oikein, niin h&nen oli perusteltava itsellensd, ettd mikd h&nen oikeutensa oli toimia
kuten han toimi.

Arja kokee, ettd hanelld on yhtélailla oikeus tunteisiin kuin nuorillakin ja hén voi
niitd nayttdd, koska han ajattelee sen olevan my6s kohtaamista. Arjan mielesta on
tarkeda tietad se raja, mihin asti tunteita voi nayttaa, silld han ei voi mielestdan raivota
kenellek&éan tai itked holtittomasti. Han kuitenkin saattaa itked opiskelijoiden kanssa, jos
hanelld on sellainen olo. Tunteita ei voi laittaa hattuhyllylle tullessaan toihin. Arjan
mielestd tunteet saavat nékya tyossd. Arjan mielestd pitdd itse osata ké&sitelld niité
tunteita ja hallita niita jossain rajoissa. Kaikenlaiset tunteet tulevat ty0dssé esiin ja Arja
myo6s usein halaa opiskelijoitaan. H&n yleensa tietdd koska opiskelijaa voi halata, ja
koska hanen l&helleen ei saa menna.

Arja ei ole huomannut, ettd tunteet jaisivat padlle vield tOiden jalkeen. Asiat

saattavat ajatteluttaa,

”..mutta ei, ei ne silla tavalla, et kylla ma silla lailla osaan kuitenkin, et, mik& on
sen ammatillisen, on ammatillinen rooli, vaikkakin se rooli on aika Iahella sita
ittee, mitd ma oon oikeasti muutenkin, koska musta se olis aika kurjaa, jos olisin
ammatillisesti tammonen ja sit ma olisin normaalisti té&, vaan niinku et kyll&han
ne niinkun kulkee hyvinkin lahella. Et ei silla lailla, ei voi olla jotakin ihan muuta
ammatillisesti, mitd normaalisti on ittekki. Tai maa ainakaan, mun paa ei kestais
sitd.”
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mutta nykyddn han soveltaa enemman ja antaa my0s opiskelijoiden vaikuttaa tunnin
kulkuun. Han on luovempi kuin ennen. Nuorempana asian naki yksinkertaisesti, mutta

vanhempana, kun on ndhnyt enemman voi asiankin néhda monelta kantilta.
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| o Itsennékdisen ohjaustavan toteuttaminen edistda kohtaamista
e Aitous edistda kohtaamista

¢ Tunteiden hyvaksyminen edistda kohtaamista

¢ Viisautta ohjata hyvaan elamaan

e Ennakkokasitykset vaikuttavat kohtaamiseen

e Itsensd ohjaaminen edistéaa tydssa jaksamista

Itsenn&koisen ohjaustavan toteuttaminen edistdd kohtaamista

Arja nékee itsensé ohjaajana avarakatseisena. Hanelle tarkeintd on huomioida ohjattava
kokonaisena ihmisend. Arja kokee luovuutensa olevan hyvé puoli, koska sen avulla
Arjan ei tarvitse edetd ohjauksessa asian ehdoilla. Hanen vankka tietdmyksensa asioista
antaa vapauden puhua muistakin kuin itse asiasta. Han el&da hetkessa ja kohtaamisessa
pyrkien ndkemaan ihmisen, joka h&nen ohjaukseensa tulee. Hain ymmaértaa ohjattavan
elamén kokonaisuutena, jossa muillakin kuin opiskelulla on oma merkityksensd. Sen
vuoksi hdn kayttdd aikaa muuhunkin kuin pelk&&n opintojen ohjaukseen. Arja on
ymmartdnyt millainen on ihmisend ja k&yttdd nyt omia vahvuuksiaan hyodyksi
ohjauksessa tehden siitd omannakdisté ohjausta.

Aitous edistaa kohtaamista

Arjan mielestd opinto-ohjaajan on aina hyvaksyttdvd ohjattavansa, vaikka ei tdméan
tekoja ymmartdisikd&n. Eik& ohjattavaa madrittdvien asioiden saisi antaa vaikuttaa
sithen, minké&laista ohjausta tdlle antaa. Arjan mielestd opinto-ohjaaja voi myos olla
tilanteissa aito ja kertoa miksi ei opiskelijan tekemista ymmaérrd. Nuorempana Arja koki
vastuun omista tekemisistddn raskaaksi ja han joutui paljon perustelemaan itselleen
omia oikeuksiaan puuttua toisen ihmisen eldmé&an. Pikkuhiljaa hdn on ruvennut
antamaan tekemisilleen oikeutuksen. Arjan puheesta voidaan tulkinta, ettd h&n arvostaa
ihmisid ihmisyyden vuoksi. Han ajattelee, ettd myds hanelld on oikeus olla aito oma

itsensd kohtaamisissa. Han nékee ihmisen perusoikeutena saada olla sitd mité on.
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Arjan mielestd tunteiden ndyttdminen ohjaustilanteissa on nuorten kohtaamista. Hanella
on yhtélailla oikeus nayttaa tunteitaan kuin nuorella ja ne saavat nakya tyossa. Hanen
tyosséén tunteet ndkyvat voimakkaasti ja laidasta laitaan. Kuitenkin opinto-ohjaajan on
osattava hallita tunteitaan tietyissa rajoissa. Arja ajattelee, ettd ohjaajan on saatava olla
aito kohtaamistilanteissa ja olevansa oikeutettu my6s nayttamaan tunteitaan. Han nékee
ihmisen eldman hyvéna silloin, kun ihminen saa olla aito, oma itsensa tunteineen
paivineen. Kuitenkin Arjan kokemukseen tunteiden n&yttdmisestd vaikuttaa myos

ammatillisuus ja ohjaajan on osattava hallita my6s tunteitaan.

Viisautta ohjata hyvaan elamaan

Arja ajattelee, ettd ihmisen olisi hyva olla avoin eldmadlle ja ottaa vastaan sen antamia
tarjoumia sen sijaan, ettd han aina vaistdisi ne. Tdma nakemys kuuluu myds hdnen
tavassaan toimia, silla han pyrkii kulkemaan silmat ja korvat auki, ja olemaan nuorille
ldsnd ja avoinna heidén tarinoilleen. H&n on huomannut, ettd nuorilla on valtava
aikuisen kaipuu, ja heille on tarke&a jutella aikuisen kanssa muustakin kuin opiskelusta.
Han uskoo, ettd nuorilla on helppo puhua hénelle vaikeistakin asioista, silld hanen
elaménkokemuksensa on tuonut hdnelle tietynlaista nakemystd. Joskus Arjan omat
muistot aktivoituvat ohjattavan kertoessa jotain asiaa, mik& on hanelle itselleenkin
l&heinen. Han saattaa tuolloin kertoa esimerkiksi koulukiusatulle tietdvansa milté tésta
tuntuu, koska on itse kokenut samaa. Han kokee, ettd hén voi ja saa olla oma itsensa
tilanteissa, vaikka onkin opinto-ohjaajan roolissa. H&n ei halua olla vain opinto-ohjaaja
vaan myos inhimillinen ihminen. Joskus tilanteet herdttdvat myos positiivia muistoja,
jolloin Arjasta on helpompi samaistua opiskelijaan. Arjan omat kokemukset ovat
antaneet hanelle ymmarrysta tiettyja asioita kohtaan ja h&dn on k&antdnyt negatiiviset
kokemuksensa talla tavoin positiivisiksi, ja sellaisiksi joiden avulla han voi nyt auttaa
muita. Oma eldmankokemus on siis vaikuttanut siihen, miten han ohjaustaan tekee. Han
my0s nékee ihmisen sellaisena, jolle on tarke&d, ettd joku ymmartaa hédnen kokemustaan

ja voi saada vertaistukea.

Ennakkokasitykset vaikuttavat kohtaamiseen
Arja kokee, ettd joskus opiskelijan ulkoinen habitus madrittdd sitd, mitd han ajattelee
ennakkoon tastd. Han kuitenkin pyrkii aina pohtimaan omia ké&sityksidan. Joskus myos


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary

- use period has ended.
B 3 CO m Iete Thank you for using

p PDF Complete. 111

Click Here to upgr: ) o o

Unlimited Pages al ttavat, kun tdma jaa kiinni esimerkiksi valehtelusta.

Arja uskoo tassékin oman eldmankokemuksen rikkaudeksi, sillda hdn ymmartdd mita
nuoret voivat keksid. Arja on tietoinen omista ennakkokésityksistdan, jotka saattavat
vaikuttaa ohjattavan kohtaamiseen. Joskus kuitenkin tilanteet yllattavat ja tuolloin omia
késityksi& on pohdittava uudelleen. Han on oman elaménkokemuksensa avulla oppinut

jo huomaamaan ihmisisté tiettyja asioita, jotka eivat sitten aina pidakaan paikkaansa.

Itsenséd ohjaaminen edistaa tyossa jaksamista

Arja pitda tarkednd, ettd hanelld on tyonsa ulkopuolella muutakin eldmad, jossa han saa
tehda itselle mielekkaitd asioita ja harrastaa jotakin ihan muuta, kuin mitd han tekee
tyossddn. Han pitdd myos laheisid ihmissuhteita tarkeind ja kokee saavansa niista
voimaa jaksaakseen toissé. TyOasioiden painaessa mieltd han purkaa niita kollegalleen
ja pyrkii jatkuvasti kehittdmadn itseddn ohjaajana. Yksi merkittdvd keino kehittda
itseddn on Arjan mielestd se, ettd han pitéda silméat ja korvat auki koko ajan. Yleinen
kiinnostuminen ihmisestd ja elamésté auttaa ihmislaheisessd ammatissa tyoskentelevaa

kohtaamaan toisia ihmisia.
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