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"Hei ma lainaisin sellaisen iPadin” — kirjaston ratkaisu e-
kirjojen kayton lisaamiseksi

3.3.2014 Tekijdlyvaskylan yliopiston kirjasto

Kirjasto on tarjonnut asiakkailleen lukuisia e-&kpkoelmia jo vuosituhannen vaihteesta alkaen.
Kuluneet vuodet ovat tuoneet suuria muutoksia kivkima laajuuteen ja e-kirjoista 16ytyy jo
huomattava maara yliopiston kurssivaatimuksisseagléirjallisuutta. Kirjaston hankintapolitiikka
suosii elektronista aineistoa painetun sijaannjdt&emat ovat jatkuvassa kasvussa.

Kurssikirjastossamme seka osin muissakin kokoebmsse on kaytdssaR-koodit(Quick Response
Code), jotka avaavat linkin e-kirjaan. Kun alypummden tai tablettiin on ladattu lukuohjelma, paasee
QR-koodin kautta suoraan e-kirjaan.

QR-koodien skannaamista iPadilla. KUVA: Arto Ikonen

Kirjat eivat ole en&a sidottuja verkkoyhteyteemtgjmé on kaytettdvyyden kannalta suuri muutos
aikaisempaan. Opiskelijoiden yleisin mukana kulkekaiikka on alypuhelin, joka ei kuitenkaan
tarjoa alustana kovin hyvaa lukukokemusta. NaiaroKirjasto tulee asiassa apuun ja panostaa
lukulaitteisiin, joiden avulla opiskelijat voisivédata e-kirjoja helposti ja vaivattomasti omaan
kayttoon. Kasityksemme mukaan Jyvaskylan yliopidtiojasto on ensimmainen yliopistokirjasto,
joka teki paatoksen tarjota opiskelijoille e-kigajlisdksi myds niiden lukualustat kotilainaukseen.

iPadit lainaan syksylla 2013

Kirjasto aloitti iPadien lainaamisen lokakuussa20arovaisesti 10 laitteella ja hyvin sujuneen alun
jalkeen méaara kasvoi pian nykyiseen 28 laitteesegina-aika on sama kuin kurssikirjaston painetulla
kokoelmalla, jolloin asiakkaan on helppo muistatidan palautus seka aikaa kirjojen lukemiseen on
kohtuullisesti.



iPadit herattivat mielenkiintoa ja jo ensimmaiseifii&olla kaikki laitteet menivat lainaan.
Varausmahdollisuutta laitteisiin ei ole, mutta &k&at osaavat tarkistaa laitteiden saatavuuden
kirjastonJYKDOK-tietokannastga kiirehtivat heti niitd kysymaan, kun saatavietstilmestyy
verkkoon. Suunnitteilla on myds saada saatavuustigiikymaan reaaliaikaisesti info-televisiossa.

Mihin kaikkeen laitetta kaytettiin — luettiinko e-k irjoja?

Kirjasto kerasi syksyn aikana iPadin lainanneitigtkijdkokemuksia ja toiveita lainauskaytantoihin.
Palautteen antoi 20 lainaajaa.

Laitteita kaytettiin palautteen mukaan moniin asila kayttotarkoituksiin kuten oppimistehtévien
tekoon, sahkdpostin lukemiseen, nettiselailuun, Kiigaston nakokulmasta on ilahduttavaa, etta
valtaosa kayttgjista oli lukenut laitteilla myokigojamme. Vastaajista moni oli lukenut e-kirjojen
lisaksi my6s e-lehtia ja tieteellisia artikkeleita.

Useassa vastauksessa tuli ilmi, etta opiskelijgabkokeneet iPad- laitteen poistaneen e-kirjoihin
heidan aiemmin liittaneita negatiivisia ennakkoasiéa, kuten naytoltd lukemisen hankaluus ja
vaatimus verkkoyhteyden toimivuudesta. Nyt kirjojankaan ottaminen esimerkiksi junamatkalle ol
ollut vaivatonta.

Henkilokunta on vinkannut e-kirjojen lukemisestanlkasiakas on laitteen kaynyt lainaan, mutta e-

kirjojen lukeminen ei tietenk&&n ole ollut edellytipitteen lainaukselle. Taté taustaa vasten tataks
aineistojen lukemisesta ovat erityisen ilahduttavia

Kuinka helppoa laitteen kaytto oli?

Jatkuvasti muuttuva tekniikka saattaa herattadlaghentd epamukavuuden tunnetta. Naita tunteita
kokee varmasti joskus niin kirjaston henkilokunt&anluva kuin asiakkaamme. Tama nékyi osassa
palautteissakin, mutta valtaosin laitteen kayttétkim helpoksi:

Ensimmainen kayttokokemukseni tablet-laitteestekdfous oli positiivinen ja perustoiminnot melko
helppokayttoisia.

Satunnaisia ongelmia saattoi esiintya, esim:

Valilla oli ongelmia internetiin liittymisessa.

Asetusten muokkaamiseen itselle sopivaksi oligviriaut apua.

Pystyin kayttamaan, joskin e-kirjojen haku/lataagmivoisi olla helpompaa.

Kirjasto tarjoaa tukea niin e-aineistojen kuin iRaitteiden kaytdssa. Rohkaisemme asiakkaitamme
aina ongelmatilanteissa kaantymaan asiakaspalvedupuoleen. Kaytannon kokemuksesta voi sanoa,
ettd esimerkiksi e-kirjojen lataaminen yksinketiaishuomattavasti niité kaytettaessa, silla

ensimmaisella kerralla eri palveluihin kirjautunmineaatii henkilékohtaisten tunnusten luontia, mutta
jatkossa teokset avautuvatkin jo nopeammin.

Tarpeelliseksi koettu palvelu

Kahden viikon laina-aika tuntui enemmistdsta solpykuten erdédssa vastauksessa todettiin:



Olisihan pidempi laina-aika mukava, mutta ymmareits lyhyempi laina-aika antaa mahdollisuuden
useammalle kayttajalle.

Yhdessa asiassa kaikki vastaajat olivat yksimgglish erinomaista, etté kirjasto tarjoaa tallaista
palvelua asiakkailleen.

Hienoa, etta kirjasto tarjoaa tallaisen mahdolldrmututustua uuteen tekniikkaan. E-aineiston
lukeminen tuntui mukavammalta nédin kuin koneeligg gi ollut sidottu mihink&an paikkaan.

Tykkésin todella paljon, hienoa, ettéd iPadeja agata! Aion lainata jatkossakin.

Kirjaston ndkodkulmasta olemme myos olleet tyytyiiBadien lainaamiseen ja tama palvelu tuli
meille jaddakseen — tai ainakin siihen saakka ksiteleniikka taas muuttuu.

Nina Kivinen



