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Tragedioita ja 350 kuppia kahvia — asiaa muutoksesat

9.12.2013 Tekij@lyvaskylan yliopiston kirjasto

Muutokset ovat tragedioita. Kuten se, etta tavallikirjeposti on vahentynyt. Tai se, etta
tietokoneiden tulo johti aikanaan sihteerien inisaiseen. Puhumattakaan, ettd nykyaan osa
ihmisista on lopettanut kirjojen ostamisen ja laimésen kirjastosta, koska niin paljon 16ytyy
internetista.

Nailla argumenteilla JAMKIin yliopettajduha Timonen heratteli yleis6aédn marraskuun
alussa jarjestetyssa Jyvaskylan kirjastojen kospdivassa, jonka aiheena oli muutos ja sen
hallinta.

Muutokset nahd&aén Timosen mukaan usein negatiayisitta kaikissa edella
mainituissakin muutoksissa voi ndhda myds posstiazi yhteydenpito ihmisiin on
helpottunut, tydvoimaa on vapautunut uusiin tuattgoiin tehtaviin ja tietoa on helpommin
saatavilla. Tragedialta vaikuttava muutos voikila gbtain aivan muuta — vaatii vain aikaa
ymmartaa se.

"Muutoksessa heréttaéd pelkoa yleinen levottomuepgvarmuus esimerkiksi uusien
teknisten valineiden kayton oppimisesta seka ttttphteison sailymisesta. Parhaimmillaan
muutos kuitenkin tuo mukanaan uutta ja kiinnostae&amista ja mahdollisuuden paasta
eroon tehtavista, jotka tuntuvat riippakiviltéd” mionen jatkoi vertauksia siitd, etta kolikolla
on aina kaksi puolta.

Myds kirjastonjohtajalarmo Saarti Itd&-Suomen yliopistosta painotti asenteen mertétys
muutoksissa:

Muutos jatkuu ja me joko sopeudumme siihen alistlanja annamme muiden johtaa
itseamme tai alamme itse johtaa muutosta ja tetedilmaamme sellaiseksi kuin sita
haluamme.



Jarmo Saarti (Kuva: Arto lkonen)

Muutoksen lapikaymista kaytannossa

Tuoreita kokemuksia muutoksen toteuttamisestaigigtotoimen apulaisjohtajguha
Halisella Jyvaskylan kaupunginkirjastosta. Han oli projefdijikkona Aalto-kirjastojen,
Kepri-kirjastojen seké Laukaan ja Hankasalmen ydssa Keski-kirjastoksi.

"Projektin aikana lahetin 3500 séhkdpostia, isitbrprojektikokouksessa ja join tdissa 350
kuppia kahvia. Kahden viikon aikana koulutettiirD22nkil6d, kouluttajia oli 12 ja
koulutustilaisuuksia 70", kertasi Halinen vuodelivatikestaneen projektin vaiheita
numeroina.

Suuri urakka onnistui siind mielessa hyvin, ett&lirjasto avasivat ovet ajallaan
1.10.2013 oltuaan lahes koko syyskuun suljetturreejeilokunta oli saatu koulutettua t&han
mennessa uusien jarjestelmien kayttoon. Verkkakiojan aukesi vain paivan myohassa
tavoitteista.

Aivan kaikki ei mennyt suunnitelmien mukaan. Hatiseukaan esimerkiksi kirjastojen
sulkemisen ajankohta oli jalkikateen ajatellen @&&yyskuu on vilkasta aikaa kirjastolle.
Lisaksi huomattiin, etta verkkokirjasto olisi tamaut oman projektiryhménsa. Se oli
avattaessa keskenerdinen ja viikko avaamisen jalkkaatiinkin vihaista palautetta. Eika
ihme, silla kaytettavyys jai kiireen vuoksi testasta.

JAMKIin kirjaston informaatikkcArja Kunnela kertoi kirjastoalan muutoksesta
henkilokohtaisella tasolla. Han kertasi tyohistanga ja pohti, miké& kaikki kirjastotydssé on
muuttunut aikojen saatossa ja eri tydtehtavissa.

Kirjastoalan muutokset ovat vaatineet ja vaativhleen muutosta myos jokaisen
kirjastoammattilaisen omassa osaamisessa ja suhimassa tyohonsa. Oli kyse sitten
konkreettisista tietojarjestelméan muutoksista sakkaiden tarpeiden muutoksesta, on
kirjastoissakin oltava jatkuvasti valmis kohtamaaumutoksia.

Jokaiselle jotakin — vai ei mitdan kenellakaan?



Kuten jokaisessa koulutuspaivan esityksessa kv huutokset nékyvat kirjastojen lisaksi
myds asiakkaissa. Juha Timonen kuvasi, kuinka tsértarvitsee yh& harvemmin painettuja
kirjoja ja kdyvansa yha harvemmin fyysisesti kitpgakennuksessa. Tamankin voisi nahda
vain negatiivisena kehityksend, mutta:

"Nykyaan tarvitsen opastusta ja enemman uusiataéieidon hakuun seké apua tiedon
arvioimiseen”, Timonen mainitsi uusista tarpeistgaimnin kirjasto myds vastaa.

Juha Timonen (Kuva: Arto lkonen)

Nama tietoisesti karjistetyt kysymykset eivat p&teja provosoineet, silla asioita on mietitty
kirjastoissa. Kirjastoammattilaisilta 16ytyikin vasiksia ja perusteluita toiminnoilleen, mutta
omahyvaisyyteen tai oman selkansa taputteluunladu sortunut. Omia toimintoja

katsottiin myds kriittisesti ja myonnettiin, ettdrantamisen varaa on niin omassa kirjastossa
kuin kirjastomaailmassa yleensékin. Muutoksen csk&tiava toimintamalleja siind missa
omaa ajatteluakin.

Mika sitten olisi tarke&& muistaa, jotta muutodtgruttaminen onnistuisi kaikin puolin
mahdollisimman kitkattomasti? Tassa Timonen nasingohdon roolin muutoksessa:

“Johdon on tarkeaa perustella henkilostélle muatestja se, miten muutos toteutetaan.
Tarkeda on myos toimia epaitsekkaasti, oma etudéika ja tunnustaa mahdolliset virheet
seka vetaa niistéa reilut johtopaéatokset.”

Muutoksen monet puolet

[td-Suomen yliopiston kirjastonjohtaja Jarmo Sdeetioi kokemuksistaan muutoksesta
organisaatiotasolla. Han oli aitiopaikalla, kunrdgeun ja Kuopion yliopistot yhdistyivéat
vuonna 2010. Tallgin ainoa haaste ei ollut vaindehyliopistokirjaston
yhteensulautuminen, vaan koko kirjaston olemassalokpavarmaa. Tallaisessa tilanteessa
on tarkasteltava perusteellisesti kirjaston toiemntosattava perustella sen tarve ja osattava
vieda sitéd oikeaan suuntaan.

Epévarmassa tilanteessa ei kannattanut jaada lesottan tulevia paatoksia, vaan muutoksen
suunnittelu aloitettiin jo kolmisen vuotta ennenrkyliopistot lopulta yhdistyivat.

Muutoksen yhteydessa olikin tarpeen luoda visievaén ja tehda selkeat strategiat siita,
miten muutosta viedaan eteenpain.



Muutos nayttaytyy heti suuremmassa ja kompleksisassan kontekstissa, kun mukana on
laajempi organisaatiomuutos, uusi yliopistolakylipéataan suurta muutosta lapikayva
byrokratia.

Saartin esityksessa tuli hyvin esiin, miten muwospahdu koskaan yksin, vaan linkittyy
muihin muutoksiin. Kirjastojenkin muutoksissa ongstalla laajoja yhteiskunnallisia,
taloudellisia ja kulttuurisia muutoksia. Tallaisesin oltava tietoinen, jotta tietaisi, miksi
mitakin tapahtuu ja kykenisi varautumaan tuleviaasteisiin.

Saarti korosti muutoksen vaistamattomyytta eikéigmytkaan vaittaa, ettd muutokset ovat
helppoja. Han kuitenkin painotti, ettd huomattamMastpompi niita on kéasitella, jos on itse
tilanteen tasalla ja ymmaéartaa muutoksen riskit ghdollisuudet.

Kirjastoilla on viela paljon opittavaa muutoksegtanuutoksen hallinnasta, mutta
oppimisprosessi on jo kaynnissa. On turha jaadéaksan jalkoihin ruikuttamaan tai pyrkia
vaistamaan sen osumat. Kirjastojenkin on opittalgstamaan muutokset omaan kayttéonsa
ja vaikuttamaan niiden suuntaan.

Tytti Leppanena Arto Ikonen

Jyvaskylan kirjastojen yhteinen koulutuspaiva "Magifa muutoksen hallinta” jarjestettiin
1.11.2013. Seminaarissa esiintyivat kirjastotoimapalaisjohtaja Juha Halinen Jyvaskylan
kaupunginkirjastosta / Keski-Suomen maakuntakiogtst, kirjastonjohtaja Jarmo Saarti Ita-
Suomen yliopiston kirjastosta, informaatikko Arjartdela Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
kirjastosta ja yliopettaja Juha Timonen Jyvaskyddémmattikorkeakoulusta.



