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Esipuhe

Tama opas kertoo virtuaalikirjastojen rakentamisesta ja yll&pidosta.

Oppaan tekijana on kotimaisen Virtuaalikirjastoprojektin
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/ piirista muodostettu tyéryhma.

Virtuaalikirjastoprojektissa on saatu vuodesta 1996 | ahtien kokemusta virtuaalikirjas-
topal velun laadinnasta suomal ai sen tiedeyhtei son kéyttton. Palvelun kehittdjien tieto-
taito kattaa lagjasti erilaisiin teknisiin ratkaisuihin perustuvat virtuaalikirjastot seka
kansallisen etta kansainvéalisen yhteistyon virtuaalikirjastojen rakentamisessa.

Vuonna 1999 Virtuaalikirjastoprojektissa on ol lut mukana kaikkiaan 15 tieteellista
Kirjastoa:

Jyvaskylan yliopiston kirjasto (koordinaattori)
Eduskunnan kirjasto

El&inl 8&ketieteellinen kirjasto (Helsingin yliopisto)
Helsingin kauppakorkeakoulun kirjasto

Kuopion yliopiston kirjasto

Oulun yliopiston kirjasto

Sibelius-Akatemian kirjasto

Stakes tietopalvelu

Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran kirjasto
Svenska Handel shdgskol ans Bibliotek
Taideteollisen korkeakoulun kirjasto

Tampereen yliopiston kirjasto

Testteri- jatanssialan keskuskirjasto

Teknillisen korkeakoulun kirjasto

Viikin tiedekirjasto (Helsingin yliopisto)

Téassa oppaassa on hankkeen kokemus toimitettu julkaisuksi, jonka pohjalta kirjastot ja
tietopalvelut voivat laatia omia aihehakemistopal veluja.

Opas palvelee projektin etuja: kotimaiseen Virtuaalikirjasto-palveluun tarvitaan liséa
aiheadlueita

Kotimainen Virtuaalikirjasto kulkeekin esimerkkitapauksena teoksen alusta loppuun,
jaoppaan liitteena on tiedostopaketti, jonka avulla aihehakemistopalvelun voi laatia
Virtuaalikirjaston malliin tietokantapohjai sessa, ROA DS-ohjelmistolla toteutetussa
muodossa.

&

Kotimaista Virtuaalikirjastoa koskevaa tietoa | 6ytyy oppaasta yll& olevan
mokkerdisen alta.

=)

Liite: Virtuaalikirjaston rakentajan tiedostopaketti


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/

Virtuaalikirjastoprojektiin liittymisesté kiinnostuneet! Taméa opas on haetta-
vissa internetista pdf-muodossa osoitteesta
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm

Opeas etenee seuraavasti: Alukst méaritell88n yleisella tasolla, millaisista palveluistaon
virtuaalikirjastoissa kyse jamiks niita kannattaa seké taytyy rakentaa. Sen jékeen
padluvussa” Aineisto” perehdytddn internetista |0ytyvan aineiston valitsemiseen jasen
kuvailuun virtuaalikirjastoon. Tahan lukuun kannattaa aineiston kuvailun periaatteista
jakaytannoista kiinnostuneiden syventya. Luku " Tekniikkajailmiasu” kasittelee tek-
nisia ratkai suja seka kayttoliittyman suunnittelua, se on suunnattu paljolti virtuaalikir-

Luvussa painottuvat niiden ihmisten intressit, jotka johtavat virtuaalikirjastojen toi-
mintaa.

K eskeisena teemana | 8pi teoksen on kayttdj& jatuottgaystavallisyys. Virtuaaikirjas-
ton tulee palvella tiedonhakijaa ja olla myds helppo ylldpitéa. Erityisena tarkastelun
kohteena ovat akateemiset, tiukoin valintakriteerein toimitetut virtuaalikirjastot. Toki
oppaassa annetut ohjeet patevét yleisellatasolla myds kaikkien muiden internet-

ai hehakemistojen rakentamiseen.

Opas on paljon kiitollisuuden vel assa eurooppal aisen Desire-projektin piirissa tehdylle
julkaisulle DESIRE Information Gateways Handbook
http://www.desire.org/handbook/, joka on lokakuussa 1999 ilmestynyt |agja sekéa pe-
rusteellinen esitys aiheestaja siksi suositeltavaa luettavaa. " Linkkilistasta virtuaalikir-
jastoksi” on teoksen suomalainen pikkuveli, joka léhtee liikkeelle ennen kaikkea koti-
maisessa Virtuaalikirjastossa saadui sta kokemuksista ja siina toteutetui sta ratkai suista.

Oheinen logo kertoo viittauksesta DESIRE Information Gateways Handboo-
kiin.

Opas on toteutettu yhteistydssa viiden Virtuaalikirjastoprojektissa toimivan osapuolen
(Jyvaskylan yliopiston kirjasto, Kuopion yliopiston kirjasto, Oulun yliopiston kirjasto,
Teknillisen korkeakoulun kirjasto, Viikin tiedekirjasto) kanssa. Tietokantapohjaisten
virtuaalikirjastojen valisen hajautetun haun osalta hankkeessa on ol lut mukana liséksi
CSC - Tieteellinen laskenta Oy. Teokseen on saatu pal autetta myds muilta projektilai-
silta. Kiitokset heille.

Hankkeen koordinointi- ja kokonaisvastuu on ollut Jyvaskylan yliopiston kirjastolla.
Allekirjoittanut on toimittanut aineistosta el ektronisen julkaisun jakirjoittanut pagosan
tekstista. Toisten projektilaisten osuus Kirjoitustyssa on ollut seuraava:

Toini Alhainen / Jyvaskylan yliopiston kirjasto
Virtuaalikirjasto ja tekijanoikeudet s. 20

Lasse Haataja / Oulun yliopiston kirjasto



http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm
http://www.desire.org/handbook/

Liite: Hajautettu haku yhdistéa tietokannat (ROADS ja Z39.50)

Liite Virtuaalikirjaston rakentajan tiedostopaketti (Some ROADS modifica
tions & patches)

Ritva Hagelin / Viikin tiedekirjasto

Liite: Kansainvéalinen yhteisty6 virtuaalikirjastojen rakentamisessa - Case
NOVAGate

Ulla Huurinainen / Teknillisen korkeakoulun kirjasto
Liite: Hajautettu haku yhdistéa tietokannat (Whois++)

Anu Hamaldinen ja Kimmo Tuominen, CSC - Tieteellinen laskenta Oy
Liite: Hajautettu haku yhdistaa tietokannat (LDAP virtuaalikirjastovalineend)

Tapani Kemppainen / Oulun yliopiston kirjasto

Liite: Hajautettu haku yhdistéa tietokannat (Hajautetun haun toteuttaminen
Virtuaalikirjastossa)

Heikki Laitinen / Kuopion yliopiston kirjasto

Liite: Virtuaalikirjaston rakentajan tiedostopaketti (ROADS v2.3 - Tietokan-
taohjelmiston kayttdonottajan pikaopas)

Anneli Partanen / Viikin tiedekirjasto
Liite: Luokitus virtuaalikirjastossa - Case NOVAGate

Liite: Elektroniset asiasanastot ja virtuaalikirjastot - Case AGRIFOREST-
sanasto

Tekstimateriaalia lukuun ” Aineiston kuvailun periaatteet” s. 23

Liisa Sipilehto / Viikin tiedekirjasto

Liite: Kayttdjakyselyt ja -testaustilaisuudet virtuaalikirjaston evaluoinnissa

Teoksen toteutumisen on tehnyt mahdolliseksi FinELib, Kansallinen elektroninen kir-
jasto http://linnea.helsinki.fi/finelib/. Sen vuonna 1998 jé&rjestamastéa hankekilpailusta
on saatu tydlle rahoitusta. Tekijaryhma on kiitollinen FinELibin osoittamasta ymmar-
ryksesta Virtuaalikirjastoprojektille ja yleensdkin tydll e internet-aihehakemistojen pa-
rissa.

Tekijat uskovat, etta tiedonhaun ammettilai sten tekemié ja yllgpitami& aihehakemisto-
palveluja tarvitaan jatkossakin internetin informaati okaaoksen jasentamiseen. Tyo e

sessa réaté 6innissé ja kansainvali sessa yhtel sty0ssa.


http://linnea.helsinki.fi/finelib/

Oppaan rakentgjien puolesta
4.1.2000 Jyvaskylassa

Risto Helkkinen risto.heikkinen@library.jyu.fi


mailto:risto.heikkinen@library.jyu.fi

Palvelu

Mika virtuaalikirjasto on? Milta se nayttaa? Mita silté vaaditaan? Miks
virtuaalikirjastoja yleensdkin rakennetaan?

Pelataan ensiksi hieman késitepalloa. Mista puhumme, kun puhumme virtuaalikirjas-
tosta?

Taman oppaan maaritelméllinen |8htokohta on seuraava:

Virtuaalikirjasto on internetiin sijoitettu laadukas aihehakemistopalvelu,
johon valitaan ja kuvaillaan inter netista 16ytyvaa aineistoa.

Oledllista virtuaalikirjastossa on ihmisvoimin tehtava toimitusty®d. Tamaihmisen k&
den jaki erottaa ne AltaVistan http://www.altavista.com tapaisista hakukoneista.

Virtuaalikirjasto on tiedonhakijan tydkalu hénen etsiessdan materiaaliainternetista
Sen kautta hdnen on mahdollista saada késiinsa vamiiks valittua ja arvioituainternet-
aineistoa kuten elektronisia lehti, organisaatioiden kotisivuja seké postituslistojaja
muita pal veluja internetin informaati omassasta.

Toinen tarked seikka on palvelun laadukkuuden korostaminen. Virtuaalikirjasto ei ole
mik& tahansainternetiin sijoitettu aihehakemisto, vaan se on korkeatasoinen verkossa
oleva alakohtainen tietopalvelu, jota yll8pitavét tiedon jarjestamisen jatarjoamisen
ammattilaiset, kuten kirjastonhoitgjat jainformaatikot, joilla on asiantuntemusta juuri
virtuaalikirjaston omalta aihealueelta. Ma&aritelma sulkee siis pois |0yhasti toimitetut,
kaupalliset virtuaalikirjastopal velut (esim. Y ahoo http://www.yahoo.com ja Haku.net
http://haku.net).

Englanniks virtuaalikirjastojen (virtual library) tapaiset aihehakemistot tunnetaan
my0s kasitteill&” information gateway” tai ” subject gateaway”. Myo6s lyhenne SBIG on
k&ytossa (subject based information gateway).

Desire Information Gateways Handbookin méaéritel ma:

Information gateways are quality controlled information services that have the
following characteristics:

1. an online service that provides links to numerous other sites or documents
on the Internet

2. selection of resourcesin an intellectual process according to published
quality and scope criteria (this excludes e.g. selection according to automati-
cally measured popularity)

3.intellectually produced content descriptions, in the spectrum between short
annotation and review (this excludes automatically extracted so-called sum-



http://www.altavista.com
http://www.yahoo.com
http://haku.net
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maries). A good but not necessary criterion is the existence of intellectually
assigned keywords or controlled terms.

4.intellectually constructed browsing structure/classification (this excludes
completely unstructured lists of links)

5.at least partly, manually generated (bibliographic) metadata for the indivi-
dual resources

After T. Koch: http://mww.lub.lu.se/tk/ SBI G-definition.txt

Tulee huomata, etta kasitteella virtuaalikirjasto on myds toinen, laajempi merkitys.
Virtuaalikirjasto on tietokoneiden jatietoliikenteen avulla toteutettu infor-

maatioj &rjestel ma, joka antaa saman tapaisia informaatiopal vel uja kuin pe-

rinteinen kirjasto.

Kuronen, Timo: Tietoverkkojen arvaamaton tulevaisuus. Teoksessa Tiedon
tie. Johdanto informaatiotutkimukseen (Kirjastopalvelu, 1999)

Tassa merkityksessa virtuaalikirjasto on enemman kuin internet-aihehakemisto. Se on
lagjempi verkkoon laadittu kirjastomainen palvelukokonaisuus. T&éll6in aihehakemis-
topalvelut ovat vain yksi osavirtuaalikirjastoa. Monilta osin virtuaalikirjasto ndyttay-
tyy téssa madritel massa viel a kehityskonseptina.

Virtuaalikirjasto on pohjimmaltaan kasite, konsepti, joka auttaa jdsentédmaén
kirjastolaitoksen tulevaisuutta. Konsepti on tarkea kirjaston kéayttgjan kannal -
ta, joka joutuu suunnistautumaan nopeasti lisdantyvan dokumenttitarjonnan ja
nopeasti muuttuvan teknologian viidakossa. Konsepti on yhta laillatérkea
kirjastojen johtgjille jakirjastojen toiminnan suunnittelijoille. Heille virtuaa-
likirjasto muodostaa yhtendisen gjattelumallin kehittémisstrategioiden muo-
dostamiseksi. Kaikille kirjastolaitoksen tulevaisuutta pohtiville virtuaalikir-
jasto muodostaa pitkalla aikavalilla kayttokel poisen viitekehyksen, johon yk-
sittéiset tekniset ratkaisut ja eri syista aiheutuvat nopeat muutokset voidaan
suhteuttaa.

Kuronen, Timo: Virtuaalikirjasto. Tulevaisuuden kirjastojen kehittamiskon-
septi Teoksessa Tiikerinloikka. Kirjastot tiedon viidakossa. (Kirjastopalvelu ,
1995)

Milta virtuaalikirjasto ndyttaa?

Virtuaalikirjasto konkretisoituu yksinkertai sen www-sivustossa olevan listamaisen
linkkikokoelman muotoon, tai sitten setoimii (nykyisin yha useammin) webissé ole-
van tietokantaohjelmiston varassa. Virtuaalikirjastosta etsitéén tietoa linkkiluettel oita
selailemalla jatietokantaan pohjautuvassa palvel ussa myos tehden sanahakuja tieto-
kannan hakulomakkeelta.

Listamaisessa virtuaalikirjastossa internet-ainei stoa on kuvailtu ja arvioitu aineistoon
vievan hypertekstilinkin alle. Tietokantamuotoi sessa virtuaalikirjastossa aineiston ku-
vailu on tietokannan viitteissa. Virtuaalikirjasto voi sisdltéa yhden tai useampia aloja.


http://www.lub.lu.se/tk/SBIG-definition.txt
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K otimai sten tieteellisten kirjastojen toimittama Virtuaalikirjasto
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/ on palvelu, joka koostuu sekatie-
tokantamuotoisista jalistamaisista virtuaalikirjastoista.

Esimerkki listamai sesta hakemistosta on Kulttuurintutkimuksen virtuaalikir-
jasto http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/kulttuurintutk/. Virtuaalikir-
jasto Jyvaskyla http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/roads.htm on taasen
useita aiheal ueita siséltéva tietokantamuotoinen virtuaalikirjasto.

Kulttuurintutkimus - virtuaalikirjasto - Metscape
File Edit View Go Communicator Help

Kulttuurintutkimuksen virtuaalikirjasto

I Brzlish

Kulttuurintutkimus (cultural studies) muodostaa poikkitieteellisen tutkimusalueen, jossa kohtaavat
shteiskuntatieteet ja humanistiset tieteet. Sen kohteena ovat moninaiset kulttuutiset kiytannst taiteen,
withteen, medioiden ja arkielimén pirissd,

Virtuaalikitjastosta voi etsid tietoa kuuden aineistoryhmatyypin kautta. Linkkikoko elmasivijen listauksista
16yt44 listd linkleejd tietoon. Kitjaston aineisto on valittu Virtuaalikijastoprojeldin yleisills
walintabriteereilld. Kayttaidt voivat osallistua projeltin virtuaatilijastojen kehittémdseen
kdyttdjdkyselylomakkeen avulla.

1. LEHTLA 14 MUITA ELEKTRONISIA JULKAISUTA

2. TIETOEANTOIA T4 BIBLIOGRAFIOIT A

3. ABIANTONTIACORGANIZAATIOITA

4. UUTIERYHMIA 1A POSTITUSLISTOLA

5. KONFEEENZSELA 1A MUITA TAPAHTUMIA

6. LINEKIEOKOELIMASIVIIIA 14 ATHFHAKEMISTOLY

1. LEHTLA 14 MUITA ELEKTRONISIA JULKAISUTA
JOURNALS AND OHTER ELECTRONIC PUBLICATIONS

LEHTIA - JOURNALS

CTHEOEY - International journal of theory, technology and culture
- attildeleita, arvosteluja, haastatteluja
- uusia tekstejd itnestyy viikottain

Continuwum
- australislainen mediakulttuuria kisittelevd lehti
- tusimmista vuosikerroista sisgllysluettelot, vuosilta 1987 -1994 kokonaiset artikkelit
- ilme sty kaksi kettas vuodessa
- julkaisija: Department of Media Studies, Edith Cowan University

Critical Inguiry
- laaja-alainen kulttuurin i 1 lehiti
- vuodesta 1994 liktien kathelmia artikdeleista =l

O @ E@ N2 | 2

| == | Document: Dane



http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/kulttuurintutk/
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/roads.htm
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3 Virtuaalikiriasto Jyvaskyla - Netscape
File Edt Yiew Go Communicator Help

HAKU 3IN

G Firreaalibirjasts 3 @

OFASTUS * PALAUTE * HAKU =« UUTTA « TAKAISIN =N ENGLISH

Selailu
&. aineiston luonnehdintaa

Adkohioli, aumeet ja muut paihtest
Hydrobiologia

"Virtuaalikirjaste Jyvaskyla" on Virtuaalilsirjastoon
kuuluva tietokanta, johon on kuvailtu
Internet-resursseja ohetsilta alodta.

Voit etsid aineistoa alakohtaisesh inkkeja pitlan

Kasvatus ja koulutus etenemalld. Voit myds tehd4 tiedonhalaya

Laikuntatisde wiereisella lomakkeella

Perinnetietect

Pevkologia .. . . .

Gl R Kirjaita hakukenttasn sana tai sanoja englanniksi

Suomslsinen taidemusiicki ta1 suomekst, tee rajaukset athealueen seka

Teatterija tanssi aineistolajin osalta ja kliklkaa Hae-painiketta.
Ohjelma etsii wiitteet, joista 15vtyvat antamasi

Haku hakusanat. Hakusanan woi katkaista lopusta,
erillists keatlcaisumerldds ei ole. Opastulesesta saat

I lisa4 hakuohyeita

, "Virtuaalikirjasto Jyviskylin' tuottajat
Adheahae
— Jyvaskylan viopiston kinasto

[ ki El Sibelius-Alaternian lrjasto
Stakesin fietopalvelu

Aineistolaji Suomalaizen Kinalbisuuden Seuran birjasto

| kaikki j Teatteti- {a tanssialan keskuskirjasta

Tietokannan tekninen yllipito
risto. hetkkinen@lthrary jyu 1

" Erottele isot ja pienet kijaimet
™ Haytd vain wiitteiden otsikot

Subject Service

Virtuaalikinaston etustvu Opastus Palaute Haku utta Takaism In English

& L

| == | Document: Done:

Erityyppisia virtuaalikirjastoja

SOSIG (Social Science Information Gateway) http://sosig.ac.uk
EEVL (Edinburgh Engineering Virtual Library) http://www.eevl.ac.uk
Linkkikirjasto http:/linkkikirjasto.kirjastot.fi

Virtuaalikirjastojen kokoelmia

PINAKES http://www.hw.ac.uk/libWWW/irn/pinakes/pinakes.html

WWW Virtua Library http://vlib.org

Mitéa virtuaalikirjastolta vaaditaan?

K ayttaj aystavallisyys lienee ymmarrettavin jaitsestdan selvin virtuaalikirjastolta vaa-
dittavista ominai suuksista. Onhan kyse asiakaspalvelusta.

Virtuaalikirjaston rakentajien jaylldpitdjien on otettava huomioon kohderyhma4, jolle
palvelu on tarkoitettu. Mit& monimuotoisempi kohderyhma on, sité erilaisempia vaa-
teitaesimerkiks palvelun kayttoliittymalle jatietosisallon relevanttiudel le asetetaan.
Esimerkiksi jos kohderyhména on lagjasti suomalainen tiedeyhteiso, niin virtuaalikir-
jaston pitda palvella joukkoa, johon kuuluu ensimméi sen vuoden opiskelijoita, van-
hemman polven tutkijoita, vieraskielisia vaihto-oppilaita, lukematon magra eri tieteen-
alan edustagjia. Mukana on ihmisig, jotka kayttavét virtuaalikirjastoa modeemin avulla


http://sosig.ac.uk
http://www.eevl.ac.uk
http://linkkikirjasto.kirjastot.fi
http://www.hw.ac.uk/libWWW/irn/pinakes/pinakes.htm
http://vlib.org
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kotoaan; ihmisi4, jotka ovat tytpaikkansa kautta kiinni nopeassa yliopistoverkossa.
Mitédn suurta enemmistoa ei joukossa ole. Henkild nimeltd ” Tilastollinen Keskiarvo”
on vdhemmistén edustaja.

Tiedonhaku on kulttuurisidonnainen asia. Jokainen hakee tietoa omista | ahto-
kohdistaan kasin. Informaatikon |8hestymistapa on erilainen kuin

"maallikon”, teknisesti suuntautuneen erilainen kuin humanistin. Jajos suku-
puolten valilla on aivotutkimuksessa havaittu eroja tietojen kasittelyssa, niin
varmaan eroavai suuksia on myos tiedonhakul ogiikassa... Luokittelu,
asiasanoitus ja muut hakupalvelut on tarjottava monimuotoisinajaintuitiivista
hakua tukevina.

Kankaanpag, Riitta: Yhteistyolla intraneteista tietamyshallintaan (Tietopal -
velulehti 2/ 1999)

kuitenkaan ole. Esimerkiks suomalaiseen palveluun voidaan rakentaa kevyita englan-
ninkielisia rinnakkai srakenteita. Kayttoliittymasta voidaan tehda sellainen, etté se toi-
mii kaikissa selaintyypeissa, ndytoissa ja kayttojarjestelmissa. Tarkedn osansa kaytté
jaystavdlisyytta tuo myos selked opastuspal velu, joka kertoo, mista palvelusta on kyse
jakuinka sita kaytetdan tehokkaasti.

Tuottajaystavallisyys merkitsee, etta virtuaalikirjastoa on helppo ylldpitéa. Taman
ominaisuuden merkitys korostuu resurssi pul aa potevissa organisaatioissa. Virtuaali-
kirjaston yll&pito ei saa vieda liikaa aikaa tyontekijoiden muilta tehtavilta

Tuottg aystavallisessa virtuaalikirjastossa voi vaivattomasti |agtia aineistosta viitteita
tietokantaan ja korjata niita. Tyota tukemaan on laadittu manuaali. Tietokantaohjel-
misto ja www-pal velinkone toimivat moitteettomasti.

Kysymyson siis paljolti teknisista asioista. Tuottajaystavallisyys sivuaa kuitenkin or-
ganisaation henkil6iden toimenkuvaa. Tietokannan teknisen yll&pitdjan pitéd osata
tyonsa, ja ongel matilantei ssa aineiston kuvailijoiden tulee saada apua hanelta heti.

Kolmas virtuaalikirjastolle asetettava vaatimus koskee palvelun kehittdmista. Virtuaa-
likirjasto ei saa ollalukittu laatikko, jonka avaimet on rakentamisen jakeen heitetty
mereen. Palvelun on oltava kaikin puolin avoin parannuksille.

otettava huomioon kehitystydssa. Virtuaalikirjaston pitda pystya lag entamaan kokoel -
maansa uudella aineistolla, kenties uusilla aihealueillakin. ” Virtuaalisen hyllytilan”
riittévyydessa el saailmetatdtéaosin rgoituksia. Toisaalta monien organisaatioiden
yhdessa laatima virtuaalikirjasto e saa kaatua, mikdli jokin yhtei stybkumppaneista ei
osallistuisikaan enda sen ylldpitoon.

Kayttoliittymaa pitéaa pystyd muokkaamaan. Tietokantaohjelmiston tulee olla péivitet-
tavissa atk-tekniikan yleisen kehityksen edetessd, tai mikali ohjelmisto kdy vanhanai-
kaiseksi, niin viitteiden on oltava konvertoitavissa uusien ohjelmistojen mukaiseksi.
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Virtuaalikirjaston on suuntauduttava katsomaan, mita kehitysta tapahtuu muissa aihe-
hakemistopal veluissa. On karkyttava parempia ratkaisuja niin atk-tekniikassa kuin
organi saation toimintatavoi ssa.

Palvelun rakennustydssa on ol eellista huolehtia, ettei suljeta ovia yhteistyolta. Tiedon-
hakupal velujen yhteistyd niin kansallisesti ja kansainvalisesti - jérkevassi mitassa,
oikeilla strategioilla - rikastuttaa paljon virtuaalikirjaston palvelua.

Kytkentapinnat eri protokollillatoimiviin jarjestelmiin on hyva ottaa huomioon jo pal-
velun suunnitteluvaiheessa. Ehké oma virtuaalikirjastoti etokanta voidaan kytked use-
asta tietokannasta tapahtuvaan samanaikaiseen hakuun. Kenties omaa tietokantaa el
tarvitse pystyttda ollenkaan, vaan voidaan ryhtya ai neiston tuottajaksi toisen organi-
saation yll8pitédmaén virtuaalikirjastoon.

Future proofing http://www.desire.org/handbook/3-9.html

Miksi virtuaalikirjastoja rakennetaan?

Tassd on vastauksena kolme eri syytéa ja myos kolme eri ndkokulmaa.
1.
Internetin hakukoneet eivét ole aina kovin tehokkaita tiedonhakuvaineita.

Hakukoneet ovat hovel g a antamaan hakutuloksia. Esimerkiksi AltaVistan haussa saa-
duista kymmenista tuhansista viitteistd on usein vaikeaa | 0ytéa etsiméansa tietoa.
Myo6skaan hakukoneiden edistyneempien hakumahdollisuuksien tunteminen el paranna
asiaa: kuitenkin haku kohdistuu mekaanisesti jérjestettyyn tekstimassaan. Tarkimmat-
kin hakulauseet ovat ainoastaan kdyhda simulaatiota i hmisten mielissa olevista moni-
muotoisista merkityksisté ja luokituksista.

Sen sijaan virtuaalikirjastojen tapai sissa toi mitetussa hakemistoissa nakyy ihmisen
"mielen jaki” internet-aineiston jérjestdmisessa kokonaisuuksiksi ja materiaalin arvi-
oinnissa. Tiedonhakijan on mukavampaa istua téllaiseen valmiiseen poytéan kuin kay-
da itse rampimaén hakukoneiden avustuksella netissa olevan tiedon peréassa

Esimerkki virtuaalikirjastojen etevyydestd tiedonhaussa

Hae internetista tietoa Kalevalasta. Kayta AltaVistaa
http://www.altavista.com ja suomal aista Virtuaalikirjastoa
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/

2.

Virtuaalikirjastojen rakentaminen kuuluu kirjastojen toimenkuvaan.


http://www.desire.org/handbook/3-9.html
http://www.altavista.com
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/
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" Kirjastotoiminnassa tavoitteena on edistda myos virtuaalisten ja vuorovai-
kutteisten verkkopal velujen ja niiden sivistyksellisten siséaltojen kehittymista.”

Kirjastolaki 1998 28§ http://www.minedu.fi/kupo/kirjlaki.htm

Kirjastot ovat tassa g assa enemman kuin kirjakokoelmia. Niiden tehtéviin kuuluu
myos tarjota moninaisia verkkoresursseja asiakkaille. Virtuaalikirjastojen rakentami-
nen on osa tata tyotd. Moniin kansallisiin ja kansainvalisiin kirjastoalan tulevaisuuss-
kenaarioihin onkin kirjattu virtuaalikirjaston kaltai sten verkkopal vel ujen tekemisen
tarkeys.

Hakala, Juha: Kirjastostrategiat eraissd maissa. Julkaisussa Kirjastojen tieto-
tekninen tulevai suusskenaario (1997)
http://linnea.hel sinki .fi/skenaario/skenal 2.html

Kansallinen Elektroninen kirjasto (Johdanto ja suositukset)
http://www.minedu.fi/elkirjasto/

Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 2000 - 2004
http://www.minedu.fi/toim/koul _tutk_tietostrat/

Kirjastot ovat hyvin vahvoilla aihehakemistopal vel ujen rakentamisessa ja yl | 8pi dossa.
Erilaisia hakupalveluja tarjoavat firmat kaatuvat itse tai lopettavat palvelun, jos siité el
saada tarvittavaa taloudel lista hy6Gtya. Sen sijaan kirjastot ovat julkisia, pysyviksi
miellettyj & palveluorganisaatioita (ainakin vield). Kirjastoissa on myos osaavaa tyo-
voimaa. Takana on vankka perinne. Kirjastot ovat ”vanhojakettuja’ tiedon;j&rjestami-
sess4, laitureiden rakentamisessa informaation merelle.

3.
Alatae oletehty sopviaa virtuaalikirjastoa.

Y ksinkertainen syy virtuaalikirjaston rakentamiselle on siing, ettel maailmalta |6ydy
tarpeeseen sopivaa palvelua kohderyhman kannalta. Esimerkiksi tarvitaan omanlainen,
juuri kirjaston omien asiakkaiden tarpeita tyydyttava palvelu.

Internetissa on paljon virtuaalikirjastoja | éketi eteen, maatal ouden ja kemian
aloilta. Sen sijaan vahan palvelujatarjotaan kielistg, kirjallisuudesta, kirjasto-
tieteesta.

Kirriemuir, John: Around the World in 60 Templates - esitelmépaperi Imesh-
workshopissa 2.- 4.6.1999 Coventry, UK)

Information gateways overview http://www.desire.org/handbook/1-1.html


http://www.desire.org/handbook/1-1.html
http://www.minedu.fi/kupo/kirjlaki.htm
http://linnea.helsinki.fi/skenaario/skenal2.html
http://www.minedu.fi/elkirjasto/
http://www.minedu.fi/toim/koul_tutk_tietostrat/
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Aineisto

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka virtuaalikirjastoon |6ydetaan, valitaan ja
kuvaillaan aineistoa. Yleisesta aineiston hankintapolitiikasta edetéan tarkempien
valintakriteerien kautta metadatafor maatin kéytt6on ja aineiston kuvailun
kaytantoihin.

Virtuaalikirjaston oleellinen idea on, etta sen kokoelmaan valitaan vain siséll6lt&an
riittdvan hyvaa jarelevanttia internet-aineistoa. Jokaisesta mukaan valitusta dokumen-
tista tehddan kuvailuaja arviointia, toisin sanoen aineisto varustetaan metadatalla, tie-
dollatiedosta. Kuvailut lukemallatiedonhakijan e tarvitse enda tutustua varsinai seen
hypertekstilinkin takana olevaan dokumenttiin, mikéli se ei tunnu houkuttelevalta.

Kysymyksessé on siis kirjastoille tuttu ty6 perinteisestd poikkeavassa ympéri stossa,
uudenlaisen aineiston parissa.

Uusi ympéristd hamment&d. Kuinka hallita internetin informaati oympéristod, joka
muuttuu koko gjan?

Aluks on hyvalahtea liikkeelle tarkastelemalla internetin luonnetta. Netin piirteiden
ymmartaminen luo pohjaa aineiston kerdamiselle virtuaalikirjastoon.

Internet on mahdottoman iso verkottunut systeemi, joka kasvaa jatkuvasti. Siiné ta-
pahtuu alati muutoksia: uusia dokumentteja syntyy, entisia kuolee, dokumentit vaihta-
vat paikkaansa. Hyperlinkkien takia dokumentit ovat luonteeltaan erilaisia kuin kirjat,
ne ovat konkreettisemmin kiinni toisissaan. Internet on my6s monimuotoinen. Padosa
aineistosta ndkyy surffagjalle html-sivuina, mutta netista |6ytyy kirjava joukko muita
tiedostomuotoja pdf-dokumentei sta multimediaohjelmiin. Osan internetin ympéristosta
muodostavat html-pohjai sesta www-maailmasta viel & suhteel lisen erill&én pysyneet
postituslistat ja uutisryhmét.

Kaiken kaikkiaan netti on kirjava kuin inhimillinen kulttuuri: yhtéaikaa torkylgaja
aarreaitta. Molempia kokonai suuksia yhdistéd merkitysten kaaotti suus.

Lawrencen ja Gilesin tutkimuksen mukaan netissa on
- 83 % kaupallista materiaalia

- 6 % tieteellistd ja opetusmateriaalia

- 1,5 % pornoa

- nékyvin osa USAssa tuotettua

- 800 milj. www-sivua (helmikuu 1999)

Lawrence, Steve & Giles, Lee: Accessibility and Distribution of Information
on the Web (Nature, July 1999) ks. http: //Ammw.wwwmetrics.com/



http://www.wwwmetrics.com/
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Hankintapolitiikka ja valintakriteerit

Hyllyihin luokiteltavat teokset tulevat kirjastoon valmiin suodattimen, kustantajien
julkaisupolitiikan ja biblioteekin oman hankintapolitiikan lavitse. Internet-aineiston
hankinnassa kirjastolaisella on edesséan informaation rannaton meri.

Tarvitaan jameria otteitajajarjen kayttéa kunnollisen aineiston valitsemiseks virtuaa-
likirjastoon miljardin www-sivun informaatiomassasta. Aihealueen tuntemus ja selkeét
linjaukset aineiston valinnassa ovat téarkeita tyokaluja, kun luodaan siséltéa virtuaali-
Kirjastoon. Kun luvassa on runsauden pulaa, niin tarvitaan rajaamisen strategioita.

Virtuaalikirjaston yleisessa hankintapolitiikassa on tehtévéa ensinnékin linjaus aihe-
alueen osalta. Otetaanko esimerkiksi virtuaalikirjastoon mahdollisimman lagja-
alaisesti kasvatusta ja koulutusta késittelevaa aineistoa vai keskitytaanko vain erityis-
pedagogiikkaan? Ainel stomuodosta voidaan vastaavasti paéttaa, kuvaillaanko kaiken-
muotoista internetista | 6ytyvaa materiaalia, vai syvennytaénko yllapitamadn mahdolli-
sesti vain alan organi saatioiden ja tapahtumatietojen hakemistoa. Samantasoisia va-
lintoja voidaan tehda aineiston kielen ja sen maantieteellisen sijainnin perusteella.
Esimerkiksi virtuaalikirjastoon voidaan paéttaa otettavan vain suomalaista materiaalia.

Hankintapolitiikassa pitéaéa ratkai sta myos suhtautuminen materiaaliin, joka on maksul-
listajajohon el ole kaikilla padsya, ja aineistoon, jossa kaupalliset tarkoitusperét ovat
paallimmaisinad. Otetaanko viitteiden kuvailuun myos painettujen lehtien mainokset,
jotka sisdltavét |ehtien yhteystietoja, vai méaritellédnkd mukaan ottamisen kriteeriksi
se, etté |l ehdista pitéa olla webissa vahintdankin sisallysluettel ot.

Edellisiin ndhden kaytannonlaheisempi on se hankintapoliittinen paétos, kuinka tark-
kaan www-sivustot kuvataan. Tehddanko kuvaus pelkastdan koko palvelustavai ale-
taanko erittelemaan palvelun eri osakokonaisuuksia?

Téllainen hankintapolitiikka on lagjempi kehys, jonka mukaan aineistoa kerétaan aihe-
hakemistoon. Kaytannon aineiston kuvailuun kannattaa virtuaalikirjaston hoitajien
|aatia tarkempi tyokalu, aineiston valintakriteerit. Kun internetisté on |6ydetty han-
Kintapolitiikan raamit tayttava palvelu, sen kel poisuutta virtuaalikirjastoon voidaan
punnita esimerkiksi seuraavan kolmen kohdan kautta. Niiden avulla voidaan laittaa
jarjestykseen my6s samansi saltoiset aineistot ja ottaa niista sitten mahdollisesti mu-
kaan virtuaalikirjastoon vain paras. Kriteerit muodostavat yhdessa mitan, jolla testa-
taan aineiston sopivuutta palveluun kuvattavaksi.

Valintakriteerien hahmottelua essimerkkien kera
Sisalto

Pétevyys (validiteetti) - onko aineisto taytta aiheeseen liittyvaa asiaa eika mi-
taén yleistietoa?

Julkaisijan arvovalta - onko julkaisijatarpeeksi arvovaltainen (esim. akatee-
minen, psykologian tutkimuslaitos vai psykologisia testeja tekeva
"epamadrainen” taho)? Ovatko julkaisijan tai tekijan yhteystiedot nakyvilla
dokumentissa?
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Tasmallisyys - 10ytyyko tekstista kirjoitus- ja kielivirheita?

Laajuus - esitetdanko asiasta kokonainen artikkeli vai esitetdanko siitavain
tiivistelma?

Ainutkertaisuus - onko aihe tarpeeksi ainutlaatuinen, yksildllinen tullakseen
valituksi?

K okonaisuuden toimivuus - kuinka asiat on jarjestetty, eteneeko esitys suju-
vasti ?

Ajankohtaisuus - onko tieto tuorettavai vanhentunutta?
Kayttoliittyma

Navigoinnin helppous - voidaan verrata kahta www-sivustoa, jossa on samat
sisdlldlliset arvo, toisessa on kuitenkin kétevampi navigoinnin avuksi tehty
ylépalkkisysteemi .

velu?

Tunnettujen standardien kayttd — hyvéan palvelun kéyttdon e tarvitse ladata
apuohjelmia.

Tarkoituksenmukai set tekniset ratkaisut - estavétko esim. isokokoiset kuvatie-
dostot sivujen nopeaa | atautumista?

Esteettisyys - esim. jos samasta dokumentista on monta versiota, mika niista
on fiksuimman nakoinen?

Palvelin

Palvelimen tekninen " vakaus’ - sivujen www-osoitteet eivat saa muuttua. ei-
vét saa sivut vaihtaa paikkaa. Palvelinkoneen pitéa pysya pystyssi.

Jaottelu pohjautuu véjéasti DESIRE Information Gateways Handbookin esi-
tykseen http://www.desire.org/handbook/2-2.html

Kuinkatiukasti kriteergga kannattaa noudattaa?

Ehka on hyva ottaa linja, jonka mukaan kriteeregja voi vajentdatarvittaessa. Esimer-
kiks arvioitavan verkkodokumentin e tarvitse valttamatta tayttaa kaikkia asetettuja
vaatimuksia, jos se on yleisesti hyodyllinen [ahde virtuaalikirjaston aihealueen kan-
nalta

Kuinkatiukaks kriteerit kannattaa asettaa?

Valintakriteerien tiukkuus vaikuttaa virtuaalikirjaston kokoon. Ldysin kriteerein toi-
mitettuna kokonai suus paisuu helposti: kylldhan netisté kaikenlaista asiaan kuin asiaan
liittyvaa |oytyy. Y Itiopéiselld aineiston kerdamisella oman virtuaalikirjaston voi ré-


http://www.desire.org/handbook/2-2.html
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jayttéa tiedonhankinnan ja -hallinnan kannalta hallitsemattomaksi kokonai suudeks,
jokaon kaukana palvelun varsinaisista ideaal el sta.

On hyva punnita yll&pitoresursseja: kuinka hyvin pystyy pitdmaan yllayli tuhat viitetta
sisaltavda kokoelmaa. Kuinkaylimalkaisesti viitteet pitéd kuvata, ettd aineisto on vir-
tuaalikirjastossa téll6in jatkuvasti gjan tasalla?

Kun tdmén tosiasian ymmartaa, on helppo paétya suhteel lisen tiukkaan toimitukselli-
seen linjaan. Suppea, maksimissaan 150 erinomaisen hyvaa viitetta sisdltéva alakoh-
tainen kokoelma on varsinkin yhden henkilon yll&pidettavana parempi kuin lagja,
useita satoja linkkeja siséltéva hakemisto. Jo muutamalla kymmenell& erinomaisen
hyvallalinkillg, niiden tdsmdllisella kuvailullavoi palvelun aloittaa hyvin. Tiivis kasi-
kirjastomai suus menee usein virtuaalikirjastossa viitteiden méaéréan edelle. Rukoushuo-
ne voittaa lisakin kirkon.

Esimerkkeja valintakriteereista

Virtuaalikirjastoprojektin valintakriteerit
http://www.uku.fi/kirjasto/projekti/virtuaali/kriteerit.html

NOV AGate selection criteria http://novagate.nova-
university.org/gateinfo.html

Evaluating Internet Resources for SOSIG http://sosig.ac.uk/desire/ecrit.ntmi
I nternet Detective

Desire-projekti http://www.desire.org/ on kehittanyt hauskan tyékalun, jolla
voi harjoitellainternet-aineiston arviointia. Sopii aineiston kuvailijoiden arvi-

ointitaitojen terdstémiseen ja osittain myos kayttdj akoul utukseen.

http://www.sosi g.ac.uk/desire/internet-detective.html

Quality selection http://www.desire.org/handbook/2-2.html

Virtuaalikirjasto ja tekijanoikeudet

Internet on osa uutta digitaalista verkkoymparistod. Tassa ympaéristossa informaation
levittdminen ja hankkiminen, sen muokkaaminen ja kytkeminen yhteen on huomatta-
vasti helpompaa kuin perintei sessé tiedonvalityksen maailmassa, joka perustuu kirja-
painotekniikkaan sekatv:n, radion ja elokuvan tapaisiin séhkoisiin viestimiin.

Tekijanoikeuksiin liittyvét asiat tulevat uudella tavalla esiin tdssa ympdristossa.


http://www.desire.org
http://www.desire.org/handbook/2-2.html
http://www.uku.fi/kirjasto/projekti/virtuaali/kriteerit.html
http://novagate.nova-university.org/gateinfo.html
http://sosig.ac.uk/desire/ecrit.html
http://sosig.ac.uk/desire/internet-detective.html
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Virtuaalikirjastojen osalta tekijanoikeuskysymykset koskevat |ahinna oikeutta tehda
vapaasti aineistojen kuvailuista hyperlinkkeja varsinai seen aineistoon ja ottaa sitagtteja
varsinaisesta ai neistosta mukaan kuvailuihin.

Virtuaalikirjastojen laatijat nékevét yhdessa monien muiden internetiin sisadtétuotan-
toa tekevien kanssa, etté vapaa hyperlinkkien teko julkisesti kaikkien saatavilla oleviin
www-sivuihin on oleellinen osa www-tuotantoa. Jos linkittéminen kiellettéisiin, inter-
net menettéisi yhden perusominai suuksi staan.

Perusperiaatteena hyperlinkkien tekemisessa on, etta linkin yhteydessa on kyseessa
olevan palvelun laatija aina mainittava. Linkkien seuraajan tulee myos selvasti havaita
siirtyvansa toiseen dokumenttiin tai palveluun.

Uselmmiten internetissa olevan palvelun laatijalla on tarkoitus, etté hénen palvelunsa
huomataan ja etta se myos linkitetd8n muualle jo tiedotusmielessi. Poikkeustapauksia
toki syntyy, esimerkiksi jos on kyse keskendan kil pailevien palvelujen linkittéamisesta.
Hyvien tapojen mukaista olisi ehké ilmoittaa palvelun laatijalle linkin tekemisesta,
mutta virtuaalikirjastojen kaltaisissa palveluissa tamaon liian tyolasta.

Suomen nykyisen lainséaédannén mukaan hyperlinkkien tekeminen katsotaan vapaaksi.
Kotimaisen Virtuaalikirjaston jokaisessa viitteessa taytyy ollamaininta
aineiston laatijasta.

Tietojen mukaan kukaan ei ole toistaiseksi valittanut Virtuaalikirjaston teke-
mista linkeista.

Oman aineiston viitteen saaminen Virtuaalikirjastoon on hyvaa mainontaa.
Taytyy olla hyva www-sivusto, jotta padsisi esiteltéavaks tahan palveluun.

Sitaattien kayton osalta aineistojen kuvailuissa toimitaan virtuaalikirjastoissa yl ei sesti
tekijanoikeutta kunnioittavan kohtuullisuuden periaatteen mukaisesti. Vain tarpeelli-
nen ja oleellinen aineiston tekstista voidaan siteerata virtuaalikirjaston viitteeseen. Toi-
sen kokoaman linkkilistan tai sen osien kopioiminen omaan palveluun e ole sallittua
ilman asianomaisen palvelun laatijan lupaa.

Internetin maailmassa on paljon asioita avoinna tekijanoikeuksien suhteen.

Digitaalisen verkkoympériston tekijanoikeusl ainsdddantoa ollaan parhaillaan | aatimas-
sa. EU:ssaon vamisteilla direktiivi tekijanoikeuksista “ tietoyhtei skunnassa’ . Direktii-
vin hyvaksymisen jadkeen alkaa sen sopeuttaminen jasenvaltioiden lainsdadantoon.
Aikatauluja on tosin vaikea ennustaa.

Lukemista, linkkej a
Ajankohtaista asiaa tekijanoikeuksista saa esimerkiksi Heikki Poroilan ra-

kentamasta nettipalvelusta “ Tekijanoikeutta kirjastoill€”
http://www .kaapeli.fi/~musakir/copyright/etusivu.htm



http://www.kaapeli.fi/~musakir/copyright/etusivu.htm
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Aineistoapajia

Kun ldhdetéén kalastamaan internetisté aineistoa virtuaalikirjastoon, on hyva tietda
ottipaikkoja.

Otollisiaapagjia ovat toiset virtuaalikirjastot ja muut internet-aihehekemistot, varsinkin
oman virtuaalikirjaston aihealuetta sivuavina. Alan asiantuntijapersoonien ja organi-
saatioiden kotisivuilta | 6ytéa yleensakin hyvaa aineistoa, silla ndiden tahojen linkki-
listoissa kuultaa varmasti tekij6iden tietamys.

Hakukoneet ovat myds harkitusti, osaavissa késissa hyvia aineiston lahteita. Hel posti
hyodynnettévien tul osten aikaansaamiseksi kannattaa miettia tarkkaan, minka hakulau-
seen syottda palveluun. Kattavien tulosten aikaan saamiseksi pitaa kayttéé useampaa
kuin yhta hakukonetta, silla mikaén hakukoneista e yksinaén kata kuin osan netin in-
formaati omassasta.

Alan uutisryhmié ja postituslistoja seuraamalla voi saada hyvia linkkivinkkeja. Uu-
tuus uettel oiden kuten, Scout Reportin http://scout.cs.wisc.edu/scout/report/ ja 'Y ahoon
(What"s New) http://www.yahoo.com/new/ saa tietoa tuoreesta nettiin tuotetusta mate-
riaalista.

Agenttipalvelut ovat myos kaytannollisia apuvalineita virtuaalikirjaston yllapitgdle.
Tiedonetsija voi antaa agenttiohjelmille yksityiskohtaisia ohjeita tiettyjen hakutehtévi-
en toistuvaan suorittamiseen. Agentit ovat tavallaan vainukoiria, jotka kulkevat tie-
donhakijan ohjeiden mukaan Internetissa etsimassa hanen haluamaansa tietoa esim.
hakukoneiden indekseista. Useat agenttipal velut ovat ilmaisen tutustumisajan jalkeen
maksullisia.

[Imai sta Informantia http://informant.dartmouth.edu voidaan pitéé alkeellisena
agenttipalveluna. Kun tiedonhakija on kirjautunut Informantin asiakkaaks,
hén saa mééritel & avainsanoja, joista hén haluaa Informantin tekevan maaré-
goin hakujaisolla hakukoneella (AltaVista, Excite, Infoseek tai Lycos). Sa-
moin han voi ilmoittaa palveluun WWW-sivuja, joillatapahtuvia muutoksia
hén haluaa seurata. Tiedonhakija saa sitten méérittel emassaén tahdissa (3-60
péaivad) Infomantilta sdhkpostiviesteja tiedonhaun ja WWW-sivujen monito-
roinnin tuloksista.

hyvia ehdotuksia uudesta aineistosta. Téllaisten aineistoehdotusten vastaanotto kay
helposti esim. virtuaalikirjaston ohessa olevan www-pal autel omakkeen avulla.

Perinteisempia medioita el sovi unohta aineiston hankinnassa: Lehdet, kirjat ja muut
mediat antavat myos linkkivinkke &

&

Linkkej @ ylla mainittuihin aineistoapajiin on mm. Virtuaalikirjaston opastuk-
sessa http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/opastus.html (valikko:
INTERNET: yleisid hakuvéineitd & INTERNET: haun kohteesta vélinee-
seen)



http://scout.cs.wisc.edu/scout/report/
http://www.yahoo.com/new/
http://informant.dartmouth.edu
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/opastus.html
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Resource discovery http://www.desire.org/handbook/2-3.html

Esimerkkej & palautelomakkeista, joilla virtuaalikirjastojen kayttaj at
voivat antaa aineistoehdotuksia

Virtuaalikirjasto: Pika-Gallup
http://www jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/l omak.htm

SOSIG - Add New Resource http://www.sosig.ac.uk/sosig/cgi/newurl.pl

Aineiston kuvailun periaatteet

Valittu internet-aineisto kuvaillaan virtuaalikirjastoon metadataformaatin avulla. Taméa
on tuttua tyéta kirjastolaisille. Vastaavanlaisten formaattien kautta tapahtuu aineistojen
kuvailu myds muihin tietokantoihin kuten esimerkiksi kirjastojen kokoelmaluettel oi-
hin.

Formaatti on rakenteinen, se jakaantuu useisiin kenttiin (otsikko, www-0soite, asiasa
nat jne.) Aineisto kuvaillaan analysoimalla sen ominaisuuksia néiden kenttien mukaan.
Né&in aineistojen kuvailut sdilyvéat keskenédén yhtendisina.

Tallennusformaatti, -lomake ja -alusta seka tietuemalli jatemplaatti (engl. template)
ovat kaytanntssa metadataf ormaatin synonyymeja. Tassa oppassa kdytetdan [ahinna
kasitettd metadataf ormaatti.

Metadataformaatti on valttaméaton tietokantaratkai suun perustuvissa virtuaalikirjastois-
sa. Sen avulla aineiston kuvailu viedédan viitteeks tietokantaan. Listamaisissa virtuaa-
likirjastoissa voi aineistoa kuvailla vapaammin: formaattimaisista, tarkoista séannoista
on kuitenkin hyotya. Niiden avulla voidaan huol ehtia aineiston kuvailujen yhtenaisyy-
desta

M etadatafor maatti Virtuaalikirjastossa

Seuraavaksi esitelldan Virtuaalikirjastoprojektin omia ROADS-tietokantojaan
varten laatimaa metadataf ormaattia. Se perustuu ROADS-
tietokantaohjelmiston alkuperai seen document-templ aattiin.

ROADSIn templaatit http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/templates/ poh-
jautuvat |AFA-templaatteihin (Internet Anonymous Ftp Archive template). Ne
on nimensa mukaisesti alunperin kehitetty anonymous FTP -palvelimiin tal-
lennettavien tiedostojen kuvailua varten. IAFA-templaatit ovat rakenteeltaan
yksinkertaisempia kuin perinteiset luettel ointiformaatit, kuten esimerkiksi
FINMARC. Templaatit soveltuvat varsin hyvin muidenkin kuin varsinaisten
kirjastoammattilaisten k&yttoon.



http://www.desire.org/handbook/2-3.html
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/lomak.htm
http://sosig.ac.uk/sosig/cgi/newurl.pl
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/templates/

Virtuaalikirjaston metadataformaatin kenttérakenne

Kentan nimi Pakollinen | Vapaa- Nakyy Luodaan
ehtoinen | viite- automaatti-
tulostuksessa | sesti

Template-Type X

Handle: X

Category

XXX [X

Title

Alternative-Title X

Author X

Publisher

x

URI

Description X

Description-Finnish (x)1

Keywords-Finnish (x)2

Keywords-Swedish (x)2

x
XXX XXX [X XX [X]|X

Keywords-English (x)2

Main-Subject: X

Subject-Descriptor:.

x
x

Subject-Descriptor- X X
Scheme:

Format X X

Language X X

Record-L ast-Modified- X X
Date

Record-L ast-Modified- X X
Email

Record-Created-Date X X

Record-Created-Email X X

()1
Description-Finnish: vapaaehtoinen mutta suositeltava
(x)2

Keywords-Finnish, Keywords-Swedish ja Keywords-English: jollain kielelld on
asiasanoitus tehtéava

Kenttien selitykset

Template-Type: Tietuetyyppi.

Handle: Tietueen identifikaationumero.

Category: Aineiston tyyppi. Valitaan alasvetovalikosta: dokumentti, julkaisu, lehti;
atk-ohjelma; organisaatio; tapahtuma; uutisryhméd, postituslista, muu palvelu; hake-
misto, tietokanta.

Title: Aineiston otsikko/nimeke.

Alternative-Title: Aineiston toinen mahdollinen otsikko/nimeke.

Author: Aineiston tekij& (henkil 6 tai organisaatio).



Publisher: Kustantajan/julkaisijan/yll&pitgan nimi (+ kaupunki, maa, email-osoite).
URI: Aineiston URL-osoite téaydellisena.

Description: Lyhyt, vapaamuotoinen, dokumentin kielelld, mahdollisesti myds suo-
mellatal englannillatehtéva kuvaus.

Description-Finnish: Lyhyt, vapaamuotoinen, suomenkielinen arviointi aineistosta.
Keywords-Finnish: Suomenkieliset asiasanat.

Keywords-Swedish: Ruotsinkieliset asiasanat.

Keywords-English: Englanninkieliset asiasanat.

Main-Subject: Aineiston padluokitus Virtuaalikirjastoproj ektissa.

Subject-Descriptor: Aineiston hienoluokitus kunkin organisaation kayttamall&a luoki-
tuskaavalla.

Subject-Descriptor-Scheme: Aineiston hienoluokituksen osoittavan jérjestelman koodi.

Format: Aineiston tiedostomuoto MIM E-datatyyppina (ks. RFC 1521).
Language: Aineiston kigli/kielet SFS-1SO 639 -standardin mukai sesti.
Record-Last-Modified-Date - Viitteen viimeisin muokkauspéivamaara
Record-Last-Modified-Email - Viitteen muokkagjan email-osoite.

Record-Created-Date - Viitteen [uontipéivamaara.

Record-Created-Email - Viitteen luojan email-osoite

Aineistokuvailijalle metadataformaatti nakyy www-lomakkeeseen pohjau-
tuvana tallennusalustana

% Template Type: DOCUMENT - Netscape _[O[x]
Fie Edt View Go Communicaior Help

3 5 & @
e Semch MNelscape Pint  Seculy  Siop

7w Bookmaks A Location |mnp v hyper lib. s i/RDADS /admir-cgiAmktemp. pl =l ™ What's Related

Template Type: DOCUMENT

This is the editing screen for the DOCUMENT IAFA Template Type. Enter the values of the fields you require and then click on
the submit button to process the template. Note that not all fields need be filed in and #you leave the Handle field blank the
{emplate editor will generate a unique handle for you. f you need an explanation of what the afiributes of a particular field are,
you can follow the hyperli i o getan ion from the current IAFA Internet Draft.

< Goto the Plain Fields
= Goto the Variani Fields

Plain Fields

Handle ;

Title

Altemnative-Title

Publicher
Deseription : =
‘ of

Deseription-Finnish | 1=t

=l |Document: Done:
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Esimerkkiviite ndyttaa tallaiselta tekstitiedostona ...

Template-Type: DOCUMENT

Handle: 915544027-10171

Category-v1: hakemisto, tietokanta

Title: Eesti rahvaluule

Alternative-Title: Estonian folklore - Estnische Volkskunde

Author-v1: Ei tekijétietoa - No author information

Publisher: Ingtitute of Estonian Language

URI-v1: http://haldjas.folklore.ee/

Description: The homepage of the Estonian folklore.

Description-Finnish: Virolaisen kansanperinteen jafolkloristiikan verkkosivut. Sivuilla
on runsaasti tietoja mm. alan tutkimuslaitoksista ja arkistoista, folkloristisesta tutki-
muksesta, tutkijoista, julkaisuista ja tapahtumista. Artikkeleja suomalais-ugrilaisesta
kansanperinteesta kokonaisina teksteina.

Keywords-Finnish: kansanperinne; folkloristiikka; Viro

Keywords-Swedish:

Keywords-English: folklore; folkloristics, Estonia

Main-Subject-v1: perinnetieteet

Subject-Descriptor-v1: 390

Subject-Descriptor-v2: 398

Subject-Descriptor-Scheme-v1: UDC

Format: text/html

Language-v1: est

Language-v2: eng

Language-v3: ger

Record-Last-Modified-Date: Tue, 05 Jan 1999 13:57:13 +0000

Record-L ast-Modified-Email: jykroads@jyu.fi

Record-Created-Date: Tue, 05 Jan 1999 13:57:13 +0000

Record-Created-Email: jykroads@jyu.fi

... jatallaiselta viitetulostuksena WWW-sivulla:

- a4 =S & il
Back Forward  Reload Hame: Search  Metscape Prirt Security Stop

" Bookmarks Losatior: [alsis ugrait.attib3=bsin Subjentitema-perinnetieteetl.atiib2-Categoritem2= =] I what's Rielated

Eil

L7

HAXU

3IN

* TAKAISIN «IN ENGLISK

g’ Trtsalibirjasts 3

OPABTUS « PALAUTE «

HAKU =« UUTTA

eesti AND suomalais-ugrilai and (Main-Subject=perinnetieteet): 1 witetts / records

Eesti rahvalunle
Estoman folldore - Estrusche Volleskunde

Aineisiolaji: hakemisto, tietokanta - - -

Fuvaus: The homepage of the Estonian follkdore

Virolasen kansanpermteen ja folldonstukan verldeosvut. Swvuilla on runsaast tetoja
mm. alan tutkimuslaitoksista ja arldstoista, folldonstizesta tuthimuk sesta, tutkdjoista,
jullkaisuista ja tapahtumista. Artikleeleja suomalais-ugrilaisesta kansanperinteesta
kolenaisma telksteina

Asiasanci:
Jullcaisija
Teligjd:
TRI:

kansanperinne; follderistildea, Vire - folklore; follderistics, Estonia
Institute of Estonian Langnage

Ei telajatietoa - Mo author nformation - - -

hitp fhaldjas folkdore. eef - -

est eng ger text'himl

Wirtnaalikifjaston etusivi Opastus Palaute Haku Tatta Takaisin In English

| Document: Done
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Virtuaalikirjaston metadataf ormaatin suunnittel ussa on otettava huomioon rajapinnat
toisiin virtuaalikirjastoihin ja olemassa oleviin aineiston kuvailun standardeihin. T&y-
sin omaa formaattia el kannata laatia. Tunnetut metadataformaatit luokitusten ja
asiasanastojen kera ovat tutumpiatiedonhakijoille ja aineiston kuvailijoille. Niita
kayttéen séilytetddn myos paremmat mahdollisuudet yhtei styéhén muiden tiedonhaku-
palvelujen kanssa kielirgat ylittaen.

Toki pitd& muistaa myos tieteenal an erityispiirteet ja se, ettéa virtuaalikirjastoa tehdaan
juuri omalle kohderyhmdle. Mahdollisesti olemassa olevia aineiston kuvailun stan-
dardeja voi joutua jossain méarin muokkaamaan omaan pal veluun sopiviksi.

K &yttssa ol evien metadataf ormaattien kenttien suurta mééraa el pida séikahtda. Kaik-
kiakenttia el tarvitse valttamétta tayttda. Ne voivat jéddatyhjiks kenties tulevaa tay-
dentamista varten tai yhtei styémahdol lisuuksia muiden palvelujen kanssa silméll& pi-
téen. Virtuaalikirjaston rakentgja voi pdéttaaitse, riittavatko aineiston kuvailun perus-
tiedot: www-palvelun otsikko, www-0soite, tekijétieto jalyhyt kuvaus aineistosta vai
tarvitaanko ndiden lisdks asiasanoitusta, aineiston tiedostoformaatin ja kielikoodin
lisédmista.

K&ytettavien kenttien osalta tulee valita, mitka kentét ovat painoarvoltaan térkeita,
pakollisiakentti& (viite e tallennu tietokantaan ilman kyseessi olevan kentén taytta-
mistd), ja mitka taasen vapaaehtoisia. Nain aineiston kuvailuun saadaan véljyytta,
mutta tietty vahimmaistaso séilyy. Tarvittaessa materiaalin erikoisten piirteiden niin
vaati essa voidaan mukaan sitten ottaa vapaaehtoisia, pakollisia kenttia téydentavia
kentti&.

Osa kentista voidaan mééritella toistettaviksi. Tasta on esimerkiksi hy6tya, jos halu-
taan tarjota mahdollisuus antaa aineistolle useampia luokkia. Osa kentistéa voi syntya
automaattisesti tietokantaohjel miston generoimana, osaan voidaan Kirjoittaa valmiita
oletussisdltdja. Samoin tulee paéttad, ndytetdanko kenttda viitetul ostuksissa. Esimer-
kiks viitteen identifikaationumeron osoittavaa kenttéé lienee turha laittaa tul ostumaan
www-sivulle.

Formaatin osalta voidaan tehda myos ratkaisu, jonka mukaan jokaisesta eri aineistola-
jia (kuvat, www-dokumentit, uutisryhmét) |aaditaan oma tietumallinsa.

M etadatafor maatteja

Dublin Core http://hul.helsinki.fi/dublin_core/index.html

NOV AGate http://honeybee.hel sinki.fi/mmhf/ngguide.htm

ROA DS tietokantaohjelmiston valmiit metadataformaatit eri aineistolgjeille
http://www.ukol n.ac.uk/metadata/roads/templ ates/

Internetin tiedonhakupalveluissa kaytettyja luokituksia ja asiasanastoja

McKiernan, Kerry: Beyond Bookmarks: Schemes for Organizing the Web
http://www.public.iastate.edu/~CY BERSTACK S/CTW.htm



http://hul.helsinki.fi/dublin_core/index.html
http://honeybee.helsinki.fi/mmhf/ngguide.htm
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/templates/
http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/CTW.htm
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M etadata formats http://www.desire.org/handbook/2-4.html

Luokitukset, asiasanat ja kieli

Sopivan luokituksen ja asiasanoituksen valitseminen seka kielipolitiikasta padttaminen
kuuluu my6s virtuaalikirjaston aineiston kuvailun periaattei den suunnittel uun.

On tosin huomattava, etta nykyisin internet-aineiston kuvailusta suuri osa tapahtuu
my6s vapaamuotoi sesti, laatimalla luonnolliseen kieleen perustuvia kuvailujaja arvi-
ointgja. Tiedonhauista suuri osa on vapaatekstihakuja, jotka kohdistuvat kaikkeen
viitteiden sisaltamaan tekstiin. Luokitusten ja asiasanojen kaytto on kuitenkin edelleen
keskeinen sisallénkuvailun menetelma. se luo aineiston kuvailuihin subjektiivisten
kuvailutekstien rinnalle tarvittavan selkdrangan, yhtenéisen linjan.

L uokituksen avullavirtuaalikirjastoon valitut resurssit jaotellaan ryhmiin. Taméa mah-
dollistaa virtuaalikirjaston selailutoiminnon. Luokitus kertoo asiakkaalle nopeasti,
minka aihepiirin aineistoa virtuaalikirjastosta | ytyy.

Listamaisessa virtuaalikirjastossa luokitus on ainoa tiedonhakua hel pottava tekija.
Talldin luokitus muodostaa virtuaalikirjaston rungon. Myos tietokantamuotoisissa
virtuaalikirjastoissa aineistoa jaotellaan luokituksen avulla sdlailulistoihin. Ne toimivat
tiedonhaun valineind sanahaun rinnalla

Hyva luokitus on ennen kaikkea asiakkaan kannalta looginen ja helposti hahmotettava.

Kéayttdon otettavaa luokitusta valittaessa tulee ensin kartoittaa kyseisella alalajo en-
nestaan kayttssa olevat seka kotimaiset etté kansainvaliset luokitukset. Taman jalkeen
voidaan tarkastella, sopisiko jokin néista omaan tarpeeseen joko sellaisenaan tai so-
vellettuna.

Kansainvalisen luokituksen kaytto auttaa virtuaalikirjaston vieraskielisia kayttdjia.
Kansainvalista yhtei sty6ta tehtdessa on kansainvalisesti tunnetun luokituksen kaytto
valttamatonta. Lagjassa kayttssa olevan luokituksen valintaa puoltaa myos se, etta se
hel pottaa samanai kai sta useasta tietokannasta tehtavaa hakuartai selailua.

Jollei sopivaa vamistatai muokkauskel poista luokitusta |8ydy, on luotava kokonaan
uusi luokitus. Uusi luokitus kuvastaa silloin rakentgjan ndkemysta ai heal ueiden jaot-
telusta ja asiakkaiden tiedonhakutottumuksista. Se voi perustua myos johonkin aihe-
alueesta yleisesti kaytettyyn jaotteluun. Taman vaihtoehdon heikkous luonnollisesti on,
ettei uusi luokitus ole valttamétta lagjemmin tunnettu.

Esimerkiksi tieteellisissa kirjastoissa yleisesti kaytetty UDK -luokitus taipuu huonosti
mm. viestintéd koskevan aineiston kuvailuun. Tall6in pitéd miettié vaihtoehtona omaa
"kotikutoisempaa’ luokittelua senkin uhalla, ettei se sopisi sitten kovin hyvin yhteis-
tyohon muiden hakemistojen kanssa.


http://www.desire.org/handbook/2-4.html
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Kéyttoon valittavalle luokitukselle on pyrittava | 6ytémaén oikea tarkkuus ja syvyys.
Né&ita seikkoja on paras tarkastella tiedonhakijan kannalta, eli miten hén hahmottaa
alhealueet. Tuntuvatko paaluokat liian etéisiltatal yleisilta eli osaako hén etsid oman
kiinnostuksenkohteensa jostakin paéluokasta vai tulisiko luokituksen olla tarkempi ja

rakenteeltaan hierarkkinen, alajaotteluihin syveneva?

Tarkka luokitus tuntuisi 8kkiseltdan hel pottavan asiakasta aiheal ueiden selailussa.
Luokitus el kuitenkaan saa muodostaa liian pitkaa listaa, jotta asiakas pystyy hahmot-
tamaan sen kokonaisuutena ja paikantamaan sielta etsimansa ai heal ueen.

Luokitusten rakentamisessa on myds hyva muistaa, etté jos pidetddn ihanteena aiem-
min esitettya tiukkaa toimituksellista linjaa virtuaalikirjaston materiaalin valinnassa
(eli tulossa on niukanpuoleisesti hyvaa materiaalia), luokituksesta kannattaa tehdé kar-
keahko (perinteisen hyllyluokituksen tyylinen), jotta eri alaluokat eivét j&& turhan pie-
niksi.

&

K otimaisessa Virtuaalikirjastossa kdytetdan tunnettuja luokitusj &rjestelmia,
miké&li ne soveltuvat ko. alan sisdllonkuvailuun. Esimerkiks Lédketieteellisia
aloja sisdtavassa Virtuaalikirjasto Kuopiossa hyddynnetddn NLM-luokitusta.
NOV AGate-aihehakemisto pohjautuu AGRIS/CARIS-luokitukseen (Liite:
Luokitus virtuaalikirjastossa: Case NOVAGate).

Jos aihealueelle e ole |6ytynyt sopivaa luokitusjarjestelmaa, sitd el ole alettu

vakisin vaantaa mihinkaan luokitusjérjestelmaén, vaan on sallittu omien jaot-

telujen tekeminen. Esim. Virtuaalikirjasto Jyvaskylan luokitus liikuntati etees-
saon luotu itse tieteenalalla kéytssd ol evien jaottel ujen pohjalta.

Lukemista, linkkej a

Koch, Traugott & Day, Michael: The role of classification schemesin Internet
resource description and Discovery
http://www.ukol n.ac.uk/metadata/desire/classification/

Mapping Classification Schemes:
http://www.sosig.ac.uk/desire/class/mapping.html

Helminen, P. ym.: Metadata. Teknillinen korkeakoulu K oulutuskeskus Dipoali.
INFO 1998:1 70 s

Koch, Traugott: Thesauri and classification systems available in the WWW
http://www.ub.lu.se/metadata/subject-hel p.html

Asiasanoj en kayttod aineiston kuvailun apuvalineena on keskeinen keino helpottaa
tiedonhakijaa | 6ytamaan tarvitsemansa tieto. Kun seka siséllonkuvailija etta tiedonha-
kija ké&yttévét samasta asiasanastosta poimittuja asiasanoja, on tiedon |6ytyminen kaik-
kein helpointajavarminta. Useillatieteenaloilla on omia erikoissanastoja. Lisaks on
olemassa my6s yleissanastoja kuten Yleinen suomalainen asiasanasto eli Y SA.
Asiasanoitusta voi téydent8a asiasanastojen ulkopuolisilla vapailla sanoilla.


http://www.ukoln.ac.uk/metadata/desire/classification/
http://sosig.ac.uk/desire/class/mapping.html
http://www.ub.lu.se/metadata/subject-help.html
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Jotta asiasanaston kayttsta siséllonkuvailussa olis myds tiedon tarvitsijoille mahdolli-
simman paljon hyotya, tulee heidan ehdottomasti tieté4, mité sanastoa siséllonkuvai-
lussa on kéytetty. Heidan tulee myos tiedonhaussaan pystya kdyttdmaan samaa
asiasanastoa.

Elektroninen sanasto, jota voidaan kayttda sisallonkuvailussa tallennuslomakkeen ja
tiedonhaussa hakulomakkeen rinnalla tai ohella antaa seké tietokannan rakentgjalle etta
sen kayttg dle samat tyokalut, jolloin tiedon |6ytyminen helpottuu. Elektronisessa
muodossa ol eva sanasto, joka on verkossa virtuaalikirjaston yhteydessa tai linkking, on

ainatarvittaessa kaikkien kayttgjien ulottuvilla.

Elektroninen sanasto, josta asiasanat saadaan tallennuslomakkeelle ja hakulomakkeelle
hiiren klikkauksella, nopeuttaa siséllonkuvailijan tyota ja ennen kaikkea eliminoi kir-
joitusvirheet, joita huolellisellekin henkil 6lle vai stamétta joskus tulee. Myds sanojen
eri taivutusmuodot (yksikké/monikko) ovat téloin yksiselitteisesti aina samat. Sanas-
tossa mahdollisesti mukana olevat tieteelliset nimet tai vieraskieliset vastineset ter-
meista saadaan helposti mukaan tallennus- tai hakulomakkeelle. Jos elektronista sa-
nastoa el saada liitettya tallennus- tai hakulomakkeiden yhteyteen, voi elektronisen
sanaston avata toiseen selainikkunaan. Tall6in sanastosta voi haluamansa asiasanan
siirtaé nopeasti hakulomakkeelle copy/paste-toiminnon avulla.

Esimerkkeja elektronisten asiasanastojen kaytosta virtuaalikirjastoissa

Liite: Elektronisten asiasanastojen hytdyntaminen virtuaalikirjastoissa: Case
AGRISANASTO

K otimaisessa Virtuaalikirjastossa mainitaan kaytetyt asiasanastot alakohtai-
sillahakusivuilla. Useassa aiheal ueessa on siséll6nkuvailussa on kaytetty alan
erikoisanaston ja vapaiden sanojen liséks Yleistd suomalaista asiasanastoa eli
Y SAa. Taloin hakusivulta on tehty linkki Y SAn elektroniseen versioon, VE-
SAan http://vesa.lib.helsinki.fi/.

Ks. esim. kasvatuksen ja koulutuksen aihealue Virtuaalikirjasto Jyvaskylassa.
http://mwww.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/roads/kasvatus.htm

L agjaan englantilaiseen yhtei skuntatieteiden virtuaalikirjastoon, SOSIGiin
http:/www.sosig.ac.uk on tiedonhakijan avuksi integroitu sosiadlitieteiden
aan asiasanasto, joka on nimeltédn HASSET ; Humanities And Saocial
Science Electronic Thesaurus http://biron.essex.ac.uk/services/zhasset.html.
termit auttavat 10ytamaan oikean asiasanan. Asiasanastaosta | 6ytyy tarvittaes-
samyos lagjempia ja suppeampiatermea Tiedonhakija voi muodostaa ha-
kulauseen hel posti merkkaamalla hal uamansa termit tesauruksesta.

Webista 10ytyvia elektronisia asiasanastoja ja luokituksia

Koch, Traugott: Thesauri and classification systems available in the WWW
http://www.ub.lu.se/metadata/subj ect-hel p.html



http://vesa.lib.helsinki.fi/
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/roads/kasvatus.htm
http://sosig.ac.uk
http://biron.essex.ac.uk/services/zhasset.html
http://www.ub.lu.se/metadata/subject-help.html
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Kielikysymykset nousevat myos esille dokumenttien kuvailussa. Jos haetaan hyvin
syvallisia monikielisia ratkaisuja, joudutaan tekemaén eri kentista versiot jokaiselle
mukaan otettavalle kielelle, mikali ollaan perustedllisia. M etadataformaatti k&y kovin
raskaaksi tayttda jos sen kenttia aletaan monistaa monikielisiksi (keywords-Finnish,
keywords-English...).

Mik&on tai mitk& ovat virtuaalikirjaston kielet aineiston kuvailussa? Totaalisen eng-
lanninkielisilla kuvauksilla palvelu paésee |oistamaan internetin universaalilla aree-
nallaja myos kansainvalinen yhteistyo toisten virtuaalikirjastojen véalilla on helpom-
paa. Suomen jaruotsin kielet tuovat paikallisen aspektin mukaan.

Kannattaa pohtia virtuaalikirjaston kohderyhmaa. Jos palvelu on suunnattu suomalai-
sen tiedeyhtei son kayttéon (kuten suomalainen Virtuaalikirjasto), kannattanee 18hted
liikkeelle suomen kielella. Aineiston kuvailuun osoitettujen tydresurssien pohjalta voi
miettid, haluaako kuvausta ja asiasanoitusta tehda myds englanniksi, silléd maassamme
on runsaasti myos vieraskielisia opiskelijoita.

Tarvittaessa monikielisyyteen viittei ssa paastaan helpostikin. Internet-resurssien ku-
vailussa tulee osa vieraskielista kuvailua automaattisesti, koska suurin osa laadukkaista
resursseista julkaistaan muulla kielelld kuin suomella. Néin ollen esim. tietueen otsik-
kokenttéan tulee automaattisesti vieraskielista tietoa. Kelvolliseen tulokseen pdastaan
kun lisdtdan asiasanoiksi muutama englanninkielinen asiasana, ja kenties resurssista
poimittu lyhyt kuvailuteksti lisdttyna suomenkielisella selityksella. Néin systeemi séi-
lyy kevyena.

Information issues http://www.desire.org/handbook/info.html

Aineiston kuvailun kdytédntéja

Aineiston kuvailutydssa metadataf ormaatti on useimmiten viitekehyksen roolissa.
K &yténnossa tarvitaan myods sopimuksia erilaisista menettel ytavoista.

Esimerkiks aineiston kuvailussa pitda ratkaista, kun kysymyksessa on monta tieteen-
alaa kéasittava virtuaalikirjasto, kuinka usealle tieteenalalle yhtei set internet-
tiedonléhteet kannattaa kuvata. Kerétdankd ne yhteen ja mietitéanka niille yhdessa
kuvailut vai lisé8ko jokainen aineiston kuvailija omalta tieteenalaltaan itse omat ku-
vailut ko. viitteeseen, sen jakeen kun hadn on huomannut sen esim. tietokannan viittel -
den uutuusl uettel osta?

Esimerkke & monelle tieteenalalle yhteisista inter net-aineistoista

FinELibin, Kansallisen elektronisen kirjaston aineistot
http://hul .helsinki.fi/finelib/lisens.html

Uncover-viitetietokanta http://uncweb.carl.org


http://www.desire.org/handbook/info.html
http://hul.helsinki.fi/finelib/lisens.html
http://uncweb.carl.org
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Northern Light hakupal velun viitetietokanta http://www.northernlight.com

Aineiston kuvailun yhdenmukaistamiseksi ja hel pottamiseksi kannattaa myos kehitella
fraasilauseita. Esimerkiks elektronisista lehdestd, joissa on tiedotuspalvelu, jokail-
moittaa uuden numeron ilmestymisestd, voidaan mainita tama ominaisuus fraasilla
"mahdol lisuus pyytaa séhkopostilla ilmoitus uuden numeron ilmestymisestd’. Jajos
tekijétietoa el 10ydy helpollainternet-resurssista, mutta viite on kuitenkin tarpeeksi
arvokas tietokantaan liitettavaksi, voi kéyttda seuraaviafraaseja” Ei tekijétietoa - No
author information.” tai " Ei tarkkaa tekijétietoa - No exact author information.”

V apaaehtoisten kenttien kayttssd on myods hyodyllista tehda linjanvetoa. Esimerkiksi
tiedoston teknistd muotoa (formaattia) voidaan suositella kuvattavaks silloin kun in-
ternet-resurssissa on erikoisempia muotoja (pdf-tiedostoja, videoleikkeita. Pelkkia
html-dokumentteja e ole jarkeva merkita text/html-koodilla, vaan kentan voi jattéa
tyhjéksi.

My®os internetin moninaiset aineistotyypit, jotka kehittyvét uudenlaisiks pitéa maéri-
tell& mika kuuluu mihinkin tietokannan aineistotyyppil uokkaan.

Virtuaalikirjastoprojektissa tehtyé aineistotyyppien tasmennysta
dokumentti, julkaisu. lehti

(esim. elektroniset lehdet, lehtien kotisivut, |ehtiartikkelit, tiivistelmét, kirjat,
kirjoitukset, raportit, séadokset, tilastot, opinnaytteet, henkil bkohtaiset kotisi-
vut)

atk-ohjelma

(tietokoneohjelmat, suorituskel poiset skriptit, esim. liikuntati eteessa pelian-
analyysiohjelmat)

organisaatio

(esim. hallinto-organi saatiot, oppilaitokset, tutkimuslaitos, yliopistot, korkea-
koulut, tiedekunnat, osastot, tutkimuslaitokset, projektien kotisivut, asiantun-
tijaorganisaatiot, yritykset, kustantajat, viranomaiset, kirjastot, tietopal vel ut,
yms.)

tapahtuma

(esim. konferenssitieto)

uutisryhma, postituslista, muu palvelu

(FTP-palvein, online-kurssi)

hakemisto, tietokanta

(esim. kirjallisuusluettelot, bibliografiat, eri alojen linkkilistat, yleiset jaala-
kohtai set web-hakemistot).



http://www.northernlight.com

33

Aineiston kuvailuun liittyvassa kdytannon tydssa on myos tehtdva myos yleisempia
ratkaisuja. Ty voidaan tehda joko keskitetysti tai hajautetusti. Tyontekijoita voi olla
yksi tai useampia. Aineiston kuvailijoille voidaan antaa omat kayttg aunnukset ja sa-
lasanat, joiden avulla he p&asevét kasiksi www-lomakkeisiin, joillaviitteet kuvaillaan.
He voivat lisita tiedot tietokantaan itse tai he voivat |8hettda |omakkeet sahkodpostitse

jarjestelman yllapitg alle, joka hoitaa tallennuksen.

K&ytannossa ja kimmainen ratkaisu voi ollaaluksi toimiva, kun virtuaalikirjaston vii-
tekokoelmaa aletaan kartuttaa. Talloin kaikki viitteet tulevat aluksi " portinvartijan”
tarkastamiksi ennen tietokantaan tallentamista, jatama kontrolloija voi antaa ohjeita
aineiston kuvailijoille tavoitteena yhdenmukaisesti kuvaillut viitteet. Vasta kun he ovat
saaneet tuntumaa kuvailuun ja kaikki tyén alkuvaiheessa mahdollisesti ilmenneet on-
gelmakohdat on ratkaistu, voidaan " portinvartijan” virka lakkauttaa.

Ongelmatilanteet on otettava kasiteltaviks virtuaalikirjaston yll&pitg étiimissa. Y hdes-
sa palaveroiden |0ydetdan helpoiten ratkaisut: peilataan perinteisen aineiston kuvailu-
kaytantdja toimiviks koetujen virtuaalikirjastojen ratkaisuihin. Jotta aineiston kuvai-
lun linjoissa pysyttéaisiin, kaikesta sovitusta on hyvé toimittaa manuaali, jonka péivi-
tetty versio on saatavissainternetista. Y hteisesti kirjatut ohjeet ja valintakriteerit autta-
vat pitémaadn riman korkealla.

&

ROADS-tietokannan yll&pito-ohjeet aineiston kuvailijoille
http://iwww.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/tallroad. pdf

Valintakriteerit http://www.uku.fi/Kirjasto/projekti/virtuaali/kriteerit.html

Yleensa voi sanoa, etta viitteiden kuvailu vaatii myos strategista g attelua. Kuvailut on
tehtava tiedonhakijan kannalta informatiivisesti, mutta samalla kuitenkin siten, etteivét
internet-resursseissa viikoittain tai kuukausittain tapahtuvat pienet muutokset aiheuta
tyota virtuaalikirjaston yllapitgélle.

EsimerkKki

Jos aineiston kuvailija mainitsee viitteessa uuden lehden ilmestymisesté lau-
seella”uusin lehti ilmestynyt 8/99”, han joutuu tekemaan paljon enemman
péivittamistyota kuin kayttéessdan lausetta ” uusin lehti ilmestyy kuukausit-
tain”.

Aineiston kuvailijan kannattaa keréta materiaalia esivarastoon ennen varsinaista virtu-
aalikirjastoon vientid. Tallaisesta bookmark-listasta on paljon hyotya. Kuvailija pystyy
vertailemaan keréttyd aineistoa. Samoin han voi tarkkailla, kuinka hyvin tiedontuottaja
yll&pitda www-sivustoaan.

Vertailu opettaa myG6s erottamaan resurssien erityispiirteitéd. Sen jalkeen kuvailuissa
VoI antaa asiantuntevasti arvioita kunkin resurssin toimivuudesta tiedonhaussa ja ker-
toa aineistoin lagjuudesta, sen toimituksellisista ominaisuuksista esim. yll&pitotagj uu-
den suhteen. Samoin voi antaa perustelun siitq, miksi resurssi on valittu joistain ala-
arvoisista piirteistédan huolimatta.


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/tallroad.pdf
http://www.uku.fi/kirjasto/projekti/virtuaali/kriteerit.html

Information issues http://www.desire.org/handbook/info.html
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Tekniikka ja ilmiasu

Tassa luvussa mennéan kohti konkretiaa. Tarkoituksena on selvittaa
virtuaalikirjaston yleisia teknisia ratkaisuja ja kayttoliittyman suunnittelua.
Tassa luvussa virtuaalikirjasto saa muotonsa.

Virtuaalikirjaston voi rakentaa listamaiseksi tai tietokantamuotoon. Y ksinkertaisinta
on lahted liikkeelle listamai sesta virtuaalikirjastosta. Taléin jo vahalla atk-teknisella
panostuksella saadaan kéyttton kirjastolaisten ammattitaito tiedonldhteiden jérjestami-
sessa ja kuvailussa.

Listamaisessa virtuaalikirjastossa aineisto listataan yksinkertai sesti www-sivuille
aihealueen a gjaottelun jaltai aineistolgjien mukaisesti. Palvelun oleellinen piirre pais-
taa |8pi: tassd on kasikirjastomai sena kokoel mana al akohtai sta ainei stoa internetista
seulottuna ja pétevin kuvailuin varustettuna. Talle idean kristalloitumalle, kun se esi-
tetdan tyylikkaan pelkistetyssa ulkoasussa, kal penee palvelutasoltaan moni kirjavaja
tyteen pakattu iso aihehakemisto. Virtuaalikirjaston laadinta onnistuu, kun kirjastolla
on tilaa sivustolle jollain www-palvelimellajajoku henkil 6kunnasta osaa html-koodia
sen verran, ettd voi hoitaa sivuston rakentamisen ja viitteiden péivittamisen.

Jos kokoelmassa ol evien viitteiden mé&aréa pysyy sadan kieppeillg, tama listamainen
ratkai su riittaa eika tietokantaohjel mistojen kéyttoa tarvitse miettia.

Kun viitteilden mééra kasvaa tésta ja aihealueen materiaali jakaantuu moniin alaluok-
kiin, tarvitaan avuksi tietokantaa. Selailuun perustunutta tiedonhakua pitéé tehostaa
sanahaulla, joka voi kohdistua monimuotoisesti viitteiden eri kenttiin. 1son viitemaarén
yllgpitoon tulee hakea kevyempia vaihtoehtoja. Tietokantaratkai sussa html-koodia
osaavaa henkilba el tarvita valik&deksi, vaan aineiston kuvailijat voivat lisitd ja pai-
vittda viitteitd www-lomakkeella suoraan tietokantaan. Monimuotoiset aineiston in-
deksointimahdol lisuudet takaavat, ettainternet-resurssien kuvailut ovat aina oikeissa
"lokeroissaan”. Selailulistat, uutuusl uettel ot ja linkkien tarkistus saadaan tietokantarat-
kai sussa tehtyéa automaatti sesti.

=)

Esimerkit listamaisista ja tietokantamuotoisista virtuaalikirjastoistas. 11

Tietokantaratkai sut luovat mahdollisuuksia myds hajautetun tiedonhaun toteuttami-
selle (cross-searching ja cross-browsing) useiden virtuaalikirjastojen vailla Taloin
virtuaalikirjastot voidaan kytked yhdeksi, lagjaksi aihehakemistopal veluksi.

&

Kotimaisen Virtuaalikirjaston http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/ ha-
jautettu haku yhdistéd 5 suomal ai sta ai hehakemi stotietokantaa, yhteispoh-
joismaisen NOV AGaten jaruotsalaisen EELSin.

—



http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/
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Liséa virtuaalikirjastojen vélisen hajautetun toteuttami sesta liitteessa Haj au-
tettu haku yhdistéa tietokannat.

Interoperability http://www.desire.org/handbook/3-7.html

Co-operation between gateways http://www.desire.org/handbook/2-14.html

Siirtymista tietokantaratkai suun voidaan ennakoida jo listamaisen virtuaalikirjaston
rakentamisessa. Viitteiden lista voidaan tehda sellaiseen muotoon, etta se on helppo
purkaa yksittaisiksi tietokannan metadataformaatin mukaisiksi viitteiksi.

&

Virtuaalikirjastoprojektin piirissa on tehty listamaisten virtuaalikirjastojen ra-
kentgjien avuksi tallennusalusta, joka tukee myéhemmin tapahtuvaa ROADS-
tietokantaan siirtymista. JavaScriptiin perustuva alusta rakentaa listamaisen
virtuaalikirjaston viitteen sellaiseen muotoon, etté se on mydhemmin hel posti
muunnettavissa ROADS-tietueeksi Téllaisesta lomakkeesta on my6s se hydty,
ettd viitteiden kuvailut pysyvét jo listamai sessa virtuaalikirjastossa hel pom-
min yhdenmukaisina.

Listamaisten virtuaalikirjastojen tallennusalusta
http:/iwww.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/tallennu.htm

Internetin maailmassa on tarjolla monenlaisia tietokantaohjelmistoja suurilta ja pie-
nemmilta ohjelmiston tuottajilta. Seuraavaks esitelldén mm. kotimaisen Virtuaalikir-
jastoprojektin kayttamaa ROADS-ohjelmistoa, joka on suunniteltu juuri aihehake-
mistojen yll&pitoon.

&

ROADS http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads/ on englantilaisen Elib-projektin
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/ yhteydessa kehitetty ja mm. sen monis-
savirtuaalikirjastoissa (esim. SOSIG http://sosig.ac.uk) kaytetty tietokanta-
ohjelmisto. Se tarjoaa hyvéan kokonaisvaltai sen ratkai sun virtuaalikirjaston
laatimiselle.

ROADS on ilmainen public domain -ohjelmisto. Se toimii korkeakoulumaa-
ilmassa suositussa Unix- (ja Linux-)ympdristossa.

kalut internet-aineiston kuvailuun, aiheenmukaisten listojen seké uutuusl uet-
tel oiden tuottamiseen, sanahakuun seka tietokannan yllgpitoon (mm. linkkien
toimivuuden tarkastus, linkkien poisto). Muokattavuus koskee seka toimin-
nallisia ominai suuksia etté kayttoliittyman visuaalista ulkoasua. Materiaalia
virtuaalikirjastoon voidaan tuottaa etétoi mintona www-lomakkeilla, joilla
viitteet saadaan valitetyks tietokannan yllapitgjélle tai salasanojen ja kaytté
jatunnuksen kautta suoraan tietokantaan.



http://www.desire.org/handbook/3-7.html
http://www.desire.org/handbook/2-14.html
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/tallennu.htm
http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads/
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/
http://sosig.ac.uk
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ROADSIn hakumahdollisuudet ovat monipuoliset. Tiedonhakuja voi tehda
vapaatekstinatai kohdistettuna haluttuun tietokenttdén (esim. aineistotyypit).
Sanankatkaisu ja Boolen operaattorit kuuluvat ROADSin haun ominai suuk-
siin. My6s hajautetun tiedonhaun jarjestaminen useasta ROA DS-tietokannasta
on mahdollista.

Ohjelmistoa kehitetddn jatkuvasti. Sen uusin tuotantokayttoon tarkoitettu ver-
sio on v2.3 (tammikuun alussa 2000).

Suomal aisessa Virtuaalikirjastossa on kéytetty ROA D S-ohjelmistoa vuodesta

1997 lahtien. Vuoden 2000 alussa palvelussa on mukana 7 tietokantaa, jotka
sidottu yhteen hgjautetulla haulla.

—

Liite: Virtuaalikirjaston rakentajan tiedostopaketti

Kaikki konkretisoituu kayttoliittymé&aéan

Kayttoliittyma on virtuaalikirjastosta se 0sa, joka on nakyvilla palvelun kayttgille. Se
tekee virtuaalikirjastosta tiedonhaun tyokalun, ja sen kautta punnitaan koko aihehake-
miston toimivuutta. Vaikka virtuaalikirjaston tietokannassa kéytettéisiin edistyneita
teknisia ratkaisuja ja vaikka hakemiston sisdltd olisi puhdasta kultaa, niin palvelusta el
saada taytta hyotya, jos sen kayttoliittymaei ole kunnollinen.

Kayttoliittymassa yhdistyvét virtuaalikirjaston sisdlto ja muoto. Siina punoutuvat yh-
teen palvelun rakenneratkaisut ja ulkoasu.

Hyvan kayttoliittyman tekemisessa riittéd haastetta. Sen tulee ohjata Kuningas Tiedon-
hakijaa jo automaattisesti hanen etsimansa tiedon |ahteille. Sen pitda olla hel posti
muokattavissa. Sen pitéa toi mia takkuilematta monimuotoi sessa internet-maail massa,
sen eri selain- ja kayttojarjestel maympéristoissa. Jalopuksi: kayttdliittyman pitéda aina-

ryhmén tarpeista ja taidoista internet-tiedonhaussa.
Palaute — mité Kuningas Tiedonhakija sanoo? s. 53

Seuraavaks katsotaan, mista elementeista kayttdliittyma muodostuu ja mitka ovat sen
rakentami sessa huomioon otettavia seikkoja. K ohteena on tietokantamuotoisen virtu-
adlikirjaston kayttoliittyma. Samat periaatteet péatevét toki listamaisiin hakemistorat-
kaisuihin.

virtuaalikirjaston rakentajan pitéa muistaa jarjestéa myods ergonominen yhteys palvelun
yllapitgjille. Heitd ovat aineiston kuvailijat ja tietokannan teknisesta yll&pidosta vas-
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taava henkil 6. Monet tiedonhaun kayttdliittymassa tarjottavat elementit ovat suoraan
tai pienten muokkausten jéa keen kéytettavissa myos yll&pitgjien tyokaluina.

Oheisessa kaaviossa on esitetty virtuaalikirjaston kayttoliittyman rakenneratkaisu pel-
ki stetyssd muodossaan.

&

Kayttoliittyman perusratkaisu: elementit ja linkitykset

Haku-
Opastus

sivu
/ 1 \ lomake
Uutuus-

Viitteet Sdlailu- Virhe- luettelo
listat ilmoi-
il tukset

Hiirta klikkaamalla néet elementtia esittel evén kohdan kotimaisesta Virtuadli-
kirjastosta.

—

Liite: Virtuaalikirjaston rakentgjan tiedostopaketti

Kuten kaavio osoittaa, hakusivu on systeemin toiminnallinen keskipiste. Sille tiedon-
hakija saapuu ensimmaiseksi, ja silta kasin han enimmakseen operoi. Hakusivusta
muodostuu kayttgjille ensimmainen mielikuva palvelusta, se on virtuaalikirjaston kan-
si. Siksi se on my6s markkinointia varten elintérkea visuaalinen elementti.

Hakusivun pitéa tarjotatiivistetysti tietoa palvel usta: minkélaista tietoa talla hakupal -
velulla haetaan, kenelle palvelu on tarkoitettu ja kuka on palvelun tuottaja. Sen on ker-
rottava, mitké ovat aineiston valintakriteerit, mita asiasanastoja ja luokitusjarjestelmia
on kéaytetty aineiston kuvailussa seké kuinka paljon viitteita palvelussa on ja kuinka
useasti sita paivitetaan.

Tiedonhakija voi helposti sotkea virtuaalikirjastopalvelun yleisiin hakukoneisiin: ha-
kusivulla on hyva selvent&d, ettei sanahaku kohdistu koko internetin tekstimassaan,
vaan aineistoa kuvaileviin viitteisiin.

Varsinkaan ensimmai sté kertaa virtuaalikirjastoa kayttavad el saa kuitenkaan tyrmata
liialainformaatiollaja sdittelylla Sille |6ytyy riittavasti tilaa virtuaalikirjaston opas-


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/roads/perinne.htm
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/opastus.html
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/lomak.htm
http://www.hyper.lib.jyu.fi/ROADS/whats-new.html
http://www.hyper.lib.jyu.fi/ROADS/cgi-bin/search.pl?boolean=and&ranking=on&rankingalg=alpha%3Atitle&stemming=on&templatetype=ALL&attrib1=ANY&term1=Kalevala&attrib3=Main-Subject&term3=perinnetieteet&attrib2=Category&term2=
http://www.hyper.lib.jyu.fi/ROADS/cgi-bin/search.pl?query=subject-descriptor%3D390&templatetype=all&ranking=on&view=wired
http://www.hyper.lib.jyu.fi/ROADS/cgi-bin/search.pl?boolean=and&ranking=on&rankingalg=alpha%3Atitle&stemming=on&templatetype=ALL&attrib1=ANY&term1=koira&attrib3=Main-Subject&term3=perinnetieteet&attrib2=Category&term2=
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tuspalvelusta. Oleellinen javain oleellinen opastus ja sisdltotieto laitetaan hakusivulle
esin.

Perustavanlaatui sen kuvailun liséksi hakusivulla on hakulomake, jonka avullatiedon-
hakija tekee tietokannan aineistosta sanahakuja. Jos virtuaalikirjaston tietokanta tarjo-
aa mahdollisuuksia edistyneempaén hakuun mm. metadataformaatin eri kenttiin teht&
vien rgjausten muodossa, kannattaa miettia, pitadko tallaista hakua varten tehda erilli-
nen edistyneen haun sivu (advanced search). Hakusivulta pitéa paasta myos virtuaali-
kirjaston aihealueen alaluokkien selailuun. Mikdli selailtavia alaluokkia el ole paljon,
niin ne voidaan esittda linkkilistana hakusivulla. Muussa tapauksessa hakusivulta pitda
tehda linkki omalle sivulle, jossa alaluokat on esitetty.

Kiinteasti hakusivuun liittyva kayttoliittyman elementti on myos viitteiden tulostus.
Sen tulee ilmaista selkeasti hakusivulla toteutetun sanahaun tulokset: kuinka paljon ja
millaisiaviitteita saatiin. Viitteet tulee toteuttaa ulkoasullisesti niin, etta niista |oytyy
tarvittava informaatio myos nopeasti selaten. Oledlliset kentét kannattaa siis laittaa
viitteen mallipohjassa alkuun ja kenttien nimet pitéé tuoda tarvittaessa esille. Viitetu-
lostuksen on oltava my6s helposti printattavissa. Viitteiden esitys érjestyksesta voi
sanog, etté k&ytannossa aakkog arjestys toimii usein relevanssijarjestysta paremmin.

Tiedonhaku el mene aina nappiin. Hakulause on muotoiltu niin, ettei tietokantaohjel-
misto ymmaérra sitd. Hakulause antaa liikaa viitteitd. Kenties tietokantaan ei saada het-
kellisesti ollenkaan yhteyttd. Kannattaa muistaa, etté virheilmoitusten tehtévanaei ole
nolata tiedonhakijaa, vaan opastaa hanta.

Opastuspalvelu antaa yksityiskohtaisemmin ohjeitaja vinkkeja virtuaalikirjastosta
tehtéavaan tiedonhakuun. Ohjeita kannattaa maustaa toimiviks testatuilla esimerkki-
havuilla. Opastuspalvelu voi sisdltda myos pal velun yksityiskohtai sempaa esittel ya:
millainen organisaatio on palvelun takana, mihin palvelulla pyritéén. Realistiset virtu-
aalikirjaston yll&apit&g &t ilmoittavat myos omien resurssien rajallisuuden netin infor-
maatiomassan kartoittamisessa ja kertovat, mita muita internetin tiedonhakupalveluja
kannattaa kayttéad, kun hakee tietoa tdlta alalta.

Koska palvelu on rakennettu kayttgille, heille pitéa tarjota vaivaton mahdollisuus pal-
velun arviointiin. Se onnistuu palautelomakkeen kautta. Lomakkeessa tulee kehottaa
palvelun kriittisen arviointiin ja parannusehdotusten antamiseen. Toki myGs positiivi-
nen palaute otetaan vastaan. Lomakkeen kautta kéyttgj&t voivat myos ehdottaa uutta
internet-ai neistoa virtuaalikirjastoon.

—

Palaute - Mita Kuningas Tiedonhakija sanoo? s. 53

Internetin oledllisia piirteitd on muutos. Monet kéyttéjét, joille virtuaalikirjasto on
muulta siséll6ltéan jo tuttu, halunnevat tietéd, mité uutta on aiheesta ilmestynyt nettiin.
Uutuusluettelo, johon on listattu virtuaalikirjastoon lisdtyt uudet viitteet palvelee hei-
t& Useln péivitettéva uutuusl uettel o toimii myo6s palvelun " tuoreustakuuna’. Se ker-
too, etté virtuaalikirjaston tuottgjat ylldpitévét palvelun aineistoa ja etsivét aktiivisesti
alan uutta tietoa.
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Naista elementei sta syntyvaa virtuaalikirjaston kokonai suutta voi maustaa monilla
lisdelementeill& Kun palvelun ”karvalakkiversiosta’ tehdéan "Deluxe-mallia’, siihen
voidaan rakentaa esimerkiksi push-palvelu, jokailmoittaa sdhkdpostiviestilla palvelun
tilagjalle mm. virtuaalikirjastoon tulleesta uudesta materiaalista. Tiedonhaun kannalta
ovat katevia virtuaalikirjastoon kytketyt elektroniset sanastot. Ne voivat perustua
olemassa oleviin asiasanastoihin, tai sitten ne luodaan tietokannan siséllonkuvailussa
kaytettyjen sanojen listoista. Téllaisissa hakusysteemeissi tiedonhakija voi poimia
esimerkiksi hiirenklikkauksella asiasanoja mukaan hakulauseeseen. Elektronisista
asiasanastoista on my6s paljon hy6tya aineiston kuvailijoille.

Esimerkkeja el ektronisten asiasanastojen kaytdsta virtuaalikirjastoissa s. 30

Virtuaalikirjaston yleisté tiedotusta voi hoitaa erityisella tiedotussivulla, jossailmoi-
tetaan palveluun tehdyistd muutoksista. Akuuteille uutisille, esim. tiedolle kayttokat-
koksesta, voi jéttéd myos hakusivulle pienen tilan.

Jos virtuaalikirjasto on rakennettu suomen kaltai sella eksoottissmmalla kielell §, tarvi-
taan mahdollisesti 1aajemman kayttd dkunnan palvelemiseks kevyttd englanninkieis-
ta rinnakkaisrakennetta. Télainen voidaan toteuttaa englanninkielisella hakusivulla,
jotatukee haun oleellisuudet esittel eva opastuspalvelu. Haku pystytdan tarvittaessa
rajaamaan automaattisesti tai tiedonhakijan toiveen mukaan pelkastéan englanninkieli-
siin viitteisiin. Viitetulostuksista voi daan tehda myds englanninkielinen versio, jossa
kenttien nimet ovat englanniksi ja asiasanoista nékyvét vain englanninkieliset termit.
Jajos palveluun kuvattu internet-aineisto on suurimmaksi osaksi englanniksi, niin ai-
nakin viitteiden otsikkokent&t ovat suomenkielisessakin palvelussa universaalisti ym-
maérrettavad kielta

Virtuaalikirjastoa voi kehittéé siis paljonkin perusmallistaan. Rajoituksena on resurssi-
en puute tydvoiman ja atk-taitojen osalta. Web kehittyy jalisdaideoita |6ytyy. Kuinka
voisi esimerkiksi lisété virtuaalikirjastoon nykyisin niin muodikkaita kaytt&j ak ohtai-
sen raataldinnin mahdollisuuksia? Talldin kohderyhman hajanaisuus ei olisi aina
kaan palvelun kehittémisessa niin suuri ongelma: jokaisella kéyttg aléa on mahdolli-
suus rakentaa mieleisensa virtuaalikirjasto.

Kayttoliittyman kehitystytssd on huomioitava yleiset www-sivuston periaatteet: yh-
tendisyys, selkeys, esteettisyysja nopeus.

K okonaisuuden on oltava ulkoasullisesti koherentti. Y htenéisen sivupohjan ké&yttami-
nen logoineen, taustakuvioineen ja navigointipal kkeineen luo kokonaisuudesta ehedn
jamyos selkedn: tiedonhakija el saajoutua eksyksiin virtuaalikirjaston sivuilla. Selke-
yttéa tuo myos harkittu vérien ja tekstityyppien kéytt6 seka selvét hierarkkiset ratkaisut.
Liika koreilu jakirjavuus kdy rasittavaksi: yksityiskohdat eivét saa peittéa kokonai-
Suutta.

Raamiratkaisuja (frames) pitéisi kayttéa harkitusti. Niiden kétevyys on moneltaosin
ndenndista. Kehykset vievét ainatilaa naytolla Kun raamien sisdan tulee uusi raa-
misivusto, on pienemmalla néytolla esilla jo melkoinen sokkelo. Raamien sisélla ole-
vien viitteiden tulostus on my6s hankalaa, siihen tarvitaan erillista opastusta. Myos
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tekijanoikeudel lisia ongel mia saattaa esiintyd, kun oman palvelun ”siséén” avautuu
toisen tahon tuottama palvel u. Pelkastéan navigointipa kkeihin perustuva selailuratkai-
Su toimii useimmissa tapauksi ssa raamiratkai sua paremmin.

Kayttoliittyman tulisi toimiaerilaisissa selain- ja kayttoj arjestelmaymparistoissa
(Netscape, Internet Explorer jaLynx; Windows, Macintosh ja Linux) ja suhteellisen
sukkelaan myds modeemiyhteyden pa&sta. Tama vaatii jarjestelmallista testaamista.
Toimiiko palvelu myos merkkipohjaisella Lynx-selaimella? Kuinka erilaiset selainver-
siot suhtautuvat esim. sivuja maustaviin JavaScript-koodeihin? Tarvitaanko niiden
ohittamiseksi my0s rinnakkaisratkai suja? Milta sivu nayttaé erilaisilia naytoill&?

Selainten ominaisuudet samassa taulukossa

Webmonkey Reference: Browser Chart
http://hotwired.lycos.com/webmonkey/reference/browser_chart/

My®os erityisryhmien (ndkOvammaiset jne.) tarpeet tulisi ottaa huomioon. He kaytta-
vét usein internetid lukuohjelmilla, jotka ovat merkkipohjaisia eivétkd ymmarra www-
sivujen graafisiaratkaisuja. Tata silmalla pitden esim. navigointipalkkien kuvatiedos-
toihin on hyva laittaa selitystekstit (alt), jotka kertovat mihin ko. linkistéa péésee.
Pdf-tiedostot ja Java-ohjelmat elvat aukea myoskaan merkkipohjaisissa lukuohjelmis-
s, joten niiden kayttod kayttoliittyman oleellisissa paikoissa tulee valttaéa.

Tietenkaén kaikkia vaateita el voi tayttda ilman liséresursseja. Perustaltaan kayttoliit-

kiinni demokraattisen tietoyhtei skunnan ihanteesta.
Lukemista, linkkeg &

Nakdvammaisystavalliset WWW-sivut http://www.nvkirjasto.fi/ohje.html

W3C Accessibility Developments http://www.w3.org/WAI/References/

Asiat tulisi esittéd kayttoliittymassa selkedlla kielella. Lyhyet lauseet ja kappal eet toi-
mivat ndytdll& Konkreettinen, jargonia kaihtava ja kasitteiltéén yhtenéinen kieli ta-
voittaa parhaiten | agjatkin kohderyhmét.

Kayttoliittyman yllapitoa ja paivitettavyytta tulee myos miettid. Selkeét hakemisto-
ratkaisut, linkitykset ja tiedostojen looginen nimedminen hel pottavat ty6td, samoin
tyylipohjat. WWW-sivujen péivittémiseen voi |aatia ohjelmanpétki&, joilla muutokset
voidaan gjaa useammalle sivulle yhtdaikaa. Toimivilla ratkaisuilla koko palvelun ulko-
asu voidaan muuttaa varsin vahalla vaivalla. Kayttokatkosten varalta hakusivun voi
sijoittaa eri palvelinkoneelle kuin varsinaisen tietokannan. Jos tama tietokannan pal-
velin kaatuu, saadaan hakusivulle kuitenkin tieto palvelussa ol evasta kayttokatkokses-
ta.

Kayttdliittyman ratkaisuja kannattaa testata jo varhai sessa vaiheessa. Usein |ahtokoh-
tana on graafikon tekemét mallikuva, josta muokataan sitten toimiva web-sivu.


http://hotwired.lycos.com/webmonkey/reference/browser_chart/
http://www.nvkirjasto.fi/ohje.html
http://www.w3.org/WAI/References/
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Suurin osa hyvisté ideoista on toteutettu. Jo tehdyista virtuaalikirjastoista ja muistaa
palveluistavoi koota parhaimmat ratkaisut omaan palveluun. Tassa linkkeja |ytoret-

kelle:

PINAKES http://mww.hw.ac.uk/li bWWW/irn/pinakes/pinakes.ntml (erityyp-
pisiavirtuaalikirjastoja)

PC Magazine's Top 100 Web Sites
http://www.zdnet.com/pcmag/speci al /web100/index.html

Lukemista, linkke a

Hatva, Anja (toim.): Esteettinen jatoimiva verkkojulkaisun ulkoasu (Edita,
1998)

Rosenfeld, Louis & Morville, Peter: Information Architecture for the World
Wide Web - Designing Large-scale Web Sites (1998)

Siegel, David: Killer Web sites - miten tehda upeita web-sivuja (Prentice
Hall, 1998)

Webmonkey http://hotwired.lycos.com/webmonkey/index.html

User interface design http://www.desire.org/handbook/2-10.html

User interface implementation http://www.desire.org/handbook/3-2.html


http://www.desire.org/handbook/2-10.html
http://www.desire.org/handbook/3-2.html
http://www.hw.ac.uk/libWWW/irn/pinakes/pinakes.html
http://www.zdnet.com/pcmag/special/web100/index.html
http://hotwired.lycos.com/webmonkey/index.html

Tekijat ja kayttajat

Virtuaalikirjaston rakentaminen on iso web-projekti. Palvelun suunnittelu ja
toteuttaminen vaativat resurssgja. Lisaks virtuaalikirjastoa pitaisi myos
yllapitaakin. Milla strategioilla kannattaa toimia?

Virtuaalikirjaston rakentamiseen ja yll&pitoon tarvitaan toimivat tyoryhmét.

Rakentamisessa on keskei sta koota tyontekoon osaava porukka, joka pystyy méaré-
gjassa tekemaan ideaalin virtuaalikirjastopal velun. Y 11&pidossa osaaminen painaa toki
my6s paljon, mutta samalla pitéé muistaa tyon sulauttaminen osaksi kirjastojen joka-

yll&pitéa.

Perustydvoima aineiston valintaan seka sen kuvailuun [0ytyy kirjastosta. Kenties vakea
pitéd hieman koul uttaa tyohon internet-aineistojen parissa. Kuitenkaan ei hyppays pe-
rintei sestd pai netusta ai neistosta verkkoaineiston kuvailuun ole suuri.

Atk-teknisté osaamista pitda mahdol lisesti hankkia muualta. Etenkin tietokantamuotoi-
sen virtuaalikirjaston pystyttémisessa tdmé voi ollatarpeen. Asennustyssi saatetaan
tarvita www-palvelinkoneen toiminnan syvallista ymmartamista. Kenties ohjelmistoa
pité& muokata omia tarpeita vastaavaksi, jolloin kaivataan ohjelmointitaitoja. Jos sen
sijaan paadytdan yksinkertai sen listamaisen virtuaalikirjaston rakentamiseen, niin talon
oma atk-henkil 6kunta selvinnee hyvin html-koodin v&annosta.

Kirjaston pitéa hallita itse tietokannan varsinainen yll8pito. Sitd el kannata ostaa muu-
altavuos vuoden jalkeen.

Kayttoliittyman rakentamisessa tarvitaan myos graafista osagjaa, joka taitaa kaytts
jaystavallisten www-sivustojen visuaalisen suunnittelun.

Ohessa tyéryhméan malli virtuaalikirjaston rakentami shankkeeseen.
Tyoryhma - Virtuaalikirjaston rakentaminen

Tyo6ryhman vastuullinen johtaja (kirjastosta)

Projektisuunnittelija (kirjastosta/ ulkopuol el ta)

Sisdltbvastaava (kirjastosta)

Graafinen osagja (ulkopuol elta)

Atk-suunnittelija (kirjastosta/ ulkopuol elta)

Sitten kaksi mallia tydryhmasta, joilla virtuaalikirjaston yllgpito hoituu. Ensiksi mai-
nittu kokoonpano sopii monialaisen virtuaalikirjaston pyorittamiseen. Toinen on kéyt-
tokel poinen yksialaisen palvelun yllgpidossa. Ryhman ty6ta voidaan tarvittaessa ha
jauttaa kirjaston sisalla hankintaosaston ja tietopal velun seka atk-yksikon kesken.

Tyoryhma 1- Virtuaalikirjaston yll&pito



Tyo6ryhmén vastuullinen johtaja (johtotehtavien liséksi virtuaalikirjaston
evaluointi)

Siséltovastaavat (al akohtaisten osuuksien luominen ja niiden yll&pito, virtu-
aalikirjaston kdyton opetus ja siita tiedottaminen)

Tekninen yll&pitgja (sivuston jatietokannan yleinen ylldpito)
Tyoryhma 2 - Virtuaalikirjaston yllapito

Tyo6ryhmén vastuullinen johtaja (johtotehtévien lisdksi kdyttn opetus ja pal-
vel usta tiedottaminen seké sen eval uointi)

Verkkomateriaalin metsastgja

Verkkomateriaalin tallentgjaja kuvailija

Tekninen yll&pitgja (sivuston jatietokannan yleinen ylldpito)

TyOryhmén j&senet pitda sitouttaa tyohon. Heidan téytyy olla selvilla omista toimenku-
vistaan seka virtuaalikirjaston yleisista toimintatavoista. T&ssa auttavat selkest henki-
|6kohtaiset yll&pitovastuut ja yhdessa laaditut aikataulut esimerkiksi sen suhteen,
kuinka usein viitteiden g antasai suus tarkistetaan.

Viestinnan ryhman jésenten vélilla on oltava kitkatonta ja luontevaa. Pelkka postitus-
listael riitd, vaan sen lisdks tarvitaan sédnndllista palaverointia. Uusille jasenille pitéa
jarjestéd koulutusta.

Ohjeistusta e ole koskaan liikaa. Aineiston kuvailijoille voidaan |aatia oma manuaali,
jottaeri ihmisten tekemét kuvailut pysyvét yhtendisessa linjassa. Palvelun tekninen
yll&pitgavoi laatia tyonsatueks tarkastuslistan, jossa kaydaan 18pi, mita muutoksia
sivustoon jatietokantaan pitda tehda, jos virtuaalikirjaston sisall6ssa tapahtuu oleelli-
siamuutoksia. Myds huoltopéivakirja on hyva olla olemassa.

&

ROADStietokannan yll&pito-ohjeet aineiston kuvailijoille
http://www .jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/tallroad. pdf

Y leensakin tyd virtuaalikirjastojen parissa vaatii avoimuutta ja tul evai suusorientaatio-
ta. Virtuaalikirjaston hoitgjan taytyy ymmartaa, ettainternet el ole koskaan vamis,
vaan sen olemuksessa ja sisdll 6ssa tapahtuu jatkuvasti muutoksia. T&ma muuttuvuus
on hyvaksyttava.

Hyva ominaisuus on myos tietty kriittinen suhtautuminen tekniikan mahdollisuuksiin.
Kaikkia uusimpiateknisiaratkaisuja ei kannata heti kayda hyodyntamaan virtuaalikir-
jastossa, vaan on hyva tulla hieman tekniikan kehityksen jadjessa. Antaa edell8kavi-
joisden kéarsid esimerkiksi ohjelmistojen lastentaudeista. Itse voi odottaa ohjelmien
kehittymisté paremmiksi. Per&ssi tulevatoimii aina varmemmalla pohjalla

Virtuaalikirjaston hoitajan paallekkaiset roolit


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/tallroad.pdf
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Puutarhuri
Laiturintekija

Loytoretkeilija

Joukkuepelagja

Virtuaalikirjaston rahoitusr atkaisuissa kannattaa muistaa tama perusasia: palvelun
yll&pito tulee ennemmin tai mydhemmin kirjaston maksettavaksi. Ulkopuolista pro-
jektirahoitusta saadaan yleensi vain palvelun perustamiseen ja kehitystyohon.

&

Virtuaalikirjastoproj ektissa mukana olevat organisaatiot ovat saaneet osara-
hoitusta toi mintaansa opetusministeriolta. Tuki on mydnnetty tietoyhteiskun-
nan kehittamiseen liittyvista varoista. Rahoitusta on saatu Virtuaalikirjaston
kehityshankkeisiin, alakohtaisten virtuaalikirjastojen laatimiseen ja projektin
koordinointiin.

Teknisissa ratkaisuissa tulee muistaa, etté jo kehitetyt ratkaisut ovat edullisempia
kuin ohjelmistojen lagjamittainen rétal dinti. Myos tehokkaan www-pal velinkoneen
pystyttamiselle jayllgpidolle tulee hintaa. Virtuaalikirjaston rakentgjan pitaisikin pyr-
ki& hyodyntdmaan oman taustaorgani saationsa laittei stoja ja osaamista. Esimerkiksi
yliopistokirjastojen kannattaa kaantya tarvittaessa yliopistojen atk-keskusten puol een.
Ehka joltain yliopiston palvelinkoneelta | 0ytyy tilaa tietokantaohjelmistolle.

Yksi hyvaasia virtuaalikirjastojen rahoituksessa kuitenkin on. Internetissa on viela
paljon ilmaista ja samalla laadukasta materiaalia. Aineiston hankintakulut eivét siis
nouse virtuaalikirjaston laatimisessa niin isoiks kuin konkreettisten kirjahyllyjen tay-
tOssa.

Lukemista, linkkeg &

Siegel, David: Secrets of Successful Web Sites - Project Management on the
World Wide W. (Hayden books, 1997)

Strategic Issues http://www.desire.org/handbook/strategy.html

Yhteistyd

Organisaatioiden véalinen yhteistyo virtuaalikirjastojen rakentamisessa ja yll&pidossa
voi olla hyvin monimuotoista.

Y ksinkertaisin tapa tehda yhtei sty6té on tdmé: virtuaalikirjaston hakusivulle tehddén
linkki, josta paésee samaa ai heal uetta kasittel evédn aihehakemistoon.


http://www.desire.org/handbook/strategy.html
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Erillisiavirtuaalikirjastoja voidaan laittaa my0ds yhtei sen etusivun taakse. Tallainen
etusivu voi pelkistetysti listata sisdll6ltdan ta muodoltaan erilaisia virtuaalikirjastopal -
veluiaWWW Virtual Libraryn http://vlib.org tapaan, tai etusivun takanavoi ollakiin-
ted yhtei stydorganisaatio, joka pyrkii yhtenaiseen palveluun. Jalkimméi sestéa on esi-
merkkind kotimaisen Virtuaalikirjaston sivusto.

Virtuaalikirjasto http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/

Jyvaskylan yliopiston kirjasto yllapitéa kotimaisen Virtuaalikirjaston etusi-
vua. Sen takana on hankeessa mukana olevien organi saatioiden omilla palve-
linkoneilla yllépidettavia alakohtaisia virtuaalikirjastoja. Ne ovat osittain yh-
tendisin periaattein rakennettuja. Etusivun lomakkeella voi hakea yhtéaikai-
sesti tietoa useasta virtuaalikirjastotietokannasta. Sivun yhteydesséd on myos
opastuspal velu ja palautel omake.



http://vlib.org
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/
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"Virtuaalikirjasto Jyvaskyl &'

.|
e DR U RB RN AT

Y hteistyota voi olla muun muassa virtuaalikirjastotietokantojen valisen yhteisen (ha-
jautetun) hakutoiminnon muodossa. Eri organisaatiot voivat myos kuvata aineistoa
yhtei seen tietokantaan.

-tietokantaan

http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/roads.htm
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kuvailevat aineistoa Jyvaskylan yliopiston kirjaston lisaksi Sibelius-
Akatemian kirjasto, Stakes tietopalvelu, Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
kirjasto, Taideteollisen korkeakoulun kirjasto seké Teatteri- ja tanssialan kes-
kuskirjasto. Kukin kirjasto huolehtii kuvailemansa ai neistonsa gj antasai suu-
desta ja kattavuudesta. Jyvaskylan yliopiston kirjasto vastaa tietokannan tek-
nisesta yllapidosta.

Y hteisty6té on my6s kansainvélisella tasolla.

Osa kotimaisesta Virtuaalikirjastosta on yhtei spohjoismainen NOVAGate-
aihehakemisto http://novagate.nova-university.org/. Ruotsissa olevaan tietokantaan
kuvaillaan mm. maa- ja metsétal oustieteel lisi& seka el dinl 88keti eteel lisid internet-
resursseja pohjoismaisten alan organisaatioiden toimesta. Suomesta mukana ovat Vii-
kin tiedekirjasto ja Helsingin yliopiston el &inl&8ketieteellinen kirjasto.

Suuri osa kansainvélisesta yhtei stydsta on virtuaalikirjastojen yhtei sten toimintatapo-
jen jatyovéineiden kehittdmista Téllaista tapahtuu mm. eurooppalaisen Desire-
projektin piirissd. Myds ROA D S-tietokantaohjel miston muokkaamisessa nakyy kan-
sainvalinen aspekti. Ohjelmiston péivittaminen tapahtuu englantilaisen koordinaattorin
ohjauksessa, kuitenkin pohjautuen osakss ROADSIn postituslistalla k&ytyyn keskuste-
luun. Imesh (International Collaboration on Internet Subject Gateways) on virtuaali-
kirjastojen laatijoiden keskustelufoorumi. Sen kauttavoi hakea kansainvélisayhteis-
tyokontakteja.

Y hteisi& teknisi& ratkaisuja on kansainvalisella tasolla tehty mm. hajautetun haun ja
peilipalvelimien suhteen. Esimerkiksi Y hdysvalloissa on englantilaisen SOSIG-
virtuaalikirjaston peilipalvelinkone Internet Scout Project -palvelun yhteydessa. Eng-
lannissa on vastaavasti tuon amerikkalaisen palvelun peilipalvelin.

Desire-projekti http://www.desire.org

ROADS http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads/

=)

Lisétietoa ROA D S-ietokantaohjel mistosta ks. 36

Imesh http://www.desire.org/html/subj ectgateways/community/imesh/

SOSIGin jaInternet Scout Project -palvelun vélisesta yhteistydsta
http://sosig.ac.uk/collaboration.html#2

=
Liite: Kansainvélisen yhteistytn mahdollisuuksia virtuaalikirjaston rakenta-

misessa - Case NOVAGate

V uoden 2000 alussa kéynnistyy Reynard-projekti, jossa rakennetaan akatee-
misen virtuaalikirjaston pilot-palvel ua eurooppal ai sessa mittakaavassa. Ta-
voitteena on yhdistaa eri maissa tehtya verkkoaineistojen kuvailua saman sa-
teenvarjon alle. Testiympdristossa kokeillaan mm. organisatorisiajateknisia
ratkaisuja. Suomalainen Virtuaalikirjasto on mukana hankkeessa.
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Y hteistydll& saavutetaan monia hyotyja. Y hdistetyi ssa hakupal vel ui ssa tiedonhakija
paéasee lagjempiin kokoelmiin yhdesta kayttdliittymasté. Toisaalta eri kirjastojen tyod
internet-ai neistojen kuvailussa saadaan paremmin julki lagjemmalle yleisolle.

My®0s resursseja saastyy. Y hteistydhon ryhtyvan kirjasto-organisaation el tarvitse valt-
tamétta aloittaa alusta virtuaalikirjaston rakentamista, vaan se voi hyddyntda toisten
kehittelemid kokemuksia ja tekniikoita esim. aineiston kuvailuratkaisuissa. Y hteiset
tietokannat ja palvelinkoneet tekevét virtuaalikirjastopal velun yll&pidon kevyemmaksi.

Y hteistyon kautta voidaan organisoida paremmin tehtévi&a paallekkaista tyota pysty-
taan valttamaan kaikilla toiminnan tasoilla.

&

K otimai sessa Virtuaalikirjastoprojektissa on tiedotustoi minnassa tehty seu-

raava ratkaisu: Y leista tiedotusta tekee projektin koordinaattori, Jyvaskylan

yliopiston kirjasto. Jokainen projektiosapuoli tekee tiedotusta taustaorgani-

saationsa piirissa. Alakohtaisten virtuaalikirjastojen laatijat hoitavat itse tie-
dotuksen ko. virtuaalikirjaston tieteenalan organisaatioihin jajulkaisuihin.

NOV AGate-aihehakemiston http://novagate.nova-university.org koordinointi
on laitettu vuosittain vaihtuvaksi. Nain palvelun halinnointiin liittyvia
"juokseviaasioita’ saadaan jaettua useammalle organisaatiolle.

Uselden organi saati oi den mukana oleminen liséd koko yhteisen palvelun voimavaroja.
Esimerkiks aineiston kuvailuun on nyt tarjolla enemman vaked. Edella mainitussa
NOV A Gate-ai hehakemistossa on maa- ja metsdtal ouden seka el &inl ééketieteen inter-
net-resurssien etsiminen ja kuvailu tehokasta, kun mukana on useita organisaatioita eri
maista.

Virtuaalikirjastopal velu, jonka takana on monta organisaatiota on myds ulospéin vahva
javakuuttava - sen on yksittaista kirjastoa helpompi hankkia rahoitusta erilaisiin kehi-
tyshankkeisiin.

Y hteisty0 ei tee kuitenkaan aina autuaaksi. Se on vaativatoimintaa. Y hteistyon kéyn-
nist&miseen tarvitaan paljon resursseja varsinkin, kun on kysymys kansainvalisesta
yhteistyostd. Myos ristiriitojavoi ilmeté. Kenties organisaatiot elvét paése yhteisym-
marryksen virtuaalikirjaston sisdll6sta tai kehittdmisesta: esimerkiksi aineston kuvai-
lujarjestelmien k&ytosta voi tullaerimielisyyksia

Y hteistyossa pitéisi 10ytéa selvat toimintalinjaukset, jotta rikkaruohot eivét vietilaa
toiminnan hedelmilta. Kuinka paljon ollaan itsenéisié toimijoita esimerkiksi omien
virtuaalikirjastojen luojina? Kuinka paljon luodaan yhtei sté tiedonhakupal velua?
Muuten on seurauksena tukal a epétietoi suuden tila, jossa vallitsee hgjautettu vastuut-
tomuus. Kukaan ei tieda mistéan mitdan, kukaan el kehitd omaa eiké yhteista palvelua.
Jatiedonhakijan on eksyksissa kirjavassa, huonosti yll&pidetyssa palvel ussa.

Selkedt sopimukset yll&gpitovastuista ja linjauksista, yhtendiset ohjeistukset sekatiivis
yhteydenpito aktiivisen sdhkopostilistan ja sdanndllisin valigjoin pidettévien kokousten
(paikalliset tiimit, yhteiset koordinointi- ja kehitysryhmét) muodossa estavét lamaan-
nuttavaa hgjaannusta.


http://novagate.nova-university.org
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&

Suomalainen Virtuaalikirjastoprojekti on perustanut toi mintansa koordnoimi-
seen kehittdmisryhméan vuonna 1999.

Co-operation between gateways http://www.desi re.org/handbook/2-14.html

Tiedotus

Kéyttgjdle virtuaalikirjastoa e ole olemassa, jos hén ei ole saanut siitétietoa. Palvelu
taytyy lanseerata kohderyhmédlleen. Tarvitaan tiedotuskampanjaa.

Kun on kysymys internetiin sijoitetusta palvelusta, on tiedotustoi mintaa luontevaa teh-
danetissa. Virtuaalikirjaston aihealueen uutisryhmat ja postitudlistat ovat hyviafoo-
rumeja tahan.

On myos tarkedd, etta hakukoneet (esim. AltaVista http://www.altavista.com jalh-
memaa http://www.fi) |6ytavét virtuaalikirjaston. Palvelun www-osoite kannattaa il-
moittaa niin universaalien kuin kotimaisten hakukoneiden indekseihin etka odot-

taa, etta koneiden hakurobotit kéyvét itse indeksoimassa palvelun, silla siihen voi ku-
lua aikaa. Hakukoneen sivuilta paésee Add Url -linkin tai vastaavan kautta hel posti
tekemaan taman homman. Jos haluaa automatisoida ty6td, voi kayttééa apunaerillisia
palvelujatai ohjelmia, jotkavievét kerrallatiedon sivustosta useamman hakukoneen
indeksiin

Tucows. Web promotion tools ks. esim. http://tucows.eunet.fi/promo95.html

Virtuaalikirjaston 16ytymista hakukoneiden indekseista voi tehostaa mm.
laittamalla sivun otsikkokenttdan (<title></title>) palvelua osuvasti kuvaavan
tekstin. Em. tagien vélissa olevilla sanoilla on nimittéin paljon painoarvoa,
kun hakukoneet laittavat hakutul oksia rel evanssijarjestykseen. Informatiivinen
otsikko auttaa myds tiedonhakijaa erottamaan pal velun hakukoneen tuloslis-
tauksista. Vastaavasti hakukoneet painottavat my6s ensimmaisi a tekstikappa-
leitaja otsikoita html-sivulla.

Eradét hakukoneet, kuten AltaVista ymmartavat www-sivujen html-koodiin
kirjattuja kuvail utietoja, metadataa, joka ei ndy varsinaisella selainruudulla.
Nama kuvailutiedot saavat erityisen painon hakukoneiden seuloessainfor-
maatiota tiedonhakijalle indeksistdan ja asettaessaan sitd j arjestykseen.

Erityisesti kirjasto-organisaatioiden taholta on maail manlagj uisesti lanseerattu
Dublin Core -metadataf ormaattia téll ai seen aineiston kuvailuun. (Dublin Core
toimii mainiosti metadataf ormaattina myos virtuaalikirjaston varsinaisissa
viitteissd.) Harmi kyll4, isot kaupalliset hakukoneet eivét ole vield ottaneet
tata tasmallista ja kattavaa, mutta kuitenkin hel ppoa aineiston kuvailumuotoa



http://www.desire.org/handbook/2-14.html
http://www.altavista.com
http://www.fi
http://tucows.eunet.fi/promo95.html

kayttoonsa. Esimerkiksi AltaVista ymmartda vain pelkistettya metadataa.
(author-, keywords- ja description-kentét).

&

Kotimaisen Virtuaalikirjaston etusivulla on metadata esitetty kahdella tapaa:
ensin AltaVistan ymmartamassa yksinkertai sessa muodossa ja sitten suppeasti
Dublin Coren mukaisissa kentissa. Virtuaalikirjastoprojektin tavoitteena on
varustaa myds kaikki alakohtaiset hakusivut Dublin Core -metadatalla.

<!-Pelkistetty metadata->

<META name="description" content="Tieteenal akohtainen, valintakriteerien mukaan toimitettu ai-
hehakemisto. Internet-resurssien kuvailua alakohtaisten virtuaalikirjastojen ja ahehakemistokoko-
naisuuksien muodossa. Suunnattu |&hinné suomalai sen tiedeyhteisdn kéyttoon. Tekijéina kotimaisia
tieteellisa kirjastoja.">

<META name="keywords" content="hakemistot, internet, aihehakemisto, virtuaalikirjasto,
Suomi">

<META name="author" content="Virtuaalikirjastoprojekti">

<!-Dublin core-->

<META NAME="DC.Date.X-Metadatal astModified" CONTENT="(SCHEME=1S08601) 1999-
09-17">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core _elementst#date">

<META NAME="DC.Title" CONTENT="Virtuaalikirjasto">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elementsttitle">

<META NAME="DC.Title' CONTENT="The Finnish Virtual Library">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elementsttitle">

<META NAME="DC.Creator.Address' CONTENT="virveli @uku.fi">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#creator">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="hakemistot">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#subject">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="internet">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elements#subject">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="aihehakemisto">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elements#subject">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="virtuaalikirjasto">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elements#subject">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="subject gateway">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#subject">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="information gateway">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elements#subject">

<META NAME="DC.Subject" CONTENT="virtual library">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#subject">

<META NAME="DC.Description" CONTENT="Tieteenalakohtainen, valintakriteerien mukaan
toimitettu aihehakemisto. Internet-resurssien kuvailua alakohtaisten virtuaalikirjastojen ja aihehake-
mistokokonai suuksien muodossa. Suunnattu |&hinn& suomalaisen tiedeyhtei son kayttdon. Tekijoina
suomalaisiatietedlisid kirjastoja.">

<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#description">

<META NAME="DC.Type" CONTENT="Text.Index">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elementsttype">

<META NAME="DC.Format" CONTENT="(SCHEME=IMT) text/html">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#format">
<LINK REL=SCHEMA..imt HREF="http://sunsite.auc.dk/RFC/rfc/rfc2046.html">
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<META NAME="DC.ldentifier"
CONTENT="http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/index.html">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core elements#identifier">

<META NAME="DC.Language' CONTENT="(SCHEME=1S0639-1) fi">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elementst# anguage">

<META NAME="DC.Rights' CONTENT="Copyright Virtuaalikirjastoprojekti - The Finnish
Virtual Library Project">
<LINK REL=SCHEMA.dc HREF="http://purl.org/metadata/dublin_core_elements#rights'>

K &teva suomenkielinen Dublin Core -kuvailun tekeva tallennusalusta on
osoitteessa http://hul .helsinki.fi/dublin_core/index.html

Virtuaalikirjastosta pitéa tiedottaa myos samaa alaa edustaviin toisiin virtuaalikirjas-
toihin jayleisempiin aihehakemistopalveluihin. Esimerkiksi Suomessa tehdysta
yhteiskuntatieteiden virtuaalikirjastosta on hyva laittaa tieto englantilaiseen yhteis-
kuntatieteelliseen Sosigiin http://sosig.ac.uk ja kotimaiseen véljasti toimitettuun Ha-
ku.net-palveluun http://haku.net.

Web-tiedottamiseen kuuluu liséksi virtuaalikirjaston omatiedotussivu. Siihen voi
kirjata tuoreinta tietoa pal vel usta (esim. maininta mahdollisista kéyttokatkoksista).
Virtuaalikirjaston oheen voi perustaa myos kayttgille postituslistan, jossa tiedotetaan
pal velussa tapahtunei sta muutoksista, esim. uusista aineistoista. Listallavoi viritell&a
keskustelua pal velun toimivuudesta ja kehittéamisesta.

&

Virtuaalikirjaston tiedotussivu on osa opastuspalvelua
http://mwww .jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/opastus/tiedotus.htm

Vinkki

Hakukoneilla voi tarkistaa katevasti, miten aihehakemisto on kiinni internetis-
sd. Esim. hakulauseella link:www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/ AltaVista et-
sii, milta sivuilta on tehty linkkej& kotimaiseen Virtuaalikirjastoon. Jos linki-
tyksid on tehty kohderyhman piiriin kuuluvilta sivuilta, on virtuaalikirjaston
lanseeraaminen onnistunut hyvin interneti ssa.

Perinteisia tiedotuskanavia pitdd myos kayttaa tiedotuskampanjassa. Virtuaalikirjas-
ton aihealueen lehtiin voi |éhettéa tiedotteitatal puffijuttuja. Samat tiedotteet voi lait-
taa yleistajuisempina, popul arisoituina versioina sanomalehtiin, radioon jatelevisioon.
Ehka itse aiheal ueensa kannalta virtuaalikirjastosta ei néille isommille viestimille ole
uutisarvoa, mutta kun palvelun osaa kietoa laajemmin osaksi kirjastojen uutta toimen-
kuvaa verkkoresurssien tarjogjana, niin ehk&pa juttu aiheesta syntyy. Tiedotustoimin-
nassa kannattaa usein kaéntya kirjaston oman taustaorgani saation tiedotusyksikon
puoleen. Sieltd on osaamistaja vamiit tiedotuskanavat moniin medioihin.


http://hul.helsinki.fi/dublin_core/index.html
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Tyylikk&ét esitteet ja julisteet oikeissa paikoissa esimerkiksi kirjastossa ovat osatie-
dotuskampanjaa. Ne voidaan laittaa pdf-muotoon internetiin, josta ne ovat aina gjan-
tasai sina tul ostettavissa

&

Virtuaalikirjaston pdf-esitteet
http://iwww.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm

Tiedottamista kannattaa kohdistaa erityisesti avainryhmille, eli dan vaikuttgille ja
keskeisille viestijdille. Pientaviihteellisyytta el kannata peléé. Tyylitauisesti toteu-
tettuna aineiston luotettavuus ei hieman vérikk&&mmésta mainonnasta kérsi. Siis mik-
sipae kayttgiavois houkutella tutustumaan virtuaalikirjastoon esim. www-sivuilla
olevan tietokilpailun kautta, johon osallistumalla voi voittaa palvelun logolla varuste-
tun t-paidan?

Tiedottaminen tulee ottaa luontevaks osaksi kirjaston omaa kayttajakoulutusta. Pal-
velun lanseeraamiseen ovat hyvia paikkoja myos esittelytilaisuudet ja messut, jossa
virtuaalikirjaston kohderyhmaa liikkuu.

Tiedotusmateriaalin on hyva olla visuaalisesti yhtenéisté varsinaisen palvelun kanssa.
Palvelun logoa ja vérisivyja kannattaa kayttéa myos tiedottei ssa ja esittei ssd. Samoin
on erinomaisen tarkeda palvelun yksinkertainen www-osoite. Pitkéé litaniaa el ku-
kaan muista. Ideaali osoitemuoto on ”www.palvelunnimi.fi”, se painuu mieleen hel-
posti ensimmaéisellé kerralla. .fi-pééttei sia verkkotunnuksia myontéa Telehallintokes-
kus http://www.thk.fi. Universaalimpia .net- ja .com-tunnuksia vélittévat monet koti-
maiset firmat (esim. Thk.net http://www.thk.net/fi/).

Kuinkainternetin kayttgjat |0ytavét eri www-sivuille?

Amerikkalaisen Cognitiative-yhtion http://www.cognitiative.com tutkimuksen (1999)
mukaan yksittdisten kuluttgjat paétyvét tietylle sivulle paédytaéan jonkun suosituksen
perusteella (100%) tai ndhdyn linkin kautta (83%). Sivujaldydetd&n my6s mainosten
(67%), aikakauslehti- (61%) seka sanomal ehtiartikkeleiden (50%) kautta. Y ritysmaa-
ilmassa aikakausl ehtiartikkelit johdattelevat web-sivuille 94% vastagjista. Sivuille
siirrytdan myos linkkien (88%), mainoksien (76%), jonkun suosituksen (71%) tai sa-
nomal ehtiartikkelin (53%) innoittamana. Eli monimuotoinen tiedotus kannattaal

Publicity and promotion http://www.desire.org/handbook/2-9.html

Palaute - mitd Kuningas Tiedonhakija sanoo?

kehittamiselle.


http://www.desire.org/handbook/2-9.html
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm
http://www.thk.fi
http://www.thk.net/fi/
http://www.cognitiative.com

Palvelun kayttdjia kannattaa houkutella pal autteen antoon. Asiasta voi mainita muun
tiedotuksen ohessa. Houkutuslintu, kuten mahdollisuus osallistua palkintoarvontaan,
lisa& pal autteen maaraa.

Paautetta voi kerdta katevasti www-lomakkeilla.

&

Virtuaalikirjastoprojektin kéyttssi on kaksi erityylisté lomaketta
http://www .jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/l omak.htm.

Ensimmainen tiedustel ee pika-gallupin tavoin oleellisia asioita virtuaalikir-
jaston toimivuudesta: 1) Loysitko virtuaalikirjastosta etsiméasi tietoa? 2) Oli-
ko virtuaalikirjastoa hel ppo kéyttéad? Téllaisen tiivistetyn lomakkeen avulla
voidaan saada tietoa palvelun toimivuudesta myds kiireisilta virtuaalikirjaston
kayttgjilta

Seikkaperdi sempad pal autetta hankitaan |agjemmalla kayttdj akyselyll&. Siihen
passee pikagallup-lomakkeen kautta. Molempien lomakkeiden kautta voi an-
taa my0s aineistoehdotuksia.

Tarkeda www-lomakkeilla saadussa pal autteessa on muistaa, etté jos henkil6 on anta-
nut yhteystietojen kera arvionsa palvelustatai kysyy jotain, niin silloin hanelle vasta-

taan henkil6kohtaisesti ja pikaisesti. Ihmiset elvét turhan péiten kirjoittele sshkdpos-

tiosoitteita tai muita yhteystietojaan www-lomakkeisiin.

set virtuaalikirjaston kohderyhman edustgjille toteutetut eval uointitapahtumat ovat
hyddyllisia palautteen kerédmisen véineita varsinkin silloin, kun palvelu on vasta ke-
hitysvaiheessa.

—p
Ks. Liite: Kayttgjakyselyt ja -testaustilaisuudet virtuaalikirjaston
evaluoinnissa

Jatkuvaa palautetta virtuaalikirjastosta saadaan myos kavijalaskureiden ja logitiedos-
tojen kautta. Niiden avulla voidaan tutkia, kuinka paljon sivuilla kayddan jamillaisia
hakuja tietokantaan tehdaan. Tehdyisté hauista voidaan esimerkiks péatella, kuinka
hyvin tiedonhakijat ovat todella |dyténeet etsimaénsa hakevatko he juuri sité aineistoa,
jotavirtuaalikirjastossa on, vai kohdistuvatko haut hieman aihealueen ohi tai ovat liian
suuripiirteisi, etta virtuaalikirjaston tietokannasta tulisi tuloksia.


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/lomak.htm
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Luokitus virtuaalikirjastossa - Case NOVAGate

Anneli Partanen / Viikin tiedekirjasto

NOV AGate on pohjoismai sena yhtei styona toteutettu virtuaalikirjastotietokanta. Sii-
hen on kuvailtu internetista |0ytyvaa ainei stoa maatal ous-, metsé-, ymparisto-, elintar-
vike-, kotitalous- ja el&inl&8ketieteiden aloilta. Palvelussa on tietokantojen, hakemis-
tojen, tapahtumatietojen, opetusmateriaalin ja aan organisaatioiden esittelya. Alunpe-
rin tietokantaan kuvailtiin vain pohjoismaista materiaalia, mutta nykyaan siita |6ytyy
my0s kansainvélistd aineistoa.

NOVAGate -tietokannan sisallonkuvailuun kaytetédn FAO:n yll&pitaman Agris-
tietokannan http://www.fao.org/agris/default32.htm AGRIS/CARIS-luokitusta
http://www.fao.org/scripts/agris/c-categ.htm. Sen 17-kohtai seen luokitukseen on lisétty
luokka " Natural sciences’:

. Agriculturein genera

. Geography and history

. Education, extension, information

. Administration and legislation

. Economics, development, rural sociology, consumer policy
Plant science and production, horticulture

. Plant protection
Handling, transport, storage, protection

. Forestry
Animal science, production and protection, veterinary medicine

. Fisheries and aguaculture

. Agricultural machinery and engineering
Natural resources and environment, landscape planning

. Food science, processing of agricultural products, food and feed hygiene
Human nutrition

. Pollution

. Methodology

. Natural sciences

XCHANWOQUZZIrXS“ITMMOO®T>

Koska NOV AGate-tietokannan [uokituksessa on péétetty kayttéa vain AGRIS-
paaluokkia, on joidenkin luokkien otsikoita muutettu kuvaamaan tasmallisemmin luo-
kan sisdltod. Esimerkiksi AGRIS-luokan F otsikko ”Plant production” on NOV A Gate-
luokituksessa muodossa ” Plant science and production, horticulture’.

AGRIS-luokituksen valintaa on puoltanut voimakkaasti, etté se on aineiston kuvaili-
joille jamyds monille aaltatietoa etsineille jo ennestdan hyvin tuttu. Hankkeessa mu-
kana olevat kirjastot ovat jo pitkéén tuottaneet Agris-viitteitd, ja luokitus on muutenkin
kyseisillaaoillalagasti kaytetty. Lisaks muut toimialoilla kéytdssé olevat kansainvéa:
liset luokitukset - esimerkiksi AGRICOLA- http://www.nal.usda.gov/ag98/ag98.html
jaCAB ABSTRACT S-tietokantojen luokitukset - pohjautuvat Agrovoc-luokitukseen.


http://www.fao.org/agris/default32.htm
http://www.fao.org/scripts/agris/c-categ.htm
http://www.nal.usda.gov/ag98/ag98.html
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Elektroniset asiasanastot ja virtuaalikirjastot - Case AGRIFOREST-
sanasto

Anneli Partanen / Viikin tiedekirjasto

Elektronisen asiasanaston kytkeminen virtuaalikirjastoon avaa mielenkiintoisia naky-
mi & al hehakemi stopal vel ujen kehittamiseen.

M aatal ouskirjasto, joka sulautui vuonna 1999 Viikin tiedekirjastoon, tuotti vuonna
1997 kokeiluver sion asiasanaohj atusta tallennusalustasta. Pilotissa linkitettiin
TRIP-tiedonhallintaohjelmistolla toteutettu elektroninen AGRIFOREST -sanasto NO-
VAGate-virtuaalikirjaston yhteyteen.

http:/iwww-db.hel sinki.fi/agri/agrisanasto/nova-input.html

Kokeiluversion kéaytto osoitti, etté tietokannan ja sanaston vélisen yhteyden avullavoi-
daan helpottaa aineiston kuvailua. Viitteiden teossa sanastosta voidaan etsi& sopivat
asiasanat ja siirtéa ne hiiren ngpaytyksella tallennuslomakkeel | e asiasanakenttaan.

NOVAGate toimii ROADS-tietokantaohjelmiston varassa. Ohjelmistossa ei ole itses-
saan valmista komponenttia asiasanaston liittdmiseks tallennus- tai hakulomakkee-
seen, joten pilotin tekninen ratkaisu taytyi kehittdaitse. (T&ll& hetkelld, joulukuussa
1999, sanasto-ohjattu tallennuslomake ei toimi, sillasitd el ole vielaistutettu ROADS-
ohjelmiston nykyiseen versioon.)

Samana vuonna Maatal ouskirjasto tuotti myos NOV A Gate-virtuaalikirjaston yhteyteen
pilotin asiasanasto-ohjatusta tiedonhakulomakk eesta.

http://iwww-db.hel sinki .fi/agri/agrisanasto/nova-agri.html

Tiedonhakulomakkeeseen linkitetty A GRIFOREST-sanasto tukee kéyttgj &4 tiedon-
haussa. Sanastosta voidaan etsi& sopiva suomalainen asiasana ja samalla sen englan-
ninkielinen vastine ja siirtéa molemmat hiiren ndpaytyksella tiedonhakulomakkeelle.
muiden pohjoismaiden tallentamia tietoaineistoja, joissa on kaytetty englanninkielisia
asiasanoja. Asiasanaohjattu tiedonhaku on toteutettu niin, etté tiedonhakija voi halu-
tessaan kayttda lomakkeella myds muita hakusanojatai ragjata tiedonhakua esim. ai-
neistotyypin tai maantieteellisen alueen perusteella.

tettdva. Kayttgjien toiveena on saada ndkyviin lista niista termeisté, joita sisallénku-
vailussa on todellisuudessa kaytetty.

Vuonna 1998 alettiin selvittda, voisiko kayttoliittymassa hyddyntaé sisallonkuvailussa
kaytettyjen sanojen listaa. ROADS-ohjelmisto el itsessdan sisédlla tyokal uja tdmén toi-
minnon toteuttamiseen.

Syksylla 1999 ratkaisua siséll 6nkuvailussa kaytettyjen sanojen listaamiseen
on kehitetty Oulun yliopiston kirjastossa
http://herkul es.oul u.fi/~Ihaataj alkwindex.html.


http://www-db.helsinki.fi/agri/agrisanasto/nova-input.html
http://www-db.helsinki.fi/agri/agrisanasto/nova-agri.html
http://herkules.oulu.fi/~lhaataja/kwindex.html
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AGRIFOREST -sanasto

Viikin tiedekirjastolla, johon Maatalouskirjasto sulautui syksylla 1999, on te-
kijanoikeudet konekieliseen AGRIFOREST -sanastoon, joka tunnettiin ennen
vuotta 1999 nimelld AGRISANASTO. Se on tdydennetty online-versio enti-
sen Maatal ouskirjaston tuottamasta pai netusta maatal ous-, elintarvike-, ravit-
semus-, kotitalous-, metsé- ja ympéristal ojen asiasanastosta. Sanasto on
kéytettavissd www-osoitteesta http://www-db.hel sinki.Fl/agriforest/.

AGRIFOREST-sanastossa on ilmoitettu termien véalisia suhteita (lagj empi
termi, suppeampi termi, rinnakkaistermi, korvaavatermi). Liséksi tietokan-
nassa on n. 4000 termille englanninkielisia vastineita, jotka ovat perdisin alan
kansainvélisista FAO:n Agrovoc-asiasanastosta

http://www .fao.org/scripts/agrovoc/frame.ntm. ja CAB Abstracts-tietokannan
CAB-asiasanastosta Suomal ai sissa termei ssa pyritéén yhtei seen kéytantéon

Y leisen suomalaisen asiasanaston (Y SA) kanssa.

Lukemista, linkke a

Hagelin ,Ritva: Virtuaalikirjastoprojektin raportti 1997.
http://honeybee.hel sinki.fi/mmha/novalvirtha.htm


http://www-db.helsinki.FI/agriforest/
http://www.fao.org/scripts/agrovoc/frame.htm
http://honeybee.helsinki.fi/mmha/nova/virtha.htm
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Hajautettu haku yhdistaa tietokannat

Hajautetussa hakusysteemissa virtuaalikirjastojen tietokannat liitetéan toisiinsa. Tie-
donhaku ja mahdollisesti my6s sel austoiminto voidaan kohdistaa yhtéai kaa useampaan
tietokantaan (engl. cross-searching ja cross-browsing).

Né&in saadaan rakennettua | agjoja aihehakemistopal vel uja, joilla voidaan koota ympéri
maailmaa sukul ai stieteiden virtuaalikirjastoja saman haun piiriin. Toisena vaihtoehto-
na on, etta hajautettu haku laitetaan suomalaisen Virtuaalikirjaston tapaan sitomaan
kotimai sia aihehakemistopal vel uja monitieteiseksi kokonaisuudeksi.

Hajautetun haun siipien alle voidaan koota kayttdliittymal tdan erilaisia virtuaalikirjas-
topalveluja. Y hteisen kayttdliittyman myoté tiedonhakija el vain voi kohdistaa hakua
yht&aikaa entista |aajempaan aineistoon, vaan han saa myos viitteet yhtendi sessa kéayt-

Hajautetun haun toteuttami sessa on otettava huomioon mm. seuraavaa:

» kuinka ratkaistaan tietokantojen metadataf ormagattien erilaisuudesta aiheutuvat
ongelmat?

» kuinka suodatetaan hakutul oksista pois eri tietokantojen samaa aineistoa kuvaavat
viitteet (ns. duplikaatit)?

» kuinkajarjestetéan hajautetun haun organisointi? Kuka hallinnoi esim. hajautetun
haun palvelinkonetta?

Seuraavissa artikkel ei ssa kasitel |&an hajautettua hakua eri nékokulmista. Ensiksi on
Tapani Kemppaisen kaytannonlaheinen raportti hajautetun haun toteuttami sesta suo-
malaisessa Virtuaalikirjastossa ROADS-tietokantojen vélilla Sen jalkeen UllaHuuri-
nainen esittel ee teoreettisemmin WHOI S++-standardia, jonka pohjalta edella mm.
mainittu hajautettu haku toimii. Taman jalkeen kerrotaan muista vaihtoehdoista ha-
jautetun hakusysteemin toteuttamisessa. Lasse Haatgja esittel ee artikkelissaan Z239.50-

protokollaan.

Hajautetun haun toteuttaminen Virtuaalikirjastossa

Tapani Kemppainen / Oulun yliopiston kirjasto

Oulun yliopiston kirjastossa kaynnistettiin vuonna 1999 palvelin Virtuaalikirjaston
valisen hgjautetun haun toteuttamiseksi. Palvelu on otettu julkiseen kayttoon
1.12.1999. Mukana on 7 tietokantaa.

K aytannossa hajautettu haku tarkoittaa sitd, etta Oulun yliopiston kirjaston palvelinko-
neelle, jota jaljempanad kutsutaan keskuskoneeksi, kerataan viitteiden indeksit (cent-
roids) muista ROADS-palvelinkoneista. Hajautettu haku kohdistuu keskuskoneella
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oleviin indekseihin ja ohjautuu edelleen siihen tietokantaan, mista haettava sana on
peréisin. Tiedonhakijalle jarjestelma on taysin |pindkyva han ei tiedd, mistd virtuaa-
likirjastosta tiedonhaun tulos saetiin, jos sitd el erikseen viitetul ostuksessa nayteta.

Hajautetun haun kaavio
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Centroidit, eli ROADS-tietokantojen kaantei stiedostot kerdtdan kerran vuoro-
kaudessa keskuskoneelle. Haku kohdistuu keskuskoneen centroideihin ja oh-
jautuu sithen tietokantaan, mista centroidi on saatu (TaY K). Tiedonhakija saa
vastauksen keskuskoneen kautta.

Keskuskoneen ohjelmat ja asetukset

Wig.pl-ohjelma kerééd WHOI S++-indeksit (centroids) muiden palvelinkoneiden
ROADS-tietokannoista. Wig.pl-ohjelma voidaan gjaa komentoriviltd, mutta on suosi-
teltavaa, etté se hoidetaan cron-ohjelmallatietyin valiajoin. Oulun yliopiston kirjastos-
sa oleva keskuskone keréa indeksit kerran vuorokaudessa, yolla klo 4.50. Muiden pal-



63

velinkoneiden cron-ohjelmiin kannattaa laittaa WHOI S++-palvelimen k&ynnistys v&
han t&ta aikaisemmaksi, essm 4.00, jotta se olisi varmasti toiminnassa ja indeksien
saanti onnistuisi.

K eskuskoneen hakemistossa /usr/local/roads/config/wig on tiedostot, joissa maaritel -
|8an ne palvelinkoneet, joistaindeksejd on mahdollista kerété. Oulun yliopiston kes-
kuskoneen /usr/local/roads/config/wig-hakemisto sisdltda seuraavat tiedostot:

drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Oct 28 13:16 ./

drwxr-xr-x 10 nobody  nobody 1024 Nov 18 18:56 ../

-Yw-r--r-- 1 nobody nobody 42 Oct 28 13:17 eelslubluse0l

-rw-r--r-- 1 nobody nobody 44 May 26 16:03 heleconhkkkfioOl

-YW-r--r-- 1 nobody nobody 41 Aug 3 12:19 messiukufiol

-rw-Y--r-- 1 nobody nobody 57 Oct 27 14:28 novagatenova-universityorgOl
-YW-r--r-- 1 nobody nobody 53 May 26 16:03 virtuaalikirjastoutafiOl
-IW-r--I-- 1 nobody nobody 40 Oct 12 13:08 wwlsukufioOl

-YW-r--r-- 1 nobody nobody 48 May 26 16:03 wwwhyperlibjyufiol
-rw-Y--r-- 1 nobody nobody 41 Aug 5 11:28 wwwub2luseOl

Seuraavassa on esimerkkina tiedoston edlslubluse01 sisalto:

Host -Name: eels.lub.lu.se
Host-Port: 8237

Tiedosto sisdtéé pelkastéan palvelinkoneen nimen ja WHOIS++-palvelimen portin.

/usr/local /roads/bin-hakemistossa ol eva daily-ohjelma kerd8 indeksit péivittain méé-
réttynd aikana, tassa tapauksesa klo 4.50

#!/bin/sh

# Tama skripti ajetaan kerran vuorokaudessa cron-ohjelman
# avulla (klo 4.50)

# Keratddn centroidit muilta palvelimilta

#

/usr/local/roads/bin/wig.pl heleconhkkkfiol
/usr/local/roads/bin/wig.pl wwwhyperlibjyufiol
/usr/local/roads/bin/wig.pl virtuaalikirjastoutafiol
/usr/local/roads/bin/wig.pl wwlsukufioOl
/usr/local/roads/bin/wig.pl eelslubluse0l
/usr/local/roads/bin/wig.pl novagatenova-universityorg0l

Hakemistossa /usr/local/roads/config ol evassa databases-dokumenti ssa mééritel|8én ne
WHOIS++-palvelimet, joistaindeksit poimitaan. Maérityksiin kuuluu kullekin palve-
linkoneelle hel pommin muistettava nimi (, jota kaytetdan hakulomakkeessa), palvelin-

koneen varsinainen nimi, WHOIS++-palvelimen portin numero ja palvelin-handle.
OYK:pcl24152.0oulu.f£i:8237::pcl241520ulufiol
HKKK:helecon.hkkk.fi:8237::heleconhkkkfiOl
TKKK:1libloanl4 .hut.fi:8237::1ibloanl4hutfioOl
KYK:wwls.uku.fi:8237: :wwlsukufiOl
TaYK:virtuaalikirjasto.uta.f1:8237::virtuaalikirjastoutafiol
JYK:www.hyper.lib.jyu.£1:8237: :wwwhyperlibjyufiol
EELS:eels.lub.lu.se:8237::eelslublusell
NOVA:novagate.nova-university.org:8237: :novagatenova-
universityorg0l



Palvelinkoneiden asetukset

Kunkin palvelinkoneen /usr/local/roads/config/hostsal | ow-tiedostossa on oltava kes-
kuskoneen osoite ja sen ja keen kaksoispisteen jalkeen sana”poll”, miké tassa tarkoit-

taa Sit§, ettd keskuskoneen sallitaan poimiaindeks (centroids).
pcl24152.oulu.fi:poll
130.231.124.152:poll

Liséks tulee varmistaa, ettéd mahdollisesti k&yttssi olevissa konekohtaisissa, osas-
to/laitoskohtaisissa tai koko yliopiston kattavissa palomuureissa hajautetun haun kes-
kuskone on sallittujen joukossa.

Tulokset

Palvelinkoneilta kerdtyt indeksit tallentuvat keskuskoneen /usr/local/roads/guts/wig-
hakemistoon siten, ettd kustakin pal velinkoneesta muodostuu oma hakemistonsa:

drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Oct 28 13:27 eelslubluse0l/

drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Nov 3 04:08 heleconhkkkfiol/

drwXr-xXr-x 2 nobody nobody 1024 Jun 2 10:58 messiukufiol/

drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Oct 27 14:28 novagatenova-universityorg0l/
drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Sep 6 11:50 pcl24152oulufiol/

drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Sep 15 14:13 virtuaalikirjastoutafioOl/
drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 Oct 12 13:10 wwlsukufiol/

drwxr-xr-x 2 nobody nobody 1024 May 28 04:28 wwwhyperlibjyufiol/

Hakemisto sisdltéa kaks tiedostoa. Esim. eelslubluse01/-hakemiston sisaltd on seuraa-
va
rw-Y--r-- 1 nobody nobody 347623 Nov 19 04:08 centroids.idx
rw-r--r-- 1 nobody nobody 331776 Nov 19 04:08 index.dbm

Centroids-tietueen alkua:

document:alternative-title:Administration
document:alternative-title:ETDEWEB
document:alternative-title:Energy
document :alternative-title:European
document:alternative-title:Group
document:alternative-title:Integrated
document:alternative-title:MTG
document:alternative-title:Policy
document:alternative-title:Research
document:alternative-title:Union

Tasta tiedostosta ndkee kétevasti kysei sessé tietokannassa kéytettavét kenttien nimet.

Index.dbm on bin&aritietue.

Lopuksi

Huolimatta siitd, ettd hajautetun haun pystytys el vaadi kovin suuria asetusmuutoksia,
se el sujunut téysin kitkatta. Ongelmia aiheutti ensiksi Virtuaalikirjaston k&ytdssa ole-
vin ROADS-versioiden yhteensopimattomuus. K&ytossa olleet ROADS-1-versiot piti
muuttaa 2-versioksi. Palomuurit olivat esteend joissakin palvelimissa.
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Hajautetun haun yll&pidon kannalta tulee muistaa, etté palvelun toimimiseen ei riitéa
keskuspal velimen toiminta. Myds muiden pal velinkoneiden pitéé olla toiminnassa.

Hajautetun haun toteutuksen kannalta on edelleen ongel mia tietokantojen tietosi salto-
jen erilaisuudessa: saman nimisissa kentissa on eri sisaltoja. Kenttid puuttui joistakin
tietokannoista. T&té erilaisuutta on pyritty paikkaamaan viitetul ostuksen mallipohjassa.
Se pyrkii kokoamaan kompromissiratkaisuinatiedot eri tietokannoista yhtendi seen
viitetul ostusformaattiin. Tiedonhakijan kannalta oleelliset kentét (title, description, uri)
on saatu ndkyviin, mutta erdiden tietokantojen osalta esim. julkaisijatiedot nayttavat
tyhjda.

Virtuaalikirjaston opastuksessa kerrotaan tasta tietokantojen heterogeenisyydesta. Ja
neuvotaan tekemaan tarkempaa hakua tietokantojen omilta hakusivuilta. Hajautettu
tulee tdmanhetki sessd muodossa ymmaértaa karkeana hakuvélineend, josta on hyotya
nopeassa tiedonhaussa ja etenkin poikkitieteel lisessi tiedon tarpeessa.

Whois++

Ulla Huurinainen / Teknillisen korkeakoulun kirjasto
Tama artikkeli esittelee Whois++-palvelua

Hakemistopal vel ut-luku antaa tiivistetyn kuvan tarjolla olevista standardoi duista mal -
leista jarjestda hakemistopal velu.

Whois++-palvelua verrataan muihin hakemistopalveluihin. Yksi suurimmista eroista
on, ettei Whois-standardia hyddynnettéessa tarvitse muodostaa tall ennettavasta datasta
hierarkkista mallia, vaan rakennettava palvelu perustuu verkostorakenteeseen.

Varsinaisesti Whois-protokollaa ei kuvaa tyhjentévasti yksikaan standardi. Protokolla
on kehittynyt useiden internet-standardipapereiden (RFC, Request For Comments)
pohjalta. Luvut " Internet-standardit” ja” Whois-standardin kehitys ja sisélto pagpiir-
teissdan” kertovat tasta.

"Haun kierrétys jaforward knowledge” -luvussa perustellaan Whois++-palvelun cent-
roid-tietorakenteen kayttéa. Centroid-tietorakenne kuvataan luvussa, jossa esitell&één
RFC:t 1835ja 1913.

RFC:t 1835 ja 1913 on kuvattu siks, etta niista selviavéat tarkeimmét Whois++-
hakemistopalvelulle ominaiset piirteet: tietojen tallennusmalli, centroid-rakenne ja
hajautetun indeksoinnin perusperiaate. Naiden lisaksi Whois++-standardi antaa méa-
rittelyt tietojen kysely- ja hakumenettelylle. Se tarjoaa tunnetun rajapinnan tietoa si-
sdltévan palvelimen jatietoa hakevan asiakkaan véliseen kommunikointiin.

ClIP-protokolla on esitelty siksi, etta téssa standardi paperissa edel |4 esiteltyja peruspe-
riaatteita on kehitelty edelleen. CIP-versio 1 oli jo siséénrakennettu Whois++-
méadrittelyyn. CIP-versiossa 3 erotetaan tietojen kysely ja haku hajautetun indeksoinnin
méadrittelysta. CIP-protokollan pdétehtdvana on toimiataustalla eli kuljettaa indeksi-
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tietoa hakemistopal veluun osallistuvien servereiden vélilla&. ROADS-ohjelmisto kayt-
téa CIP-protokollaa téhan tarkoitukseen.

"ROADS jaWhois’-luku kertoo siitd, mitd edella esiteltyja standardegja ROADS-
ohjelmisto hyddyntaa.

Hakemistopalvelut

Hakemistopalvelu (directory service) on tietokantaa muistuttava palvel u tietojen tal-
lennukseen ja hakuun. Hakemistot noudattavat asiakas/palvelin-arkkitehtuuriajatar-
joavat yhteyskéytannon asiakas-palvelin-yhteyksia varten. Lisdpiirteena hakemistossa
voi ollatietokannan tai sen osien peilaus (replikointi) tai hajautus. Hakemistoon koh-
distuu parhaimmillaan paljon hakujajavéhan péivityksia

Hakemistosovelluksien kayttokohteita ovat essmerkiksi henkil6iden ja yritysten yh-
teystietopalvel ut, sahkpostiosoitteiden hakemistot ja dokumenttihakemistot.

ITU:n (International Telecommunication Union) X.500-suositus méérittel ee eréén
standardoi dun tekniikan hakemistosovellusten rakentamiseen ja hakemistojen hajaut-
tamiseen. My6s 1SO on julkaissut tdman standardin.

Internet-yhtei s on kehittanyt X.500-ratkaisun rinnalle ja osittain sen vaihtoehdoksi
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) -yhteyskaytannon (RFC 1777). LDAP
on TCP/IP-verkkoon tarkoitettu kevennetty versio versio X.500:n DAP-

hakemi stopal vel uprotokol | asta.

Tarkeimmét postinlukuohjelmat ja Web-selaimet (Netscape, Microsoft) kayttavat
LDAP-protokollan mukaista tietojen kysely- ja hakuohjel maa hakiessaan henkil 6tie-
tojajulkisista hakemistopal velimista.

Holtta, Pertti & Lehtinen, Kari & Simula, Timo: Tietoliikennejarjestelmét ja
palvelut (Edita,1997)

CSC-Tietedllinen Laskenta Oy. LDAP-hakemistopalvelu
http://iwww.csc.fi/suomi/funet/Idap.html

Internet-yhtei son kehittdma on myds Whois++-hakemistopal velu. Whois++ on valmii-
den tietuemallien kayttoon perustuva (template-based), hajautettu ja lag ennettavissa
oleva hakemistopalvelu. Whoist++ sisdltéa méaérittel yt hajautettujen tietokantojen in-
deksoimiseksi ja Whoist++-servereiden sitomiseks yhteen toimivaksi, hakemistopal -
veluksi. Whoist+-palvelimet muodostavat puumaisen hierarkian sijasta verkoston.

Whoist++ -hakemistopal velua suunnitellessa ei tarvitse muodostaa tallennettavasta
datasta hierarkkista rakennelmaa. X-500 ja LDAP-hakemistopalvelut sen sijaan ovat
luonteeltaan hierarkkisia. Whois++-verkostossa haun kierrétys (query routing) palve-
limelta toiselle perustuu palvelimien toistensa tietosi sél| 6sté hankkimaan ennakkotie-
toon (forward knowledge). Whoist++-standardi sisaltéd méarittelyn forward knowledge
-tiedolle. Tarkemmin edell& kuvattu hajautetun indeksoinnin periaate on mééritelty


http://www.csc.fi/suomi/funet/ldap.html
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CIP-dokumentissa (Common Indexing Protocol). Whois++:n voidaan sanoa olevan
versio 1 CIP-protokollasta.

Day, Michael: ROADS Interoperability Guidelines
http://www.ukol n.ac.uk/metadata/roads/interoperability-guidelines/

Kirriemuir, Dan, Welsh, Susan, Knight, Jon & Hamilton, Martin: Cross-
Searching Subject Gateways (D-Lib Magazine, January 1998)

Haun kierratys (query routing) ja forward knowledge

Verkkotietokantojen lukumaéran lisdantyessa tiedon etsijélla on esimerkiks seuraavia
mahdollisuuksia:

1. Haetaan kustakin tietokannasta erikseen. Tama vaihtoehto hukkaa sekd kone- etta
henkil 6resursseja.

2. Kaytetéén standardiin (esim. Z39.50) perustuvaa tiedon kysely- ja hakuohjelmaa,
joka on ennalta méaaritelty etsimaan tietoa joukosta tietokantoja. Tassa vaihtoehdossa
joudutaan jokainen haku prosessoimaan kussakin tietokannassa erikseen. Tiedonhaki-
jan resursseja kuitenkin saéstyy.

Edella kuvattua resursseja hukkaavaa tilannetta voitaisiin parantaa sillg, ettd ensim-
maéisella kyselyn vastaanottaneella serverilla olisi jotakin tietoa siité, millaista tietoa
muillajarjestelméssa olevilla tietokannoilla on. Té&t& ennakkotietoa kutsutaan forward
knowledge -nimell&ja sitd voidaan kayttda kyselyn kierrdttdmiseen vain niille jarjes-
telmassa oleville servereille, joillaon relevanttia tietoa

Kirriemuir, Dan, Welsh, Susan, Knight, Jon & Hamilton, Martin: Cross-
Searching Subject Gateways (D-Lib Magazine, January 1998)

Internet-standardit

TCP/1P-protokollamaailmassa standardit ilmestyvéat RFC (Request for Comments)
dokumentteina. Kullakin RFC:Il& on oma numeronsa. Jos standardia uusitaan, se saa
uuden RFC-numeron. RFC-dokumentteja on eritasoisia. Dokumentti voi olla pakolli-
nen, suositeltava, valinnainen, kokeellinen tai historiallinen. Kaikki RFC-dokumentit
eivét ole siis standardeja, vaan ne voivat olla hyvin eritasoisia muistiinpanoja.

Saarelainen, Kari: Lahiverkkojen tekniikka (Y ritysmikrot Oy,1993)

Whois-standardin kehitys ja sisaltd p&apiirteissaan

Whois-standardi kuvaillaan dokumentissa RFC 954.


http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/interoperability-guidelines/
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Whoist+-standardi kuvaillaan dokumentissa RFC 1835. Whoist++-standardi tuo mu-
kanaan Whois-standardiin verrattuna tietojen rakenteellisuuden ja jarjestyksen. Doku-
mentissa esitel|&én téma rakenteinen tietojen tallennusmalli Whois++-servereilla

Whoist+-standardi tarjoaa tunnetun rajapinnan informaatiota siséltdvan palvelimen ja
informaatiota hakevan asiakkaan valiseen kommunikointiin (data access protocol).
Standardi kuvaa tarkkaan asiakkaan antamat komennot parametreineen ja palvelimen
antamat systeemiviestit. Kyseessa on siis asiakkaan ja palvelimen véliseen yhteyden-
pitoon tarvittavan protokollan méarittelyt.

Whoist+ -standardi esittelee edellisen liséksi my6s hajautetun indeksoinnin periaat-
teen. Hajautettu indeksointi perustuu siihen, ettd Whois++-verkoston palvelimet kes-
kustelevat keskendan ja vaihtavat tietoa siséltdméstéén datasta. Tarkemmin hajautettu
indeksointi kuvaillaan erillisessi standardissa RFC 1913.

Deutsch, P., Schoultz, R., Faltstrom, P. and Weider, C.: Architecture of the
WHOIS++ service, RFC 1835 ftp://ftp.funet.fi/pub/standards/RFC/rfc1835.txt

RFC 1913 kuvaa menettel ytavan hajautettujen tietokantojen indeksoimiseksi ja sen
miten sité sovelletaan Whoist++-servereiden sitomiseksi yhteen hajautetuks hakemis-
topalveluksi.

Hajautetun indeksoinnin periaatetta on kehitelty edelleen RFC 1914 -dokumentissa ja
Common Indexing Protocol (CIP) -méarittelyssa. CIP-dokumentti el ole standardi vaan
IETF:n (Internet Engineering Task Force) tyddokumentti.

Allen, J.& Medlling, M.: The Architecture of the Common Indexing Protocol
(CIP).IETF Internet-Draft http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-find-
cip-arch-02.txt

Seuraavissa luvuissa kuvataan RFC 1835, RFC 1913 ja Common Indexing Protocol
(CIP) -dokumenttien padkohdat.

RFC:t 1835, 1913

Seuraavassa esitel|dan tarkeimmét Whoist++-standardille ominaiset piirteet: tietojen
tallennusmalli ja centroid-rakenteen kaytto 'forward knowledge’ tietona. Samoin esi-
tell&8n my06s hajautettu indeksointi ja centroidien kaytto apuna tiedon paikantamisessa
Whoist++-serveriverkostossa

Tietojen tallennusmalli Whois++ -serverille

Tietueet koostuvat attribuutti-arvo-pareista. Tietueet eivét siis ole pelkastéan pitkia
tekstijonoja, vaan kunkin tiedon tallentamiseen on oma nimetty kenttansa.

Whois++-standardi suosittaa, etta tieto tallennetaan ennalta sovittujarakenteisiatie-
tuemallgja (templates) kayttéen. Kukin Whois++-projekti kayttaa niita templaatteja,
mitka parhaiten soveltuvat tallennettavana olevaa dataan. Esimerkkeina mainittakoon
seuraavat templaattinimet: Organization, User, Document, Image.


ftp://ftp.funet.fi/pub/standards/RFC/rfc1835.txt
http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-find-cip-arch-02.txt
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Deutsch, P., Schoultz, R., Faltstrom, P. and Weider, C.: Architecture of the
WHOIS++ service, RFC 1835 ftp://ftp.funet.fi/pub/standards/RFC/rfc1835.txt

Standarditydryhman tavoitteena oli antaa joukko standarditemplaattimalleja, mutta
ryhméhajos ennen kuin tavoite toteutui.

CSC - Tietedllinen Laskenta Oy. LDAP-hakemistopalvelu
http://www.csc.fi/suomi/funet/ldap.html

Standardi el ota kantaa kaytettavaan tietokantaratkai suun. Whois++-palvelin voi olla
my6s gateway johonkin toi seen hakemistopal vel uun.

Centroid 'forward knowledge' tietona

Ainoa vaatimus hajautettuun indeksointiin osallistuvalle serverille on, etta se kykenee
muodostamaan sisdltdmastéan datasta centroi d-tietopaketin tai jonkin muuntyyppisen

"forward knowledge' tietopaketin, joka sisdltéd yhteenvedon tallennetusta datasta (in-

dex summary).

Centroid esimerkki:

Whois++-serveri sisaltéa tasmalleen kolme tietuetta
Tietuel

Template: User

First Name: John

Last Name: Smith

Fafourite Drink: Labatt Beer

Tietue2

Template: User

First Name: Joe

Last Name: Smith

Fafourite Drink: Molson Beer

Tietue3

Template: Domain

Domain Name: foo.edu
Contact Name: Mike Foobar

Centroid talle serverille olisi:

Template: User
First Name: Joe

John
Last Name Smith
Favourite Drink: Beer

L abatt

Molson
Template: Domain
Domain Name: foo.edu
Contact Name: Mike

Foobar


http://www.csc.fi/suomi/funet/ldap.html
ftp://ftp.funet.fi/pub/standards/RFC/rfc1835.txt
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Welider, C., Fullton, J. and Spero, S.: Architecture of the Whois++ Index Ser-
vice, RFC 1913 http://src.doc.ic.ac.uk/computing/internet/rfc/rfc1913.txt

Centroid siis yksinkertaisesti sisdltda listan templaateista ja niisté tietokentistd, joita
ko. serveri kayttéd ja jokaisen kentan kohdalla on sanalista niisté sanoista, jotka kentén
arvonaovat esiintyneet. Kukin sana on mukanavain kerran. Centroid on siis ns. kaan-
teistiedosto tietokannan sisdltémasta datasta.

Hajautettu indeksointi Whois++:ssa
Whois++-jarjestelma sisdltéa kahdentasoisia servereita:

Perusserveri (base level server, leaf node) sisdltéé vain tietueita, dataa (filled templa-
tes).

Indeksiserveri (indexing server) sisdltéa’forward knowledge' tietoaja osoittimia
(pointers) toisiin perusservereihin jaindeksiservereihin.

Perusserveri pystyy muodostamaan centroid-tietopaketin sisdltamastéan datasta. Serve-
ri, joka osaa seka muodostaa centroi d-tietopaketteja etta kerdta niita toisilta servereilta
on indeksiserveri. Indeksiserveri kykenee myds hyddyntamaén kerddmansa tietopaketit
asi akasohjelman tekemiin kyselyihin vastatessaan.

Sama fyysinen serverikone voi toimia seka perus- etta indeksiserveriné.

Indeksointi Whois++-palvelussa sitoo yhteen perus- jaindeksiserverit yhdeks hake-
mistopalveluksi. Oheinen kuva antaa esimerkin Whois++-serveriverkostosta.

Deutsch, P., Schoultz, R., Faltstrom, P. and Weider, C.: Architecture of the
WHOIS++ service, RFC 1835 ftp://ftp.funet.fi/pub/standards/RFC/rfc1835.txt

Kirriemuir, Dan, Welsh, Susan, Knight, Jon & Hamilton, Martin: Cross-
Searching Subject Gateways (D-Lib Magazine, January 1998)

Weider, C., Fullton, J. and Spero, S: Architecture of the Whoist+ Index Ser-
vice, RFC 1913 http://src.doc.ic.ac.uk/computing/internet/rfc/rfc1913.txt



http://src.doc.ic.ac.uk/computing/internet/rfc/rfc1913.txt
ftp://ftp.funet.fi/pub/standards/RFC/rfc1835.txt
http://src.doc.ic.ac.uk/computing/internet/rfc/rfc1913.txt
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whois++ index index
servers servers servers

for for

whois++ lower -level

servers index servers
A

D
= / F
B F
c E
C E
G ——H
G H

Kuva 2. Whois++ -serveriverkosto

Indeksiserveri kerdéd muilta servereilta centroid-tietopaketteja kysymalla (polling) niita
tietyin valigjoin. Jarjestelmé voidaan myos konfiguroida sellaiseks, etta serverit |&
hettavét itse (pushing) aika ajoin ajantasaiset centroid-tietonsa niita indeksoiville ser-
verelle.

Kun indeksiserveri on kerénnyt centroid-tietopaketit niilta servereiltd, jotka on méaéri-
telty sen indeksoitaviksi, se voi alkaa hyddyntda niita reitittéessidn Whoist+-
verkostossa asi akasohjelman tekemi& kyselyja.

Enssimmaiseksi indeksiserveri yrittda jaljittéaa kyseltavia tietueita omasta tietokannas-
taan. Sen jalkeen se yrittaé etsia kysyttya tietoa niisté centroid-tietopaketei sta, jotka se
on itselleen kerénnyt muilta servereiltd. Jos tietoa |Oytyi molemmista lahteista, palau-
tetaan kyselyn tehneelle asiakasohjelmalle seka viitteet ettd viittaukset (referrals) niihin
servereihin, jotka centroid-tiedon mukaan siséltéavét lupaavaa tietoa.

Taman jalkeen asiakasohjelman tulee vield tehda haku niille servereille, jotkaindek-
siserverin mielesta saattoivat siséltdd haluttujatietueita. Tama sen vuoksi, etté cent-
roid-paketit sisdltévét ainoastaan tiivistelman todel lisesta tiedosta. Téméa vaihe voidaan

milté serverilta kysytdan seuraavaksi.
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Kirriemuir, Dan,Welsh, Susan, Knight, Jon & Hamilton, Martin: Cross-
Searching Subject Gateways (D-Lib Magazine, January 1998)

Common Indexing Protocol (CIP)

Taustaa

Tassa dokumentissa kehitell&an edelleen hagjautetun indeksoinnin periaatetta, mika
esiteltiin Whois++-standardin yhteydessa (RFC1835, RFC1913, RFC 1914). CIP-
versio 1 oli siséénrakennettu Whois++ -méaarittelyyn. Seuraavassa esitellyt piirteet pa
tevét CIP-versiolle 3.

CIP-méarittel yssa erotetaan tietojen kysely- ja hakuméérittely (data access) hagjautetun
indeksoinnin méarittelysta. Whois++-protokollaméaarittelyt pyrkivét ottamaan kantaa
molempiin.

CIP-protokollan paétehtéavana on kuljettaa indeksitietoa (forward knowledge) hake-
mistopalveluun osallistuvien servereiden vélill4, jotta tehokas haun kierrdtys mahdol -
listuisi. Indeksitieto on tiivistelmakunkin serverin tietosiséll6sté. [Iman télaista tietoa
valittavaa protokollaa serverit eivét tietdisi mitéén toistensa tietosi sall osta.

CIP on 'taustaprotokolla’ . Hakemistopalveluun osallistuvat serverit puhuvat sita kes-
kenadn. Naiden servereiden tulee hallita sen liséksi jokin access-protokolla, jotta ne
voisivat keskustella myos tietoa hakevien asiakasohjelmien kanssa. Téllai sena access-
protokollana voi toimia Whois++. Muita access-protokollia ovat esimerkiksi LDAP,
HTTPjaz39.50.

Allen, J. & Medlling, Michael: The Architecture of the Common Indexing
Protocol (CIP).IETF Internet-Draft http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-
ietf-find-cip-arch-02.txt

Forward knowledge -tieto

Whoist++-standardi kéyttd& centroid-rakennetta forward knowledge -tietona. Whois++-
standardin centroid-rakenne on kdantei stiedosto tietokannan sisdltdmien templ aattien
sisdltamasta datasta

CIP-méarittelyn varhaisimmissa versioissa kaytettiin myds centroid-rakennetta. Myo-
hemmét versiot eivét ole enda kiinni tietyssd indeksirakenteessa, vaan kullekin sovel-
lusalueelle voidaan méaéritella tarkoitukseen parhaiten sopiva rakenne. CIP-méaérittely
kayttda termi&’ index object’. Index object sisdltéd metadatatiedon liséks indeksitiedot
tietysta serverista

My0s CIP-serveriverkoston rakenne voidaan maéritel|& kullekin sovellukselle sopivak-
S.

Allen, J. & Mealling, Michael: The Architecture of the Common Indexing
Protocol (CIP).IETF Internet-Draft http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-
ietf-find-cip-arch-02.txt


http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-find-cip-arch-02.txt
http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-find-cip-arch-02.txt
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Forward knowledge -tiedon kerdaminen ja hyddyntaminen kyselyihin vastatessa

CIP-hakemistoverkostoon (CIP mesh) osallistuvat serverit valittavét toisilleen indek-
sitietoa. Tama mahdollistaa tehokkaan haun kierrétyksen (query routing). Haun kier-
rétys on prosessi, missa kyselya monistetaan ja siirretéan vahitellen lahemmas sitatie-
tolahdettd, mika pystyy antamaan lopullisen vastauksen kyselyyn.

Indeksitiedon levitys voi tapahtuajoko polling (kiertokysely, indeksiserveri kysyy) tai
pushing (tiedon lahetys indeksoivalle serverille ilman erillista pyyntdd) menettelya
kayttaen.

CIP-verkostoon osallistuvien servereiden tehtdvana on indekstitiedon levittémisen
lisdks vastata asiakasohjelmien tekemiin kyselyihin. Kyselyt ja vastaukset hoituvat
jotain data access -protokollaa kayttaen, esimerkiksi Whois++-protokollaa kayttaen.

Serverin tietosisdltéa kuvaavan indeksitiedon perusteella el voida muodostaa suoraan
vastauksia tietoa kysyvalle asiakasohjelmalle. Sen sijaan voidaan saada varmaa tietoa
siité, milta serverilta haluttu téydellinen tieto 16ytyy. Asiakasohjelmavoi sitten koh-

distaa seuraavaksi haun suoraan tuolle serverille ja valittda tiedot loppukéyttdjan nay-
tolle.

Allen, J. & Mealling, Michael. The Architecture of the Common Indexing
Protocol (CIP).IETF Internet-Draft http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-
ietf-find-cip-arch-02.txt

ROADS ja Whois

Whoist++-standardi (RFC 1835) tarjoaa ragjapintamallin informaatiota tallentavan pal-
velimen ja sitd hyodyntavan asiakkaan véliseen kommunikointiin (access protocol).

ROADS-ohjelmisto kayttéa versiosta 1 alkaen hyvakseen Whois++ yhteyskaytantoa
tietojen kyselyyn ja hakuun hagjautetuilta ROADS-servereilta.

Versiosta 2 lahtien ROADS hyodyntééa Whois++-standardin centroid (index summary)
-rakennetta haun kierrdtyksessd ROADS-servereiden valilla

Kustakin ROA D S-hakemistojarjestelmaan kuuluvasta tietokannasta kootaan rel evantit
indeksitermit sisdltéava centroid-tietopaketti (forward knowledge -tietopaketti). CIP-
protokollaa (Common Indexing Protocol) kaytetdan hyvaks kuljetettaessa téta forward
knowledge -tietoutta ROADS-palvelimelta toiselle.

ROA DS-hakemistojarjestel massa indeksiserveri vierailee séannollisesti ROADS-
palvelimillaja muodostaa centroid-tietopaketin kustakin. Indeksiserverille osoitettu
haku antaa tulokseksi tiedon, miké ROADS-tietokannoista sisdltéd haluttua tietoa. Ha-
ku voidaan hal uttaessa ohjata automaattisesti kaikille niille palvelimille, jotka sisaltéd

Day, Michael: ROADS Interoperability Guidelines.
http://www.ukol n.ac.uk/metadata/roads/interoperability-guidelines/


http://search.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-find-cip-arch-02.txt
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/interoperability-guidelines/
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ROADS ja 239.50

Lasse Haataja / Oulun yliopiston kirjasto

Tassa dokumentissa tarkastellaan teknisia ratkai suja, joiden avulla virtuaalikirjastojen
ROADS-tietokantoja voidaan tarjota haettaviksi Z39.50-tiedonhakustandardia nou-
dattaen. Tarjolla olevat ilmaisohjelmiin pohjautuvat ratkaisut kartoitetaan ja muutamia
néistd kuvataan [ahemmin. Liséksi annetaan ehdotus ROA DS-tietokantojen kenttien
vastinkentiksi Z39.50 -standardissa yleisimmin kaytettavassa Bib-1 -kenttdamaarej ou-
kossa (attribute set).

Index Data http://www.indexdata.dk/

Yleista Z39.50:sta

Z39.50 (I1SO 23950) on kansainvédlinen standardi tiedon hakuun tietoverkoissa sijaitse-
vista tietokannoista. Vaikka standardin kehityksessa paépaino onkin ollut bibliografi-
sen tiedon haulla, sovelluksia on kehitetty myos muille alueille.

Z39.50 on nopeaa vauhtia yl ei stymassa etenkin kirjastomaailmassa; suurin osa uusista
Kirjastoj arjestel mista kykenee tiedon hakuun ja valitykseen 239.50:n avulla.

Z39.50 -standardia kehitetéén edelleen Z39.50 Maintenance Agencyn johdolla. K ehit-
teilld on mm. arkkitehtuuri, joka mahdollistaa tietosisall6n joustavamman kayton ja
hel pomman soveltamisen ja laajentamisen uusille sovellusalaille.

Z39.50 Maintenance Agency http://Icweb.loc.gov/z3950/agency/

Z39.50 kayttad ns. asiakas-palvelin -arkkitehtuuria; tiedon hakija kayttda 239.50-
asi akasohjelmaa (Z-termein Origin) joka | 8hettéa tiedonhakupyynnon palvelimelle
(Target).

Tassa dokumentissa keskitytéan pal velimen toi mintakuntoon saattamiseen.

Z39.50 tarjoaa tiedon hakuun standardoidun, laite- ja kéayttojarjestel mériippumattoman
sesta tietokannasta. Tasta seurauksena myds hajautettujen tiedonhakusysteemien ra-
kentaminen on sangen helppoa.

Z39.50:ssa tietokenttien nimia vastaavat ns. kenttémaéreet (attributes). Tiettyyn so-
vellusal ueeseen kuuluvat méaéreet muodostavat méarejoukon (attribute set); naista tun-
netuin jalevinnein on bibliografisen tiedon kuvailuun suunniteltu ja sittemmin my6s
muiden alueiden tarpeisiin lagjennettu bib-1.


http://www.indexdata.dk
http://lcweb.loc.gov/z3950/agency/
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Ohjelmistot

ROA DS-tietokantojen tarjoamiseen testattiin sekd ROADS-projektin tarjoamaa ZPlu-
gin-ohjelmistoa, joka pohjautuu Index Datan vapaasti saatavaan Zebra-Z39.50-
ohjelmistoon, seka niinikaan |dhdekoodeineen vapaasti jaettavaan CNIDR:n Isite-
pakettiin.

Zplugin http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads/software/zplugin/
Index Data http://www.indexdata.dk
Zebra http://www.indexdata.dk/zebra/

CNIDR - Center for Networked Information Discovery & Retrieval
http://www.cnidr.org

Isite Information System http://www.cnidr.org/ir/isite.html

Molemmat ohjelmistot sisdltavat seka 239.50 -palvelimen, ohjelmat tietokannan in-
deksointiin ja hallintaan seka yksinkertaisen Z39.50 -asiakasohjelman. Isite-paketista
[6ytyy lisdksi tarvittavat komponentit WWW-ka&yttdliittyman rakentamisen, joko suo-
raan tietokannan paélle tai 239.50 -yhdyskéaytavan valityksella.

Y lldmainittujen ratkaisujen liséksi voidaan kéayttéd yhdyskaytavaohjelmistoa, joka
muuntaa haut ja hakutulokset Z239.50:n ja ROADSIn k&yttdman Whois++-
yhteyskaytannon valillg, kuten esimerkikss ROADS-projektissa tuotettu ZEXI-
ohjelma. ZEXI néyttda pikaisen tarkastelun perusteella ominaisuuksiltaan varsin ra-
joitetultajajuuri tietynlaisen tietosisallon omaaviin tietokantoihin raétél 6idylté, joten
sen kaytto virtuaalikirjaston tietokantoihin vaatisi muutostoita. Naista syisté ZEXI-
ohjelmistoa e t&han mennessa ol e tarkasteltu |ahemmin.

Using ZEXI to access ROADS
http://www.ukol n.ac.uk/metadata/roads/interoperability/zexi.html

ROADS and Z239.50 -sivu tarjoaa lisétietojajalinkit Zplugin- ja ZEXI-ohjelmiin seka
kokeellisiin ROADS-tietokantoja 239.50:n vélityksel l& tarjoaviin tietokantoi hin.

ROADS and Z39.50
http://www.ukol n.ac.uk/metadata/roads/interoperability/roads-z3950.html

Experimental 239.50 Servers http://roads.ukoln.ac.uk/cgi-
bin/egwcgi/egwirtcl/targets.egw

ZPlugin

Pohjana oleva Z39.50-ohjelmisto Zebra on laadukkaampi ja tukee lagjemmin Z239.50:n
ominaisuuksia kuin 1Site. Zebran ominaisuuksista, jotka Isitesté puuttuvat, mainitta-
koon tietokannan sisallon kuvailuun kaytettava explain-ominaisuus seka rakenteel lisen
tiedon siirtdmiseen Z39.50:ss4 kéytettdva GRS-1 -tietomuoto.


http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads/software/zplugin/
http://www.indexdata.dk
http://www.indexdata.dk/zebra/
http://www.cnidr.org
http://www.cnidr.org/ir/isite.html
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/interoperability/zexi.html
http://www.ukoln.ac.uk/metadata/roads/interoperability/roads-z3950.html
http://roads.ukoln.ac.uk/cgi-bin/egwcgi/egwirtcl/targets.egw
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ZPlugin-ohjelman lisdarvo Zebraan ndhden on kaytannossa ohjeistus jayksi Perl-
ohjelma, joka muuttaa tietynsisaltdiset ROADS-tietokannat GIL S-muotoon (rakentei-
nen XML-tiedostomuoto). GILS:ille on olemassa valmis Z39.50 -sovellusohje eli pro-
fiili, joten GILS -muotoisen tiedon tarjoaminen Z39.50:n vélityksella on kohtalaisen
ongelmatonta, jos kaytetty asiakasohjelmaymmaértdd GILS-profiilissamaéritellyt tie-
tokentédt. Huomattakoon kuitenkin, ettd GILS-méaéreet on lisdtty jakikdteen bib-1 -
maérejoukkoon ja elvét siten ole yhta lagjalti tuettuja kuin alkuperaisen bib-1 -joukon
maareet.

GILS - Global Information Locator Service http://www.gils.net

GILS vastaa vain osittain tietosisal61taan virtuaalikirjaston tietokantaa; samoin muun-
noksessa kaytettévan Perl-ohjelman hyvaksyman |&ht6tiedon vastaavuus meidan
ROADS-tietokantoihimme on vain osittainen, joten tiedosta on sellaisenaan kéaytetté-
vissd vain kaikista néistéa kolmesta | 6ytyva tietokenttien pienin yhteinen osajoukko.
Esimerkiksi kentét Category, Alternative-Title jaMain-Subject jéévét Zplugin-ohjel-
maa kaytettdessi muunnosvai heessa pois.

Kenttien lisd8minen on mahdollista, mutta vaatii puuttuvia kenttid semantiikaltaan
vastaavien kenttien etsimista GIL S-méarejoukosta ja uusien muutossdantojen lisda
mi sté ZPlugi n-muunnosohjel maan, joka on sinénsa hel pohko operaatio.

ZPlugin asentui mukana tulleita ohjeita kayttéen vaivatta, kunhan ohjeen mainitse-
matta jattama usein tarpeellinen Perl-tulkin sijainnin korjaaminen oli korjattu
bin/zedroads.pl- ja bin/configure-tiedostojen ensmmaéiselleriville.

OYK:n virtuaalikirjaston tietueiden muuntaminen, indeksointi ja palvelimenkaynnis-
téminen sujui niinikaén ongelmitta; ainoa tarvittava muutos testitietoi hin ndhden oli
symbolisen linkin luominen zplugin/virtk

-hakemistosta ROA D S-asennuksemme source -hakemistoon. Testauksen perusteella
Z-palvelin tuntui toimivan odotetusti, joskin osa kentisté oli kadonnut puutteel lisen
muunnoksen seurauksena.

Isite

Isite on Z39.50 -ohjel mistopaketti, joka sisdltda | search-tietokantaohjel miston lisaksi
Z39.50-palvelimen, asiakasohjelman seka WWW-yhdyskaytavaohjelmiston. Isearch -
tietokantaohjelmisto ymméartéd mm. HTML:n, SGML:n jaXML:n jalukuisien muiden
tietomuotojen lisdksi ROA D S-tietokannoi ssa kéytettya ns. colondoc-tietomuotoa.
ROADS-tietokantojen indeksointi Isiten kéytettévaksi el ndin ollen vaatinutkaan min-
k&anlaisia valmistel uttitd; tietokenttien nimet Isite |0yté8 automaattisesti, ainoastaan
Z39.50-médreita vastaavien kenttien nimet tulee méérittds; tama on kuitenkin yksin-
kertainen operaatio esimerkiksi Zebran vastaavaan verrattuna.

Huomautettakoon, ettd Isiten WWW-yhdyskaytavéa el ole sidottu Isiten Z-palvelimeen,
vaan sitd voi kayttéd myos esim. Zebran palvelimeen kohdistuviin hakuihin.


http://www.gils.net
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Yksi Isiten vahvuuksia on uusien tietokantojen kayttéonoton hel ppous; varsinainen
ohjelmiston pystytys oli suoritettu muita tietokantoja varten jo aiemmin. Isite tukee
suoraan myos lukuisia eri tietomuotoja, seikkamilld el ole juurikaan merkitystd jos
samalla palvelimella on tarkoitus tarjota vain ROADS-tietokantoja; mainittakoon kui-
tenkin, ettd ROADS-testitietokanta saatiin vaivattomasti asennettua samalle palveli-
melle jossajo vamiiks oli hgjauttavan haun tutkimustietokanta.

Isite sisdltédd myos mahdollisuuden hajautetun haun palvelimien rakentamiseen, sa-
maan tapaan kuin virtuaalikirjastoi ssa kaytdssa oleva ROADSin Whoist++-protokolla.
Isiten hajautettua hakua on testattu OY K:ssaja se on havaittu k&ytanndssakin hyvin
toimivaksi.

Isiten puutteista mainittakoon puutteellinen Z39.50 -standardin tuki, ohjelmiston ke-
hittédminen on osittain pysahtynyt, Isiteen pohjautuva ASF on siirtynyt kdyttdmaan Z-
palvelimenaan Zebraa. Tiedon rakenteisuuden ja valitysformaattien tuki Isite-pakatissa
sellaisenaan on puutteellinen (rakenteel lisen Z39.50 -esitysmuodon, GRS-1:n, tuki
puuttuu), joskin rakenteisen haun puutteisiin on OY K:n aiemmissa proj ektei ssa saatu
tehtya parannuksia.

ASF - Advanced Search Facility http://asf.gils.net

Isite-ympéristoon rakennettu Z39.50-palvelin tarjoaa OY K:n ROADS-tietokannat ha-
ettavaks osoitteesta herkules.oulu.fi, portti 210, tietokannan nimi VIRTK. Tietokan-
taan voi tehda hakuja millé tahansa Z239.50-asiakasohjelmalla tai kéyttamalla WWW-
yhdyskaytéavaa tavallisella WWW-selaimella. Y hdyskéytavan kaytto aloitetaan
VIRTK-DEMO -painikkeesta osoitteesta http://herkul es.oulu.fi/zZ3950/ Huomautetta-
koon, ettd yhdyskaytava ei toistaiseks tee mitddn muotoiluja siirrettavaan tietoon vaan
valittda | dydetyt tietueet sellai senaan.

Oulun yliopiston kirjaston Z39.50 -projektisivu http://herkul es.oul u.fi/z3950/

Yhteenveto

Isite tarjoaa nopean ja hel pon tavan tarjota ROA D S-tietokantoja Z39.50 -palvelimella,
etenkin WWW-kayttdliittyman |1&pi. Taman ratkaisun Z39.50-tuki on kuitenkin osin
puutteel linen etenkin tiedon rakenteel lisuuden ja ulkoasun osalta, joskin rakenteelli-
suuden merkitys on tassé tapauksessa olematon, koska virtuaalikirjaston tietokannat
ovat rakenteeltaan ns. latteita, ts. tietokentét eivét siséllatoisiatietokenttia

ZPlugin itsessddn on myos yksinkertainen ratkaisu ja tarjoaa hiukan lagjemman Z239.50
-tuen, erityisesti GRS-1 -tiedonsiirtoformaatin ja yhteensopivuuden melkoisen |agjasti
kaytetyn GIL S-tietomuodon kanssa. Taman tietomuodon vastaavuus virtuaalikirjaston
tietokantoihin on vain osittainen, joten muunnoksen lagjennus kattamaan kaikki tai
ainakin tarkeimmét virtuaalikirjastotietokantojen kentét on tarpeen todellista kayttoa
varten.


http://asf.gils.net
http://herkules.oulu.fi/z3950/
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Jatkondkymat

Parempi ratkaisu on yhdistd& molemmista vaihtoehdoista parhaat puolet; Zebra -
ohjelmistosta kéytetéan tietokantaratkaisut ja 239.50 -palvelin, Isitesta WWW-
yhdyskaytava liséttyna ulkoasun muokkauksella, tai vaihtoehtoisesti 18ht6tiedon
muunto valmiiksi HTML-muotoon.

Ellei GILS-yhteensopivuudella ndhda arvoa itsessaan, tulisi kéyttéa bib-1 -
perusmaarejoukosta | Oytyvia kenttdmaéreita GIL S-méérei den sijaan mahdollisimman
lagjan yhteensopivuuden ja kaytettévyyden takaamiseksi; téarkeimmille tietokentille
onkin |10ydettéavissi semantiikaltaan riittavan |aheiset vastineet bib-1 -joukosta. Ehdo-
tus tietokenttien bib-1 vastinmaareiksi on tdméan dokumentin liitteena.

Laht6tiedon hel pomman késitel tavyyden ja muunneltavuuden mahdollistamiseksi on
luultavasti helpointa kayttéa ZPlugin -tyylista ratkaisua, jossa ROADSIn kayttama tie-
tomuoto muunnetaan XML-muotoon, jota seka Zebra etté Isite tukevat suoraan.

Isiten hgjautun haun palvelinta hyvaksikayttden olisi myds mahdollista helposti raken-
taa kaikista virtuaalikirjastotietokannoi sta hgjautetusti hakeva Z239.50 -keskuspalvelin.
Liséks hagjautettuun hakuun on mahdollista sisdllyttda myos muita kuin virtuaalikir-
jastotietokantoja; tallai sessa ratkai sussa tulee kuitenkin samoja Z239.50 -mééreita eri
tietokannoi ssa vastaavien tietokenttien semantti seen vastaavuuteen kiinnittaa erityista
huomiota. Eri tietokantatyyppien tietosisaltdjen pienimman yhteisen osgjoukon tulisi
myos ollariittavan lagjajotta jarkevét haut olisivat mahdollisia.

Tulevaisuudessa WWW-selaimien XML-tuen yleistyessa yksi ratkaisu tiedon ulkoasun
muotoiluun olisi tiedon muuttaminen automaattisesti (mahdollisesti ainakin osin

GIL S-yhteensopivaan) XM L-muotoon ja kayttd4 ulkoasun muotoiluun X SL-
tyylitiedostoja kéyttaen (X SL-tiedostolla mééritel|&&n X M L-tiedoston esitysasu sa-
maan tapaan kuin CSS-tiedostoilla HTML-tiedostojen). X SL-tyylitiedostojen kéyttod
poistais tarpeen palvelinratkai sun siséiselle tiedon muuntamiselle muodosta toiseen
sopivan ulkoasun aikaansaamiseksi.

Esitettyja ratkai suja tullaan viel & tutkimaan KAK S-projektin puitteissa, jossa OYK on
osallisena. Projektissa aikaansaadut palvelinmallit dokumentointeineen ja ohjelmineen
tullaan asettamaan julkisesti saataville osoitteeseen http://herkul es.oulu.fi/z3950/

Ehdotus suomalaisen Virtuaalikirjaston ROADS-tietokantojen kenttien vastin-
kentiksi Z39.50 -standardissa

Virtuaalikirjaston tietueiden tietosiséll6lle on pyritty |6ytdmaan semanttisesti mahdol-
lismman samansisaltoiset vastineet. Té&té perusperiaatetta on kuitenkin paikoitellen
tietoisesti rikottu ja valittu alkuperéisen Bib-1 -perusjoukon méare myohemmin lis&
tyn, mahdollisesti semantiikaltaan paremmin vastaavan, médreen asemesta. Jos sopi-
vaaméaaretta el ole [0ytynyt alkuperaisesta bib-1 -joukosta, on tarvittaessa kaytetty
my6hemmin lisdttyjda, mm. GILS-profiilin méreita

Attribute Set Bib-1 Semantics http://herkul es.oul u.fi/z3950/biblsem.html


http://herkules.oulu.fi/z3950/
http://herkules.oulu.fi/z3950/bib1sem.html
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GILS Core Elements http://www.gils.net/prof v2.html#annex_e

Né&iden lisdksi Z39.50 -palvelimen olisi suctavaa tarjota haettavaks maére 1016 (Any)
kenttarajoittamatonta hakua varten. Lisdks voidaan kayttéa méaretta 1017 (Server-
choice) tarkoittamaan hakua tarkeimmista kentista, palvelimen méaérittelemallatavalla
(esim. haku kentista Author, Description, Description-Finnish, Keywords, Main-

Subject, Publisher ja Title).

Virtuaalikirjasto

Alternative-Title
Author

Category
Description
Description-Finnish
Format

Handle

Keywords

Language

Main-Subject
Publisher
Record-Created-Date
Record-Created-Email

Record-Last-Modified-Date

Record-Last-Modified-Email
Subject-Descriptor
Subject-Descriptor-Scheme
Template-Type

Title

URI

LDAP virtuaalikirjastovélineené

Title other variant
Author

Record Type

Abstract

Note

Content-type

Local number

Index Terms -- Controlled
code--language
Language of Record
Subject heading
Publisher
Date/time-added-to-db

Point of Contact, 1170 Contact Network
Address

Date/time-last-modified

Date

Controlled subject Index

Subject Thesaurus

Title

linkage

Anu Hamalainen & Kimmo Tuominen / CSC - Tieteellinen laskenta Oy

CSC:ssatestattiin LDAP-hakemistoon perustuvan virtuaalikirjaston perustamista.

Ohessa lyhyt raportti kokemuksi stamme seké pohdinta LDAP:in soveltuvuudesta ha-
jautetun tiedonhaun hakemistoprotokollaksi.

Mik& LDAP on?

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) on internet-standardiksi muodostunut
hakemistoprotokolla, joka antaa mahdollisuuden hakemistotiedon tehokkaaseen siir-
tamiseen Internetin tiedonsiirtotekniikoita (eli TCP/IP:t&) hyddyntéen. Alunperin
LDAP kehitettiin 1SO:n ja I TU-T:n kehittaman X .500-standardin mukaisten hakemis-
tojen tiedonhakumenetelmaksi. Itse asiassa kyseessd on kevennetty versio X.500:n
omasta DA P-hakemistopal veluprotokollasta. M utkikkaampaan edeltdjaénsa verrattuna


http://www.gils.net/prof_v2.html#annex_e
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ohjelmointirajapinta, johon nojautuen voi kehittda suhteellisen vaivattomasti yksin-
kertaisia asiakasohjelmia. Nykyaan on tarjolla myos itsenéisia LDAP-palvelimiatieto-
kantoineen, jotka eivat endé ole riippuvaisia erillisesta X.500-hakemistosta. Tiedon

Hakemistotieto esitetdan yleens hierarkkisena puurakenteena. Sille on tyypillista
suhteellinen staattisuus: hakutapahtumia on huomattavasti enemman kuin péivityksia.
Myo6skaan vaatimukset tiedon eheyden suhteen eivét ole yhta ehdottomia kuin esimer-
kiksi relaatiotietokannoissa. Sen sijaan huomiota on kiinnitetty tiedon hajautuksen
luotettavuuteen.

Seké tiedon suhteel linen staatti suus etté hakemistotiedon hajautusmahdol lisuuden
joustavuus ovat térkeita kriteereité, kun vertaillaan eri virtuaalikirjastoarkkitehtuurien
suhteellista paremmuutta. Amerikkalaisen SCOUT-projektin ISAAC-tyénimella kul-
kevassa osaprojektissa on hyddynnetty nimenomaan LDAP:ia hajautetun tiedonhaun
mahdollistavana perustatekniikkana. Paitsi edella mainittujen piirteiteiden toimivuutta,
ISAAC:in rakentajat pitévét etunamyos LDAP:in kaupallisilta tietotekniikka-alan yri-
tyksilta saamaa |agjaa tukea. LDAP:in suosiota 0soittaa muun muassa se, etta suurien
selainvalmistgjien, Microsoftin ja Netscapen, sdhkdpostiohjelmat sisdltavat mahdolli-
suuden hakea sdhkdpostiosoitteita suoraan erillisella pavelimellata palvelimillasi-
jaitsevasta LDAP-hakemistosta. LDAP:in kayttda on lisannyt myos sen tarjoama mah-
dollisuus hakemistopohjaiseen paikallisverkonhallintaan. Kun kaikki verkkoon liittyva
informaatio (kayttaj&t, palvelimet, reitittimet, protokollat, sovellusohjelmat jne.) talle-
tetaan hakemistoon objekteiksi, voidaan nimenomaan hakemistotietoja hajauttamalla
tai vaihtoehtoisesti replikoimalla eli monistamalla taata verkonhallinnan edellyttdma
tarvittavan tiedon |6ytyminen nopeasti ja luotettavasti. Myds kayttgjien sdhkoisessa
tunni stami sessa tarvittavat varmennehakemistot perustuvat pagosin LDAP-
tekniikkaan.

Tiedon hajauttaminen LDAP:illa

Seka X.500- ja LDAP-hakemistot ovat rakenteeltaan hierarkkisia puita: esimerkiksi
yhteystietohakemiston juuritietueena on usein maa, sen alla organisaatiot ja alimpana
henkil 6t yhteystietoineen. Tietueet ovat yksikasitteisesti nimettyja siten, etté nimesta
selvida sen sijainti puurakenteessa.

X.500-standardin mukainen hakemisto koostuu tietueista (entry), jotka puolestaan
koostuvat attribuuttien nimisté ja arvoista. Attribuuteillavoi olla monta arvoa. Jokai-
nen tietue kuuluu yhteen tai useampaan objektiluokkaan, jotka mééritell&8n Object-
Class-attribuuttien arvoissa. Objektiluokkien perusteella méaraytyy, mita attribuutteja
tietueellavoi ollajamitkéniista ovat pakollisia. Jokaisellatietueellaon nimi eli DN
(Distinguished Name), joka yksikasitteisesti identifioi tietueen. DN:st8 selviaa tietueen
sijainti puurakenteessa. Suhteellinen nimi RDN (Relative Distinguished Name) identi-
fioi tietueen omalla hierarkiatasollaan.

LDAP-protokollaitsessaan toimii lyhykéi syydessdéan seuraavasti: Asiakasohjelmalé-
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autentikointitiedot (esim. kayttd atunnus ja salasana). Mikali autentikointi onnistuu,
pavelin ilmoittaa yhteyden olevan auki (bind response). Taman jélkeen asiakasohjel-
ma voi |ahettaé pyyntoja hakeakseen(search), lisdtakseen (add), poistaakseen (del) tai
muuttaakseen(modify, modifyRDN) palvelimellaoleviatietoja. Palvelin |dhettda vas-
tauksena tiedon operaation onnistumisestatai virheilmoituksen sekd mahdollisen ha-
kutuloksen. Lopuksi asiakasohjelma lopettaa yhteyden |8hettdmal | & [opetuspyynndn
(unbind request).

LDAP-palvelin tarjoaa kaks vaihtoehtoi sta tapaa tietokannan hajautettuun yll&pitoon:
1) palvelinten vainen tietojen replikointi seka 2) viittaukset (smart referrals). Repli-
koinnissa on kyse mallista, jossa vaikkapa eri organisaatiot pitavét ylla omia palveli-
miaan ja omaa osaansa hakemistopuusta, jolloin ndiden hakemistojen tiedot kopioi-
daan yhdessa tai useammassa paikassa oleville keskitetyille hakupalvelimille. Tata
mallia hyodynnettéessi saavutetaan kilpailukykyinen hakunopeus, koska tietoja haetta-
essa koko tietokanta on samalla palvelimella. Lisaksi tiedonhaun luotettavuus muo-
dostuu hyvaksi. Menetelman rgjoitteena on, etta automagttinen replikointi edellyttéa
saman palvelintuotteen kadyttoa kaikissa organisaatioissa, mika e tietenkdan ole aina
tarkoituksenmukaista. Replikointi ei mydsk&an ole toimivaratkaisu, mikali tietokan-
nan paivitys tapahtuu lukemalla kaikki tiedot péivittéin (tai dittéin) uudestaan siséan,
kuten erdi ssé hakemi stopal vel ui ssa kéytannossa tapahtuul.

Uusimpaan LDAP-standardiin (versio 3:een) sisdltyy hakemiston hajautusmahdolli-
suus viittauksia kayttéen. Viittaukset ovat siina mielesté elegantimpi ratkaisu repli-
kointiin verrattuna, etta ne toimivat ilman tietojen fyysisté kopiointia paikasta toi seen.
Niiden avulla voidaan siis yhteen loogiseen hakemistopuuhun liitté8 eri palvelimilla
sijaitsevia hakemistoja. Viittauksia kayttavassa virtuaalikirjastoarkkitehtuurissa eri
kokoelmista vastaavat organisaatiot pitéavéat ylla omia LDAP-palvelimiajaomaa
osaansa hakemistopuusta. Keskitetylla hakupal velimella puol estaan on mahdollisen
oman kokoelman muodostavan hakemistopuun liséksi my0s viittaukset kunkin organi-
saation palvelimilla sijaitseviin hakemistopuihin. Menetelmén etuna on se, etta viittaus
on helppo mééritell& mihin tahansa osoitteeseen. Palvelimien & tarvitse olla samaa
tyyppiata saman valmistgjan tuotteita. Viittausten kayttamisen huono puoli puoles-
taan on mahdollinen toiminnallinen epd uotettavuus: yksikin kaatunut tai muuten tak-
kuileva palvelin aiheuttaa miltei vaistamétta héiri6ita hakutoiminnoissa. Niinpéa palve-
linten, joihin viittauksia tehd&an, on oltava luotettavasti yll&pidettyja.

Testin tulokset

CSC:ssatehty testaus oli osa siséista metadatan mahdollisuuksia verkkoaineiston hal-
linnassa |uotaavaa tutkimusprojektia. Aiempaa kokemusta LDAP:in kéytosta oli
CSC:hen kertynyt rakennettaessa Mainari- jaVesa -hakemistopalveluja.

Testausta varten saimme kdyttdomme runsaat 600 Kuopion yliopiston virtuaalikirjas-
toprojektin tuottamaa | AFA-templaattia. L DA P-hakemistuotteena kéyttssa oli Netsca-
pe Directory Serverin versio 3.1.

Testin kulku oli lyhyesti kuvattuna seuraava: Aluksi LDAP-hakemistoon luotiin IAFA-
templ aattityyppeja vastaavat objektiluokat attribuutteineen. Nama templaatit muunnet-
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tiin yksinkertaisella perl-kielisella skriptill& LDAP:in tiedostomuotoon, €li LDIF-
tiedostoksi (LDAP Data Interchange Format). Tama tiedosto luettiin siséén hakemis-
totietokantaan Netscapen pal velintuotteeseen sisdltyvia tyokal uja kayttaen. Attribuutit
indeksoitiin kayttéen L DA P-hakemiston omia yht&suuruus- ja osamerkkijonoindekse-
ja. Hakemiston kayttdmiseksi tehtiin yksinkertainen luonnos www-pohjaiseks haku-
kayttoliittymaksi. Kayttoliittymassa el hyddynnetty ROADS:in tydkaluja, vaan osoit-
tautui helpommaksi tehda se suoraan kayttéen html- ja perl-kielié seké | dapsearh-
ohjelmaa. Testikayttdliittymatarjosi kolme ndkymaa kuvailtuun aineistoon: viitteita oli
mahdollista etsi& sanahaun avulla sekd NLM-luokittelun mukaisia listojaja MESH-
sanastosta perdisin olevia asiasanoja selaamalla. Hakusanan saattoi katkaista edestd,
keskelta tai lopusta ja myds Boolen logiikan tarjoamat hakutermien yhdistelymahdolli-
suudet olivat kayttssd. Hajautusmahdollisuuksia el lyhyen testin puittei ssa kuitenkaan
ollut mahdollista testata, vaan koko tietokanta sijaitsi yhdella koneella.

Pienen aineiston kyseessa ollessa seka tall ennus ettd haku ndyttavét onnistuvan hyvin
LDAP:in omiavdineita kéyttéen ja toimivan hakukayttdliittyman voi raété 6ida suh-
teellisen vahalla vaivalla. Aineiston koon kasvaessa saattaa ongelmaksi muodostua
LDAP:in indeksointijarjestelm&, mikali haun piiriin halutaan myos pitkéat, vapaamuo-
toista tekstia siséltavét aineiston kuvaus -kentét. Koska LDAP:ia e ole tarkoitettu va-
paatekstihakujarjestelmaksi, se el kenttda indeksoidessaan erottele siihen siséltyvasta
tekstistd sanoja, vaan kasittda kuvaukset valilyonteineen péivineen yhtendisiksi merk-
kijonoiksi. LDAP:in osamerkkijonoindeksia hyddyntéamalla voidaan periaatteessa saa-
da aikaan samatoiminnallisuus, €li lagjemmassakin tekstissa esiintyvan sanan perus-
teella voidaan kylléa hakea. Toteutustapa on kuitenkin tehoton tahan tarkoitukseen.
Ongelmaaei esiinny, jos hakuun ké&ytetdan vain lyhyité kenttig, kuten yksittdisd asia
sanoja, tekijan nimed ja pdivamaaraa. M uussa tapauksessa erillisen indeksointijarjes-
telmén kaytto voi ollatarpeen.

Toinen selkeasti esiintullut ongelma oli, kuinka esittéd ja kasitella LDAP-ympéristossa
|AFA-templaateissa merkinndillavl, v2, v3 jne. varustetut klusterit. N&iden tarkoitus-
han on yhdistda esimerkiks kunkin kirjoittajan nimi oikeaan osoitetietoon. Paras rat-
kaisu tdhan pulmaan varmaankin olis erillisten auktoriteettitietuei den tekeminen kuta-
kin kirjoittajaa varten. Tal6in varsinaisissa viitetiedoissa olisi pelkka LDAP-viittaus
kyseessa ol evaan tietueeseen tai tietueisiin. Hankalalta numeroinnilta véltyttéisiin ko-
konaan ja samalla p&adyttéisiin RDF-metadatastandardia mui stuttavaan toteutustapaan,
mika puol estaan helpottais téhan standardiin siirtymista.

LDAP e varmaankaan talla hetkell & soveltune kovinkaan hyvin kansallisen Virtuaali-
Kirjastoprojektin tarpeisiin. Koska projekti on hyddyntényt voimakkaasti ROADS-
ohjelmiston tarjoamia valineitéa ja protokollia, LDAP:in nopea kdyttoonotto tarkoittaisi
hyppyé toi senlaiseen ympéristoon. Testimme osoitti, etta vaikka |AFA-templaatit on
suhteellisen vaivatonta konvertoida LDAP:in edel lyttdm&an tiedostomuotoon, jo ole-
massa ol evien ROADS-tyokalujen kéytto el LDAP-ympdristossa onnistu ilman suh-
teellisen pitkélle menevaa omaa ohjelmointityota. Jos virtuaalikirjastoprojekti olisi
vasta alkamassa el ka voimakasta satsausta ROADS:iin oltaisi vielatehty, LDAP puo-
lestaan olisi hyvinkin kilpailukykyinen vaihtoehto nimenomaan sen tarjoamien tiedon
péivityksen ja haun hajautusmahdollisuuksien vuoksi.

Lukemista, linkke a



Roszkowski, Michael & Lukas, Christopher: A Distributed Architecture for
Resource Discovery Using Metadata. (D-Lib Magazine, June 1998).
http://iwww.dlib.org/dlib/june98/scout/06roszkowski.html

Mainari-palvelu: http://Idap.funet.fi

V esa-verkkosanasto: http://vesalib.helsinki.fi
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Kansainvalinen yhteisty6 virtuaalikirjastojen rakentamisessa - Case
NOVAGate

Ritva Hagelin / Viikin Tiedekirjasto

Kirjastojen vélisell& pohjoismaisella yhtei stydlla on pitkét perinteet. Myds maatal ous-,
metsé- ja eldinl&8ketieteen aloille [8hdettiin kehittamaan virtuaalikirjastoa yhdessa
Pohjoismaiden kesken. Taustan yhteistydlle antoi viiden Pohjoismaan yhteinen

NOV A-yliopisto http://www.nova-university.org, joka perustettiin vuonna 1995 ilman
seiniaolevaks “virtuaaliyliopistoksi” tehostamaan yhtei sty6té tutkimuksessa ja ope-
tuksessa.

Kirjastojen aoitteesta NOV A-yliopiston yhteyteen perustettiin vuonna 1996 tieto-
huoltoasioille oma tydryhma, jonka tehtévind on mm.

» koordinoida tutkimushanke- ja julkaisurekisterihankkeita kansallisella ja kansain-
vdlisellatasolla

» kehittda hel ppokayttdi sta kayttoliittymaa pohjoismaisiin tietovarantoihin

» kytked kirjastot [ahemmin NOV A-yliopiston toimintaan mm. toimimalla yhteis-
ty6ssa tutkijoiden ja atk-osastojen kanssa

» koordinoida yhteisia hankkeita.

Pohjoismainen maatalous-, metsé-, ymparisto-, elintarvike-, kotitalous- ja eléinl 88ke-
tieteiden alojen virtuaalikirjastotietokanta, NOV AGate http://novagate.nova-
university.org avattiin virallisesti kesdlla 1998, mutta sen rakentaminen kdynnistyi jo
joulukuussa 1996. Hankkeelle on saatu rahoitusta Pohjoi smai selta ministerineuvostolta
vuosille 1997-99 jajatkorahoitusta on anottu vuodelle 2000.

Y htei spohjoismaisen hankkeen etuna on ollut
¢ uuden yhteistyémallin opiskelu ja oppiminen
» vastuun jakaminen moniammatillisen tiimin kesken:
» hankkeen vetovastuu on kiertényt eri maissa
» eri maillaon ollut vastuullaan omat erityisalueet. ESim. Ruotsi
on vastannut tietokannan teknisesta yllgpidosta, Tanska kaytto-
liittymasta ja opastusteksteistd, Suomi tietokannan sisallolli-
sesta rakenteesta ja tallennusohj eesta ja Norja kayttg akyselyista

» keskitetty tietokannan yll&pito: vahentd& konekustannuksia ja paallekkéi sta tyota
manageroinnissa

» hagautettu tiedonsy6ttd: parantaa aineiston kattavuutta, kun kukin maa vastaa oman
maansa tietoai nei stojen kuvailusta yhtei seen tietokantaan


http://www.nova-university.org
http://novagate.nova-university.org
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konkreettinen yhteisty® pohjoismaisten kollegojen kanssa on vilkastunut ja uusia
yhtei stydhankkeita on syntynyt (essm. NOV A web-kurssi, jonka avulla tiedonha-
kijavoi itsendisesti perehtyd NOV A-alojen keskeisiin tiedonldhteisiin ja tiedonha-
kuun

yhdessa on otettu yhteyttd myos vastaaviin kansainvélisiin projekteihin

Kirjastojen tuottamat valineet ja palvelut (esm. NOVAGate) tukevat taustaorgani-
saati oi densa padméaéria

» edistavat NOV A-yliopiston opiskelijoiden ja opettajien vapaan
liikkuvuuden edellyttamaa hel ppoa paésya eri maissa sijaitseviin
tietovarantoihin

o pavelevat myts NOV A-yliopiston |18hialueyhtei styon
(NOVABA) tarpeita

pohjoismainen yhteistyd on mahdollistanut myds rahoituksen hakemisen useam-
masta eri 18hteesta kuten Pohjoismai selta ministerineuvostolta ja kunkin maan
omiltarahoittajilta.

Haasteena on ol lut

asioiden kasittely ja paéttédminen verkon vélityksella kokouksia on tarvittu pari
kertaa vuodessa

monikielinen kommunikaatio erityisesti suomalaisten kannalta.
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Kayttajakyselyt ja -testaustilaisuudet virtuaalikirjaston evaluoinnissa

Liisa Sipilento/ Viikin Tiedekirjasto

aa.

Jatkuvaa pal autetta pal vel usta voi daan kerdtéa www-lomakkeen muodossa olevalla
kayttg akyselylla. Virtuaalikirjastoa rakentavatai jo yll&pitéava organisaatio voi jarjes-
t&a myos erillisia evaluointitilaisuuksia, joissa kayttdjien edustajat saavat testata pal-
velun toimivuutta, ulkondk6a, kiinnostavuutta, tiedon laatua ja maéréa seka esittéa
mielipiteitéén ja odotuksiaan naista. Kayttdjien edustajat voivat olla opiskelijoita, tut-
kijoita, opettajia, kirjaston henkilkuntaa, virtuaalikirjaston tieteenalan organisaatioi-
den edustajia jne. sen mukaan, mika on virtuaalikirjaston kohderyhma.

voidaan varmistaa, etté virtuaalikirjasto on asiakkaiden tarpeiden ja odotusten mukai-
nen. Palvelua kaytetéan tiedonhakuun sita useammin, mita helpompaa sitéd on kayttda
jamita parempia hakutuloksia se antaa.

K ayttd atestauksen avulla voidaan lisdks edistéa virtuaalikirjastojen yll&pitgien jasen
edustaman tieteenal an muiden organisaatioiden valista yhteisty6ta. Evaluoinnin avulla

palvelu tulee tunnetuksi ja kayttg akuntaa saadaan |agjennettua.

edustavan EEV L-virtuaalikirjaston evaluointiraportissa esitettyyn menetelmaan. EEVL
on rakennettu englantilaisen Elib-ohjelman http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/ pii-
riss. Ohjelmassa mukana olevilta virtuaalikirjastoilta edellytetéén evaluointia virtuaa-
likirjaston kehittdmisvaiheessa.

Esimerkke a virtuaalikirjastojen kayttaj atestauksista ja testausten tulok-
sista

Evaluation of the EEVL PFilot service (1996)
http://www.eevl.ac.uk/eval uation/report.html

NOV AGate-virtuaalikirjaston kayttoliittyman arviointi (1997)
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/raportti97/liite.htm#maata

Lisdlukemista

ON THE NET - Tips for Evaluating Web Databases
http://www.onlineinc.com/database/ DB1998/net4.html

Virtuaalikirjaston kayttg dtestauksessa arvioitavia alueita ovat:

o kayttdliittyma kayttgjaystavalisyys

» tietovarannot: aihealueen tietoresurssien laatu ja maard, resurssien kuvailujen laatu.


http://www.eevl.ac.uk/evaluation/report.html
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/raportti97/liite.htm#maata
http://www.onlineinc.com/database/DB1998/net4.html
http://www.ukoln.ac.uk/services/elib/
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. kayttsjatestaustilaisuudet.

Kayttajakysely

Useimmissa virtuaalikirjastoissa kéayttgjien on mahdollista antaa vapaamuotoisia
kommentteja pal velun yll&pit§ alle suoraan séhkopostin valityksella ta www-
lomakkeella.

WWW-lomake voi ollamy0s yksityiskohtaisempi. Vapaamuotoisten kommenttien

lisdksi pyydetdan eritellympia arvioita palvelun piirteistd. Samalla vastagjalta kysytaan
my0s taustatietoja ja hdnen kokemuksi staan internet-tiedonhaussa.

Vastagjat valikoituvat kayttdjakyselyyn oman aktiivisuutensa mukaan.
Esimerkkeja kayttdj akyselylomakkeista

Virtuaalikirjaston pika-gallup

http://www jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/l omak.htm
http://mwww.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/kysely.htm

NOV AGate comments http://novagate.nova-university.org/gatekeep.html

Y our feedback about MedHunt http://www.hon.ch/Misc/quest/quest4.html

edustgjista. Heille |8hetetdan henkil 6kohtainen kutsu (séhkopostiviesti tai kirje), jossa
heita pyydetéén arvioimaan virtuaalikirjastoa. Arvioinnin tulokset voidaan keréta
www-lomakkeen avulla, puhelinhaastattelullatai postitettavalla kyselylomakkeella.
Puhelinhaastattel ua lukuunottamatta vastaustilanne on kontrolloimaton. Puhelimessa
haastattelija voi kysya tarpeen vaati essa tdydentavia kysymyksia.

Mikali vastagjaryhma on suuri, ohjatun kayttg ékyselyn teko on tyolas projekti. Kyse-
lyn toteuttajien taytyy hankkia vastagjien yhteystiedot. Postitse tehtévassa kyselyssa
lomakkeet on monistettava ja postitettava (mukaan on liitettdva myos pal autuskuori
postimerkkeineen). Mikéli vastauksiaei alatulla, on |ahetettava muistutuskirjeita ky-
selyyn osallistujille.


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/lomak.htm
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/kysely.htm
http://novagate.nova-university.org/gatekeep.html
http://www.hon.ch/Misc/quest/quest4.html

89
Kayttajatestaustilaisuus

K ayttg &testaustilaisuus on virtuaalikirjaston yll dpitgjien jarjestama tilaisuus, jossa
lautetta Siita.

Seuraavaks kerrotaan kayttg étestauksen toteuttamisesta.

Tilaisuuden jarjestdmista varten tarvitaan huone tai luokka, jossa on kaytettavissariit-
tava madra mikrotietokoneita. Suositeltavana pidetéan, etta kullakin testihenkilolla on
henkil 6kohtaisesti k&yttssddn oma mikro, mutta paritydskentelykin voi menetell&.

Testihenkil 6t kutsutaan tilai suuteen puhelimitse, tai heille 18hetetdan erillinen kutsu
(séhkopostiviesti tai kirje). Varsinaistatilaisuutta varten laaditaan kyselylomakkeet,
testauksessa kaytettavét tiedonhakutehtévét jatarvittavat piirtoheitinkalvot.

Kutsukirjeen malli
X-aan virtuaalikirjastoon tutustuminen

Kutsumme teidét kokeilemaan X-tieteenalan virtuadlikirjastoa (...milloin ja
minne).

Virtuaalikirjastojen tavoitteena on hel pottaa korkeal aatui sten tiedonl ahteiden
|8ytymista internetista. Olemme rakentaneet X -tieteenalan virtuaalikirjaston
jahaluamme esitellateille sita

Teilla on my6s mahdollisuus kokeilla palvelun kéyttéa. Tilaisuuden aikana
annamme ohjausta tarpeen mukaan ja vastaamme kysymyksiin. Lopuksi pyy-
damme teilta pal autetta seké kehittamisehdotuksia.

Tilaisuuteen osallistuminen ei edellyta mitéan ennakkotietojatai kokemuksia

internetin kayttokokemus riittéa.
Tilaisuus kestda noin tunnin.
Tervetuloa ja runsasta osanottoa odottaen!

Virtuaalikirjaston rakentajat

K ayttdj atestaustilaisuuden ohjelmarunko (esimerkki)
1. Tervetuliaistoivotus ja alkusanat

Lyhyt esitys siitd, mihin testagjat ovat tulleet ja mita tilaisuudessa tullaan tekemaan.
Testagjille jaetaan kyselylomake, joka sisélt8a taustati etokysymykset ja varsinaisen

Kalvot (A & B):
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A. Mikavirtuaalikirjasto on?

Lyhyt selostus siité, miké on virtuaalikirjasto. Kerrotaan testattavan virtuaali-
kirjaston sisdll6sta jalagjuudesta.

- virtuaalikirjaston tunnetuksi tekeminen.
2. Taustatietokysely

Testagjia pyydetddn vastaamaan taustati etokyselyyn.

kyselyn tuloksia on helpompi analysoida. Kysymyksiin vastaamisen tulisi kestéé enin-
tédn 5 minuuttia. Tietoja on késiteltéava luottamuksel lisesti.

Taustatietojen selvittamiseen voidaan kéyttda esimerkiksi Jyvaskylén yliopiston Kir-
jaston yll8pitdmaa Virtuaalikirjaston kayttg akyselylomakkeen
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/kysely.htm kysymyksia 1 - 5.

3. Virtuaalikirjaston testikayttt

Testagjia pyydetdan kokeilemaan virtuaalikirjastoa. Heille annetaan muutamia tiedon-

hakutehtavig, jotta he padsevét hyvaan alkuun. Neuvontaa annetaan tarvittaessa. Testa-
uksen tarkoituksena ei ole testata, kuinka hyvin henkil 6t oppivat k&yttdmaén uutta pal-
velua, vaan sitd, miten hyvin uusi palvelu auttaa kayttd) 8a.

Testihenkil6iden tyoskentel ya tarkkaillaan. Katsotaan, miten testagjat tekevét hakujaja
onnistuvatko he [8ytdm&an haluamaansatietoa. Y mmértévétko he virtuaalikirjaston eri
elementtien tarkoituksen? Tarkkailu tulee tehdd huomaamattomasti, jotta se e vaikut-
taisi koehenkil 6iden tyoskentelyyn.

4. Kayttajakysely

Kyselyssa voidaan kayttéa avoimia kysymyksida tai monivalintakysymyksid. Avoimia
kysymyksia on kaytetty esim. EEV L-virtuaalikirjaston evaluoinnissa
http://www.eevl.ac.uk/evaluation/report.ntml. Monivalintakysymyksi& on kaytetty mm.
NOV AGaten arvioinnissa Suomessa
http://honeybee.helsinki.fi/mmha/novalkysymys.htm.


http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/kysely.htm
http://www.eevl.ac.uk/evaluation/report.html
http://honeybee.helsinki.fi/mmha/nova/kysymys.htm
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5. Keskustelu ja yhteenveto

puheenjohtajana ja pyrkii saamaan henkil6ilta rehellisia kommentteja. Kaikki mielipi-
teet ovat arvokkaita ja varteenotettavia virtuaalikirjastoa kehitettéessa. Puheenvuorot
kirjataan yl0s.

6. Rekrytointi jatkoevaluointiin

Heille kerrotaan, miten paljon se vaatii lisdtyotéa ja miten se jarjestetéén. Vapaaehtoi-
silta otetaan sahkopostiosoitteet muistiin.

7. Esitemateriaalin jako

Osdllistujille jaetaan mukaan tiedotusmateriaalia omiin organisaatioihin vietévaks,
jottatieto uudesta virtuaalikirjastosta levida eteenpain.

8. Kiitokset osallistujille

Henkil6ita kiitetéan yhteistyosta ja vaivannadsta Pullakahvit ovat varmaankin hyva
korvaus uhratusta gjastal Myohemmin osallistujia on hyva informoida testauksen
pohjalta virtuaalikirjastoon tehdyista muutoksista. Testihenkil 6t huomaavat, etté hei-
déan antamansa kommentit mielipiteet on todella otettu huomioon.

Tilaisuuden paétyttya kerdtdan kayttdj akyselylomakkeiden tulokset ja keskustelussa
saadut kommentit yhteen ja pohditaan niitd. Mitka muutokset ovat sellaisia, jotta ne
voidaan huomioida kehitystydssa?

Jatkoevaluoinnissa vapaaehtoisiksi testihenkil6iksi lupautuneet henkil 6t kayttavéat
virtuaalikirjastoa tyonsé ohessa 3-4 viikon gjan. Heille annetaan vastattavaksi jakson
lopussa seurantakysely esimerkiksi www-lomakkeen muodossa. Tarkoituksena on sel-
vittda, miten testihenkil 6t kokevat virtuaalikirjaston kéyton pidemmalla gallajaitse-
néi sessa kaytossa. Tarvitsevatko he tydsséén kyseisté virtuaalikirjastoa? Onko sen
kaytto helppoa ilman neuvoja? Saako virtuaalikirjaston opastuspal vel usta riittéavasti
ohjeita palvelun kayttoon?

Jatkoevaluointiin osallistujista voidaan my6s muodostaa ns. virtuaalikirjaston kayt-
tdj aryhma, joka kokoontuu sovituin aikavalein. Ryhmassa keskustellaan kokemuk-
sistavirtuaalikirjaston kdytossa ja pal velun kehittémisehdotuksista. Ryhman toiminta
vaatii osallistujilta selv&a kiinnostusta virtuaalikirjaston kehittémiseen.

Esimerkki kayttg aryhmasta

OMNI User Group http://omni.ac.uk/oug/



http://omni.ac.uk/oug/
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Virtuaalikirjaston rakentajan tiedostopaketti

ROADS v2.3 - Tietokantaohjelmiston kayttd6nottajan pikaopas

Heikki Laitinen / Kuopion yliopiston kirjasto

LOytyy osoitteesta http://www.uku.fi/Kirjasto/virtuaalikirjasto/roadsman.pdf

Some ROADS modifications & patches

Lasse Haataja / Oulun yliopiston kirjasto

LOytyy osoitteesta http://herkul es.oul u.fi/~lhaataja/roads/index.html
Kayttéliittyman ja tallennusalustan tiedostopaketti
LOytyy osoitteesta http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm

Tiedostopaketti sisdltdd www-sivujen mallipohjat ja ROADS-ohjelmiston asetustie-
dostot kotimaisen Virtuaalikirjaston mukaisen aihehakemistopal vel un toteuttamiseen.


http://www.uku.fi/kirjasto/virtuaalikirjasto/roadsman.pdf
http://herkules.oulu.fi/~lhaataja/roads/index.html
http://www.jyu.fi/library/virtuaalikirjasto/virtu.htm
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Virtuaalikirjaston rakentajan huoneentaulu

1.
Tee laadukas palvelu, jossa on laadukasta internet-ainei stoa.
2.

Mieti ensin resurssit. Linkit voi suhteellisen helposti kuvata WWW-sivulle listamai-
seksi virtuaalikirjastoksi, mutta oletko myos valmis yllgpitdmaan ja kehittamaan pal -
velua? Vanhentuneet sivut, toimimattomat linkit raunioittavat virtuaalikirjastosi.

3.

Voit hyvin aloittaa listamaisellakin virtuaalikirjastolla. Tietokantaratkai susta alkaa olla
hyotya vasta, kun linkkien méaré nousee yli sadan.

4.

Virtuaalikirjastoa kannattaa rakentaa yhdessa sen kayttgjien kanssa. Kerédé pal autetta ja
otasiitaopiksi.

S.

Opasta ja palvele tiedonhakijaa. Tee virtuaalikirjastoon opastuspal velu.
6.

Tiedota virtuaalikirjasto olemassaolevaksi.

7.

Hankkiudu yhteysty6hon toisten virtuaalikirjastojen hoitgjien kanssa. Y hteistytssé on
voimaal
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