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Tassa tyossa kasitelladn luokanopettajien kokemuksia tydpaikkakiusaamisesta ja luokan-
opettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden késityksia siihen siséltyvasta verkkokiusaamises-
ta. Tutkimus on toteutettu sekd maaréllista ettd laadullista tutkimusotetta hyddyntden. Ai-
neisto on kerétty kyselylomakkeella ja puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Tutkimuksen
tehtdvat ovat: millaisena ja kenen taholta luokanopettajien tydpaikkakiusaaminen ilmenee,
millaisia kasityksia luokanopettajilla ja luokanopettajaopiskelijoilla on verkkokiusaamisesta
ja sen seurauksista seka miten he toimisivat verkkokiusaamista kohdatessaan.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd luokanopettajiin kohdistuu yleisesti ottaen melko
vahan toistuvaa hairintaa tyopaikalla eli tyopaikkakiusaamista. Yksittdiset vastaajat ilmoit-
tivat kuitenkin kokeneensa tyopaikkakiusaamista kuukausittain tai useammin. Yleisimmét
yksittéiset kiusaamisen muodot ovat esimiehen ja kollegan taholta tiedon salailu (hallinnol-
liset keinot), oppilaiden taholta tahallinen nen&kas kaytos (verbaalinen héirintd) seka oppi-
laiden vanhempien taholta ty6taitojen arvostelu ja asiattomat kommentit (tyoskentelyn vai-
keuttaminen).

Luokanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kasitykset puolestaan osoittavat
verkkokiusaamisen ilmenevan erilaisina asiattomuuksina, kuten haukkumisena ja nimitte-
lynd, joka tapahtuu yleisimmin sahkopostitse tai sosiaalisen median kautta. Seurauksien
nahtiin olevan henkisid, fyysisid tai sosiaalisia. Verkkokiusan uskottiin voivan vaikuttaa
negatiivisesti tydyhteisoon ja opettajan maineeseen, mutta myods positiivisia seurauksia
mainittiin. Luokanopettajilla oli opiskelijoita enemman tietoa siitd, kehen he voivat kiu-
saamista kohdatessaan ottaa yhteytta.

Haastateltavien kasitysten mukaan verkkoympariston mahdollistamat anonyymiys ja
kasvottomuus tekevét verkkokiusaamisesta helpompaa ty6paikoilla kuin kasvokkain tapah-
tuvasta kiusasta. Toisaalta puolet haastateltavista uskoi alakoululaisten opettajiinsa kohdis-
taman kiusan olevan usein tahallisuuden sijaan typeryyttd ja ymmartdmattomyytta. Luo-
kanopettajien kokemusten mukaan opettajat kuitenkin kohtaavat eniten oppilailta tulevaa
kiusaa tyOpaikallaan. Opettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kasitykset verkkokiusaaja-
tahoista tukevat téta tulosta. Sen sijaan vanhemmista kiusaajina oli eridvia tuloksia: opetta-
jien kokemukset osoittavat, ettd vanhemmat eivat juuri kiusaa, mutta vastaajien kasityksissa
verkkokiusaajatahoista vanhemmat olivat kahden yleisimman kiusaajatahon joukossa.

Verkkokiusaamista on tutkittu Suomessa melko véahan, vaikka opettajien tydpaikka-
kiusaaminen ja verkkokiusaaminen ovat ajankohtaisia aiheita. Tdman vuoksi sen esille
tuominen on térkedd. Tutkimus lis&a tietoisuutta ilmidsté ja nain ollen siité voi olla hydtya
luokanopettajille oman ty6ilmapiirin arvioimiseen ja kiusaamisen tunnistamiseen. Tarkeaa
on pyrkia vaikuttamaan tyopaikkakiusaajien asenteisiin keskustelemalla aiheesta niin julki-
sesti kuin tyopaikan sisalla.
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1 Johdanto

Mediassa on viime aikoina ollut keskustelua erilaisesta opettajien kohtaamasta hairinnést.
Tyopaikkakiusaamisesta onkin Kkirjoitettu ja sitd on tutkittu paljon (mm. Lehto & Sutela
2009; Polo 2011; Porhola & Kinney 2010; Tasala 1997). Néita kahta ymparistod, tyopaik-
kaa ja koulua, harvoin kuitenkaan yhdistetadn toisiinsa tyopaikkakiusaamisesta puhuttaessa.
Opettajien tyopaikkakiusaamista ja siihen liittyvaa verkkokiusaamista ei ole tutkittu yhta
paljon kuin koulukiusaamista tai tydpaikkakiusaamista yleensa.

Tehtyjen tutkimusten (Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 25-26) mukaan opettajien tyo-
paikkakiusaaminen ilmenee kielteisend k&ytoksena toista ihmista kohtaan ja voidaan maari-
tella henkiseksi vakivallaksi, kun se on toistuvaa, pitk&aikaista ja jatkuvaa. Kiusaamisen
toistuvuus nayttaytyy kuitenkin erilaisena verkkokiusaamisessa kuin kasvokkain tapahtu-
vassa. Vaikka kiusaaja on lahettanyt kiusan vain kerran, kiusattu voi tormata siihen Interne-
tissd yha uudelleen. (Kowalski ym. 2008, 62.)

Kiusaamisen ja leikinlaskun vélinen raja voi olla joskus hyvin pieni. Tyorauhahairiot
eivét sindnsa ole henkista vékivaltaa, jos hairikdinti ei kohdistu nimenomaan opettajaan tai
hairinnélla ei ole varsinaista padamaéaraa (Kauppi 2006, 24). Kiusatuksi tulemisen kokemuk-
sen subjektiivisuuden takia joissakin tapauksissa voikin olla kyse enemmaén uhrin herkasta
reagoinnista kuin tarkoituksellisesta kiusaamisesta (Kaitainen & Vintturi 1999, 104). Tut-
kimuksessamme olemme méaritelleet kiusaamisen vastaajien kokemusten ja kasitysten pe-
rusteella. Jos opettaja kokee tulleensa kiusatuksi, kyse on henkisesté vakivallasta, vaikka se
ei muille kiusaamisena nayttaytyisikaan (Kauppi 2006, 52-53).

Tutkittuamme luokanopettajien kokemuksia tyopaikkakiusaamisesta meille herasi
kiinnostus tutkia tarkemmin verkkokiusaamista. Opettajien kokemukset verkkokiusaami-
sesta olivat vahdisia emmeka siksi saaneet mielestimme riittavésti tietoa tastd kasvavasta
kiusaamisen muodosta. Kuitenkin mediassa on viime aikoina késitelty tapauksia, joissa
oppilaan opettajastaan kuvaama loukkaava video on paatynyt Internetiin ja opettajia on
nain kiusattu verkossa. Vaikka lehtien palstoille paatyneet kiusaamistapaukset osoittavat

verkkokiusaamista ilmenevén, opettajiin kohdistuvasta verkkokiusaamisesta ei ole riittavés-



ti tietoa. Tdman vuoksi olemme tydssdmme esitelleet myos nuorten valistd verkkokiusaa-
mista, sill& voidaan olettaa, ettd kiusaamisen muodot ja vaylat ovat p&d&osin samat.

Tassa tutkimuksessa olemme tarkastelleet niin luokanopettajien tydpaikkakiusaamista
yleensa kuin siihen sisaltyvéa verkkokiusaamista seuraavien tutkimusongelmien ja tutki-
muskysymysten kautta: Millaisia kiusaamisen muotoja luokanopettajiin kohdistuu? Ketka
kiusaavat luokanopettajia? Millaisena luokanopettajat ja luokanopettajaopiskelijat nakevét
luokanopettajien verkkokiusaamisen? Mika on luojanopettajien ja luokanopettajaopiskeli-
joiden kasitys siitd, millaisia seurauksia verkkokiusaamisesta voi olla luokanopettajille ja
tyoyhteisolle? Miten luokanopettajat ja luokanopettajaopiskelijat toimisivat joutuessaan itse
verkkokiusatuksi tai havaitessaan verkkokiusaamista? Tutkimus toteutettiin kahdessa osas-
sa madrallisend luokanopettajien kokemuksia kartoittaneena tyopaikkakiusaamistutkimuk-
sena ja laadullisena kasityksia selvittdvana verkkokiusaamistutkimuksena.

Taman tutkimuksen tarkoitus on auttaa luokanopettajia ja luokanopettajaopiskelijoita
tunnistamaan opettajiin kohdistuvaa tyopaikkakiusaamista, kuten verkkokiusaamista ja
ymmartamaan sita ilmiénd. Tutkimuksen anti niin meille itsellemme kuin muille opettajille
tiivistyy hyvin eradén haastatellun opettajan kommentissa, jossa han uskoi tyon antavan ai-
heesta lisatietoa opettajalle ja valmiuksia verkkokiusaamisen kohtaamiseen.

Tutkimusraportissamme esittelemme aluksi tydpaikkakiusaamistutkimuksia ja maa-
rittelemme keskeisimmaét tyopaikkakiusaamiseen liittyvat kasitteet. Taman jalkeen keski-
tymme tarkemmin yhteen tydpaikkakiusaamisen muotoon, verkkokiusaamiseen. Seuraa-
vaksi kerromme lyhyesti tdaman tutkimuksen toteuttamisesta, josta siirrymme analyysiin.
Analyysissa esittelemme ensin luokanopettajien kokemuksia tyopaikkakiusaamisesta ja
sitten luokanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kasityksia verkkokiusaamisesta.



2 Opettajien tyopaikkakiusaaminen

2.1 Kiusaamisen madrittelyé

Kiusaaminen on késitteend ja ilmiona hyvin laaja. Kiusaamisen kohteeksi saattaa joutua
kuka vain iastd, sukupuolesta tai asemasta huolimatta. Kiusaamisen eri muodoista koulu-
kiusaamista on tutkittu paljon ja sen ehkaisemiseksi on kehitetty erilaisia ohjeistoja’ ja
hankkeita®. Lapsiin ja nuoriin kohdistuvan kiusaamisen lisdksi myds aikuiset voivat joutua
kiusatuiksi tyopaikallaan. Seka tydpaikkakiusaaminen ettd koulukiusaaminen voivat tapah-
tua erilaisissa ymparistoissa. 2000-luvun mediayhteiskunta on lisdnnyt Internetin kéyttoa ja
sitd myotad mahdollistanut myos kiusaamisen verkon valitykselld eli verkkokiusaamisen.

McQuade, Colt ja Meyer (2009, 35) erottavat kiusaamisen ja riidan kasitteen toisis-
taan. Kiusaamisessa kiusaajalla on ylivalta kiusatusta, jota han jollakin tavalla dominoi
yleensa kauan aikaa. Riita sen sijaan sisdltdd keskindisia erimielisyyksia. Siina yksi tai use-
ampi asianosainen saattaa pitdd itseddn “uhrina”, jonka on puolustettava oikeuksiaan. Kiu-
saamisessa taas kiusaaja kohdistaa yksisuuntaista aggressiota kiusattu(j)a kohtaan. (Mc-
Quade ym. 2009, 35.)

Isotalon (2006) mukaan kiusaaminen on perinteisesti mielletty kahden ihmisen, Kiu-
saajan ja kiusatun valiseksi ongelmaksi. Kiusaamisen kohteena voi kuitenkin olla useampia
henkilGita tai jopa kokonainen ihmisryhma (Isotalo 2006, 46). Samoin kiusaamisen aiheut-
tajina voi olla usea ihminen, yhteiso tai ryhma (Isotalo 2006, 46; Olweus 1991, Olweuksen
1992, 14 mukaan). Koulukiusaamistutkimusten ansiosta on selvinnyt, ettd kiusaamistapah-
tumassa voi olla jopa yhdeksan eri roolia: kiusaaja, kiusaajan apuri, kiusaamisen aktiivinen
tukija, kiusaamisen passiivinen tukija, sitoutumaton sivustaseuraaja, ulkopuolinen, kiusaa-
misen paheksuja, Kiusatun puolustaja ja kiusattu. Kiusaaminen onkin usein ryhmailmio.
(Isotalo 2006, 46, 56.)

Kuten kiusaaminen on ldytanyt tiensa Internetin maailmaan, voidaan McQuaden ym.

(2009, 182) mukaan sanoa myods koulukiusaamisen l6ytaneen tiensa aikuisten maailmaan

! Ks. esim. OAJ:n ohjeet koulukiusaamisen ja vakivallan ehkaisemiseksi:
http://www.oaj.fi/portal/page?_pageid=515,710881& dad=portal&_schema=PORTAL
2 Ks. esim. http://www.kivakoulu.fi/



tyopaikoille. Nuorten kiusaajien lisaksi myos aikuiset kiusaajat osoittavat toistuvaa aggres-
siivista ja vahingollista kdytosta alaisiaan ja tyotovereitaan kohtaan. Tallaisesta kaytoksesta
seuraa tyOpaikan kokeminen stressaavana ja epamieluisana seka karsimysta ja jopa viha-
mielisyytta aiheuttavana. (McQuade ym. 2009, 182.)

TyoOpaikkakiusaamista on kuitenkin alettu tutkia Suomessa vasta 1990-luvun alussa
(Kauppi 2006, 23; Lahti & Louhiranta 1999, 8). Vield 2000-luvun vaihteessa nimenomaan
opettajien tydpaikkakiusaamista oli tutkittu véhéan (Kaitainen & Vintturi 1999, 48), vaikka
kiusaaminen on opettajien keskuudessa yhta yleistd kuin muissakin tydyhteisoissa (Tasala
1997, 6). Siksi olemme tulevina luokanopettajina kiinnostuneita ilmiodsta. Myods monet
opettajat ovat osoittaneet kiinnostustaan. Esimerkiksi erds Isotalon tutkimukseen osallistu-
neista opettajista kommentoi opettajien tydpaikkakiusaamista ndin: “Téarked asia, johon
pitdd kiinnittdd enemman huomiota. Hyva, ettd joku puuttuu arkaan ja osittain vaiettuun
aiheeseen.” (Isotalo 2006, 8-9.)

Tydpaikkakiusaamiselle ei ole vakiintunutta késitettd, mutta usein siitd kuitenkin kay-
tetdan arkikielessa ilmaisua kiusaaminen (Reinboth 2006, 13). Kiusaamisen ja tydpaikka-
kiusaamisen maaritelmét ovat hyvin samansuuntaiset. Reinbothin (2006, 15) mukaan tyo-

paikkakiusaaminen on:

yhden tai useamman henkilon epaasiallista kayttaytymistd, joka kohdistuu yhteen tai useampaan hen-
kilodn ja jonka kohde kokee loukkaavana ja hairitsevana. Toiminta on jatkuvaa ja toistuvaa, ja sen

kohteeksi joutuva kokee, ettei han kykene puolustautumaan sité vastaan.

Reinbothin liséksi myds muut tutkijat, kuten esimerkiksi Kauppi (2006), ovat méaaritelleet
tyopaikkakiusaamisen hyvin samalla tavalla. Koulukiusaamisen méaéaritelmé puolestaan
vastaa suurelta osin tyopaikkakiusaamisen maaritelmia. Myos siind on mukana yksi tai use-
ampi henkild, jotka kohdistavat negatiivisia tekoja toiseen yksiloon toistuvasti (Olweus
1973, Olweuksen 1992, 14-15 mukaan). Negatiiviseksi teoksi Olweus (1973, Olweuksen
1992, 15 mukaan) méarittelee tahallisen vammojen tai epdmiellyttdvén olon tuottamisen
toiselle ihmiselle. Negatiivisia tekoja voidaan saada aikaan paitsi verbaalisesti ja fyysisesti,

my0s sanattomasti ilmeilld ja eleillda (Olweus 1992, 15).
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Kiusaamisen ja tyOpaikkakiusaamisen méaaritelméat ovat siis hyvin samanlaisia. Kui-
tenkin Varhama (2008, 24) on I0ytényt joitakin eroavaisuuksia. Esimerkiksi fyysinen ag-
gressiivisuus on koulukiusaamisessa yleisempad kuin tyopaikkakiusaamisessa. Aikuiset
kayttdvat enemman epasuoraa kiusaamista, koska heillda on nuoria kehittyneemmat kogni-
tilviset taidot. N&in ollen he kykenevét nuoria hienovaraisempaan kiusaamiseen, kuten so-
siaaliseen eristdmiseen. Liséksi koulukiusaamisessa uhri on useammin samaa sukupuolta
kuin kiusaaja, jolloin kiusaamisen motiivina on pikemminkin hierarkia, kun taas tyopaik-
kakiusaamisessa on usein kyse tyohon liittyvasta kilpailusta. Koulukiusaamisessa kiusataan
yleensd heikompaa yksiloa. TyOpaikkakiusaamisessa sen sijaan kiusaamisen kohteena on
usein vertainen, jollei kiusaaja ole esimies. (Varhama 2008, 24.)

Tydpaikkakiusaamista voi tapahtua julkisesti tai yksityisesti ja se voi sisaltdd muun
muassa seksuaalista hairintda tai pakottamista johonkin muutokseen. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi toistuvia epatodenmukaisia valituksia tyontekijan tehokkuudesta. Tyopaikka-
kiusaaminen voi johtua monesta syysta: kiusaamiseen kannustavasta ympaéristosta, yksilol-
lisestd narsismista ja oman uran luomisesta muiden kustannuksella, ilkeamielisista tyonte-
kijoista, jotka ovat mahdollisesti aiemmin olleet itse koulukiusattuja, tai se voi olla seuraus-
ta kasvavista menestyksen paineista. Oli syy mik& tahansa, tyopaikkakiusaamisesta seuraa
ilon, luottamuksen ja toivon menettdminen niin tyontekijoilla kuin esimiehelld. Liséksi seu-
rauksena voi olla pelkoa ja yksilollisten ja ryhmén saavutusten alentumista. (McQuade ym.
2009, 182-184.)

Yleensé tydpaikkakiusaaminen alkaa hyvin hienovaraisesti ja osin tiedostamattomas-
ti: kiusaaja ei ymmarrd, mitd hanen sanansa tai tekonsa aiheuttavat kiusatussa (Heinemann
1973, Rossi-Kemppaisen 1998, 30 mukaan). Toisaalta kiusaaminen saattaa olla myos tahal-
lista, jolloin Kiusaaja pyrkii itse hydtyméaan tilanteesta. Tamé tilanteesta hydétyminen voi
olla tunneperdista tai valineellistd. Tunneperaisessd kiusaamisessa kiusaaja pyrkii koke-
maan tietynlaisia tunteita, kuten mielihyvaa, pahan olon lieventymisté tai ahdistuksen va-
hentymistd. Valineellisessa kiusaamisessa kiusaaja pyrkii tekojensa avulla saavuttamaan
jotain muuta, kuten paremman aseman tydyhteisossd. (Reinboth 2006, 45.) Kiusaaminen
voi ilmetd suorana ja nékyvand hyokkayksend, mutta myds verbaalisena, epédsuorana ja
passiivisena (Keashly & Jagatic 2002, 35; Rainivaara 2009, 60).
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Einarsenin (1999) mukaan tydpaikkakiusaamisen tyyppeja on ainakin kaksi: saalista-
va ja riitaan pohjautuva. Saalistavassa tyypissa kiusattu ei tee mitdén kiusaamiseen provo-
soivaa, vaan kiusaamiseen on jokin muu syy. Riitaan pohjautuvassa tyypissé taustalla on
usein jokin konflikti, joka laukaisee kiusaamisen. (Einarsen 1999, 22—-24.) Useissa lahteissa
(ks. esim. Kaivola 2003; Lahti & Louhiranta 1999; Tasala 2002, Isotalon 2006, 62—63 mu-
kaan) on osoitettu, ettd tyopaikkakiusaaminen on yleensa syodksykierremainen prosessi,

joka etenee hitaasti ja melko huomaamattomasti suunnilleen seuraavien vaiheiden kautta:

1) ratkaisemattomia epékohtia ja ristiriitoja tyoyhteisossa
2) lievéa, epésuoraa kiusaamista

3) suoraa kiusaamista

4) yha vakavampaa kiusaamista

5) kiusatun syrjaytyminen

6) ratkaisemattomia epakohtia ja ristiriitoja tydyhteisossa.

Kiusaamisen syoksykierremdisen prosessin ensimmaisessa vaiheessa alkaa siis muodostua
niin sanottuja kuppikuntia, jotka ovat seurausta aidon dialogin ja kommunikoinnin puut-
teesta. Ihmiset korostavat, puolustavat ja tarjoavat omia mielipiteitdan, ja saattavat jopa
sanoa pahasti toisilleen. Esimiehelld ja muulla tydyhteisolla taas ei ole osaamista, halua tai
uskallusta puuttua tilanteeseen. Kuppikuntien edelleen vahvistuessa siirrytdan prosessin
toiseen vaiheeseen. Kielteinen, enimmékseen epasuora kaytds alkaa kohdistua entistd
enemmén jollakin tavalla puolustuskyvyttdémian ja helppoon ”syntipukkiin”. Kun kiusattu
ymmarté tilanteen, han yleensa puolustautuu voimakkaasti. Tdma saattaa osaltaan pahen-
taa asioita, kun kiusaajat saavat syyn pitaa kiusattua hyokkaavana ja yhteistyokyvyttémana
ihmisena. (Isotalo 2006, 62—63.)

Vaéhitellen kiusaaminen muuttuu epédsuorasta suoraksi ja avoimeksi. Kiusatun puolus-
tautuessa aggressiivisesti hantd koskevat uskomukset hankalana ihmisend vahvistuvat. On-
gelmien syy nahdaan tyoyhteison tai tyon sijaan kiusatussa itsessdén. Tama johtaa yha va-
kavampaan kiusaamiseen, jossa kiusaaminen on avointa ja tydyhteison hyvaksymaa. Kiu-
sattu pyrkii usein saamaan apua tyoyhteison ulkopuolelta. Muu ty6yhteisd sen sijaan ajatte-
lee ongelman poistuvan, jos kiusattu vaihtaa tyopaikkaa. Seurauksena on kiusatun syrjay-
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tyminen tyoyhteisosta tai jopa tyoelaméstd. Taméan myotd ongelma tydyhteisossé ratkeaa
néenndisesti vahaksi aikaa. Varsinainen ongelma, ratkaisemattomat ristiriidat tyoyhteisossa,
on kuitenkin edelleen olemassa, ja alkaakin vahitellen nousta taas esiin. Syntyy entisté pa-
hempia epédkohtia, ja ndin syoksykierremdinen prosessi alkaa alusta. (Isotalo 2006, 63.)

H&malédinen ja Sava (1989, 95-98) kuvaavat tyypillisen tyopaikkakiusaajan olevan
aggressiivinen ja itsetunnoltaan heikko seka yrittdvan selvita ahdistuksestaan vahattelemal-
I& muita, kiusaamalla ja tuomalla itsedan esiin. Lisaksi tyopaikkakiusaaja etsii syntipukkeja,
joiden niskaan voi kaataa omat epdonnistumisensa. Kiusaaja esiintyy “tyopaikan omistaja-
na”, puolustaa reviiriddn ja kerdd ympdrilleen oman klikkinsd. Ongelmallisen tyontekijén
kaytosta voidaan selittdd muiden eldmén osa-alueiden ongelmia tarkastellen. Suhde- ja yh-
teisokeskeisessé tarkastelussa ihmisen piirre on ongelma vasta sitten, kun joku kokee sen
ongelmaksi. Kiusaaja ei siis voi kiusata, ellei joku koe sité kiusaksi. (Jankola 1991, Rossi-
Kemppaisen 1998, 29 mukaan.)

Vartia ja Perkka-Jortikka (1994, 26) tahdentavatkin, ettd ihmiset kokevat asiat eri ta-
valla, minka vuoksi rajanveto henkisen véakivallan ja harmittoman leikinlaskun valilla on
vaikeaa. Eri tyopaikkojen kulttuurit sallivat eriasteisen leikinlaskun (Rossi-Kemppainen
1998, 31). Erilaisen huumorin lisdksi myods puutteelliset tydolot tai tyon rakenteelliset on-
gelmat voivat olla osatekijoina tyopaikan ihmissuhdeongelmien taustalla. Esimerkiksi liika
Kiire ja tydnkuvien epaselvyys aiheuttavat yhteentormayksia. (Vartia 1994, 202.)

Opettajien tyodpaikkakiusaaminen on vahaisestd tutkimuksesta huolimatta melko
yleistd. Esimerkiksi Tasala (1997, 6) kertoo tydpaikkakiusaamista esiintyvan enemman
sairaaloissa, kouluissa ja seurakunnissa eli suljetuissa ja byrokraattisissa tydyhteisoissa
kuin muissa ty0yhteisoissa. Jo vuonna 1997 tehdyssa tydolotutkimuksessa tydpaikka-
kiusaamista esiintyi opetusalalla kolmanneksi eniten (46 %) heti terveydenhoitoalan (58 %)
ja sosiaalialan (47 %) jalkeen (Lehto & Sutela 2004, 57).

Pohjoismaisten tutkimusten mukaan vakavan ja jatkuvan kiusaamisen tai henkisen
vékivallan kohteena tytpaikallaan kokee olevansa 2—6 % tyontekijoistd. Lisaksi 8—-16 % on
ollut jossain vaiheessa kiusaamisen kohteena, ja jopa puolet on joskus havainnut ilmion
tyopaikallaan. (Isotalo 2006, 53.) Innola ja Mikkola (2009, 119) raportoivat vuonna 2009 jo
noin kymmenen prosentin opettajista kokeneen itseenséd kohdistuvan kiusaamisen péivittai-

seksi kuormittavaksi tekijéksi.
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Ty6paikoilla kiusataan naisia useammin kuin miehid (Vartia & Hyyti 2002, 120).
Rossi-Kemppaisen (1998, 28) tutkimuksessa useimmiten kiusaajana oli nainen ja mies,
toiseksi eniten nainen ja kolmanneksi eniten mies. Vallan jakautuminen saattaa selittaa osit-
tain ndma tulokset, silld kiusaaminen voi liittyd myos vallankéyttéon (Kauppi 2006, 24;
Tasala 1997, 48). Esimerkiksi esimiehet saattavat tulla harvoin kiusatuksi alaistensa taholta
juuri valta-asemansa takia. Maclntoshin (2005, 901) tutkimuksen mukaan kiusaaja voikin
olla kuka tahansa, jolla on kohdettaan enemman valtaa. Henkisen kiusaamisen osalta vah-
vemman on helpompi kiusata halutessaan heikompaansa (Kauppi 2006, 24). Talléin val-
tasuhteet vaikuttavat siihen, kuka on kiusaaja.

Vallan lisdksi kiusaamisen taustalla vaikuttaviin tekijoihin lukeutuu arvojarjestys
henkiloston vélilla. Arvojarjestyksen ja opettajan aseman méaardytymiseen voivat vaikuttaa
muun muassa opettajan ik&, sukupuoli, koulutus, opettajakokemuksen maara, sen hetkisessa
koulussa toimimisen aika, tydsuhteen vakinaisuus ja opetettava aine. T&ma asema tyoyhtei-
sOssé voi vaikuttaa esimerkiksi tuntijakoon ja siihen, kuka esimerkiksi kayttdd ensimmaiset
ja pisimmat puheenvuorot opettajankokouksissa. Uusi opettaja saattaakin tuntea itsensa
ulkopuoliseksi opettajayhteisdssa, silla usein hdnen ajatuksiaan ja ideoitaan ei huomioida.
(Hamaldinen & Sava 1989, 28.)

2.2 Opettajien kiusaajatahot

Opettajien tyopaikkakiusaaminen poikkeaa hieman muusta tyopaikkakiusaamisesta erikoi-
sen ymparistonsa vuoksi. Siind, missa tavallisesti tyopaikkakiusaamisen uhrit kokevat kiu-
saamista ainoastaan kollegoidensa tai esimiestensé taholta, opettajat voivat kokea sitd myds
oppilaidensa ja oppilaiden vanhempien taholta. Kaupin ja Pérhéléan (2010) mukaan opetta-
jiin kohdistuva kiusaaminen tuleekin paasaantoisesti neljéalta taholta. Kiusaajia voivat olla
oppilaat, tyétoverit, esimiehet ja oppilaiden vanhemmat. (Kauppi & Pérhéla 2010, 131.)
Rossi-Kemppaisen (1998) tutkimuksessa kiusaajina esiintyi eniten johtajia. Muita
kiusaajia olivat suosikkijoukko, opettajakollega, koko tydyhteisd, oppilaat ja oppilaiden
vanhemmat (Rossi-Kemppainen 1998, 26-27). Oppilaan opettajaansa kohdistamasta Kkiu-
saamisesta voidaan kayttaa termid vertaisrajat ylittdva kiusaaminen ja opettajien toisiinsa

kohdistamasta kiusaamisesta termi& vertaiskiusaaminen (Terry 1998, 256). Kaupin tutki-
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musaineiston perusteella vertaisrajat ylittdvaa kiusaamista tapahtuu eniten. Useissa tutki-
muksissa (ks. esim. Aromaa 1999, Kivivuori 1996, Kivivuori 1997, Kivivuori & Tuominen
1999, Koivuranta 1999, Rantala & Keskinen 2005, Terry 1998, Kaupin 2006, 22-23 mu-
kaan) tutkitaankin nimenomaan oppilaita opettajien kiusaajina.

Kiusaajia voivat olla niin yksittaiset henkilot kuin isompikin joukko (Lipponen 2008,
35). Aktiivisessa tyOpaikkakiusaamisessa mukana on kuitenkin harvoin useampia henkil6i-
ta (Kaitainen & Vintturi 1999, 101). Kiusaamistilanteita kehittyy helposti uuden opettajan
tullessa kouluun, erityisesti vastavalmistuneen uuden opettajan ja elékeikaa lahestyvén
opettajan vélille (Lahti & Louhiranta 1999, 26).

Tutkimukset antavat ristiriitaista tietoa siitd, onko esimies harvemmin kiusaaja kuin
ty6toveri(t). Lipposen (2008, 28) mukaan néin on, vaikka Kauppi (2006, 60—62) uskookin
useisiin tutkimuksiin vedoten esimiesten opettajiin kohdistaman kiusaamisen olevan yhté
yleistd kuin opettajien toisiinsa kohdistama kiusaaminen. Lipposen tutkimuksessa opettaji-
en tyopaikkakiusaamisesta yhdeksasta tapauksesta kolmessa kiusaaja oli koulun johtava
opettaja ja hanen lisdkseen joku toinen. Yhdessé néistd kolmesta tapauksesta johtavan opet-
tajan lisaksi kiusaamisessa oli mukana koulunkdyntiavustaja, toisessa tapauksessa opinto-
ohjaaja ja kolmannessa ainoastaan esimies. Muissa tapauksissa kiusaaja oli opettajan kolle-
ga. (Lipponen 2008, 50.) Taman tutkimuksen tulokset tukevat siis olettamusta siitd, etti
esimies kiusaa alaistaan harvemmin kuin kollegat.

Lipposen (2008) tutkimuksessa opettajat kokivat kuitenkin tydpaikkakiusaamista niin
opettajakollegoiden kuin koulun esimiehen taholta. Kaitaisen ja Vintturin (1999, 101) tut-
kimuksessa puolestaan yhdestétoista tyoyhteisossé tapahtuvasta kiusaamistapauksesta seit-
semassa tyoyhteison johtaja oli kiusaamisessa jollakin tavalla mukana. Lahti ja Louhiranta
(1999, 50) tuovat sen sijaan esiin tilanteen, jossa opettajat Kiusaavat esimiestadn. Tata ei
kuitenkaan ole kasitelty Lahden ja Louhirannan tutkimuksessa tai muissa tutkimuksissa

paljoa.
2.2.1 Opettaja kollegojen ja esimiehen kiusaamana

Ty0Opaikkakiusaamisen muodot voivat olla hyvinkin moninaiset. Rossi-Kemppainen (1998,

67-81) on luokitellut koulutydpaikkakiusaamisen muodot tutkimuksensa tulosten pohjalta
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kahdeksaan kategoriaan: hallinnollisiin keinoihin, tyon vaikeuttamiseen, sosiaaliseen eris-
tdmiseen, verbaaliseen aggressioon, maineen mustaamiseen, henkilékohtaisiin ominaisuuk-
siin, vakaumukseen tai yksityiselamaan kohdistuvaan kiusaamiseen ja fyysisiin hyokkayk-
siin. Nama jakautuvat vield alakategorioihin (ks. Rossi-Kemppainen 1998, 67-81).

Vartia ja Paananen ovat puolestaan ryhmitelleet yleensé tyopaikkakiusaamisen muo-
toja kuuteen ryhmaan niiden yleisyyden mukaan. Ryhmat ovat yleisyysjarjestyksessa 1)
mustamaalaaminen seké tyon ja yksityiseldman kritisointi, 2) sosiaalinen eristaminen tyo-
yhteison sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, 3) tyotehtévien sisallén ja maaran muuttaminen,
4) uhkailu ja huutaminen, 5) fyysinen vakivalta tai silld uhkailu, sekd 6) mielenterveyden
kyseenalaistaminen. (Vartia & Paananen 1992, 12-15.) Nama vastaavat suurelta osin Ros-
si-Kemppaisen (1998) esittdmia kategorioita.

Lahden ja Louhirannan (1999, 58) tutkimuksessa yleisimpid, mutta Vartian ja Paana-
sen luettelosta poikkeavia kiusaamisen muotoja olivat virkavirheen etsiminen, kiusaamisen
passiivinen hyvéksyminen, oppilaiden tai vanhempien vetdminen mukaan kiusaamiseen,
syntipukiksi tekeminen ja sukupuolinen hairintd. TyOpaikkakiusaaminen voi olla lisaksi
alempiarvoisena pitamista ja sen osoittamista sanallisesti, keskeyttamista ja vihaisella &a-
nensavylld puhumista (Keashly & Jagatic 2002, 40-41) sek& kiusatun &lyllisten kykyjen,
tyotaitojen ja luotettavuuden toistuvaa kyseenalaistamista eri tavoin (Rainivaara 2009, 60).
Suuri osa edelld mainituista tyopaikkakiusaamisen muodoista on tuotu esille myés muissa
tutkimuksissa ja artikkeleissa (mm. Einarsen 1999, 24-25; Keashly & Jagatic 2002, 40-41).

Opettajan kohdatessa kiusaamista kollegansa taholta kiusaamistapaukset ovat pitka-
kestoisempia ja toistuvampia kuin oppilaan ollessa kiusaaja. Sama kiusaaja saattaa kiusata
uhriaan pitkén ajan eri tapoja kayttden. Myos kiusaamisen muodot ovat erilaisia toisten
opettajien ja esimiesten ollessa kiusaajina kuin oppilaiden ollessa kiusaajina (Kauppi 2006,
49.) Opettajien ja esimiesten Kiusaamistavat ovat useimmin laadultaan henkisia (Kaitainen
& Vintturi 1999, 105), kuten my6s Rossi-Kemppaisen (1998) ja Vartia ja Paanasen (1992)
tutkimukset ja niiden pohjalta muodostetut kategoriat osoittavat.

Ty0Opaikkakiusaaminen on siis suurelta osin henkistd, josta useissa aihetta kasittele-
vissa tutkimuksissa kéaytetaan termia henkinen vakivalta. Henkinen vakivalta voi olla hyvin
huomaamatonta, kuten merkitsevié silmayksia ja ilmeitd, olankohauttelua, puhumattomuut-
ta ja hymahtelyd (Rantala & Keskinen 2005, 122; Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 29).
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Henkisen vékivallan nékyvia ja helpommin huomattavia muotoja ovat pilkkaaminen ja ko-
vaéaninen uhkailu. Lisaksi kiusaaminen voi ilmetd muun muassa mielipiteiden sivuuttami-
sena, puheiden kaantamisend puhujaa vastaan ja eristimisend. (Rantala & Keskinen 2005,
122; Vartia & Perkka-Jortikka 1994, 29.) Eristaminen onkin yksi opettajien vélisen henki-
sen vakivallan yleisimmistd muodoista (Kauppi 2006, 49).

Lipposen (2008, 2) tutkimuksessa tyopaikkakiusaaminen johtui tyoyhteison sisaisista
ongelmista tai suvaitsemattomuudesta erilaisuutta kohtaan, joka ilmeni useimmiten muissa-
kin tutkimuksissa esiteltyina sosiaalisena eristdmisena ja mustamaalaamisena. Esimerkiksi
Lipposen tutkimuksessa opettajat olivat kokeneet eniten sosiaalista eristamista sekd ammat-
titaidon vahattelya. Tyypillistd tutkimuksen tapauksille oli se, ettd kiusaamisen muotoja
esiintyi useita samanaikaisesti. (Lipponen 2008, 56.)

Esimiehen kiusatessa alaistaan kiusaaminen nakyy muun muassa tyotehtédvien muut-
tumisena kiusatun kannalta epamieluisiksi, alaisen tyon mitatQinting, aliarvioimisena, tyon
tulosten arvostelemisena ja haukkumisena (Lipponen 2008, 37). Myo6s Kauppi (2006, 49)
sekd Kaitainen ja Vintturi (1999) esittavat esimiehen kiusaavan alaisiaan hallinnollisilla
keinoilla. Hallinnollisia keinoja ovat tyotehtavien ja vaikutusmahdollisuuksien rajoittami-
nen sekd uhrin lukujarjestykseen ja sitd kautta myos tdmén palkkaukseen vaikuttaminen
(Kaitainen & Vintturi 1999, 102). Lisé&ksi esimies voi kiusata muun muassa seuraavilla val-
lan vaarink&yton muodoilla: kohtuuttomat vaatimukset, loukkaaminen, alentavat kaytosta-
vat, sopimaton koskettelu, raivostuttavat séhkdposti- tai vastaajaviestit tai luurin lydéminen
korvaan (McQuade ym. 2009, 183).

Blase ja Blase (2006, 128) jakavat esimiesten opettajiin kohdistaman henkisen véki-
vallan kolmeen tasoon: epasuoraan (hillitysti aggressiivinen), suoraan (yltyva aggressiivi-
suus) ja suoraan (ankara aggressiivisuus) tasoon. Epasuoraan henkiseen vékivaltaan kuuluu
muun muassa opettajien ajatusten ja tunteiden vahattely seka opettajien eristaminen ja hyl-
kaaminen. Suoraan, yltyvaan henkiseen vékivaltaan liittyy esimerkiksi vakoilua, sabotoin-
tia, varastamista ja opettajan tyovéalineiden tuhoamista. Suoraa, ankaraa henkista vakivaltaa
kéyttdessédén esimies voi muun muassa nuhdella ilman hyvaa syytd, kohdella uhrin oppilaita
epareilusti ja yrittdd savustaa uhrinsa pois tyostdan. (Blase & Blase 2006, 129-131.) Ku-
hunkin tasoon liittyy liséksi erilaisia alamuotoja, jotka vastaavat huomattavasti aiemmin

esitettyjd opettajien kollegoidensa tai esimiehensé taholta kokeman kiusaamisen muotoja.
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Opettaja voi kokea henkistd vékivaltaa myos verkkokiusaamisen muodossa esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa. Koska sosiaalinen media ilmioné on viel& nuori, siihen liitty-
vat oikeuskéytannot ovat vasta muotoutumassa. Kuitenkin on jo ndyttod siitd, etta tydnanta-
ja on puuttunut tyontekijoiden vapaa-ajalla tapahtuneeseen toimintaan sosiaalisessa medias-
sa paattamalla tydsuhteen. Opetusalalla on ollut esimerkiksi tapaus, jossa opettaja irtisanot-
tiin tehtavastadn, koska hén oli blogissaan Kirjoittanut arvostelevaan savyyn koulun henki-
Iokunnasta. (Lahtinen & Haanpaa 2012, 47-48.)

Vaikka tassa esittelemmekin lahinnd opettajien kollegoidensa tai esimiehensa taholta
tulevan kiusaamisen muotoja, myos esimiestd voidaan kiusata. Esimiesta kiusataan muun
muassa yrittaméalla vaikeuttaa hénen tydskentelydan ja tyotehtaviensa suorittamista (Ley-
mann 1986, 31-33). Erdéssa tapauksessa hairitsija tuomittiin maksamaan sakkoja laittomas-
ta uhkauksesta ja vahingonkorvausta henkisistd karsimyksistd, kun han oli lahettanyt rehto-
rille tekstiviestin, jossa koulua uhattiin terrorismilla. Koska tekstiviesti oli l&hetetty salai-
sella l&hettajanimelld, rehtorilla oli perusteltu syy peléaté henkilokohtaisen turvallisuutensa
puolesta. (Lahtinen & Haanpaa 2012, 49.)

Lipposen (2008) tutkimuksen mukaan naisiin ja miehiin kohdistuu toisistaan poik-
keavaa kiusaamista. Naisia kiusataan enemman passiivisilla, hiljaisilla ja nakyméattomilla
henkisen vakivallan keinoilla kuin miehid. Naiset joutuvat miehid useammin myds seksuaa-
lisen ahdistelun kohteiksi. Miehet puolestaan joutuvat naisia useammin aktiivisen ja naky-
van kiusaamisen kohteeksi, he saavat enemman suullisia uhkauksia ja heidan ty6tdédn moiti-
taan. (Lipponen 2008, 32.) Kasvokkain tapahtuva kiusaaminen on yleisempaa miesten kes-
kuudessa, kun taas verkkokiusaaminen on yleisemp&a naisilla (Nansel ym. 2001 ja Ko-
walski & Limber 2006, Kowalskin ym. 2008, 101 mukaan).

Mya0s kiusaajina naiset ja miehet ovat erilaisia. Miehet kiusaavat eristamélla, naiset
pahaa puhumalla ja nolaamalla (Leymann 1990, Rossi-Kemppaisen 1998, 82 mukaan).
Naisten toisiin kohdistama yleisin kiusaamisen muoto on verbaalinen aggressio, ja sen jal-
keen tulevat mustamaalaus ja sosiaalinen eristdminen. Miehet kiusaavat eristaméall& uhrinsa
sosiaalisesti, kiusaamalla henkildkohtaisista ominaisuuksista ja yksityiseldmasté ja kolman-
tena vaikeuttamalla uhrinsa tyotd ja osoittamalla verbaalista aggressiota uhriaan kohtaan.
(Rossi-Kemppainen 1998, 82.)
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2.2.2 Opettaja oppilaiden ja oppilaiden vanhempien kiusaamana

Opettajanhuoneessa kiusaaminen voi olla hyvin peiteltyé ja hienovaraista, mutta myos hy-
vin raakaa. Opettajat saattavat kuitenkin kokea tydpaikkakiusaamista lisaksi myos valitun-
neilla ja luokkahuoneissa oppilaidensa taholta. Kaupin ja Porhéldn vuonna 2009 toteutta-
man Kkirjallisuuskartoituksen pohjalta voidaan nimet& oppilaiden opettajiin kohdistaman
kiusaamisen tyypillisimpid muotoja. Naita ovat opettajaa loukkaava verbaalinen ja nonver-
baalinen viestintd, uhkailu ja opettajan kokema vékivallan uhka, sukupuolinen hairinta,
opettajan omaisuuden vahingoittaminen sek& héirintd viestintdteknologian valityksella
(Kauppi & Porhola 2010, 133).

Opettajaa loukkaavasta viestinnastd esimerkkiné ovat oppilaiden keskuudessaan ker-
tomat opettajaa loukkaavat vitsit ja opettajan yksityisasioiden levittely. Vitsit ja yksityisasi-
oiden levittely ovat epédsuoraa kiusaamista (Kauppi & Porhéla 2009, 51; Kauppi & Pérhola
2010, 133), jota esiintyy my0s opettajien valisessa kiusaamisessa. Opettajien oppilaidensa
taholta kohtaaman hairinndn muotoja ovat lisaksi nimittely, irvailu tai solvaaminen, asiat-
tomat kommentit, karkea Kielenkayttd, tahallinen nenakés kéaytos ja kieltdytyminen yhteis-
tyosté opettajan kanssa (Kauppi & Porhéla 2009, 50).

Liséksi oppilaiden opettajiinsa kohdistamia kiusaamisen muotoja voivat olla pilk-
kaaminen, herjaaminen ja nimittely (Kauppi 2006, 26), joista my6s Kauppi ja Porhola
(2009, 51; 2010, 133) ovat raportoineet tutkimuksissaan. Yleisimpid kiusaamisen tapoja
olivat kuitenkin Kaupin ja Porholan (2010) tutkimuksessa kieltaytyminen yhteistyosta, pii-
loutuminen tai toistuva myohastely oppitunnilta. Nama kiusaamisen tavat ovat esimerkkeja
opettajaan epésuorasti kohdistuvasta viestinnéstd, jonka opettaja voi kokea kiusaamiseksi
sen ollessa toistuvaa. (Kauppi & Porhola 2010, 139.) Lisaksi Rantalan ja Keskisen (2005,
141) tutkimuksessa ylakoulun oppilaat hairitsivat usein opetustilanteita opettajia kiusatak-
seen. Tyo6rauhahairiot eivat kuitenkaan sinansa ole henkistd vakivaltaa, jos hairikdinti ei
kohdistu nimenomaan opettajaan tai hairinnélla ei ole varsinaista paddmaaraa (Kauppi 2006,
24).

Vékivallan uhkaa ja fyysistd vékivaltaa kohtaavat useammin alakoulun kuin ylakou-
lun opettajat (Kauppi 2006, 35; Kauppi & Porh6la 2009, 51; Kauppi & Porhola 2010, 134).
N&ma tulokset ovat erilaiset sen mukaan, milta pohjalta niita tarkastelee. Esimerkiksi opet-
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tajan ialla ja sukupuolella on merkitysta. (Kauppi & Porhola 2010, 134.) Peruskoulun opet-
tajat ovat ian ja sukupuolen vaikutuksista huolimatta kuitenkin useammin oppilaidensa héi-
rinnén tai vakivallan kohteena kuin ylempien koulutusasteiden opettajat (Kauppi & Porhéla
2009, 55).

Henkisen vékivallan muodoista Kauppi (2006, 26) poimii aineistonsa pohjalta ylei-
simmaksi oppilaiden opettajiin kohdistaman erimuotoisen loukkaavan kaytoksen. Opettajat
kohtaavat loukkaavaa kommunikaatiota oppilaidensa taholta tyypillisesti tilanteessa, jossa
oppilas on rikkonut koulun saantoja tai tilanteessa, jossa opettaja yrittda lopettaa oppilaiden
vélistd tappelua tai riitaa (Kauppi & Porhola 2009, 51). Useissa tutkimuksissa on osoitettu,
etta oppilaiden opettajiin kohdistama kiusaaminen voi ilmetd loukkaavana, vihamielisend ja
epéeettisend, seksuaalisévytteisend viestintana (Kauppi & Porhéla 2010, 133). Loukkaavan
viestinnan tyypillisimpia muotoja ovatkin haukkuminen, nimittely, sopimaton kielenkaytto,
loukkaava elehdinté ja yhteistyosta kieltdytyminen, joihin liittyy seksuaalisavytteisia terme-
jd, kuten ”homo” tai huora” (Kauppi & POrhold 2009, 51; Kauppi & Porhéla 2010, 133).

Kaupin omassa tutkimuksessa sen sijaan opettajiin kohdistuvista kiusaamisen muo-
doista sukupuolinen hairintd on harvinaisimpien joukossa (Kauppi 2006, 33). Alle 16-
vuotiaiden kanssa tyoskentelevét opettajat kokevat seksuaalista héirintdd muita héirinnan
muotoja vahemmaén (Kauppi & Porhola 2009, 53). Yleisimpié sukupuolisen héirinndn muo-
toja ovat opettajan ulkonakoon liittyvat huomautukset, raiskausuhkaukset (joita opettajat
eivét yleensa ottaneet todellisina uhkina, vaan loukkauksena), opettajan seksuaaliseen kayt-
taytymiseen liittyvat vaitteet ja pornografisten kuvien esittdminen (Lahelma 1996).

Muiksi sukupuolisen hairinnan muodoiksi on esitetty kiusallisten huomioiden teke-
mistd, hairintdpuheluita, verbaalisia seksuaalisavytteisia kommentteja, elehdintaa, vihjaile-
via Kirjoituksia, fyysista lahestymistd, epasopivia ehdotuksia ja seksuaalista lahjontaa
(Kauppi 2006, 20-31, 33). Oppilaiden sukupuolisen héirinnan kohteiksi joutuvat jopa muita
opettajaryhmid useammin erityisesti naispuoliset erityisopettajat. Suomalaiset erityisopetta-
jat kokevat sukupuolisen hairinnén liséksi oppilaiden taholta huomattavan usein myds fyy-
sistd vékivaltaa tai sen uhkaa. (Kauppi 2006, 30, 35.)

Suomalaisten tutkimusten pohjalta on muodostettu nelja kategoriaa opettajien oppi-
laidensa taholta kokeman seksuaalisen hairinndn muodoista (Kauppi & Porhéla 2009, 52).
N&ma kategoriat ovat verbaalinen hairintd, fyysinen koskettelu, sd&dyton nonverbaali kay-
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t0s ja hairinta puhelimitse (Kauppi & Porhold 2009, 52-23), joista viimeinen voi olla myds
anonyymid. Kouluajan ulkopuolella kiusaaminen onkin usein anonyymid. Kiusaamisen
muotoja kouluajan ulkopuolella ovat muun muassa nimittely bussipysékilla, kirjoittelu
opettajista yleisiin tiloihin, toérkeyksien huutelu opettajan kodin edessa, sdéhkopostitse héirit-
seminen ja muu Internetin valitykselld tapahtuva héirinté. Internetin valitykselld tapahtuvaa
hairintaa ei vield kuitenkaan esiinny kovin runsaasti. (Kauppi 2006, 27; Kauppi & Porhola
2009, 54.) Tosin, koska tietokoneiden ja Internetin kéytté on kyseisten tutkimusten julkai-
suvuosista yleistynyt, verkkokiusaamista esiintyy enemman. Lahtinen ja Haanpéé (2012)
tuovatkin esiin muutaman melko tuoreen tapauksen ylékoulu- ja lukioik&isten oppilaiden
aiheuttamasta verkkokiusaamisesta.

Yksi yleinen kiusaamispaikka Internetissa on sosiaalinen media. On hyvin todenna-
koistd, ettd Internetiin tallentamaansa materiaaliin tulee vield myéhemmin térmaamaan. On
siis syyta harkita, mitd sosiaaliseen mediaan Kirjoittaa. Suutuspdissaan saattaa tulla Kkirjoit-
taneeksi sellaista, mitd myohemmin katuu. Lahtinen ja Haanpad (2012, 48) kertovat tapauk-
sesta, jossa lukiolainen herjasi opettajaansa Internetin keskustelupalstalla saatuaan kokeesta
hylatyn arvosanan. Opettaja ilmoitti asiasta poliisille kunnianloukkausrikoksena, ja poliisi
tuomitsi opiskelijan maksamaan sakkoja. (Lahtinen & Haanp&a 2012, 48.)

Myo6s YouTubea on kéytetty kiusaamisen ymparistond. 15-vuotias opiskelija joutui
maksamaan oikeudenkayntikulujen liséksi sakkoja ja korvausta henkisestd karsimyksesta
laitettuaan YouTubeen opettajaa torkeasti halventavan pilkkalaulun. Toisessa oikeustapa-
uksessa 15-vuotias opiskelija joutui maksamaan vastaavanlaisia korvauksia ladattuaan
YouTubeen videon opettajan lauluesityksesta koulun juhlassa. Videossa véitettiin opettajan
olevan psyykkisesti sairas esiintyja psykiatrisen sairaalan tilaisuudessa. (Lahtinen & Haan-
paa 2012, 49.)

Aina asian ei tarvitse menna oikeuteen asti, mikali asia saadaan sovittua molempia
osapuolia tyydyttavalla tavalla. Sovintoon péastiin muun muassa tapauksessa, jossa oppilas
oli ladannut IRC-galleriaan videon, jossa oli kuvattu opettajaa samalla kun toinen oppilas
kayttaytyi hairitsevésti luokassa. Rehtori ilmoitti asiasta poliisille, joka soitti oppilaalle ja
tdma poisti videon Internetista. Opettajalle maksettiin kahdensadan euron korvaus oppilaan
kesdlomatilistd. (Lahtinen & Haanpéé 2012, 49-50.)



21

Verkkokiusaamiseen voivat ylakoulu- ja lukioikdisten oppilaiden lisaksi syyllistyé
my0s alakouluikaiset oppilaat. Amerikkalaisen tutkimuksen (2005-2006) mukaan 41 % 5—
12-vuotiaista lapsista kayttdd Internetia yksin, ilman vanhempien valvontaa. Kuitenkin
93 % vanhemmista luulee tietdvansa, mitd heidan lapsensa tekee Internetissa. (Kowalski
ym. 2008, 91.) Tulos on hieman huolestuttava, ja onkin hyvin tarkedd, ett4d vanhemmat kes-
kustelevat lastensa kanssa siit4, mika on asiallista kdytosta Internetissé ja miké ei. Myds
perheen omat saannot tietokoneen kaytosta ovat tarkeitd. Lisaksi vanhempien on hyva aina-
kin ajoittain konkreettisesti tarkistaa, missé Internet-sivuilla lapsi liikkuu, ja mita han niilla
tekee. (Kowalski ym. 2008, 94.)

Oppilaista opettajien kiusaajina ndyttad olevan paljon tutkimustietoa niin koulussa
kuin vapaa-ajalla. Sen sijaan oppilaiden vanhemmista kiusaajina on hyvin vahén tietoa,
vaikka Kaupin (2006, 73) kirjallisuuskatsauksen aineisto osoittaakin, ettd opettajat kokevat
oppilaiden, kollegoiden ja esimiesten taholta tulevan kiusaamisen lisdksi kiusaamista myos
talté taholta. Erityisesti alakoulussa opettajat pelkadvat oppilaiden taholta tulevan kiusaami-
sen liséksi myos naiden vanhempien taholta tulevaa kiusaamista (Fisher & Kettl 2003, 82).
Tama vanhempien opettajiin kohdistama kiusaamien on padasiassa henkistd véakivaltaa
(Kauppi 2006, 73). Opettajien kokemaa kiusaamista oppilaiden vanhempien taholta ei ole
tutkittu kovinkaan paljon. Tdma tutkimuksellinen aukko tulisi korjata, ja olemmekin omas-
sa tutkimuksessamme huomioineet myGs oppilaiden vanhemmat luokanopettajien kiusaaji-

na niin verkkoymparistdssa kuin muussa kiusaamisessa.

3 Verkkokiusaaminen

Viestintateknologian vélitykselld tapahtuvasta kiusaamisesta puhutaan eri l&hteissa eri ka-
sitteilld. Se voi olla verkkokiusaamista, elektroniikkavélitteista kiusaamista, nettihdirintaa,
nettikiusaamista tai netissa tapahtuvaa vaijymistd (ETUCE 2009, 23). Nettivaijyminen viit-
taa kasitteena Internetissé tapahtuvan kiusaamisen epdsuoraan kayttoon, kun taas muissa se
voi olla niin epasuoraa kuin suoraakin. Verkkokiusaaminen voikin olla joko suoraa tai epé-
suoraa, ja molemmissa muodoissa viestintdteknologiaa kaytetddn pyrkimyksena pilkata,
loukata, héirité, pelotella tai uhkailla (Raskauskas & Stoltz 2007, 2). Shariffin (2008, 32)
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mukaan verkkokiusaaminen voi olla suoran eli avoimen ja epésuoran eli piilevan kiusaami-
sen lisaksi myos psykologista.

Viestintateknologian kasite kattaa useita eri viestintavalineitd, kuten videoneuvotte-
lun, matkapuhelimen, kdmmentietokoneen, pikaviestimet ja Internetin seké Internetiin si-
séltyen sédhkopostin ja keskustelufoorumit (Li 2007, 1778-1779; Sivunen 2007, 29). Toi-
saalta se voidaan rajata kasittam&an myos ainoastaan Internetin valitykselld tapahtuva kiu-
saaminen (ks. esim. Ang & Goh 2010; Patchin & Hinduja 2006; Williams & Guerra 2007).
Useissa nuorten vélista viestintateknologian valitykselld tapahtuvaa kiusaamista tarkastele-
vissa tutkimuksissa tata rajausta ei kuitenkaan ole tehty, jolloin myds puhelimen vélityksel-
I4 tapahtuva kiusaaminen on ymmarretty osaksi viestintdteknologiaa ja sen kautta tapahtu-
vaa kiusaamista. Viestintateknologian kasite on itsessdén kuitenkin melko laaja. Siksi se
onkin lahinna vain ylakasite muille, tasméallisemmille késitteille (Sivunen 2007, 29).

Viestintateknologian kaésite liittyy vahvasti verkkokiusaamisen kasitteeseen, silla
verkkokiusaaminen on kiusaamista, joka tapahtuu jonkin sédhkdisen viestimen eli viestinta-
teknologian avulla (Li 2007, 1778-1779). Verkkokiusaamista on siis tietotekniikan kaytta-
minen toisen ihmisen noyryyttamiseksi, ahdisteluksi, uhkailuksi, pelotteluksi tai muuksi
harmiksi. Vahingon aiheuttaminen on tahallista ja toistuvaa, ja siind voi olla mukana yksi
tai useampi henkild. (Hinduja & Patching, 2010, 1; ETUCE = European Trade Union
Committee for Education 2009, 22; McQuade ym. 2009, 2; Olweus 1991, Olweuksen 1992,
14 mukaan; Trolley & Hanel 2010, 33.)

Verkkokiusaaminen on kansainvélinen ilmié (Trolley & Hanel 2010, 42), jota on
McQuaden ym. (2009, 60) mukaan tarkasteltava eettisend, kaytoksellisena ja asenteellisena
ongelmana, ei siis pelkastaan tietoteknisend ongelmana. Joskus voi olla myos tulkinnanva-
raista, onko esimerkiksi Internetissa tapahtuva kirjoittelu verkkokiusaamista. Samoin kuin
kasvokkain tapahtuvassa kiusaamisessa, myods verkkokiusaamisessa tulkinta riippuu usein
siitd, keneltd kysytaan: on todennakdisempéd, ettd kiusattu méarittelee toiminnan kiusaami-
seksi kuin kiusaaja. (Kowalski, Limber & Agatston 2008, 43.) Kuitenkin on térkedd huo-
mata, milloin tavallisen verkkoviestinnan raja ylitetdan, ja siirrytddn verkkokiusaamiseen
(Trolley & Hanel 2010, 34).
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3.1 Sosiaalinen media verkkokiusaamisen kenttana

Nykyiset sosiaalisen median palvelut ovat syntyneet 2000-luvulla, joten sosiaalinen media
on melko uusi kasite (Mantymaki 2012, 9). Toikkanen ja Kalliala (2009, 18) méarittelevat
sosiaalisen median prosessiksi”, jossa ryhmiét ja yksilot rakentavat yhteisia merkityksia
sisdltdjen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden avulla. Sosiaalinen media on siis muutakin
kuin pelkké&éa tekniikkaa. Oppimisteoreettisen ndkékulman mukaan sosiaalisen median kon-
teksti luo erinomaiset edellytykset yhteisolliselle tiedonrakentelulle ja jaetun asiantuntijuu-
den kehittymiselle. (Niiniméki & Tenno 2011, 112.) Arkikielessé sosiaalinen media ym-
marretaan usein palveluina tai sovelluksina, kuten Facebook® (Mantymaki 2012, 9).

Sosiaalinen media on myos yksi yleinen verkkokiusaamisessa kaytetty kiusaamisva-
line. Vaikka suurin osa nuorista kayttaa sosiaalista mediaa asiallisesti, on myds nuoria, jot-
ka kayttavat sitd noyryyttadkseen opettajaansa. Esimerkiksi Facebookissa nuoret saattavat
kirjoittaa ikdvida kommentteja opettajistaan. Opiskelijoiden ja kouluhenkilokunnan kesken
kiistell&&n siitd, onko téllainen opettajiin kohdistuva herja luokiteltavissa verkkokiusaami-
seksi. Monet nuorista sanovat, ettd he eivét tahallisesti kiusaa opettajaa, silla Facebookiin
Kirjoitettuja kommentteja ei ole tarkoitettu aikuisten luettavaksi. (Shariff 2008, 4, 32-34,
37.) Facebookissa on kuitenkin kayttajien asetuksista riippuen mahdollista nd&hdd muiden-
kin kuin vain omien kavereiden profiilipdivityksid. Tekstin, kuvien ja &&nen avulla voikin
saavuttaa tuhansia tai jopa miljoonia vastaanottajia: vaikka sosiaalisen median kéyttajista
15 % luo itse siséltoja ja 9 % kommentoi niitd, jopa 90 % lukee niitd (Luukkainen 2012,
39-40, 43). On siis hieman yllattavaa, ettd nuoret puolustelevat tekoaan nain (Shariff 2008,
37).

Sosiaalinen media antaa siis paljon valtaa taitavalle kayttdjalle (Luukkainen 2012,
39-40). Siihen liittyvat negatiiviset ilmiot ovatkin herattdneet pelkoa sosiaalisen median
voimasta. Verkossa tapahtuu kiusaamista, uhkailua ja mustamaalausta, ja siella on helppo
verkostoitua, kuten kouluampumistapaukset ovat osoittaneet (Niemi 2012, 34). Niemi
(2012, 34) ja Mantyméki (2012, 19) kehottavat kuitenkin I&hestymaan sosiaalista mediaa

ongelmien ja haasteiden sijaan my6s mahdollisuuksista k&sin. M&ntymaden (2012, 19) mie-

® Facebook on vuonna 2004 perustettu yhteisopalvelu, jolla on noin 800 miljoonaa rekisterditynytta kayttajaa
(Kalliala & Toikkanen 2009, 135; Méantymaki 2012, 9).
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lesté tulisi pohtia, kuinka sosiaalista mediaa voisi hyddyntad opetuksen ja oppimisen tuke-
misessa®. Lisaksi han esittaa ajatuksen sosiaalisen median kayttamisesta opettajien tyossa
jaksamisen tukemisessa. Sosiaalista mediaa hyédynnetdankin jo opettajien kesken esimer-
Kiksi vertaistuen antamisessa ja ideoiden vaihtamisessa (Méantymaki 2012, 19).

Sosiaalisen median kayttotavat ja kaytdn motiivit vaihtelevatkin seké& eri sovellusten
valilla ettd palvelujen sisalld. Pohjimmiltaan k&yton taustalla on kyse tiettyjen tarpeiden
tyydyttamisesta: toisten ihmisten kohtaaminen, elamysten saaminen, tietoisuus ympariston
tapahtumista, itsensa hyvaksytyksi kokeminen ja oman tarinansa kertominen muille. (Man-
tyméki 2012, 19-20.) Naiden hyvien kokemusten varjopuolena sosiaalisessa mediassa on
helppo kayttaa vihapuhetta ja loukata toisen yksityisyyttd esimerkiksi lahettamélla teksteja,
kuvia ja muuta materiaalia, joka on moraalisesti loukkaavaa, vahingoittavaa, kiusaamiseen
yllyttavaa tai jopa laitonta. Valitettavasti téllaista tekoa ei ole yhté helppo perua kuin toteut-
taa. Tekij& voi leimautua loputtomasti tekojensa kautta — jopa tulevat tyOnantajat voivat
saada téllaiset teot tietoonsa. (Niemi 2012, 32—-34.) Nain ollen siis kiusatun lisdksi myos

kiusaajalle saattaa koitua kiusaamisesta paljon vahinkoa.
3.2 Verkkokiusaamisen muodot ja motiivit

Verkkokiusaamisella on joitakin sille tyypillisia ominaisuuksia. Ensinndkin se on usein
anonyymid ja Internet-ympariston laajuuden vuoksi sill& on &&reton kuulija- tai lukijakunta.
Se on my0s pysyvéa, silla Internetiin tallentunutta materiaalia ei voi taysin poistaa. (Shariff
2008, 32-34.) Verkkokiusaaminen voi ilmetd muun muassa vaijymisend, imitointina, juo-
nitteluna, mustamaalaamisena, eristamisend, jatkuvana séhkdpostien lahettelyna kiusaamis-
tarkoituksessa, uhkailuna, seksuaalisena hdirintdnd, halventavana nimittelynd, naurunalai-
seksi saattamisena, valheellisten juorujen levittamisend sek& kuvien tai valokuvien lahette-
lynd. (ETUCE 2009, 22-23; Kowalski ym. 2008, 47-51; Shariff 2008, 32—-34.) Liséksi
Kowalski ym. (2008, 50-51) tuovat esiin kiusaamisen muodon, josta he kayttavat termié
“happy slapping”. Se on yleensd teinien kadyttima kiusaamistapa, jolla voi olla erittdin va-
kavia seurauksia. Kiusaajat kéyvat fyysisesti jonkun kimppuun, ja yksi kiusaajista kuvaa

tapahtumaa esimerkiksi kamerakannykalla. Lopulta video lahetetddn kavereille tai ladataan

* Ks. myds www.edu.fi/tvt_opetuksessa jawww.mediametka.fi
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Internetiin kenen tahansa nahtévaksi. (Kowalski ym. 2008, 50-51.) Viimeaikoina yleista
keskustelua Suomessa ovatkin heréttdneet tapaukset, joissa oppilaat ovat tahallaan provo-
soineet opettajaansa ja laittaneet tallenteen tilanteesta YouTubeen.

Kiusaamisen motiivina nuorilla voi olla vallan puolustaminen®, aggressioiden purka-
minen ja tyydytyksen, maineen tai jonkin muun asian saavuttaminen. Muita verkkokiusaa-
misen motiiveja ovat opiskelijoiden mukaan tylsyys, ilkeys, kosto, huomionhakuisuus ja
kateus. Lisaksi nuoret kertoivat verkkokiusaamisen olevan helpompaa ja turvallisempaa
kuin kasvokkain tapahtuvan kiusaamisen, koska se on anonyymié eika siitd jaa helposti
kiinni. (Kowalski ym. 2008, 59.) Nama nuorten kiusaamisen motiivit eivat valttamatta ra-
joitu vain vertaiskiusaamiseen, vaan ne voivat olla syynd myos opettajaan kohdistuvassa
kiusaamisessa, kuten oppilaiden YouTubeen laittamat videot osoittavat.

Myos McQuade ym. (2009, 7-8) ovat listanneet yleisia verkkokiusaamiseen liittyvia
nékokulmia: 1) kiusaamisen kohde ndahd&én heikkona ja haavoittuvana 2) kiusaamisessa
hyddynnetddn sosiaalista mediaa 3) tietotekniikkaa kaytetddn harhauttamaan kiusattua ja
korostamaan kiusaamisen vaikutusta 4) toiminta tosieldmassa ja verkossa Kietoutuvat toi-
siinsa: tosielaman tapahtumat vaikuttavat verkkokayttaytymiseen ja verkon tapahtumat vai-
kuttavat tosielaman kayttaytymiseen 5) kiusaaminen liittyy monesti seksuaalisuuteen ja
ihmissuhteisiin 6) vanhemmat tai muut aikuiset eivét seuraa tarpeeksi, mité nuoret verkossa
tekevat 7) nuorilla ei ole tarpeeksi tietoa Internetin kdyton turvallisuudesta ja kayttosaan-
noista.

Verkkokiusaamista eivat kuitenkaan harrasta ainoastaan nuoret ja lapset. Teknologia,
kuten Internet ja séhkdposti, on tuonut myos aikuisille helpon vaylén ilmaista omaa vihaan-
sa, turhautumistaan ja uupumustaan sekd uhkailla ja kéyttad hyvékseen toisten aikuisten
mainetta. (Shariff 2008, 32.) Aikuisten vélisessa tai aikuiseen kohdistuvassa verkko-
kiusaamisessa kiusaaja saattaa yrittda tahallisesti heikentaa kiusatun tyéllistymista ja mai-
netta tai jopa turvallisuutta. Kiusaajan motiivina voi olla tunneperéiset syyt tai jokin kon-
flikti. Motiivi kiusaamiseen voi myos 16ytya uskonnosta, iastd, seksuaalisesta suuntautumi-

sesta, kehonkuvasta, vammasta tai etnisesta alkuperasta. (ETUCE 2009, 22-23.)

> Vallan puolustaminen on suomennettu termista assert power.
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Luukkaisen (2012, 42) mukaan on olemassa viitteita siit4, ettd opettajien ja oppilai-
tosten kesken hankalat asiat ilmaistaan mieluummin ja matalammalla ilmaisukynnyksella
séhkdisen vélineen kautta kuin mitéd tapahtuisi kasvotusten. Siksi on tarkead, etta oppilai-
toksissa pohditaan myos aikuisten vélisié viestinnan pelisdantdja, kuten linjanvetoja sosiaa-
lisen median kaytossa (Luukkainen 2012, 42). McQuaden ym. (2009, 176-180) mukaan
aikuiset voivat liséksi kiusata paitsi toisia aikuisia, myos nuoria. Omassa tutkimuksessam-
me tutkimme kuitenkin juuri aikuisten, eli opettajien, kohtaamaa verkkokiusaamista ja hei-
déan kasityksiaan siita.

Monia ihmisid Kiusataan siis toissd, koulussa ja/ tai Internetissa, vaikka tutkimustietoa
verkkokiusaamisen esiintymisestd tyopaikoilla on vahan. Tutkimustiedon vahdisyydesté
huolimatta muutaman vuoden takainen tutkimus osoittaa, ettd USA:ssa joka kymmenes
tyontekija uskoo verkkokiusaamisen olevan ongelma tydpaikalla. 20 % tutkimukseen osal-
listuneista tyontekijoista kertoi joutuneensa hairityksi sdhkopostitse nykyisessa tai aikai-
semmassa tyossadn, kun taas 6 % oli joutunut hairityksi tekstiviestein. Nykyisin yleistyneet
séhkdpostin, tekstiviestien ja myds blogien kéayttd tydelamassé tuovat tyopaikkakiusaajille
oivan vaylan kiusaamiseen. (McQuade ym. 2009, 184-185.)

Opettajien kokemaa verkkokiusaamista on tutkinut Ontario College of Teachers
(OCT). Tutkimukseen vastanneista opettajista 84 % ilmoitti kokeneensa sitd. Vain muuta-
ma prosentti vastasi, ettd ei ole koskaan kokenut verkkokiusaamista. Hieman vajaa puolet
opettajista sen sijaan vastasi tietdvansa muita opettajia kiusattavan Internetissa. Yleisimpia
kiusaamisen vaylia olivat séhkoposti, tekstiviestit, chat-keskustelut ja sosiaalinen media
sek& omat nettisivut ja blogit. N&issé kaikissa vastausprosentti oli 31-45. Harvinaisempia
kiusaamispaikkoja ja -tapoja Internetissé olivat vaalisivustot® ja herjaavat valokuvat ja vi-
deot. Opettajat ovat saaneet kritiikkid muun muassa vaatetuksesta, ulkonadstd, tavoista ja
arviointikaytanteistad. 24 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd verkkokiusaaminen huonontaa
luokkahuoneen ilmapiirid. 19 % vastaajista uskoi liséksi, ettd ndma kokemukset vaikuttavat
siihen, ettd opettajat vaihtavat ty6td. Lahes puolet opettajista olikin sitd mieltd, ettd koulun

pitéisi rangaista oppilaita, jotka kiusaavat verkossa. Lahes puolet vastaajista ajatteli, etta

® Vaalisivusto on suomennettu termista voting-booth web sites.



27

suurin osa tai jopa kaikki verkkokiusaamistapaukset pitéisi ilmoittaa poliisille. (Shariff
2008, 155-156.)

Opetusalan ammattijarjeston OAJ:n (2010) teettdman tutkimuksen mukaan 13 pro-
senttia opettajista on joutunut nettikiusaamisen kohteeksi. Opettajista noin puolet tydsken-
teli peruskoulussa. Kiusaaja on useimmiten oppilas, mutta myds oppilaiden vanhemmat
kiusaavat opettajia erityisesti alakouluissa. Kiusaaminen ilmenee yleisimmin sahkoposti-
viesteissé ja tekstiviesteissa, mutta myos sosiaalista mediaa kédytetddn paljon. Kiusaaminen
on nimittelyd, opettajan tyoskentelyn arviointia, uhkailua ja sukupuoleen ja ulkonakdon
kohdistuvia loukkauksia. OAJ on kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd opettajat joutuvat yha
useammin erilaisten kunnianloukkaus- ja héirintarikosten kohteeksi joko tyOpaikalla tai
opettajan toimen vuoksi. Ammattijarjestd kehottaakin ihmisia suhtautumaan vakavasti tal-
laisiin tekoihin. (OAJ 2010; Lahtinen & Haanpaa 2012, 49.)

3.3 Verkkokiusaamisen seuraukset

Verkkokiusaamisen seurauksista ja vaikutuksista kiusattuun ei ole paljon julkaistua tutki-
mustietoa. Nuorten vélista verkkokiusaamista on kuitenkin verrattu muilla tavoin tapahtu-
vaan kiusaamiseen. Esimerkiksi nuorten valistd verkkokiusaamista tutkittaessa vastaajat
kertoivat verkkokiusaamisen olevan vaikutuksiltaan negatiivisempi kiusaamisen muoto
kuin muut kiusaamisen muodot (Smith, Mahdavi, Carvalho, Fisher, Russell & Tippett
2008, 376). Syyné tahan oli se, etta kiusaa kohdatessaan kiusatulla ei useinkaan ole ystévié
lahelldan, joilta han voisi saada tukea tilanteeseen. Liséksi kiusa levida Internetisséd useam-
man ihmisen tietoisuuteen kuin vain kasvokkain tapahtuvassa kiusaamisessa, jolloin Kiusat-
tu saattaa kuulla asiasta tavallista useammalta ihmiseltd. (Smith ym. 2008, 376, 381.) Verk-
ko-kiusaamisen vaikutukset kiusattuun ovat muun kiusan seurauksia ongelmallisempia sik-
si, ettd verkkokiusaamista on vaikeampi péastd pakoon kuin muuta kiusaamista, koska
verk-kokiusaaminen ei rajoitu kouluympéristoon ja kouluaikaan (Smith ym. 2008, 381;
Ras-kauskas & Stoltz 2007, 570). Toisaalta verkkokiusaamista pidettiin myds véhemman
va-hingoittavana kuin muuta kiusaamista silla perusteella, etta kirjoitettu kiusa ei vahingoi-
ta yht& pahasti kuin suoraan sanottu kiusa. Kirjoitettu kiusa on helpompi jattdd huomiotta.
(Smith ym. 2008, 381.)
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Vaikka Smithin ym. (2008) tutkimuksessa korostuikin verkkokiusaamisen ongel-
mallisempi luonne muuhun kiusaamiseen verrattuna, verkkokiusaamisella on samantyyppi-
si& seurauksia kiusatulle kuin muilla kiusaamisen muodoilla. N&itd ovat muun muassa it-
sensa haukkuminen, itseluottamuksen ja itsevarmuuden katoaminen, masennus, viha, tur-
hautuminen ja julkinen noyryytys. Verkkokiusaaminen voi siis muun kiusaamisen tavoin
aiheuttaa niin psykologista, tunneperdéistd kuin sosiaalistakin vahinkoa kiusatulle. (Patchin
& Hinduja 2006, 149, 155.) Verkkokiusaaminen voi esimerkiksi johtaa kiusatun itsemurha-
ajatuksiin tai itsemurhaan (Hinduja & Patchin 2010, 1) tai hanella voi olla paansérkya, tois-
tuvaa vatsakipua, tunneperéisid ongelmia ja ongelmia vertaisten kanssa ja unih&iriota. Li-
séksi hanella saattaa olla jatkuvaa turvattomuuden tunnetta. (Sourander ym. 2010, 720.)

Raskauskaksen ja Stolzin (2007, 569-57) tutkimuksessa vastaajat olivat muun muas-
sa tunteneet itsensa surullisiksi, toivottomiksi ja masentuneiksi. Lisaksi osa vastaajista ker-
toi peldnneensd mennd kouluun, koska tietaméttdmyys kiusaajastaan sai nuoret epdilemaan
kaikkia heitd ymparoivia ihmisid. (Raskauskas & Stoltz 2007, 569-570.) Myds Kowalski
ym. (2008, 93-94) viittaavat samaan asiaan Kirjoittaessaan, ettd erityisesti anonyymi verk-
kokiusaaminen voi vaikuttaa Kiusatun sosiaalisiin suhteisiin siten, ettd hdn muuttuu epaile-
véksi ja pelokkaaksi sosiaalista verkostoaan kohtaan, koska ei tiedd, kuka hantd kiusaa.
Liséksi kiusaajan ollessa henkild, jota kiusattu on pitanyt ystdvanaan, tilanne saattaa jarkyt-
ta& kiusattua ja katkaista ystavyyden. Kiusatusta saattaa myos tuntua, ettd han ei endd tunne
kyseista ihmista. (Kowalski ym. 2008, 93-94.)

3.4 Verkkokiusaamisen kohtaaminen

Verkkokiusaamisen kohtaamiseen on olemassa erilaisia ohjeita. Esimerkiksi Lahtinen ja
Haanpad (2012, 50) kehottavat loukkaavia viestejé sosiaalisessa mediassa havaitsevaa opet-
tajaa tallentamaan kaiken mahdollisen tiedon, jonka viesteista saa: teksti, sivusto, kellonai-
ka, paivdmaara ja kaikki saatavilla oleva tieto viestin tekijastd. Vaikka ik&van viestin pois-
taminen saattaa tuntua aluksi parhaalta ratkaisulta, viestin séastamisesta voi kuitenkin olla
hydtyd my6hemmin, jos kiusaaminen jatkuu (Kowalski ym. 2008, 95). Kun viestit on tal-
lennettu, kannattaa ottaa yhteytta tekijaan ja vaatia hantd poistamaan viestit (Lahtinen &

Haanpé4 2012, 50). Kiusatun kannattaa kuitenkin kayttdd omaa jarkedan, eikéd lahted mu-
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kaan kiusaajan holma@ihin viesteihin. Jos kiusaaminen siitd huolimatta jatkuu eika kiusattu
saa selville kiusaajan henkil6llisyyttd, han voi asiallisesti Kirjoittaa viesteihin vastaukseksi,
ettd mikali viestittely ei lopu ja epdasiallista materiaalia ei poisteta Internetistd, han ottaa
yhteyttd poliisiin. Kiusattu voi myos olla yhteydesséa kyseisen Internet-sivuston yllapitoon,
ja pyytéa heitd poistamaan loukkaavan materiaalin. (Kowalski ym. 2008, 98-99.) Yllapita-
Jjaa voi vaatia poistamaan epdaasiallisia viesteja vetoamalla esimerkiksi sivuston omiin s&én-
toihin (Lahtinen & Haanpaa 2012, 50). Eras sosiaalisen median sivusto nimeltd Xanga on
maadritellyt sivuston sulkemiseen johtavat syyt seuraavasti: sivuston olemassaolo perustuu
ainoastaan jonkun ihmisen tai etnisen ryhman solvaamiseen, sivusto on pornografinen tai se
siséltad selkeén fyysisen uhkauksen jotakin ihmist4 kohtaan. (Kowalski ym. 2008, 100.)

Viestin tallentamisen lisaksi viesteista kannattaa keskustella jonkun toisen kanssa
(Lahtinen & Haanpaa 2012, 50). Vaikka kiusaamisesta kertominen on tarkeaa, ylakoulu- ja
lukioikéisten verkkokiusaamista kartoittaneessa tutkimuksessa yli puolet verkkokiusaamis-
ta kokeneista vastaajista ei kertonut kiusaamisesta kenellek&an eika tehnyt mitd&dn muuta-
kaan kiusaamisen lopettamiseksi (Mishna ym. 2010, 365). Myds Mustosen ja Peuran (2007,
11) selvityksessa suurin osa verkkokiusaamisen uhreista jatti kertomatta asiasta kenelle-
kaan. Mikali viestit liittyvat tyohon, asiasta olisi hyvin tarkedd ilmoittaa esimiehelle, jonka
kanssa pohditaan, kuinka asiassa edetédan ennalta péatettyjen linjausten mukaisesti. Hairin-
nan liittyessa tychon tyonantajan kuuluu ryhtyd toimenpiteisiin. (Lahtinen & Haanpaa
2012, 50.)

Jos kiusaajana on oppilas, kiusattu voi ottaa yhteytta oppilaan vanhempiin. On kui-
tenkin hyva varautua siihen, ettd vanhemmat saattavat olla puolustuskannalla ja ohittaa lap-
sen teot kommentilla ”lapset ovat lapsia”. Vanhempien vakuuttamiseksi kiusatun on hyvé
nayttadd heille konkreettista todistusaineistoa kiusasta. (Kowalski ym. 2008, 101-103.) Li-
séksi on syytd muistaa, ettd jos oppilas on lahettanyt viestit vapaa-ajalla, koulu ei voi kayt-
t44 ojentamiskeinoja. Tall6in yhteistyd huoltajien ja mahdollisesti koulupoliisin’ tai paikal-
listen poliisiviranomaisten kanssa on tarpeen. Asia voidaan yrittda sovitella, mutta opetta-
jalla on aina myds oikeus tehda asiasta poliisille tutkintapyynt6 tai rikosilmoitus tai vaatia

sakkorangaistusta tai muita korvauksia. On kuitenkin muistettava, ettd kunnianloukkaukse-

" Ks. www.poliisi.fi/irc-galleria ja www.poliisi.fi/nettipoliisi
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na ei pidet4 opettajan viran tai toimen hoitoon kohdistuvaa arvostelua, jos arvostelu ei sel-
vasti ylita sita, mita voidaan pitada hyvaksyttdvana. Kunnianloukkaustapauksissa arvostelun
tulee kohdistua opettajaan henkilond, ei hanen tekeméansa tyohon. (Lahtinen & Haanpéa
2012, 49-50.)

Hairinnalta valttymiseksi koulussa tulee tehdd kaikille tiettavéksi, ettd mink&énlaista
henkilokunnan tai oppilaiden héirintdd ei hyvaksytd. Luokissa kannattaa pohtia yhdessa
oppilaiden kanssa, millaisia seurauksia kiusaamisesta tulee kiusaajalle ja kiusatulle. My®s
ennalta sovituista puuttumiskéyténndista tulee tiedottaa kaikille. On kuitenkin hyva muis-
taa, ettd yhteisesti sovitut pelisdannét sitouttavat paremmin kuin ylh&alta annetut maarayk-
set. Opettaja voi myos itse kertoa, ettd hdn seuraa sosiaalista mediaa ja sitd, mité héneen tai
kouluun liittyvaa sielld kirjoitellaan. (Lahtinen & Haanpaa 2012, 50; Multisilta 2012, 81.)
Suomessa koululaisille pyritaan opettamaan vastuullista Internetin kayttoa Netiketin® avul-
la. Se tarkoittaa s&hkoisten viestintavalineiden kayttdytymissaantoja. S&&nnot korostavat
kohteliaisuutta ja suvaitsevaisuutta seka kulttuurin ja kaytantojen tuntemista ja kunnioitus-
ta. (Kalliala & Toikkanen 2009, 129.) Netiketin kéyttaytymissaantojen lisaksi myods me-
dialukutaito olisi tarkeda osata. Medialukutaitoon kuuluu taito kayttaa asianmukaisia laittei-
ta ja kyky suodattaa ja arvioida vastaanotettua informaatiota. Oppilaille tulisi opettaa, mita
ongelmia seuraa puutteellisesta medialukutaidosta. (Niemi 2012, 32-34.)

Myds koulun ja oppilaiden vanhempien on tehtavéa yhteistyotd verkkokiusaamisen
tunnistamiseksi, ratkaisemiseksi ja ehkdisemiseksi (Trolley & Hanel 2010, 48). Erityisen
tarkedd on varmistaa koulun henkil6kunnan tietdmys siitd, mitad verkkokiusaaminen on
(Trolley & Hanel 2010, 60). Vuonna 2007 tehdyssé amerikkalaisessa tutkimuksessa opetta-
jilta kysyttiin, mill& tavalla heidédn koulussaan on varauduttu verkkokiusaamiseen. 37 %
opettajista vastasi, ettd koulussa on virallisesti madaritellyt, kaikkien tiedossa olevat sdanndt
ja seuraukset verkkokiusaamisesta. 27 % vastasi, ettd koulussa on olemassa viralliset saan-
not, mutta ne eivat ole kaikkien tiedossa ja ymmarryksessd. 16 %:n mukaan koulussa on
epéaviralliset saannot verkkokiusaamisesta ja 10 % opettajista vastasi, ettd yhteisia sdéntoja
ei ole olemassa. Loput 10 % ei osannut vastata. (Shariff 2008, 157.) Samanlainen tutkimus

olisi mielenkiintoinen my6s Suomessa. Uskomme, ja my6s tutkimusaineistomme antaa

8 Ks. esim. http://www.tietoturvakoulu.fi/oppilaille/nuortennetiketti.html
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viitettd siita, etta varsinaisesti verkkokiusaamiseen ei ole varauduttu kovin monessa koulus-

Sa.

4 Verkkokiusaamisen ja muun kKiusaamisen yhtéléisyyksia ja eroavaisuuksia

Verkkokiusaaminen eroaa muusta kKiusaamisesta siing, etta se ei voi olla verbaalia ellei se
tapahdu puhelimitse. Kiusaaminen ylip4d&nsa voi siis tapahtua joko verbaalisti tai Kirjoitta-
malla (Shariff 2008, 32). Kirjoitettua kiusaa on helpompi tallentaa kuin muulle kiusaami-
selle tyypillistd verbaalia kiusaa, joka onkin pysyvéa vain, jos se nauhoitetaan. Kirjallinen
Kiusa sitd vastoin on pysyvampaa ja sen voi nahdd useampi ihminen kuin verbaalin kiusan.
(Hinduja & Patching 2010, 2; Shariff 2008, 32.)

Seka verkkokiusaamiseen ettd kasvokkain tapahtuvaan kiusaamiseen liittyy kolme
seikkaa: kaytds on aggressiivista, kiusaajalla ja kiusatulla on erilainen valta-asema kiusaa-
mistilanteessa ja kiusaaminen on toistuvaa. Kiusaajan ja kiusatun valta-asema voi kuitenkin
olla erilainen kasvokkain tapahtuvassa kiusaamisessa ja verkkokiusaamisessa. Koska Inter-
netisséd voi kiusata anonyymisti, kiusaajalla on suuri valta kiusattuun, vaikka sita ei kasvok-
kain olisikaan. My0ds kiusaamisen toistuvuus nayttaytyy erilaisena verkkokiusaamisessa
kuin kasvokkain tapahtuvassa. Kun tarkastellaan asiaa kiusatun nakdkulmasta, yksikin ika-
va Internetiin tallentunut kommentti tai kuva voi tuntua kiusatusta toistuvalta kiusaamiselta.
Vaikka kiusaaja on lahettdnyt kiusan vain kerran, kiusattu voi torméaté siihen yha uudelleen
— Internetista kun ei mitddn saa pysyvasti pois. (Kowalski ym. 2008, 62.)

Myas sivustakatsojien rooli on hieman erilainen verkkokiusaamisessa ja muussa Kiu-
saamisessa. Verkkokiusaamisessa kiusaaja saattaa esimerkiksi kayttaa jonkun toisen nimeg,
minkd vuoksi kiusaamiseen on helpompi lahted mukaan kuin muuhun kiusaamiseen (Ko-
walski ym. 2008, 64). Verkkokiusaamisessa kiusaaja on siis usein anonyymi tai han voi
kayttaa pseudonyymia nimimerkkid, kun taas muussa kiusaamisessa kiusaajan henkilolli-
syys on yleensa tiedossa. (Hinduja & Patching, 2010, 2; Kowalski ym. 2008, 64.) Verkko-
kiusaamiseen liittyv& anonyymiys saattaa jopa aiheuttaa sen, ettd kiusattu kertoo kiusaajalle
henkilokohtaisia asioitaan, koska luulee tdméan olevan kaverinsa (Trolley & Hanel 2010,
40).
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Muutenkin Internet-ymparistossa viestien vaarinymmartamisen riski on suuri. Kas-
vokkain tapahtuvassa kommunikoinnissa ilmeilld, eleill& ja &4nenpainoilla on tarke& merki-
tys viestin oikeinymmartamisen kannalta. Verkossa nditd vihjeita ei voi samalla tavalla
hyodyntéd, minké vuoksi viesti saattaa tulla helposti vaarinymmarretyksi. (McQuade ym.
2009, 37.) Kiusaaminen saattaa lisaksi olla kasvokkain tapahtuvaa kiusaamista julmempaa,
koska kiusaaja ei pysty suhteuttamaan kiusaamistaan uhrinsa reaktioihin. Toisaalta kiusaaja
saattaa olla tahallisesti julmempi, koska han uskoo, ettei j&& yhté helposti Kiinni Kiusaami-
sesta ollessaan anonyymi kuin kiusatessaan muilla kiusaamisen muodoilla. (Hinduja & Pat-
ching, 2010, 2.)

Eroavaisuuksia on myos siind, ettd muualla kuin verkossa tapahtuvassa kiusaamisessa
kiusaa yleensa tehdaan koulussa/ tydpaikalla tai koulumatkalla, mutta verkkokiusaamisessa
kiusaa voi tehdd milloin tahansa. Toisaalta muussa kiusaamisessa kiusattua saatetaan uh-
kailla, jolloin hén ei voi kertoa kiusaamisesta kenellekadn. Verkkokiusaamisessa sen sijaan
Kiusattu saattaa pelatd, ettd jos kiusaaminen tulee ilmi, vanhemmat eivét anna hénen enéa
kayttaa tietokonetta tai puhelinta. (Kowalski ym. 2008, 64.) Niinpa molemmissa kiusaami-
sen muodoissa, erityisesti verkkokiusaamisessa, ulkopuolisen voi olla vaikea huomata Kiu-
saamista. Voikin kayda niin, ettd kun kiusaajaa ei saada kiinni, han oppii hiomaan kiusaa-
mismetodejaan ja kiusaamaan yha tehokkaammin (McQuade ym. 2009, 49).

5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa tyodssa kasitelladn luokanopettajien kokemuksia tydpaikkakiusaamisesta ja luokan-
opettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden késityksia siihen siséltyvasta verkkokiusaamises-
ta. Tutkimuksemme viitekehys on esitelty kuviossa 1. Tutkimuksemme on kaksivaiheinen.
Tutkimme ensimmaisessé vaiheessa tyopaikkakiusaamiskokemuksia luokanopettajien na-
kokulmasta. Tarkastelimme sitd, millaisena luokanopettajien tyopaikkakiusaaminen ilme-
nee. Toisessa vaiheessa jatkoimme aiheen tarkastelua keskittyen viestintdteknologian véli-
tyksella tapahtuvaan kiusaamiseen eli verkkokiusaamiseen. Tutkimusongelmamme ja -

kysymyksemme olivat:



33

1) Millaisia kiusaamisen muotoja luokanopettajiin kohdistuu?

2) Ketké kiusaavat luokanopettajia?

3) Millaisena luokanopettajat ja luokanopettajaopiskelijat nékevat luokanopettajien
verkkokiusaamisen?

4) Mika on luojanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kasitys siit4, millaisia seu-
rauksia verkkokiusaamisesta voi olla luokanopettajille ja tydyhteistlle?

5) Miten luokanopettajat ja luokanopettajaopiskelijat toimisivat joutuessaan itse verk-

kokiusatuksi tai havaitessaan verkkokiusaamista?

Kysymyksistd kaksi ensimmaistd kuuluvat tutkimuksen ensimmaiseen vaiheeseen ja kolme
seuraavaa toiseen vaiheeseen. Tutkimuksellamme halusimme saada monipuolisesti tietoa
eri tyOpaikkakiusaamisen kiusaajatahoista kouluissa ja heidén kayttdmistdén kiusaamisen
tavoista seka siitd, miten ndma tavat ilmenevét verkossa. Ensimmaisen vaiheen jalkeen
meille herdsi kiinnostus tutkia tarkemmin nimenomaan verkkokiusaamista, koska verkko-
kiusaaminen on hyvin ajankohtainen aihe. Tutkimuksen toisessa vaiheessa tavoitteemme

onkin tuoda uutta tietoa tdéhan koulumaailmaa paljon puhuttavaan aiheeseen.



Kiusaaminen

/

Tyopaikkakiusaaminen

\

N

Koulukiusaaminen

34

Verkkokiusaaminen

Muu kiusaaminen

-Usein kirjoitetussa

muodossa
-Pysyvia

-Usein anonyymiatai

pseudonyymia
-Vaarinymmarryksen
riski
-E1rajoitu koulu- tai

-Aggressuivinen kaytos

-Kiusatun ja kiusaajan erilainen valta-
asema kiusaamistilanteessa

-Toistuvaa
-Suoraa tai epasuoraa

-Usein verbaalia
-Harvoin anonyymia
-Kiusaamistapoina
myos eleet ja 1lmeet
-Koulussa tai
tyopaikalla
tapahtuvaa

tyodalkaan

KUVIO 1 Tutkimuksen viitekehys

5.2  Tutkimuksen tieteenfilosofiat

Tutkimuksemme madarallisen vaiheen kyselylomake sisaltda valmiiden vastausvaihtoehto-
jen liséksi avoimia kysymyksid. Ndiden avointen kysymysten osalta tutkimus on fenomeno-
loginen. Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkitaan tutkittavien kokemuksia aiheesta
(Niskanen 2009, 101; Varto 1996, 86-87). Tutkimuksemme lahtdkohtana ovat siis luokan-
opettajien kokemukset tyOpaikkakiusaamisesta. Kokemuksen, merkityksen ja yhteisolli-
syyden kasitteet ovat tutkimuksen kannalta térkeitd fenomenologisessa ihmiské&sityksessa.
Kokemuksella tarkoitetaan hyvin laajasti ihmisen kokemuksellista suhdetta omaan elaman-
todellisuuteensa. Ihmista ei voida ymmartaa irrallaan tuosta suhteesta. Esimerkiksi opetta-
juus on suhdetta oppilaisiin ja muihin kouluinstituution osapuoliin. (Laine 2001, 26-27.)
Samalla tavoin opettajien tydpaikkakiusaaminen on suhdetta kouluinstituutioon.
Tutkimuksemme toinen vaihe on fenomenografinen tutkimus, joka tutkii ihmisten ka-

sityksid ymparoivastd maailmasta (Ahonen 1994, 114; Jarvinen & Jarvinen 2004, 83; Mar-
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ton & Pong 2005, 335). Fenomenografeja kiinnostavat erityisesti ne siséllollisesti erilaiset
tavat, joilla ihmiset ké&sittavat ympaérilla olevan maailman. Tutkimus lahtee siit4, ettd ihmi-
nen rakentaa itselleen tietoisesti kasityksia ilmidisté ja osaa tuoda ilmi ndma tietoiset kési-
tyksensa. Niinpa tutkija ei vain tarkkaile tutkimushenkil6ité ulkoa pdin, vaan pyrkii vuoro-
vaikutukseen heiddn kanssaan, suuntana tutkittavien tietoisuus. Nimi fenomenografia tulee
sanoista ”ilmid” ja "kuvata”. [Imid on ihmisen kokemus, josta hén aktiivisesti rakentaa ka-
sityksen. Kasitys on siis jostakin ilmitstd kokemuksen ja ajattelun avulla muodostettu kuva.
IImiota ja késitysta ei voi erottaa toisistaan. (Ahonen 1994, 114-116, 121-122.) Kasitykset
ovat fenomenografisen tutkimuksen tarkeimpia yksikkoja. Kasitykset kietoutuvat kahteen
eri nakdkulmaan: viitteelliseen ja rakenteelliseen ndkokulmaan. Nama nékokulmat késitta-
vat niin ilmidlle annetun maailmanlaajuisesti tunnetun merkityksen kuin yksildidenkin il-
miolle antamat erityispiirteet. (Marton & Pong 2005, 335.)
Ihmisill& voi olla kokemustaustasta riippuen hyvin erilaisia kasityksid samasta ilmi-
Ostd. lhmisten arkikokemuksesta muodostamia ké&sityksia voidaan kutsua esikasityksiksi.
Ne toimivat pohjana ihmisen tulevalle ymmarrykselle, kuten koulussa opetuksen ymmar-
tdmiselle. Siksi erityisesti opettajan on tarkedd tutustua oppilaidensa késitysmaailmaan.
Usein esikasitykset ovat niin voimakkaita, etté niitd on vaikea muuttaa. Fenomenografinen
tutkimus auttaa opettajaa ymmartdmaan oppilaidensa ajattelua ja mahdollistaa opettajan ja
oppilaan kasitysten avoimen vuorovaikutuksen. (Ahonen 1994, 114-115.) Oma tutkimuk-
semme avartaa luokanopettajien késitysmaailmaa tyopaikkakiusaamisen ja siihen kuuluvan
verkkokiusaamisen osalta. Tdmé voi auttaa luomaan avointa vuorovaikutusta tydyhteisossa,
mika puolestaan edistdd myods avoimen vuorovaikutuksen syntymistd oppilaiden kanssa.
Fenomenografia eroaa muusta késitystutkimuksesta siten, etta se ei tutki ajattelu- ja
havainnointiprosesseja sindnsd, vaan on kiinnostunut nimenomaan kasitysten sisallollisista
eroista. Fenomenografinen tutkimus etenee yleenséd neljan vaiheen kautta. Ensimmaiseksi
tutkija valitsee asian tai kasitteen, jota han haluaa tutkia, ja josta esiintyy erilaisia kasityk-
sid. Seuraavaksi han perehtyy asian tai kasitteen teoriataustaan ja jasentaa alustavasti siihen
liittyvat nadkokohdat, eli rajaa ndkokulmat. Taman jélkeen tutkija tekee haastattelut, ja lo-
puksi analysoi saamansa aineiston. Analyysissa luokitellaan kasityksid niiden merkitysten
perusteella ala- ja ylaluokiksi. (Ahonen 1994, 114-115; Jarvinen & Jarvinen 2004, 83-84).

Namé vaiheet nékyivat myos meidén tutkimuksessamme. Valitsimme aiheeksemme luo-
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kanopettajien verkkokiusaamisen, josta uskoimme opettajilla olevan erilaisia kasityksiéa.
Tutustuttuamme teoriapohjaan asetimme tutkimuskysymykset. Haastattelujen jélkeen
teimme analyysin, jossa muodostimme kolme ylaluokkaa ja niihin alaluokkia.

Luokkien eli kategorioiden tekeminen tutkimusaineistosta kuuluu siis oleellisesti fe-
nomenografiseen tutkimukseen. Kategorioiden avulla tutkija osoittaa ajattelun siséisia yh-
teyksid. Tutkijaa kiinnostaa erityisesti merkitysten laadullinen erilaisuus, eika niiden maara
joukossa. Han péaattelee, mité teoreettisesti merkitsevaa ja erilaista niissé on, ja muodostaa
niistd merkitysluokkia kuvaamaan tutkimushenkildiden késityksia. Toisin sanoen tutkija
etsii tutkittavien vastauksista toistuvia asioita, joista han muodostaa ala- ja ylakategorioita.
Lopuksi hdn nime&& kategoriat niitd kuvaavilla termeilla. Kategoriat muodostavat tutkijan
oman teorian, selitysmallin, tutkittavalle ilmidlle (Ahonen 1994, 127-128). Vaikka tutki-
muksemme sisallénanalyysi onkin teoriaan pohjautuva, kategoriat kuvaavat omaa tulkin-
taamme aineistosta ja néin ollen siis meidan selitysmalliamme ilmiolle.

Fenomenografiassa onkin tarkedd, etté teoriaa ei kayteta késitysten luokitteluun enna-
kolta. Tarkoitus on luoda omat kategoriat tutkimusaineiston pohjalta eiké testata aiempien
teorioiden sopivuutta aineistoon. Aiempia luokitteluja voidaan kuitenkin verrata omiin ka-
tegorioihin. Tutkijan aikaisemmat tiedot ja odotukset vaikuttavat tahtomattakin tutkimuk-
sen tekemiseen. Siksi tutkijan tulee tiedostaa omat lahtokohtansa ja tunnustaa, ettd ne vai-
kuttavat aineiston hankintaan ja johtop&&tosten tekoon. Tallainen tiedostettu subjektiivisuus

takaa omalta osaltaan tutkimuksen luotettavuuden. (Ahonen 1994, 122—-123.)
5.3 Tutkimusmenetelmat

Toteutimme tutkimuksen ensimmaisen osan maéarallisend eli kvantitatiivisena tutkimukse-
na. Kvantitatiiviselle tutkimukselle on ominaista hypoteesien esittdminen ja havaintoaineis-
ton numeerinen mittaaminen. Aineiston tulee olla tilastollisesti kasiteltdvassd muodossa ja
se esitetadnkin usein taulukoina. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa sen sijaan
tutkija luottaa aineistonkeruussa enemman omiin havaintoihinsa ja haastatteluihin kuin mit-
tausvalineilla hankittavaan tietoon. Lahtokohtana ei ole hypoteesin testaaminen, vaan ai-

neiston yksityiskohtainen tarkastelu. Kohdejoukko on tarkoin valittu, kun taas mééarallisessa
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tutkimuksessa kdytetddn usein satunnaisotantaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
140,164.)

Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa muodostimme itse kyselylomakkeen teorian
pohjalta. Kyselylomakkeen vaittdmissa kaytimme viisiportaista Likert-tyyppisté asteikkoa
selvittdaksemme, kuinka usein vastaaja on kokenut esittamiamme kiusaamisen muotoja.
Asteikon vaihtoehdot olivat: en ole kokenut, olen kokenut harvemmin kuin kerran kuukau-
dessa, olen kokenut kuukausittain, olen kokenut viikoittain, olen kokenut paivittain. Vaih-
toehtojen arvot numeroin ovat vélilld 1-5, jossa 1 on “en ole kokenut” ja 5 on ”olen koke-
nut paivittdin”. Madrittelimme kiusaamisen toistuvaksi, mikéli sitd oli koettu vahintdan
kerran kuukaudessa (arvot 3-5). Valmiiden véittdmien lisaksi annoimme vastaajalle mah-
dollisuuden kertoa muista kokemistaan kiusaamisen muodoista avoimella kysymyksella.

Kerasimme aineiston kyselylomakkeella kayttden otantamenetelména kaksiasteista
ryvésotantaa. Ryvésotannassa ryvas viittaa vahintddn kahden perusjoukon alkion muodos-
tamaan ryhméén (Pahkinen & Lehtonen 1989, 76.) Kaksiasteisessa ryvasotannassa poimi-
taan ryvés ryppaiksi jaetusta perusjoukosta. Tamén jalkeen tehdaan ryvaskohtainen otanta,
joka kohdistetaan ensimmaisessé vaiheessa otokseksi tulleisiin ryppéisiin. (Pahkinen &
Lehtonen 1989, 82.) Otannassamme (n = 301) oli naisia 72,1 % ja miehid 27,9 %. Vastan-
neista (n = 42) sen sijaan oli naisia 69 % (n = 29) ja miehid 31 % (n = 13).

Toteutimme toisen vaiheen laadullisena tutkimuksena, jossa tutkimuksen kohteena on
ihminen ja ihmisen maailma (Varto 1996, 23). Toisen vaiheen kvalitatiivinen tutkimusote
tdydentdd ensimmaisessa vaiheessa tekemadmme kvantitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivi-
nen ja kvantitatiivinen menetelméa voidaankin nahdé jatkumona ennemmin kuin vastakohti-
na ja toisensa poissulkevina analyysimalleina (Alasuutari 2011, 32). Laadullinen tutkimus
pyrkii kuitenkin kvantitatiivisesta tutkimuksesta poiketen ymmartavéaan selittamiseen. Sen
sijaan, etta siind madriteltaisiin muuttujia ja etsittdisiin keskiarvoja, siina pyritdan havainto-
jen pelkistamiseen ja keskitytddn oman tutkimuksen kannalta olennaisiin havaintoihin.
(Alasuutari 2011, 51.)

Tutkimme luokanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kasityksia verkko-
kiusaamisesta puolistrukturoiduilla haastatteluilla (ks. liite 1). Tdma haastattelutyyppi sopii
hyvin tilanteisiin, joissa aihe on arka tai halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja asioita
(Metsdmuuronen 2008, 41), kuten opettajien verkkokiusaaminen on. Puolistrukturoidussa



38

haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta haastattelussa ei kéyteta valmiita vas-
tausvaihtoehtoja (Eskola & Suoranta 1998, 87). Haastattelussa kysyimme, mit4 luokanopet-
tajien verkkokiusaaminen haastateltavien mielestd on ja kuka sitd voi tehda. Liséksi tarken-
simme haastateltavien kasityksia verkkokiusaamisen seurauksista ja siihen puuttumisesta.
Haastatteluihin osallistui nelj& luokanopettajaa ja nelja luokanopettajaopiskelijaa. Luokan-
opettajista kaksi (Saara ja Minna) on tuoreita, vain vuoden verran tydeldmassa olleita opet-
tajia ja kaksi (Pekka ja Aija) on pidempaan, noin 10-18 vuotta, tydskennelleitd. Opettajista
kolme on naisia ja yksi on mies. Luokanopettajaopiskelijoista kaikki ovat opintojensa lop-
pupuolella. My6s heistd kolme on naisia ja yksi on mies.

Tutkimuksen raportoinnissa olemme kaytténeet tutkittavista pseudonyymeja heidéan
anonymiteettinsa takaamiseksi. Liséksi olemme kéayttdneet nimien perédssa lyhenteita lo
(luokanopettaja) ja loo (luokanopettajaopiskelija) osoittamaan, onko kyseessd opettaja vai
opiskelija. Luokanopettajia ovat Aija (lo), Minna (lo), Saara (o) ja Pekka (lo). Luokanopet-
tajaopiskelijoita ovat Sauli (loo), Liisa (loo), Irene (loo) ja Heidi (loo). Raportoinnin sel-
keyttdmiseksi olemme poistaneet lainauksista joitakin toistoja ja tdytesanoja, kuten niinku

tai tota. Muilta osin lainaukset ovat suoria, puhekielisia lainauksia.
5.4  Analyysimenetelmat

Tutkimuksemme madrallisessa vaiheessa operationalisoimme teoreettiset kasitteet kysely-
lomakkeen kysymyksiksi neljdan luokkaan kiusaajan mukaan: esimies, kollega, oppilaat,
oppilaiden vanhemmat (ks. liite 2). Oppilaan vanhemmilla tarkoitamme téssa tutkimuksessa
oppilaan huoltajia. Vaittdmat muodostimme soveltaen pééosin Rossi-Kemppaisen (1998)
sekd Vartian ja Paanasen (1992) esittdmia luokitteluja tydpaikkakiusaamisen muodoista.
Véittaméat onkin muodostettu niin, ettd ne kattavat seuraavat kirjallisuudessa ja aiemmissa
tutkimuksissa esiin tulleet tydpaikkakiusaamisen osa-alueet: hallinnolliset keinot, tyosken-
telyn vaikeuttaminen, mustamaalaaminen, henkinen vakivalta ja sosiaalinen eristdminen,
fyysinen vakivalta, sukupuolinen hairintd, loukkaava verbaalinen ja/ tai nonverbaalinen
viestinta sekd@ hairinta viestintateknologian valityksella ja anonyymi hdairintd. Olemme

kéyttaneet jaottelujemme pohjana keskiarvoja ja frekvensseja. Merkitsevyystestejd emme
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ole tehneet aineiston pienen koon vuoksi. Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi lomak-
keessa oli my6s mahdollisuus kertoa vapaasti kokemuksistaan avoimissa kysymyksissa.

Tutkimuksemme toisen, laadullisen vaiheen sisdllonanalyysia voidaan kuvata teo-
rialahtoiseksi eli deduktiiviseksi. Teorialdhtisessa analyysissd analyysirunko muodoste-
taan teoriaan pohjaten. Aineiston kategoriat tulevatkin tutkimuksen teoreettisesta osasta,
eivat aineistosta, kuten aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
100, 116-117.) Olemme kuitenkin tutkimuksen analyysin edetessd poimineet joitakin uu-
sia, teoriasta poikkeavia kategorioita myds aineiston pohjalta. Siksi tutkimuksen ana-
lyysitapaa voidaan pitdd myos teoriasidonnaisena. Siind analyysiyksikot valitaan aineistosta
aineistolahtdisen analyysin tavoin, mutta aikaisempi tieto ohjaa analyysia (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 98). Olemme kuitenkin edenneet analyysissaimme aluksi teorialahtdisesti, emme
aineistolahtoisesti, kuten teoriasidonnainen analyysitapa edellyttdd (Tuomi & Sarajarvi
2002, 99). Tutkimuksemme laadullisen vaiheen sisallonanalyysi sijoittuu siis teorial&htoi-
sen ja teoriasidonnaisen analyysin vélille, kuitenkin painottuen teorialdhtdiseen sisallénana-
lyysiin.

Siséllénanalyysitavasta riippumatta laadulliseen analyysiin liittyy havaintojen pelkis-
tdminen. Havaintojen pelkistdmisvaiheessa aineistoa tarkastellaan vain tietysta teoreettis-
metodologisesta nédkdkulmasta. Aineistoa tarkasteltaessa siis kiinnitetddn huomiota vain
niihin asioihin, jotka ovat teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin kysymyksenasettelun
kannalta olennaisia. N&in suuri tutkimusaineisto tiivistyy hieman hallittavammaksi maarak-
si erilaisia raakahavaintoja. Havaintoméaéaraa pelkistetaan edelleen yhdistamélla havaintoja.
(Alasuutari 2011, 39-40.) Oman tutkimusaineistomme analyysissa olemmekin kiinnittaneet
ensisijaisesti huomiota juuri teoreettisessa viitekehyksessimme esiin tulleisiin tutkimustu-
loksiin.

Havaintojen yhdistamista voidaan kutsua kategorisoinniksi. Kategorisointi selkeyttaa
tutkimusta ja auttaa lukijaa ymmartamaan tuloksia. Kategorisointi perustuu siihen, ett tut-
kija havaitsee tutkimusaineistossaan yhteisia ajatuselementteja. (Syrjala, Ahonen, Syrjalai-
nen & Saari 1995, 145.) Havaintojen yhdistdminen ilmentdd myos tutkijan pyrkimysta tar-
kastella aihettaan yksittdistapausta yleisemmaélla tasolla (Alasuutari 2011, 237). P&é&stak-
semme talle yleisemmalle tasolle olemme analyysissamme kéyttdneet my0ds perinteista si-

séllon erittelyd, jossa kuvataan kvantitatiivisesti tekstin sisaltéa (Eskola & Suoranta 1998,
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186). Olemme siis analysoineet sitd, mitd verkkokiusaamisesta on puhuttu laskemalla,
kuinka monta kertaa jokin asia on mainittu. Tatd tapaa kdytimme selvittdmaan yleisimpia
kasityksid verkkokiusaamisesta. Kuitenkaan laadullisessa tutkimuksessa ei voi liikaa tehda
yleistyksid, sill& yksikin poikkeus kumoaa saannén ja osoittaa, ettd asiaa on mietittava uu-
delleen (Alasuutari 2011, 42). Vaikka analyysissamme olemme etsineet yleisimpia kasityk-
si4, olemme tuoneet esiin myos niihin liittyvat poikkeukset.

Tutkimuksen laadullisessa vaiheessa muodostimme ylékategoriat tutkimuskysymys-
temme pohjalta. Alakategoriat muodostimme osittain aikaisempia verkkokiusaamistutki-
muksia apuna kayttaen ja osittain itse aineiston pohjalta. Aineistostamme 16ytyi myos joi-
takin uusia ndkdkulmia muodostamiimme alakategorioihin. T&sta esimerkking on verkko-
kiusaamisen vayliin lukeutuva Wilma®, joka ei ole tullut esiin aiemmissa tutkimuksissa,
mutta joka mainittiin haastatteluissamme.

Muodostamiamme yladkategorioita on kolme: verkkokiusaamisen luonnehdinta, verk-
kokiusaamisen seuraukset ja verkkokiusaamiseen puuttuminen. Lisaksi jokaisella ylakate-

gorialla on 3—4 alakategoriaa.

1) Verkkokiusaamisen luonnehdintaa
a. Verkkokiusaamisen vaylat
b. Kiusan ilmeneminen
c. Kiusaamisen luonne
2) Verkkokiusaamisen seuraukset
a. Negatiiviset vaikutukset tydyhteisoon
b. Henkiset, sosiaaliset ja fyysiset seuraukset opettajalle
c. Vaikutus opettajan maineeseen ja positiiviset seuraukset
3) Verkkokiusaamiseen puuttuminen
a. Kiusasta kertominen jollekin ulkopuoliselle
b. Yhteydenotto kiusaajaan ja kiusan tallentaminen
¢. Kiusan huomiotta jattdminen

d. Puuttuminen kollegaa kiusattaessa

% Wilma on oppilaitoksen hallinto-ohjelman www-liittyméa. Opettajat syottavat Wilman kautta arvioinnit ja
poissaolot, péivittavét henkilttietojaan ja viestivat opiskelijoiden ja huoltajien kanssa. (https://wilma.jKI.fi)
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksissa pyritdan aina arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tatd voidaan
arvioida erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja hyédyntden. Maaréllisessa tutkimuksessa luo-
tettavuuden arviointiin liittyy laheisesti kaksi késitetté: reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabi-
liteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli sité, ettd tutkimustulokset eivét ole sat-
tumanvaraisia. Validiteetti puolestaan tarkoittaa, onko mitattu sita, mitd piti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2010, 231.)

Tutkimuksemme maérallisen vaiheen kyselylomakkeen vastausvaihtoehdot on koottu
muissa tutkimuksissa esiin tulleista tyopaikkakiusaamisen tavoista, ja siksi niitd on runsaas-
ti. Olemme siis operationalisoineet lomakkeen hyvin kattavasti, mika tukee tutkimuksen
validiteettia. Mahdollisia puutteita listassamme pyrimme tdydentamaan antamalla vastaajil-
le mahdollisuuden kertoa kiusaamiskokemuksistaan avoimissa Kysymyksissd. Toisaalta
kyselylomakkeessa on aina se vaara, ettd vastaaja saattaa tulkita kysymyksen toisin kuin se
on tarkoitettu, jolloin tutkimuksen reliabiliteetti karsii. Meidan tutkimuksessamme esimer-
kiksi tiedon salailu oli tulkittavissa eri tavoin sen mukaan, onko Kiusaajana esimies vai kol-
lega. Tama vaikeuttaa myos tulosten keskindista vertailua.

Tutkimuksessa kdytimme satunnaisotantaa, joka on Metsdmuurosen (2005, 53) mu-
kaan luotettava otantamenetelma. Satunnaisotanta mahdollisti sen, ettd vastaajajoukko on
kiusaamiskokemustensa osalta mahdollisimman heterogeeninen. Ryvésotannalla kuitenkin
varmistimme, ettd vastaajia on kaikista Suomen maakunnista lukuun ottamatta Ahvenan-
maata, jonka jatimme otannasta pois. Otannan kattavuus kuitenkin hieman kérsi siitd, etta
kahdesta maakunnasta emme saaneet lainkaan vastauksia. Liséksi otannassa olisi voinut
olla kaikista maakunnista mukana useamman kunnan alakouluja sen sijaan, ettd siina oli
kustakin otantaan valitusta kunnasta yksi tai kaksi alakoulua.

Tydpaikkakiusaamisaiheen henkil6kohtaisuus on saattanut aiheuttaa maéaréllisessa
vaiheessa vastauskatoa. Tutkimuksessamme luokanopettajien tyopaikkakiusaamista ilmeni
yleisesti ottaen melko vahan verrattuna aiempien tutkimusten tuloksiin. Onkin mahdollista,
ettd juuri kiusaamista kokeneet luokanopettajat ovat jattdneet vastaamatta kyselyyn esimer-
kiksi aiheen henkil6kohtaisuudesta ja herkkyydesta johtuen. Lisaksi kaikki vastaajat eivat

ole vélttdmatta vastanneet tutkimukseen perehtyen, miké voi nakya myos tuloksissa.
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My0s tutkimuksen laadulliseen vaiheeseen liittyy tulkinnan mahdollisuus. Meidén
oma kokemattomuutemme laadullisen tutkimuksen tekemisessa vaikutti kysymysten asette-
luun ja lisékysymysten esittdmiseen. Huomasimme kysyneemme useassa haastattelussa
verkkokiusaamisen haitoista. Jos olisimme kysyneet yleisemmin verkkokiusaamisen vaiku-
tuksista, vastaajat olisivat saattaneet kasitella aihetta muutenkin kuin vain negatiivisten
seurausten nakokulmasta. Toisaalta olimme lisdkysymysten esittamisessé liiankin varovai-
sia pelatessamme ohjailevamme vastaajia. Ohjailun pelko johtui siitd, ettd meilla tutkijoina
luonnollisesti on omat kasityksemme aiheesta. Olemme kuitenkin pyrkineet huomioimaan
omat subjektiiviset kasityksemme ja kokemuksemme tutkimuksen edetessd, jotta ne eivét
vaikuttaisi tekemiimme tulkintoihin. Lisdksi olemme antaneet lukijalle mahdollisuuden
tehda omat tulkintansa tuomalla tutkimusraportissamme esiin mahdollisimman paljon suo-
ria lainauksia haastatteluista. Syrjdla ym. (1995, 146—147) huomauttavatkin, ettd tutkijan
tulee pitad tutkittavien ilmaisut esilla valttaakseen ylitulkinnan.

Haastatteluihin osallistui neljd luokanopettajaa ja nelja luokanopettajaopiskelijaa.
Suurempi vastaajajoukko olisi lisannyt monipuolisuutta tutkimukseemme. Kuitenkin haas-
tateltavien sukupuolijakauma vastaa melko hyvin tyéelaméassa vallitsevaa sukupuolija-
kaumaa sek& laadullisessa etta méaarallisessé vaiheessa. Toisaalta vastaajajoukon koolla tai
sukupuolijakaumalla ei ole laadullisessa tutkimuksessa niin suurta merkitysta kuin maaral-
lisessa tutkimuksessa, silla niilld ei ole vaikutusta tutkimuksen onnistumiseen, koska tutki-
muksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin (Eskola & Suoranta 1998, 61-62). Sen sijaan
haastatteluihin ja tekemiimme tulkintoihin on saattanut vaikuttaa oma asemamme suhteessa
haastateltuihin.

Luotettavuuden lisdksi eettisyys on tarkea osa tutkimuksen tekoa. Eettinen ajattelu on
tutkijan kykya pohtia sekd omien ettd yhteisdn arvojen pohjalta sitd, mika kussakin tilan-
teessa on oikein tai vaarin (Kuula 2011, 21). Suojanen (Eskolan & Suorannan 1998, 52-53
mukaan) listaa tutkimuseettisia ongelmakohtia tutkimusaineiston keruuseen, tutkimuskoh-
teen hyvaksikayttoon, osallistumiseen ja tutkimuksesta tiedottamiseen liittyen. Tutkimusai-
neiston keruun eettisyyden olemme ottaneet huomioon tuomalla haastatteluissa selvésti
esille, ettd haastattelut nauhoitetaan.

Liséksi olemme ottaneet tutkimuksessa eettisyyden huomioon muun muassa séilytta-

malla tutkimukseen osallistuneiden anonyymiyden. Maaréllisessa vaiheessa l&dhetimme
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séhkdpostikyselyn piilokopiona kaikille vastaajille, jotta muut vastaajat eivat nakisi, kenelle
viesti on ldhetetty. Lisdksi Mrinterview-ohjelma mahdollisti sen, ett4 vastaajat pysyivat
tuntemattomina myds meille tutkijoille. Tunnistettavuuteen liittyy olennaisesti tunnisteiden
poistaminen tai muuttaminen eli anonymisointi (Kuula 2011, 200-201). Tunnistettavuuden
estaminen esimerkiksi pseudonyymeja kayttamélla onkin yksi tarkein ja tunnetuin ihmistie-
teiden tutkimuseettinen normi. (Kuula 2011, 200-201, 215.) Laadullisen vaiheen raportoin-
nissa varmistimme tutkimukseen osallistuneiden anonyymiyden kayttaméalla pseudonyyme-
ja ja poistamalla lainauksista tunnistettavuuteen vaikuttavia ilmauksia.

Tutkimuspyynnon saaneet saivat itse paattad, vastaavatko kyselyyn vai eivét. Tutkit-
tavien vapaaehtoisuuden huomioimme myds laadullisessa tutkimuksessa. Tutkimuslupaan
liittyvat kysymykset ovatkin tutkimuksen eettiseltd kannalta tarkeitd (Suojanen, Eskolan &
Suorannan 1998, 52 mukaan). Vapaaehtoisuuteen liittyy myos se, etta tutkittavien on saata-
va riittavasti tietoa tutkimuksesta (Kuula 2011, 61). Kerroimmekin tutkimukseen osallistu-
ville jo etukateen perustiedot tutkimuksesta, kuten tutkimuksen aiheen ja arvioidun vastaa-

miseen kuluvan ajan.

6 Luokanopettajien kokemuksia tyopaikkakiusaamisesta

6.1 Henkinen ja fyysinen hairint4

Henkisen vakivallan méaarittelimme tutkimuksessamme esimiesten, kollegojen ja vanhem-
pien taholta ilmenevaksi tyopaikkakiusaamiseksi. Esimiehen ja kollegojen taholta henkisté4
vakivaltaa koettiin lahes saman verran. Vastaukset jakautuivat kuitenkin hieman eri tavalla.
Esimiesten taholta esiintyvastd henkisesté vékivallasta vastattiin enemman aaripaita eli joko
”en ole kokenut” tai ”olen kokenut pdivittdin”. YKksi tutkimukseen osallistunut opettaja vas-
tasi avoimissa kysymyksissa kokeneensa henkistd vékivaltaa esimiehen taholta viikoittain,
kun taas toinen opettaja vastasi kaikkiin henkisen vékivallan muotoihin kokeneensa niita
paivittain. Suuri osa koki tata kuitenkin melko harvoin. Avoimissa vastauksissa esimiesten
taholta koettu kiusaaminen néyttaytyi negatiivisena vallankayttong, toistuvana huomautte-
luna seka kieltoina puhua tietyista asioista.
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Vertaiskiusaamisen osalta henkisen vakivallan vastaukset jakaantuivat keskiarvovélil-
le 1-2,3 eli niitd oli koettu v&han. Avoimissa kysymyksissa luokanopettajat mainitsivat
kollegojen taholta ilmenevén henkisen kiusaamisen nayttaytyvdn muun muassa selén taka-
na vehkeilyna, katsekontaktin vélttelynd ja ”kuppikuntina”. Liséksi erés vastaaja kertoi kol-
legansa uhkailleen, ettd hédn ei saa koululta virkaa. Vastaaja ei kuitenkaan tarkentanut syyté
uhkailulle.

Suuri osa vastaajista koki loukkaavaa viestintad oppilaiden taholta melko vahan: val-
taosa vastaajista kertoi kokeneensa loukkaavaa viestintdad harvemmin kuin kerran kuukau-
dessa tai ei koskaan. Kuukausittain tai sitd useammin téall4 tavoin kiusatuksi vastasi joutu-
neensa vain muutama luokanopettaja. N&iden yksittdisten kokemusten vuoksi kuudesta
yleisimmasta oppilaiden opettajaansa kohtaan kéyttamasté kiusaamisen tavasta kolme ovat
loukkaavaa viestintad. Lisaksi yksi vastaaja tarkensi avoimissa vastauksissa oppilaiden ta-
holta tulevaa kiusaamista mainitsemalla, ettd oppilaat antavat pilkkanimi& koulun ulkopuo-
lella.

Esimiehen taholta yleisimmat henkisen vékivallan muodot olivat ajatusten ja tuntei-
den vahattely ja keskeyttaminen, kuten taulukosta 1 voidaan nahda. Myds kollegoilla kes-
keyttaminen oli yleisin kiusaamisen muoto. Sen sijaan oppilaiden vanhempien taholta ylei-
sin kiusaamisen muoto oli asiattomat kommentit. Vaikka asiattomat kommentit olivatkin
oppilaiden vanhempien yleisimmin kayttdma kiusaamisen muoto, oppilaat kayttivat sita
keskiarvolla mitattuna enemman kuin oppilaiden vanhemmat. Oppilaat kiusasivat kuitenkin

eniten kayttaytymalla tahallaan nenakkéaasti.

TAULUKKO 1 Yleisimmét henkisen vakivallan ja mustamaalaamisen muodot

ka (1-5) | ka (1-5) | ka (1-5) | ka (1-5) oppilai-
Kiusaamisen muoto esimies kollegat oppilaat den vanhemmat
ajatusten ja tunteiden véhéttely 1,45 1,33 - 1,36
keskeyttdminen 1,45 1,55 - -
asiattomat kommentit - - 1,90 1,67
tahallinen nendkas kaytos - - 2,55 -
syntipukiksi tekeminen 1,26 1,33 - -

Tummennettu arvo on luokanopettajien kokeman kiusaamisen yleisin muoto kiusaajatahoittain. Muut arvot
ovat vertailulukuja.
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Eri kiusaajatahoista tutkimukseemme osallistuneet luokanopettajat kokivat henkista véki-
valtaa eniten vanhempien taholta. Vanhempien kerrottiin kiusaavan opettajia muun muassa

suullisina ja kirjallisina moitteina seka kantelulla uhkaamisena. Eras vastaaja Kirjoitti ndin:

Haukkumissavyiset tai moittivat kirjeet ja reissuvihkoviestit, esim. lapsi ei ole tehnyt poissaolopéivien
ldksyjd kun ldksyjd ei ole tuotu! Yleistykset opettajista esim. tyyliin 'Te opettajat ette halua puuttua

kiusaamiseen’ vaikka kuinka koulussa puututtaisiin kaikkiin tietoon tuleviin tapauksiin.

Mustamaalaamista tyopaikkakiusaamisen muotona mittasimme esimiehen ja kollegojen
taholta. Luokanopettajat kokivat sitd kummaltakin taholta melko v&héan. Esimiesten taholta
koetussa mustamaalaamisessa oli kuitenkin enemman hajontaa kuin kollegoilta koetussa
mustamaalaamisessa. Suurin, tosin yksittdinen, vastaus esimiehen taholta koetusta musta-
maalaamisesta oli “olen kokenut kuukausittain” kun kollegoiden taholta mustamaalaamista
ei ollut koettu ldhes lainkaan. Mustamaalaamisen muodoista syntipukiksi tekeminen oli
yleisin kiusaamisen tapa, vaikkakin sitd oli koettu hyvin vahan. (ks. taulukko 1.) Musta-
maalaamisesta ei juuri ollut avoimia vastauksia. Ainoastaan yksi vastaaja mainitsi joutu-
neensa syntipukiksi perheen ongelmiin.

Fyysista vékivaltaa tai sill& uhkailua vastaajat kokivat kauttaaltaan melko vahén. Suu-
ri osa vastasi esimiehen, kollegojen seka oppilaiden taholta koettuun fyysiseen vékivaltaan,
ettd ei ollut kokenut sita lainkaan. Huomattavaa on, ettd yksikaan vastaaja ei ollut kokenut
kollegoiden kiusaavan hénta fyysista vakivaltaa kayttaen tai silla uhaten. Esimiehen taholta
koettuna fyysisté vékivaltaa tai silla uhkailua oli koettu toistuvimmillaan viikoittain. Oppi-
laiden taholta koetussa fyysisessa vékivallassa oli eniten hajontaa. Vain yksi vastaajista oli
kokenut fyysisté vakivaltaa tai silla uhkailua oppilaiden taholta jopa paivittain.

Erds vastaaja toi avoimessa vastauksessaan esiin oppilas—opettaja-valtasuhteiden

muuttumisen:

Rajat ovat hailyvat: joskus kestd& enemman, mutta jo ihan nuoret oppilaat ovat kai tottuneet siihen et-
ta aikuisia kohtaan saa kayttaytya miten vaan. Pahin tapaus oli kai se kun minun paalleni hyokattiin ja
tdmé oppilas sai oppilaskunnan stipendin vaikka tySkaverini olisivat voineet sen estaa yhteisella paa-
toksella.
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Toinen huomionarvoinen vastaus oli yhden opettajan maininta veitsella heittdneesté oppi-
laasta ja vanhemmasta, joka uhkasi, ettd ”jos poika ei paase luokaltaan, niin puukosta tu-
lee”.

Sukupuolista hairintdé vastaajat kokivat esimiehen taholta hyvin véhan. Lahes kaikki
vastaukset olivat valilld ”en ole kokenut” tai ”olen kokenut harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa”. Ainostaan yksi vastaaja ilmoitti kokeneensa sukupuolista hdirintdd esimiehensi
osalta viikoittain tai paivittdin. Mydskaan kollegoiden taholta vastaajat eivét olleet koke-
neet sukupuolista hairinta4 toistuvasti eli kuukausittain tai useammin. Sukupuolisen hairin-
nan muodoista loukkaavaa ja/tai vihamielistd seksuaalissévytteistd viestintdd ja opettajan
seksuaaliseen kayttaytymiseen liittyvia véitteita ei ollut koettu lainkaan. Erityisind mainin-
toina avoimissa vastauksissa tuli sekd esimiehen etta kollegan taholta kaksimieliset vitsit.

Mydskaan oppilaiden tai oppilaiden vanhempien taholta ei ollut koettu toistuvasti su-

kupuolista hiirintdd. ”Olen kokenut harvemmin kuin kerran kuukaudessa”-vastauksia oli

kuitenkin enemman oppilaiden kuin muiden taholta koetussa sukupuolisessa héirinnassa.
6.2 Hallinnolliset keinot, tydskentelyn vaikeuttaminen ja verkkokiusaaminen

Kyselylomakkeessa liitimme hallinnolliset keinot ainoastaan esimiehiin ja kollegoihin,
koska hallinnollisten keinojen luonne on sellainen, ettd oppilaat tai oppilaiden vanhemmat
eivat pysty niitd kayttamaan. Vastauksista ilmeni, ettd puolet, eli 21 vastaajaa, ei ollut kos-
kaan kokenut vertaiskiusaamista hallinnollisin keinoin. Esimiehen taholta koetussa kiusaa-
misessa vastaava luku oli 20. Kuitenkin yksi vastaaja erottui muista: Vastausvalilla 1-5,
jossa 1 on ”en ole kokenut koskaan ja 5 on “olen kokenut paivittdin”, vastaaja oli kokenut
hallinnollisia keinoja keskiarvolla 3,67. Yksittaisista hallinnollisista keinoista sama vastaaja
ilmoitti kokeneensa tiedon salailua péivittdin. Avoimissa vastauksissa luokanopettajat ko-
rostivat esimiehen taholta ilmenevin& hallinnollisina kiusaamismuotoina tietojen panttausta,
selén takan toimimista, suosikkijérjestelmén kayttod ja asioiden sopimista ilman yhteisten
palaverien pitdmistd. Kollegoiden kayttamané hallinnollisia kiusaamisen keinoja puolestaan
oli koettu kuukausittain tai harvemmin. Sek& esimiehen ettd kollegoiden yleisimmin kayt-

tdma hallinnollisen kiusaamisen tapa oli tiedon salailu, kuten taulukosta 2 voi n&dhda.
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TAULUKKO 2 Yleisimmat hallinnolliset kiusaamisen muodot

Kiusaamisen muoto ka  (1-5)/ka  (1-5)
esimies kollegat

tiedon salailu 1,57 1,57

suosikkijérjestelmén kéyttdminen 1,50 1,40

Tummennettu arvo on luokanopettajien kokeman kiusaamisen yleisin muoto kiusaajatahoittain. Muut arvot
ovat vertailulukuja.

Tyoskentelyn vaikeuttamista oli koettu yleisesti melko vahan. Esimerkiksi esimiehen tahol-
ta 88,1 % vastaajista koki tyoskentelyn vaikeuttamisen keinoilla kiusaamista keskiarvolla
1,80 tai alle eli hyvin v&han. Toistuvammat tyoskentelyn vaikeuttamisen kokemukset tuli-
vat yksittaisiltd vastaajilta. Suurin yksittdisen vastaajan keskiarvo kaikista tyoskentelyn
vaikeuttamisen keinoista oli 3,40, jolloin vastaaja oli siis kokenut kiusaamista paaosin kuu-
kausittain tai useammin. Vaikka tyoskentelyn vaikeuttamista koettiinkin p&&osin vahén,
kuukausittain tai sitd useammin tydskentelyn vaikeuttamista kokeneita oli enemman kuin
niitd oli hallinnollisilla keinoilla kiusaamisessa. Avoimissa vastauksissa eras vastaaja kertoi
esimiesten jattavan opettajien avunpyyntdja huomiotta.

Vertaiskiusaamisessa tyoskentelyn vaikeuttamista koettiin lahes saman verran kuin
esimiehenkin taholta; myds siind vastaajista 88,1 %:lla keskiarvo on 1,80 tai alle. Suurin
osa Vastaajista ilmoitti, ettd oli kokenut téllaista kiusaamista kuukausittain tai harvemmin.
Avoimissa vastauksissa kollegoiden kerrottiin kiusaavan muun muassa tukemalla esimiesta
aloitteiden tyrméaamisessd ja maardilemalla sellaisissa opetukseen liittyvissa asioissa, jotka
kuuluvat vain minulle luokan vastuullisena opettajana”.

Oppilaiden taholta koetun tydskentelyn vaikeuttamisen osalta vastaukset jakaantuivat
hyvin tasaisesti. Kuhunkin véittdmaén vastasi 11 tai 12 luokanopettajaa kokeneensa sitéa
toistuvasti eli kuukausittain tai useammin. Esimerkkiné oppilaiden taholta ilmenevésté kiu-
saamisesta erds opettaja mainitsi perattdmien véitteiden esittdmisen vanhemmille luokassa
vallitsevasta suosikkijérjestelmésté.

Oppilaiden vanhempien osalta tydskentelyn vaikeuttamista ei ollut koettu toistuvasti
kuin yksittaisissa tapauksissa. Avoimissa vastauksissa vanhempien kerrottiin kiusaavan
luokanopettajia muun muassa soittamalla rehtorille keskustelematta ensin opettajan kanssa,

aliarvioimalla opettajan ammattitaitoa (neuvominen, kehotus lukea kirjallisuutta ammatti-
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taidon kehittamiseksi) ja muodostamalla muiden vanhempien kanssa yhteisrintaman opetta-
jaa vastaan. Liséksi erds vastaaja mainitsi vanhempien “vaatimukset liiallisesta avusta esim.
lasten vapaa-ajan jarjestamisessa vanhempien haluamalla tavalla, esim. ystavyyssuhteet,
viemiset kotiin kesken koulupdivan”. Mielenkiintoinen kommentti yhdeltd vastaajalta liittyi

opettajavanhempiin:

Yllatys, yllatys; opettajaperheessa kotona vanhemmat ovat arvostelleet oppilaan kuullen opea, joka on
johtanut koulussa vaikeuksiin, kun lapsi on alkanut esittdd opevanhemmilta kuultuja kommentteja:
Esim. "Meiddn diti sano, et meidn ope tarkistaa huonosti liksyt!’ tai "Meién isi sano, et ope anto vaa-

rille tyypeille jalki-istuntoa, olis pitéany antaa silleki...

Esimiehen taholta yleisin tyoskentelyn vaikeuttamisen muoto oli pyyntdjen tyrmaéminen,
kuten taulukosta 3 voi nahda. Sen sijaan kollegojen osalta koettiin eniten tyotaitojen arvos-
telua ja luotettavuuden kyseenalaistamista. Myds vanhempien taholta koettiin eniten tyotai-
tojen arvostelua. Oppilaiden kayttdmisté tydskentelyn vaikeuttamisen muodoista kéytettiin
eniten yhteistyosta kieltdytymista opettajan kanssa. (ks. taulukko 3.)

TAULUKKO 3 Yleisimmét tydskentelyn vaikeuttamisen muodot ja yleisimmat kiusaamisen muodot
viestintateknologian valityksella

Kiusaamisen muoto ka (1-5)|ka (1-5) kol-|ka (1-5) | ka (1-5) oppilai-

esimies legat oppilaat den vanhemmat
pyyntdjen tyrmaadminen 1,45 1,26 - 1,40
tyotaitojen arvostelu 1,33 1,50 - 1,67
luotettavuuden kyseenalaistaminen 1,43 1,50 - 1,48

kieltdytyminen yhteistydstd opettajan
kanssa - - 2,12 -
puhelimitse hairitseminen - - 1,19 1,29

Tummennettu arvo on luokanopettajien kokeman kiusaamisen yleisin muoto kiusaajatahoittain. Muut arvot
ovat vertailulukuja.

Tutkimuksemme maaréllisessé vaiheessa saimme verkkokiusaamisesta hyvin véhan tietoa.
Méérittelimme siind luokanopettajiin kohdistuvan hairinnan viestintateknologian valityk-
sell& ainoastaan oppilaiden ja vanhempien taholta ilmenevéksi. Oppilaiden taholta samaan
luokitteluun laitoimme my6s anonyymin hairinndn. Anonyymid hdirintéa tai viestintatekno-

logian vélitykselld koettua hairintdd ilmeni melko vahan. Jopa 76,2 % luokanopettajista
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vastasi, ettei ollut kokenut lainkaan hairintd4 oppilaiden taholta. Vanhempien taholta vas-
taava prosenttiluku oli 78,6 %. Oppilaiden osalta suurinkin yksittdisen vastaajan hairitse-
mis-summamuuttujan arvo oli 2,00, jolloin sitd oli siis koettu harvemmin kuin kerran kuu-
kaudessa. Myoskaan vanhempien osalta suuri osa ei ollut kokenut héirintéé lainkaan tai oli
kokenut sitd harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Kuitenkin yksi tutkimukseen osallistunut
opettaja vastasi jokaiseen kysymykseen kokeneensa hdirintdd vanhempien taholta péivit-
tain. Seka oppilaat ettd oppilaiden vanhemmat héiritsivét viestintdteknologian valityksella
yleisimmin puhelimitse. Kuitenkin keskiarvot olivat melko pienet, kuten taulukosta 3 voi
havaita. Lisdksi eras vastaaja kertoi vanhempien kirjoitelleen yleisonosastolla nimettomasti.
(ks. taulukko 3.)

6.3 Yleisimmat kiusaamisen muodot kiusaajittain

Esimiesten ja kollegoiden taholta kaikista kiusaamisen muodoista koettiin eniten tiedon
salailua. Seuraavaksi yleisimmaét esimiesten kayttamét kiusaamisen tavat olivat suosikkijar-
jestelmén kayttdminen seka ajatusten ja tunteiden véahéattely. N&issa kaikissa kiusaamista oli
kokenut toistuvasti eli kuukausittain tai useammin viisi vastaajaa. Myods merkitsevia silma-
yksié ja ilmeité esimiehen taholta oli kokenut toistuvasti viisi vastaajaa, vaikka tamé kiu-
saamisen muoto oli vasta kuudenneksi yleisin muoto keskiarvolla mitattuna. (ks. taulukko
4.

Samalla tavoin vertaiskiusaamisessa keskiarvot ja kiusaamisen toistuvuus antoivat
erilaisia tuloksia. Kollegoiden tavoissa Kiusata seuraavaksi yleisimmat kiusaamisen muodot
tiedon salailemisen jéalkeen olivat keskeyttaminen ja luotettavuuden kyseenalaistaminen.
Vaikka luotettavuuden kyseenalaistaminen on keskiarvolla mitattuna vasta kolmanneksi
yleisin, on sitd kokenut toistuvasti yksi vastaaja enemman kuin keskeyttdmistd. Taulukoista
4 ja 5 voidaan kuitenkin huomata, ettd yleisimmissakin kiusaamisen muodoissa kuukausit-
tain tai useammin kiusaamista kokeneita oli hyvin vah&n — prosentein mitattuna vain hie-

man reilu yksitoista prosenttia.
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TAULUKKO 4 Yleisimmat kiusaamisen muodot esimiehen taholta

- . Ka valilla on k_okenut kuukausittain tai use-
Kiusaamisen muoto 15 ammin
f %

tiedon salailu 1,57 5 11,90
suosikkijarjestelmén kayttdminen 1,50 5 11,90

ajatusten ja tunteiden véhéttely 1,45 5 11,90
keskeyttdminen 1,45 3 7,14

pyyntdjen tyrmaaminen 1,45 2 4,76

merkitsevat silmaykset ja ilmeet 1,43 5 11,90

TAULUKKO 5 Yleisimmat kiusaamisen muodot kollegoiden taholta

K A1l on kokenut kuukausittain tai use-
Kiusaamisen muoto a valllid | ammin
1-5
f %

tiedon salailu 1,57 5 11,90
keskeyttaminen 1,55 4 9,52
luotettavuuden kyseenalaistaminen 1,50 5 11,90

tyOtaitojen arvostelu 1,50 2 4,76

Yleisimmat kiusaamisen muodot esimiehen ja kollegoiden taholta olivat padosin hallinnol-
lisen tyopaikkakiusaamisen muotoja tai henkisen vakivallan ja sosiaalisen eristamisen muo-
toja. Kolmesta yleisimmasté kiusaamisen muodosta keskiarvolla mitattuna ainoastaan yksi,
luotettavuuden kyseenalaistaminen, kuuluu johonkin muuhun kategoriaan.

Oppilaiden taholta yleisin kiusaamisen muoto oli tahallinen nenédkés kéaytds. Myos
Kieltaytymistd yhteistydstd opettajan kanssa ja opetustilanteen héiritsemista opettajan kiu-
saamiseksi oli koettu jonkin verran enemman kuin muita kiusaamisen muotoja, kuten tau-
lukosta 6 voi havaita. Keskiarvolla mitattuna yleisin oppilaiden opettajiinsa kohdistama
kiusaamisen muoto oli myos frekvenssein mitattuna yleisin kiusaamisen muoto: vastaajista
18 ilmoitti kokeneensa tahallista nenékasta kaytosta toistuvasti. Yhteistyosta kieltdytymista
opettajan kanssa koki toistuvasti 12 vastaajaa ja opetustilanteen hairitsemistd 11. Vaikka
toistuva myohéstely oppitunnilta oli keskiarvolla mitattuna vasta kuudenneksi yleisin Kiu-
saamisen muoto, sitd oli kokenut kuukausittain tai useammin yht4d monta vastaajaa kuin

toiseksi yleisintd muotoa eli kieltdytymistd yhteistyosta opettajan kanssa. Oppilaiden kayt-
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tdmistd kuudesta yleisimmasté kiusaamisen tavasta kolme ovat opetustilanteen hdirintaa ja

kolme loukkaavaa verbaalista viestintaa.

TAULUKKO 6 Yleisimmat kiusaamisen muodot oppilaiden taholta

K alill on kokenut kuukausittain tai use-
Kiusaamisen muoto a valilla| ammin

1-5

f %

tahallinen nendkas kaytos 2,55 18 42,86
Kieltdytyminen yhteisty®stad opettajan kanssa 2,12 12 28,57
opetustilanteen hdiritseminen opettajan kiusaa-
miseksi 2,10 11 26,19
karkea kielenkaytto 1,98 8 19,05
asiattomat kommentit 1,90 8 19,05
toistuva myohastely oppitunnilta 1,83 12 28,57

Oppilaiden vanhempien kayttdmista Kiusaamisen tavoista mitaan ei ollut kokenut toistuvas-
ti kuin yksi tai kaksi vastaajaa. Kuitenkin oppilaiden vanhempien taholta koettiin keskiar-
volla mitattuna eniten ty6taitojen arvostelua ja asiattomia kommentteja. Molemmissa yksi
vastaaja oli kokenut sitd toistuvasti. Kieltdytymista yhteistyostd, luotettavuuden kyseen-
alaistamista ja pyyntéjen tyrmaamista sen sijaan mainitsi kokeneensa toistuvasti kaksi vas-
taajaa. (ks. taulukko 7.) Naista kaikista viidestd kiusaamisen muodosta nelja kuuluvat tydn

vaikeuttamisen kategoriaan.

TAULUKKO 7 Yleisimmat kiusaamisen muodot oppilaiden vanhempien taholta

_ .| on kokenut kuukausittain tai use-
Kiusaamisen muoto 1K_615 valilld | ammin
f %

tyOtaitojen arvostelu 1,67 1 2,38
asiattomat kommentit 1,67 1 2,38
kieltdytyminen yhteistyosta 1,50 2 4,76
luotettavuuden kyseenalaistaminen 1,48 2 4,76
pyyntdjen tyrméaminen 1,40 2 4,76
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7 Luokanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kéasityksia verkkokiusaamisesta

Tutkimuksemme toisessa vaiheessa emme rajanneet viestintdteknologian valityksella tapah-
tuvan kiusaamisen kiusaajatahoja ainoastaan oppilaisiin ja oppilaiden vanhempiin, vaan
annoimme haastateltavien kertoa vapaasti oman késityksensé siitd, kuka voi kiusata luo-
kanopettajaa verkossa. Esille tulivatkin oppilaiden ja oppilaiden vanhempien liséksi myods
kollegat ja esimies.

7.1 Verkkokiusaamisen luonnehdintaa

Tassa luvussa tarkastelemme sitd, millaisena luokanopettajat ja luokanopettajaopiskelijat
nékevat luokanopettajien verkkokiusaamisen. Teorian pohjalta muodostetut alakategoriat
ovat verkkokiusaamisen vaylat, kiusan ilmeneminen ja kiusaamisen luonne. Verkko-

kiusaamisen luonnehdintaa olemme eritelleet seuraavassa luvussa vielé kiusaajatahoittain.
7.1.1 Verkkokiusaamisen vaylat

Kaikki tutkittavat esittivat luokanopettajien verkkokiusaamisen tapahtuvan verkon tai In-
ternetin valityksellda. Heidan ké&sityksensd kuitenkin erosivat sen suhteen, mitd he pitivat
verkon valitykselld tapahtuvana kiusaamisena. Kaikista haastatteluun osallistuneista vain
kaksi opiskelijaa mainitsi puhelimen valitykselld tapahtuvan kiusaamisen olevan verkko-

kiusaamista.

No mé& oon sen puhelinhdirinnan jo sanonut monessa otteessa et se on varmaan se mikd, ainaki itelle

ensimmaisend tulee mielee ja eniten ehka tapahtuu. Irene (loo)

Et esimerkiks puhelimella soitellaan peréén koko ajan ja keskella yota. Irene (loo)

Sit jos se esimerkiks tapahtuu vaikka puhelimen valityksell& viestein& tai ndin, ni tota, eihd puhelinta-

kaa voi aina pitaa kiinni kuitenkaa. Liisa (loo)

Muissa haastatteluissa puhelin ei tullut lainkaan ilmi verkkokiusaamisen valineend. Yksi

opettajista jopa antoi ymmartéd, ettd puhelin ei hdnen mielestddn kuulu verkkokiusaami-
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seen. Kysyttédessd, onko hdnen tydyhteisossdédn puhuttu verkkokiusaamisesta, han totesi
viestimisen tapahtuvan heill& l1ahinnd puhelimen vélityksella.

Ei, meilld iteasias tydyhteisdssa ei pahemmin kaytetd ees sahkdpostia. Et lahinna kaikki viestiminen
vanhemmille tapahtuu justiinsakki puhelimen valitykselld. Ni sen takii toi [tyyhteis6] on viela jotenki
niin kaikesta tietokonemaailmasta ja Internetistd kaukana, etté sield ei oo paljoo ees kylla puhuttu
niista. Saara (o)

Saara siis sanoo viestimisen vanhemmille tapahtuvan heidan tydyhteisosséan puhelimen
valitykselld, mutta ei missdan kohtaa tuo ilmi sitd, ettd puhelimen kauttakin voidaan joutua
kiusatuksi. Koska h&n ei muuallakaan haastattelussa tuo puhelinta verkkokiusaamisen vali-
neend esille, voidaan olettaa, ettd hdnen mielestdan verkkokiusaaminen liittyy vain tietoko-
neeseen ja Internetiin.

Toisin kuin puhelimesta, sdhkopostin kéaytostd verkkokiusaamisen valineend kaikki
haastateltavat olivat yhtd mieltd. Sahkopostin liséksi kaikki tutkittavat toivat esiin erilaisia
sosiaalisen median palveluita. Yleisin oli Facebook, jonka esitti kolme luokanopettajaa ja
kolme opiskelijaa. Erilaiset keskustelupalstat mainitsi kaksi haastateltavaa seka opettajista
ettd opiskelijoista. Muita vahemman esille tuotuja sosiaalisen median kiusaamisympéristoja

olivat Twitter, Msn Messenger ja blogit.

Tiedan ettd meijanki koulussa voi olla sen tyyppisié oppilaita jotka vois niinku hairahtua tekemaan ty-
peryyksid vaikka Facebookin tai jonku muun kautta, et sielld vaikka viljeltds jostain ettd, ’Pekka on
typera opettaja tai Pekka on kusipdd” jossain mesetetdidn tai heitetddn tommosta. Pekka (lo)

Voishan ajatella ettd joku kiukkunen, kiukustunu tai suuttunu vanhempi saattas johonki Facebookiin
kirjottaa tietylle kaveripiirille vaikka jossa ois saman luokan vanhempia ja saattas mustamaalata tai
haukkua siella. Pekka (lo)

No maa ajattelen sen verkkokiusaamisen niin, etta se voi olla esimerkiks sellasta, etté opettajasta niin-
ku puhutaan jossaki keskustelupalstoilla, tai opettajasta otettuja kuvia tai videoita laitetaan nettiin
esimerkiks YouTubeen. Mm, no ainaki sellasta. Voisko olla jotain.. Voisko jotain niinku h&irikkdsah-

koposteja olla. Minna (lo)
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Minna (lo) toi ainoana opettajana esiin myos herjaavat kuvat ja videot, joita voidaan jul-
kaista kiusaamistarkoituksessa. Luokanopettajaopiskelijoista sen sijaan kaikki mainitsivat
tdman kiusaamisen vaylan. Téllaisen kiusan julkaisupaikkana pidettiin Facebookia ja You-
Tubea.

Laitetaa opettajasta jotain inhottavia kuvia johonkii. Tammdstékii nykypaivané on helppo tehd, et kun
on kaikilla puhelimet mukana ni pystyy kuvaamaa vaikka tunnilla jotakin epdedullista kéytosta taikka

muuta. Irene (loo)

Yksi erityisesti opettajien esille tuoma verkkokiusaamisen vayld on Wilma eli sdhkdinen
reissuvihko. Opettajat eivat kuitenkaan tarkemmin eritelleet sitd, milld tavalla opettaja voi
joutua Wilman kautta kiusatuksi. Opiskelijoista vain yksi mainitsi Wilman. Han viittasi
viime aikoina julkisuudessa olleeseen keskusteluun oppilaiden perustamasta "Wilma pilasi

elaméini” -sivustosta.

No Wilma, esimerkiks luokanopettajilla, on se sivusto jolla olen itsekin kdynyt. Se ”Wilma pilasi el&-
mdni” jonne ne oppilaat ihan suoraan linkkaa niitd mitd opettajat on kirjottanu niistd. Wilma on tosi

hyvé asia mut se voi kdéntya opettajaa vastaan sitte. Liisa (100)

Sitte tietysti ettd miten se kasitetddn se verkkokiusaaminen, etta jos siks lasketaan vaikka ettéd vanhem-
mat niinku tavallaan kiusaa opettajaa niin sithdn voi olla myés Wilman valityksella tai jonkun muun

tallasen séahkosen reissuvihkon. Minna (lo)

7.1.2 Kiusan ilmeneminen ja luonne

Kategoriassa kiusan ilmeneminen” yleisin mainittu kiusaamisen muoto on erilaiset asiat-
tomuudet, kuten haukkuminen ja nimittely. Sen toi esiin jokainen haastateltu opettaja ja
kaksi opiskelijaa. Seuraavaksi eniten mainintoja saivat perattomét syytokset ja huhupuheet,
jonka mainitsi nelja kahdeksasta haastateltavasta. Myds mustamaalaaminen sai nelja mai-

nintaa. Kolme haastateltavaa naki yhdeksi verkkokiusaamisen muodoksi piikittelyn.

Opettajaa kohtaan patoutunut tunne purkautuu sit semmosena, et joku saattaa kommentoida vaikka
tuol jossaa Facebookis, et olipas rankka matikan koe, ni siit 1&hteeki semmonen niiku kauhee vydry

liikkeelle, et joo se ope on niin tyhma et aina sil on semmosta ja téllasté ja tollasta. Aija (lo)
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Jos vaikka verkossa riehuu jotaki esimerkiks perattomia kiusausvaitteité tai jotain syytoksia tai huhu-

puheita — — voi olla ettd saa huonon maineen vaikkei oikeesti ookaan tehny mitdan. Minna (o)

My0s opettajan nolaaminen seka hairintd kumpikin saivat kolmelta luokanopettajaopiskeli-
jalta maininnan. Muita vahan esitettyja verkkokiusaamisen muotoja olivat kunnianloukka-
us, opettajan ammattitaidon epéily, henkinen vakivalta, opettajan henkilokohtaisiin asioihin
puuttuminen, poissulkeminen, uhkailu ja opettajan ’savustaminen” pois tydpaikalta. Lisdksi
Saara (lo) uskoi oppilaiden voivan perustaa opettajaa vastaan vihasivustoja ja nettiadresse-

ja.

Parjataan jotain opettajaa, tehdan jopa jotain vihasivustoja ja muuta vastaavaa. Nettiadresseja opet-
tajia vastaan ja muuta. Mutta se taas on semmosta mika luokanopettajalle kuvittelee ettd I&hinna viies,

kuuesluokkalaiset, silleen vanhemmat oppilaat kuitenki. Saara (lo)

Ja sitte tietysti — — Sita ei valttdmatta tuu kiusatulle tietoo mutta timmonen et selén takana puhuminen
verkossa ja tdammonen. Sitte tietysti, samaa sita poissulkemista. Plus tietysti kaikki tdammdne, ilkee vih-
jailu jossakii. Tai sitéki voi, kaikki mink& voi puhua voi myéskin kirjottaa. Verkossa voi siltikin tapah-

tua hyvin monenlaista kiusaamista. Sauli (loo)

Kiusaamisen tahallisuus heratti haastateltavissa ajatuksia. Pekka (lo) uskoi opettajaan koh-
distuvan kiusaamisen olevan oppilaiden taholta tiedostettua ja tahallista vasta yladkoulu-,
lukiovaiheessa. Aija (lo) oli sitd mieltd, ettd ylipaataan oppilaiden opettajaan kohdistamaa
kiusaa tapahtuu enemman yla- kuin alakoulussa. Kaksi haastateltavaa toi esille nakemyk-
sen, ettd alakouluikéisten oppilaiden aiheuttama verkkokiusa on pikemminkin typeryytta ja

ymmartamattomyytta kuin tahallisuutta.

Ne [oppilaat] usein tekee sen ymmartamattdmyyttaén tai ryhmén paineen vuoksi. Etté valttdmatta sii-
na tilanteessa se lapsi ei ees tajua kiusaavansa jos se kirjottaa vaikka jonneki niinku solvauksia tai
muita, et se kuvittelee et se on vaan lappaé niinku kavereiden kesken. Jos se paljastuu nii sithdn se sen

lapsenki kohalla vasta realisoituu todennékdisesti, ettd tassahan tuli tehtyd holmoyksid. Pekka (lo)
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Lapset ei tajua sita valttamatta [kiusaavansa], mut sitte esim. niinku kollega ja esimies ni niill& pitas
olla tavallaan sellane moraali, etta ei tee sitd. Se on jotenki sitte paljon jo vakavampaa mun mielesta.
Heidi (loo)

Muita tahattomuuteen viittaavia asioita olivat kiusaamistarkoituksessa julkaistujen kuvien
tai videoiden kommentointi ja leikkimielinen pilanteko. Pekan (lo) mielestd esimerkiksi
kollegojen valista piikittelya ei valttamétta ole tarkoitettu kiusaamiseksi. Aija (o) toi lisék-
si esiin ajatuksen siitd, ettd vaikka ei suoranaisesti kiusaisi Internetissé, sinne on kuitenkin

helppo kirjoittaa tekstid, joka voi myds olla tulkittavissa kiusaamiseksi.

Ja siind voi kdyda justiinsa niin et ihmiset ei ees tajua mita ne tekee. Ne voi kuvitella et se on joku vitsi
ku ne kattoo jotaa videoo ja kommentoi sité tai jotain et eihan sitd valttamatta ees ymmarra siella. Lii-

sa (loo)

Sekin on aika veteen piirretty viiva ettd — — missa vaiheessa siirrytdan kiusaamisen puolelle, etta jos
jostain kollegasta heitetddn vaikka huumoria [sahkopostilistalla] niin ettd se menee koko henkilékun-
nalle niin siind me ollaan hyvin erilaisia etta kuka kestda mitéki ja kuka loukkaantuu hyvin pienisté ju-
tuista ja kuka sen nayttéa ja kuka ei néaytd, ettd tuo oli loukkaavaa. — — Saattaa helposti olla pienia jut-
tuja, — — jotka on tarkotettu ehk& ihan hyvalléki herjaks, mut jos ne kohdistuu johonki tiettyyn henki-
166n koko ajan tietylla tavalla nii se voi sitte muodostua kuormaks ja kiusaamiseksikin siind tilantees-
sa. Pekka (lo)

Mul on nollatoleranssi taalla kiusaamiseen, ni ei ne [oppilaat] lahe kirjottamaan niin ku etta tyhma
juttu, mita sa tommosta kirjotit tai jotain, mut sit ku sanoo paa-pa-paa-pa-paa ni se on tavallaa merkki
siita et se on niin helppoo tas nappaimiston aarel kirjottaa etta jee-je-jee tosi kiva, hymynaama peraa.
Aija (lo)

Aijan kommentti liittyy hieman samaan asiaan, jota Irenekin (loo) pohti. Han mainitsi teo-
riassammekin esiin tulleen ajatuksen, ettd jos kiusattu kokee pilailun tai muun toiminnan
kiusaksi, on kyse Kiusasta, vaikka kiusaaja ei sitd kiusaamisena pitaisikaan. Toisaalta Aija
(lo) uskoi erityisesti oppilaiden vanhempien seka yladkoulu- ja lukioikaisten oppilaiden voi-

van haluta aiheuttaa hallaa opettajalle tahallaan.
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On semmosii fiksuja ihmisi& [oppilaiden vanhempia] jotka suuttuu jostakin ja haluu niiku aiheuttaa
hallaa opettajalle, ni niil on sitte taju siit et mita kaikkii keinoja voidaan kayttaa, ja silloin nimen-

omaa saattaa tulla tad tdmmonen, seldn takana, ilkeista asioista kirjottelu. Aija (lo)

Fiksut kiusaajat, ylakouluiassa ja lukioidssakin, ni nehan tietaa todella mista voidaan syyttaa jotakuta
opettajaa etta siit tulee oikeesti hirvee haloo. Kirjotat jonnekkin nettiin etta joku miesopettaja vaha ko-
peloi ni siitahan sit kuule riemu repee, se on pakko [painottaen] esimiehen taas ruveta tutkimaa et

onks tas totuutta. Aija (lo)

Vain yksi haastateltava mainitsi suoraan luokanopettajien verkkokiusaamisen olevan tois-
tuvaa. Kuitenkin moni muukin pohti sitd, ettd Internetissd julkaistu teksti levidd nopeasti
suuren joukon tietoisuuteen. Nopea laajalle leviaminen tekee kiusasta toistuvaa, vaikka
varsinainen kiusaaja julkaisee kiusaamistekstinsa vain kerran. Verkkokiusaamisella voikin
Liisan (loo) mukaan olla muuta kiusaamista suurempi kuulija- ja lukijakunta. Liséksi Liisa
luonnehti verkkokiusaamista jatkuvaksi. Jatkuvaa kiusasta teki se, etta se ei rajoitu ainoas-

taan tyOaikaan eika sité siis padse pakoon vapaa-ajalla.

Jos méaa lataan, Facebookkiin jotain tai YouTubeen jotain videoita tai jotain timmosia ni siella se voi
yhtékkia saada- vaikka ma poistanki sen sitte vaikka saman tien, ni se onki voinu saada jo siella niin
kun, ihan hirveesti yleistd et se voi levita niin kun tosi laajalle, koska se on niin iso sita kayttaa niin

moni, ihminen. Se voi levita sielta paljo nopeemminki ku ihan néin kasvokkain tapahtuva. Liisa (loo)

Se ei 00 yhden ihmisen taholta toistuvaa, vaa se toistuvuus tulee siita- ehk& jatkuvaa on niin ku pa-

rempi sana sille, et siin on niin ku useempi ihminen mukana. Liisa (loo)

Sosiaalises medias on se riski, ett& kun joku kirjottaa jotain ni se hurahtaa hirveen laajalle kentélle.
Aija (lo)

Tahallisuuden ja toistuvuuden liséksi haastatteluissa kévi ilmi, ettd verkkokiusaaminen voi
olla sek& suoraa ettd epéasuoraa. Suoriin kiusaamisen muotoihin kuuluu esimerkiksi sahko-
postitse kiusaaminen. Aija (o) kertoi saaneensa itsekin torkeitd séhkopostiviesteja oppilaan

vanhemmilta. Epdsuoraan kiusaamiseen viittaa selvasti esimerkiksi monen haastateltavan
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mainitsema seldn takana puhuminen, jota voi tapahtua muun muassa Facebookissa ja erilai-

silla Internetin keskustelupalstoilla.

Sahkopostilla on tullu semmosia tosi torkeitd [viestejad].— — ollaa niiku todella l&hetty, kirjottamaan

minulle ja mun esimiehelle ja esimiehen esimiehelle jotain ihan totuuden vastaisia asioita. Aija (10)

Internet on semmonen, uus kenttd, missé joku voi ihan riippumatta siitd onko opettaja vaikka itse Fa-
cebookissa, ni voidaan kirjottaa jostakin ihmisesté. Aija (l0)

Keskustelupalstalla — — puhutaan opettajista melkee nimill&, mutta tuleeko ne sit kenenk&a tietosuutee?
Huomaako niita kukaa siella sitten niin ku muuta kun ne keskustelijat? Irene (loo)

Tutkittavat pohtivat myds anonyymin kiusan mahdollisuutta. Esimerkiksi Irene (loo) mai-
nitsi anonyymia kiusaa voivan ilmetéd oppilaiden vanhempien tai kollegoiden taholta s&éhko-
postin valityksella. Talldin séhkdpostiosoite on kiusatulle tuntematon eika se ole liitettavis-
sé kiusaajaan. Anonyymin Kiusaajan lisdksi pseudonyymejé kiusaajia uskottiin kohdattavan
ainakin keskustelupalstoilla tai muilla chat-alueilla. Anonyymiyden tai pseudonyymiyden
mainitsi yksi luokanopettaja ja kaikki luokanopettajaopiskelijat. Liisa (loo) kuitenkin epdili
anonyymiyden luonnetta. Han perusteli nakemystéan sillg, ettd kiusaaja pystytaan aina jal-

jittdmaan, Kirjoitteli han sitten anonyymisti tai pseudonyymia kayttéaen.

Sé pystyt ihan vaikka anonyymistikii et jos otat jonkuu ihmisen silmatikuks ni sa pystyt netissa tekemaa

ihan vaikka sahkdpostin, mika ei liity mihinkaa henkiloo ja lahettelee silla sitte viesteja. Irene (loo)

Helppo ois sanoo et se on nimetdntd, mutta nykypaivana se ei 0o kylla sitakaan koska pystytaan jaljit-
tamddn kaikki — — mut se voi tavallaan olla kuitenkin ehkd niin ku helpompaa netissd, tai verkossa kiu-
sata justiinsa sen takia ku sita voi ajatella et jos ma nyt nimimerkill& esimerkiks kiusaan jotain ni sitte
ei niin ku ja& kiinni niin helposti ku jos ma kasvokkain kiusaan jotain luokanopettajaa tai ihan keté ta-
hansa, niin totta kai ma jaan heti kiinni siita ja ma oon tunnistettavissa mut nimimerkin taakse voi pii-
loutua, mut sit ei valttdmatta ajattele kuitenkaa ettd sehén on sielté kuitenkin kaivettavissa siit et kuka

siind nimimerkin takana on. Liisa (10o)

Liisan (loo) lisdksi myos Irene (loo) ja kaksi luokanopettajaa toivat esiin nakemyksen, etta

verkossa on helppo kirjoittaa kasvottomana sellaisia asioita, joita ei tulisi kasvokkain sanot-
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tua. Kasvottomuuteen ei siis valttamatta liity anonyymiys. Kiusaaja voi kirjoittaa myos
omalla nimell&d&n, mutta kirjoittaminen koetaan silti helpompana tapana kiusata kuin kasvo-

tusten kiusaaminen.

Verkossa, missé on tosi helppo kasvottomana laittaa viestid, mita taas ei tulis ikind kasvokkain sanot-

tua, et voidaan ihan suoraan haukkua tai epailla. Saara (lo)

Et se on joku kummallinen asia ihmisen luonteessa etta pitda kiusata ihmisia [naurahtaen] et verkko-
kiusaaminen on kuitenki niin paljo helpompaa ku se face-to-face — — Et sitd md oon miettiny sitd
anonymiteettid et se on helpottanu aika paljon varmaan sitd kiusaamista. Raja on madaltunu. Irene
(loo)

7.2 Verkkokiusaaminen kiusaajatahoittain

Yleisimpand kiusaajatahona haastateltavat pitivat oppilaita ja oppilaiden vanhempia. Jokai-
nen haastateltava mainitsi ndma kiusaajatahot. Erityisesti Aija (lo) korosti oppilaan van-

hempia kiusaajina.

Ehdottomasti rankimmat jutut on ollu sit& mit& oppilaan vanhempi on mulle aiheuttanu, ei koskaan ne

hankalimmatkaan oppilaat. Aija (lo)

Aikuisilla jotka paattéaa ruveta kiusaamaan siin voi olla paljo enemmén semmosta lakitekstia takana

etta tiedan oikeuteni ja ndin ei saa tehda ja, ja lakikin sanoo. Aija (lo)

Myaos kollegan kiusaajatahona toi esiin yhta opettajaa lukuun ottamatta kaikki haastatelta-
vat. Vain kaksi, Irene (loo) ja Minna (lo), mainitsi esimiehen erikseen, mutta kaikki olivat
asiaa kysyttaessa sitd mieltd, ettd myos esimies voi kiusata luokanopettajaa verkossa. Kol-
me luokanopettajaopiskelijaa uskoi my6s jonkun koulun ulkopuolisen tahon voivan olla
kiusaaja. Liséksi kaksi opettajaa pohti koulun muun henkilékunnan ja koko yhteison mah-

dollisuutta kiusaamiseen.
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7.2.1 Oppilaiden vanhemmat

Yleisimméksi oppilaiden vanhempien kéayttamaksi verkkokiusaamisen vayléaksi muodostui
haastatteluissa séhkdposti. Sen mainitsi yhtd opettajaa lukuun ottamatta kaikki haastatelta-
vat. Toisaalta Saara (1o) uskoi, ettd vanhemmat eivat valttdmatta ajattele sdéhkdpostiviesteja
kiusaamisena, mutta ne voivat silti olla loukkaavia. Toiseksi yleisimpana vaylana nahtiin
Facebook, jonka toi esille puolet haastateltavista. Muita mainittuja vaylia olivat Wilma,
keskustelupalstat ja puhelin. Kiusaamisen muotona pidettiin hairintdd, haukkumista, uhkai-
lua, mustamaalaamista ja opettajan tydskentelytapojen epéilemista. Kaikki luokanopettaja-
opiskelijat sanoivat viel& erikseen oppilaiden vanhempien kiusaavan oppilaiden asioissa.
Vanhemmat esimerkiksi vaittdvat opettajan olleen epédoikeudenmukainen tai haukkuvat
opettajan ammattitaitoa. Syiksi kiusaamiselle osa haastateltavista esitti erimielisyydet opet-

tajan kanssa oppilaan asioissa, vaarinkéasitykset ja tunnereaktiot.

Tulee myds mieleen ihan noi séhkdpostiviestit, mitd vanhemmat saattais lahettdd, mita eivat aattele

kiusaamisena, mutta mika taas voi olla loukkaavaa opettajaa kohtaan. Saara (10)

Ma luulen ettd vanhemmat reagoi ehk& enemmén nii ku tunteella. — — Se [kiusaaminen] pohjautuu sii-
hen etté se opettaja on reagoinu ehké niitten lapseen jotenkin silla tavalla et se vanhempi ei ole tykan-

ny siita. Liisa (loo)

Saara (lo) ja Sauli (loo) pohtivat vanhempien aiheuttaman epésuoran kiusaamisen saattavan
sisdltdd muiden kiusaajatahojen kayttamistd vélikappaleina. T&ll4 tarkoitetaan opettajan
parjaamista jollekin muulle taholle, kuten toisille vanhemmille, esimiehelle tai muille opet-

tajille. Minna (lo) taas sanoi vanhempien voivan yhdessa liittoutua opettajaa vastaan.

Joku vanhempi ei oo tyytyvainen opettajan tydskentelyyn ja saattaa sitd parjata myds muille vanhem-
mille — — useimmiten varmasti on juurikin sitg, ettd joko puhutaan selén takana — — tai sitten lahesty-

taan suoraa opettajaa, tai jopa ohitetaan opettaja ja lahestytaan esimiesté. Saara (lo)

Vanhemmat kayttdd enemman semmoseen [verkkokiusaamiseen] muita opettajia tai rehtoria sillee

niinku siind valikappaleena mydski. Sauli (loo)
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Kylla vanhemmissaki on kuulemma sellasta joukkovoimaa, et jos ne jossaki oikee pistad hynttyyt yh-
teen nii sitte siita voi tulla aika pahhaa jalkea sen opettajan kannalta. Ja vanhemmatki ossaa olla aika

lapsellisia. Minna (lo)

My0s opettajista kirjoittelu yleisilld foorumeilla heréatti ajatuksia muutamassa haastatelta-
vassa. Yleiselld tasolla opettajista puhumisen néhtiin olevan enemmaénkin voivottelua kuin
kiusaamista. Sen sijaan opettajan nimen tai muiden tunnistettavien tietojen mainitseminen

koettiin asiattomana toimintana.

Jos puhutaa yleisella tasolla opettajista ni sittenha siind halvennetaa koko opettajakuntaa, et se ei eh-

k& oo kiusaamista vaan lahinna sitd voivottelua ettd ku Suomen opettajat on surkeita. Irene (1o0)

Joku yksi vanhempi pulputtaa jollekkin ihan koulun ulkopuoliselle tuttavalleen jostaki ja sité kautta
lahtee tavallaan liikkeelle se. Ja niin kauan ku se on semmosta nimetonté neutraalia ettd, nyt véha ih-
mettelen miks se opettaja ndin teki ni mikas siind, totta kai saa olla kriittinen mut sit ku l1&ahet&a nimel-

1 tosiaan puhumaan jostain tietysté ihmisesté ni silloin kyl ollaa asiattomalla tiell&. Aija (lo)
7.2.2 Oppilaat

Irenen (loo) mielestd oppilaat eivat kayta puhelinta kiusatakseen opettajiaan. Han uskoi
kiusan keskittyvan Internetiin, vaikka kertoikin mydhemmin esimerkin oppilaiden tavasta
kayttdd puhelinta kiusan tallentamiseen ja kéyttamiseen osana kiusan levittamista. Heidi
(loo) mainitsi myods opettajan kuvaamisen ja videoiden laittamisen eteenpdin, mutta ei sa-
nonut, kdytetddnko kuvaamiseen h&nen mielestd&dn puhelinta vai jotain muuta vélinetta.

Muissa haastatteluissa puhelin oppilaiden kayttdmana kiusaamisvaylané ei tullut esiin.

No oppilaat ei varmaan soittele perddn [naurahtaen] ainakaan toivottavasti. Et enemman se sitte on

sen netin kautta, tapahtuvaa. Irene (loo)

Laitetaa opettajasta jotain inhottavia kuvia johonkii. Tammadstékii nykypéaivana on helppo tehé, et kun
on kaikilla puhelimet mukana ni pystyy kuvaamaa vaikka tunnilla jotakin epdedullista kdytosta taikka

muuta. Irene (loo)
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Internetin kiusaamisvaylistd YouTubea ja opettajaa halventavan aineiston laittamista Inter-
netiin pidettiin enemman oppilaiden kuin kenenk&&n muun tahon kiusaamistapana. Jopa
kolme opiskelijaa ja yksi opettaja mainitsi tamén. Séhkdpostin puolestaan toivat esille ai-
noastaan Heidi (loo) ja Minna (lo). Séhkdpostia pidettiin siis eniten oppilaiden vanhempien
kiusaamisvaylané. Pekka (lo) sanoikin, ettd ei ole koskaan térménnyt suoraan henkilékoh-
taiseen, ikdvaan palautteenantoon sahkopostin kautta. Han kuitenkin uskoo senkin olevan

mahdollista.

Oppilailla se on ehka siind mielessa erilaista [oppilaiden vanhempiin verrattuna] etta, laittaa vaikka
jotain materiaalia tai, muuten hairikdi muka tuntemattomana netin kautta tai jotain semmosta. Sauli
(loo)

Emma tiia rupeisko ne opettajalle sdhkdpostia, totta kai miks ei, mutta se voi olla ehk& enemman sitte,
ku nuoret kayttdd Facebookkia vaikka paljon niin sielld sitte vaikka sellasta oppilaan, opettajan no-
laamista tai vaikka kuvata opettajaa ja sitte laittaa sitd videoo eteenpdin tai.. — — Se ois ehkd niille

semmone ominaisempi paikka. Heidi (Ioo)

En oo kylld semmoseen térmanny ettd kukaan séahkopostilla suoraan niinku kiusais silla tavalla etta
oot vaikka huono ope tai etté tulis niinku suoraan tammasté. Et voihan seki olla mahollista, etta niinku

annetaan niin suoraa henkilokohtasta palautetta. Pekka (1o)

YouTuben lisdksi haastateltavat uskoivat oppilaiden kiusaavan opettajiaan Facebookissa,
keskustelupalstoilla ja Wilmassa. Facebookin mainitsi yhteensa nelja haastateltavaa, Wil-
man ja keskustelupalstat kaksi. Wilman tapauksessa Liisa (loo) viittasi suoraan medioita
kuohuttaneeseen tapaukseen, jossa oppilaat olivat saaneet kasiinsa oppilaiden vanhemmille
suunnatut viestit ja julkaisseet ne Wilma pilasi eldméni -sivustolla. Muita yksittdisia mai-
nintoja saaneita oppilaiden kayttamia kiusaamisen vaylid olivat sosiaalinen media, vi-

hasivustot ja nettiadressit opettajaa vastaan.

Voi olla eri foorumeita muutenkin tosin nyt kaikki nykyaan on, kolmannesta luokasta lahtien, tuol Fa-

cebookissa et se on varmaa kanssa yks. Sauli (10o)
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Justiin se sivusto, se "Wilma pilasi eldmdni” on nyt yks esimerkki siitd, et siel on niin ku yksittdisten
opettajien jotain timmdsia juttuja, mutta sitte siellda on my6s niitéd mista on niin ku jatkunu se kommen-
tointi ja sitte siind on ruvettukki puhumaan siité opettajan persoonasta ja kaikesta timmasesta, nii ku

ihan, asiaan kuulumattomista jutuista ja tammdosista. Liisa (loo)

Oppilaiden opettajiinsa kohdistama kiusa ilmenee haastateltavien mielesta eniten ivailuna,
opettajan nolaamisena ja nimittelynd. Kolme opiskelijaa mainitsi ndm& muodot. Muina
verkkokiusan ilmenemismuotoina opiskelijat pitivat pilailua, hdirintdd, opettajan ulkona-
kdon ja persoonaan liittyvaé nimittelya ja pilkkaa seké suoraa haukkumista verkon valityk-
selld. Myds opettajista kaksi piti kiusan ilmenemismuotoina solvauksia ja erilaista pilkante-

koa.

Eli siis se voi nyt olla vaikka ihan semmosta, kiusan tekemisté niin ku pilailua, etté laitetaan jotain ty-
perid juttuja opettajalle, ja niin ku silla tavalla hairitadn hant&. Mut voi se olla varmaa ihan suoraa
haukkumistakii, ssmmosta et jos oppilas ei jostain syystd tykkaa opettajastaan. Enemman mulle, tulee

vaan mielee just se semmonen ivailu ja, nolaaminen. Irene (loo)

Siis joo jotain timmdstd nii ku nimittelyd — — kaikkia lempinimid keksittiin tosi paljo opettajille. Jos
niis oli joku ulkonen piirre esimerkiks, jollakin opettajalla saatto olla tosi porrdset hiukset ni se oli
vispila sen jalkee ja se oli tammosta ja kaytettiin yleisesti nimed vispila siitd ja, vdaha huonommat vaat-
teet ni sitten siitd ruvetaan puhumaan et se on koyha ja, tallasta nain. Enemmanki varmaan siihen
opettajan luoteeseen ja semmoseen ulkosiin piirteisiin ja tammasiin liittyvia asioita tai sitte jos opetta-
ja kohtelee niité oppilaitaan jotenkii- tai reagoi niitten toimintaan jotenki sillee, mista ne ei itse pida.

Liisa (loo)

Sauli (loo) uskoi oppilaiden osaavan hyddyntaa verkon tarjoamia palveluja ja mahdolli-
suuksia muita tahoja paremmin kiusaamistarkoituksessa, mutta han piti oppilaiden kaytta-
mi& kiusaamisen ilmenemismuotoja muita kiusaajia kypsyméattomampané ja sitd kautta
suorempana kiusana. Saara (o) sen sijaan naki oppilaiden opettajiinsa kohdistuvan kiusan

olevan epasuoraa.

Keskimaarin tietysti oppilailla itse asiassa, tai ainaki vaha vanhemmilla oppilailla on ehk& enemman,
hmmm. Enemmé&n tommosia keinoja mit& ne osaa kayttaa loppupelissa et ne ehkd enemmén laittaa sit

jonneki Youtuubiin jotain tai. Sauli (Ioo)
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Ehké se, lapset voivat olla kekselia@mpid siind. Varsinkin jos on véha tdmmdonen tietokoneorientoitu-

nut. Sauli (loo)

Oppilaat varmaan eniten puhuu selén takana, ja ne saattaa joskus vaan Ioytyd, ne tiedot, mité on pu-
huttu. Et se ei 00 niin suoraa kiusaamista, vaan se on enemmanki sitd parjaamista jossain piilossa.

Saara (lo)

Heidi (loo) piti kiusan syynd kapinointia opettajaa vastaan ja halua nolata opettaja, mutta
my0s oppilaiden tietdméattomyytta siitd, mitd kiusaaminen on ja mitd Internetissa saa toises-
ta ihmisesta Kirjoittaa tai julkaista. Myods Pekka (o) uskoi kiusan syyna olevan oppilaiden
ymmartamattomyyden tai ryhman paineen. Irene (loo) puolestaan esitti kiusaamisen ja

opettajan nolaamisen syyksi sen, ettei oppilas pidd opettajastaan.

Et oppilailla on enemmdn semmonen nolaaminen ja semmonen ettd, ne haluu kapinoida. — — Mut se on

vaan nii jotenkii, lapset ei tajua sita valttamatta. Heidi (loo)

Mut voi se olla varmaa ihan suoraa haukkumistakii, ssmmosta nii ku et jos oppilas ei, jostain syysta

tykkaa opettajastaan. Irene (1oo)

Alakoulun puolella se on ehka enemman semmosta typeryytta ja ymmartamattomyytta. Pekka (lo)
7.2.3 Kollegat

Nelja haastateltavaa uskoi kollegoiden kiusaavan eniten sdhkdpostitse, mutta myds Twitter,
Facebook, muu sosiaalinen media ja keskustelupalstat mainittiin. Minna (lo) ja Liisa (loo)

eivat uskoneet kollegojen kayttavan kiusaamisessa kuvia tai viesteja.

No ihan samalla tavalla voi niinku nolata toista ihmista siella sosiaalisessa mediassa tai sitten lahet-

tad jotain uhkailusdhkoposteja vaikka tai muuta. Heidi (loo)

En maé& usko sitdk&an et kolleegat rupee levittelem&an jostain, toisesta opettajasta mitéén videoita

missaén, et enemmaénki varmaa nii ku séhkdposti. No voi olla tietyst jossain Twitterissé tai Faceboo-
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kissakin mut enemman nii ku verbaalista ja semmosta et ei, en usko et levittelee mitdan kuvia tai vas-

taavia. Liisa (loo)

Luulisin ettd ehk& enimmékseen se voi sitte olla just sité kirjottelua siell& palstoilla. Ei ehk& niink&an

niita viesteja tai kuvia. Minna (lo)

Kollegoiden luokanopettajiin kohdistaman verkkokiusan néhtiin olevan muun muassa ilke-
aa vihjailua, poissulkemista jostakin verkon yhteisostd, kuten Facebookista, huumoriksi
tarkoitettua herjaamista, piikittelyd, epailemistd, haukkumista ja epasuoraa nolaamista tai
muuta seldn takana puhumista. Epédsuoran kiusan mainitsi kaksi opiskelijaa. Opettajista

Saara uskoi kollegoiden taholta tapahtuvan myds suoraa kiusaa.

Vaikka, ei oteta samaan ryhmaén tai jotain, no vaikka Facebookissa, on aika karkee esimerkki mutta.
Samal taval sielld verkkoyhteisosséki pystyy nii ku poissulkemaa ihmisen ku vaikka opettajanhuonees-

sa. Sauli (loo)

Sité ei valttdmatta tuu kiusatulle tietoo mutta timmdnen et selén takana puhuminen verkossa ja tam-

monen. Sauli (loo)

No siind varmaa voiaa ruveta menemdd jo than henkilokohtasuuksiin. Et, se voi tapahtua — — hyvin tal-
lai epdsuorasti et sita ei valttatta just, millaan tavalla ilmastu siell& kouluympéristdssé vaan sit se ta-

pahtuu sen netin kautta. Irene (10o)

Irene (loo) uskoi kiusan kohdistuvan opettajan persoonaan ja ulkondkdon. Toisaalta hén
uskoi kollegoiden véhattelevan myods luokanopettajan ammattitaitoa. Saman kiusaamisen
muodon néhtiin olevan yleinen myo6s oppilaiden vanhemmilla. Muiltakin osin kolme opis-
kelijaa sanoi kollegoiden kiusaamistapojen olevan hyvin samanlaisia kuin vanhempien
kayttamien kiusaamistapojen. Esimerkiksi Sauli (loo) uskoi kollegoiden taholta tulevaan
kiusaamiseen voivan liittyd useampi kuin yksi kiusaaja, aivan kuten vanhempien taholta

ilmenevaan kiusaamiseenkin.
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Ja siind voi tulla nii ku et sekd ammattitaitoo et ihmisté itteensd, nii ku et jos pukeutuu jollain tavalla
tai nayttaa erilaiselta kun muut ni sitte voiaa menna tallasii asioihin niissa, ainaki kuvittelisin, minka-

laista timmonen kiusaaminen yleensé on, ihan niin ku tasavertasten vélilla. Irene (Ioo)

Ehka se vois olla enemméan semmosta vahan niitten vanhempien tyyppista kiusaamista ja ehka siihenki
liittys mydskin muut kollegat, ja se voi olla semmosta poissulkemista tai jotain, sitd voi verkossakin

harrastaa kylla. Sauli (loo)

Syyné kiusaamiselle Heidi (loo) piti kiusatun persoonaa. Saara (o) puolestaan mainitsi kiu-
saamisen motiiviksi sen, ettd kollega yrittaa korostaa omaa ty6tdan muille opettajille néky-
valla piikittelyll& ja mollaamisella. Saara uskoikin kollegoiden taholta tapahtuvan verkko-
kiusaaminen voivan olla julkista. Aija (lo) ei maininnut itse kollegaa kiusaajaksi, mutta
kysyttéessd sanoi senkin voivan olla kiusaaja. Han uskoi, etta jos kollega Kiusaa, taustalla

on joitain muitakin ihmissuhdeongelmia koululla.

Kollegoilla voi vaa arsyttaa toinen kollega ja myés ehka sitte niinku arsyttaa toisen tavat ja sitte men-

na siina henkilokohtasuuksiin. Heidi (loo)

Piikittelya ja semmosta mika tavallaa on muille opettajille nakyvilla ja.. Tavallaa yritetdan kohottaa

omaa tydskentelyd, tai niinku omaa opettajan tyotéa silla ettd mollataan jotain toista opettajaa. Saara

(lo)

Ma voisin kuvitella et siin ois taustalla ehka jotain tdmmdsta ihmissuhdeongelmaa muutenkii siella
koululla. Et onks se sit sellanen asetelma niink&a et joku opettaja paattaa olla ilkea ja ruveta kiusaa-
maa, vai onks siina takana jotain tAmmaosta, skismoja muutenki ja sitte vaa jompikumpi tai molemmat
ottaa kayttoon tamankin keinon et ruvetaan julkisesti ja sosiaalises medias verkossa haukkumaa sita

toista. Aija (o)
7.2.4 Esimies

Vain Irene (loo) ja Minna (lo) mainitsivat suoraan esimiehen voivan kiusata luokanopettajia
verkossa. Kysyttdessa kuitenkin tarkemmin t&std mahdollisuudesta, kaikki haastateltavat
uskoivat sita tapahtuvan. Kolme opiskelijoista jopa sanoi esimiehen olevan helppo kiusata

opettajaa verkon vélityksella muun muassa valta-asemansa takia. Irene (loo) kuitenkin poh-
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ti sitd, mika saisi esimiehen ylipaansa kiusaamaan alaistaan. H&n sanoi olevan hyvin vaikea

kuvitella tallaista tilannetta.

Ehka silla on viela semmone esimiesasema nii sitte se osaa luoda vield semmosta jotai, muute voi
vaikka luoda vaha enemman painetta tavallaa ja uhkailla vaikka tydn menettamisella tai tammésilla

asioillaki viela enemman. Heidi (loo)

Se on niin aarimmaisen helppoo. Et, jos nyt ei 0o ihan mieleiset alaiset etta, tai jostain syystd jokun
muu asia ei niin ku nappaa hanella niin helppohan se siellé on sitten laitella vahén viestia menemaan.
Mut en, toi on se kaikista vaikein mitd mé tass& mietin jo alussa ku méa en uskaltanu nostaa sité ihan
esille. Kun se on niin hullu ajatus oikeesti ettd oot ite tavallaa ollu valitsemassa niité tyontekijoita ja
sit pitéis ruveta vield kiusaamaa etta onks nii ku tarkotuksella valinnu itellee silmétikun sinne tdihin.

[Naurahtelua.] Irene (loo)

Esimiehen kiusaamisvaylaksi Liisa (loo) ja Irene (loo) mainitsivat sahkdpostin. Chatin tai
muut keskustelupalstat mainitsivat Liisa (loo) ja Minna (lo). Minna uskoikin esimiehen
opettajiin kohdistaman kiusaamisvaylan olevan lahinnd keskustelupalstat ja sielld kirjoitte-
lu. Aija (lo) kuitenkin tdsmensi, ettd esimies ei varmaankaan Kirjoittele omalla nimelldan
julkisesti paljastumisriskin takia. Sen sijaan hienovaraista seldn takana nimettdmaésti puhu-

mista, toisen ulos savustamista, voi hanen mukaansa olla.

Onhan huonoja esimiehia jotka erilaisilla tavoilla kohtelee alaisiaan huonosti, ni miksi ei sitte mydskin
verkossa mutta, jotenki tuntuu et ehké esimiesasemaan paasseelld on sen verran allia kuitenkin etta ei
lahde kirjottamaa mihinkaa julkiseen paikkaan omalla nimellaa. Mutta semmosta hienovarasta selén

takana nimettdmasti puhumista voi toki olla, et savustetaan jotain pois vaikka jostain hommasta. Aija

(lo)

Aijan (lo) lisdksi myos Sauli (loo) ja Heidi (loo) uskoivat esimiehen luokanopettajiin koh-
distaman verkkokiusaamisen ilmenevén tyon menettdmisen uhkailuna ja typaikalta savus-
tamisena. Yksittaisia mainintoja saivat piikittely, epaily, torkedt teot, nimettdméana selan
takana puhuminen, poissulkeminen, ilkeily ja tuen antamatta jattaminen. Kolme opiskelijaa
ja yksi opettaja nakivat ylipdansa verkkokiusan olevan hyvin samanlaista kuin kollegoilla

tai muilla aikuisilla.
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Mutta siis jotenki m& vaan nékisin ettd ne kaikki kollegat ja esimiehet ja oppilaat ja kaikki opettajat tai
vanhemmat, ihan samalla tavalla ne voi teh sit& kiusaamista, tai toteuttaa. Heidi (loo)

Itse asiassa, kylhén esimiehelld vield varmaan paremmat mahollisuudet semmoseen toimintaan. Var-
maan semmosta tapahtuukin itse asiassa, ettd vah& niin ku savustetaan jotakin opettajaa pois typai-
kalta. Sauli (loo)

Heidi (loo) piti kiusaamisen syyna kiusatun persoonaa. Pekan (lo) haastattelussa tuli esille
my0s esimiehen vastuu kaikessa viestinndssa. Han (lo) pohti sitd, mitd esimieheltd vaadi-

taan, jotta hén ei viestinndssaan tulisi vaheksyneeksi ketddn yksittaista opettajaa tai ryhmaa.

Kollegoilla voi vaa arsyttaa toinen kollega ja myés ehka sitte niinku arsyttaa toisen tavat ja sitte men-

na siind henkilokohtasuuksiin. Ja esimies véahan sama asia. Heidi (loo)

Kyllahan esimiehelld on niinku kaiken kaikkiaan kaikessa vuorovaikutuksessa paljo suurempi vielda
vastuu siind ettd miten asioita esittdd koska, tietyn tyyppiset kannanotot esimerkiks voi suoraan koh-
distua tiettyihin opettajiin tai tietyn tyylisiin opettajiin tai tiettyja asioita arvostaviin opettajiin. Et joh-
tajalta vaaditaan kyll& tosi tarkkaa semmosta sosiaalista silmaé ja arviointikykya kaikessa viestinnas-
s& ettd, opettajat varsinki on niin tarkkoja sit semmosia kaikkia juttuja sieltd bongailemaan ettd, ndéan
sen ainaki esimiehen yhtena vaativimpina tehtévisté etté osaa sita vuorovaikutusta ja johtamista vieda
silla tavalla positiivisesti ja neutraalisti kuitenki eteenpain ettei siella niinku dissailla ketdan tai mi-

taan ryhmaa esimerkiks. Pekka (10)

7.3 Verkkokiusaamisen seuraukset

Tassa luvussa kasittelemme sitd, mik& on luojanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden
kasitys siitd, millaisia seurauksia verkkokiusaamisesta voi olla tydyhteisolle ja kiusatulle
luokanopettajalle itselleen. Teorian pohjalta muodostimme kategoriat negatiiviset vaikutuk-
set tyOyhteisdon sekd henkiset, sosiaaliset ja fyysiset seuraukset opettajalle. Aineistosta

nostimme esiin vield vaikutukset opettajan maineeseen ja positiiviset seuraukset.
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7.3.1 Negatiiviset vaikutukset tydyhteisoon

Kaikki haastateltavat kertoivat joitakin tydyhteison ilmapiirin huononemiseen liittyvia asi-
oita. Opettajien valisen yhteishengen huononemisen toivat esiin kaikki tutkittavat. Kiusan
vaikutukset luokkaan toi esille nelja haastateltavaa. He mainitsivat muun muassa luokan
ilmapiirin huononemisen, opettajan aseman heikkenemisen luokassa ja opettajan ja oppilai-
den valisten suhteiden heikkenemisen. Sauli (loo) esitti liséksi ndkemyksen, ettd opettajan
kokema verkkokiusaaminen saattaa johtaa oppilaiden arvosanojen huononemiseen. Minna

(lo) taas pohti kiusaamisen vaikutusta opettajan tydn suorittamiseen.

No, huonontaa tyoyhteison ilmapiirid, ihan tdmmonen perusajatus. — — Se vdhdn riippuu ehkd tyoyh-
teisdstéki ja siitd ettd kuinka avoimia sielld ollaan kuinka sielld nii ku puhutaan asioista, ja kuinka
sielld ylipaatansa suhtaudutaan kiusaamiseen, ja ylipaatansa siitéd koko tydyhteison hengesta. Et sil-
loin jos ne on ne muut kolleegat siing, tai ees ykski kolleega mukana siind kiusaamisessa, ni sillonhan

se vaikuttaa varmasti tosi paljo siihen koko yhteiséon. Liisa (1oo)

Varmaan vaikuttaa myos esimerkiks kodin ja koulun valisiin suhteisiin ja siihen yhteistyéhon, etta jos
sieltd toiselta puolen vaikka esiintyy jotaki kiusaamista niin varmasti sen hankaloittaa myos sita toi-
mimista. Ja opettajan tehtéva ois kuitenki tietenki toimia sen lapsen parhaaksi, niin se tietysti hanka-

loituu siind. Minna (lo)

Kyllahan se sit varmaa vaikuttaa luokanopettajan luokkaan ja sité kautta jopa voi vaikuttaa vaikka sen
luokanopettajan suhteisiin niitten luokkalaisten vanhempiin ja tietysti, luonnollisest luokanopettajan
perheeseen. Ja oppilaitten arvosanoihin ja luokanopettajan mielenterveyteen ja sen koulun ilmapiirii.
Opettajanhuoneen ilmapiirii ja kaikkiin ihmissuhteisiin sielld koulussa oikeestaan jos lyhyesti sanoo.

Nii, henkisi& ongelmia voi sitte tulla aika paljo. Sauli (100)

Muutama haastateltava uskoi luokanopettajan verkkokiusaamisen vaikuttavan luokan ja
opettajayhteison ilmapiirin liséksi koko koulun ilmapiiriin. Lisdksi Minna (lo) ja Pekka (lo)
pohtivat sitd, ettd kiusaajan kuuluessa tydyhteisoon kiusaamisen taustalla on luultavasti

joitakin yksiloon liittymattdmid ongelmia tydyhteisossa.
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Jos se kiusaaja on siella tydyhteisdssa niin tietysti jo ennen sen kiusaamisen alkua varmaan siell& ty6-
yhteisdssa on jotaki pielessd ja varmaan se vaikuttaa siihen tydyhteisén niinkun semmoseen tyéhen-

keen tai yhteishenkeen. Minna (lo)

Jos tiedetddn ettd jotain kiusataan mutta kukaan ei uskalla siihen puuttua nii sehéan on tosi surkee ti-
lanne sen tydyhteison kannalta. Se ei silloin kylla puhalla yhteen hiileen se tyéporukka etté jos hyvak-
sytddn semmosta niinku, oli se nyt sitte verkossa tapahtuvaa tai reaalielamasséa tapahtuvaa kiusaamis-
ta. Pekka (lo)

Tydpaikan vaihtamisen kiusaamisen seurauksena toi esiin vain Sauli (loo). H&n pohti mydos
kiusaamisen seurauksia muihin opettajiin typaikan vaihdon osalta. Minna (lo) taas ajatteli

luokanopettajan kiusaaminen voivan johtaa jopa kokonaan alan vaihtoon.

limapiirin kautta [kiusaaminen] voi vaikuttaa siihen, etti opettaja lahtee pois eika ees valttamatta se
jota kiusataan, vaa voi lahtee muutki pois ja vaihtaa paikkaa. [Tama vaikuttaa] sit siihen opettajien

vaihtuvuuteen ja se taas vaikuttaa ilmapiiriin. Hirvee lumipalloefekti. Sauli (10o)

Ja sitte maa luulen ettd pahimmassa tapauksessa voi vaikka tulla alan vaihto tai jotain, etta jos niinku
mennee se ammatillinen itsetunto siind ihan nolliin, nii voi olla ettd ei ennaé halua niinku teh& sellasta

tydté missa saattaa joutua tollasen kohteeks. Minna (lo)

7.3.2 Henkiset, sosiaaliset ja fyysiset seuraukset opettajalle

Sen liséksi, ettd opettajan kiusaaminen vaikuttaa tyoyhteisoon eri tavoin, silla on luonnolli-
sesti vaikutuksia myos kiusattuun eli opettajaan itseensd. Kaikki haastateltavat uskoivat
verkkokiusaamisen aiheuttavan luokanopettajille henkisiéa seurauksia. Henkisina seurauksi-
na nahtiin sekd& opettajan tyohon vaikuttavia ettd opettajaan itseen vaikuttavia asioita.
Kolme tutkittavaa uskoi verkkokiusaamisen aiheuttavan Kiusatussa epédvarmuutta omasta
ammattitaidosta. Erilaisia tydssé jaksamiseen liittyvia ndkokohtia toi esiin viisi haastatelta-

vaa.

Oma ammattitaito ja ammatilline minékuva ja persoona varmasti karsii. Etté varsinki jos se kiusaami-
nen kohdistuu siihen sun tyohon, tai olemukseen opettajana, ni sillonhan se on tosi tuhosaa sille am-

matilliselle olemukselle. Liisa (loo)
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Varmaan siis se on vaan se ettd vaikeuttaa tyota tosi paljo, et ei voi keskittya siihen olennaiseen vaan

se héirihtee varmasti tosi paljon sita tydntekoo. Heidi (loo)

Tybssajaksamiseen se varmasti vaikuttaa. Jos kohdistuu jonkin sortin kiusaaminen, kohdistuu opetta-
jaan, olkoon se kollegoilta, oppilailta, esimiehilta, mista tahansa ni kyllahan se aina jaksamiseen vai-

kuttaa. Saara (lo)

Kolme luokanopettajaopiskelijaa uskoi kiusaamisen vaikuttavan paitsi opettajan ammatilli-
seen itsetuntoon, myos itsetuntoon muutenkin. Erilaisen kiusaamisesta johtuvan henkisen
vasymisen, kuten masentumisen ja stressin, toi esiin nelj& haastateltavaa. Né&ista vain yksi
oli opettaja. Toisaalta opettajat erittelivat muilta osin kiusaamisen henkisid vaikutuksia
hieman opiskelijoita tarkemmin. He pohtivat esimerkiksi kiusaamisen aiheuttamaa hapeaa,
avuttomuuden tunnetta ja mielipahaa. Lisaksi Pekka (lo) ja Aija (lo) sanoivat opettajan sai-
raspoissaolojen voivan lisaéntya. Tosin he eivat selvésti ilmaisseet, mistd ndmé poissaolot

heidan mielestaan johtuvat. Syyhén voi olla niin henkinen, fyysinen kuin sosiaalinenkin.

Sehan voi pahimmillaan johtaa masennukseen tai vaikka mihinkd, tyopaikan vaihtoon, siihen ettd ei

pysty hoitaan tyétaan kunnolla. Sauli (loo)

Itsetunto tietysti siind karsii ja masentuu ja alkaa epdilla itteens. Liisa (I00)

Siin on just vaarassa semmonen hapeén stigma, et mité nyt, miks mulle tapahtuu téllasta. — — No totta
kai se semmonen henkinen stressi mika siité seuraa etta kun tulee kohdelluksi tallakin tavalla kaltoin,
ja semmonen avuttomuus sitéd kohtaan etta ei pysty pysayttdmaan jotain netissa liikkeelle 1&htenytta
juorua. Ja sen miettiminen ettd reagoiko siihen ja miten reagoi vai antaako vaan olla. Etta, ikavia fii-
liksia ja stressia siita seuraa — — Et pahimmillaan sit tyduupumusta ja sairauslomia. Naa voi olla to-

della rankkoja asioita. Aija (lo)

Vaikka kaikki haastateltavat uskoivat verkkokiusaamisella olevan henkisia seurauksia opet-
tajalle, Pekka (lo) pohti myos toista ndkokulmaa asiaan. Han toi ilmi, ettd hanelld itsellaan
ei ole tunnuksia mihink&én sosiaalisen median palveluun. N&in ollen hdn ei nde, mit4 ha-

nestd mahdollisesti sielld kirjoitellaan, mutta toisaalta se ei hantd mydskaan kiinnosta. Li-
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séksi hdn korosti, ettd oppilaan kiusatessa kyse on ymmartaméttomyydesta tai ryhman pai-

neesta, eikd oppilaan kiusa néin ollen vaikuta hanen itsetuntoonsa.

Itse en esimerkiks ole missdan sosiaalisen median jutuissa osittain senki takia ettei tarvii ees sitte miet-
tid, etté jos joku mua siella solvailee nii saa solvailla rauhassa etta se ei mua kiinnosta [naurahtaa]. —
— Ehka jos viidesluokkalainen haukkuu tuolla nii ei se nyt mun itsetuntoani romuta [naurahtaa] vaan

enemmanki se kertoo siita etté siellé on joku haté tai ongelma sielld p&assa sitte. Pekka (lo)

Myos kiusaamisen aiheuttamat sosiaaliset ongelmat tulivat esille puolessa haastatteluista.
Sosiaalisia ongelmia saattaa haastateltavien mukaan ilmetd kodin ja koulun vélisessa yh-
teistydssd, tyOyhteison sosiaalisissa suhteissa ja opettajan omassa perheessa. Sosiaalisten
ongelmien seurauksena taas voi Pekan (lo) mielesta tulla sairauspoissaoloja.

Kyllahén se vaikuttaa niin kun sitten kotielamaanki ja varsinkii jos se tapahtuu netis et se on verkko-
kiusaamista, ni sitdhd ei tavallaa nii ku paase pakoon. Ees nii ku vapaa-ajalle tai kotii, jos kiusataa

iha kasvokkain ja ndin, ni sehd nyt voi ja&da sinne kouluun tai koulumatkalle. Liisa (100)

Kylla varsinki jos kollega kiusaa toista tai esimies kiusaa, ni kyllah&n se, varsinki jos esimies kiusaa ni
sillonha ei voi olla niin, eihdn se voi toimia se tydyhteiso niin hyvin. Toisaalta jos joku kollega kiusaa

toista ni sehan nakyy niissa ihan sosiaalisissa suhteissa siina tydymparistossa. Saara (lo)

Voisin kuvitella sairaspoissaoloja ja herkemmin j&& kotiin sitte ku tieté& etta siell& kuitenki on raskas-

ta toissa tai tulee taas jotain niita tilanteita etta joutuu silmatikuks tai naurunalaiseks tai jotain. Pekka

(lo)

Kiusaamisen fyysiset seuraukset mainitsi nelja haastateltavaa. Asia jai kaikilla kuitenkin
pelkdn maininnan tasolle, eik& seurauksia eritelty sen tarkemmin. Aija (lo) kertoi oman
kiusaamiskokemuksensa muistelemisen aiheuttavan hénelle edelleen fyysisen reaktion,

mutta ei selittdnyt sita sen tarkemmin.

Ne [totuuden vastaiset syytokset] on sit vaikuttanu henkisesti niin et edelleenki ku mulla 16yty yhest
sdhkopostista oma kansio tdmén yhden ihmisen, kuuden vuoden takaisen jutun, niiku sdhkdposteja, ni

edelleen tulee semmonen fyysinen reaktio siita. Aija (lo)
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7.3.3 Vaikutus opettajan maineeseen ja positiiviset seuraukset

Aineistosta nostimme esiin kaksi ndkokulmaa, jotka eivat esiintyneet teoriassamme: vaiku-
tukset opettajan maineeseen ja kiusaamisen positiiviset seuraukset. Vaikutukset opettajan
maineeseen mainitsi vain Minna (lo), mutta hén puhui asiasta kolmesta eri ndkékulmasta.
Ensinndkin vaarat syytokset ja huhupuheet saattavat aiheuttaa opettajalle huonon maineen,
vaikka syytokset olisivat aiheettomia. Tallaisten syytosten takia opettaja saattaa myos jou-
tua erityistarkkailun alle. Tasta seurauksena uuden tyopaikan saaminen voi olla opettajalle

hankalaa.

Yritetdén tuhria sen opettajan mainetta, ettd joutuu varmasti sitte, vaikka ne [huhupuheet] ois ihan pe-
rattomidki, ni saattaa joutua turhaan tavallaan véhan niinku syytetyks tai jotenki semmosen erityis-
tarkkailun alle. — — Ja ehké joskus voi olla vaikka joku, [vaikea] saada uutta tydpaikkaa tai muuta, et
jos vaikka verkossa riehuu jotaki esimerkiks perattémia kiusausvaitteita tai jotain syytoksia tai huhu-

puheita niin sitte voi olla ettd saa huonon maineen vaikkei oikeesti ookaan tehny mitdan. Minna (lo)

Kiusaamisen negatiivisten seurausten liséksi kolme haastateltavaa koki kiusaamisella voi-
van olla my6s positiivisia vaikutuksia. Opettajan kiusatuksi joutumisen ajateltiin voivan
vahvistaa tydyhteis0d, kun tapausta ratkotaan yhdessd. Se voi myo6s johtaa aiemmin ehka
tuntemattomasta verkkokiusaamisesta keskustelemiseen ja sen ennaltaehkaisyn suunnitte-

lemiseen.

Jos se kiusaus tulee vaikka ulkopuolelta tai joltain oppilaalta tai vanhemmista kasin tai nin pois péin,
nii sitte varmaan ne muut tukee ja auttaa ja jollain tavalla se vois sitte vahvistaakki niita riveja. Mutta..
Tietysti saattaa my6s aiheuttaa tietynlaista sellasta, heréttadd uusia ajatuksia myds siind tydyhteisossa ja
sellasta varovaisuutta ja niinku keskustelua ja sitten ettd mietitddnki esimerkiks jotaki asiaa taas ihan
uuelta kantilta, ku joku on sellasen kohteeks oikeesti joutunukki. Koska se on varmaan kuitenki vield
sillai melko uus ilmid, niin voi olla ettei ihan joka tydpaikalla sitd valttaméattd oo koskaan kohdattu vie-
14. Minna (lo)

Sekin voi vaikuttaa et vaikka se ois kollega se kiusaaja ni positiivisesti siihen jos se pystytdan — — kasit-
telemaéan ne sillee avoimesti ja rehellisesti ja rakentavasti, ne molempien puolien kasitykset ja ajatuk-

set ni, se voi teha ihan hyvaaki sille tydyhteisolle. Liisa (I00)
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7.4 Verkkokiusaamiseen puuttuminen

Tassa luvussa esittelemme luokanopettajien ja luokanopettajaopiskelijoiden kasityksié siit,
miten he toimisivat joutuessaan itse verkkokiusatuksi tai havaitessaan verkkokiusaamista.
Muodostimme teorian pohjalta nelja kategoriaa: kiusasta kertominen jollekin ulkopuolisel-
le, yhteydenotto kiusaajaan ja kiusan tallentaminen sekd kiusan huomiotta jattaminen. Li-
séksi teimme oman kategorian siita, kuinka luokanopettajat ja luokanopettajaopiskelijat

puuttuisivat verkkokiusaamiseen kollegaa kiusattaessa.
7.4.1 Kiusasta kertominen jollekin ulkopuoliselle

Kaikki haastateltavat sanoivat kertovansa jollekin, jos he joutuisivat kiusatuksi. Erityisesti
Aija (lo) korosti monessa kohtaa haastattelua, ettd ei pidé jd&dé yksin kiusaamisen kanssa,

vaan on kerrottava asiasta eteenpéin.

No varmaa ensin pyrkisin selvittdm&éan jos se vaan jollain tavalla ois mahollista etté kuka mua kiusaa.
Et tietds vaha minne suuntaa lahtee et jos se olis se esimies ni menis sitte suoraa koululautakuntaa jut-
telemaa [naurahtaa] mut jos se ei ois se esimies vaan joku kolleega tai oppilaan vanhempi tai oppilas
itse ni sit menisin sen rehtorin puheille. Ja siita sitten katottais ettéd mité tapahtus. Totta kai siina sit
kertos kotona perheelle ettd tAmmosta tapahtuu ettd mitd kannattais 1ahta tekeméa ja kyselisin var-

maan muilta, ystavilta ja, kolleegoilta neuvoo, miten kannattaa lahtee etenemad. Irene (loo)

Tommosta ku tapahtuu ni se on hirveen hyva kertoo siitd nopeesti eteepdin, eika lahtee yksin marehti-

maa, lukemaa vaa uudellee ja uudellee et mita se nyt tolla tarkotti ja kauheeta sentaa. Aija (lo)

Kaikki tutkittavat kertoisivat kiusaamisesta ainakin esimiehelle, olettaen, ettd kiusaaja on
joku muu kuin esimies. Oppilaiden vanhempiin haastateltavat ottaisivat yhteytta silloin kun
kiusaaja on oppilas. Taman mainitsi kolme luokanopettajaopiskelijaa ja kaksi luokanopetta-
jaa. Viisi haastateltavaa koki myos kollegat sellaisina tahoina, joille he voisivat kertoa Kiu-
saamisesta. Moni haastateltava painotti kuitenkin kiusaan suhtautumisen ja siihen puuttu-

misen riippuvan kiusan luonteesta ja kiusaajatahosta.
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Riippuu tietysti viha et kuka se kiusaaja on ett& kenenkaa sen sitte ottais puheeks. Jos ois vaikka joku
toinen opettaja ni sitte rehtorin kanssa. Tai no, kdytanndssa melkee rehtorin kanssa jos [kiusaaja] ei

00 sitte se rehtori. Sauli (10o)

Ottaa puheeks sield opettajanhuoneessa vaik jonkun muun kanssa jos on semmoset valit ja sillee mutta
taa nyt riippuu, jos nyt ihan uutena on siella eika tunne ketaa ni sille rehtorille etta, nii. Jos nyt vaikka

ois ollu viistoista vuotta joku hyva tyékaveri siella ni vois sitte jutella vaikka sen kanssa. Sauli (loo)

No riippuu, jos kollega kiusaa ni ei voi kollegalle kertoo, mut siis.. Nii kollegoille ja esimiehelle. Heille
kertoisin. Ja jos esimies kiusaa nii sitte kollegoille ja kollegoiden kanssa ehka yhessa jonneki sitte esi-

miehen esimiehelle. Heidi (loo)

Virallisempia tahoja toivat esille erityisesti luokanopettajat. He mainitsivat ammattiyhdis-
tyksen, OAJ:n asianajajan, opetuspaallikdn, koululautakunnan, tydsuojeluvaltuutetun ja
sivistystoimenjohtajan. Opiskelijat puhuivat enemmén yleiselld tasolla esimiehen esimie-
hesté tai jostakin muusta koulun ulkopuolisesta tahosta. Saulia (Ioo) mietityttikin se, kehen
han voisi ottaa yhteytta silloin kun esimies on kiusaaja, koska muissa kiusaamistapauksissa
han ottaisi yhteyttd juuri esimieheen. Han kuitenkin toivoi saavansa liséé tietoa asiasta tyo-

elamaéssa.

Jos se kiusaaja ei olis mun esimies niin kertoisin esimiehelle. Jos olis esimies, niin sitte esimiehen esi-
miehelle elikk& varmaan opetuspééllikolle tai sivistystoimenjohtajalle. No sitten, tietysti, puhuisin siita
varmaan avoimesti siella tyopaikalla tosiaan niinku tyotovereille ja esimiehelle ja yrittdisin saaha
apua ja koittasin tietysti ittekkin sitte miettid, ettd mistd semmoinen johtuu. Tietysti vahan vaikee san-

noo, ettd minka tyyppistéa se olis se kiusaaminen, etta sitte varmaan vaha eri tavoilla. Minna (lo)

No kylla m& varmaan ekana ottaisin esimieheen yhteytta. Jos sitd kautta asia ei lahtis purkautuu niin
sitte OAJ:n asianajajaan tai tdAmmdseen, joka ajaa mun niinkun oikeusturvaa sitte ihan niinku ammat-
tiyhdistyksen kautta sitte. Ettd varmaan ne ois ne kanavat jonka kautta lahtis purkamaan. Riippuen tie-

tysti siité tilanteesta. Pekka (lo)

Jaa, nii se on se hankalin tapaus [jos esimies kiusaa]. Enpa tiia, itse asiassa toi on se- jos ois semmo-
nen tilanne ni sit ma ottaisin selvad etté kehen kannattais ottaa yhteyttd, mut en osaa sanoo tohon mi-
tad jarkevad nyt suorilta. — — Mutta ehk& ne on semmoset, etté niista sit siella tydpaikalla missé toivot-

tavasti ei tapahu tyopaikkakiusaamista, oppii. Sauli (loo)
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Virallisten koulun ulkopuolisten tahojen sijaan Liisa (loo) osasi huomioida my6s koulun
sisdiset auttajatahot, kuten koulukuraattorin ja kouluterveydenhuoltajan. Muita yksittaisia

opiskelijoiden mainitsemia tahoja olivat oppilashuoltotyéryhma, ystavat, perhe ja puoliso.
7.4.2 Yhteydenotto kiusaajaan ja kiusan tallentaminen

Ulkopuolisen tahon liséksi kaikki haastateltavat, yht4 opettajaa lukuun ottamatta, sanoivat
ottavansa yhteytta itse kiusaajaan. Kaikki opiskelijat kuitenkin halusivat, etta keskustelu ei
jaa ainoastaan kahdenkeskiseksi, vaan siind on mukana kiusaajan ja kiusatun liséksi joku

muu.

Sit jos taas joku nimellaa kirjottaa jotakin ni, kylla mul olis kova tarve marssia kyseisen henkilén luo

ja kysya et mikas juttu tda nyt oikeen oli. Aija (lo)

Kylla ma ottaisin siihen koulun ulkopuolisen silti, vaikka koko muu opettajanhuone oliskin niin ku mun
takana, mun puolella, ja se rehtori ois ainut joka mua kiusais ni kylla ma ottaisin siihen varmaan silti
ulkopuolisen. Nii ku selvittelem&an sitd hommaa justiin sen puolueettomuuden ja sen eri nakokantojen

ja kaikkien néitten takia. Liisa (l0o)

Opettajista Aija ja Minna olivat sitd mieltd, ettd kiusaajaan voi ottaa yhteyttd asiallisesti,
mutta ei julkisesti kiusaajaa provosoiden. Pekka (lo) taas pohti asian saattavan selvita hel-

poiten menemalld suoraan kiusaajan juttusille, jos kiusaajan henkil6llisyys on tiedossa.

[Jos] ma tietdisin sydamessani, ettd noi [syytdkset] on todellaki vaarin ni tietenki ma yrittéisin sitte
korjata ne vaarat kasitykset ja niinku yrittaa keskustella ensin niitten [kiusaajien kanssa], jos tietaa ke-
ta ne on ne kiusaajat. Mutta en ehka lahtis esimerkiks itse todellakaa kirjottaa sinne palstalle ja puo-
lustelemaa itteeni, etta jattaisin sen sitte jollain tavalla ommaan arvoonsa. — — en maa ehka tassakaan
tapauksessa jos mun tyokaverista ois jotain alyttomyyksii netissa niin en maa niihin 1&htis kirjottele-
maan. Mun mielesté se ruokkis semmosta keskustelua vaan lissaé jos maa lahtisin siihen selittelemaa,
etté ei voi pittdd paikkansa tai puhutte taélla potaskaa. Ettd mun mielestd se ruokkii niitd kiusaajia

vield enemman. Sitdhan ne just hakkee sitéd huomiota niilla jutuillaan varmaan. Minna (lo)
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Opettajaki sitte siind viikonloppuvésymyksessaa — — lukee jotain juttuja ja sit sial tulee joku semmonen
kauhee tunnekuohu itselle, ettd voi kauheeta sentda, ja sitte lilan spontaanisti reagoi siihen. Et siin
kohtaa tavallaa pitéis yrittda, ihan niiku koulumaailmas ollaa aikuisia ja viranhaltijoita, silloin ku op-

pilaat on ihan térkeita, ni tavallaa ndissa tilanteissa koettaa pysya poissa siita loskanheittotasosta. Ai-
ja (lo)

Ma luulen ettd aika usein tommonen joku vaikka, sanotaan oppilaan ajattelematon h6Imaily niin tota,
varmaan ilman kenenk&én apuja selvida sitte ku ottais vaan puhelimen kéteen ja soittais vanhemmille.
Tai sitte samoin tydpaikalla ettd menis face to face sen henkildn kanssa puhumaan siitd ettd mités
meinasit. Mutta tiedan etta ei se valttamatta aina helppoa oo ja ihmisia on hyvin eri tyyppisia etta ei se

aina oo mahollista. Pekka (lo)

Sen liséksi, ettd kiusattu ottaa yhteytta kKiusaajaan tai johonkin muuhun tahoon, hanen on
tarkedd tallentaa kaikki kiusasta saamansa tieto. Kuitenkin haastatelluista vain Aija (lo)
huomasi ajatella kiusan tallentamisen tarkeyttd. Han puhui asiasta yleisesti, mutta viittasi
my06s omaan Kiusaamiskokemukseensa, jossa han oli tallentanut saamansa héiritsevat séh-

kdpostit.

Opettajan pitaé olla niinku kauheen nopee hakemaan apua itselleen, et se ei oo mik&aan hépea jakaa ne
esimiehelle tai kollegoille néit asioita. Ja siina turvaa mydskin oman selustansa, sama on tdmmdsen

nettikiusaamisen kanssa. Et tallentaa niita asioita. Aija (l0)

Edelleenki ku mulla 16yty yhest sdhkdpostista nii kun oma kansio tdman yhden ihmisen, kuuden vuoden

takaisen jutun, niiku séhkoposteja. Aija (lo)
7.4.3 Kiusan huomiotta jattaminen ja kollegan kiusaamiseen puuttuminen

Vaikka kiusaamisesta jollekin kertomista korostettiin, haastatteluissa tuli esille myds kiusan
huomiotta jattdminen. Kukaan ei kuitenkaan jattdisi kiusaa taysin késittelemattd, mutta
muutama haastateltava pohti sitd, ettd aivan pieniin juttuihin ei kannata heti reagoida. Aija
(lo) vertaa luokanopettajista Kirjoittelua julkisuuden henkildista kirjoitteluun. Molempien

tulisi pystyé sietdmaan heisté kirjoiteltuja asioita — kuitenkin vain tiettyyn rajaan asti.

Opettajan tydssa mun mielesta pitad, koska se on tammaonen julkinen virka, jonkin verran myos olla si-

td semmosta paksunahkasuutta etta ei lahe mydskaan liikaa tulkitsemaa ite ettd antaa niinku asioiden
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mennd. Mut tietysti selkeet semmoset torkeet loukkaukset ja muut pitéé tarttua ja pysayttéa et ei nain
voi tehda. Mut et ei jokaista rivivalia rupee niinku suurennuslasilla tutkimaan, etta siina voi sitte kylla

hamartya ettd mika on oikeeta kiusaamista ja mika on vaan semmosta herjan heittoa. Pekka (lo)

Ehkd ma sietdsin tiettyy rajaan asti ja antasin vaa olla ettd mitaa valia. Mutta jos se alkais oikeesti

hairittee ni kylld ma varmaa — — nostasin kissan poyalle ja ottasin sen puheeks. Sauli (loo)

Jos se on nimettémasti niitten tekstien kanssa, ni eihan sille voi mitéén, siin vaan pitda osata jotenkin
kovettaa sitte itsensa sille, ihan niiku noi julkkikset josta kirjotetaa kaikenmaailman torky- iltapaivéan
juttuja ni, siin vaa jotenki pitd& osata olla niit4 lukematta ja ndin. Sitte tietenki jos mennda johonki

kunnianloukkaukseen, jotain semmosta oikeesti vaaraa tietoa levitetdén ni sit siin pitdd miettia. Aija

(lo)

Kysyimme haastateltavilta omaan kiusaamiseen puuttumisen liséksi, kuinka he puuttuisi-
vat, jos havaitsisivat kollegaansa kiusattavan. Kaikki haastateltavat sanoivat pyrkivansa
ainakin tukemaan kiusattua. Kuusi heistd ottaisi yhteyttd kiusattuun selvittdékseen, onko
Kiusattu itse tietoinen tilanteesta. Pekka (lo) ja Sauli (lo) kehottaisivat Kiusattua ottamaan
yhteyttd johonkin auttavaan tahoon, kuten rehtoriin tai OAJ:hin. Viisi muuta haastateltavaa
ottaisi itse yhteyttd esimieheen ja pyytaisi talta apua tilanteeseen.

Jos se opettaja ite ottas yhteyttd esimerkiks rehtoriin tai jotain, ehk& vah&n niin ku semmosta ohjetta
tai jotain neuvoja tukee siind ensin. Uskaltas ite olla tukena siind. Riippuu niin paljon tilanteesta et
vaikee sanoo. Sauli (loo)

Kylla kai siind omatunto rupeis sen verran kolkuttaa ettd ainaki kavis sen kiusatun luona kysymassa,
etta oot s& huomannu ettd tdammosta vaikka kirjoitetaan. Se voi olla vield siin vaiheessa etta se kiusat-
tu ei ole ees itse huomannut sitd, jos se on verkossa tapahtunu. Niin ainaki sité kautta ja sitte, miten si-
ta nyt voi yleensakkaan kiusattua tukea etta.. Ohjais sitte mahollisen avun pariin vaikka esimiehelle tai
OAJ:n puoleen. Pekka (o)

Ehdottomasti 1&htisin toimimaa ensin siind lahiymparistossa. Et en sita kautta et ma lahtisin tavallaa
tan opettajan selan takana ottamaa yhteytta siihen kiusaajaan vaan nimenomaa hanen kauttaan tai sit
meidn esimiehen kautta. Aija (lo)
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8 Pohdinta

8.1 Kokemukset tyopaikkakiusaamisesta ja kasitykset verkkokiusaamisesta

TyoOpaikkakiusaamista voi esiintyd tyopaikan lisédksi verkossa. Verkossa tapahtuvalla kiu-
saamisella ja muulla kiusaamisella on joitakin yhtéalaisyyksia, mutta ne myos eroavat toisis-
taan. Esimerkiksi tyOpaikkakiusaamisen rajoittuessa tyoaikaan verkkokiusaaminen ulottuu
my0s vapaa-aikaan. Verkkokiusaaminen voi liséksi olla anonyymié tai pseudonyymig, jol-
loin kiusattu ei tieda kiusaajan henkilollisyytta. Néissa kiusaamisymparistoissa esiintyvien
eroavaisuuksien vuoksi olemme tasséd tutkimuksessa tarkastelleet tydpaikkakiusaamista ja
verkkokiusaamista erikseen.

Tyopaikkakiusaamiselle on vaikea 10ytaa yksiselitteistda madritelmé&éd. Reinbothin
(2006, 15) mukaan kiusaaminen on jatkuvaa ja toistuvaa toimintaa, ja sen kohteeksi joutuva
kokee, ettei han kykene puolustautumaan sita vastaan. Olemmekin tutkimuksessamme maa-
ritelleet kiusaamiseksi véhintadan kerran kuukaudessa tapahtuvan kiusaamiseksi koetun toi-
minnan. Kuitenkin ihmiset kokevat kiusaamiseksi eri asioita, kuten Vartia ja Perkka-
Jortikka (1996, 26) huomauttavat. Myos Jankola (1991, Rossi-Kemppaisen 1998, 29 mu-
kaan) tahdentaa, ettd kiusaaja ei voi Kiusata, ellei joku koe sita kiusaksi. Eras tutkimuk-
seemme vastannut luokanopettaja tdsmensi asiaa kertomalla, ettd piruilua ja pilkkaa sisélté-
va keskustelumuoto on osa arkipéivad, kunhan se ei mene kiusaamisen asteelle. Tutkimus-
tuloksemme ja niihin pohjautuva pohdintamme perustuvat siis vastaajien omiin kokemuk-
siin tai kasityksiin kiusaamisesta. Eli kaikki, minka he ovat kokeneet tai kasittavat kiusaksi,
nahdaan tutkimuksessamme kiusana.

Tyo6paikkakiusaamisella on monenlaisia ilmenemismuotoja, joista yksi on viestinta-
teknologian vélitykselld tapahtuva kiusaaminen eli verkkokiusaaminen. Raskauskasin ja
Stolzin (2007, 2) mukaan verkkokiusaaminen voi olla joko suoraa tai epasuoraa, ja siina
kéytetdan viestintateknologiaa pyrkimyksené pilkata, loukata, héiritd, pelotella tai uhkailla.
Kiusan pyrkimykset ovat samat myds muussa tyOpaikkakiusaamisessa, vaikka verkko-
kiusaamisessa kiusaamisympaéristd onkin erilainen.

Lahden ja Louhirannan (1999, 58) mukaan yleisimpia tyopaikkakiusaamisen muotoja

ovat virkavirheen etsiminen, kiusaamisen passiivinen hyvaksyminen, oppilaiden tai van-
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hempien vetaminen mukaan kiusaamiseen, syntipukiksi tekeminen ja sukupuolinen hairin-
td. Namé& kiusaamisen muodot eivét kuitenkaan korostuneet tutkimuksessamme. Kauppi
(2006, 33) esittadkin, ettd sukupuolista hairintaa ei esiinny etenk&an vertaisrajat ylittavana
kiusaamisena. Kaupin ndkemys tukee tydpaikkakiusaamisesta saamiamme tuloksia, silla
tutkimukseemme vastanneet luokanopettajat eivat olleet kokeneet sukupuolista héirintada
kiusaajatahosta riippumatta ollenkaan tai olivat kokeneet sitd hyvin vdhan. Myodskéan verk-
kokiusaamistutkimuksessamme sukupuolinen hairinta ei tullut suoranaisesti esiin. Kuiten-
kin lahes kaikki haastateltavat mainitsivat verkkokiusaamiseen liittyvén erilaista nimittelya.
Nimittely voi olla seksuaalisévytteistd, vaikka kukaan haastateltavista ei sitd suoraan sano-
nut. Se, ettd sukupuolinen héirintd luokanopettajiin kohdistuvana kiusaamisen muotona ei
tullut esille haastatteluissa, tukee saamiamme vastauksia luokanopettajien omista kokemuk-
sista. Nimittely ja muut asiattomat kommentit ovat tutkimuksemme mukaan myos oppilai-
den vanhempien kayttdmista kiusaamisen muodoista yleisin.

Asiattomien kommenttien liséksi eri kiusaajatahojen yleisimpia kiusaamistapoja ko-
kemuksia kartoittaneessa aineistossamme olivat tahallinen nenédkas kéaytos, tiedon salailu ja
tyotaitojen arvostelu. Verkkokiusaamistutkimuksessamme yleisimpien kiusaamismuotojen
nahtiin olevan perédttomét syytokset ja huhupuheet sekd mustamaalaaminen. Yleisimmat
verkkokiusaamisen muodot nuorten vélisessa verkkokiusaamisessa ovatkin nimittely ja
juoruilu (Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk & Solomon 2010, 364; Sourander ym. 2010, 723).

Tutkimuksemme ensimmaisessé vaiheessa yleisimpia esimiehen kayttdmia kiusaami-
sen muotoja olivat tiedon salailu, suosikkijarjestelman kayttdminen seké ajatusten ja tuntei-
den véhattely. Naistd viimeksi mainittu on henkisen vékivallan keino. Kaitaisen ja Vintturin
(1999, 105) mukaan esimiesten kayttdmat kiusaamisen tavat ovatkin yleensd henkisié.
Myaos kollegoiden kayttamissa kiusaamisen yleisimmissd muodoissa oli yksi henkisen va-
kivallan muoto. Vastaajajoukkomme tutkimuksessa on kuitenkin liian pieni, jotta henkisen
vakivallan kaytosta kiusaamisen keinona voidaan tehda yleistyksid. Siitd huolimatta koke-
muksiin pohjautuva aineistomme viittaa siihen, ett4 henkinen vékivalta kuuluu yleisimpiin
tyopaikkakiusaamisen muotoihin esimiehen ja kollegoiden taholta. Myos verkkokiusaamis-
ta koskevissa haastatteluissa kollegoiden kayttamiksi kiusaamisen muodoiksi mainittiin
henkisen vékivallan muotoja, kuten nimittely, epaileminen, nolaaminen ja selén takana pu-

huminen.
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Henkisen vakivallan liséksi kollegat kayttavéat jonkin verran tydskentelyn vaikeutta-
misen keinoja. Kollegoiden yleisimmin kéayttama tyopaikkakiusaamisen muoto oli sama
kuin esimiehilld, eli tiedon salailu. Sek& esimiehilla ettd kollegoilla yleisin kiusaamisen
tapa on siis hallinnollisen kiusaamisen muoto, vaikka hallinnolliset keinot eivat korostu
aiemmissa tutkimuksissa. Luokanopettajaopiskelijoiden ja luokanopettajien kasitykset esi-
miehen kayttamista verkkokiusaamisen muodoista liittyivat myos hallinnollisiin keinoihin:
kolme haastatelluista mainitsi tyopaikan menetykselld uhkailun tai tyopaikalta savustami-
sen. Tulostemme perusteella voidaan sanoa, ettd esimiesten ja kollegoiden kayttamat Kiu-
saamisen tavat ovat melko samankaltaisia. Taman toivat esiin myds puolet haastatelluista.

Tutkimuksemme perusteella emme voi antaa yksiselitteistd vastausta siihen, kiusaako
esimies vai kollega enemman luokanopettajia. Aiemmissakin tutkimuksissa on toisistaan
poikkeavia tuloksia sen suhteen. Tydpaikkakiusaamista tutkiessamme ilmeni, ettd kiusaa-
mista tapahtuu kummaltakin taholta lahes yhta paljon ja yhté toistuvasti. Oppilaiden van-
hemmat puolestaan kiusaavat luokanopettajia erittdin véhan tai ei ollenkaan yksittéisia
poikkeuksia lukuun ottamatta. Oppilaat taas kiusaavat opettajiaan useammin kuin vanhem-
mat, kollegat ja esimies. Sen sijaan verkossa tapahtuvaa kiusaamista haastateltavat uskoivat
tapahtuvan eniten niin oppilaiden kuin oppilaiden vanhempien taholta. Kaupin (2006) tut-
kimusaineiston perusteella oppilaat kiusaavatkin opettajia eniten. Toisaalta oppilaiden kéyt-
tdmat verbaaliset ja opetustilannetta hairitsevat kiusaamisen muodot ovat helpommin ha-
vaittavissa, ja ehka siksi korostuvat vastauksissa enemman kuin muiden tahojen kédyttamat
henkisen vakivallan tai muutoin vaikeasti havaittavat kiusaamisen tavat.

Kaupin ja Porholan (2009, 133) mukaan tyypillisimpié oppilaiden opettajiin kohdis-
tamia kiusaamisen tapoja ovat opettajaa loukkaava verbaalinen ja nonverbaalinen viestintd,
uhkailu ja opettajan kokema vékivallan uhka, sukupuolinen héirintd, opettajan omaisuuden
vahingoittaminen sekd hairintd viestintateknologian vélitykselld. Loukkaava verbaalinen
kaytos opettajaa kohtaan korostuu my6s meidan tutkimuksemme molemmissa vaiheissa
oppilaiden kayttaména kiusaamistapana. Verkkokiusaamisessa tosin verbaali hdirintd on
Kirjoitetussa muodossa ja nayttaytyy haastateltavien kasitysten mukaan ivailuna, opettajan
nolaamisena ja nimittelyna.

Tutkimuksemme ensimmaisessé vaiheessa yleisimpia oppilaiden kéyttdmié kiusaami-

sen muotoja olivat muun muassa Kieltdytyminen yhteistyostd opettajan kanssa, toistuva
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myohastely oppitunnilta ja opetustilanteen héiritseminen opettajan kiusaamiseksi. Néista
kaksi ensimmaistd ilmenevéat myds Kaupin ja Porholédn (2010, 139) tutkimuksessa kéyte-
tyimpina kiusaamisen tapoina. Lisdksi Rantalan ja Keskisen (2005, 141) mukaan ylakoulun
oppilaat hairitsivét usein opetustilanteita opettajia kiusatakseen. Meidéan aineistomme poh-
jalta voidaan sanoa, ettd myods alakoulun oppilaat kayttavat samaa kiusaamisen Kkeinoa.
Kaupin (2006) aineistosta poiketen loukkaavan kaytoksen muodoista nonverbaalinen vies-
tintd ei korostunut tutkimuksessamme.

Fisherin ja Kettlin (2003, 82) mukaan erityisesti alakoulun opettajat pelkaavat oppi-
laiden vanhempien taholta tulevaa kiusaamista. Kuitenkaan vastaajamme eivat olleet koke-
neet vanhempien aiheuttamaa kiusaa lahes lainkaan muutamia poikkeuksia lukuun ottamat-
ta. Sen sijaan verkkokiusaamistutkimuksessamme oppilaiden vanhemmat ovat haastatelta-
vien kasitysten mukaan yleinen kiusaamisen taho. Koska oppilaiden vanhempien taholta
tulevan kiusaamisen toistuvuus on tuloksissamme hyvin alhainen, vanhempien kayttamista
kiusaamisen muodoista ei voi tehdd laajoja yleistyksid. Verkkokiusaamisen muodoiksi
haastateltavat mainitsivat kuitenkin hairinnén, haukkumisen, uhkailun, mustamaalaamisen
ja opettajan tydskentelytapojen epéilemisen.

Haastatteluissa tuli paljon esille samoja kiusaamisen muotoja ja vaylia kuin aiemmis-
sa oppilaiden véliseen tai opettajiin kohdistuvaan verkkokiusaamiseen liittyvissa tutkimuk-
sissa. Nuorten kayttdmat verkkokiusaamisen muodot ovat haastateltavien ké&sitysten mu-
kaan samankaltaisia kuin tyopaikkakiusaamisen muodot. Valineind nuoret kayttavat keski-
naisessa verkkokiusaamisessaan muun muassa keskustelupalstoja, chat-keskusteluja, bloge-
ja, henkilokohtaisia Internet-sivuja, sahkopostiviestejd, pelisivustoja ja sosiaalista mediaa,
kuten Facebookia (Kowalski ym. 2008, 52-57; Mishna ym. 2010, 365; Sourander ym.
2010, 723-724). Naistd keskustelupalstat, sosiaalinen media ja sdhkdposti saivat useita
mainintoja my06s haastatteluissamme. On ymmarrettavaa, etta esimerkiksi pelisivustot ovat
enemman lasten ja nuorten paikka kiusata toisiaan kuin opettajia.

Kiusaajat kéyttavat verkkokiusaamisessa viestejd, kuvia ja Internet-sivuja levittaak-
seen muun muassa huhuja ja salaisuuksia. Liséksi he kayttavat niitd manipuloimiseen, uh-
rinsa nolaamiseen ja tehdékseen kaikenlaista haittaa uhrilleen. (Raskauskas & Stoltz 2007,
2.) Kiusaamistarkoituksessa levitetyt kuvat ovat myds meidéan tutkimuksessamme yksi op-

pilaiden yleisimmin k&yttdma kiusaamismuoto. Oppilaiden keskindiset kiusaamismuodot



83

eivét siis suuresti eroa niistd muodoista, joita he kayttavat opettajia kiusatessaan. Halventa-
vat sdhkopostiviestit sen sijaan olivat haastateltaviemme mielesta eniten aikuisten tapa kiu-
sata opettajia.

Puhelin verkkokiusaamisen véyldna on hyvin yleinen aikaisemmissa tutkimuksissa.
Se tulikin esille myds tutkimuksemme ensimmaisessa vaiheessa. Kuitenkin tutkimuksen
toisessa vaiheessa hyvin harva haastateltava mainitsi puhelimen. Ensimmaéisessa vaiheessa
kaytimme késitettd hairintd viestintateknologian valitykselld ja toisessa vaiheessa késitetta
verkkokiusaaminen. Verkkokiusaamisessa sana verkko liitetdadn helposti Internetiin, jolloin
puhelinta ei osata yhdistada verkkokiusaamiseen. Tdma nakyy hyvin selvasti yhdessé haas-
tattelussa, jossa luokanopettaja mainitsee puhelimen, mutta ei kuitenkaan liita sitd verkko-
kiusaamiseen. Ehka verkkokiusaaminen on termind hieman harhaanjohtava. Samoin sana
kiusaaminen on hyvin vahva verrattuna ensimmadisessa vaiheessa kayttdimaamme termiin
hairinta.

Sen lisaksi, ettd haastatteluissa tuli paljon esille samoja asioita kuin aiemmissa tutki-
muksissa, niissa mainittiin myos taysin uusia nakdkulmia. Esimerkiksi Wilma mainittiin
monessa haastattelussa. Tahan voi olla syyna se, ettd verkkokiusaamisesta tehdyt tutkimuk-
set ovat p&dosin ulkomaalaisia tai niissé on tutkittu oppilaiden valista kiusaamista. Oppilaat
eivat kuitenkaan kaytd Wilmaa itse, vaan se on opettajan ja vanhempien valisen viestinnan
valine. My6s meidén aineistossamme tdma nékyy niin, ettd opettajat tuntevat Wilman mah-
dollisuudet myds kiusaamistarkoituksessa paremmin kuin opiskelijat. Tosin viime aikoina
on ollut julkisuudessa keskustelua siitd, ettd oppilaat ovat padsseet késiksi Wilma-
tunnuksiin ja julkaisseet opettajan Wilmaan kirjoittamia viesteja Facebookissa, mikéa tuli
ilmi my6s erdén luokanopettajaopiskelijan haastattelussa.

8.2 Verkkokiusaamisen vieraus ja ajankohtaisuus

Tutkimuksemme toisessa vaiheessa alkuperdinen ajatuksemme oli tutkia luokanopettajien
kokemuksia verkkokiusaamisesta. Emme kuitenkaan saaneet vastauksia opettajien verkko-
kiusaamiskokemuksista, vaikka OAJ:n tutkimus (2010) osoittaa, ettd opettajiin kohdistuu
verkkokiusaamista. Myos mediassa kasitellaan esiin tulleita uusia tapauksia aiheen tiimoilta

ja aihe puhuttaa paljon. Kuitenkin vastauksia odottaessamme huomasimme, ettd késite
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verkkokiusaaminen on monelle vieras, samoin ylip4atdin opettajiin kohdistuva kiusaami-
nen. Tama tuli esiin my0s haastattelussa, jossa luokanopettajaopiskelija sanoi suoraan miel-
tavansa verkkokiusaamisen enemman oppilaiden véliseksi kuin opettajiin kohdistuvaksi.
Tutkittavien l16ytamisen haastavuuden takia paadyimme toteuttamaan tutkimuksen toisen
vaiheen fenomenologisen tutkimuksen sijaan fenomenografisena. N&in ollen keskitymme
kokemusten sijaan kasityksiin luokanopettajien verkkokiusaamisesta. Halusimme siis sel-
vittdd, kuinka tuttu késite verkkokiusaaminen on niin luokanopettajille kuin luokanopetta-
jaopiskelijoille.

Ehké& yksi syy sille, ettd emme I6yténeet tutkittavia, joilla olisi kokemuksia verkko-
kiusatuksi joutumisesta, onkin se, ettd verkkokiusaaminen on késitteend vaikea yhdistaa
opettajiin. Nain paadyimme tutkimaan kokemusten sijaan kasityksia siitd, mita luokanopet-
tajien verkkokiusaaminen on. Kiusaaminen kasite on niin voimakas, ettd opettajat eivét
valttaméatta ymmarré tulleensa kiusatuksi, vaikka ovat kokeneet verkkokiusaamiseksi luet-
tavaa hairintdd. Tama tuli ilmi myos erédén luokanopettajan haastattelussa, jossa han ensin
sanoi, ettei ole joutunut verkkokiusatuksi, mutta toi kuitenkin myéhemmin esiin oman sah-
kodpostitse tapahtuneen kiusaamiskokemuksensa. Toinen haastateltu luokanopettaja taas ei
uskonut verkkokiusaamisen olevan suuri ongelma omassa tyoyhteisossadn. Han kuitenkin
myonsi, ettd saattaa olla vain asiasta tietdmaton.

Monessa haastattelussa tuli ilmi, ettd vaikka opettajien verkkokiusaaminen on vieras
aihe, siitd on kuultu mediasta. Viime aikoina eniten julkisuutta saanut tapaus on Alppilan
koulusta Helsingista. Ylakoulun opettaja erotettiin, koska han vdittelyn seurauksena poisti
oppilaan ruokalasta voimakeinoin. Toinen oppilas oli kuvannut tilanteen ja julkaissut vide-
on Internetissé. Toista loukkaavien, halventavien tai muutoin héiritsevien videoiden tai ku-
vien julkaiseminen Internetissa on yksi verkkokiusaamisen muoto. Tapauksen julkisuudella
voi olla vaikutuksia opettajan maineeseen ja sita kautta tyon saantiin.

Kiusaamisella voi kuitenkin olla seurauksia my6s muille kuin vain kiusatulle opetta-
jalle. Erés luokanopettajaopiskelija kuvaili kiusaamista lumipalloefektind. Tama kuvailu on
hieman samanlainen kuin Isotalon (2006, 62-63) syoksykierreméinen prosessi. Tyoyhtei-
s0ssd on ratkaisemattomia ristiriitoja eiké& edes opettajan tyGpaikan vaihto ratkaise tilannet-

ta, jos alkuperdista ristiriitaa ei ratkaista. Tilanne siis jatkuu samanlaisena kehand, lumipal-
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loefektind. Tamé& puolestaan osoittaa sen, kuinka tarkeda on, ettd opettajien verkkokiusaa-

miseen puututaan.
8.3 Ennaltaehkaisyn tarkeys

Haastatteluissa kysyimme tutkittavilta, onko heidan tydyhteisossédan tai koulutuksessaan
puhuttu verkkokiusaamisesta. Trolleyn ja Hanelin (2010, 60) mukaan on erityisen tarkeda
varmistaa koulun henkilokunnan tietdmys siitd, mitd verkkokiusaaminen on. Kuitenkin
haastatteluissamme ilmeni, ettd opettajiin kohdistuvasta verkkokiusaamisesta ei juuri puhu-
ta. Kenenkaén haastateltavan tydyhteisossé tai oppilaitoksessa ei ollut puhuttu suoranaisesti
verkkokiusaamisesta, mutta joitakin siihen liittyvia aiheita oli sivuttu. Erddn luokanopetta-
jan tyopaikalla on keskusteltu siit4, onko kohtuullista, ettd kiusaajat kayttavat opettajien
oikeita nimia julkisilla keskustelupalstoilla. Toisella tydpaikalla taas on puhuttu siitd, voiko
Facebookissa tai Twitterissé ottaa oppilaita kaveriksi ja mita siitd voi seurata.

Vaikka verkkokiusaamista ei juuri ole tyopaikoilla kasitelty, yksi haastatelluista luo-
kanopettajista uskoi oman tydyhteisonsa tietdmykseen siitd, mitd pitéisi tehdd, jos verkko-
kiusaamista ilmenisi. On hienoa, jos kyseisessa tydyhteisdssé tosiaan on téllainen tilanne,
mutta ei voida olettaa, ettd kaikkialla olisi ndin. Siksi opettajiin kohdistuvasta verkko-
kiusaamisesta tulisi keskustella ja pohtia, kuinka siihen voidaan puuttua. Opettajien Kiu-
saamiseen tulisi puuttua yhtd lailla kuin oppilaidenkin. Amerikkalaisessa tutkimuksessa
(2007) 37 % opettajista kertoi heidan tyGyhteisGssadn olevan viralliset sdannot ja puuttu-
miskeinot verkkokiusaamiseen (Shariff 2008, 157). Tutkimuksemme antaa kuitenkin viitet-
té siitd, ettd Suomessa verkkokiusaamiseen ei ole vield osattu varautua.

Verkkokiusaamiseen puuttumisen ei pitdisi olla vain sitd, ettd puututaan kun kiusaa-
mista ilmenee, vaan myo6s ennaltaehkdisy on tarkedd. Eréassa haastattelussakin tuli ilmi sen
tarkeys, ettd tyopaikalla pohditaan, miten kiusaaminen saataisiin kokonaan Kitkettya pois.
Ennaltaehkaisyn olisi kuitenkin hyva alkaa jo opettajankoulutuksessa. Tulevia opettajia
tulisi valmistaa myos tyon varjopuoliin ja haasteisiin. Ndin heilla olisi jo tydelamaan men-
nesséan tietdmysta, jota he voisivat jakaa myos muulle tydyhteisélle. Ennakolta varautumi-
nen saattaa myos auttaa uusia opettajia jaksamaan paremmin tyon mukanaan tuomia painei-

ta. Kuitenkin kaikki haastateltavat luokanopettajaopiskelijat sanoivat, ettd heidan koulutuk-
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sessaan ei ole kasitelty luokanopettajien verkkokiusaamista. Sen sijaan aihetta on sivuttu
puhumalla esimerkiksi oppilaiden verkkokiusaamisesta ja oppilaiden keskinaisesta kiusaa-
misesta muutenkin. Opiskelijat kuitenkin toivoivat, ettd aihetta késiteltéisiin enemman luo-
kanopettajan opinnoissa. Lisaksi erds luokanopettaja korosti sitd, ettd jo opinnoissa tulisi
painottaa, ettd opettajan ei pida jadda ongelmien kanssa yksin.

Aiheen késittelyn puuttuminen luokanopettajan opinnoista nékyi haastatteluissa siten,
ettd opiskelijat eivat osanneet nimeté niin paljon virallisia auttajatahoja kuin opettajat. Mie-
lenkiintoista oli, ettd tdma ero nékyi jo valmistumassa olevien opiskelijoiden ja vasta vuo-
den tyteldmassa olleiden opettajien valilla. Selvésti tydelamé siis osaltaan kouluttaa t&-
mankin asian suhteen. Ehkd ndin on ymmarrettavissa myods yhden luokanopettajan luotta-
mus siihen, ettd tyoyhteiso kylla osaisi toimia kiusaamistilanteessa vaikka aiheesta ei varsi-

naisesti ollut keskusteltu.
8.4 Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimuksen tarve

Luokanopettajien tyopaikkakiusaamista ja siihen siséltyvad verkkokiusaamista on tutkittu
melko vahan, minka vuoksi katsomme tutkimuksemme olleen tarpeellinen. Useat julkisuu-
teen tulleet verkkokiusaamistapaukset osoittavat aiheen olevan ajankohtainen ja kasvava
ongelma. Siksi aiheesta on térkeda puhua kouluissa ja jo opettajankoulutuksessa seké pyr-
kia verkko- ja tyOpaikkakiusaamisen ennaltaehk&isyyn. Tutkimuksemme myotd huo-
masimme, ettd opettajilla on joiltain osin hieman enemman tietoa verkkokiusaamisesta kuin
opettajaopiskelijoilla. Kaytannon tyo siis lisaéd ymmarrysta tastakin aiheesta. Kuitenkin olisi
tarkedd, ettd jo valmistumassa olevilla opettajilla on selkeét késitykset aiheesta ja siihen
puuttumisesta, jotta ennaltaehkéisy ja nopea kiusaamiseen puuttuminen olisi mahdollista.
Omien kasitysten tekeminen selvéksi itselle on tarkeéd, jotta opettaja osaisi kiusaamistilan-
teen kohdatessaan toimia. Myos kasitysten julkinen esille tuominen tutkimuksen myéta on
tarkeaa, silla muut opettajat ja opiskelijat voivat peilata omia ajatuksiaan naihin kasityksiin.

Aiheen kasittelyn tarkeyden toi ilmi erés vastaajammekin jo tutkimuksemme ensim-
maisessa vaiheessa. Hanen mielestdan tutkimukseen osallistuminen auttoi ymmartdmaan,
kuinka arvokasta on, ettei kiusata. Liséksi tutkimus antoi lisatietoa siit4, kuinka monenlais-

ta kiusaamista voi olla. Tutkimuksestamme voi siis olla hy6tya luokanopettajille oman tyo-
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ilmapiirin arvioimiseen ja kiusaamisen tunnistamiseen. Toisaalta kiusaamista ei tulisi esiin-
tyd lainkaan ja onkin tarkedd pohtia, miten sitd voisi ehkaista. Tyopaikkakiusaamista tutki-
malla ja tuomalla ilmi6 esiin voidaan edesauttaa sen ehkéisya kouluissa seké luoda avoin ja
terve tyoilmapiiri. Tarkead on pyrkid muuttamaan tyopaikkakiusaajien asenteet kiusaamista
kohtaan keskustelemalla aiheesta.

Tutkimus on antanut meille tulevina luokanopettajina paljon lisatietoa tyopaikka-
kiusaamisesta ja siihen liittyen verkkokiusaamisesta. Tdma tieto auttaa meita kiusaamisen
tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa, on kiusaaminen sitten opettajiin kohdistuvaa tai
oppilaiden keskinéista kiusaa. Tutkimusprosessimme on auttanut meité kehittdméaan omaa
opettajuuttamme my0ds mediakasvatuksen osalta. Viestintd ja mediataito kuuluvat opetus-
suunnitelmaan yhtena aihekokonaisuutena ja ovat siksi tarkeitd aiheita opettajan hallita ja
ymmartad. Opettajan oma ymmarrys auttaa hénta selventdmaén Internetin kayttaytymis-
sédantdja myos oppilaille. Lapset kayttavat nykyaan Internetid niin koulussa kuin vapaa-
ajallakin jo hyvin nuorena. Internetin kdyttoa ei kuitenkaan seurata ja ohjata yhta paljon
suhteessa kayton maaraan. Vanhemmilla ei aina ole aikaa tai osaamista kdytdn valvontaan.
Vanhemmat eivat valttdmatta mydskaan ole tietoisia kaikesta Internet-ymparistéjen mah-
dollistamasta negatiivisesta toiminnasta, kuten verkkokiusaamisesta. Tama tutkimus antaa
opettajille tietoa, jota he voivat valittad oppilaille ja myos vanhemmille.

Oppilaat lukeutuivat seka vastaajiemme kokemuksissa etta késityksissa kahden ylei-
simmén kiusaajatahon joukkoon. Kuitenkin oppilaiden kiusan tahallisuutta epdiltiin, ja se
nahtiin ldhinnda ymmartamattomyytena ja typeryytend. Mediakasvatukseen panostamalla
tatd ymmartamattomyydestd johtuvaa kiusaamista voitaisiin véhentdd. Kuitenkaan kiusaa-
misen ei voi aina ajatella johtuvan ymmaértamattomyydestd. Kiusaamisen taustalla voi olla
myaos esimerkiksi lapsen yleinen pahoinvointi, sosiaalinen paine tai jokin ongelma oppilas-
opettaja -suhteessa. Talloin on tarkeéa, ettd koulussa puhutaan yleisesti kiusaamisesta ja sen
vaikutuksista. Koulussa tulisi vallita yhteinen nakemys siit4, ettd niin oppilaiden keskinéi-
nen kuin opettajiin kohdistuva kiusa on vaarin.

Ty0Opaikkakiusaaminen aiheena on hyvin laaja ja sisaltdd néin ollen monia ulottu-
vuuksia. Sit4 on siis mahdollista tutkia monelta eri kannalta ja keskittyd moniin eri osa-
alueisiin. My0s verkkokiusaamisen osalta on mahdollista keskittyd tarkemmin eri n&ko-

kulmiin. Esimerkiksi verkkokiusaamisen syiden ja motiivien sekd seurausten tarkempi tut-
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Kiminen auttaisi kiusaamisen ennaltaehkéisyssé ja siihen puuttumisessa. Tutkimus voisi
antaa konkreettisia valineita kouluille verkkokiusaamistapausten selvittdmiseen ja helpottaa
siitd puhumista tyoyhteistssa. Toisaalta meitd jai vield kiinnostamaan verkkokiusaamisko-
kemusten tutkiminen. Kokemusten tutkiminen toisi tutkimuksen enemmaén syvyytta verrat-
tuna késitysten tutkimiseen. Lisdksi kokemusten esille tuominen voisi saada tytnantajat

tarttumaan paremmin ongelmaan.
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Muut léhteet

Metka, mediakasvatuskeskus http://www.mediametka.fi

Opetusalan ammattijarjestd OAJ
http://www.oaj.fi/portal/page?_pageid=515,710881& _dad=portal& schema=PORTA
L

Opetushallitus http://www.edu.fi/tvt_opetuksessa

Opetusministerio http://www.kivakoulu.fi/

Poliisi http://www.poliisi.fi/irc-galleria

Poliisi www.poliisi.fi/nettipoliisi
StarSoft, https://wilma.jkl.fi

Viestintavirasto http://www.tietoturvakoulu.fi/oppilaille/nuortennetiketti.html
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Liitteet

Liite | Haastattelurunko

Ika
Sukupuoli
Kuinka kauan olet ollut tydelamdssé/ opettajankoulutuksessa?

Mita luokanopettajien verkkokiusaaminen mielestasi on?

Oletko itse tormannyt (nahnyt, kuullut, kokenut, tieddt jonkun kollegan, joka kokenut...)
luokanopettajien verkkokiusaamiseen?

Onko tyoyhteisdssasi/ kursseilla tai muiden opiskelijoiden kesken puhuttu verkkokiusaami-

sesta?

Ketka kiusaavat luokanopettajia verkossa?
Millaista verkkokiusaaminen mielestési on, kun oppilaiden vanhemmat kiusaavat luokan-
opettajaa?
Millaista?
Miten kiusaaminen tapahtuu?
Millaista verkkokiusaaminen mielestési on, kun oppilaat kiusaavat luokanopettajaa?
Millaista?
Miten kiusaaminen tapahtuu?
Millaista verkkokiusaaminen mielestési on, kun kollegat kiusaavat luokanopettajaa?
Millaista?
Miten kiusaaminen tapahtuu?
Miten ndma eri kiusaajatahojen tavat kiusata luokanopettajaa eroavat toisistaan?

Mité haittoja verkkokiusaamisesta voisi olla luokanopettajalle?
Entapa tydyhteisolle?

Mité tekisit, jos joutuisit verkkokiusatuksi (tulevassa ammatissasi)? Miten puuttuisit, jos
nakisit verkkokiusaamista?

Kehen ottaisit yhteytta?

Kenelle kertoisit?

Onko jotain lisattavaa tai muuta aiheeseen liittyvéa sanottavaa tai kysyttavaa?



Liite Il Kyselylomake

Page 1 of 8

Hyva luokanopettaja. Olemme luokanopettajaopiskelijoita
Jyvaskylan yliopistosta ja teemme kandidaatin tutkielmaa
luokanopettajien tyopaikkakiusaamisesta.
Luokanopettajien tyopaikkakiusaaminen on yleinen, mutta
vahan tutkittu ilmio. Tulevina luokanopettajina olemme
kiinnostuneita opettajien tyohyvinvoinnista. Vastauksenne
on meille tarked, jotta saamme tuotettua uutta, tarkeaa
tietoa ilmiosta. Toivomme teidan vastaavan kysymyksiin
totuudenmukaisesti. Tietoja kdytetdaan luottamuksellisesti
ja taysin anonyymisti.

Halutessanne voitte kysya meilta lisaa tutkimuksesta
sahkopostiosoitteesta elina.k.laurila@student.jyu.fi tai
ohjaajaltamme Ulla-Maija Vallealalta osoitteesta
ulla.valleala@jyu.fi.

Kiittaen Elina Laurila ja Elina Tahti.

PAGE

SuKupuOLI

Sukupuoli
Q Nainen
QO Mies
IkA
Ika

TYOSUHDE
Kuinka kauan olet tyoskennellyt yhtajaksoisesti nykyisessa
tyopaikassasi?

< 2 vuotta

2-5 vuotta

6-10 vuotta

> 10 vuotta

0000

LUOKKA

Milla luokka-asteella toimit opettajana?

http://mrinterview?2.ad.jyu.fi/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 13.3.2012
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MAAKUNTA

Missa maakunnassa asut?
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Etela-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Pohjois-Savo
Kainuu
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame

CO0000000000O0OOO0OOOO0

PAGE1

ESIMIES3

Millaista tyopaikkakiusaamista olet kokenut opettajana
tyoskennellessdsi ESIMIEHEN taholta?

Olen
kokenut Olen Olen
En ole - Olen kokenut
kokenut ""."’e“‘“"“ kuukausittain kgke!-lut_ k?!(e.m.‘.'f
kuin kerran viikoittain paivittai
kuukaudessa
Tyotehtavien sisallon
ja/ tai maaran ©) o Q (@) @)
muuttaminen
Suosikkijarjestelman
kayttaminen o o Q Qo o
Tiedon salailu Q Q O (@) @)
Tyotaitojen arvostelu O Q O Q Q
Luotettavuuden Q Q Q Q Q

http://mrinterview2.ad.jyu.fi/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 13.3.2012
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Page 3 of 8
kyseenalaistaminen
Virkavirheen
etsiminen o o O Q O
Pyyntéjen o e © © @)

tyrmaaminen
Oppilaiden ja/ tai
vanhempien

vetaminen mukaan o o o ) Q
kiusaamiseen
Henkilokohtaisten
ominaisuuksien
pilkkaaminen
Vakaumukseen
kohdistuva
kiusaaminen
Yksityiselaman
kritisointi
Perattémien juorujen
levittaminen
Syntipukiksi
tekeminen

(@)
(@)
(@)
(@)
(®}

Pilkkaaminen

Uhkailu ja/ tai
huutaminen
Merkitsevat
silmaykset ja ilmeet
Hymahtely
Keskeyttaminen
Ajatusten ja
tunteiden vahattely
Mielenterveyden
kyseenalaistaminen
Kiusaamisen
passiivinen
hyvéksyminen
Kokouksiin tai muihin
yleisiin tapahtumiin o)
kutsumatta

jattdminen
Puhumattomuus O
Fyysisella vakivallalla o)
uhkailu

Fyysiset hyokkaykset QO
Loukkaava ja/ tai
vihamielinen
seksuaalissavytteinen
viestinta

Ulkonakdon liittyvat o
huomautukset

@ MOV QP00 L3O O E0r OO 10
0 .0 € 00 @=0z0«N O C 10
<l Pl o B S < G T (e W SR
b 20, @QEQ 50 O ORE. O O O
Q0 QU GO 0D 0D

N 0 (S SR .
Q YO VO N
O 20 0 O 20
Q Q0 Q"0

@)
o
(@)
@

Opettajan

http://mrinterview2.ad.jyu.fi/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 13.3.2012
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seksuaaliseen

kayttaytymiseen O ©, (@) Q Q
liittyvat vaitteet

ESIMIES2

Oletko kokenut muita tyopaikkakiusaamisen muotoja
esimiehen taholta? Mita?

PAGE2

KOLLEGAT

Millaista tyopaikkakiusaamista olet kokenut opettajana
tyoskennellessadasi KOLLEGAN taholta?

Olen
kokenut Olen Olen
En ole . Olen kokenut
harvemmin < kokenut kokenut
kokenut . . in kerran Kuukausittain wo o otain paivittsi
kuukaudessa
Tyotehtavien sisallon
ja/ tai maaran Q @ (@) @)
muuttaminen
Suosikkijarjestelman
kayttaminen Q Q Q o Q
Tiedon salailu (@] @] (@] QO (@)
Tyétaitojen arvostelu Q Q @) O Q
Luotettavuuden
kyseenalaistaminen o o o ) Q
Virkavirheen
etsiminen Q Q O o o
Pyyntéjen
tyrmaaminen o o o o Q
Oppilaiden ja/ tai
vanhempien
vetaminen mukaan o o o o Q
kiusaamiseen
Henkilokohtaisten
ominaisuuksien O (@) O Q Q
pilkkaaminen
Vakaumukseen
kohdistuva ©) @) @] Q @)
kiusaaminen
Yksityiselaman
kritisointi o Qo O o O

http://mrinterview2.ad.jyu.fi/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 13.3.2012
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Perattémien juorujen
levittéminen Qo Q Q O Q
Syntipukiksi
tekeminen Q O O O O
Pilkkaaminen @) (@) O (@) O
Uhkailu ja/ tai
huutaminen o o o Q o
Merkitsevat
silmaykset ja ilmeet o o o o o
Hymaéhtely O O (@) D) O
Keskeyttaminen O O O @) @)
Ajatusten ja
tunteiden vahattely Q Q Q Q Q
Mielenterveyden
kyseenalaistaminen o o o Q Q
Kiusaamisen
passiivinen (@) (@) @) (@) O
hyvaksyminen
Kokouksiin tai muihin
yleisiin tapahtumiin
kutsumatta o o o o Q
jattaminen
Puhumattomuus Q Q &) O (@)
Fyysisella vakivallalla
uhkailu Q Q Q Q Q
Fyysiset hyokkaykset Q Q O O (@)
Loukkaava ja/ tai
vihamielinen
seksuaalissavytteinen o o Q o o
viestinta
Ulkonakoon liittyvat
huomautukset o o o o Q
Opettajan
seksuaaliseen o) e) ®) e) 0

kayttaytymiseen
liittyvat vaitteet

KOLLEGAT2

Oletko kokenut muita tyopaikkakiusaamisen muotoja
kollegoiden taholta? Mita?

PAGE3
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OPPILAAT

Millaista tyopaikkakiusaamista olet kokenut opettajana
tyoskennellessdsi OPPILAIDEN taholta?

Olen
kokenut Olen Olen
5:;::“ harvemmin 3;1':(::;::;;; kokenut kokenut
kuin kerran viikoittain paivittdi
kuukaudessa
Uhkailu o ©) O o o
Loukkaavat vitsit O @] O O Q
Yksityisasioiden
levittely Q O Q o o
Nimittely (@) Q O o 0]
Irvailu @) O 2] Q o
Asiattomat
kommentit o Q Q o Qo
Karkea kielenkaytts Q o Q O Q
Tahallinen nengkas
kaytos Q o o o o
Loukkaava elehdintd Q O Q (@] O
Kieltaytyminen
yhteistyésté Q O Q (@)
opettajan kanssa
Piiloutuminen O @) Q Q O
Toistuva myohastely
oppitunnilta o ) o Q o
Opetustilanteen
héirinta opettajaa O @] @) O @)
kiusatakseen
Fyysisella vakivallalla
uhkaaminen o Qo o o o
Fyysiset hyékkaykset Q @) Q Q Q
Loukkaava ja/ tai
vihamielinen
seksuaalissavytteinen o o o Qo Q
viestinta
Ulkonakaoon liittyvat
huomautukset Qo O Q O O
Opettajan
seksuaaliseen O @) @) ®) e

kayttaytymiseen

liittyvat vaitteet

Sahkopostitse

hairitseminen O O O

Muu Internetin
vélityksella @) QO O
tapahtuva hairinta

Hairinta puhelimitse

http://mrinterview2.ad.jyu.fi/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx 13.3.2012



(esim. pilapuhelut)
Kirjoittelu opettajista
yleisiin tiloihin
Torkeyksien huutelu
opettajan kodin
edessa

Opettajan
omaisuuden
vahingoittaminen

OPPILAAT2

Page 7 of 8
©) o @ O O
O] ©) o O o
O @]
O] O ©) O o

Oletko kokenut muita tyopaikkakiusaamisen muotoja
oppilaiden taholta? Mita?

PAGE4

VANHEMMAT

Millaista tyopaikkakiusaamista olet kokenut opettajana
tyoskennellessdsi OPPILAIDEN VANHEMPIEN taholta?

Nimittely

Uhkailu

Asiattomat
kommentit
Ajatusten ja
tunteiden vahattely
Kieltaytyminen
yhteistyosta
Tydotaitojen arvostelu
Luotettavuuden
kyseenalaistaminen
Pyyntéjen
tyrmaaminen
Loukkaava ja/ tai
vihamielinen

seksuaalissavytteinen

viestinta

Ulkonakoon liittyvat

http://mrinterview2.ad.jyu.fi/SPSSMR/InterviewBuilder/printpreview.aspx

Olen
kokenut Olen Olen
En ole 5 Olen kokenut
h rascy. Kok t kok t
kokenut U erran  Kuukausittain G Cl s pEivittl
kuukaudessa
(@) (@) o Q 0]
@) (@) Q Q @)
@] o O (@) o
O @) O O @]
(@) (@) O @) (@)
©) o o @] O]
O] o @) o O]
Q Q 6] Q
@] (@) O O (@)
@) @] o o o
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huomautukset
Opettajan
seksuaaliseen
kayttaytymiseen o o O O O
liittyvat vaitteet
Sahkopostitse
hairitseminen o o O O Q
Puhelimitse 0 © 0 e @)

hairitseminen

VANHEMMAT2

Oletko kokenut muita tyopaikkakiusaamisen muotoja
oppilaiden vanhempien taholta? Mita?
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