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Scrum is a software development framework, which is developed to ease espe-
cially the management of complex software development projects. Scrum is one
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1 JOHDANTO

Ohjelmistokehitys on yhd useamman yrityksen tdrkein kilpailuetu. Monet yri-
tykset kdyttavat kuitenkin vanhanaikaisia ohjelmistokehitysmenetelmid. (Rally
Software Development Corporation, Schwaber & Scrum Alliance, 2005.) Taman
pdivan ohjelmistokehitysprojekteille on tyypillistd, ettd kehitettavaad ohjelmisto-
tuotetta koskevat vaatimukset muuttuvat ohjelmistokehitysprojektin edetessa.
My0s teknologia- ja liiketoimintaympaéristd voivat muuttua nopeasti ohjelmis-
tokehitysprojektin aikana. (Williams & Cockburn, 2003.) Perinteiset ohjelmisto-
kehitysmenetelmdt soveltuvat ohjelmistokehitysprojektien toteuttamiseen sil-
loin, kun ohjelmistotuotetta koskevien vaatimusten sekéd teknologia- ja liiketoi-
mintaympdriston voidaan ennustaa pysyvdn muuttumattomina koko ohjelmis-
tokehitysprojektin ajan (Boehm, 2002). Toisin kuin perinteiset ohjelmistokehi-
tysmenetelmit, ketterdt menetelmit on suunniteltu vastaamaan ohjelmistokehi-
tysprojektin aikana ilmeneviin muutostarpeisiin (Williams & Cockburn, 2003).

Abrahamsson, Salo, Ronkainen ja Warsta (2002) tuovat esille, ettd on tar-
kedd tunnistaa ohjelmistokehitysprojektin luonne ja valita ohjelmistokehitys-
projektin toteuttamiseen parhaiten soveltuva ohjelmistokehitysmenetelma.
Rehman ja Hussain (2007) korostavat, ettd valittu ohjelmistokehitysmenetelma
vaikuttaa merkittdvasti ohjelmistokehitysprojektin onnistumiseen. Bradbury
(2007) puolestaan huomauttaa, ettd on tdarkedd, ettd yritykset ovat valmiita ot-
tamaan riskejd ja kokeilemaan uusia ohjelmistokehitysmenetelmid, silld ohjel-
mistokehitysmenelméan valinnalla voidaan vaikuttaa positiivisesti ohjelmisto-
kehitysprojekteihin.

Scrum on ketteriin menetelmiin kuuluva ohjelmistokehityksen viitekehys,
joka on kehitetty helpottamaan erityisesti monimutkaisten ohjelmistokehitys-
projektien hallintaa ja toteuttamista (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland,
2010). Se on ketteristd menetelmistd suosituin ja sen suosio on kasvanut erityi-
sesti viime vuosien aikana (Overhage, Schlauderer, Birkmeier & Miller, 2011;
Pries-Heje & Pries-Heje, 2011a). Scrumia kdytetdan seké pienissd, keskisuurissa
ettd suurissa IT-alan yrityksissd ympéari maailmaa. Esimerkiksi Yahoo!, Mic-
rosoft ja Google kdyttdvat scrumia ohjelmistokehitysprojektiensa toteuttamisen
viitekehyksend. (Sutherland, 2010.) Scrumin viitekehyksen mukaisista ohjelmis-
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tokehitysprojekteista kdytetddn tdssd tutkielmassa nimitystd scrum-projekti. Oh-
jelmistotuotteesta puolestaan kdytetddn nimitysta tuote.

1.1 Tutkielman tarkoitus

Tama pro gradu -tutkielma on jatkoa tutkijan syksylld 2012 valmistuneelle kan-
didaatintutkielmalle (Hadmaéldinen, 2012), jossa tutkittiin scrumin hydtyjd ja
haasteita asiakasta edustavan tuoteomistajan ja tuotteen kehittdmisestd vastuus-
sa olevan kehitystiimin nikokulmasta. Tdssd tutkielmassa ndkokulma on rajattu
koskemaan vain kehitystiimid. Tutkielman tutkimuskysymys on mitd hyotyja
ja haasteita scrumiin liittyy kehitystiimin nikdokulmasta?

Tutkielman yhteydessd toteutetaan kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoitus on
luoda kasitys scrumin hyodyistd ja haasteista kehitystiimin ndkokulmasta yh-
distelemslld aiheeseen liittyvien tieteellisten julkaisujen tarjoamaa tutkimustie-
toa. Kirjallisuuskatsauksen ldhdemateriaalina kdytetddn scrumia ja ketterid me-
netelmid kasittelevid artikkeleita, konferenssijulkaisuja, Internet-sivuja ja oppai-
ta, joita on etsitty muun muassa Jyvaskyldn yliopiston informaatioteknologian
tiedonhankintaportaalin tietokannoista sekd Google Scholar -hakukonetta apu-
na kdyttden. Lahdemateriaaliksi on valittu mahdollisimman tuoreita tieteellisia
julkaisuja.

Kirjallisuuskatsauksen lisédksi tutkielman yhteydessa toteutetaan tutkimus,
jonka tarkoitus on selvittdd, mitd hyotyjd ja haasteita erddn IT-alan palveluyri-
tyksen yhteen, kdynnissd olevaan scrum-projektiin liittyy kehitystiimin n&ko-
kulmasta. Kyseessd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisena
tutkimusmenetelméand kdytetddn tapaustutkimusta. Tapaustutkimuksen avulla
on mahdollista tuottaa tutkittavaan aiheeseen liittyvad yksityiskohtaista ja tas-
mentdvad tietoa tapauksia, eli rajattuja tutkimuskohteita tutkimalla (Eriksson &
Koistinen, 2005, 43). Tapaustutkimuksen tiedonkeruumenetelménd kaytetdan
teemahaastattelua. Teemahaastattelussa tutkimus etenee yksityiskohtaisten
haastattelukysymysten sijaan tutkimuksen keskeisten teemojen, eli aihepiirien
varassa (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 48). Teemahaastattelujen teemat ja haastatte-
lukysymykset muodostetaan tutkielman kirjallisuuskatsauksen aihepiirien ja
tutkimustulosten pohjalta.

Scrumin hyodyilld tarkoitetaan lisdarvoa, jonka scrum tuo ohjelmistokehi-
tysprojekteihin. Scrumin haasteilla puolestaan tarkoitetaan scrum-projekteihin
liittyvid ongelmia. Scrumin hyo6tyihin tutustuminen on tdrkedd, silld hyodyt
tiedostamalla yritykset voivat arvioida, kannattaako kdytdssa olevista ohjelmis-
tokehitysmenetelmistd siirtyd scrumiin ja tarkastella, toteutuvatko scrumin
hyodyt yrityksen omissa scrum-projekteissa. My6s scrumin haasteisiin tutus-
tuminen on tdrkedd, silld scrumin haasteet tiedostamalla yritykset voivat ennus-
taa ja varautua scrumin kdyttoonoton yhteydessda mahdollisesti ilmeneviin
haasteisiin sekd tutkia, liittyyko yrityksen omiin scrum-projekteihin haasteita,
jotka ovat mahdollisesti jddneet huomaamatta. Scrumin haasteiden tiedostami-
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nen ja ratkaiseminen on tidrkedd, jotta scrumin hyodyt ja hyotyjen tuoma lisdar-
vo voidaan saavuttaa.

Dyba ja Dingseyr (2008) tuovat tutkimuksessaan esille, ettd ketterid mene-
telmid ja erityisesti scrumia on tutkittu suosioonsa ndhden kohtuullisen vahan.
Tdamdn lisdksi tutkimusten tutkimuskohteet, ndkokulmat, tieteellinen taso ja
laajuus eroavat hyvin paljon toisistaan (Dyba & Dingseyr, 2008). Wang, Lane,
Conboy ja Pikkarainen (2009) kuitenkin huomauttavat, ettd ketterid menetelmia
kisittelevien tutkimusten madrd kasvaa jatkuvasti. Ketterid menetelmid koske-
via tutkimuksia ilmaantuukin sdadnnollisesti sekd ammatinharjoittajien ettd tut-
kijoiden toimesta (Wang ym., 2009). Ketterien menetelmien hyotyjd ja haasteita
kasittelevid tutkimuksia on tehty jonkin verran, mutta suurimmassa osassa tut-
kimuksista ndkokulma on rajattu koskemaan vain tiettyd ketterdd menetelmaa
ja tiettyyn aihepiiriin liittyvid hyotyjd ja haasteita (Dyba & Dingseyr, 2008).
Tutkielma, jonka tarkoitus on luoda kokonaisvaltainen késitys scrumin hyo-
dyistd ja haasteista kehitystiimin ndkokulmasta yhdistelemilld aikaisempien
tutkimusten ja tieteellisten julkaisujen tarjoamaa tutkimustietoa voidaankin
ndhdé tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi.

1.2 Tutkielman rakenne

Tutkielman toinen, kolmas ja neljds luku muodostavat tutkielman kirjallisuus-
katsauksen. Toisessa luvussa esitellddn ketterien menetelmien tausta ja mdari-
telmét sekd kuvaillaan eri ketterid menetelmid yhdistdvit arvot ja periaatteet.
Kolmannessa luvussa esitellddn ketteriin menetelmiin kuuluvan scrumin tausta
ja mddritelmat sekd kuvaillaan scrum-projekteille tyypilliset roolit, tapahtumat
ja tuotokset. Neljannessd luvussa muodostetaan késitys scrumin hyodyistd ja
haasteista kehitystiimin ndkokulmasta yhdistelemailld scrumia ja ketterid mene-
telmid késittelevien tieteellisten julkaisujen tarjoamaa tutkimustietoa. Tutkiel-
man viides ja kuudes luku késittelevit tutkielman empiiristd osuutta, eli koh-
deorganisaatiossa toteutettavaa tapaustutkimusta. Viidennessd luvussa kerro-
taan valitusta tutkimusmenetelmaists, tiedonkeruumenetelmaisti, aineiston ana-
lysointimenetelmadstd, tutkimuksen rajauksista, tutkimuskohteesta, haastatelta-
vien taustasta sekd tutkimuksen kulusta ja luotettavuudesta. Kuudennessa lu-
vussa esitetddn ja analysoidaan tapaustutkimuksen tutkimustulokset. Tutkiel-
man seitsemdnnessa luvussa verrataan tutkielman kirjallisuuskatsauksen ja
empiirisen osuuden tutkimustuloksia toisiinsa ja esitetddn tutkimustulosten
pohjalta vastaus tutkielman tutkimuskysymykseen miti hydtyji ja haasteita
scrumiin liittyy kehitystiimin ndkokulmasta? Seitsemdnnessd luvussa esitetddn
myos johtopdatoksid siitd, miten tutkielmassa esille tulleet scrumin haasteet
voidaan ratkaista ja tukea ndin tutkielmassa esille tulleiden hyttyjen saavutta-
mista. Tutkielman viimeinen luku on yhteenveto, jossa luodaan selked kuva
saavutetuista tutkimustuloksista ja niiden merkityksestd sekd esitetdan jatko-
tutkimusaiheet.
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2 KETTERAT MENETELMAT

Téssd luvussa esitellddn ketterien menetelmien tausta ja madritelmit sekd ku-
vaillaan eri ketterid menetelmid yhdistavét arvot ja periaatteet.

2.1 Ketterien menetelmien tausta ja maaritelmat

Perinteisten ohjelmistokehitysmenetelmien mukaisissa ohjelmistokehityspro-
jekteissa kehitettdvdd tuotetta koskevat vaatimukset médritellddn ja dokumen-
toidaan yhdessd asiakkaan kanssa heti ohjelmistokehitysprojektin alussa, ennen
suunnittelu- ja toteutusvaiheita. Moni asiakas kuitenkin kokee vaatimusten
esittdmisen ndin aikaisessa vaiheessa vaikeaksi tai jopa mahdottomaksi. Taman
pdivan ohjelmistokehitysprojekteille on tyypillistd, ettd asiakas muuttaa kehitet-
tavda tuotetta koskevia vaatimuksiaan ohjelmistokehitysprojektin edetessa.
My®s teknologia- ja liiketoimintaympéristé voivat muuttua nopeasti ohjelmis-
tokehitysprojektin aikana. (Williams & Cockburn, 2003.) Teknologia- ja liike-
toimintaympdriston, kuten markkinoiden ja kilpailijoiden, nopean muuttumi-
sen vuoksi loppukiyttdjat voivat vaatia kehitettdviltd tuotteelta toiminnalli-
suuksia, joita ei ole suunniteltu toteutettaviksi ohjelmistokehitysprojektin alussa
(Mellor, 2005). Kun asiakkaan vaatimukset ovat epdselvit ohjelmistokehityspro-
jektin alussa ja ohjelmistokehitykseen liittyy paljon epavarmuustekijoitd, syntyy
tarve vaihtoehtoisille ohjelmistokehitysmenetelmille (Fernandez & Fernandez,
2008).

Ketterien menetelmien kehityksen taustalla on yritysmaailman tarve jous-
tavammille ja nopeammille ohjelmistokehitysprojekteille (Highsmith & Cock-
burn, 2001). Zhi-gen, Quan ja Xi (2009) médrittelevat joustavuuden tarkoittavan
vallitseviin olosuhteisiin sopeutumista ja muutostarpeisiin vastaamista nopeasti
ja tehokkaasti. Ketterille menetelmille ei ole yhtd yhteistd méaaritelmé&d. Rehman
ja Hussain (2007) madrittelevat ketterdt menetelmét moderniksi ohjelmistokehi-
tysmenetelmien perheeksi, joiden avulla hallitaan ohjelmistokehitysprojekteja.
Zhi-gen ym. (2009) maadrittelevét ketterdt menetelmdt joukoksi projektinhallin-
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takdytdnteitd, joiden avulla pyritddn sopeutumaan jatkuviin muutoksiin ohjel-
mistokehitysprojekteissa. Ketterdt menetelmit eroavat toisistaan, mutta tiarkein
niitd yhdistdava tekija on pyrkimys vastata ohjelmistokehitysprojektien aikana
ilmeneviin muutostarpeisiin mahdollisimman nopeasti (Williams & Cockburn,
2003).

Vuonna 2001 17 keskeistd ketterien menetelmien, joita silloin kutsuttiin
kevyiksi menetelmiksi, edustajaa kokoontui yhteen keskustellakseen edustami-
ensa menetelmien yhtenevdisyyksistd. Tilaisuuteen osallistuneet henkil6t nimit-
tivat itsedan Agile-allianssiksi. Tilaisuuden tarkoitus oli luoda yhteiset lahtokoh-
dat eri ketterille menetelmille ja tilaisuuden aikaansaannoksena syntyikin Agile-
manifesti, joka sisédlsi neljd arvoa ja 12 periaatetta, joita eri ketterien menetelmien
taytyi noudattaa. (Largent, 2010.) Viime vuosien aikana ketterdt menetelmdt
ovat saavuttaneet suosiota perinteisten ohjelmistokehitysmenetelmien rinnalla
(Overhage ym., 2011; Pries-Heje & Pries-Heje, 2011b). Tunnettuja ketterid me-
netelmid ovat muun muassa scrum, Extreme Programming, Lean Development,
Crystal Methods ja Adaptive Software Development (Highsmith & Cockburn,
2001).

2.2 Ketterien menetelmien arvot

Ketterien menetelmien arvot kuvaavat, mitid ketterien menetelmien mukaisessa
ohjelmistokehityksessd pidetddn tdrkednd verrattuna perinteiseen ohjelmis-
tokehitykseen. Ketterien menetelmien arvoihin kuuluu (Agile Alliance, 2001):

1. arvostaa ihmisid ja vuorovaikutusta enemmaén kuin prosesseja ja tyoka-

luja

arvostaa toimivaa ohjelmistoa enemmén kuin kattavaa dokumentaatiota

arvostaa asiakasyhteisty6td enemman kuin sopimusneuvotteluja

4. arvostaa muutokseen vastaamista enemmén kuin pitdytymistd suunni-
telmassa

el N

Ketterien menetelmien ndkokulmasta ohjelmistokehitysprojektiin osallistuvilla
henkilsilld on suurin vaikutus ohjelmistokehitysprojektin onnistumiseen. Myos
tyoskentelyprosessi ja tyckalut ndhdddn tarkednd osana ohjelmistokehitysta.
Ilman ihmisid ja heiddn vilistd vuorovaikutusta ohjelmistokehitysprojekti ei
kuitenkaan voi onnistua. (Abbas, Gravell & Wills, 2008.)

Ohjelmistokehityksen tarkoitus on kehittdd toimivia ohjelmistotuotteita, ei
luoda dokumentaatiota. Parhaimmillaan dokumentaatio auttaa ymmartamaan,
miksi tuote on kehitetty ja miten tuote toimii. (Ambler, 2005.) Ketterien mene-
telmien ndkokulmasta dokumentaatio on kuitenkin vain lupaus kehitettavéasta
tuotteesta (Highsmith & Cockburn, 2001).

Asiakkaan voidaan olettaa muuttavan kehitettdvaa tuotetta koskevia vaa-
timuksia ohjelmistokehitysprojektin edetessd. Asiakasyhteistyon avulla pyri-
tdadnkin huomioimaan asiakkaan muuttuvat vaatimukset mahdollisimman ai-
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kaisessa vaiheessa ohjelmistokehitysprojektia. (Ambler, 2005.) Myos asiakkaan
kanssa kdytdavdt sopimusneuvottelut ovat tirkeitd, silli ne ndhddan keinona
luoda ja ylldpitdd asiakassuhteita (Abrahamsson ym., 2002). Asiakkaan kanssa
tehty sopimus ei kuitenkaan voi korvata asiakasyhteisty6ta (Ambler, 2005).

Ketterien menetelmien ndkdkulmasta suunnitelmat kertovat, miten ohjel-
mistokehitysprojektin tavoitteeseen pddstddan, mutta ne eivit kerro, onko tavoi-
teltava suunta oikea, silld suunnitelmissa ei ole huomioitu asiakkaan vaatimus-
ten tai teknologia- ja liiketoimintaympaériston muuttumista ohjelmistokehitys-
projektin aikana. Muutostarpeisiin vastaaminen suunnitelmassa pitdytymisen
sijaan on tdrkedd, jotta kehitettdva tuote vastaisi sitd koskevia lopullisia vaati-
mubksia. (Mellor, 2005.)

2.3 Ketterien menetelmien periaatteet

Ketterien menetelmien periaatteet kertovat, mitd ketterien menetelmien mukai-
selta ohjelmistokehitykseltd edellytetddn. Ketterien menetelmien periaatteisiin
kuuluu (Agile Alliance, 2001):

1. toimittaa ohjelmistokehitysprojektin alusta ldhtien asiakkaan vaatimuk-
set tayttavid versioita kehitettdvastd tuotteesta

2. toimittaa tuoteversioita sadnnollisesti, lyhyilld aikavileilld, parin viikon
tai kuukauden vilein

3. ottaa vastaan muuttuvat, kehitettivdd tuotetta koskevat vaatimukset
myds ohjelmistokehitysprojektin loppupuolella

4. varmistaa, ettd liiketoiminnan edustajat ja ohjelmistokehitystiimi tyos-
kentelevat yhdessa pdivittdin, koko ohjelmistokehitysprojektin ajan

5. valita ohjelmistokehitysprojekteihin motivoituneita henkil6itd, luottaa
sithen ettd he tekevit tyonsd ja tukea heiddn tyontekoaan tarjoamalla
heille heidén tarvitsemansa puitteet ja tuen

6. ndhdd kasvokkain kaytava keskustelu tehokkaimpana ja toimivimpana
tapana valittad tietoa

7. tukea tasaista tyoskentelytahtia

8. tukea ohjelmistokehitystiimien itseohjautuvuutta

9. kannustaa ohjelmistokehitystiimien itsetarkastelua

10. ndhda toimiva ohjelmisto ensisijaisena edistyksen mittarina

11. panostaa tuotteen tekniseen laatuun ja hyvéaan rakenteeseen

12. panostaa yksinkertaisuuteen ja maksimoida tekemattd jatettdvan tyon
maard

Ketterien menetelmien mukainen ohjelmistokehitys on iteratiivista ja inkremen-
taalista. Tuote kehitetddn useissa lyhyissa kehitysjaksoissa, eli iteraatioissa. Jo-
kaisessa iteraatiossa suunnitellaan, toteutetaan, testataan ja dokumentoidaan
tiettyjd tuotteen toiminnallisuuksia. Tuote kasvaa inkrementaalisesta, kun ite-
raatioissa toteutetut tuotteen toiminnallisuudet integroidaan osaksi tuotetta.
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Jokaisen iteraation pddtteeksi julkaistaan toimiva tuoteversio asiakkaan katsel-
moitavaksi. (Abbas ym., 2008.) Toimivan tuoteversion ndhdessdan asiakas na-
kee heti, mitd ohjelmistokehitystiimi todellisuudessa on kehittdmaéssa ja vastaa-
ko kehitettdva tuote sille asetettuja vaatimuksia (Highsmith & Cockburn, 2001).
Iteratiivisen ja inkrementaalisen ohjelmistokehityksen ansiosta asiakas voi
muuttaa tuotetta koskevia vaatimuksia ohjelmistokehitysprojektin aikana. Mita
aikaisemmin muutostarpeet huomioidaan, sitd helpompaa, nopeampaa ja edul-
lisempaa niiden toteuttaminen on. Ohjelmistokehitysprojektin onnistumisen
kannalta on tdrkedd, ettd asiakas osallistuu ohjelmistokehitysprojektiin yhdessa
ohjelmistokehitystiimin kanssa. (Coram & Bohner, 2005.)

Ketterien menetelmien mukaisissa ohjelmistokehitysprojekteissa pyritdan
jarjestamddn tyoskentely-ymparisto ja muut tyoskentelyyn liittyvat tekijat siten,
ettd ne tukevat ohjelmistokehitysprojektiin osallistuvien henkildiden vélista
vuorovaikutusta ja yhteistyotd (Abrahamsson ym., 2002). Kasvokkain kdytdvan
keskustelun ansiosta tiedon jakaminen ohjelmistokehitysprojektiin osallistuvien
henkiliden vililld on nopeaa (Coram & Bohner, 2005). Tasaisen tydskentely-
tahdin ansiosta jokainen ohjelmistokehitysprojektiin osallistuva henkil6 voi sdi-
lyttad tyoskentelytahtinsa pitkilld aikavaélilld ja tuntea tyonteon miellyttavaksi
(Agile Alliance, 2001). Ohjelmistokehitystiimien itseohjautuvuus tarkoittaa sitd,
ettei kukaan johda ohjelmistokehitystiimien toimintaa, vaan ohjelmistokehitys-
tiimit paattavit itse tyonjaosta ja tyoskentelytavoistaan (Schwaber & Sutherland,
2011; Sutherland, 2010). Ohjelmistokehitystiimien itsetarkastelu puolestaan tar-
koittaa sitd, ettd ohjelmistokehitystiimit tarkastelevat sadannollisesti, kuinka pa-
rantaa tehokkuuttaan ja tuottavuuttaan ja sopeuttavat toimintaansa sen mukai-
sesti (Agile Alliance, 2001).

Ketterien menetelmien mukaisissa ohjelmistokehitysprojekteissa kehitet-
tavadd tuotetta testataan jatkuvasti, jotta tuotteeseen liittyvat virheet huomattai-
siin mahdollisimman aikaisin. Tdéméa helpottaa virheiden korjaamista ja vahen-
tdd korjaamisen aiheuttamia viivastyksid ja kustannuksia. Ohjelmistokehitys-
tiimid kannustetaan myos pitimaan kehitettdva tuote mahdollisimman yksin-
kertaisena. Kun kehitettdva tuote on yksinkertainen, siihen liittyvien muutos-
tarpeiden toteuttaminen on helppoa ja nopeaa. (Highsmith & Cockburn, 2001.)

2.4 Yhteenveto

Tdamén luvun tarkoitus oli esitelld lyhyesti ketterien menetelmien tausta ja méaa-
ritelmét sekd kuvailla eri ketterid menetelmid yhdistavéat arvot ja periaatteet.
Scrum kuuluu ketteriin menetelmiin ja kuten muiden ketterien menetelmien,
myds scrumin mukainen ohjelmistokehitys noudattaa ketterien menetelmien
arvoja ja periaatteita. Ketterien menetelmien taustaan, méaéaritelmiin, arvoihin ja
periaatteisiin tutustuminen onkin tdrke&d, jotta ymmarrettdisiin, mistd scrum
on lahtoisin.
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3 SCRUM

Téssd luvussa esitellddn ketteriin menetelmiin kuuluvan scrumin tausta ja maé-
ritelmét sekd kuvaillaan scrum-projekteille tyypilliset roolit, tapahtumat ja tuo-
tokset. Tarkeimmat tdssd luvussa ldhteend kiytetyt tieteelliset julkaisut ovat
Schwaberin ja Sutherlandin (2011) julkaisema scrum-opas, joka kuvaa scrumin
viitekehyksen sekd Sutherlandin (2010) Scrum Training Instituten koulutusma-
teriaalien pohjalta kokoama scrum-ohjekirja, joka kuvaa scrumin roolit, tapah-
tumat ja tuotokset tarkemmalla tasolla. Scrumiin liittyvéat kdsitteet on suomen-
nettu Eskelisen ym. (2012) laatiman suomenkielisen scrum-sanaston mukaisesti.

3.1 Scrumin tausta ja madritelmat

Termi scrum on alunperin l&htoisin rugbysta. Rugbyn ndkékulmasta pieni
joukkue, jolla on yhteinen tavoite ja joka tekee yhteistyotd tavoitteen saavutta-
miseksi, saa aikaan parempia tuloksia. Tuhannet ihmiset ovat osallistuneet
scrumin kehittdmiseen, mutta suurimman tyon ovat tehneet Ken Schwaber ja
Jeff Sutherland, jotka esittelivit ja julkaisivat scrumin viitekehyksen vuonna
1995. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Scrum on ohjelmistokehityksen viitekehys, joka on kehitetty helpottamaan
erityisesti monimutkaisten ohjelmistokehitysprojektien hallintaa ja toteuttamis-
ta. Se kuvaa pienen joukon rooleja, tapahtumia ja tuotoksia, jotka scrum-
projekteissa tdytyy esiintyd. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)
Scrumin viitekehystd noudattamalla ohjelmistokehitystiimin on mahdollista
toteuttaa ohjelmistokehitysprojekti jatkuvasti muuttuvassa ymparistossa (Co-
ram & Bohner, 2005). Kuten kaikki ketterdt menetelmét, my6s scrum soveltuu
ohjelmistokehitysprojektien toteuttamiseen silloin, kun kehitettdvédad tuotetta
koskevien vaatimusten tai teknologia- ja liiketoimintaympériston voidaan en-
nustaa muuttuvan nopeasti ohjelmistokehitysprojektin aikana (Rally Software
Development Corporation ym., 2005).
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Scrumin ldhtokohtana on ajatus siitd, ettd ohjelmistokehityksen pitdisi olla
empiirinen prosessi. Empiiriselle prosessille on ominaista ldpindkyvyys, tarkas-
telu ja sopeuttaminen. Lapindkyvyys tarkoittaa sitd, ettd kaikki osatekijat, jotka
vaikuttavat ohjelmistokehitysprojektin lopputulokseen, ovat ohjelmistokehitys-
projektiin osallistuvien henkildiden tiedossa. Ohjelmistokehitysprojektiin osal-
listuvat henkil6t tarkastelevat néitd osatekijoitd jatkuvasti ohjelmistokehityspro-
jektin edetessd ja sopeuttavat omaa toimintaansa tarkastelun pohjalta saavut-
taakseen toivotun lopputuloksen. (Cho, 2008.) Ohjelmistokehitysprojektit ovat
haastavia ja kehitettdvaa tuotetta koskevat vaatimukset sekd teknologia- ja liike-
toimintaymparisto6 muuttuvat nopeasti ohjelmistokehitysprojektin aikana. On-
kin mahdotonta ennustaa ohjelmistokehitysprojektin alussa, minkélainen oh-
jelmistokehitysprojektin lopuksi valmistuva tuote on, kuinka nopeasti tuote
voidaan toteuttaa ja mitkd ovat tuotteen toteuttamisen lopulliset kustannukset.
Scrum-projekteissa kehitettdvad tuotetta ja sitd koskevia vaatimuksia sekd
scrum-projektin aikataulua ja kustannuksia tarkastellaan jatkuvasti ja scrum-
projektiin osallistuvat henkil6t sopeuttavat omaa toimintaansa tarkastelun poh-
jalta. (Rally Software Development Corporation ym., 2005.)

Kuten kaikkien ketterien menetelmien, my6s scrumin mukaisissa ohjel-
mistokehitysprojekteissa tuote kehitetddn iteratiivisesti ja inkrementaalisesti.
Tuote suunnitellaan, toteutetaan, testataan ja dokumentoidaan lyhyissa kehitys-
jaksoissa, joita kutsutaan sprinteiksi. Jokaisen sprintin péadtteeksi valmistuu tiet-
tyjd toiminnallisuuksia sisdltdava toimiva versio kehitettdvdstd tuotteesta.
(Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Toimivan tuoteversion ndh-
dessddn asiakkaan edustaja nikee heti, vastaako kehitettdvé tuote sille asetettu-
ja vaatimuksia ja voi ohjata kehitystiimin tyoskentelyd nopeasti oikeaan suun-
taan puuttumalla kehitystiimin mahdollisiin vddrinymmarryksiin ja muutta-
malla tarvittaessa tuotetta koskevia vaatimuksia (Mann & Maurer, 2005).

Scrum on yksi maailman suosituimmista ja tunnetuimmista ohjelmistoke-
hityksen viitekehyksistd. Scrumia kdytetddn sekd pienissd, keskisuurissa ettd
suurissa IT-alan yrityksissd ympéri maailmaa. Esimerkiksi Yahoo!, Microsoft ja
Google kayttaviat scrumia ohjelmistokehitysprojektiensa toteuttamisen viiteke-
hyksend. (Sutherland, 2010.)

3.2 Scrumin roolit

Scrum-projekteissa esiintyy kolme eri roolia: tuoteomistaja, kehitystiimi ja
scrummaster. Ndissd eri rooleissa tyoskentelevat henkilot muodostavat yhdessa
scrumtiimin. Kehitettdvdn tuotteen parissa voi tyoskennelld useita rinnakkaisia
scrumtiimejd. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Tuoteomistaja on henkild, joka tekee kehitettdvad tuotetta koskevat paatok-
set. Tuoteomistaja edustaa asiakkaan nidkemystd. Héan listaa ja priorisoi asiak-
kaan nikokulmasta tiarkeimmait kehitettdvdd tuotetta koskevat vaatimukset,
jotka kehitystiimin tdytyy toteuttaa scrum-projektin aikana. Tuoteomistajana
toimii aina vain yksi henkilo. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)
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Kehitystiimi tyoskentelee tuoteomistajan asettamien vaatimusten parissa.
Kehitystiimi muodostuu pienestd joukosta ammattilaisia, joilla on tarvittava
osaaminen luoda tuoteomistajan asettamia vaatimuksia vastaava valmis tuote
ilman ulkopuolista apua. Kukaan ei johda kehitystiimin toimintaa, vaan kehi-
tystiimi pddttdd itse tyonjaosta ja tyOskentelytavoistaan. Kehitystiimien voi-
daankin sanoa olevan monitaitoisia ja itseohjautuvia. Kehitystiimiin kuuluu
tyypillisesti 3-9 samassa paikassa tyoskentelevdd jasentd. Jokaisen kehitystiimin
jasenen titteli on kehittdjd tyonkuvasta riippumatta ja vastuu tuotteen kehitta-
misestd kuuluu koko kehitystiimille. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland,
2010.)

Scrummasterin tarkein tehtdva on tarjota scrumtiimille scrumin viitekehyk-
seen liittyvdd koulutusta ja ohjausta ja varmistaa, ettd scrumtiimi noudattaa vii-
tekehystd. Tamadn lisdksi scrummaster huolehtii siitd, ettd kehitystiimi voi tehdd
tyotddan optimaalisella tavalla. Kehittdjdt raportoivat scrummasterille pdivittdin
ongelmista, jotka hidastavat heiddn tyontekoaan. Scrummasterin tehtdvd on
ratkaista nimd ongelmat ja varmistaa, ettd jokainen kehittdjad edistyy tyotehta-
vissddn. Scrummaster huolehtii myds siitd, etteivét ulkopuoliset tahot hiiritse
kehitystiimin tyoskentelyd scrum-projektin aikana. (Schwaber & Sutherland,
2011; Sutherland, 2010.)

3.3 Scrumin tapahtumat ja tuotokset

Roolien lisdksi scrum-projekteissa esiintyy myos erilaisia tapahtumia ja tuotok-
sia (kuvio 1). Jokainen tapahtuma ja tuotos tarjoaa mahdollisuuden tarkastella

ja kontrolloida scrum-projektin etenemistd. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sut-
herland, 2010.)

Sprintin
Vaati- tehtavi-
muikset licta

- — Sprintti-
| oL T katsel-
Standardit | Sprintti | :_hmus
Teknologia f o/
N _~x Arkkitehfuurif —\ N _ </’
Resurssif, # - |
Sopimukset *
— ] ™,
¥ - ~—" .-’/t.l'uu:rte—
~ - - - "\:e:rs:lo

T ———

KUVIO 1 Scrumin tapahtumat ja tuotokset (mukaillen Abrahamsson ym., 2002, 35)
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Scrum-projekti ldhtee liikkeelle kehitettdvaa tuotetta koskevien alustavien vaa-
timusten madrittelystd. Vaatimusten mddrittelyyn voivat osallistua useat eri
sidosryhmait, kuten asiakas, loppukéyttdjat, tuoteomistaja, kehitystiimi, asian-
tuntijat sekd markkinoinnin ja myynnin edustajat. Vaatimukset esitetddn usein
kayttdjitarinoina, jotka ovat lyhyitd ja selkeitd kuvauksia vaadituista tuotteen
toiminnallisuuksista. (Sutherland, 2010.)

Scrum-projektin ensimmadinen tuotos on tuotteen kehitysjono (kuvio 2).
Tuotteen kehitysjono on priorisoitu lista kehitettdvan tuotteen toiminnallisuuk-
sista, jotka kehitystiimin tdytyy toteuttaa scrum-projektin aikana. Tuoteomistaja
listaa ja priorisoi eri sidosryhmien esittimadt, tuotteen toiminnallisuuksia kos-
kevat vaatimukset tuotteen kehitysjonoon. Toiminnallisuudet priorisoidaan sita
korkeammalle tuotteen kehitysjonossa, mitd suurempi arvo niilld on asiakkaan
tai liiketoiminnan ndkokulmasta. Tuotteen kehitysjonoon voidaan merkitd
myds parannukset ja korjaukset, jotka tuotteeseen taytyy tehdd. Tuoteomistaja
pdivittdd tuotteen kehitysjonoa jatkuvasti scrum-projektin edetessd. (Schwaber
& Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Sprintti ja jdljelld oleva
tyimaard (htp)
Tyimadrd-

Toiminnallisuus Lisatiedot | Prioriteetti Arvo arviothtp) } 1 12 13 1 41516
Ostajan roolissa haluan voida
lisétd kirjan ostoskarryyn 1 7 5
Ostajan roolissa haluan voida
poistaa kirjan ostoskirrystd 2 & 2
Tapahtumien kisittelvn
suorituskvkyi tivtyy parantaa 1. 3 6 13
Luottokorttien validointia tavtry
nopeuttaa o 4 6 20

KUVIO 2 Esimerkki tuotteen kehitysjonosta (mukaillen Sutherland, 2010, 18)

Scrum-projektin ensimmdéinen tapahtuma on sprintin suunnittelupalaveri. Se on
scrummasterin jdrjestimd, korkeintaan kahdeksan tuntia kestdvéd, kaksivaihei-
nen palaveri, johon osallistuu koko scrumtiimi. Sprintin suunnittelupalaverissa
suunnitellaan alkavan sprintin sisdlto. Suunnittelupalaverin ensimmadiselld puo-
liskolla tuoteomistaja esittelee scrumtiimille priorisoidun tuotteen kehitysjonon,
jonka jdlkeen kehitystiimi arvioi, mitd tuotteen kehitysjonossa korkeimmalle
priorisoituja tuotteen toiminnallisuuksia se ehtii toteuttaa alkavan sprintin ai-
kana. Arvion pohjalta scrumtiimi valitsee yhdessd ne toiminnallisuudet, jotka
sprintin padtteeksi julkaistavan tuoteversion taytyy sisdltdd. Suunnittelupalave-
rin toisella puoliskolla kehitystiimi suunnittelee tarvittavat tyotehtavat valittu-
jen toiminnallisuuksien toteuttamiseksi ja tekee tyotehtdvien toteuttamisen
tyomddrdarviot. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Sprintin suunnittelupalaverin tuotoksena syntyy sprintin tehtivilista (ku-
vio 3). Sprintin tehtdvilista on lista sprintin aikana toteutettavista tuotteen toi-



18

minnallisuuksista sekd suoritettavista tyotehtdvistd, tyotehtdvien toteuttajista,
tyomddrdarvioista ja jdljelld olevasta tyomaédrdstd tyotunteina. Sprintin aikana
toteutettaviksi valittuja tuotteen toiminnallisuuksia ei voida muuttaa kesken
sprintin, mutta kehittdjdat paivittavat muita sprintin tehtdvélistan kohtia jatku-
vasti sprintin edetessd. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Pdivi ja jdljelld oleva

tyomaird (h)

Tuotteen kehitysjonon Tyomasra-
toiminnallisuns Tyotehtava Toteuttaja! arvio(h) { 1 1 2 { 3 14 {5 6
Ostajan roolissa haluan voida  |Muokkaa tietokantaa Sanjay 5 4+3:0:10:0
lisdta kirjan ostoskarryyn Luo Internet-sivu Jing 3 313210410
Kirjoita automaattiset Sarah 5 5+5:515:10

testit

KUVIO 3 Esimerkki sprintin tehtédvalistasta (mukaillen Sutherland, 2010, 25)

Sprintin tehtdvailistan laatimisen jdlkeen kdynnistyy scrum-projektin toinen ta-
pahtuma, sprintti. Se on lyhyt kehitysjakso, jonka aikana kehitystiimi suunnitte-
lee, toteuttaa, testaa ja dokumentoi sprintin aikana toteutettaviksi valitut tuot-
teen toiminnallisuudet. Sprintin pituus on 1-4 viikkoa ja pituus sdilyy samana
koko scrum-projektin ajan. Sprintin kestoa ei voida pidentdd, vaan sprintti paét-
tyy sovittuna pdivand huolimatta siitd, onko kehitystiimi ehtinyt toteuttaa vali-
tut tuotteen toiminnallisuudet. Uusi sprintti alkaa valittomasti edellisen paatyt-
tyd. Tuoteomistaja voi keskeyttdd sprintin ja aloittaa uuden sprintin suunnitte-
lupalaverin, jos sprintin toteuttaminen loppuun asti on tarpeetonta. N&in saat-
taa kdyda esimerkiksi teknologia- ja liiketoimintaympariston muuttuessa sprin-
tin aikana. Sprinttien keskeyttdminen on kuitenkin hyvin harvinaista. (Schwa-
ber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Sprintin aikana scrummaster, kehitystiimi ja tarvittaessa myos tuoteomis-
taja kokoontuvat pdivittdin lyhyeen, korkeintaan 15 minuuttia kestdvaan pdivd-
palaveriin. Pdivdpalaveri on scrum-projektin kolmas tapahtuma. Se pidetddn
scrummasterin johdolla samaan aikaan, samassa paikassa, jokaisena tyopdivana.
Pdivdpalaverissa jokainen kehittdja kertoo vuorollaan, mitd on saanut aikaan
edellisen pédivdpalaverin jdlkeen, mitd suunnittelee tekevinsd seuraavaan pdi-
vdpalaveriin mennessé ja mitka tekijdt hidastavat tyontekoa. Pdivapalavereiden
tarkoitus on tarkastella kehitystiimin tyon ja sprintin edistymistd seké sprintin
tehtdvalistan toteutumista. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Paivdpalavereiden lisdksi sprintin edistymistd voidaan seurata sprintin
edistymiskdyrin avulla (kuvio 4). Sprintin edistymiskédyra on kuvaaja, joka kuvaa
sprintin jdljelld olevan kokonaistyoméaaran tyotunteina. Se muodostetaan sprin-
tin tehtdvélistan pohjalta ja sitd pdivitdan jatkuvasti sprintin edetessd. Scrum-
projektin edistymistd puolestaan voidaan seurata tuotteen edistymiskiyrin avulla.
Sprintin ja tuotteen edistymiskdyrit ovat jokaisen scrum-projektiin osallistuvan
henkilon nédhtdvissd. (Sutherland, 2010.)
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KUVIO 4 Esimerkki sprintin edistymiskéyrastd (mukaillen Sutherland, 2010, 25)

Jokaisen sprintin tuotoksena valmistuu kaytto- ja julkaisukelpoinen, testattu ja
dokumentoitu versio kehitettdvastd tuotteesta. Tuoteversiot rakentuvat aikai-
sempien tuoteversioiden pdélle. Scrumtiimi méaéarittelee tuoteversioille valmiin
mddritelmdn, joka tarkoittaa scrumtiimin yhteistd sopimusta siitd, milloin tuote-
versio on valmis. Valmiin méaritelmé&an voi sisdltyd esimerkiksi tuoteversion
testaus ja dokumentointi. Jokaisen sprintin tavoitteena on toteuttaa tuoteversio,
joka noudattaa valmiin mddritelmé&d. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland,
2010.)

Sprintin lopussa scrumtiimi jarjestdd sprinttikatselmuksen, joka on korkein-
taan neljd tuntia kestava palaveri, jossa kehitystiimi esittelee toteuttamansa tuo-
teversion tuoteomistajalle ja muille sidosryhmille. Sprinttikatselmus on scrum-
projektin neljds tapahtuma. Sen tarkoitus on saada palautetta kehitetysta tuote-
versiosta sekd tietoa muuttuneista tuotteen toiminnallisuuksia koskevista vaa-
timuksista ja teknologia- ja liiketoimintaympériston muutoksista ja luoda ndin
pohja seuraavalle sprintin suunnittelupalaverille. Sprinttikatselmuksen pohjalta
scrumtiimi p&attdad, mitd tuotteen kehitysjonon toiminnallisuuksia ldhdetdan
toteuttamaan seuraavassa sprintissd. Tuoteomistaja voi my6s muuttaa tuotteen
kehitysjonoa tai todeta tuotteen valmiiksi sprinttikatselmuksen pohjalta. Jos
tuoteomistaja katsoo tuoteversion vastaavan kaikkia sille asetettuja vaatimuksia
ja olevan valmis kdyttoonotettavaksi, uutta sprinttid ei kdynnistetd, vaan tuote
julkaistaan valittomasti (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.)

Sprinttikatselmuksen jdlkeen scrumtiimi jarjestdd sprintin retrospektiivin,
joka on korkeintaan kolme tuntia kestdva palaveri, jonka tarkoitus on tarkastel-
la, mitkd asiat padttyneessa sprintissad sujuivat hyvin ja mitd asioita tulisi paran-
taa. Sprintin retrospektiivi on scrum-projektin viides tapahtuma. Tarkastelun
kohteena voi olla esimerkiksi scrumtiimin yhteistyd, tyoskentelyprosessi tai
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kaytetyt tyokalut. Sprintin retrospektiivin lopuksi scrumtiimi luo suunnitelman
parannusten toteuttamiseksi seuraavassa sprintissd. (Schwaber & Sutherland,
2011; Sutherland, 2010.)

3.4 Yhteenveto

Taman luvun tarkoitus oli esitelld lyhyesti scrumin tausta ja méadritelmat seka
kuvailla scrumin viitekehyksen mukaiset roolit, tapahtumat ja tuotokset. Scru-
min taustaan, mddritelmiin ja viitekehykseen tutustuminen on tadrkedd, jotta
ymmarrettdisiin, minké&laisten ohjelmistokehitysprojektien toteuttamiseen
scrum soveltuu ja mitd scrum-projekteihin osallistuvilta henkiloiltd edellytetdan.
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4 SCRUMIN HYODYT JA HAASTEET KEHITYSTII-
MIN NAKOKULMASTA

Tdamdn luvun tarkoitus on muodostaa késitys scrumin hyodyistd ja haasteista
kehitystiimin ndkokulmasta yhdistelemailld scrumia ja ketterid menetelmid ka-
sittelevien tieteellisten julkaisujen tarjoamaa tutkimustietoa. Kirjallisuuskatsa-
uksessa tuodaan esille vain sellaisia scrumiin liittyvid hyotyjd ja haasteita, jotka
voivat koskea eri scrum-projekteja ja kehitystiimejd muuttuvista tekijoistda huo-
limatta. Kirjallisuuskatsauksessa ei tutkitakaan esimerkiksi scrumin tapahtu-
miin ja tuotoksiin liittyvid hyotyjd ja haasteita, silld niiden toteutustapa voi ero-
ta hyvin paljon eri scrum-projektien ja scrumtiimien vililld. Dyba ja Dingseyr
(2008) tuovat esille, ettd ketterien menetelmien hyotyjd ja haasteita késittelevissa
tutkimuksissa ndkdkulma on usein rajattu koskemaan vain tiettyyn aihepiiriin,
kuten ketterdn menetelman kayttoonottoon tai ohjelmistokehitystiimin itseoh-
jautuvuuteen, liittyvid hyotyjd ja haasteita. Tamén kirjallisuuskatsauksen aihe-
piirit, joihin liittyvid hyotyjd ja haasteita kehitystiimin ndkokulmasta tutkitaan,
on koottu lahdemateriaalissa esiintyneistd eri aihepiireistd. Kirjallisuuskatsauk-
sen tutkimustulokset esitetddn aihepiireittdin ja tiivistetddn taulukkomuotoon
luvun yhteenvedossa.

4.1 Scrumin kayttoonotto

Scrum on yksinkertainen ja helposti opittava viitekehys. Se kuvaa pienen jou-
kon rooleja, tapahtumia ja tuotoksia, jotka scrum-projekteissa tdaytyy esiintya.
Kehitystiimi voi kdyttdd vapaasti valitsemiaan prosesseja, menetelmid, teknii-
koita ja tyokaluja scrumin viitekehyksen sisdlld. (Schwaber & Sutherland, 2011.)
Scrum voidaan ottaa kdyttoon joko ohjelmistokehitysprojektin alussa tai kesken
ohjelmistokehitysprojektin. Oikein noudatettuna scrum tuo useita eri hyotyja
ohjelmistokehitysprojekteihin. (Rally Software Development Corporation ym.,
2005.) Kehittdjat myos pitavét tyoskentelystd scrum-projekteissa (Overhage ym.,
2011; Zhi-gen ym., 2009).
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Scrum eroaa huomattavasti perinteisistd ohjelmistokehitysmenetelmistd ja
sen kdyttoonotto edellyttdd usein suuria muutoksia. Scrumin kéyttoonotto voi-
kin olla tyolastd, aikaavievdd ja haastavaa, mikd puolestaan voi aiheuttaa muu-
tosvastarintaa kehitystiimin keskuudessa. (Rally Software Development Corpo-
ration ym., 2005; Schatz & Abdelshafi, 2005.) Kehittdjdt voivat vastustaa scru-
min kdyttoonottoa erityisesti silloin, kun kehittgjilld ei ole aikaisempaa koke-
musta scrumista tai kun yritys ei tarjoa kehitystiimille scrumiin liittyvad koulu-
tusta, tuo esille scrumiin liittyvid positiivisia kokemuksia ja kannusta kehitys-
tiimid scrumin kayttoonotossa. Se, haluaako kehitystiimi ottaa scrumin kayt-
toon, vaikuttaa merkittdvasti scrum-projektien onnistumiseen. (Conboy, Coyle,
Wang & Pikkarainen, 2011; Overhage ym., 2011.) Suuri virhe, jonka scrumtiimi
voi tehdd scrumin kdyttoonoton yhteydessd on muuttaa scrumin viitekehystd
sen sijaan, ettd muuttaisi omaa toimintaansa viitekehyksen edellyttamalla taval-
la. Jos scrumtiimi muuttaa scrumin viitekehystd tai kdyttdd vain osaa viiteke-
hyksen rooleista, tapahtumista ja tuotoksista, scrumin hyddyt voivat jadda saa-
vuttamatta. (Sutherland, 2010.) Schwaber ja Sutherland (2011) huomauttavat,
ettei myos voida puhua scrum-projektista, jos ohjelmistokehitysprojekti ei nou-
data scrumin viitekehysta.

4.2 Kehitystiimin koko

Kehitystiimi on optimaalisen kokoinen silloin, kun se on riittdvadn pieni jakaak-
seen tietoa nopeasti, mutta myos riittdvan suuri tehddkseen vaaditun méadran
tydtd. Scrum soveltuu parhaiten pienten kehitystiimien kadyttoon. Kehitystiimiin
kuuluukin tyypillisesti 3-9 kehittdjdd. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland,
2010.) Kehitystiimin pieni koko mahdollistaa suoran ja jatkuvan vuorovaiku-
tuksen sekd nopean tiedon jakamisen kaikkien kehittdjien valilld (Ceschi, Sillitti,
Succi & Panfilis, 2005; Overhage ym., 2011).

Yrityksilld ei vilttaméttd ole tarpeeksi resursseja muodostaa optimaalisen
kokoisia kehitystiimejad (Pikkarainen & Wang, 2011). Jos kehitystiimiin kuuluu
vdhemmaén kuin kolme kehittdjad, vuorovaikutus ja osaaminen sekd timén seu-
rauksena myos kehitystiimin tehokkuus ja tuottavuus vahenevit. Jos kehitys-
tiimiin kuuluu enemmin kuin yhdeksan kehittdjdd, kehitystiimin toiminta vaa-
tii lilkkaa koordinointia. (Schwaber & Sutherland, 2011.) Jos kehittdjdt puolestaan
toimivat samaan aikaan useissa eri projekteissa, heiddn voi olla vaikea osallis-
tua ja sitoutua scrum-projektiin sekd sdilyttdd tasainen tyoskentelytahti (Moe,
Dingseyr & Dyba, 2009; Pikkarainen & Wang, 2011).

4.3 Kehitystiimin tyoskentely-ymparisto

Kehitystiimejd kannustetaan tyoskentelemddn avoimessa tyotilassa. Avoimessa
tyotilassa kehittdjdt eivét ole eristyksissa toisistaan, vaan he ndkevét ja kuulevat
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toisensa kokoajan. Tyoskentely avoimessa tyotilassa mahdollistaa kasvokkain
kaytavan keskustelun ja tukee kehittdjien vélistd vuorovaikutusta ja yhteistyota.
(Cho, 2008.)

Avoimessa tyotilassa on kuitenkin paljon hairittekijoitd, jotka voivat vai-
keuttaa kehittdjien tyontekoa. Esimerkiksi ympadrilld kaytdavan keskustelun
vuoksi kehittdjien voi olla vaikea keskittyd tyontekoon. Tamd puolestaan saat-
taa vaikuttaa negatiivisesti kehitystiimin tehokkuuteen ja tuottavuuteen. (Cho,
2008.)

4.4 Kehitystiimin monitaitoisuus

Kehitystiimin monitaitoisuus tarkoittaa sitd, ettd kehitystiimi muodostuu pie-
nestd joukosta ammattilaisia, joilla on tarvittava osaaminen toteuttaa scrum-
joiden toteuttamiseen heilld on tarvittava osaaminen ettd tyotehtdvid, joiden
toteuttamisen he haluavat oppia esimerkiksi tyoskentelemilld yhdessd muiden
kehittdjien kanssa. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Kehittdjia
kannustetaan osallistumaan erilaisten tytehtdvien toteuttamiseen. Tyoskentely
monitaitoisessa kehitystiimissd tukee kehittdjien valistd tiedon jakamista ja pa-
rantaa kehittdjien osaamista. Osaamisen kehittyessda scrum-projektin etenemi-
nen ei ole kiinni ainoastaan yhden, tietyn tyotehtdvan asiantuntijaksi erikoistu-

Koska kehitystiimit ovat pienid, kehittdjiltd vaaditaan usein laajaa, esimer-
kiksi tuotteen suunnitteluun, toteutukseen ja testaamiseen liittyvdd osaamista
(Conboy ym., 2011; Coram & Bohner, 2005; Moe ym., 2009; Pikkarainen & Wang,
2011). Scrum-projekteihin voi kuitenkin olla vaikea 16ytdd kehittdjid, joilla on
tarpeeksi laaja osaaminen ja kokeneemmat kehittdjdat voivat joutua neuvomaan
kokemattomampia kehittdjid, mikd vie aikaa varsinaiselta tyonteolta. Laaja
osaaminen sumentaa my0s kehittédjien rooleja. Jos kehittdjille ei tarjota mahdol-
lisuutta erikoistua tietyn tyotehtdvan asiantuntijoiksi, heiddn asemansa urake-
hitys- ja rekrytointitilanteissa voi kérsid. (Conboy ym., 2011.) Jos yrityksissa
puolestaan arvostetaan kehittdjien erityisosaamista tai kehittdjdat haluavat sdilyt-
tdd oman erityisosaamisensa, kehittdjien vilinen tiedon jakaminen voi olla vé-
héistd (Moe ym., 2009).

4.5 Kehitystiimin itseohjautuvuus

Kehitystiimin itseohjautuvuus tarkoittaa sitd, ettei kukaan johda kehitystiimin
toimintaa, vaan kehitystiimi pdittdd itse tyonjaosta ja tyoskentelytavoistaan
(Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010). Tyoskentely itseohjautuvassa
kehitystiimissd lisdd kehittdjien mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyotehtdviinsa
ja parantaa kehitystiimin toiminnan koordinointia. Kehitystiimin itseohjautu-
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vuuden ansiosta myos kehittdjien motivaatio, sitoutuminen scrum-projektiin,
tehokkuus ja tuottavuus kasvaa. (Monteiro ym., 2011; Overhage ym., 2011.)

Scrummasterin ja muiden scrum-projektin sidosryhmien voi olla vaikea
antaa tyonjakoon ja tyoskentelytapoihin liittyva pddatoksentekovalta kehitystii-
mille ja he voivat pyrkid tekeméadn paatoksid aivan kuten perinteisten ohjelmis-
tokehitysmenetelmien mukaisissa ohjelmistokehitysprojekteissa. Kehittdjien voi
puolestaan olla vaikea ottaa vastuu tyonjakoon ja tyoskentelytapoihinsa liitty-
vdstd paddtoksenteosta, jos scrumista ei ole aikaisempaa kokemusta. T&lloin ke-
hitystiimin itseohjautuvuus ei toteudu. (Conboy ym., 2011; Coram & Bohner,
2005; Marchenko & Abrahamsson, 2008; Moe ym., 2009; Pikkarainen & Wang,
2011.)

4.6 Kehitystiimin yhteistyo

Scrum-projekteissa vastuu tuotteen kehittdmisestd kuuluu koko kehitystiimille.
Kehittdjat tekevitkin paljon yhteisty6td tuotteen kehitysjonossa mddriteltyjen
tuotteen toiminnallisuuksien toteuttamisen parissa. (Schwaber & Sutherland,
2011; Sutherland, 2010.) Kehittdjdt voivat myos halutessaan toteuttaa tyotehta-
vid yhdessd muiden kehittdjien kanssa (Sutherland, 2010). Kehittdjien tekema
yhteistyd parantaa kehittdjien vilistd vuorovaikutusta ja tukee ryhmdhengen
muodostumista (Ceschi ym., 2005; Conboy ym., 2011; Figueiredo, 2009; Over-
hage ym., 2011; Pikkarainen & Wang, 2011; Rising & Janof, 2000). Highsmith ja
Cockburn (2001) korostavat, ettd tekemalld yhteistyotd kehittdjat pystyviat myos
tuottamaan parempia tuloksia kuin tyoskentelemdlld yksin. Lisdksi keskittymi-
nen yksilosuoritusten sijaan kehitystiimin yhteiseen suoritukseen vahentdd ke-
hittdjiin kohdistuvia paineita (Overhage ym., 2011).

Kehittgjat voivat kuitenkin haluta tydskennelld itsendisesti, jolloin vuoro-
vaikutus ja yhteistyo kehittdjien valilld voi olla vahdistd, mikd vaikuttaa nega-
tiivisesti myos ryhméhengen muodostumiseen (Moe ym., 2009). Kehitt&jilla voi
olla myods huonot vuorovaikutustaidot, minka vuoksi vuorovaikutus ja yhteis-
tyo kehittdjien vililld voi olla vaikeaa, mikd puolestaan voi estdd myds ryhma-
hengen muodostumisen. (Conboy ym., 2011; Coram & Bohner, 2005.) Jos kehit-

puolestaan vaikuttaa negatiivisesti kehitystiimin tehokkuuteen ja tuottavuuteen.
(Marchenko & Abrahamsson, 2008.)

4.7 Kehitystiimin tyon lapindkyvyys

Kehitystiimin tyon ldapindkyvyys tarkoittaa sitd, ettd jokainen kehittdja tietdd,
mitd muut kehittdjat tekevéat. Pdivapalavereiden, sprintin tehtdvélistan ja sprin-
tin edistymiskdyran ansiosta kehittdjat ovat jatkuvasti tietoisia toistensa teke-
méastd tyostd, sprintin etenemisestd ja etenemistd hidastavista tekijoista.
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(Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Koska kehitystiimin ty6td ja
sprinttien edistymistd seurataan jatkuvasti erilaisten scrumin tapahtumien ja
tuotosten avulla, kehittdjat ovat motivoituneita aikaansaamaan jotain joka pdiva
(Felker, Slamova & Davis, 2012). Pdivdpalavereissa kehittdjat voivat raportoida
kohtaamistaan ongelmista heti niiden ilmaannuttua ja pyytdd apua muilta ke-
hittdjilta tai scrummasterilta, jos he eivdt pysty etenemddn tyotehtdvissddn.
(Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Ongelmien raportointi ja
avun pyytdminen heti ongelmien ilmaannuttua vahentdd huomattavasti tuot-
teeseen liittyvid virheitd, helpottaa ja nopeuttaa virheiden korjaamista ja auttaa
kehitystiimid pysymddn aikataulussa. Tyon ldpindkyvyys mahdollistaakin laa-
dukkaan tuotteen nopean kehittamisen. (Coram & Bohner, 2005; Li, Moe & Dy-
ba, 2010; Sutherland, 2010; Zhi-gen ym., 2009.) Schatz ja Abdelshafi (2005) tuo-
vat esille, ettd scrum-projekteissa asiakkaan raportoimien, tuotteeseen liittyvien
virheiden méard vahenee huomattavasti, minkd ansiosta kehitystiimi voi keskit-
tyd seuraavassa sprintissd uusien tuotteen toiminnallisuuksien toteuttamiseen
virheiden korjaamisen sijaan. Tyon ldpindkyvyys kasvattaa myos kehittdjien
luottamusta toisiinsa ja scrum-projektin onnistumiseen (Pries-Heje & Pries-Heje,
2011b; Rising & Janof, 2000).

Kehittgjdat voivat kuitenkin pelédtd, ettd tyon lapindkyvyys paljastaa heidan
heikkoutensa. Tyon lapindkyvyyden vuoksi heikon osaamisen ja huonon tyon-
jdljen peittely onkin vaikeaa. Toisinaan tyon ldpindkyvyys voi johtaa mahtai-
luun ja kiusaamiseen kehittdjien keskuudessa, minkd seurauksena tyoskente-
lyilmapiiri voi muuttua negatiiviseksi tai jopa vihamieliseksi. Negatiivinen
tyoskentelyilmapiiri puolestaan johtaa pahimmillaan siihen, ettd kehittdjdt 1ah-
tystiimistd kesken scrum-projektin, kehitystiimin tehokkuus ja tuottavuus heik-
kenee. (Conboy ym., 2011; Sutherland, 2010.) Tyon lapindkyvyys voi myos kas-
vattaa kehittdjiin kohdistuvia paineita, silld pdivdpalavereiden vuoksi jokainen
poikkeaminen sovituista tyotehtdvistd tai aikataulusta on kaikkien nahtavilla
(Li ym., 2010; Rising & Janof, 2000). Joskus kehittdjien voi olla vaikea ymmart&s,
mitd muut kehittéjat tekevit. Tietyn tyotehtdvan asiantuntijoiksi erikoistuneet
kehittdjdat voivatkin tuntea scrumin tapahtumiin osallistumisen ja tekeménsa
tyon esittelyn muille kehittdjille epamukavaksi, jos he eivat usko muiden kehit-
tdjien ymmadrtavan tekemddnsa tyotd, eivit tarvitse apua tyotehtdviensd kanssa,
eivdtkd osaa auttaa muita kehittdjid heiddn tyotehtdvissaan. (Marchenko ja Ab-
rahamsson, 2008.)

4.8 Kehitystiimin tyomadara ja tydskentelytahti

Sprintin suunnittelupalavereissa kehitystiimi suunnittelee alkavan sprintin ai-
kana toteutettavat tyotehtavit ja tekee tyotehtdvien toteuttamisen tyomddrdar-
viot. Sprintin suunnittelupalaverin tuotoksena syntyy sprintin tehtavalista. Pai-
vdpalavereissa varmistetaan, ettd kehitystiimi tyoskentelee ainoastaan sprintin
tehtdvilistassa maédriteltyjen tyotehtdvien parissa. (Schwaber & Sutherland,



26

2011; Sutherland, 2010.) Tyoskentely sprinteissd auttaa pitdimaan kehitystiimin
tyomadran kohtuullisena koko scrum-projektin ajan. Tama takaa kehitystiimille
tasaisen tyoskentelytahdin. (Felker ym., 2012; Schatz & Abdelshafi, 2005.) Tasai-
sen tyoskentelytahdin ansiosta kehittdjidt kokevat tyonteon miellyttavaksi (Pik-
karainen & Wang, 2011). Myos ylitoiden maddrd vahenee huomattavasti scrumin
ansiosta. (Mann & Maurer, 2005; Schatz & Abdelshafi, 2005).

Kehitystiimin voi kuitenkin olla vaikea arvioida tydtehtdvien viemad aikaa
ja tehdd realistisia tyomaddrdarvioita, jos tyotehtdvat ovat haastavia, niistd ei ole
aikaisempaa kokemusta tai ne vaativat uusien taitojen opettelua (Felker ym.,
2012). Kehitystiimi voi my0s sitoutua tekemddn liian paljon tyotd yhden sprin-
tin aikana, jolloin kehittdjdt saattavat joutua tekemddn ylitoitda (Marchenko &
Abrahamsson, 2008; Moe ym., 2009). Kehittdjiltd edellytetddn osallistumista
scrumin eri tapahtumiin. Jos kehittdjdt, scrummaster tai tuoteomistaja ovat
valmistautuneet tapahtumiin huonosti, tai tapahtumat eividt noudata scrumin
viitekehystd, ne voivat pitkittyd ja viedd aikaa varsinaiselta tyonteolta. (Mann &
Maurer, 2005; Marchenko & Abrahamsson, 2008; Pikkarainen & Wang, 2011.)
Scrumin tapahtumat ovat aikarajattuja, eli ne kestdvit sovitun ajan tapahtuman
sisdllostd riippumatta. Scrumin tapahtumille voikin olla varattu liikaa tai liian
vdhdn aikaa kdsiteltdvien asioiden madrddn ja aikaavievyyteen ndhden. Joskus
myo6s sopivan ajankohdan 16ytdminen scrumin tapahtumille voi olla vaikeaa.
(Cho, 2008.)

4.9 Kehitystiimin tuottaman dokumentaation maara

Scrum ei ota kantaa siihen, minkélaista dokumentaatiota kehitystiimin pitéisi
tuottaa (Coram & Bohner, 2005; Overhage ym., 2011). Scrum-projekteissa kehi-
tystiimi ei yleensd tuota dokumentaatiota, jota jouduttaisiin pdivittdmaan
scrum-projektin edetessd (Selic, 2009). Kehittdjien ei tarvitse tehdd esimerkiksi
vaatimusmadrittelyjd tai projektisuunnitelmia, joissa ei muuttuvien vaatimus-
ten ja teknologia- ja liiketoimintaympériston muutosten vuoksi olisi mahdollis-
ta pitdytyd (Zhi-gen ym., 2009). Scrum-projekteissa tuotetun dokumentaation
tiimin tehokkuutta ja tuottavuutta. Dokumentaation sijaan kehitystiimin kes-
kuudessa syntyy hiljaista tietoa kehitystiimin yhteistyon myotd. (Coram & Boh-
ner, 2005; Overhage ym., 2011.) Dokumentaation vahdisyys kannustaa kehittdjid
jakamaan scrum-projektiin liittyvaa tietoa toisillensa (Cao & Ramesh, 2008; Cho,
2008).

Dokumentaation vidhdisyys aiheuttaa kuitenkin ongelmia, jos kehittédjat
vaihtuvat tai ldhtevit kehitystiimistd kesken scrum-projektin. Télloin oleellista
tietoa saattaa kadota. Ilman dokumentaatiota my6s uusien tai kokemattomam-
pien kehittdjien perehdyttdminen voi olla vaikeaa. (Cao & Ramesh, 2008; Cho,
2008; Conboy ym., 2011; Coram & Bohner, 2005; Overhage ym., 2011.)
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4.10 Kehitystiimin yhteistyo tuoteomistajan kanssa

Scrum-projekteissa tuoteomistaja osallistuu ohjelmistokehitykseen yhdessa ke-
hitystiimin kanssa (Cao & Ramesh, 2008). Tuoteomistajan osallistuminen oh-
jelmistokehitykseen on tdrkedd, jotta kehitystiimi ymmartdisi, mitd asiakas ha-
luaa (Ceschi ym., 2005). Kehitystiimi tekeekin sdannollistd yhteistyotd tuote-
omistajan kanssa ja saa tuoteomistajalta jatkuvasti palautetta tekemdstdan tyos-
td. Yhteistyon ansiosta sekd kehitystiimi ettd tuoteomistaja ovat varmoja siitd,
ettd kehitettdva tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia ja on kdyttokelpoinen. Nain
sekd kehitystiimin ettd tuoteomistajan tyytyvdisyys kehitettdvad tuotetta koh-
taan kasvaa. (Cao & Ramesh, 2008; Mann & Maurer, 2005.) Saannoéllisen yhteis-
tyon ansiosta kehitystiimi voi myos kysyd nopeasti selvennystéd tai neuvoa tuo-
teomistajalta esimerkiksi tuotetta koskeviin vaatimuksiin liittyen (Cao & Ra-
mesh, 2008; Cho, 2008).

Kehittdjiltd vaaditaan teknisen osaamisen lisdksi asiakkaan toimialaan ja
lilketoimintaan liittyvéad tietoa. Jos kehittdjat eivat tunne asiakkaan toimialaa tai
lilkketoimintaa, tuoteomistaja ei valttamattd usko kehitystiimin pystyvan toteut-
tamaan tuotetta, joka tuottaa arvoa asiakkaalle. (Conboy ym., 2011; Pries-Heje &
Pries-Heje, 2011b.) Kehittdjilld pitdisi olla myos hyvat vuorovaikutus- ja esiin-
tymistaidot. Jos kehittdjien vuorovaikutus- ja esiintymistaidot ovat huonot, yh-
teistyd tuoteomistajan kanssa voi olla vaikeaa. (Conboy ym., 2011.) Jos tuote-
omistajalla on muita pdivittdisid tyotehtdvid tai hdan on kiireinen, yhteisty6 kehi-
tystiimin kanssa voi vdhentyd (Cho, 2008). Jos tuoteomistaja ei ole sitoutunut
tekemddn yhteistyotd kehitystiimin kanssa ja osallistumaan scrumin eri tapah-
tumiin, scrum-projekti voi epdonnistua (Felker ym., 2012; Overhage ym., 2011).

4.11 Vaatimusten muuttuminen scrum-projektin aikana

Scrum-projekteissa kehitettdvad tuotetta koskevat vaatimukset eivit ole ennalta
maédriteltyjd, vaan tuoteomistaja voi muuttaa kehitettdvdd tuotetta koskevia
vaatimuksia scrum-projektin edetessd. Sprintin aikana toteutettavia tuotteen
toiminnallisuuksia ei kuitenkaan voida muuttaa kesken sprintin, vaan tuote-
omistaja voi tuoda esille muuttuneet vaatimukset sekd teknologia- ja liiketoi-
mintaympadriston muutokset sprintin lopuksi jarjestettdvassa sprinttikatselmuk-
sessa. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Ndin kehitystiimi voi
olla varma siitd, ettei sprintin sisdlt6 muutu kesken sprintin ja keskittya sprintin
tehtdvélistan toteuttamiseen sekd huomioida ja vastata muuttuneisiin vaati-
muksiin ja teknologia- ja liiketoimintaympaériston muutoksiin nopeasti, heti
seuraavassa sprintissd (Sutherland, 2010). Muutostarpeiden nopean huomioi-
misen ansiosta kehitetty tuote vastaa paremmin asiakkaan sekd teknologia- ja
liikketoimintaympariston tarpeita ja vaatimuksia (Cao & Ramesh, 2008; Figuei-
redo, 2009). Mitd aikaisemmin kehitystiimi huomioi muutostarpeet, sitd hel-
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pompaa, nopeampaa ja edullisempaa niiden toteuttaminen on (Cao & Ramesh,
2008; Coram & Bohner, 2005).

Rising ja Janof (2000) tuovat esille, ettd perinteisid ohjelmistokehitysmene-
telmid kayttaneet kehittdjdat voivat uskoa pystyvansd selvittamadan kehitettavaa
tuotetta koskevat vaatimukset jo scrum-projektin alussa ja suhtautua negatiivi-
sesti vaatimusten muuttumiseen scrum-projektin aikana. Jos tuoteomistaja on
maédritellyt tuotetta koskevat vaatimukset huonosti, vaatimusten analysointi voi
viedd paljon kehittdjien aikaa. T&lloin kehitystiimi saattaa suhtautua negatiivi-
sesti erityisesti muuttuvien vaatimusten toteuttamiseen. (Cho, 2008; Marchenko
& Abrahamsson, 2008; Pikkarainen & Wang, 2011.)

4.12 Yhteenveto

Tamén luvun tarkoitus oli muodostaa kisitys scrumin hyodyistd ja haasteista
kehitystiimin ndkokulmasta yhdistelemilld scrumia ja ketterid menetelmid ka-
sittelevien tieteellisten julkaisujen tarjoamaa tutkimustietoa. Scrumin hyddyilld
tarkoitetaan lisdarvoa, jonka scrum tuo ohjelmistokehitysprojekteihin. Scrumin
haasteilla puolestaan tarkoitetaan scrum-projekteihin liittyvid ongelmia. Scru-
min hyo6tyihin tutustuminen on tarkedsd, silla hyodyt tiedostamalla voidaan ar-
vioida, kannattaako kaytossd olevista ohjelmistokehitysmenetelmistd siirtya
scrumiin ja tarkastella, toteutuvatko hyddyt omissa scrum-projekteissa. Myos
scrumin haasteisiin tutustuminen on tdrkeds, silld scrumin haasteet tiedosta-
malla voidaan ennustaa ja varautua scrumin kdyttoonoton yhteydessa mahdol-
lisesti ilmeneviin ongelmiin sekd tutkia, liittyyké omiin scrum-projekteihin
haasteita, jotka ovat jadneet huomaamatta. Scrumin haasteiden tiedostaminen ja
ratkaiseminen on tdrkedd, jotta scrumin hyodyt ja hyodtyjen tuoma lisdarvo voi-
daan saavuttaa. Kirjallisuuskatsauksessa esille tulleet scrumin hyodyt ja haas-
teet kehitystiimin ndkdkulmasta on tiivistetty seuraavaan taulukkoon (taulukko
1).

TAULUKKO 1 Kirjallisuuskatsauksessa esille tulleet scrumin hyodyt ja haasteet
kehitystiimin nikokulmasta

Hyodyt ja haasteet
Scrumin + Scrum on yksinkertainen ja helposti opittava viitekehys.
kayttoonotto + Kehitystiimi voi kédyttdd vapaasti valitsemiaan prosesseja, menetelmis,

tekniikoita ja tyokaluja scrumin viitekehyksen sisall.

+ Scrum voidaan ottaa kdyttoon ohjelmistokehitysprojektin alussa tai
kesken ohjelmistokehitysprojektin.

+ Oikein noudatettuna scrum tuo useita hyotyja ohjelmistokehityspro-
jekteihin.

+ Kehittdjat pitavat tyoskentelystd scrum-projekteissa.

- Scrumin kayttoonotto voi olla tyoldstd, aikaavievad ja haastavaa.

- Kehittgjat voivat vastustaa scrumin kayttoonottoa.

- Jos scrumtiimi muuttaa scrumin viitekehyst tai kdyttdd vain osaa vii-
tekehyksen rooleista, tapahtumista ja tuotoksista, scrumin hy6dyt voi-
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vat jddda saavuttamatta.

Kehitystiimin
koko

Scrum soveltuu parhaiten pienten kehitystiimien kayttoon.
Kehitystiimin pieni koko mahdollistaa suoran ja jatkuvan vuorovaiku-
tuksen sekd nopean tiedon jakamisen kaikkien kehittdjien valilla.
Yrityksilld ei vélttamatta ole tarpeeksi resursseja muodostaa optimaali-
sen kokoisia kehitystiimeja.

Jos kehitystiimi on liian pieni, sen vuorovaikutus, osaaminen, tehok-
kuus ja tuottavuus vahenevit.

Jos kehitystiimi on liian suuri, sen toiminta vaatii liikaa koordinointia.
Jos kehittdjat toimivat samaan aikaan useissa eri projekteissa, heidan
voi olla vaikea osallistua ja sitoutua scrum-projektiin ja sdilyttda tasai-
nen tyoskentelytahti.

Kehitystiimin
tyoskentely-
ympiristo

Kehitystiimejd kannustetaan tydskentelemddn avoimessa tyotilassa.
Tyoskentely avoimessa tyotilassa mahdollistaa kasvokkain kadytavan
keskustelun ja tukee kehittdjien vilista vuorovaikutusta ja yhteistyota.
Avoimessa tyotilassa on paljon hairiotekijoitd, jotka voivat vaikeuttaa
kehittdjien tyontekoa ja vaikuttaa negatiivisesti kehitystiimin tehok-
kuuteen ja tuottavuuteen.

Kehitystiimin
monitaitoisuus

Kehitystiimi muodostuu pienestd joukosta ammattilaisia, joilla on tar-
vittava osaaminen toteuttaa scrum-projekti ilman ulkopuolista apua.
Kehittdjat voivat toteuttaa seka tyotehtavid, joiden toteuttamiseen heil-
14 on tarvittava osaaminen ettd tyotehtdvid, joiden toteuttamisen he
haluavat oppia.

Tyoskentely monitaitoisessa kehitystiimissa tukee kehittdjien valista
tiedon jakamista ja parantaa kehittédjien osaamista.

Osaamisen kehittyessd scrum-projektin eteneminen ei ole kiinni aino-
astaan yhden kehittdjan tyopanoksesta.

Koska kehitystiimit ovat pienid, kehitt&jiltd vaaditaan usein laajaa
osaamista, mikd sumentaa kehittdjien rooleja.

Scrum-projekteihin voi olla vaikea 16ytda kehitt&jid, joilla on tarpeeksi
laaja osaaminen.

Kokeneemmat kehittdjdt voivat joutua neuvomaan kokemattomampia
Jos kehittéjille ei tarjota mahdollisuutta erikoistua tietyn tyotehtdavan
asiantuntijoiksi, heiddn asemansa urakehitys- ja rekrytointitilanteissa
voi kérsid.

Jos yrityksissd arvostetaan kehittdjien erityisosaamista tai kehittédjat
haluavat sdilyttdd oman erityisosaamisensa, kehittdjien vilinen tiedon
jakaminen voi olla vahdista.

Kehitystiimin
itseohjautuvuus

Kukaan ei johda kehitystiimin toimintaa, vaan kehitystiimi paattaa itse
tyonjaosta ja tydskentelytavoistaan.

Tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissa lisdd kehittdjien mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omiin tydtehtédviinsd ja parantaa kehitystiimin toi-
minnan koordinointia.

Tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissa parantaa kehittajien mo-
tivaatiota, sitoutumista scrum-projektiin, tehokkuutta ja tuottavuutta.
Jos scrumista ei ole aikaisempaa kokemusta, scrummaster ja muut
scrum-projektin sidosryhmdt voivat vastustaa padtoksentekovallan
antamista kehitystiimille ja kehitystiimin voi olla vaikea ottaa vastuu
pddtoksenteosta.

Kehitystiimin
yhteistyo

Vastuu tuotteen kehittdmisestd kuuluu koko kehitystiimille ja kehitta-
jat tekevét paljon yhteistyotd tuotteen toteuttamisen parissa.
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Kehitt&jat voivat toteuttaa tyotehtaviad yksin tai yhdessd muiden kehit-
tdjien kanssa.

Kehittdjien tekemad yhteistyo parantaa kehittdjien vélistd vuorovaiku-
tusta ja tukee ryhméahengen muodostumista.

Tekemadlld yhteystyota kehittdjat pystyvat tuottamaan parempia tulok-
sia kuin tyoskentelemalld yksin.

Keskittyminen kehittdjien yksildsuoritusten sijaan kehitystiimin yhtei-
seen suoritukseen vahentdd kehittdjiin kohdistuvia paineita.

Jos kehittdjat haluavat tyoskennelld itsendisesti tai heidéan vuorovaiku-
tustaitonsa ovat huonot, kehittdjien vilinen vuorovaikutus ja yhteisty6o
voi olla vahdistd ja vaikeaa, mika voi estdd ryhméahengen muodostumi-
sen.

Jos kehittdjat eivat tee yhteistyotd, heidan tyonsa tulokset voi olla vai-
kea yhdistdd, mikd vaikuttaa negatiivisesti kehitystiimin tehokkuuteen
ja tuottavuuteen.

Kehitystiimin
tyon
lipinikyvyys

Kehittdjat ovat jatkuvasti tietoisia toistensa tekemaéstd tyostd, sprintin
etenemisestd ja etenemistd hidastavista tekijoista.

Kehitystiimin tyon ja sprinttien edistymisen jatkuva seuranta motivoi
kehittdjid aikaansaamaan jotain joka paiva.

Kehitt&jat voivat raportoida kohtaamistaan ongelmista ja pyytdd apua
muilta kehittdjiltd tai scrummasterilta nopeasti, mika vahentdd tuottee-
seen liittyvid virheitd, helpottaa ja nopeuttaa virheiden korjaamista ja
auttaa kehitystiimid pysymaan aikataulussa.

Tyon lapindkyvyys mahdollistaa laadukkaan tuotteen nopean kehit-
tdmisen.

Tyon lapindkyvyys kasvattaa kehittdjien luottamusta toisiinsa ja
scrum-projektin onnistumiseen.

Tyon lapindkyvyyden vuoksi kehittdjien heikko osaaminen, huono
tyonjdlki sekd sovituista tyotehtdvistd ja aikatauluista poikkeaminen
ilmenevét nopeasti, mika voi kasvattaa kehittdjiin kohdistuvia painei-
ta.

Tyon lapindkyvyys voi johtaa mahtailuun ja kiusaamiseen kehittdjien
keskuudessa, jonka seurauksena tyoskentelyilmapiiri voi muuttua
negatiiviseksi tai vihamieliseksi, miké johtaa pahimmillaan kehittajien
ldhtemiseen kehitystiimista tai irtisanoutumiseen yrityksesta.
Kehitt&jat voivat tuntea scrumin tapahtumiin osallistumisen ja teke-
ménsd tyon esittelyn muille kehittdjille epamukavaksi, jos he eivét
usko muiden kehittdjien ymmartavan tekemddnsa tyotd, eivat tarvitse
apua tyotehtdviensad kanssa, eivitkd osaa auttaa muita kehitt&jid hei-
dén tyotehtavissdan.

Kehitystiimin
tyomaara ja
tyoskentelytahti

Sprinttien ansiosta kehitystiimin tyomaara pysyy kohtuullisena koko
scrum-projektin ajan, mika takaa kehitystiimille tasaisen ja miellytta-
vdn tyoskentelytahdin.

Scrumin ansiosta ylitdiden mé&&ra vahenee huomattavasti.
Kehitystiimin voi olla vaikea tehdé realistisia tyomédrdarvioita, jos
tyodtehtavit ovat haastavia, niistd ei ole aikaisempaa kokemusta tai ne
vaativat uusien taitojen opettelua.

Kehitystiimi voi sitoutua tekeméén liian paljon tydtd yhden sprintin
aikana, jolloin kehittdjat saattavat joutua tekemdédn ylitoita.

Scrumin tapahtumat voivat pitkittyd, jos niihin on valmistauduttu
huonosti tai ne eividt noudata scrumin viitekehysta.

Scrumin tapahtumille voi olla varattu liikaa tai liian vahan aikaa kasi-
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teltdviin asioihin ndhden.
Sopivan ajankohdan loytdminen scrumin tapahtumille voi olla vaike-
aa.

Kehitystiimin
tuottaman
dokumentaation
maara

Scrum-projekteissa tuotetun dokumentaation méara on vahéinen, mika
sddstdd kehittdjien aikaa ja parantaa kehitystiimin tehokkuutta ja tuot-
tavuutta.

Dokumentaation sijaan kehitystiimin keskuudessa syntyy hiljaista tie-
toa kehitystiimin yhteistyon myota.

Dokumentaation vihdisyys kannustaa kehittéjid jakamaan scrum-
projektiin liittyvaa tietoa toisillensa.

IIman dokumentaatiota oleellista tietoa voi kadota, jos kehittdjat vaih-
tuvat tai ldhtevit kehitystiimistd kesken scrum-projektin.

IIman dokumentaatiota uusien tai kokemattomampien kehittdjien pe-
rehdyttdminen voi olla vaikeaa.

Kehitystiimin
yhteistyo
tuoteomistajan
kanssa

Kehitystiimi tekee sdaannollistd yhteistyota tuoteomistajan kanssa ja saa
tuoteomistajalta jatkuvasti palautetta tekemdstdan tyosta.

Saannollisen yhteistyon ansiosta kehitystiimi ja tuoteomistaja ovat
varmoja siitd, ettd kehitettdva tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia, jol-
loin my6s kehitystiimin ja tuoteomistajan tyytyvdisyys kehitettavaa
tuotetta kohtaan kasvaa.

Saannollisen yhteistyon ansiosta kehitystiimi voi kysya nopeasti sel-
vennystd tai neuvoa tuoteomistajalta.

Jos kehittdjien asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan liittyva tieto tai
vuorovaikutus- ja esiintymistaidot ovat huonot, yhteistyo tuoteomista-
jan kanssa voi olla vaikeaa.

Jos tuoteomistajalla on muita pdivittdisid tyotehtdvid tai han on kiirei-
nen, yhteisty6 kehitystiimin kanssa voi vahentya.

Jos tuoteomistaja ei ole sitoutunut tekeméan yhteistyota kehitystiimin
kanssa ja osallistumaan scrumin eri tapahtumiin, scrum-projekti voi
epdonnistua.

Vaatimusten
muuttuminen
scrum-projektin
aikana

Tuoteomistaja voi muuttaa tuotetta koskevia vaatimuksia scrum-
projektin edetessa.

Kehitystiimi voi olla varma siitd, ettei tuotetta koskevat vaatimukset
muutu kesken sprintin.

Kehitystiimin on mahdollista vastata muuttuneisiin vaatimuksiin ja
teknologia- ja liiketoimintaympériston muutoksiin nopeasti, heti seu-
raavassa sprintissa.

Muutostarpeiden nopean huomioimisen ansiosta kehitettiava tuote
sekd asiakkaan ja teknologia- ja liiketoimintaympariston tarpeet ja vaa-
timukset vastaavat paremmin toisiaan.

Muutostarpeiden nopean huomioimisen ansiosta muutosten toteutta-
minen on helpompaa, nopeampaa ja edullisempaa.

Perinteisid ohjelmistokehitysmenetelmid kayttaneet kehittdjat voivat
uskoa pystyviansa selvittimaan kehitettdavad tuotetta koskevat vaati-
mukset jo scrum-projektin alussa ja suhtautua negatiivisesti vaatimus-
ten muuttumiseen scrum-projektin aikana.

Jos tuoteomistaja on madaritellyt tuotetta koskevat vaatimukset huonos-
ti, vaatimusten analysointi voi vieda paljon kehittdjien aikaa, jolloin
kehitystiimi saattaa suhtautua negatiivisesti erityisesti muuttuvien
vaatimusten toteuttamiseen.
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Kirjallisuuskatsaus luo pohjan tutkielman empiiriselle osuudelle. Empiirinen
osuus muodostuu tapaustutkimuksesta, jonka yhteydessd toteutettavien tee-
mahaastattelujen teemat ja haastattelukysymykset muodostetaan kirjallisuus-
katsauksen aihepiirien ja tutkimustulosten pohjalta. Tutkielman Tulokset ja joh-
topdatokset -luvussa (luku 7) verrataan kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen
osuuden tutkimustuloksia toisiinsa ja esitetddn tutkimustulosten pohjalta vas-
taus tutkielman tutkimuskysymykseen miti hyotyji ja haasteita scrumiin liittyy
kehitystiimin néikékulmasta?
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5 TAPAUSTUTKIMUS

Tdssd luvussa kuvaillaan tutkielman empiiristd osuutta. Empiirinen osuus
muodostuu tapaustutkimuksesta, jonka tarkoitus on selvittdd tutkielman kirjal-
lisuuskatsauksen aihepiirien ja tutkimustulosten pohjalta, mitd hyotyjd ja haas-
teita erddn IT-alan palveluyrityksen yhteen, kdynnissd olevaan scrum-projektiin
liittyy kehitystiimin ndkdkulmasta. Tadssd luvussa kerrotaan tarkemmin valitus-
ta tutkimusmenetelmaéstd, tiedonkeruumenetelmastd, aineiston analysointime-
netelméstd, tutkimuksen rajauksista, tutkimuskohteesta, haastateltavien taus-
tasta sekd tutkimuksen kulusta ja luotettavuudesta.

5.1 Tutkimusmenetelmi

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen avulla pyritdan 16ytamaééan tai paljas-
tamaan tosiasioita tutkimuskohteesta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 157).
Tamaén tutkielman yhteydessa toteutettavan tutkimuksen tarkoitus on paljastaa
kohdeorganisaation yhteen, kdynnissd olevaan scrum-projektiin liittyvid hyoty-
jd ja haasteita kehitystiimin ndkokulmasta. Tutkimus on siis kvalitatiivinen.

Kvalitatiivisena tutkimusmenetelmdnd kaytetddn tapaustutkimusta. Ta-
paustutkimuksessa tarkastelun kohteena on yksi tai useampi tapaus, joka tar-
koittaa rajattavissa olevaa tutkimuskohdetta. Tapaustutkimuksen tarkoitus ei
ole luoda yleistyksia tai tilastollisia sidnnonmukaisuuksia, vaan tuottaa tutkit-
tavaan ilmioon liittyvad yksityiskohtaista ja tdsmentdvadd tietoa tapauksia tut-
kimalla. (Eriksson & Koistinen, 2005, 13-15, 43.) Tapaustutkimus voi olla luon-
teeltaan kuvailevaa, teoriaa testaavaa tai uutta teoriaa luovaa (Jarvinen & Jarvi-
nen, 2011, 74). Taméan tutkielman yhteydessd toteutettavassa tapaustutkimuk-
sessa tutkittavia tapauksia on yksi, silld tutkimuskohteeksi on valittu vain yksi
kohdeorganisaation scrum-projekti. Lisdksi tapaustutkimus on luonteeltaan
kuvailevaa, silld sen tarkoitus on kuvailla tutkimuskohteeksi valittuun scrum-
projektiin liittyvid hyotyjd ja haasteita kehitystiimin ndkokulmasta.



34

5.2 Tiedonkeruumenetelmai

Tutkimushaastattelun avulla voidaan selvittdd haastateltavan tutkittavaan ilmi-
oon liittyvid ajatuksia, kasityksid, kokemuksia ja tunteita (Hirsjarvi & Hurme,
2011, 41). Tutkimushaastattelun etu on se, ettd haastattelija voi sdddelld tiedon-
hankintaa tilanteen edellyttdmailld tavalla ja haastateltavaa myotdillen. Haastat-
telija voi esimerkiksi pyytdd haastateltavaa perustelemaan, tarkentamaan tai
selventdmddn vastauksiaan. (Hirsjarvi ym., 2007, 200.)

Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen eri ryhmédan sen mukaan,
miten tarkasti haastattelukysymykset on suunniteltu ennalta. Strukturoidussa
haastattelussa haastattelija on madritellyt haastattelukysymyksiin valmiit vas-
taukset, joiden joukosta haastateltavan tdytyy valita sopivin vastausvaihtoehto.
Avoimessa haastattelussa haastattelija ja haastateltava kédyvat avointa keskuste-
lua ja haastateltava voi vastata haastattelukysymyksiin omin sanoin. Puoli-
strukturoitu haastattelu on strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto.
Se sisdltdd sekd strukturoituja haastattelukysymyksid ettd avointa keskustelua.
(Jarvinen & Jdrvinen, 2011, 145.) Tassd tutkimuksessa tiedonkeruumenetelméana
kdytetddn puolistrukturoituihin haastatteluihin lukeutuvaa teemahaastattelua.
Teemahaastattelussa tutkimus etenee yksityiskohtaisten haastattelukysymysten
sijaan tutkimuksen keskeisten teemojen, eli aihepiirien varassa. Haastatteluky-
symysten tarkka muoto ja jdrjestys voivat puuttua, mutta teemat ovat kaikille
haastateltaville samat. (Hirsjdrvi & Hurme, 2011, 48.)

Tdamdn tutkimuksen yhteydessd toteutettavissa teemahaastatteluissa haas-
tateltaville esitetddn tutkimuksen teemoihin liittyvid dikotomisia haastatteluky-
symyksid, joihin haastateltavat voivat vastata joko kylld tai ei, sekd avoimia
haastattelukysymyksid, joihin haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Haas-
tattelukysymysten tarkoitus on ohjata teemoihin liittyvaa keskustelua. Haastat-
telukysymysten muotoa ja jdrjestystd voidaan muuttaa haastattelutilanteen
edellyttamalld tavalla ja haastateltavia kannustetaan haastattelukysymyksiin
vastaamisen lisdksi tuomaan esille myos muita teemoihin liittyvid ajatuksia,
kasityksid, kokemuksia ja tunteita. Teemahaastatteluissa kdytettdva haastattelu-
runko on tutkielman liitteena (liite 1).

5.3 Aineiston analysointimenetelma

Teemahaastatteluissa aineistoa kertyy usein runsaasti, vaikka haastateltavien
lukumdara olisi pieni. Tutkijalla on useita eri tapoja tallentaa aineisto. Han voi
esimerkiksi nauhoittaa tai videoida haastattelutilanteet. Kun aineisto on tallen-
nettu, tutkija voi analysoida aineistoa suoraan tallenteista tai litteroida aineiston.
Aineiston litterointi tarkoittaa aineiston kirjoittamista tekstiksi joko sanatarkasti
tai valikoiden litteroinnin kohteeksi esimerkiksi haastateltavien puhetta tai tut-
kimuksen teemoihin liittyvid vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 135-142.)
Taman tutkimuksen yhteydessd teemahaastattelut nauhoitetaan suoraan tieto-
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koneelle mikrofonia apuna kayttden ja aineistosta litteroidaan ainoastaan haas-
tateltavien teemoihin ja haastattelukysymyksiin liittyvat vastaukset.

Aineiston analysoimisessa voidaan kaytt&d erilaisia ldhestymistapoja. Yksi
lahestymistapa on tulkita litteroitua aineistoa. Kyseinen ldhestymistapa sisadltda
kolme eri vaihetta. Ensimmadisessd vaiheessa tutkija jdrjestdd aineiston ja tuo
esille sen rakentumisen. Toisessa vaiheessa tutkija selventdd aineistoa, eli pois-
taa aineistosta asiaankuulumattomat osat. Kolmannessa vaiheessa tutkija tekee
varsinaisen aineiston analysoinnin. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 137.) Tdssa tut-
kimuksessa aineisto analysoidaan tulkitsemalla litteroitua aineistoa. Haastatel-
tavien teemoihin ja haastattelukysymyksiin liittyvét vastaukset litteroidaan
aluksi tallenteilta tietokoneelle, omiin tekstitiedostoihinsa, tekstinkésittelyoh-
jelmaa apuna kdyttden. Litteroinnin jdlkeen aineistosta poistetaan ne haastatel-
tavien vastaukset, jotka eivit ole tutkimuksen kannalta oleellisia. Viimeisena
tehdddn varsinainen aineiston analysointi. Aineiston analysointimenetelmina
kaytetddn teemoittelua ja aineiston yhteyksien tarkastelua.

Teemoittelu tarkoittaa aineiston luokittelua ja analysoimista tutkimuksen
teemojen mukaan. Tutkija voi luokitella haastateltavien vastaukset joko teema-
haastattelun ldhtokohtana olleiden teemojen tai teemahaastatteluissa esille tul-
leiden uusien teemojen alle. Teemoittelu mahdollistaa haastateltavien vastaus-
ten vertailun ja sddnnonmukaisuuksien etsimisen aineistosta. (Hirsjarvi &
Hurme, 2011, 173-176.) Tdssa tutkimuksessa aineisto teemoitellaan siten, ettd
haastateltavien vastaukset tallennetaan litteroinnin jdlkeen samaan tekstitiedos-
toon ja eri haastateltavien samaa teemaa ja haastattelukysymysta koskevat vas-
taukset siirretddn perdkkdin. Tamd mahdollistaa vastausten vertailun keske-
nddn sekd vastausten jakautumisen, yhtenevéisyyksien, eroavaisuuksien ja
sdadannonmukaisuuksien tarkastelun.

Aineiston yhteyksien tarkastelu tarkoittaa aineistossa esiintyvien ilmioi-
den tarkastelua suhteessa toisiinsa. Aineiston yhteyksien tarkastelu on aineiston
analysoinnin tdrkein vaihe ja se voidaan toteuttaa eri tavoilla. Yksi tapa on tyy-
pittely, joka tarkoittaa sitd, ettd haastateltavat ryhmitellddn tiettyjen yhteisten
piirteidensd perusteella eri ryhmiin ja ryhmittelyjen avulla pyritdan selittimaan
haastateltavien vastausten yhtenevéisyyksid ja eroavaisuuksia. Toinen tapa on
poikkeavien tapausten analysointi, joka tarkoittaa sitd, ettd muista vastauksista
poikkeaville vastauksille pyritdan loytamddn selitys. Poikkeavien tapausten
analysointi pakottaa tarkastelemaan aineistoa uudesta ndkokulmasta ja mah-
dollisesti my0s kumoamaan aineiston pohjalta luotuja, tutkittavaa ilmiota kos-
kevia yleistyksid. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 174-176.) Tassd tutkimuksessa ai-
neiston yhteyksia tarkastellaan seké tyypittelyn ettd poikkeavien tapausten ana-
lysoinnin avulla.

5.4 Tutkimuksen rajaukset

Tutkielman kirjallisuuskatsaus muodostaa késityksen siitd, minkélaisia hyotyja
ja haasteita scrum-projekteihin voi liittyd kehitystiimin ndkokulmasta. Tapaus-
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tutkimuksen yhteydessd toteutettavien teemahaastattelujen teemat ja haastatte-
lukysymykset muodostettiinkin tutkielman kirjallisuuskatsauksen aihepiirien ja
tutkimustulosten pohjalta. Aivan kuten tutkielman kirjallisuuskatsauksessa,
myds tapaustutkimuksessa pyrittiin tuomaan esille sellaisia scrumiin liittyvia
hyotyjd ja haasteita, jotka voivat koskea eri scrum-projekteja ja kehitystiimejd
muuttuvista tekijoistd huolimatta. Tapaustutkimuksessa ei tutkittukaan esimer-
kiksi tutkimuskohteeksi valitun scrum-projektin tapahtumiin ja tuotoksiin liit-
tyvid hyotyjd ja haasteita, silld niiden toteutustapa voi erota hyvin paljon eri
scrum-projektien ja scrumtiimien valilla.

5.5 Tutkimuskohde

Tutkimuksen kohdeorganisaatioksi valittiin erds IT-alan palveluyritys, joka tar-
joaa konsultointipalveluja ja yksiloityjd liiketoimintatiedon hallinnan ratkaisuja
asiakkailleen. Kohdeorganisaatiossa scrumia kdytetddn useiden asiakkaille to-
teutettavien projektien viitekehyksend. Kaikilla kohdeorganisaation scrum-
projekteissa toimivilla scrummastereilla ja kehittdjilla on mahdollisuus osallis-
tua Certified Scrum Master -koulutukseen sekd suorittaa koulutuksen paatyt-
tyd Certified Scrum Master -sertifikaatti. Kyseinen koulutus antaa osallistujille
valmiudet soveltaa scrumia menestyksekkéaasti kdytannossa.

Tapaustutkimuksen tarkoitus ei ole luoda yleistyksid tai tilastollisia sd&dn-
nonmukaisuuksi, vaan tuottaa tutkittavaan ilmioon liittyvad yksityiskohtaista ja
tdsmentdvad tietoa tapauksia tutkimalla (Eriksson & Koistinen, 2005, 43). Tassa
tutkimuksessa tutkimuskohteeksi riittikin yksi scrum-projekti, jota tutkimalla
saatiin yksityiskohtaista, kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksia tdsmentavad,
scrumin hyotyihin ja haasteisiin kehitystiimin ndkokulmasta liittyvad tietoa.
Tutkimuskohteeksi valittiin yksi kohdeorganisaatiossa vuoden kdynnissa ollut,
asiakkaalle toteutettava scrum-projekti, jossa kehitettiin asiakasyrityksen in-
tranetid ja tyotiloja. Asiakkaan puolelta scrum-projektiin osallistui asiakkaan
projektipéaallikko, joka toimi tuoteomistajan roolissa ja listasi kehitettdvan tuot-
teen toiminnallisuuksia koskevat vaatimukset tuotteen kehitysjonoon. Scrum-
projektissa toimiva scrummaster puolestaan vastasi kehitettdvan tuotteen toi-
minnallisuuksia koskevien vaatimusten priorisoinnista. Asiakkaan ja scrum-
masterin ndkokulmasta tutkimuskohteeksi valittu scrum-projekti ei siis noudat-
tanut tdysin scrumin viitekehystd, silld viitekehyksen mukaan tuoteomistaja on
vastuussa seké tuotteen toiminnallisuuksia koskevien vaatimusten listaamisesta
ettd priorisoinnista. Muilta osin tutkimuskohteeksi valittu scrum-projekti oli
taysin scrumin viitekehyksen mukainen ja siind esiintyi kaikki scrumin viiteke-
hyksessa kuvatut roolit, tapahtumat ja tuotokset.
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5.6 Haastateltavien tausta

Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen tunnuspiirre on, ettd tutkimuksen kohdejouk-
ko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei siis otantamenetelmid kayttden. Talloin
puhutaan harkinnanvaraisesta ndytteestd. (Hirsjarvi ym., 2007, 160.) Haastatel-
taviksi voidaan valita aiheesta parhaiten tietdvid henkiloitd, jolloin tutkimukses-
ta saadaan mahdollisimman kattava (Jarvinen & Jdrvinen, 2011, 145). Tassd tut-
kimuksessa haastateltiin kaikkia tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa
toimivia kehittdjid sekd scrummasteria, joka osallistui scrum-projektiin yhdessa
kehittdjien kanssa ja osasi ndin vastata kehitystiimid koskeviin haastatteluky-
symyksiin omasta ndkokulmastaan.

Koska kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus ei ole luoda yleistyksia tai ti-
lastollisia sidnnonmukaisuuksia vaan ymmartdd tutkimuskohdetta, kohdejou-
kon koko ei ole rajattu. Aineisto voidaankin muodostaa esimerkiksi yhden tai
useamman yksilohaastattelun pohjalta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haasta-
teltavien maira on silloin riittdvd, kun samat asiat alkavat toistua eri haastatte-
luissa. (Hirsjarvi ym., 2007, 176-177.) Tdssa tutkimuksessa haastateltavia oli yh-
teensd neljd, silld scrummasterin lisdksi tutkimuskohteeksi valitussa scrum-
projektissa toimi kolme kehittdjda. Jos haastateltavia olisi ollut enemmaén, samaa
scrum-projektia koskevissa vastauksissa olisi todenndkoisesti ollut turhaa tois-
toa ja padllekdisyyksid.

Haastateltavien taustatiedot on koottu seuraavaan taulukkoon (taulukko
2). Haastateltavat on nimetty lyhenteitd kdyttden. Samaa nimedmiskdytantoa
kaytetddn myo0s tutkielman Tapaustutkimuksen tutkimustulokset -luvussa (lu-
ku 6), jossa esitetddn ja analysoidaan haastateltavien antamia vastauksia tutki-
muksen teemahaastatteluissa heille esitettyihin haastattelukysymyksiin.

TAULUKKO 2 Haastateltavien tausta

H1 H2 H3 H4
IT-alan Yli 10 vuotta Noin 13 vuotta Noin 8 vuotta Noin 5 vuotta
tyokokemus
Kaytetyt Vesiputousmalli, Vesiputousmalli, Scrum Vesiputousmalli,
ohjelmisto- scrum scrum scrum
kehitys-
menetelmat
Scrumiin Certified Certified Certified Certified
liittyva Scrum Master Scrum Master Scrum Master Scrum Master
koulutus -koulutus ja -koulutus ja -koulutus ja -koulutus ja

sertifikaatti sertifikaatti Sertifikaatti sertifikaatti
Scrumiin 4 scrum- 2 scrum- 2 scrum- 1 scrum-
liittyva projektia, projektia, projektia, projekti
kdytannon lisdksi muita lisdksi yksi lisdksi kaksi
kokemus scrumin viiteke-  scrumin viiteke-  scrumin viiteke-

hystd mukailevia hystd mukaileva hystd mukaile-

projekteja projekti vaa projektia
Rooli Scrummaster Kehittdja Kehittdja Kehittdja
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5.7 Tutkimuksen kulku

Huhtikuussa 2013 otettiin sdhkopostitse yhteyttd tutkimuksen kohdeorganisaa-
tiossa kdynnissd olevan scrum-projektin scrummasteriin ja kysyttiin, olivatko
scrummaster ja scrum-projektissa toimivat kehittdjat kiinnostuneita osallistu-
maan scrumin hyotyjd ja haasteita kehitystiimin ndkokulmasta kisittelevaan
tutkimukseen. Scrummasterille ldhetettiin sdhkopostitse tutkielman tutkimus-
suunnitelma ja saatekirje, jossa kerrottiin tarkemmin tutkimuksen tarkoitukses-
ta, hyodystd, luottamuksellisuudesta ja kdytdnnon jarjestelyistd, kuten haastat-
telujen mahdollisesta ajankohdasta, paikasta, arvioidusta kestosta ja kdytetysta
vilineistostd. Saatekirjeessd kerrottiin, ettd haastateltavat saivat pro gradu -
tutkielman tutkimustuloksineen kéyttoonsad sen valmistuttua ja pystyivat hyo-
dyntdmddn tutkimustuloksia tutkimuskohteena olevan scrum-projektin tai
muiden scrum-projektien tarkastelun, arvioimisen ja kehittamisen ldhtokohtana.
Saatekirjeessd korostettiin myos, ettd haastattelut olivat luottamuksellisia ja tdy-
sin anonyymeja, eikd haastateltavien henkilollisyyttd, tutkimuskohteena olevaa
scrum-projektia tai tutkimuksen kohdeorganisaatiota tuotu esille tutkielmassa.
Sekd scrummaster ettd scrum-projektissa toimivat kehittdjdt olivat kiinnostunei-
ta osallistumaan tutkimukseen ja sdhkopostikeskustelun pohjalta sovittiin sopi-
vat ajankohdat ja paikat scrummasterin ja kehittdjien haastatteluille.

Haastattelujen teemat ja haastattelukysymykset muodostettiin aikaisem-
min kevéadlld 2013 valmistuneen tutkielman kirjallisuuskatsauksen aihepiirien ja
tutkimustulosten pohjalta. Ennen varsinaisia haastatteluja haastattelukysymyk-
sid muokattiin koehaastattelun perusteella. Koehaastattelu toteutettiin erdan IT-
alan ammattilaisen kanssa, joka tunsi tyonsd puolesta scrumin viitekehyksen,
mutta ei ollut itse osallistunut scrum-projekteihin.

Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2013 yksilohaastatteluina haastatel-
tavien omilla tydpaikoilla, kohdeorganisaation eri toimipisteiden neuvottelu-
huoneissa. Jokaisessa haastattelussa kdytettiin samaa haastattelurunkoa (liite 1).
Haastattelujen alussa haastateltaville kerrottiin tutkijan omasta taustasta, tut-
kimuksen tarkoituksesta, hyodystd ja luottamuksellisuudesta sekd haastattelun
etenemisestd. Ensimmadiset haastattelukysymykset koskivat haastateltavien
taustaa ja tutkimuskohteena olevaa scrum-projektia. Haastateltavien taustaa
koskevien haastattelukysymysten pohjalta pyrittiin etsiméén selityksid haasta-
teltavien yhteneville ja eridville vastauksille aineiston analysointivaiheessa. Lo-
put haastattelukysymykset liittyivit tutkimuksen keskeisiin teemoihin. Haasta-
teltaville esitettiin teemoihin liittyvid dikotomisia ja avoimia haastattelukysy-
myksid. Jos haastateltavat vastasivat dikotomisiin kysymyksiin ainoastaan kylla
tai ei, heitd kannustettiin perustelemaan vastauksiaan tarkemmin. Haastattelu-
kysymyksiin vastaamisen lisdksi haastateltavia kannustettiin tuomaan esille
myds muita teemoihin liittyvid hyotyjd ja haasteita, joita he olivat huomanneet.

Jokainen haastattelu kesti noin tunnin ja haastatteluja tehtiin yhteensa nel-
jd. Haastattelut nauhoitettiin suoraan tietokoneelle mikrofonia apuna kayttden
ja haastatteluaineistosta litteroitiin haastateltavien teemoihin ja haastatteluky-
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symyksiin liittyvat vastaukset. Haastateltavilta kysyttiin haastattelujen lopuksi,
haluavatko he tarkastaa vastauksensa litteroinnin jalkeen, mutta jokainen haas-
tateltava kertoi, ettd oli kiireinen eikd ehtinyt perehtyd litteroituun aineistoon.
Haastateltavat kdyttivdat scrumin tapahtumista ja tuotoksista puhuessaan eng-
lanninkielisid kasitteitd, jotka muutettiin litteroinnin yhteydessd vastaamaan
Eskelisen ym. (2002) laatimaa suomenkielistd scrum-sanastoa. Muuten haasta-
teltavien vastauksia ei muokattu, vaan ne litteroitiin suorina lainauksina haas-
tatteluaineistosta. Litteroinnin jdlkeen aineisto analysointiin kédyttden aineiston
analysointimenetelmind teemoittelua ja aineiston yhteyksien tarkastelua. Tut-
kielman valmistuttua valmis tutkielma l&hetettiin kiitoksena haastateltaville.

5.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen reliabiliteetin ja va-
liditeetin pohjalta. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta. (Hirsjar-
vi & Hurme, 2011, 185-186.) Taman tutkimuksen toistettavuutta tukee se, ettd
tutkimuksen toteutus on kuvattu alusta loppuun tutkielman Tapaustutkimus -
luvussa (luku 5) ja tutkimuksessa kdytetty haastattelurunko on esitetty tutkiel-
man liitteend (liite 1). Se, ettd haastateltavien vastauksissa esiintyi hyvin paljon
yhtenevdisyyksid viittaa myos tutkimuksen toistettavuuteen. Tutkimuksen re-
liabiliteetti oli siis hyvailld tasolla.

Tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida sisdisen ja ulkoisen validitee-
tin ndikokulmasta. Sisdinen wvaliditeetti tarkoittaa, ettd tutkimuksessa tutkitaan
sitd, mitd on tarkoitus tutkia. (Metsamuuronen, 2006.) Tamé&n tutkimuksen tar-
koitus oli tutkia, mitd hyotyjd ja haasteita erddn IT-alan paveluyrityksen yhteen,
kdynnissd olevaan scrum-projektiin liittyy kehitystiimin ndakokulmasta. Tutki-
mus perustui ketterid menetelmid ja scrumia kasittelevddn kirjallisuuteen. Tut-
kimuksen yhteydesséd toteutettujen teemahaastattelujen teemat ja haastatteluky-
symykset muodostettiin tutkielman kirjallisuuskatsauksen aihepiirien ja tutki-
mustulosten pohjalta ja tutkimuksessa tutkittiin kaikkiin tutkielman kirjalli-
suuskatsauksessa esille tulleisiin aihepiireihin liittyvid hyotyja ja haasteita kehi-
tystiimin ndkokulmasta. Sisdinen validiteetti siis saavutettiin tutkimuksessa.
Ulkoinen wvaliditeetti tarkoittaa tutkimustulosten yleistettdavyyttd (Metsamuuro-
nen, 2006). Koska taman tutkimuksen tutkimuskohteena oli vain yksi scrum-
projekti ja haastateltavien lukumaééra oli pieni, tutkimuksen tutkimustuloksia ei
voida yleistdd. Tutkimuksen tarkoitus ei kuitenkaan ollut luoda scrumin hyoty-
jd ja haasteita kehitystiimin ndkokulmasta koskevia yleistyksid, vaan tuottaa
yksityiskohtaista, kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksia tdsmentdvédd tietoa
tutkimuskohteeksi valittua scrum-projektia tutkimalla. Ulkoista validiteettia ei
siis saavutettu tutkimuksessa.
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5.9 Yhteenveto

Taman luvun tarkoitus oli kuvailla tutkielman empiiristd osuutta ja tapaustut-
kimuksen toteuttamista alusta loppuun kertomalla tarkemmin valitusta tutki-
musmenetelméstd, tiedonkeruumenetelméstd, aineiston analysointimenetel-
maéstd, tutkimuksen rajauksista, tutkimuskohteesta, haastateltavien taustasta
sekd tutkimuksen kulusta ja luotettavuudesta. Tapaustutkimuksen toteuttami-
sen kuvaaminen alusta loppuun auttaa ymmartaméaan, miten tutkija on paaty-
nyt tapaustutkimuksen tutkimustuloksiin ja mahdollistaa tutkimuksen toista-
misen.
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6 TAPAUSTUTKIMUKSEN TUTKIMUSTULOKSET

Téassd luvussa esitetddn ja analysoidaan tutkielman empiirisen osuuden, eli
kohdeorganisaatiossa teemahaastattelujen avulla toteutetun tapaustutkimuksen
tutkimustulokset. Tapaustutkimuksen tarkoitus oli tuottaa yksityiskohtaista,
kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksia tdsmentdvdd, scrumin hyotyihin ja
haasteisiin kehitystiimin ndkokulmasta liittyvad tietoa tutkimuskohteeksi valit-
tua scrum-projektia tutkimalla. Tapaustutkimuksen yhteydessd toteutettavien
teemahaastattelujen teemat ja haastattelukysymykset muodostettiinkin kirjalli-
suuskatsauksen aihepiirien ja tutkimustulosten pohjalta. Tapaustutkimuksen
tutkimustulokset esitetddn teemoittain, samassa jdrjestyksessa kirjallisuuskatsa-
uksen aihepiirien ja tutkimustulosten kanssa ja tiivistetddan luvun yhteenvedos-
sa samanlaiseen taulukkoon, kuin kirjallisuuskatsauksen tutkimustulokset. Téa-
mé& mahdollistaa kirjallisuuskatsauksen ja tapaustutkimuksen tutkimustulosten
vertailun toisiinsa.

6.1 Scrumin kdyttéonotto

Scrum on ohjelmistokehityksen viitekehys, joka on kehitetty helpottamaan oh-
jelmistokehitysprojektien hallintaa ja toteuttamista. Se kuvaa pienen joukon
rooleja, tapahtumia ja tuotoksia, jotka scrum-projekteissa tdytyy esiintya.
(Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Ensimmdinen teema, johon
liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkittiin kehitystiimin ndko-
kulmasta oli scrumin kiyttdonotto. Scrumin kdyttoonotto oli ainoa teema, johon
liittyvd tutkimus ei kohdistunut vain tutkimuskohteena olevaan scrum-
projektiin, vaan haastateltavia pyydettiin haastattelukysymyksiin vastatessaan
muistelemaan my6s aikaisempia scrum-projekteja, joihin he olivat osallistuneet.

Ensimmadinen teemaan liittyva haastattelukysymys oli onko scrumin viiteke-
hys yksinkertainen ja helposti opittava? H1, H2 ja H3 olivat sitd mieltd, ettd scru-
min viitekehys oli yksinkertainen ja helposti opittava. “Kehittdjan nakokulmas-
ta kylla” (H2). H4 oli kuitenkin eri mieltd muiden haastateltavien kanssa. “Mun
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mielestd se on kaikkea muuta kuin yksinkertainen, péddpiirteet mitd scrumissa
on toteutuu hyvin, mutta sitten ne hienot nyanssit on asia erikseen” (H4). Kuten
muilla haastateltavilla, myos H4:114 oli sekd koulutuksen ettd kdytannon tuo-
maa kokemusta scrumista. Haastateltavien eridvien vastausten pohjalta voi-
daankin todeta, ettd oli yksilollistd, kuinka yksinkertaisena ja helposti opittava-
na kehittdjat pitivat scrumin viitekehysta ja oli mahdollista, ettd kehittdjien mie-
lestd scrumin viitekehys oli jopa monimutkainen ja vaikeasti opittava.

Kun haastateltavilta kysyttiin onko scrumin kiyttéonotto tyélistd, aikaavieviid
tai haastavaa, heidan vastauksensa jakaantuivat huomattavasti. H2 ja H3 olivat
sitd mieltd, ettei scrumin kdyttoonotto ollut tyoldstd, aikaavievdd tai haasta-
vaa. "Ei sen tyoladampdd kuin minkddn muunkaan prosessin kdyttoonotto” (H3).
H1 kertoi scrumin kédyttoonoton vievan aikaa. “Kylld se aikaa vie, ja varsinkin
sen tdysmittainen hyodyntdminen ja tiettyjen asioiden kdytannon toteutus, joita
ei vdlttdmattd kuvata scrumin viitekehyksessd” (H1). H4 puolestaan oli sitd
mieltd, ettd scrumin kédyttoonotto oli haastavaa. "Haastavaa se kylld on” (H4).
Haastateltavien eridvien vastausten pohjalta voidaan olettaa, ettd oli mahdollis-
ta, ettd scrumin kayttoonotto oli tyoldstd, aikaavievad tai haastavaa. H1, H3 ja
H4 korostivat, ettd scrum-projekteihin osallistuvien kehittdjien ja scrummaste-
reiden kannatti ehdottomasti osallistua scrumia késittelevddan koulutukseen
ennen scrumin kayttoonottoa.

Ehdottomasti kannattaa kdyda koulutuksessa. Tietenkin jos toimii asiakkaan roolissa,
riittdd ehka ettd toimittaja kdy lapi scrumin viitekehyksen ja sen, miten heiddn kanssa
toimitaan. Mutta kehittdjien ja scrummasterin pitdisi sitten tuntea koko prosessi. (H4.)

Haastateltavilta kysyttiin myos voivatko kehittdijit vastustaa scrumin kiyttéonottoa?
Kukaan haastateltavista ei ollut kohdannut tilannetta, jossa kehittdjat olisivat
vastustaneet scrumin kdyttoonottoa. “Ei mun mielestd, yleensd kehittdjat tyk-
k&davat scrumista” (H2). ”Ei ole tullut vastaan ketdan, kuka vastustaisi sitd” (H4).
H1 ja H3 kuitenkin huomauttivat, ettd oli mahdollista, ettd yksittdiset kehittdjt
vastustivat scrumin kdyttoonottoa. “Ei ole tullut vastaan, en usko ettd yleiselld
tasolla olisi mitdadn laajaa vastustusta, mutta kylldhidn se yksilotasolla on mah-
dollista” (H1). "Niiden henkiltiden, jotka eivit ole tottuneet scrumiin, voi olla
haastavaa lihted mukaan, mutta se ei vilttimaittd ole ihan scrum mitd ne vas-
tustaa, vaan sen mddréttyja piirteitd” (H3).

Neljds teemaan liittyvad haastattelukysymys oli voiko scrumtiimi muuttaa
scrumin viitekehysti tai kayttid viitekehysti vain osittain? Jokainen haastateltava
kertoi, ettd oli mahdollista, ettd scrumtiimi muutti scrumin viitekehystd tai
kaytti vain osaa viitekehyksen rooleista, tapahtumista ja tuotoksista. ”Voi ja sitd
myds tapahtuu” (H4). H1, H2 ja H3 olivat myos aikaisemmin osallistuneet
scrum-projekteihin, joissa ndin oli tehty. H1 kuitenkin huomautti, ettei scrumin
viitekehystd mukailevia ohjelmistokehitysprojekteja yleensa kutsuttu scrum-
projekteiksi. “Se on varmaan hyvin yleistd, mutta se on sitten eri asia sanotaan-
ko niitd scrum-projekteiksi” (H1). Haastateltavilta ei kysytty, kuinka scrumin
viitekehystd mukailevat ohjelmistokehitysprojektit olivat onnistuneet. H3 ja H4
kuitenkin korostivat, ettd oli tarkedd, ettd scrumtiimi ja scrum-projektit noudat-



43

tivat scrumin viitekehystd. “Kylld se sitten alkaisi viahdn hiertdimadn, jos joku
kylla se pitdisi ottaa pddpiirteittdin kayttoon, vahintdan kaikki roolit ja vaiheet,
jotta se toimisi ja siitd tulisi tehokas ja hyva” (H3). H3:n ja H4:n vastausten poh-
jalta voidaankin olettaa, ettd oli mahdollista, ettd scrumin hyodyt jdivat saavut-
tamatta, jos scrumtiimi muutti scrumin viitekehysta tai kdytti vain osaa viiteke-
hyksen rooleista, tapahtumista ja tuotoksista. Voidaan myos olettaa, ettd oikein
noudatettuna scrum toi useita hyotyjd ohjelmistokehitysprojekteihin, koska
haastateltavat korostivat, kuinka tdrke&dd scrumin viitekehyksen noudattaminen
oli.

Viimeinen teemaan liittyvad haastattelukysymys oli pitivitkd kehittdijit tyds-
kentelysti scrum-projekteissa? Jokainen haastateltava oli ehdottomasti sitd mieltd,
ettd kehittdjat pitivdt tyoskentelystd scrum-projekteissa. ”Yleisesti ottaen kehit-
tajat pitdvat siitd toimintatavasta” (H1). “Olen tykdnnyt scrumista enemmaén
kuin perinteisistd menetelmistda” (H2). ”Olen tykdnnyt scrumista ja voisin ihan
kokoajan tyoskennelld scrumin mukaan, ei ole kertaakaan harmittanut tulla
toihin taman projektin aikana” (H4). H3 ja H4 toivat esille, ettd he kayttivit
scrumia myds muissa projekteissaan.

Olen tykédnnyt scrumista enkd vaihtaisi sitd muihin ohjelmistokehitysmenetelmiin. Ja
on hyvd, ettd on téllainen yhteinen viitekehys, jota ei ole kehittidnyt joku talon sis&i-
nen johtaja, vaan se on tullut ulkopuolelta ja ihmiset ovat itse sitoutuneet siihen.
Meilléd ei ole oikeastaan ollut mitddn selkedd prosessia, jota olisi noudatettu, niin
scrum maédrittelee pahkindnkuoressa, miten ohjelmistokehitysprojektit tulisi toteut-
taa. Ja pienemmatkin projektit toteutan ihan samalla tavalla, koska niissd on ihan
samat elementit. Scrum selkeyttda asioita huomattavasti. (H3.)

6.2 Kehitystiimin koko

Toinen teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin koko. Kehitystiimiin kuuluu tyypil-
lisesti 3-9 kehittdjad (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010). Tutki-
muskohteena olevassa scrum-projektissa kehitystiimiin kuului kolme kehitt&jaa.
Ensimmadinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli onko kehitystiimi sopivan
kokoinen? Jokaisen haastateltavan mielestd kehitystiimi oli sopivan kokoinen ja
sai aikaan vaaditun m&adrdn tyotd. “Meitd on kolme kehittdjaa tilld hetkelld ja se
on hyvad méadrd tdhdn projektiin ndhden” (H2). “Projektin kokoon ja kokonais-
tyomaédran tarpeeseen ndhden kylld” (H1). H3 ja H4 toivat esille, ettd olisi ollut
myds mielenkiintoista ndhdad, miten scrum-projektit, joissa olisi enemman ke-
hittdjid, onnistuisivat. ”"Olisi janna kokeilla scrumia myos isommalla kehitystii-
milld, koska silloin tarvittaisiin niitd sdantoja enemman” (H3). Haastateltavien
vastausten pohjalta voidaan olettaa, ettd scrum soveltui hyvin pienen kehitys-
tiimin kayttoon, mutta haastateltavat eivdt olleet varmoja, olisiko scrum-

myos, kuinka usein kehittijit ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa? Jokainen
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haastateltava kertoi, ettd kehittdjat keskustelivat toistensa kanssa jatkuvas-
ti. “Pdivittdin tulee puhuttua” (H2). Tama viittasi siihen, ettd kehitystiimin pieni
koko mahdollisti suoran ja jatkuvan vuorovaikutuksen sekd nopean tiedon ja-
kamisen kaikkien kehittdjien valilla.

Kolmas teemaan liittyva haastattelukysymys oli onko yritykselli tarpeeksi re-
sursseja muodostaa optimaalisen kokoisia kehitystiimeji? H4 oli sitd mieltd, ettd koh-
deorganisaatiolla oli tarpeeksi resursseja muodostaa optimaalisen kokoisia ke-
hitystiimejd. H1, H2 ja H3 olivat kuitenkin eri mieltd H4:n kanssa. H1 kertoi
haasteena olevan, ettd samoja resursseja jouduttiin osittain lainaamaan joko
vanhoihin projekteihin liittyviin ylldpitotehtdviin tai muihin projekteihin. H2
toi esille, ettd tyotd oli enemman kuin tekijoitd. ”T4lld hetkelld on se tilanne, ettd
kysyntdd on enemman kuin tekijoitd” (H2). Haastateltavien vastausten pohjalta
voidaan todeta, ettd haasteena ei ollut varsinaisesti kehitystiimin koko, vaan
kehittdjien muut samanaikaiset projektit, mikd saattoi selittdd haastateltavien
eridvédt vastaukset. Haastattelut kuitenkin osoittivat, ettei kohdeorganisaatiolla
ollut aina tarpeeksi resursseja muodostaa optimaalisen kokoisia kehitystiimeja.

Neljds teemaan liittyvd haastattelukysymys oli toimivatko kehittdjit samaan
aikaan useissa eri projekteissa? Jokainen haastateltava kertoi, ettd kehittdjat olivat
toimineet scrum-projektin aikana myos muissa projekteissa. “Kylld, ainakin
talla hetkelld on péadllekdisia hommia ja joutuu vilillda hyppimédn eri projektien
valillda” (H4). H3 kuitenkin huomautti, ettd koska kyseessa oli IT-alan palvelu-
yritys, joka toteutti projekteja asiakkailleen, resurssipula voitiin ottaa huomioon
sovittaessa asiakkaan kanssa projektin aikataulusta.

Kylld ja se on vdahdn ongelmallistakin. Mutta pitdd muistaa, ettd me ei olla tuotekehi-
tysfirma, vaan me toteutetaan projekteja ja asiakas ostaa projektin tietyn mittaisena.
Jos projekti pitdisi toteuttaa kahdessa kuukaudessa, sitten tarvittaisiin isompi kehi-
tystiimi ja enemmaén osallistumista sekd meidén ettd myos asiakkaan puolelta. (H3.)

H2, H3 ja H4 pitivdat muista projekteista aiheutuvia toitd valitettavana, silld ne
vaikeuttivat scrum-projektiin osallistumista. H4 kertoi, ettd kehitt&jat toteuttivat
scrum-projektiin liittyviad tyotehtavid valilla yksin muiden kehittdjien osallistu-
essa muihin projekteihin. "Muista tdistd johtuen saa valilld tehdd toitd yksin”
sa niin, ettd he pystyivét tekemddn scrum-projektiin liittyvad tyotd yhta ai-
kaa. “Mutta jos me tiedetddn ettd joudumme hyppiméan eri projekteissa kesken
sprintin, me pyritddn kuitenkin tekemé&dn tyotd samaan aikaan, esimerkiksi
sprintin ensimmadisen tai toisen viikon ajan, jolloin informaatio kulkee paljon
paremmin” (H3). H3 ja H4 huomauttivat myds, ettd vaikka kehittdjat osallistui-
vat muihin projekteihin, he osallistuivat pdivapalavereihin ja seurasivat sprintin
tehtavilistaa, jolloin he pysyivit ajantasalla muiden kehittédjien tekemastd tyosta
ja sprintin etenemisestd ja pystyiviat kommentoimaan tarvittaessa.
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6.3 Kehitystiimin tyoskentely-ymparisto

Kolmas teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkit-
tiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin tyoskentely-ympdristé. Kehitys-
tiimejd kannustetaan tyoskentelemddn avoimessa tyotilassa, jossa kehittdjit ei-
vt ole eristyksissd toisistaan, vaan he ndkevit ja kuulevat toisensa kokoajan
(Cho, 2008). Ensimmadinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli tydskentele-
vitkd kehittdjit samalla tyopaikalla? Haastatteluissa tuli esille, ettd tutkimuskoh-
teena olevassa scrum-projektissa kaikki kehittdjdt eivit tyoskennelleet samalla
tyopaikalla, vaan scrummaster ja yksi kehittdja tyoskentelivét eri paikkakunnal-
la sijaitsevalla tyopaikalla kuin kaksi muuta kehittdjaa. Kehittgjat olivat kuiten-
kin aikaisemmin tyoskennelleet samalla tyopaikalla ja tunsivat toisensa entuu-
destaan. Kehittdjat kayttivat pdivittdin yrityskdyttoon suunniteltua pikaviestin-
sovellusta, jonka kautta he pystyivdt muun muassa keskustelemaan toistensa
kanssa ja jakamaan tietokoneensa ruudun toisillensa. “Keskustelu tapahtuu
(Microsoft) Lyncin kautta ja dédni ja kuvaruutu vilitetddn muille kehittgjille”
(H2). Jokainen haastateltava toi esille, ettd olisi ollut parempi, jos kehittdjdt oli-
sivat tyoskennelleet samalla tydpaikalla, mutta korostivat, ettd kaytetty pika-
viestinsovellus mahdollisti vuorovaikutuksen ja yhteistyon eri paikassa ty0s-
kentelevien kehittdjien vililld. ”Tottakai olisi vield parempi jos olisimme kaikki
samassa tilassa, mutta se ei ole mahdollista” (H1). Haastattelujen pohjalta voi-
daan todeta, ettei kehittdjien ollut aina mahdollista tyoskennelld samalla tyo-
paikalla tai samassa tyotilassa, mutta viestintdteknologian avulla voitiin tukea
eri paikassa tyoskentelevien kehittdjien vilistd vuorovaikutusta ja yhteistyota.

(Microsoft) Lyncid kadytetdan. Se on melkein kuin vieressa olisi kun voi jakaa muille
oman tydpoytdnsd. Saa ndhdd miten scrumin madritykset muuttuvat. Onhan se tie-
tenkin hyva olla samassa tilassa, koska silloin s& tutustut toiseen ihmiseen ihan eri
tavalla, mutta nyky&an tekniikka on niin erilaisia kuin silloin kun scrum on kehitetty,
niin se ei endd niinkd&dn haittaa. Mutta olisihan se tietenkin vield parempi jos me ol-
taisiin kaikki samalla tyopaikalla ja samassa tilassa. (H3.)

Toinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli tydskentelevitkd kehittdjit avoi-
messa tyotilassa? Haastatteluissa tuli esille, ettd scrummaster ja yksi kehittdja
sekd toisella tyopaikalla tyoskentelevat kehittdjiat tyoskentelivat toistensa kans-
sa avoimissa tyotiloissa, joissa he nékivét ja kuulivat toisensa kokoajan. ”Kylla
ja haaveena olisi ettd saisimme tyotilasta vield vdhdn avonaisemman, nyt siina
on pieni sermi meidan vialissd” (H2). "Kylld, meilld on vain poytd vélissd. Ja me
pyritddn siihen, ettd ne jotka ovat samassa projektissa tyoskentelevit samassa
huoneessa.” (H3.) Haastateltavien vastausten pohjalta voidaan todeta, ettd tut-
kimuskohteena olevassa scrum-projektissa toimivat kehittdjat pyrkivat tyosken-
telem&ddn avoimessa tyotilassa.

Haastateltavilta kysyttiin myos tukeeko tydskentely avoimessa tyétilassa kehit-
tdjien vidlistd vuorovaikutusta ja yhteistyoti? Jokainen haastateltava oli ehdotto-
masti sitd mieltd, ettd tyoskentely avoimessa tyotilassa tuki kehittdjien valista
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vuorovaikutusta ja yhteistyotd. “Tukee ja siind tulee tutuksi toisen kanssa ja
mitd enemman sd tutustut toiseen, sitd paremmin se vuorovaikutus ja yhteystyo
sujuu” (H3). Viimeinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli vaikeuttavatko
avoimeen tydtilaan liittyvit hdiridtekijit kehittdjien tyontekoa? Kukaan haastatelta-
vista ei ollut huomannut avoimeen tyétilaan liittyvien hdiriotekijoiden, kuten
ympdrilla kdytavan keskustelun, vaikeuttavan kehittédjien tyontekoa. "Ei meita
héiritse, koska meilld on sen verran suljettu tychuone ja me itse pidetdan kau-
hean kovaa metelid ja naureskellaan” (H3). “Ei oikeastaan, se on sen verran hil-
jainen tila” (H4). H1 kuitenkin huomautti, ettd oli yksilollistd, hiiritsivatko
avoimeen tyotilaan liittyvéat hdiriotekijat kehittdjida. ”Se riippuu henkildstd, mut-
ta meitd ei ainakaan omasta mielestdni ole hdirinnyt” (H1). Hl:n vastauksen
pohjalta voidaan todeta, ettd avoimeen tyoétilaan liittyvit hdiriotekijdat saattoivat
vaikeuttaa kehittdjien tyontekoa, vaikka tutkimuskohteena olevassa scrum-
projektissa néin ei ollut.

6.4 Kehitystiimin monitaitoisuus

Neljds teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkittiin
kehitystiimin nakokulmasta oli kehitystiimin monitaitoisuus. Kehitystiimin moni-
taitoisuus tarkoittaa sitd, ettd kehitystiimi muodostuu pienestd joukosta ammat-
tilaisia, joilla on tarvittava osaaminen toteuttaa scrum-projekti ilman ulkopuo-
lista apua (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010). Ensimmaéinen tee-
maan liittyvd haastattelukysymys olikin onko kehitystiimilld tarvittava osaaminen
toteuttaa scrum-projekti ilman ulkopuolista apua? Jokaisen haastateltavan mielestd
kehitystiimin monitaitoisuus toteutui tutkimuskohteena olevassa scrum-
projektissa. “Kylld, ainakaan tdhdn mennessi ei ole tarvinut pyytda ulkopuolis-
ta apua” (H2).

Toinen teemaan liittyva haastattelukysymys oli onko kehittdjilli selkedt roolit
vai edellytetiinko kehittdjilti laajaa osaamista? Jokainen haastateltava toi esille, et-
tei kehittdjilla ollut selkeitd rooleja, vaan heilld oli tarvittava osaaminen osallis-
tua kaikkien scrum-projektiin liittyvien tyotehtdvien toteuttamiseen. “Toteutus-
tyotd ja testausta tekevat kaikki” (H1). "Tyotehtavit eivit ole henkildityneet,
vaan kaikki pystyvit tekemddn samoja tyotehtavida” (H4). Kehitystiimin pieni
koko ja kehittdjien muut samanaikaiset projektit olivat todenndkoisid syitd sii-
hen, miksi kehittdjiltd edellytettiin laajaa osaamista. Haastateltavat kuitenkin
huomauttivat, ettd oli myos muutamia tyotehtdvid, jotka olivat henkiloityneet
tietyn kehittdjan toteutettaviksi, silld ne olivat luonteeltaan sellaisia, ettei mui-
den kehittdjien kannattanut opetella niita.

Kylld me padasiassa pyritddn siihen, ettd olisi laaja osaaminen, mutta téssdkin projek-
tissa osa tyotehtavistd henkiloityy vikisinkin kun on sellaisia tydtehtédvid, joita mui-
den kehittdjien ei ole jarkevaa alkaa opettelemaan. Mutta me jaetaan osaamista niista
tekniikoista, joita me tarvitaan enemman. (H3.)
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Kolmas teemaan liittyva haastattelukysymys oli toteuttavatko kehittdjit vain oman
osaamisalueensa mukaisia tyotehtivii? Jokainen haastateltava kertoi, etteivat kehit-
he pyrkiviat hankkimaan laajan, scrum-projektin edellyttdmén osaamisen joko
opettelemalla itse tai kysymailld neuvoa muilta kehittdjiltd. “Me osallistutaan
kaikkeen ja opetellaan paljon my®0s itse” (H3). “Kylldhdn niitdkin tilanteita tulee,
ettd tulee kysyttyd muilta kehittdjiltd, mitenkds tama (tyotehtdavd) nyt tehdaan”
(H4). Haastateltavien vastausten pohjalta voidaankin todeta, ettd kehittdjien oli
mahdollista toteuttaa sekd tyotehtévid, joiden toteuttamiseen heilld oli tarvitta-
va osaaminen ettd tyotehtdvid, joiden toteuttamisen he halusivat oppia. Haasta-
teltavilta kysyttiin myds neuvovatko kokeneemmat kehittdjit kokemattomampia kehit-
tajid? Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd kehittdjdt jakoivat mielelldan
tyotehtdviin liittyvdd tietoa toisillensa ja suhtautuivat positiivisesti, jos muut
kehittdjat kysyivat neuvoa. “Kylld ja sithen suhtaudutaan hyvin positiivisesti”
(H2).

Kylld. Se on nimenomaan tapa siirtdd osaamista. Ja kun kaikilla on halu kehittya ja
oppia uutta, sithen suhtaudutaan todella hyvin. Harvemmin kokeneemmat kehittéjat
tulevat neuvomaan ketddn, vaan kehittédjat pyytavit itse tarvittaessa neuvoa. Tadssa
projektissa se on ainakin 100% positiivista. (H3.)

Seuraavat teemaan liittyvét haastettelukysymykset olivat tukeeko tydskentely mo-
nitaitoisessa kehitystiimissi kehittijien vilisti tiedon jakamista ja parantaako tydsken-
tely monitaitoisessa kehitystiimissi kehittijien osaamista? Jokainen haastateltava oli
ehdottomasti sitd mieltd, ettd tyoskentely monitaitoisessa kehitystiimissad tuki
kehittdjien valistd tiedon jakamista ja paransi kehittdjien osaamista. “Kylld, me
opitaan kokoajan toisiltamme ja jos joku tulee mukaan projektiin me myds pe-
rehdytetddn ja opastetaan hantd” (H4). Haastatteluissa tuli myos esille, etta
osaamisen kehittyessd scrum-projektin eteneminen ei ollut kiinni ainoastaan
en scrum-projektiin liittyvien tyotehtdvien toteuttamiseen ja jatkamaan toisten-
sa tyotehtdavid esimerkiksi kiireiden tai poissaolojen yhteydessd. “Sitten jos itse
juuttuu johonkin kohtaan, joku muu ottaakin sen seuraavan tyodtehtdvan hoi-
taakseen” (H2).

Viimeinen teemaan liittyvad haastattelukysymys oli onko scrum-projektiin
helppo loytii kehittdijid, joilla on tarvittava osaaminen? H1, H3 ja H4 olivat sitd miel-
td, ettd tutkimuksen kohdeorganisaatiossa scrum-projekteihin oli helppo 16yt&a
kehittdjid, joilla oli projektin toteuttamisen kannalta tarvittava osaaminen. “Kyl-
14 tuolta yldkerrasta voisi ottaa kenet tahansa tdhdn projektiin” (H4). H3 huo-
mautti, ettd scrum-projekteihin voitiin valita myds kokemattomampia kehittdjid,
sillda kehittdjien oli mahdollista kehittdd osaamistaan scrum-projektin aika-
na. “Uskoisin niin ja jos tarpeeksi rahaa tulee sisddn, kehittdjat voivat tulla
vaikka toiselta paikkakunnalta. Ja meilld on myos aika paljon sitd, ettd me ope-
tellaan itse.” (H3.) H2 toi kuitenkin esille, ettd scrum-projekteihin saattoi olla
ylipddtaan vaikea 1oytdd kehittdjid. H2:n eridvéan vastauksen saattoi selittdd se,
ettd scrumin viitekehyksen mukaisia ohjelmistokehitysprojekteja oli toteutettu
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tutkimuksen kohdeorganisaatiossa kohtuullisen vidhin, eikd kaikilla kehittdjilla
valttamatta ollut vield koulutuksen tai kdytdnnon tuomaa kokemusta scrumista.

6.5 Kehitystiimin itseohjautuvuus

Viides teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin itseohjautuvuus. Kehitystiimin itse-
ohjautuvuus tarkoittaa sitd, ettei kukaan johda kehitystiimin toimintaa, vaan
kehitystiimi pé&dttdd itse tyonjaosta ja tyoskentelytavoistaan (Schwaber & Sut-
herland, 2011; Sutherland, 2010). Ensimmadinen teemaan liittyvd haastatteluky-
symys olikin pdittiiki kehitystiimi itse tyonjaosta ja tydskentelytavoistaan? Jokaisen
haastateltavan mielestd kehitystiimin itseohjautuvuus toteutui tutkimuskohtee-
na olevassa scrum-projektissa. “Kylld, meilld on tdysi paddtosvalta” (H3). "Kyll4,
muilla ei ole sananvaltaa siihen, miten me tyot tehddan” (H4). Haastateltavilta
kysyttiin my0s antaako scrummaster ja muut scrum-projektin sidosryhmit tyonja-
koon ja tydskentelytapoihin liittyvin pditoksentekovallan kehitystiimille? Haastatelta-
vat olivat yksimielisid siitd, ettd scrummaster ja muut scrum-projektin sidos-
ryhmét antoivat tyonjakoon ja tyoskentelytapoihin liittyvan padtoksentekoval-
lan kehitystiimille. “Se on luontevaa ettd he vastaavat toteutuksesta, mutta asi-
akkaan ja tuoteomistajan priorisointia tietenkin tuodaan esille, eli missa jdrjes-
tyksessd asioita pitdisi tehdd” (H1). “Kylld antaa, se on ollut ihan luontevaa,
priorisointi sieltd tietenkin tulee” (H2).

Kolmas teemaan liittyvd haastattelukysymys oli lisdikd tydskentely itseoh-
jautuvassa kehitystiimissi kehittijien mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tyétehtiviinsi?
Jokaisen haastateltavan mielestd tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissa
lisési kehittdjien mahdollisuuksia vaikuttaa omiin tytehtdviinsd. ”Scrummaster
tai muut henkil6t eivat osallistu siihen, kun me pilkotaan tuotteen kehitysjonon
kohdat tyotehtaviksi ja tehdddn niille tyoméaaradarviot, eli siind kehittgjilld on
vapaat kddet” (H4). Haastateltavilta kysyttiin myos parantaako tyoskentely itseoh-
jautuvassa kehitystiimissi kehitystiimin toiminnan koordinointia? Jokainen haastatel-
tava oli huomannut, ettd tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissd paransi
kehitystiimin toiminnan koordinointia. “"Kylld, erityisesti tehtdvien hallinta on
ehkd perinteisiin malleihin verrattuna heille selkedmpéad, koska on vain yksi
priorisoitu lista, josta kehittdjdat voivat katsoa aina seuraavan tyotehtdvian sitten
kun edellinen valmistuu” (H1). H1 huomautti, ettd toiminnan koordinoinnin
parantuminen johtui osittain myds siitd, ettd kehitystiimi kévi tyotilanteen paéi-
vittdin ldpi pdivdpalavereissa. “Ja se ettd kerran pdivassd kdydadn tilanne lapi
ohjaa sitd automaattisesti” (H1). H1 ja H3 toivat myos esille, ettd kehitystiimi
tarkasteli ja kehitti toimintaansa saannollisesti, koko scrum-projektin ajan. “Ly-
hyitd sprintin retrospektiiveja on myos pidetty ja aina on 16ytynyt ongelmakoh-
tia, joita halutaan parantaa” (H1). “Meiddn projekti kehittyy jatkuvasti, kun pi-
detddn sprintin retrospektiiveja ja kehitetddn jatkuvasti meiddn omaa toimintaa”
(H3). Haastateltavien vastausten pohjalta voidaankin todeta, ettd useat scrum-
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projektin tapahtumat ja tuotokset tukivat itseohjautuvan kehitystiimin toimin-
taa.

Viimeinen teemaan liittyvad haastattelukysymys oli parantaako tyoskentely
itseohjautuvassa kehitystiimissi kehittijien motivaatiota, scrum-projektiin sitoutumista,
tehokkuutta tai tuottavuutta? H2, H3 ja H4 olivat ehdottomasti sitd mieltd, ettd
tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissd paransi kehittdjien motivaatiota,
scrum-projektiin sitoutumista, tehokkuutta ja tuottavuutta. “Olen huomannut
oikeastaan kaikkiin n&ihin positiivisia vaikutuksia” (H2).

Kylla. Kaikkia niistd tosi paljon. Se on ihan uskomatonta kuinka nopeasti se motivaa-
tio ja sitoutuminen tulee kun huomaa, ettd voi vaikuttaa ja pédttdd. Se on ihan taysin
erilaista kuin siind tapauksessa jos sielld olisi joku tyyppi, joka ei tee sitd tyotd, ko-
mentamassa ettd nyt tehddan nain. (H3.)

My6s H1 oli huomannut kehitystiimin motivaation, scrum-projektiin sitoutu-
misen, tehokkuuden ja tuottavuuden parantuneen, mutta huomautti, ettei se
vélttamatta johtunut vain kehitystiimin itseohjautuvuudesta. “Siis kylld joo,
mutta sitd on vaikea sanoa kuinka paljon se johtuu siitd itseohjautuvuudesta ja
kuinka paljon ylipddtaan siitd kokonaistoimintatavasta, jonka scrum tuo” (H1).
H1 toimi scrum-projektissa scrummasterina, mikéd saattoi osittain selittdd, miksi
hénen vastauksensa erosi hieman muiden haastateltavien vastauksista.

6.6 Kehitystiimin yhteistyo

Kuudes teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkit-
tiin kehitystiimin nakokulmasta oli kehitystiimin yhteistyé. Scrum-projekteissa
kin paljon yhteisty6téd tuotteen kehitysjonossa méaériteltyjen tuotteen toiminnal-
lisuuksien toteuttamisen parissa. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland,
2010.) Kehittdjat voivat myos halutessaan toteuttaa tyotehtdvida yhdessd muiden
kehittdjien kanssa (Sutherland, 2010). Ensimmadiset teemaan liittyvat haastatte-
lukysymykset olivat tekevitko kehittdjit yhteistyoti muiden kehittijien kanssa ja to-
teuttavatko kehittdjit tydtehtivid yhdessid? Haastatteluissa tuli esille, ettd tutkimus-
kohteena olevassa scrum-projektissa toimivat kehitt&jat tekivat yhteistyota tuot-
teen toiminnallisuuksien toteuttamisen parissa, mutta eivit toteuttaneet tytteh-
tavid yhdessa. H2, H3 ja H4 kuitenkin korostivat, ettd vaikka kehittdjat toteutti-
vat tyotehtdvid itsendisesti, kaikki tyotehtavat liittyivit toisiinsa.

Sprintin tehtédvilistan tyotehtédvid ei toteuteta yhdessd, vaan jos valitsee jonkun tyo-
tehtdvan sen myos toteuttaa itse. Mutta tuotteen toiminnallisuuksia, joihin liittyy
useampia tyoOtehtdvid, toteutetaan yhdessd. Eli tehdddn jatkuvasti yhteistyotd
tuotteen eri toiminnallisuuksiin liittyen, mutta tyotehtavia ei jaeta. (H3.)

Kolmas teemaan liittyvd haastattelukysymys oli parantaako kehittijien tekemd
yhteistyo kehittdjien vuorovaikutustaitoja tai kehittdjien vilistd vuorovaikutusta?
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Haastateltavien mielestd kehittdjien tekemd yhteistyo ei merkittavasti vaikutta-
nut kehittdjien vuorovaikutustaitoihin. “En ehkéd sanoisi niin, luultavasti vuo-
rovaikutustaidot kehittyy aina kun tekee yhteistyttd, mutta en tiedd onko se
varsinaisesti scrumista ldhtoisin” (H2). H1, H3 ja H4 olivat kuitenkin sitd mieltd,
ettd kehittdjien tekemd yhteistyé paransi kehittdjien vilistd vuorovaikutus-
ta. “Kommunikointi parantuu sekd scrumtiimin sisalld ettd asiakkaan suuntaan”
(H1). "Me ollaan tehty toitd kauan yhdessd niin vuorovaikutus sujuu jo aika
sutjakkaasti, ei tarvitse jannittdd mihinkddn suuntaan ja aika paljon heitetddn
myos lappad, vililla vahan liikaakin” (H4). Haastateltavilta kysyttiin myos tu-
keeko kehittdijien tekemd yhteistyo ryhmdahengen muodostumista? Haastateltavat oli-
vat yksimielisid siitd, ettd kehittdjien tekemd yhteistyd tuki ryhméhengen
muodostumista. “Se lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta kun tehddan toitd sa-
man projektin parissa ja tiedetddn, miten projekti edistyy” (H2).

Viides teemaan liittyvd haastattelukysymys oli keskitytiinké scrum-
projektissa kehittdjien yksilosuoritukseen vai kehitystiimin yhteiseen suoritukseen? H1
toi esille, ettd pdivédpalavereissa tarkasteltiin kehittdjien yksilosuorituksia. ”Pai-
vittdin katsotaan kehittdjd kerrallaan mitd on tehnyt viimeksi, mitd aikoo tehda
seuraavaksi ja meiddn tapauksessa ehtiikod kehittdjd osallistua projektiin” (H1).
H2, H3 ja H4 olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd tutkimuskohteena olevassa
scrum-projektissa keskityttiin kehittdjien yksilosuorituksia enemmain kehitys-
tiimin yhteiseen suoritukseen. “Yhteiseen suoritukseen, siihen ettd saadaan tyo-
tehtavat valmiiksi” (H3). "Kéaytannossd se sprintin lopputulos, joka kdydaan
sprinttikatselmuksessa asiakkaan kanssa ldpi on se, mitd katsotaan” (H4). H2:n
mielestd keskittyminen kehitystiimin yhteiseen suoritukseen viahensi kehittdjiin
kohdistuvia paineita. ” Aikataulupaine on tavallaan yhteinen, eikd kohdistu yk-
sittdisiin kehittdjiin” (H2). H3 oli kuitenkin sitd mieltd, ettei kehittdjiin kohdis-
tunut paineita tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa. “Kun noudatetaan
tuotteen kehitysjonoa ja prioriteettijdrjestystd aikataulupaineita ei synny, koska
asiakas tietdd, ettd jos jotkut tyotehtdvit jad toteuttamatta sprintin aikana, ne
otetaan tyon alle heti seuraavassa sprintissd” (H3). H2:n ja H3:n vastausten poh-
jalta voidaan todeta, ettd keskittyminen kehitystiimin yhteiseen suoritukseen
vdhensi jonkin verran kehittdjiin kohdistuvia paineita, vaikka tutkimuskohtee-
na olevassa scrum-projektissa kehittdjiin kohdistui ylipdatdan hyvin vahan pai-
neita.

Kun haastateltavilta kysyttiin haluavatko kehittijit tydskennelld itsendisesti
vai tehdi yhteistyiti, heidan vastauksensa jakaantuivat hyvin paljon. H1 kertoi,
ettd kun kehittdjat valitsivat tyotehtdvan sprintin tehtdvilistalta, he toteuttivat
sen itsendisesti. “Ei semmoista omimista tapahdu, mutta tietenkin jos jonkin
tyotehtdvan ottaa itselleen tyon alle, ei sithen muut sitten koske, vaan silloin se
on yksittdisen kehittdjan vastuulla” (H1). H2 uskoi kehittdjien haluavan tehda
yhteisty6ta. H3 korosti, ettd scrum-projektissa ei ollut vaihtoehtoja, vaan kehit-
tdjien taytyi tehdd yhteistyotd. “Ei ole oikein vaihtoehtoja, eli yhdessa tehddan”
(H3). H4 puolestaan kertoi kehittdjien tyotilanteen ja muiden projektien vaikut-
tavan siihen, halusivatko kehitt&jat tyoskennelld itsendisesti vai tehdd yhteistyo-
td. “Joko tai, se vahan riippuu muiden projektien tilanteesta” (H4). Haastatelta-
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vien eridvit vastaukset saattoi selittdd se, ettd haastateltavat saattoivat kasittad
eri tavalla, mitd kehitystiimin yhteistyolld tarkoitettiin. Haastateltavien vastaus-
ten pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd oli mahdollista, ettd yksittdiset kehit-
tdjat halusivat tyoskennelld itsendisesti eivdtkd halunneet tehdd yhteistyotd
muiden kehittdjien kanssa.

Viimeinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli vaikuttavatko kehittijien
vuorovaikutustaidot kehittijien yhteistyohon tai ryhmihengen muodostumiseen? Jo-
kainen haastateltava kertoi, ettd kehittdjien vuorovaikutustaidot vaikuttivat
merkittavasti kehittdjien yhteistyohon ja ryhmédhengen muodostumiseen. ”Kyl-
14, esimerkiksi jos joku on voimakastahtoinen tai hankala” (H3). H3 kuitenkin
huomautti, ettd tutkimuksen kohdeorganisaatiossa timd ei ollut ongelma, silld
kohdeorganisaatioon rekrytoitiin ulospdinsuuntautuneita ja sosiaalisia hen-
kiloitd. “Mutta me ei olla tuotekehitysfirma, jossa on vain norttejd, jotka on nend
kiinni ndytossd, vaan meille haetaan nimenomaan sellaisia ihmisid, jotka ovat
ulospdinsuuntautuneita ja sosiaalisia” (H3).

6.7 Kehitystiimin tyon lapindkyvyys

Seitsemads teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkit-
tiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin tyon lipinikyvyys. Kehitystiimin
tyon lapindkyvyys tarkoittaa sitd, ettd kehittdjdt ovat jatkuvasti tietoisia toisten-
sa tekemdstd tyostd, sprintin etenemisestd ja etenemistd hidastavista tekijoistd
(Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010). Ensimmdinen teemaan liitty-
véd haastattelukysymys olikin ovatko kehittdijit jatkuvasti tietoisia toistensa tekemds-
td tyostd, sprintin etenemisestd ja etenemistd hidastavista tekijoisti? Jokaisen haasta-
teltavan mielestd kehitystiimin tyon ldpindkyvyys toteutui tutkimuskohteena
olevassa scrum-projektissa. “Kylld, meilld on yhteinen sprintin tehtévilista, jos-
ta me ndhd&dan kokoajan mitd tydtehtdvid on tyon alla ja mitd on vield tekemattd
ja sitten pdivapalavereissa me kuullaan, jos jollain on esteitd tai muita projekteja,
joihin he joutuvat osallistumaan” (H2).

Haastateltavilta kysyttiin myos motivoiko kehitystiimin tyon ja sprinttien edis-
tymisen jatkuva seuranta kehittdjid aikaansaamaan jotain joka pdiivid? Haastateltavat
olivat yksimielisid siitd, ettd kehitystiimin tyon ja sprinttien edistymisen jatkuva
seuranta motivoi kehittdjid aikaansaamaan jotain joka pdivd. "Kylld ehdotto-
masti, se on yksi tdrkeimmistd asioista, koska siitd tulee sellainen kuvitelma,
ettd jotain oikeasti kiinnostaa mitd sd teet” (H3). “Se motivoi hirvedsti, kun na-
kee, miten sprintin tehtdvalista tyhjenee” (H4). H2 ja H4 toivat my®os esille, ettd
kehitystiimin tyon ldpindkyvyyden ansiosta scrum-projektin eteneminen ei ol-
lut kiinni ainoastaan yhden kehittdjan tyopanoksesta, vaan kehittdjdat pystyivat
tarvittaessa jatkamaan toistensa tyotehtavid. “Mielestdni on parempi tietdd ko-
koajan mitd toinen tekee. Jos tulee esimerkiksi sairastumisia ja deadline ldhes-
tyy, muut kehittdjdt osaavat sitten jatkaa siitd.” (H4.)

Kolmas teemaan liittyvad haastattelukysymys oli voivatko kehittdijit raportoi-
da kohtaamistaan ongelmista heti niiden ilmaannuttua ja pyytid tarvittaessa apua
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muilta kehittdjilti tai scrummasterilta? Jokainen haastateltava toi esille, ettd kehit-
tdjien oli mahdollista raportoida kohtaamistaan ongelmista heti niiden ilmaan-
nuttua ja pyytdd tarvittaessa apua muilta kehitt&jiltad tai scrummasterilta. ”"Kylla
ja ilmenevistd ongelmista raportoidaan rehellisesti heti niiden ilmaannuttua
eikd yritetd yksin korjata niitda” (H4).

Ongelmista raportoidaan sekd pdivdpalavereissa ettd heti. Jos on joku sellainen on-
gelma, joka pysdyttdd tyot, silloin apua kysytddn yleensd heti. Mutta jos on joku sel-
lainen ongelma, joka ei tdlld hetkelld haittaa tyon tekemistd, mutta olisi kiva selvittad,
apua kysytédan yleensa padivapalaverissa. (H3.)

Kun haastateltavilta kysyttiin vihentiiké tyon lipindkyvyys tuotteeseen liittyvid
virheiti ja helpottaa ja nopeuttaa virheiden korjaamista, jokainen haastateltava kertoi,
ettd kehitystiimin tyon ldpindkyvyys nopeutti jonkin verran tuotteeseen
liittyvien virheiden korjaamista. “Korjausaikaan se voi vaikuttaa jonkin verran,
kun ollaan kaikki tietoisia siitd virhetilanteesta ja saatetaan sitten nopeammin
tarttua sithen sen korjaamiseen” (H1). Kukaan haastateltavista ei kuitenkaan
uskonut kehitystiimin tyon ldpindkyvyyden vahentdvan tuotteeseen liittyvid
virheitd tai helpottavan virheiden korjaamista. “Lopulliseen toteutusjilkeen
silld varmaan ei ole niin suurta merkitystd, silld se on yksittdinen kehittdja joka
sen ratkaisun tai korjauksen tekee, eikd scrum voi hirvedsti vaikuttaa kehittdjien
koodaustaitoon” (H1).

Viides teemaan liittyvad haastattelukysymys oli ilmeneekd kehittijien heikko
osaaminen, huono tyonjdilki tai sovituista tyotehtivisti ja aikatauluista poikkeaminen
helposti scrum-projektissa? Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd kehittdjien
heikko osaaminen, huono tyonjdlki sekd sovituista tyotehtdvistd ja aikatauluista
poikkeaminen tuli nopeasti esille scrum-projektissa. ”Se tulee nopeammin esille
kaikille osapuolille, my6s asiakkaalle” (H1). Seuraavat teemaan liittyvat haas-
tattelukysymykset olivat lisdiko tyon lipinikyoyys kehittdjiin kohdistuvia paineita ja
voiko tyon lipindkyvyys vaikuttaa negatiivisesti tydskentelyilmapiiriin? Kukaan haas-
tateltavista ei ollut sitd mieltd, ettd kehitystiimin tyon lapindkyvyys lisési kehit-
tdjiin kohdistuvia paineita tai vaikutti negatiivisesti tyoskentelyilmapiiriin. ”“Jos
on jokin hankala homma, muut auttaa ja jos joku tekee virheen, se korjataan.
Tama on kuitenkin vain tyo6td, etkd sd ole huono ihminen, jos et osaa jotain asiaa,
sd olet ehkd tyhmd tyyppi, jos et opi sun virheistd.” (H3.)

Me ollaan suhteellisen kannustavia ja varsinkin nyt kun ollaan tutustuttu on helppo
sanoa toiselle, ettd hei tdssd olisi vield tamad tekemittd. Kun syntyy se keskindinen
luottamus on paljon helpompi antaa myo6s palautetta ja kritiikkid koska silloin ym-
martdd sen, ettei toinen tarkoita pahaa tai halua loukata vaan tehda tyon paremmin.
(H3.)

Viimeinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli voivatko kehittijit tuntea
scrum-projektin tapahtumiin osallistumisen ja tekemdinsd tyon esittelyn muille kehittd-
jille epadmukavaksi? Kukaan haastateltavista ei ollut kohdannut tilannetta, jossa
kehittdjat olisivat tunteneet scrum-projektin tapahtumiin osallistumista tai te-
kemdnsa tyon esittelyd muille kehittdjille epamiellyttavaksi. “Vaikka olisi spesi-
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fimpikin tyotehtdvd, sen esittiminen on luontevaa, muut kehittdjdat saattavat
vain kysyd tarkennusta” (H4). H3 kertoi tdmdn johtuvan siitd, ettd kehittdjét
suunnittelivat tyotehtdavéat yhdessa sprintin suunnittelupalavereissa.

Se riippuu siitd, milld tasolla tyotehtdvistd kerrotaan. Mehén sprintin suunnittelupa-
laverissa yhdessd suunnitellaan, kirjoitetaan ylos ja kdydaan ldpi sprintin aikana to-
teutettavat tyotehtavat, jolloin kaikki tietdvat mistd tyotehtdvastda on kyse ja silloin
me yleensd pdivédpalavereissa vain kerrotaan minka tyotehtavan olemme toteuttaneet.
Me ei siis mennd tekniselle tasolle. (H3.)

6.8 Kehitystiimin tyomaara ja tyoskentelytahti

Kahdeksas teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tut-
kittiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin tydmadiri ja tydskentelytahti.
Ensimmadinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli auttaako tydskentely sprin-
teissd pitdmddn kehitystiimin tyomddrin kohtuullisena koko scrum-projektin ajan? Jo-
kaisen haastateltavan mielestd tyoskentely sprinteissd auttoi pitdmddn tutki-
muskohteena olevassa scrum-projektissa toimivan kehitystiimin tyomaédran
kohtuullisena koko scrum-projektin ajan. “Kaiken tyon, mitd me tehdddn, tay-
tyy olla tyotehtdvana sprintin tehtdvalistalla ja jos se ei ole, me lisédtddn se tehta-
vélistalle ja annetaan sille tyomddrdarvio” (H4). “Télldkaan hetkelld ei ole sel-
laista isoa tyomaddrad jonossa, joka pitdisi saada puolen vuoden pddstd valmiiksi,
vaan parin seuraavan viikon tyo on tiedossa ja me tieddmme, ettd pystymme
toteuttamaan sen” (H2). Haastateltavien vastausten pohjalta voidaan my®0s olet-
taa, ettd kohtuullisen tyomaé&dran ansiosta kehitystiimin tyoskentelytahti pysyi
tasaisena ja miellyttavana.

Paddsdantoisesti se auttaa, ettd me suunnitellaan tyotehtdvit ja annetaan niille
tyomadradarviot sprintin alussa. Jos tydtehtdvan toteuttaa arvioitua nopeammin, se on
vain palkitsevaa, ettd voi hetken hengdhtdd ennen seuraavan tyotehtavén aloittamis-
ta. Ja jos puolestaan aletaan jadmaéén jalkeen, voidaan sprintin tehtédvalistalta pudot-
taa jokin tyotehtava pois. (H3.)

Haastatteluissa tuli myos esille, ettd tyoskentely sprinteissd ja useat scrum-
projektin tapahtumat ja tuotokset auttoivat kehitystiimid pysymadéan aikataulus-
sa. "Sddnnolliset deadlinet, jolloin asiakkaalle tdytyy esittdd jotain motivoivat
kummasti” (H1). ”Se on positiivinen puoli, ettd kun pitdd (sprintin tehtdvalistan)
priorisointijarjestyksestd kiinni, ei tule sitd tilannetta, ettd aloittaisi helpoimmis-
ta tyotehtavistd ja jattdisi vaikeat ja ikdvat tyotehtdvit viimeiseksi ja tekisi ne
vasta sitten kun on pakko. Néin tulee tehtya kaikki tyotehtavat ajallaan.” (H2.)
Toinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli viheneeko ylitdiden mdiiri
scrumin ansiosta? Kukaan haastateltavista ei osannut kertoa, vaheniko ylitoiden
mddrd scrumin ansiosta, silld tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa

tehda ylitoita” (H3). H1 ja H2 toivat kuitenkin esille, ettd scrum-projektin ul-
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kopuoliset tekijdt, kuten kehittdjien muut samanaikaiset projektit tai poissaolot,
saattoivat lisédtd kehittdjien tyomadrdd ja aiheuttaa ylitoitd. ”"Enemmaén kuormi-
tukseen vaikuttaa projektin ulkopuoliset tekijdt, kuten muut projektit, lomat ja
sairaspoissaolot” (H1). ”Ylitoiden tekeminen ei ole ollut yleistd meidén tiimissd,
joten siind mielessd on vaikea verrata, mutta juuri nyt sattuu olemaan sellainen
tilanne, ettd teimme muutaman viikon aikana hieman ylit6itd johtuen muuta-
masta pddllekkdisestd projektista” (H1). H3 ja H4 puolestaan huomauttivat, ettd
asiakkaan kiireelliset vaatimukset saattoivat lisdtd kehittdjien tyomaddrdd ja
aiheuttaa ylitoitd. “Joskus on toki kiireellisidkin sprinttejd, jos asiakas haluaa
saada paljon asioita toteutettua yhden sprintin aikana” (H3). "Ylit6itd syntyy,
tyotd normaalin tydajan puitteissa” (H4).

Kolmas teemaan liittyvd haastattelukysymys oli onko realististen
tyomdirdarvioiden tekeminen helppoa? Jokaisen haastateltavan mielestd ettd realis-
tisten tyomaddrdarvioiden tekeminen oli kehitystiimille helppoa. “Kylld se aika
toimivasti tuntuu sujuvan” (H1). H3 ja H4 kuitenkin huomauttivat, ettd realis-
tisten tyomddrdarvioiden tekeminen saattoi olla vaikeaa, jos asiakkaan tuotetta
koskevat vaatimukset olivat epaselvét tai tyotehtdvistd ei ollut aikaisempaa ko-

kemusta. ”Alussa se oli hieman hankalaa, kun ei tiedetty mitd asiakas haluaa”
(H4).

Se on ihan siitd kiinni, paljonko s& olet tehnyt sitd tyotd ja tunnetko tuotteen. Talld
porukalla kun tunnetaan jo kdytetyt tyokalut se on helppoa. Mutta jos me ei tiedetd,
miten jokin (tuotteen) toiminnallisuus toteutetaan, sitten pitdd vain osata laittaa sen
toteuttamiselle enemman tunteja. Eli alkuvaikeuksien jdlkeen se on suhteellisen
helppoa. (H3.)

Haastateltavilta kysyttiin my06s voiko kehitystiimi sitoutua tekemddn liian paljon
tyoti yhden sprintin aikana? H1 ja H2 kertoivat, ettei kehitystiimi ollut toistaiseksi
sitoutunut toteuttamaan liian paljon ty6td yhden sprintin aikana. “Toistaiseksi
me ei olla sitouduttu tekemddn liikaa tyotd, ehkd me ollaan varovaisia niissa
tyomaédrdarvioissa” (H2). H3 ja H4 olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd oli mahdol-
lista, ettd kehitystiimi sitoutui tekeméén liian paljon ty6td yhden sprintin aikana,
mutta huomauttivat, ettd asiakas oli hyvin ymmadrtdvidinen, jos kehittdjat eivat
ehtineet toteuttaa kaikkia sovittuja tyotehtdvia sprintin aikana. ” Alimman prio-
riteetin tydtehtdvid voidaan myds pudottaa pois sprintin tehtdvilistalta, jolloin
me ollaan sitten ilmoitettu asiakkaalle, ettd tdtd me ei nyt ehditd toteuttaa ja he
ovat olleet hyvin joustavia” (H4).

Voi. Mutta kylld me jo sprintin suunnittelupalaverissa, kun suunnitellaan tytehtavéat
ja annetaan tyomaddrdarviot, ndhddan se tilanne, ettd pitdako joitakin tyotehtavia ti-
puttaa pois. Ja asiakas on ymmartavéainen, koska se ty6 on lapindkyvada myos heidan
suuntaan. Ja asiakas luottaa meihin juuri siitd syysta. (H3.)

Viides teemaan liittyva haastattelukysymys oli voivatko scrum-projektin tapahtu-
mat pitkittyd? Jokainen haastateltava kertoi, ettd scrum-projektin tapahtumat
pitkittyivit, jos tapahtumaan osallistuvat henkilot poikkesivat kisiteltdvista
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aiheista. ”Voivat kylld, vélilld menee ihan turhaa aikaa kun poiketaan asiasta”
(H4). H2 ja H3 kuitenkin korostivat, ettd silloin kun tapahtumat noudattivat
scrumin viitekehystd, tapahtumat eivit pitkittyneet. “Pdivdpalavereiden idea-
han on se, ettd niissd puhutaan vain ne sovitut asiat, mutta joskus se kuitenkin
lipsahtaa esimerkiksi pohdintaan teknisestd toteutuksesta” (H2). “Voivat, mutta
silloin kun homma pydrii niin kuin pitdd, niin ei kday” (H3).

Viimeiset teemaan liittyvdt haastattelukysymykset olivat onko scrum-
projektin tapahtumille varattu sopivasti aikaa ja onko sopivan ajankohdan 16ytiminen
scrum-projektin tapahtumille helppoa? H2, H3 ja H4 olivat sitd mieltd, ettd scrum-
projektin tapahtumille oli varattu sopivasti aikaa késiteltdviin asioihin ndhden
ja ettd sopivan ajankohdan l6ytdminen scrum-projektin tapahtumille oli help-
poa. H1 oli kuitenkin eri mieltd muiden haastateltavien kanssa. Syynd Hl:n
eridviin vastauksiin oli todennikdisesti se, ettd H1 toimi tutkimuskohteena ole-
vassa scrum-projektissa scrummasterina ja oli vastuussa scrum-projektin tapah-
tumien jdrjestamisestd. H1 kertoi, ettd pdivdpalaverit olivat sopivan pituisia,
mutta sprintin suunnittelupalaverit ja sprinttikatselmukset olivat haastavia
ajankdyton suhteen. ”Sprinttikatselmukset ja varsinkin sprintin suunnittelupa-
laverit ovat haastavampia ajankdyton suhteen, kun mietitdén, mika on se riitta-
vé aika asioiden ldpikdymiseen ja suunnitteluun” (H1). H1 oli my0s sitd mieltd,
ettd sopivan ajankohdan 16ytdminen scrum-projektin tapahtumille oli vaikeaa.

Ei ole helppoa. Kaikilla on usein muita kalenterivarauksia, erityisesti itselldni. Ja sen
liséksi asiakkaan tuoteomistajan ja muiden asiakkaan projektiryhm&an kuuluvien
avainhenkildiden kanssa sopivan ajankohdan 16ytdminen on haastavaa. (H1.)

6.9 Kehitystiimin tuottaman dokumentaation maara

Yhdeksds teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tutkit-
tiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin tuottaman dokumentaation miidird.
Scrum ei ota kantaa siihen, minkilaista dokumentaatiota kehitystiimin pitédisi
tuottaa (Coram & Bohner, 2005; Overhage ym., 2011). Scrum-projekteissa kehi-
tystiimi ei yleensd tuota dokumentaatiota, jota jouduttaisiin pdivittdmé&dan
scrum-projektin edetessd (Selic, 2009). Scrum-projekteissa kehittdjien ei tarvitse
tehdd esimerkiksi vaatimusmaadrittelyjd tai projektisuunnitelmia, joissa ei muut-
tuvien vaatimusten ja teknologia- ja liiketoimintaympériston muutosten vuoksi
olisi mahdollista pitdytyd (Zhi-gen ym., 2009). Ensimmdinen teemaan liittyva
haastattelukysymys oli minkilaista dokumentaatiota kehitystiimi tuottaa? Haastat-
teluissa tuli esille, ettd tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa toimiva
kehitystiimi tuotti lahinnd tuotteen tekniseen toteutukseen liittyvdd dokumen-
taatiota. Tekninen dokumentaatio ei kuitenkaan ollut liian yksityiskohtaista,
vaan kehittdjat pitivat dokumentaation lyhyend, selkednd, rakenteeltaan loogi-
sena ja kayttivat paljon ruudunkaappauskuvia, joiden avulla heidédn oli helppo
esitelld asiakkaalle kehittdmddnsa tuotetta. H1 kertoi, ettd kehitystiimi tuotti
melko vdahdn hallinnollista dokumentaatiota. ”Esimerkiksi pdivdpalavereista ei
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synny mitddan dokumentaatiota, eikd oikeastaan ole tarpeenkaan, mutta sprint-
tien suunnittelupalavereista ja sprinttikatselmuksista tehd&dan jonkinlaiset muis-
tiot” (H1). H3 puolestaan korosti, ettd kehitystiimin tuottaman dokumentaation
maédrd oli vdhdinen perinteisiin ohjelmistokehitysprojekteihin verrattuna. “Mut-
ta vanhanaikaisiin ohjelmistokehitysprojekteihin ndhden dokumentaatiota syn-
tyy vahan” (H3).

Haastateltavilta kysyttiin myo6s kuinka paljon dokumentaation tuottaminen vie
kehittijien aikaa? H1 ja H2 kertoivat, ettd dokumentaation tuottaminen vei jon-
kin verran kehittdjien aikaa, mutta huomauttivat dokumentoinnin olevan olen-
nainen osa ohjelmistokehitystd. “Tottakai jonkin verran, mutta dokumentointi
on vihan pakollista, samoin kuin suunnittelu ja testaus, scrum ei poista sitd,
eikd sen kuuluisikaan poistaa” (H1). H3 ja H4 puolestaan kertoivat, ettei doku-
mentaation tuottaminen vienyt paljoa kehittdjien aikaa, silld dokumentointi si-
séllytettiin valmiin méaritelmédn ja tyoméardarvioihin.

Ei vie, koska se kuuluu meilld valmiin mé&éaritelmaan, eli tyotehtdva ei ole valmis, en-
nen kuin se on dokumentoitu. Muuten sitd ei tulisi tehtyd. Jos on esimerkiksi kahden
tydtunnin tyodtehtdva, dokumentointi ja testitapauksen tekeminen vie noin 15 mi-
nuuttia, jos sitdkdan. Se aika, joka niihin menee on 10-15% koko kokonaistyoméaéaréasta.
Ja kun siihen tottuu, siind ei mene kauaa. (H3.)

Kolmas teemaan liittyva haastattelukysymys oli syntyykd kehitystiimin keskuudes-
sa dokumentaation lisiksi myds hiljaista tietoa? Jokainen haastateltava kertoi, ettd
kehittdjat jakoivat scrum-projektiin liittyvad tietoa toisillensa, minkd seurauk-
sena kehitystiimin keskuudessa syntyi hiljaista tietoa. “Kylld, nimenomaan sel-
laista tietoa, joka ei ole kenenkddn omassa pddssd, vaan koko kehitystiimin
pddssd” (H2). Haastateltavilta kysyttiin my0s voiko oleellista tietoa kadota, jos ke-
hittdjit vaihtuvat tai lihtevit kehitystiimisti kesken scrum-projektin? Haastateltavat
olivat yksimielisid siitd, ettei oleellista tietoa voinut kadota, vaikka kehittdjat
vaihtuivat tai ldhtivdt kehitystiimistd kesken scrum-projektin. ”Ei yksittdisen
kehittdjan poistuessa, koska jaamme toisillemme sen verran projektiin liittyvaa
tietoa” (H2). Haastateltavien vastausten pohjalta voidaankin todeta, ettd kehi-
tystiimin keskuudessa syntyneen hiljaisen tiedon ansiosta oleellista tietoa ei
kesken scrum-projektin.

Viimeinen teemaan liittyva haastattelukysymys oli helpottaako olemassa ole-
va dokumentaatio uusien tai kokemattomampien kehittijien perehdyttimistd? H1, H3
ja H4 olivat sitd mieltd, ettd olemassa oleva, kehitystiimin tuottama dokumen-
taatio helpotti uusien tai kokemattomampien kehittdjien perehdytystd. “No ai-
nakin siind mielessd, ettd aikalailla kaikki tekniseen ratkaisuun liittyvad on do-
kumentoitu” (H1). "Kylld, ei tarvita mitddan monien pdivien perehdytyksid,
vaan dokumentaation pohjalta on mahdollista ldhted toteuttamaan tyotehtavia”
(H4). H2 oli kuitenkin eri mieltd muiden haastateltavien kanssa. “Dokumentaa-
tio ei varmasti ole niin kattavaa, ettd siitd olisi perehdytyksessd apua” (H2).
Vaikka haastateltavien vastaukset erosivat jonkin verran toisistaan, haastatelta-
vien vastausten pohjalta voidaan olettaa, ettd uusien tai kokemattomampien
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kehittdjien perehdyttdminen olisi voinut olla vaikeaa, jos dokumentaatiota ei
olisi ollut.

6.10 Kehitystiimin yhteisty6 tuoteomistajan kanssa

Kymmenes teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tut-
kittiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin yhteistyo tuoteomistajan kanssa.
Ensimmdiset teemaan liittyvat haastattelukysymykset olivat onko tuoteomistaja
sitoutunut osallistumaan scrum-projektiin ja tekeekd kehitystiimi sidnndllistd yhteis-
tyoti tuoteomistajan kanssa? Haastattetteluissa tuli esille, ettd tutkimuskohteena
olevassa scrum-projektissa tuoteomistaja oli sitoutunut osallistumaan scrum-
projektiin ja kehitystiimi teki sdd@nnollistda yhteistyotd tuoteomistajan kans-
sa. “Kylld. Tuoteomistaja on mukana sprinttien suunnittelupalavereissa ja
sprinttikatselmuksissa. Tuoteomistaja ei osallistu pdivdpalavereihin, mutta me
ollaan tarvittaessa yhteyksissd tuoteomistajaan my06s sprintin aikana.”
(H2.) ”Kylld, tuoteomistajan kanssa keskustellaan paljon toteutuksessa olevista
toiminnallisuuksista” (H4).

Meilld on tuoteomistajana asiakkaan puolelta asiakkaan projektipaallikko. Sprintin
suunnittelupalavereissa ja sprinttikatselmuksissa on mukana asiakkaan puolelta
myos pari muuta henkildd, vaikka ndinhén ei pitdisi olla, mutta asiakkaalle on kau-
hean vaikea perustella, ettd teiltd saa osallistua vain yksi henkild. Eli se ei toimi ihan
niin, ettd olisi vain yksi tuoteomistaja, mutta tamd pieni ryhma asiakkaan puolelta on
kuitenkin sitoutunut osallistumaan scrum-projektin tapahtumiin ja tekee tyonsa. (H3.)

Kolmas teemaan liittyva haastattelukysymys oli saako kehitystiimi tuoteomistajalta
sddanndllisesti palautetta tekemidstiin tydsti? Jokainen haastateltava kertoi, ettd ke-
hitystiimi sai tuoteomistajalta sddnnollisesti palautetta tekemadstdan
td. "Kylld, ainakin sprinttikatselmuksien yhteydessd, joissa katsotaan mitd on
tehty, he kommentoivat nayttaako silti miltd piti” (H2). “Kylld, sekd suullista
palautetta ettd kirjallista palautetta asiakastyytyvéisyyskyselyjen muodossa”
(H4). Haastateltavilta kysyttiin myo6s kasvattaako yhteistyo tuoteomistajan kanssa
kehitystiimin luottamusta siihen, etti kehitettivi tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia?
Jokaisen haastateltavan mielestd yhteistyd tuoteomistajan kanssa kasvatti kehi-
tystiimin luottamusta siihen, ettd kehitettdva tuote vastasi asiakkaan vaatimuk-
sia. “Kylld, hyva puoli on siind, ettd me pddstddn asiakkaan kanssa kokoajan
keskustelemaan siitd, mitd tehdddan” (H2). Haastatteluissa tuli myos esille, ettd
sdannollisen yhteistyon ansiosta kehitystiimin oli mahdollista kysyd nopeasti
selvennystd tai neuvoa tuoteomistajalta esimerkiksi tuotetta koskeviin vaati-
muksiin liittyen. ”Oikeastaan samantien ollaan asiakkaaseen yhteydessd, jos
tulee isompi ongelma tai epdselvyys siitd, mitd asiakas tarkoittaa” (H4).

Viides teemaan liittyvd haastattelukysymys oli edellyttiikd yhteistyo tuote-
omistajan kanssa kehittdjilti asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan liittyvid tietoa?
Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettd tutkimuskohteena olevassa scrum-
projektissa yhteistyo tuoteomistajan kanssa ei edellyttdanyt kehittdjilta asiakkaan
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toimialaan ja liiketoimintaan liittyvaa tietoa. Haastateltavat kuitenkin huomaut-
tivat, ettd asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan liittyvastd tiedosta olisi ollut
hyotya. “Ei edellytd tdssd projektissa, mutta olisi se etu” (H3). “Kyseisessd pro-
jektissa ei ole niin operatiivinen jdrjestelma kyseessd, joten se ei ole niin keskeis-
td, kuin ehké jossain toisessa ohjelmistoprojektissa, jossa suunniteltaisiin esi-
merkiksi liiketoimintaa vahvasti tukevaa jdrjestelmdd. Mutta tottakai siitd on
paljon hyotyd.” (H1.) Haastateltavien vastausten pohjalta voidaan olettaa, ettd
asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan liittyvdn tiedon puuttuminen olisi voi-
nut toisenlaisessa scrum-projektissa vaikeuttaa yhteistyotd tuoteomistajan
kanssa.

Viimeinen teemaan liittyvd haastattelukysymys oli edellyttiiko yhteistyd
tuoteomistajan kanssa kehittdjiltd hyvid vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja? Jokainen
haastateltava oli ehdottomasti sitd mieltd, ettd yhteistyo tuoteomistajan kanssa
edellytti kehittdgjiltda hyvid vuorovaikutus- ja esiintymistaitoja. H2, H3 ja H4
toivat esille, ettd yksi merkittdva haaste oli kehittdjien kdyttamad liian tekninen
kieli, jota tuoteomistajan saattoi olla vaikea ymmartada. “Kylld. Siind on tietenkin
kehittamisen varaa, silld kehittdjdt saattavat sortua puhumaan teknisid yksityis-
kohtia ja kadyttdmddn teknisid termejd, joita tuoteomistaja ei ymmadrrd.”
(H2.) "En tiedd tdaytyyko kehittdjien osata pitdd mitddan hienoja puheita, eikd se
vaadi mitddn sellaisia taitoja, ettd osaako kdyttdd tilaa oikein tai puhua mikro-
foniin oikein. Mutta kyll4 siind kohtaa, kun esitellddn mitd ollaan tehty, kehitta-
jien tdytyy osata kertoa se asiakkaan ymmartamalla kielelld.” (H3.) Haastatelta-
vien vastausten pohjalta voidaan olettaa, ettd jos kehittdjien vuorovaikutus- ja
esiintymistaidot olisivat olleet huonot, yhteistyé tuoteomistajan kanssa olisi
voinut olla vaikeaa. H1 toi kuitenkin esille, ettd sidnnollinen yhteistyo tuo-
teomistajan kanssa paransi kehittdjien esiintymistaitoja ja ammattitaitoa.

Sprinttikatselmuksissa esitysvastuu on annettu kehittgjille, eli he itse demoavat edel-
lisen sprintin lopputuloksen asiakkaalle, mit4 ei perinteisissd projekteissa valttamatta
tulisi kehittdjille ollenkaan tehtdvaksi. Enemmaén kuitenkin nden sen scrumin hyvana
puolena, silld kehittdjdt kasvavat sekd esiintymistaidoissaan ettd ammatillisesti jou-
tuessaan esittimaan ratkaisun muille ja miettimdan asioita kaksi kertaa, esimerkiksi
toimiiko ratkaisu todella toivotulla tavalla. (H1.)

6.11 Vaatimusten muuttuminen scrum-projektin aikana

Viimeinen teema, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tapaustutkimuksessa tut-
kittiin kehitystiimin nakdkulmasta oli vaatimusten muuttuminen scrum-projektin
aikana. Scrum-projekteissa kehitettdvad tuotetta koskevat vaatimukset eivét ole
ennalta madariteltyjd, vaan tuoteomistaja voi muuttaa kehitettdvad tuotetta kos-
kevia vaatimuksia scrum-projektin edetessd. Sprintin aikana toteutettavia tuot-
teen toiminnallisuuksia ei kuitenkaan voida muuttaa kesken sprintin, vaan tuo-
teomistaja voi tuoda esille muuttuneet vaatimukset sekd teknologia- ja liiketoi-
mintaympariston muutokset sprintin lopuksi jarjestettavéassa sprinttikatselmuk-
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sessa. (Schwaber & Sutherland, 2011; Sutherland, 2010.) Haastatteluissa tuli esil-
le, ettd ndin oli myos tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa.

Ensimmadinen teemaan liittyvad haastattelukysymys oli uskovatko kehittdjit
voivansa selvittid kehitettivdi tuotetta koskevat vaatimukset scrum-projektin alussa?
Kukaan haastateltavista ei ollut kohdannut tilannetta, jossa kehittdjdt olisivat
uskoneet voivansa selvittdd kehitettdvdad tuotetta koskevat vaatimukset jo
scrum-projektin alussa. Kehittdjistd kaksi oli kdyttanyt aikaisemmin perinteisiin
ohjelmistokehitysmenetelmiin kuuluvaa vesiputousmallia, jonka mukaisissa
ohjelmistokehitysprojekteissa kehitettdvad tuotetta koskevat vaatimukset maa-
riteltiin jo ohjelmistokehitysprojektin alussa, ennen suunnittelu- ja toteutusvai-
heita, mutta tdmd ei vaikuttanut heiddn vastauksiinsa. H2 ja H3 toivat esille,
ettd scrum-projekteissa kehittdjadt eivit pyrkineet selvittdméaan vaatimuksia ndin
aikaisessa vaiheessa, silld vaatimusten muuttuminen scrum-projektin aikana
kuului niin vahvasti scrumin ideologiaan. “FEivit, siitdkin johtuen, ettd ei ole
edes yritetty selvittdad niita” (H2).

Koko scrumin ideahan on se, ettd asiakas ohjaa laivaa. Ja kun (scrum-projektin) alus-
sa on tehty jonkinlainen tuotteen kehitysjono, joka toimii ikdan kuin toiveiden tynny-
rind, ja ldhdetédén sitten rakentamaan tuotetta sen pohjalta, niin kylld jo parin sprintin
jdlkeen ndhdddn, ettd monet alkuperdisistd vaatimuksista ovat jadneet pois. (H3.)

Toinen teemaan liittyvéa haastattelukysymys oli miten kehittijit suhtautuvat siihen,
ettd tuoteomistaja voi muuttaa tuotetta koskevia vaatimuksia scrum-projektin aikana?
Jokainen haastateltava kertoi, ettd kehittdjat suhtautuivat positiivisesti kehitet-
tavad tuotetta koskevien vaatimusten muuttumiseen scrum-projektin aikana.
H1 ja H2 korostivat, ettd vaatimusten muuttuminen kesken ohjelmistokehitys-
projektin oli todella yleistd, joten oli hyvd, ettd oli olemassa ohjelmistokehityk-
sen viitekehys, joka loi ldhtokohdat muuttuvien vaatimusten huomioimisel-
le. ”Se on vaan fakta, ettd niin useimmissa ohjelmistoprojekteissa kdy ja on sit-
ten kanava sille” (H1). "On siitd se hyoty, ettd muutoksiahan tulee aina ja nyt se
tiedetddn jo etukéteen, ettd niitd tulee olemaan” (H2). Haastateltavilta kysyttiin
myds huomioiko kehitystiimi muuttuneet vaatimukset nopeasti? Jokainen haastatel-
tava korosti, ettd kehitystiimi huomioi muuttuvat vaatimukset hyvin nopeasti,
jo seuraavassa sprintissd. “Kylld, heti kun seuraava sprintti alkaa” (H2). “"Kes-
ken sprintin toiminnallisuuksia ei saa muuttaa, kuten scrum mé&arad, mutta me
tehdddn sitten (muuttuneista vaatimuksista) uusi tuotteen kehitysjonon kohta,
joka nostetaan korkeimmalle prioriteetille ja valitaan heti seuraavaan sprinttiin”
(H3). Haastatteluissa tuli myos esille, ettd muutostarpeiden nopean huomioimi-
sen ansiosta kehitettdvd tuote ja asiakkaan tarpeet vastasivat paremmin toisi-
aan. "Kun muutoksia tulee, ollaan ldhempand asiakkaan tarvetta, kuin jos oltai-
siin tehty alussa maédrittely, jota noudatettaisiin orjallisesti” (H1). “Useimmiten
asiakas on tyytyvédinen siitd, ettd ne saa sen, mitd tarvitsee, eikd sitd, mikd on
aluksi keksitty, kun on jotain pitanyt keksida” (H3).

Viimeinen teemaan liittyva haastattelukysymys oli voiko tuoteomistaja mdi-
ritelld tuotetta koskevat vaatimukset huonosti? Jokainen haastateltava kertoi, etti oli
hyvin yleistd, ettd tuoteomistaja méadaritteli tuotetta koskevat vaatimukset huo-
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nosti. “En ole tdysin varma, tietddko tuoteomistaja itse, minkélainen sen lopulli-
sen tuotteen pitdisi olla” (H2). “K&dytannossdhan asiakas osaa sanoa jotain vasta
sitten, kun he nikevét jotain konkreettista, koska he eivét osaa padssdan kuvi-
tella ratkaisua niin kuin me (kehittdjdt), jotka vastaamme sen toteutuksesta”
(H3). H3 toi kuitenkin esille, ettd mitd enemmadn tuoteomistaja teki yhteistyotd
kehitystiimin kanssa, sitd paremmin hédn osasi esittdd kehitettdvaa tuotetta kos-
kevia vaatimuksia. “Kun me projektin aikana opitaan yhteiset tyoskentelytavat
niin me huomataan, ettd han (tuoteomistaja) osaa kertoa paremmin, mitd han
tai he haluavat ja hdn myds ymmartad, ettd meiltd saa pyytdd asioita” (H3). H1
huomautti, ettd jos tuoteomistaja oli madaritellyt tuotetta koskevat vaatimukset
huonosti, sprinttikatselmuksissa jouduttiin tekemddn korjausliikkeitd. ”Yleensa
siind katselmointivaiheessa joudutaan tekemddn sitten niita korjausliikkeitd sen
takia, ettd se yhteisymmarrys ei kuitenkaan ole ollut niin hyva” (H1). H3 kertoi,
ettd kehittdjdat joutuivat usein opastamaan tuoteomistajaa kehitettdvdd tuotetta
koskeviin vaatimuksiin liittyen. "Tdssd projektissa me enemmaénkin ohjataan
tuoteomistajaa” (H3). H2, H3 ja H4 toivat esille, ettd kehittdjdt joutuivat usein
myos pyytdmddn tuoteomistajaa tarkentamaan vaatimuksiaan ja luomaan
esimerkkiratkaisuja, joiden avulla voitiin havainnollistaa tuoteomistajalle, mi-
ten kehitettdva tuote voisi toimia.

Kylld me siind kohtaa nostamme kddet pystyyn ja sanomme, ettei me niillé tiedoilla
pédédstd etenemddn ja kyselemme lisétietoa. Olemme myos tehneet esimerkkiratkaisuja,
ettd asiakas ndkee minkalainen ratkaisu todellisuudessa on, jonka jalkeen olemme jo-
ko iteroineet ratkaisua eteenpdin valmiimmaksi tai haudanneet sen. (H4.)

6.12 Yhteenveto

Tamaén luvun tarkoitus oli tuottaa yksityiskohtaista, kirjallisuuskatsauksen tut-
kimustuloksia tdsmentdvad, scrumin hydtyihin ja haasteisiin kehitystiimin na-
kokulmasta liittyvaa tietoa tutkimuskohteeksi valittua scrum-projektia tutki-
malla. Tapaustutkimuksessa esille tulleet scrumin hyddyt ja haasteet kehitys-
tiimin ndkokulmasta on tiivistetty seuraavaan taulukkoon (taulukko 3).

TAULUKKO 3 Tapaustutkimuksessa esille tulleet scrumin hyddyt ja haasteet kehitystiimin
ndkokulmasta

Hyo6dyt ja haasteet
Scrumin + Oikein noudatettuna scrum tuo useita hyotyja ohjelmistokehityspro-
kdyttoonotto jekteihin.

+ Kehittdjat pitavét tyoskentelystd scrum-projekteissa.

- Kehittdjien mielestd scrumin viitekehys voi olla monimutkainen ja
vaikeasti opittava.

- Scrumin kayttoonotto voi olla tyoldstd, aikaavievad ja haastavaa.

- Kehittgjdt voivat vastustaa scrumin kéyttoonottoa.

- Jos scrumtiimi muuttaa scrumin viitekehysta tai kdyttda vain osaa vii-
tekehyksen rooleista, tapahtumista ja tuotoksista, scrumin hyddyt voi-
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vat jddda saavuttamatta.

Kehitystiimin
koko

Scrum soveltuu hyvin pienten kehitystiimien kayttoon.

Kehitystiimin pieni koko mahdollistaa suoran ja jatkuvan vuorovaiku-
tuksen sekd nopean tiedon jakamisen kaikkien kehittdjien valilla.
Yrityksilld ei vélttamatta ole tarpeeksi resursseja muodostaa optimaali-
sen kokoisia kehitystiimeja.

Jos kehitt&jat toimivat samaan aikaan useissa eri projekteissa, heidan
voi olla vaikea osallistua scrum-projektiin.

Kehitystiimin
tyoskentely-
ympdristo

Kehitystiimit pyrkivat tyoskentelemddn avoimessa tyotilassa.
Tyoskentely avoimessa tyotilassa mahdollistaa kasvokkain kdytdavan
keskustelun ja tukee kehittdjien vilistd vuorovaikutusta ja yhteistyota.
Viestintdteknologian avulla voidaan tukea eri paikassa tyoskentelevien
kehittdjien vélistd vuorovaikutusta ja yhteistyota.

Avoimessa tyotilassa on paljon héiriotekijoitd, jotka voivat vaikeuttaa
kehittdjien tyontekoa.

Kehittdjien ei ole aina mahdollista tyoskennelld samassa paikassa.

Kehitystiimin
monitaitoisuus

Kehitystiimi muodostuu pienestd joukosta ammattilaisia, joilla on tar-
vittava osaaminen toteuttaa scrum-projekti ilman ulkopuolista apua.
Kehitt&jat voivat toteuttaa sekd tyotehtdvid, joiden toteuttamiseen heil-
14 on tarvittava osaaminen ettd tyotehtdvid, joiden toteuttamisen he
haluavat oppia.

Tyoskentely monitaitoisessa kehitystiimissa tukee kehittdjien vélista
tiedon jakamista ja parantaa kehittdjien osaamista.

Osaamisen kehittyessd scrum-projektin eteneminen ei ole kiinni aino-
astaan yhden kehittdjan tyopanoksesta, vaan kehittdjat osaavat toteut-
taa kaikkia scrum-projektiin liittyvid tyotehtdvid ja pystyvat tarvittaes-
sa jatkamaan toistensa tyota.

Scrum-projekteihin voidaan valita myos kokemattomampia kehittjid,
silld kehittgjat voivat kehittdd osaamistaan scrum-projektin aikana.
Koska kehitystiimit ovat pienid, kehitt&jiltd vaaditaan usein laajaa
osaamista, mikd sumentaa kehittéjien rooleja.

Kehitystiimin
itseohjautuvuus

Kukaan ei johda kehitystiimin toimintaa, vaan kehitystiimi paattas itse
tyonjaosta ja tydskentelytavoistaan.

Tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissa lisdd kehittdjien mahdol-
lisuuksia vaikuttaa omiin tyotehtédviinsa ja parantaa kehitystiimin toi-
minnan koordinointia.

Tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissd parantaa kehittdjien mo-
tivaatiota, sitoutumista scrum-projektiin, tehokkuutta ja tuottavuutta.
Kehitystiimi tarkastelee ja kehittdd toimintaansa saannéllisesti, koko
scrum-projektin ajan.

Useat scrumin tapahtumat ja tuotokset tukevat itseohjautuvan kehitys-
tiimin toimintaa.

Kehitystiimin
yhteistyo

Vastuu tuotteen kehittdmisestd kuuluu koko kehitystiimille ja kehitta-
jdt tekevit paljon yhteisty6td tuotteen toteuttamisen parissa.
Kehittdjien tekema yhteistyo parantaa kehittdjien vilistd vuorovaiku-
tusta ja tukee ryhmédhengen muodostumista.

Keskittyminen kehittdjien yksilosuoritusten sijaan kehitystiimin yhtei-
seen suoritukseen vahentdd kehittdjiin kohdistuvia paineita.

Jos kehittdjat haluavat tyoskennelld itsendisesti tai heidédn vuorovaiku-
tustaitonsa ovat huonot, kehittdjien véilinen vuorovaikutus ja yhteistyo
voi olla vdhdistd ja vaikeaa, mika voi estdd ryhmahengen muodostumi-
sen.
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Kehitystiimin
tyon
lipindkyvyys

Kehittdjat ovat jatkuvasti tietoisia toistensa tekemadsta tyostd, sprintin
etenemisestd ja etenemistd hidastavista tekijoista.

Kehitystiimin tyon ja sprinttien edistymisen jatkuva seuranta motivoi
Tyon lapindkyvyyden ansiosta scrum-projektin eteneminen ei ole kiin-
ni ainoastaan yhden kehittdjan tyopanoksesta, vaan kehitt&jat pystyvat
tarvittaessa jatkamaan toistensa tyota.

Kehittdjat voivat raportoida kohtaamistaan ongelmista ja pyytdd apua
muilta kehittdjilta tai scrummasterilta nopeasti, mikd nopeuttaa vir-
heiden korjaamista.

Tyon lapindkyvyyden vuoksi kehittdjien heikko osaaminen, huono
tyonjalki sekd sovituista tyotehtdvistd ja aikatauluista poikkeaminen
ilmenevit nopeasti.

Kehitystiimin
tyomadari ja
tyoskentelytahti

Sprinttien ansiosta kehitystiimin tyomaara pysyy kohtuullisena koko
scrum-projektin ajan, mika takaa kehitystiimille tasaisen ja miellytta-
vdn tyoskentelytahdin.

Tyoskentely sprinteissd ja useat scrumin tapahtumat ja tuotokset aut-
tavat kehitystiimid pysymaan aikataulussa.

Scrum-projektin ulkopuoliset tekijdt, kuten kehittdjien muut samanai-
kaiset projektit tai poissaolot, sekd asiakkaan kiireelliset vaatimukset
voivat lisdtd kehittdjien tyomaddrad ja aiheuttaa ylitoita.

Kehitystiimin voi olla vaikea tehdé realistisia tyomaérdarvioita, jos
asiakkaan tuotetta koskevat vaatimukset ovat epdselvit tai tyotehtavis-
td ei ole aikaisempaa kokemusta.

Kehitystiimi voi sitoutua tekem&én liian paljon ty6td yhden sprintin
aikana.

Scrumin tapahtumat voivat pitkittyd, jos tapahtumiin osallistuvat hen-
kilot poikkeavat kasiteltdvistd aiheista tai tapahtumat eivit noudata
scrumin viitekehysta.

Scrumin tapahtumille voi olla varattu liikaa tai liian vdhan aikaa kasi-
teltdviin asioihin ndhden.

Sopivan ajankohdan 16ytdminen scrumin tapahtumille voi olla vaike-
aa.

Kehitystiimin
tuottaman
dokumentaation
maara

Scrum-projekteissa tuotetun dokumentaation méaara on perinteisiin
ohjelmistokehitysprojekteihin verrattuna vahdinen.

Dokumentaation sijaan kehitystiimin keskuudessa syntyy hiljaista tie-
toa kehitystiimin yhteistyon myota.

Hiljaisen tiedon ansiosta oleellista tietoa ei voi kadota, jos kehittdjat
vaihtuvat tai ldhtevat kehitystiimistd kesken scrum-projektin.

IIman dokumentaatiota uusien tai kokemattomampien kehittdjien pe-
rehdyttdminen voi olla vaikeaa.

Kehitystiimin
yhteistyo
tuoteomistajan
kanssa

Kehitystiimi tekee sda@nnollistd yhteistyotd tuoteomistajan kanssa ja saa
tuoteomistajalta jatkuvasti palautetta tekeméastdan tyosta.

Saannollisen yhteistyon ansiosta kehitystiimi on varma siitd, ettd kehi-
tettdvé tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia.

Saannollisen yhteistyon ansiosta kehitystiimi voi kysyd nopeasti sel-
vennystd tai neuvoa tuoteomistajalta.

Saannollinen yhteisty6 tuoteomistajan kanssa parantaa kehittdjien
esiintymistaitoja ja ammattitaitoa.

Jos kehittdjien asiakkaan toimialaan ja litketoimintaan liittyva tieto tai
vuorovaikutus- ja esiintymistaidot ovat huonot, yhteistyo tuoteomista-
jan kanssa voi olla vaikeaa.
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Vaatimusten + Tuoteomistaja voi muuttaa tuotetta koskevia vaatimuksia scrum-
muuttuminen projektin edetessa.

scrum-projektin + Kebhitystiimi voi olla varma siitd, ettei tuotetta koskevat vaatimukset
aikana muutu kesken sprintin.

+ Kebhitystiimin on mahdollista vastata muuttuneisiin vaatimuksiin ja
teknologia- ja liiketoimintaympariston muutoksiin nopeasti, heti seu-
raavassa sprintissa.

+ Muutostarpeiden nopean huomioimisen ansiosta kehitetty tuote ja
asiakkaan tarpeet vastaavat paremmin toisiaan.

- Jos tuoteomistaja on maédritellyt tuotetta koskevat vaatimukset huonos-
ti, kehittdjien taytyy opastaa tuoteomistajaa tuotetta koskeviin vaati-
muksiin liittyen, kysya vaatimuksiin liittyvaa tarkennusta tai luoda
esimerkkiratkaisuja, joiden avulla havainnollistetaan kehitettdvéaa tuo-
tetta tuoteomistajalle, jotta véltettdisiin korjausliikkeet ja ylim&ardisen
tyon tekeminen.

Tutkielman Tulokset ja johtopddtokset -luvussa (luku 7) verrataan kirjallisuus-
katsauksen ja empiirisen osuuden tutkimustuloksia toisiinsa ja esitetddn tutki-
mustulosten pohjalta vastaus tutkielman tutkimuskysymykseen miti hyotyji ja
haasteita scrumiin liittyy kehitystiimin nikoékulmasta?
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Téssd luvussa verrataan tutkielman kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuu-
den tutkimustuloksia toisiinsa ja esitetddn tutkimustulosten pohjalta vastaus
tutkielman tutkimuskysymykseen mitdi hyotyji ja haasteita scrumiin liittyy kehitys-
tiimin ndkokulmasta? Luvussa esitetddn myos johtopddtoksid siitd, miten tut-
kielmassa esille tulleet scrumin haasteet voidaan ratkaista ja tukea ndin tut-
kielmassa esille tulleiden hyotyjen saavuttamista.

7.1 Tutkimustulosten vertailu

Tutkielman kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli muodostaa kisitys scrumin
hyodyistd ja haasteista kehitystiimin ndkokulmasta yhdistelemalld scrumia ja
ketterid menetelmid késittelevien tieteellisten julkaisujen tarjoamaa tutkimustie-
toa. Tutkielman empiirisen osuuden tarkoitus oli puolestaan tuottaa yksityis-
kohtaista, kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksia tdsmentdvéd, scrumin hyo-
tyihin ja haasteisiin kehitystiimin ndkokulmasta liittyvadd tietoa tutkimuskoh-
teeksi valittua scrum-projektia tutkimalla. Kirjallisuuskatsauksessa ja empiiri-
sessd osuudessa pdddyttiin hyvin samankaltaisiin tutkimustuloksiin ja empiiri-
sessd osuudessa tulikin esille hyvin paljon samoja scrumiin liittyvid hyotyjd ja
haasteita kehitystiimin ndkokulmasta, joita kirjallisuuskatsauksessa tuli esille.
Joitakin eroja kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuuden tutkimustulosten
valilld kuitenkin esiintyi. Merkittdvimmait erot kirjallisuuskatsauksen ja empii-
risen osuuden tutkimustulosten vililld on kuvattu tdssd luvussa.

Ensimmadinen aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa
tutkittiin kehitystiimin ndkokulmasta oli scrumin kiyttéonotto. Kirjallisuuskatsa-
uksen ja empiirisen osuuden scrumin kdyttoonottoa koskevien tutkimustulos-
ten vililla oli yksi merkittdva ero. Kirjallisuuskatsauksessa korostettiin, ettd
scrum oli yksinkertainen ja helposti opittava viitekehys. Empiirisessd osuudessa
tuli kuitenkin esille, ettd oli yksilollistd, kuinka yksinkertaisena ja helposti opit-
tavana kehittdjat pitivat scrumin viitekehystd ja kehittdjien mielestd scrumin
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viitekehys saattoi olla jopa monimutkainen ja vaikeasti opittava. Empiirisen
osuuden tutkimustulokset osoittavatkin, ettei voida tehdd yleistystd scrumin
viitekehyksen yksinkertaisuudesta ja helposti opittavuudesta, niin kuin kirjalli-
suuskatsauksessa on tehty.

Toinen aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin koko. Kirjallisuuskatsauksessa ja
empiirisessd osuudessa pdddyttiin hyvin samankaltaisiin kehitystiimin kokoa
koskeviin tutkimustuloksiin. Merkittdvid eroja kirjallisuuskatsauksen ja empii-
risen osuuden kehitystiimin kokoa koskevien tutkimustulosten vélilld ei 16yty-
nyt.

Kolmas aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin tydskentely-ympiristo. Empiirisessa
osuudessa tuli esille yksi merkittdvad kehitystiimin tyoskentely-ympéristoon
liittyvad haaste, jota ei tullut esille kirjallisuuskatsauksessa. Empiirinen osuus
osoitti, ettei kehittdjien ollut aina mahdollista tyoskennelld samassa paikassa.
Tatd haastetta ei otettu huomioon tutkielman kirjallisuuskatsauksessa, silld eri
paikassa tyoskentelevien kehittdjien muodostamat, niin sanotut hajaantuneet
kehitystiimit rajattiin kirjallisuuskatsauksessa tutkimuksen ulkopuolelle.

Neljds aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin monitaitoisuus. Kirjallisuuskatsauk-
sessa tuli esille, ettd jos kehittdjille ei tarjottu mahdollisuutta erikoistua tietyn
tyotehtdavan asiantuntijoiksi, heiddn asemansa urakehitys- ja rekrytointitilan-
teissa saattoi kdrsid. Empiirinen osuus kuitenkin osoitti, ettd kehittdjien laajasta
osaamisesta oli kehittdjille hyotyd ja kehittdjat suhtautuivat positiivisesti osaa-
misensa kehittimiseen ja uusien tyttehtdvien opetteluun. Kirjallisuuskatsauk-
sessa tuli my0s esille, ettd scrum-projekteihin saattoi olla vaikea 16ytdd kehitta-
jid, joilla oli tarpeeksi laaja osaaminen ja ettd kokeneemmat kehitt&jdt saattoivat
joutua neuvomaan kokemattomampia kehittdjid, mikd vei aikaa varsinaiselta
tyonteolta. Empiirisessd osuudessa tuli kuitenkin esille, ettd scrum-projekteihin
voitiin valita myos kokemattomampia kehittdjid, silld kehittdjien oli mahdollista
kehittdd osaamistaan scrum-projektin aikana ja ettd kokeneemmat kehittdjat
suhtautuivat positiivisesti kokemattomampien kehittdjien neuvomiseen.

Viides aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin itseohjautuvuus. Kirjallisuuskatsa-
uksessa tuli esille, ettd jos scrumista ei ollut aikaisempaa kokemusta, scrummas-
ter ja muut scrum-projektin sidosryhmét saattoivat vastustaa paatoksentekoval-
lan antamista kehitystiimille ja kehitystiimin saattoi olla vaikea ottaa vastuu
padtoksenteosta, jolloin kehitystiimin itseohjautuvuus ei toteutunut. Empiiri-
sessd osuudessa tuli kuitenkin esille, ettd tutkimuskohteena olevassa scrum-
projektissa ei oltu kohdattu tédllaista haastetta. T4td kirjallisuuskatsauksessa esil-
le tullutta haastetta ei voida kuitenkaan tdysin kumota empiirisen osuuden tut-
kimustulosten pohjalta, silld tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa toi-
mivilla kehitt&jilld ja scrummasterilla oli sekd koulutuksen ettd kdytannon tuo-
maa kokemusta scrumista, minkéd ansiosta heiddn oli todenndkoisesti helppo
omaksua omat roolinsa. Kaikissa scrum-projekteissa ndin ei kuitenkaan tapah-
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du. Empiirisessd osuudessa tuli esille myo6s kaksi kehitystiimin itseohjautuvuu-
teen liittyvad hyotyd, joita ei tullut esille kirjallisuuskatsauksessa. Ensimmaéinen
hyoty oli, ettd kehitystiimi tarkasteli ja kehitti toimintaansa saannollisesti, koko
scrum-projektin ajan. Toinen hyoty oli, ettd useat scrumin tapahtumat ja tuo-
tokset tukivat itseohjautuvan kehitystiimin toimintaa.

Kuudes aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkittiin
kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin yhteistyd. Kirjallisuuskatsauksessa
tuli esille, ettd kehittdjien oli mahdollista toteuttaa tyodtehtdvid joko yksin tai
yhdessa muiden kehittdjien kanssa. Empiirisessd osuudessa tuli kuitenkin esille,
ettd tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa toimivat kehittdjdt toteuttivat
tyotehtdvid itsendisesti. Tadtd kirjallisuuskatsauksessa esille tullutta hyotya ei
kuitenkaan voida kumota empiirisen osuuden tutkimustulosten pohjalta, silld
on mahdollista, ettd muissa scrum-projekteissa kehittdjdt toteuttavat tyotehtavia
yhdessa muiden kehittdjien kanssa.

Seitsemads aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkit-
tiin kehitystiimin ndkdkulmasta oli kehitystiimin tyon lipindkyvyys. Kirjallisuus-
katsauksessa tuli esille, ettd kehittdjien oli mahdollista raportoida kohtaamis-
taan ongelmista ja pyytdd apua muilta kehitt&jiltd tai scrummasterilta nopeasti,
mikd vdhensi tuotteeseen liittyvid virheitd, helpotti ja nopeutti virheiden kor-
jaamista ja auttoi kehitystiimid pysymaédn aikataulussa. Empiirisessd osuudessa
tuli kuitenkin esille, ettd kehittdjien mahdollisuus raportoida kohtaamistaan
ongelmista ja pyytdd apua nopeasti nopeutti tuotteeseen liittyvien virheiden
korjaamista, mutta ei vdahentdnyt virheitd tai helpottanut virheiden korjaamista,
silld yksittdiset kehittdjdt olivat vastuussa tyotehtdvien toteuttamisesta ja vir-
heiden korjaamisesta eikd kehitystiimin tyon ldpindkyvyys voinut vaikuttaa
kehittdjien tekniseen osaamiseen. Kirjallisuuskatsauksessa tuli myos esille, etta
tyon ldapindkyvyys saattoi lisdtd kehittdjiin kohdistuvia paineita ja vaikuttaa
negatiivisesti tyoskentelyilmapiiriin. Empiirisessd osuudessa tuli kuitenkin esil-
le, ettd tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa ei oltu kohdattu timéankal-
taisia haasteita. Naitd kirjallisuuskatsauksessa esille tulleita haasteita ei kuiten-
kan voida tdysin kumota empiirisen osuuden tutkimustulosten pohjalta, silld
tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa toimivat kehittdjat olivat tunte-
neet toisensa kauan, minkd ansiosta he uskalsivat antaa palautetta ja kritiikkia
toisillensa ja nékivdt sen hyvand tapana kehittdd kehitystiimin toimintaa. Kai-
kissa scrum-projekteissa ndin ei kuitenkaan tapahdu. Kirjallisuuskatsauksessa
huomautettiin myos, ettd kehittdjdt saattoivat tuntea scrumin tapahtumiin osal-
listumisen ja tekemédnsd tyon esittelyn muille kehittdjille epamiellyttavaksi, jos
he toteuttivat hyvin spesifeja tyotehtdvid. Empiirisessd osuudessa tuli kuitenkin
esille, ettei kyseinen haaste voinut pitdd paikkaansa, elleivat kehittdjdt esitelleet
tekemddnsd tyotd muille kehittdjille hyvin tekniselld tasolla, silld kehittajét
suunnittelivat tyotehtdvat yhdessd sprintin suunnittelupalavereissa ja olivat
ndin tietoisia toistensa tekemastd tyosta.

Kahdeksas aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkit-
tiin kehitystiimin nakokulmasta oli kehitystiimin tyomdird ja tydskentelytahti. Kir-
jallisuuskatsauksessa korostettiin, ettd scrumin ansiosta ylitdiden méaérd vaheni
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huomattavasti. Empiirisessd osuudessa tuli kuitenkin esille, ettd scrum-
projektin ulkopuoliset tekijdt, kuten kehittdjien muut samanaikaiset projektit ja
poissaolot, sekd asiakkaan kiireelliset vaatimukset saattoivat lisdtd kehittdjien
tyomadrad ja aiheuttaa ylitoitd. Empiirisessd osuudessa tuli myos esille yksi ke-
hitystiimin tyomédadrddn ja tyoskentelytahtiin liittyva hyoty, jota ei tullut esille
kirjallisuuskatsauksessa. Empiirinen osuus osoitti, ettd tydskentely sprinteissd
ja useat scrumin tapahtumat ja tuotokset auttoivat kehitystiimid pysymadan ai-
kataulussa.

Yhdeksds aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkit-
tiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin tuottaman dokumentaation mdrd.
Kirjallisuuskatsauksessa tuli esille, ettd scrum-projekteissa tuotetun dokumen-
taation maddrd oli vdhdinen. Empiirisessd osuudessa tuli kuitenkin esille, etta
kehitystiimin tdytyi tuottaa tuotteen tekniseen toteutukseen liittyvda dokumen-
taatiota aivan kuten perinteisten ohjelmistokehitysmenetelmien mukaisissa oh-
jelmistokehitysprojekteissa, mutta muun dokumentaation mddrd oli scrum-
projekteissa perinteisiin ohjelmistokehitysprojekteihin verrattuna véahdinen.
Kirjallisuuskatsauksessa tuli myos esille, ettd ilman dokumentaatiota oleellista
tietoa saattoi kadota, jos kehittdjdt vaihtuivat tai lahtivit kehitystiimistd kesken
scrum-projektin. Empiirinen osuus kuitenkin osoitti, ettd kehitystiimin keskuu-
dessa syntyvan hiljaisen tiedon ansiosta oleellista tietoa ei voinut kadota yksit-
tdisen kehittdjan lahtiessa kehitystiimista.

Kymmenes aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tut-
kittiin kehitystiimin ndkokulmasta oli kehitystiimin yhteistyd tuoteomistajan kanssa.
Empiirisessd osuudessa tuli esille yksi kehitystiimin yhteistyohon tuoteomista-
jan kanssa liittyvd hyoty, jota ei tullut esille kirjallisuuskatsauksessa. Empiiri-
nen osuus osoitti, ettd sddnnollinen yhteistyé tuoteomistajan kanssa paransi
kehittdjien esiintymistaitoja ja ammattitaitoa.

Viimeinen aihepiiri, johon liittyvid hyotyjd ja haasteita tutkielmassa tutkit-
tiin kehitystiimin ndkokulmasta oli vaatimusten muuttuminen scrum-projektin ai-
kana. Kirjallisuuskatsauksessa tuli esille, ettd perinteisid ohjelmistokehitysmene-
telmid kdyttaneet kehittdjdt saattoivat uskoa pystyvinsa selvittaméaan kehitetta-
vdd tuotetta koskevat vaatimukset jo scrum-projektin alussa ja suhtautua nega-
tiivisesti vaatimusten muuttumiseen scrum-projektin aikana. Empiirisessa
osuudessa tuli kuitenkin esille, ettd vaikka kehittdjdt olisivat aikaisemmin kayt-
taneet perinteisid ohjelmistokehitysmenetemid, he suhtautuivat positiivisesti
vaatimusten muuttumiseen scrum-projektin aikana. Kirjallisuuskatsauksessa
esille tullutta haastetta ei voida kuitenkaan tdysin kumota empiirisen osuuden
tutkimustulosten pohjalta, silld tutkimuskohteena olevassa scrum-projektissa
toimivilla kehittdjilld ja scrummasterilla oli monien vuosien tyokokemus IT-
alalta sekd koulutuksen ja kdytdnnon tuomaa kokemusta scrumista, minkd an-
siosta he todenndkoisesti tiedostivat, kuinka yleistd vaatimusten muuttuminen
ohjelmistokehitysprojekteissa oli ja kuinka kannattavaa muuttuneiden vaati-
musten nopea huomioiminen oli. Kaikissa scrum-projekteissa ndin ei kuiten-
kaan ole. Empiirisessd osuudessa tuli myos esille yksi haaste, jota ei tullut esille
kirjallisuuskatsauksessa. Empiirinen osuus osoitti, ettd jos tuoteomistaja oli
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maddritellyt tuotetta koskevat vaatimukset huonosti, kehittdjien taytyi opastaa
tuoteomistajaa tuotetta koskeviin vaatimuksiin liittyen, kysya vaatimuksiin liit-
tyvdd tarkennusta tai luoda esimerkkiratkaisuja, joiden avulla voitiin havain-
nollistaa kehitettdvdd tuotetta tuoteomistajalle, jotta voitiin valttdd korjausliik-
keet ja yliméddrdisen tyon tekeminen.

7.2 Scrumin hyodyt ja haasteet kehitystiimin nikokulmasta

Tutkielman kirjallisuuskatsauksessa ja empiirisessd osuudessa tuli esille useita
scrumiin liittyvid hyotyjd kehitystiimin ndkokulmasta. Osa scrumiin liittyvista
hyodyistd kuitenkin kumottiin kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuuden
tutkimustulosten vertailun pohjalta. Merkittavimmat scrumiin liittyvat hyodyt
kehitystiimin ndkokulmasta on kuvattu seuraavassa luettelossa. Oikein nouda-
tettuna scrum:

o lisdd kehittdjien tyytyvdisyyttd ohjelmistokehitystd kohtaan

o tukee kehittdjien valistd vuorovaikutusta

o tukee kehittdjien vilistd tiedon jakamista

e parantaa kehittdjien osaamista

e tukee kehittdjien yhteistyotd

e tukee ryhmdhengen muodostumista kehitystiimin keskuudessa

o lisdd kehittdjien tyonjakoon ja tyoskentelytapoihin liittyvdd paatosvaltaa

e parantaa kehittdjien motivaatiota

e parantaa kehittdjien sitoutumista ohjelmistokehitysprojektiin

e parantaa kehitystiimin tehokkuutta ja tuottavuutta

e parantaa kehitystiimin tuloksia

e parantaa kehittdjien tietoisuutta toistensa tekemdstd tyostd, scrum-
projektin etenemisestd ja etenemistd hidastavista tekijoista

e kasvattaa kehittdjien luottamusta toisiinsa ja scrum-projektin onnistumi-
seen

e parantaa kehitettdvian tuotteen vastaavuutta asiakkaan seka teknologia-
ja liilketoimintaympaériston tarpeisiin ja vaatimuksiin

e parantaa kehitettdvan tuotteen laatua

e nopeuttaa kehitettdvadn tuotteeseen liittyvien virheiden korjaamista

o tekee kehitettdvddn tuotteeseen liittyvien muutostarpeiden toteuttami-
sesta helppoa, nopeaa ja edullista

e Kkasvattaa kehittdjien tyytyvdisyytta kehitettdvaa tuotetta kohtaan

e pitdd kehitystiimin tyoméaaran kohtuullisena koko scrum-projektin ajan

o tekee kehitystiimin tyoskentelytahdista tasaisen ja miellyttavan

e auttaa kehitystiimid pysymaan aikataulussa

e vidhentdd kehitystiimin tuottaman dokumentaation méaéaraa

e tukee hiljaisen tiedon syntymista kehitystiimin keskuudessa
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Tutkielman kirjallisuuskatsauksessa ja empiirisessd osuudessa tuli esille myos
useita scrumiin liittyvid haasteita kehitystiimin ndkokulmasta. My6s osa scru-
miin liittyvistd haasteista kumottiin kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuu-
den tutkimustulosten vertailun pohjalta. Scrumiin liittyvien haasteiden ratkai-
seminen on tdrkedd, jotta scrumiin liittyvat hyodyt voidaan saavuttaa. Merkit-
tavimmadt scrumiin liittyvat haasteet kehitystiimin ndkokulmasta on kuvattu
seuraavassa luettelossa:

e kehitystiimin muutosvastarinta scrumin kayttoonottoa kohtaan

e scrumin viitekehyksen muuttaminen scrumin kdyttoonoton yhteydessa

e Kkehitystiimin liian pieni tai liian suuri koko

e kehittdjien muut samanaikaiset projektit

o kehittdjien tyoskentely eri paikoissa

e avoimessa tyotilassa tyoskentelyyn liittyvit hadiriotekijat

e Kkehittdjien roolien sumentuminen

e tydnjakoon ja tyoskentelytapoihin liittyvdn péddtosvallan pysyminen
scrummasterilla tai muilla scrum-projektin sidosryhmilld

o kehittdjien halu tyoskennelld itsendisesti

o Kkehittdjien huonot vuorovaikutus- ja esiintymistaidot

e kehittdjien heikon osaamisen, huonon tyonjéljen sekd sovituista aikatau-
luista ja tyotehtdvistd poikkeamisen nopea ilmeneminen ja kehittdjiin
kohdistuvien paineiden lisddntyminen

e scrumin tapahtumien pitkittyminen

e sopivan pituuden ja ajankohdan 16ytdminen scrumin tapahtumille

e dokumentaation vdhdisyys uusien tai kokemattomampien kehittdjien pe-
rehdyttamisen yhteydessa

o Kkehittdjien huono asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan liittyva tieto

e tuoteomistajan kiireisyys ja sitoutumattomuus scrum-projektiin

e kehittdjien negatiivinen suhtautuminen vaatimusten muuttumiseen
scrum-projektin aikana

o Kkehitettdvad tuotetta koskevien vaatimusten huono maarittely

7.3 Scrumin haasteiden ratkaiseminen ja hyotyjen saavuttaminen

Tdamdn tutkielman tarkoitus oli muodostaa kasitys scrumin hyodyistd ja haas-
teista kehitystiimin ndkokulmasta. Scrumin haasteiden tiedostaminen ja ratkai-
seminen on tdrkedd, jotta scrumin hyodyt ja hyotyjen tuoma lisdarvo voidaan
saavuttaa. Scrumia ja ketterid menetelmid késittelevissa tieteellisissa julkaisuis-
sa ja tutkielman empiirisessd osuudessa tulee esille useita keinoja ratkaista
scrumiin liittyvid haasteita ja tukea ndin scrumiin liittyvien hyottyjen saavutta-
mista.

Ensimmadinen aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjalli-
suudessa ja empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on scrumin kdyttéonotto.
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Schatz ja Abdelshafi (2005) korostavat, ettd scrumtiimin tdytyy tiedostaa, etta
scrumin kdyttoonotto vaatii paljon tyotd ja aikaa ja huomauttavat, ettd yrityksen
taytyy kannustaa scrumtiimid scrumin kdyttoonotossa, silld isojen muutoksien
yhteydessd ihmiset etsivit usein syitd palata takaisin vanhoihin ja tuttuihin kay-
tantoihin. Conboy ym. (2011) ja Reifer (2002) korostavat, ettd on tdrkedd, etta
yritys tukee scrumin kdyttoonottoa tarjoamalla scrumtiimille scrumiin liittyvaa
koulutusta ja tuomalla esille scrumiin liittyvid positiivisia kokemuksia. Myos
tutkielman empiirisessd osuudessa tulee esille, ettd scrumtiimille tarjottavan
scrumiin liittyvan koulutuksen avulla voidaan tukea scrumin kdyttoonottoa.
Conboy ym. (2011) tuovat esille, ettd henkilot, joilla on aikaisempaa kokemusta
scrumista, voivat osallistua scrum-projekteihin ja ohjata muita scrumtiimin ja-
senid scrumin kdyttoonoton yhteydessa. Schatz ja Abdelshafi (2005) puolestaan
tuovat esille, ettd scrumtiimi voi hankkia myos scrumtiimin ulkopuolisen hen-
kilon tarkastelemaan ja ohjaamaan scrumin kayttoonottoa, silld ulkopuolisen
henkilon on helpompi antaa rehellistd ja puolueetonta palautetta scrumtiimille.
Schatz ja Abdelshafi (2005) korostavat my0s, ettei scrumtiimin pitdisi muuttaa
scrumin viitekehystd tai scrumiin liittyvid kasitteitd scrumin kdyttoonoton yh-
teydessd, silld viitekehyksen ja kasitteiden tdsmaéllinen noudattaminen kannus-
taa scrumtiimid ajattelemaan tdysin uudella tavalla, jolloin scrumtiimi todenné-
koisemmin unohtaa ja on valmis luopumaan aikaisemmin kéytetyistd ohjelmis-
tokehitysmenetelmistd. Conboy ym. (2011) huomauttavat, ettd yksi tapa tukea
scrumin viitekehyksen noudattamista on vaihdella kehittdjid eri kehitystiimien
vdlilld, jolloin kehittdjien on mahdollista tarkastella, noudatetaanko scrumin
viitekehystd samalla tavalla eri scrum-projekteissa ja tuoda esille, miten scrum-
tiimi voisi parantaa toimintaansa.

Toinen aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuudes-
sa ja empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin koko. Schwaber
ja Sutherland (2011) korostavat, ettd kehitystiimi on optimaalisen kokoinen sil-
loin, kun siihen kuuluu 3-9 kehittdjaa. Ambler (2002) tuo esille, ettd jos kehitet-
tavd tuote edellyttdd paljon tyotd ja suuremman kehitystiimin, kehitystiimit
voidaan muodostaa siten, ettd kehitettdvan tuotteen parissa tyoskentelee useita
pienid rinnakkaisia kehitystiimeja. Moe ym. (2009) korostavat, ettd on tarkeds,
ettd kehittdjat toimivat vain yhdessa projektissa kerrallaan. Tutkielman empiiri-
sessd osuudessa tulee kuitenkin esille, ettd jos kehittdjat joutuvat scrum-
projektin lisdksi osallistumaan myos muihin projekteihin, heiddn kannattaa so-
vittaa aikataulunsa niin, ettd he pystyvit tekemddn scrum-projektiin liittyvaa
tyotd samaan aikaan sekd osallistua scrum-projektin tapahtumiin ja seurata
sprintin tehtdvilistaa, jolloin he ovat jatkuvasti tietoisia muiden kehittéjien te-
kemadstd tyostd ja scrum-projektin etenemisesta.

Kolmas aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuu-
dessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin
tydskentely-ympiristé. Moe ym. (2009) sekd Schatz ja Abdelshafi (2005) tuovat
esille, ettd kehitystiimi kannattaa sijoittaa samaan tyotilaan. Cho (2008) korostaa,
ettd tyotilan, jossa kehitystiimi tyoskentelee, pitdisi olla mahdollisimman avoin,
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toisensa koko ajan. Moe ym. (2009) kuitenkin huomauttavat, ettd samassa tyoti-
lassa tyoskentelevien kehittdjien pitdisi tarvittaessa antaa tyoskennelld rauhassa,
ilman keskeytyksid. Cohn ja Ford (2003) tuovat esille, ettd jos kehitystiimin ei
ole mahdollista tydskennelld samassa tyotilassa, kehittdjille pitdisi tarjota mah-
dollisuus tyoskennelld samassa paikassa ainakin muutama scrum-projektin en-
simmdinen viikko. Tutkielman empiirisessd osuudessa puolestaan tulee esille,
ettd eri paikassa tydskentelevien kehittdjien vilistd vuorovaikutusta ja yhteis-
tyotd voidaan tukea nykyaikaisen viestintdteknologian avulla.

Neljas aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuudes-
sa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin mo-
nitaitoisuus. Moe ym. (2009) tuovat esille, ettd yksi tapa tukea kehitystiimin mo-
nitaitoisuutta on arvostaa kehittdjien laajaa osaamista ja rekrytoida yritykseen
ihmisid, joilla on potentiaalia ja halua kehittdd osaamistaan. Conboy ym. (2011)
huomauttavat, ettd kehittdjille taytyy tarjota mahdollisuus kehittdd osaamistaan,
mutta kehittdjien pitdisi myos pyrkid erikoistumaan tietyn tyotehtdvan ammat-
tilaisiksi, jotta heiddn asemansa urakehitys- ja rekrytointitilanteissa ei karsisi.
Tutkielman empiirisessd osuudessa tulee esille, ettd kehitystiimeihin voidaan
valita kokemattomampia kehittdjid, silld kehittdjat voivat kehittdd osaamistaan
scrum-projektin aikana. Cohn ja Ford (2003) huomauttavat kuitenkin, etta
scrum-projekteihin ei pitdisi valita liikaa kokemattomia kehittéjid, silld he saat-
tavat hidastaa koko kehitystiimin toimintaa tai jadda jalkeen muista kehittédjista.
Ambler (2002) puolestaan korostaa, ettd scrum-projekteihin pitdisi valita muu-
tamia kokeneita kehittdjid, joilla on scrum-projektin edellyttdméa osaaminen ja
jotka osaavat ja haluavat neuvoa muita kehittdjid, jolloin scrum-projekteihin
voidaan huoletta valita myos kokemattomampia kehittdjid ja luottaa siithen, etta
heiddn osaamisensa paranee scrum-projektin aikana.

Viides aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuudes-
sa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin itse-
ohjautuvuus. Hoda (2013) huomauttaa, ettd on tyypillistd, ettd nykyaikaiset oh-
jelmistokehitystiimit haluavat olla itseohjautuvia. Hoda (2013) korostaakin, ettd
jos yritykseen on rekrytoitu osaavia kehittdjid, heiddn osaamistaan ei kannata
aliarvioida, vaan heille pitdisi antaa vastuu tyonjakoon ja tyosketelytapoihinsa
liittyvastd padtoksenteosta. Berczuk ja Lv (2010) tuovat esille, ettd kehitystiimi-
en itseohjautuvuutta voidaan tukea tarjoamalla kehittdjille ja scrummastereille
scrumiin liittyvadd koulutusta, jonka avulla voidaan tukea uusien roolien omak-
sumista. My9s tutkielman empiirinen osuus osoittaa, ettd scrumiin liittyvan
koulutuksen avulla voidaan tukea scrumin roolien omaksumista. Berczuk ja Lv
(2010) tuovat esille, ettd toinen tapa tukea kehitystiimien itseohjautuvuutta on
tarjota kehittdjille mahdollisuus tutustua toisiinsa ennen scrum-projektin alka-
mista ja vaikuttaa kehitystiimin muodostamiseen, eli kehittdjien valintaan.

Kuudes aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuu-
dessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin
yhteistyd. Tutkielman empiirisessd osuudessa tulee esille, ettd kehitystiimin yh-
teistyotd voidaan tukea rekrytoimalla yritykseen ja valitsemalla scrum-
projekteihin ulospdinsuuntautuneita ja sosiaalisia henkiloitd. Conboy ym. (2011)


http://ieeexplore.ieee.org.ezproxy.jyu.fi/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Ford,%20D..QT.&searchWithin=p_Author_Ids:38223873400&newsearch=true
http://ieeexplore.ieee.org.ezproxy.jyu.fi/search/searchresult.jsp?searchWithin=p_Authors:.QT.Ford,%20D..QT.&searchWithin=p_Author_Ids:38223873400&newsearch=true

72

tuovat esille, ettd kehitystiimin toimintaa pitdisi mitata ja palkita kehitystiimin
yhteisen suorituksen perusteella, mikd kannustaa kehittdjid tekemédan yhteistyo-
td. Berczuk ja Lv (2010) puolestaan korostavat, ettd scrum-projekteissa pitdisi
pyrkid poistamaan kehitystiimin yhteistyttd ja ryhmdhengen muodostumista
estdavat tekijat.

Seitsemds aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuu-
dessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin
tyon lipindkyvyys. Conboy ym. (2011) korostavat, ettd kehittdjien pitdisi tuntea
olonsa turvalliseksi uskaltaakseen tuoda esille kohtaamiaan ongelmia ja tyonte-
koa hidastavia tekijoitd. Tutkielman empiirisessd osuudessa puolestaan tulee
esille, ettd kehittdjien pitdisi olla kannustavia toisiaan kohtaan, jolloin he uskal-
tavat tuoda esille kohtaamiaan ongelmia ja tyontekoa hidastavia tekijoitd, ei-
vitkd koe saamaansa palautetta negatiiviseksi, vaan ndkevit palautteen keino-
na parantaa kehitystiimin toimintaa. Cohn ja Ford (2003) tuovat esille, ettd tuo-
teomistajan ei pitdisi kritisoida tai tuomita kehittdjid sovituista aikatauluista tai
tyohtehtdvistd poikkeamisesta, vaan pitdisi ainoastaan pyrkid poistamaan kehit-
tdjien tyontekoa hidastavat tekijat, jolloin kehitystiimin tyon lapindkyvyys ei
kasvata kehittdjiin kohdistuvia paineita.

Kahdeksas aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjalli-
suudessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystii-
min tyomiddrd ja tydskentelytahti. Schatz ja Abdelshafi (2005) tuovat esille, etta
ohjelmistokehittdjilld on usein tapana tehda ylitoitd riippumatta siitd, mitd oh-
jelmistokehitysmenetelmdd he kayttdvat, joten scrum-projekteissa toimivilta
kehittgjilta pitdisi kieltdd ylitdiden tekeminen, silld scrum mahdollistaa projek-
tin toteuttamisen tekemdttd ylitoitd. Tutkielman empiirisessd osuudessa puoles-
taan tulee esille, ettd kaiken kehittdjien tekemdn tyon pitdisi olla tyotehtavana
sprintin tehtévaélistalla, jolloin voidaan varmistaa, ettd kehittdjat tyoskentelevit
vain scrum-projektiin liittyvien tydtehtdvien parissa.

Yhdeksés aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjallisuu-
dessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystiimin
tuottaman dokumentaation mdiri. Selic (2009) tuo esille, ettd ohjelmistokehitys-
projekteissa dokumentaation tarkoitus on kertoa niille henkildille, jotka eivit
tunne kehitettdvdd tuotetta, kuinka tuote on kehitetty ja kuinka tuote toimii.
Selic (2009) korostaakin, ettd tuotteen tekniseen toteutukseen liittyvan doku-
mentaation tuottaminen on tidrkedd jokaisessa ohjelmistokehitysprojektissa. Se-
lic (2009) kuitenkin huomauttaa, ettd ohjelmistokehitystiimin ei kannata tuottaa
dokumentaatiota, jota jouduttaisiin pdivittdimddn ohjelmistokehitysprojektin
aikana, silld tdiménkaltaisen dokumentaation tuottaminen ja ylldpitiminen vie
turhaan kehittdjien aikaa. Maiden ja Jones (2010) korostavat, ettei kehitystiimin
tuottaman dokumentaation pitéisi olla liian yksityiskohtaista, silld yksityiskoh-
tainen dokumentaatio vdhentdd scrumtiimin vuorovaikutusta ja scrum-
projektiin liittyvdn tiedon jakamista. Maiden ja Jones (2010) korostavatkin, ettd
dokumentaation pitdisi olla padpiirteittdistd ja helposti saatavilla, esimerkiksi
elektronisessa muodossa, mikad tukee scrumtiimin vuorovaikutusta ja scrum-
projektiin liittyvan tiedon jakamista. Tutkielman empiirisessd osuudessa tulee
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esille, ettd kehittdjien kannattaa pitdd tuotettu dokumentaatio lyhyend, selkedna
ja rakenteeltaan loogisena, jolloin se riittdd kuvaamaan asiakkaalle ja uusille
kehittdjille, kuinka tuote on kehitetty ja kuinka tuote toimii, mutta sen tuotta-
minen ei vie kohtuuttomasti kehittdjien aikaa.

Kymmenes aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjalli-
suudessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on kehitystii-
min yhteistyo tuoteomistajan kanssa. Conboy ym. (2011) korostavat, ettd kehitys-
tiimin ja tuoteomistajan yhteisty6td voidaan tukea tarjoamalla kehittgjille vuo-
rovaikutus- ja esiintymistaitoihin sekd asiakkaan toimialaan ja liiketoimintaan
liittyvad koulutusta. Conboy ym. (2011) tuovat myos esille, ettd jos kehitystii-
min yhteistyd tuoteomistajan kanssa on vaikeaa, kehittdjid voidaan kannustaa
kayttamaan esimerkiksi dokumentaatiota tai esitysmateriaalia tukemaan vuo-
rovaikutusta tuoteomistajan kanssa. Tutkielman empiirisessd osuudessa tulee
esille, ettd mitd enemmadn kehittdjdt tekevit yhteistyotd tuoteomistajan kanssa,
sitd enemmdn heiddn esiintymistaitonsa kehittyvit.

Viimeinen aihepiiri, johon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi kirjalli-
suudessa ja tutkielman empiirisessd osuudessa on esitetty keinoja on vaatimus-
ten muuttuminen scrum-projektin aikana. Tutkielman empiirinen osuus osoittaa,
ettd mitd enemman koulutuksen ja kdytannon tuomaa kokemusta kehittdjillda on
ohjelmistokehityksestd ja scrumista, sitd paremmin kehittdjdt suhtautuvat vaa-
timusten muuttumiseen scrum-projektin aikana. Orr (2004) tuo esille, ettd asia-
kas ja loppukayttdjat eivat valttamatta tiedd, mitd he haluavat kehitettavalta
tuotteelta ja mitd he voivat saada, joten kehittdjien tehtdva on auttaa asiakasta
madrittelemddn, mitd he todella tarvitsevat, sen sijaan, ettd he vain kirjoittaisi-
vat asiakkaan vaatimukset ylos. Orr (2004) suosittelee myos prototyyppien
kayttamistd, joiden avulla voidaan havainnollistaa asiakkaalle, miten kehitetté-
vd tuote voisi toimia ja auttaa ndin asiakasta vaatimusten mddrittelyssa. Tut-
kielman empiirisessd osuudessa puolestaan tulee esille, ettd jos tuoteomistaja on
maédritellyt tuotetta koskevat vaatimukset huonosti, kehittdjien pitdisi opastaa
tuoteomistajaa tuotetta koskeviin vaatimuksiin liittyen, kysya vaatimuksiin liit-
tyvéad tarkennusta tai luoda esimerkkiratkaisuja, joiden avulla voidaan havain-
nollistaa kehitettdvadd tuotetta tuoteomistajalle, jotta viltettdisiin korjausliikkeet
ja ylimddrdisen tyon tekeminen.

7.4 Yhteenveto

Taman luvun tarkoitus oli verrata tutkielman kirjallisuuskatsauksen ja empiiri-
sen osuuden tutkimustuloksia toisiinsa ja esitettdd kirjallisuuskatsauksen ja
empiirisen osuuden tutkimustulosten pohjalta tiivistetty vastaus tutkielman
tutkimuskysymykseen miti hyétyjd ja haasteita scrumiin liittyy kehitystiimin niko-
kulmasta? Luvussa esitettiin myos johtopdatoksid siitd, miten tutkielmassa esille
tulleet scrumin haasteet voidaan ratkaista ja tukea ndin tutkielmassa esille tul-
leiden hyotyjen saavuttamista.
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8 YHTEENVETO

Taman pro gradu -tutkielman tarkoitus oli luoda késitys scrumin hyodyistd ja
haasteista kehitystiimin ndkokulmasta. Scrumin hyotyihin ja haasteisiin liitty-
védd tietoa hankittiin kirjallisuuskatsauksen ja erddssa IT-alan palveluyrityksessa
toteutetun tapaustutkimuksen avulla. Scrumin hyotyihin ja haasteisiin kehitys-
tiimin ndkokulmasta liittyva kokonaisvaltainen tutkimus voidaan ndhda tar-
peelliseksi ja ajankohtaiseksi, silld monet aikaisemmat aihetta késittelevit tut-
kimukset ovat hyvin rajattuja ja koskevat vain tiettyyn scrumiin liittyvédan aihe-
piiriin, kuten scrumin kayttoonottoon tai kehitystiimin itseohjautuvuuteen liit-
tyvid hyotyjd ja haasteita.

On tdrkedd tunnistaa ohjelmistokehitysprojektin luonne ja valita ohjelmis-
tokehitysprojektin toteuttamiseen parhaiten soveltuva ohjelmistokehitysmene-
telmd, silld valittu ohjelmistokehitysmenetelmd vaikuttaa merkittavéasti ohjel-
mistokehitysprojektin onnistumiseen. Scrum on ohjelmistokehityksen viiteke-
hys, joka on kehitetty helpottamaan erityisesti monimutkaisten ohjelmistokehi-
tysprojektien hallintaa ja toteuttamista. Scrumin viitekehykseen tutustuminen
on tdrkedd, jotta ymmadrrettdisiin, minkélaisten ohjelmistokehitysprojektien to-
teuttamiseen scrum soveltuu ja mitd scrum-projekteihin osallistuvilta henkilil-
td edellytetddn.

Scrumin hyodyilld tarkoitetaan lisdarvoa, jonka scrum tuo ohjelmistokehi-
tysprojekteihin. Scrumin haasteilla puolestaan tarkoitetaan scrum-projekteihin
liittyvid ongelmia. Scrumin hyo6tyihin tutustuminen on tdrkedd, silld hyodyt
tiedostamalla yritykset voivat arvioida, kannattaako kdyttssa olevista ohjelmis-
tokehitysmenetelmistd siirtyd scrumiin ja tarkastella, toteutuvatko scrumin
hyodyt yrityksen omissa scrum-projekteissa. My6s scrumin haasteisiin tutus-
tuminen on tdrkedd, silld scrumin haasteet tiedostamalla yritykset voivat ennus-
taa ja varautua scrumin kdyttoonoton yhteydessda mahdollisesti ilmeneviin
haasteisiin sekd tutkia, liittyyko yrityksen omiin scrum-projekteihin haasteita,
jotka ovat mahdollisesti jadneet huomaamatta. Scrumin haasteiden tiedostami-
nen ja ratkaiseminen on tdrkedd, jotta scrumin hyodyt ja hyotyjen tuoma lisdar-
vo voidaan saavuttaa.
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Tutkielman yhteydessd toteutettu kirjallisuuskatsaus ja tapaustutkimus
osoittivat, ettd scrumiin liittyy useita eri hyotyjd ja haasteita kehitystiimin na-
kokulmasta. Kirjallisuuskatsauksessa ja tapaustutkimuksessa esille tulleet
scrumin hyodyt ja haasteet on esitetty tiivistetyssda muodossa tutkielman Scru-
min hyodyt ja haasteet kehitystiimin ndkokulmasta -luvussa (luku 7.2). Tut-
kielmassa tuotiin esille my6s kirjallisuuskatsauksessa ja tapaustutkimuksessa
esille tulleita keinoja ratkaista tutkielmassa esille tulleita scrumiin liittyvid haas-
teita ja tukea nédin tutkielmassa esille tulleiden scrumiin liittyvien hyottyjen saa-
vuttamista. Nama keinot on esitetty tutkielman Scrumin haasteiden ratkaisemi-
nen ja hydtyjen saavuttaminen -luvussa (luku 7.3).

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi, mitd hyotyjd ja haasteita scrumin
viitekehystd mukaileviin ohjelmistokehitysprojekteihin liittyy ja onko yrityksis-
sd, joissa scrumin viitekehystd on kdytetty vain osittain, jatkettu scrumin viite-
kehyksen mukailemista, siirrytty noudattamaan scrumin viitekehystd vai siir-
rytty kdyttamaan muita ohjelmistokehitysmenetelmid. Toinen mielenkiintoinen
jatkotutkimusaihe olisi, mitd hyotyjd ja haasteita liittyy scrum-projekteihin, jois-
sa kehitystiimit ovat hajaantuneita, eli joissa toimivat kehittdjiat tyoskentelevit
eri paikoissa.
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LIITE1 HAASTATTELURUNKO

Johdatus

e Tutkijan taustatiedot
e Tutkimuksen tarkoitus, hyoty ja luottamuksellisuus
e Haastattelun eteneminen

Haastateltavan taustatiedot

e Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt IT-alalla?

e Mitd ohjelmistokehitysmenetelmid olet kdyttanyt?

e Minkilaista kokemusta sinulla on scrumista?

e Kuinka monessa scrum-projektissa olet tyoskennellyt?

e Ovatko scrum-projektit noudattaneet scrumin viitekehysta?

e Kauvailisitko kdynnissd olevaa scrum-projektia ja omaa rooliasi siina?

Scrumin kiyttoonotto

¢ Onko scrumin viitekehys yksinkertainen ja helposti opittava?

e Onko scrumin kédyttoonotto tyoldstd, aikaavievdd tai haastavaa?

e Voivatko kehittgjdat vastustaa scrumin kadyttoonottoa?

e Voiko scrumtiimi muuttaa scrumin viitekehysta tai kdyttda viitekehystd vain
osittain?

o Pitavatko kehittdjat tyoskentelystd scrum-projekteissa?

Kehitystiimin koko

¢ Onko kehitystiimi sopivan kokoinen?

e Kuinka usein kehittdjdt ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa?

e Onko yritykselld tarpeeksi resursseja muodostaa optimaalisen kokoisia kehitys-
tiimeja?

e Toimivatko kehittdjdt samaan aikaan useissa eri projekteissa?

Kehitystiimin tyoskentely-ymparisto

o Tyoskentelevitko kehittdjiat samalla tyopaikalla?

o Tyoskentelevitko kehittdjat avoimessa tyotilassa?

o Tukeeko tyoskentely avoimessa tyotilassa kehittdjien vélistd vuorovaikutusta ja
yhteisty6ta?

e Vaikeuttavatko avoimeen tydtilaan liittyvét hdiriotekijat kehittdjien tyontekoa?
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Kehitystiimin monitaitoisuus

e Onko kehitystiimilld tarvittava osaaminen toteuttaa scrum-projekti ilman ulko-
puolista apua?

e Onko kehitt&jilld selkeit roolit vai edellytetdanko kehittdjiltd laajaa osaamista?

e Toteuttavatko kehittdjiat vain oman osaamisalueensa mukaisia tyotehtavia?

e Neuvovatko kokeneemmat kehittdjat kokemattomampia kehittajia?

e Tukeeko tyoskentely monitaitoisessa kehitystiimissa kehittdjien vélistd tiedon
jakamista?

e Parantaako tyoskentely monitaitoisessa kehitystiimissa kehittdjien osaamista?

¢ Onko scrum-projektiin helppo 16ytda kehittdjid, joilla on tarvittava osaaminen?

Kehitystiimin itseohjautuvuus

e DPaattdadko kehitystiimi itse tyonjaosta ja tyoskentelytavoistaan?

¢ Antaako scrummaster ja muut scrum-projektin sidosryhmit tydnjakoon ja
tyoskentelytapoihin liittyvan paatoksentekovallan kehitystiimille?

e Lisadko tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissad kehittdjien mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omiin tyotehtdviinsa?

e Parantaako tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissd kehitystiimin toimin-
nan koordinointia?

e Parantaako tyoskentely itseohjautuvassa kehitystiimissd kehittdjien motivaatio-
ta, scrum-projektiin sitoutumista, tehokkuutta tai tuottavuutta?

Kehitystiimin yhteistyo

o Tekevitkd kehittgjat yhteistydtd muiden kehittdjien kanssa?

e Toteuttavatko kehittdjat tyotehtdvia yhdessa?

e Parantaako kehittdjien tekemd yhteisty6 kehittdjien vuorovaikutustaitoja tai ke-
hittdjien valistd vuorovaikutusta?

e Tukeeko kehittdjien tekemd yhteistyé ryhméhengen muodostumista?

o Keskitytddanko scrum-projektissa kehittdjien yksilosuoritukseen vai kehitystii-
min yhteiseen suoritukseen?

e Haluavatko kehittgjat tyoskennelld itsendisesti vai tehdd yhteistyota?

e Vaikuttavatko kehittdjien vuorovaikutustaidot kehittédjien yhteistyohon tai
ryhmédhengen muodostumiseen?

Kehitystiimin tyon lapindkyvyys

e Ovatko kehittdjat jatkuvasti tietoisia toistensa tekemdstd tyostd, sprintin etene-
misestd ja etenemistad hidastavista tekijoistd?

e Motivoiko kehitystiimin tyon ja sprinttien edistymisen jatkuva seuranta kehitta-
jid aikaansaamaan jotain joka pdiva?

e Voivatko kehitt&jat raportoida kohtaamistaan ongelmista heti niiden ilmaan-
nuttua ja pyytdd tarvittaessa apua muilta kehittdjiltd tai scrummasterilta?

e Vihentddko tyon lapindkyvyys tuotteeseen liittyvid virheitd ja helpottaa ja no-
peuttaa virheiden korjaamista?
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¢ IImeneeko kehittdjien heikko osaaminen, huono tyonjalki tai sovituista tyoteh-
tavistd ja aikatauluista poikkeaminen helposti scrum-projektissa?

e Lisddko tyon lapindkyvyys kehittdjiin kohdistuvia paineita?

e Voiko tyon lapindkyvyys vaikuttaa negatiivisesti tydskentelyilmapiiriin?

e Voivatko kehittdjdt tuntea scrum-projektin tapahtumiin osallistumisen ja teke-
ménséd tyon esittelyn muille kehittdjille epamukavaksi?

Kehitystiimin tyomaara ja tyoskentelytahti

e Auttaako tydskentely sprinteissa pitamaan kehitystiimin tyomaéaran kohtuulli-
sena koko scrum-projektin ajan?

e Viheneeko ylitdiden mé&drad scrumin ansiosta?

e Onko realististen tyomé&ardarvioiden tekeminen helppoa?

e Voiko kehitystiimi sitoutua tekemdén liian paljon tystd yhden sprintin aikana?

e Voivatko scrum-projektin tapahtumat pitkittyd?

e Onko scrum-projektin tapahtumille varattu sopivasti aikaa?

e Onko sopivan ajankohdan 18ytdminen scrum-projektin tapahtumille helppoa?

Kehitystiimin tuottaman dokumentaation maara

e Minkilaista dokumentaatiota kehitystiimi tuottaa?

e Kuinka paljon dokumentaation tuottaminen vie kehittdjien aikaa?

e Syntyyko kehitystiimin keskuudessa dokumentaation lisdksi myos hiljaista tie-
toa?

e Voiko oleellista tietoa kadota, jos kehittdjdat vaihtuvat tai ldhtevat kehitystiimis-
td kesken scrum-projektin?

e Helpottaako olemassa oleva dokumentaatio uusien tai kokemattomampien ke-
hittdjien perehdyttamista?

Kehitystiimin yhteisty6 tuoteomistajan kanssa

¢ Onko tuoteomistaja sitoutunut osallistumaan scrum-projektiin?

e Tekeeko kehitystiimi sddnnollistd yhteistyotd tuoteomistajan kanssa?

e Saako kehitystiimi tuoteomistajalta sadnnollisesti palautetta tekemdstddan tyosta?

e Kasvattaako yhteistyd tuoteomistajan kanssa kehitystiimin luottamusta siihen,
ettd kehitettdvé tuote vastaa asiakkaan vaatimuksia?

e Edellyttdako yhteistyo tuoteomistajan kanssa kehittgjiltd asiakkaan toimialaan
ja liiketoimintaan liittyvad tietoa?

e Edellyttdadko yhteistyd tuoteomistajan kanssa kehittdjiltd hyvid vuorovaikutus-
ja esiintymistaitoja?

Vaatimusten muuttuminen scrum-projektin aikana

e Uskovatko kehittdjdt voivansa selvittdd kehitettdvad tuotetta koskevat vaati-
mukset scrum-projektin alussa?

e Miten kehittdjat suhtautuvat siihen, ettd tuoteomistaja voi muuttaa tuotetta
koskevia vaatimuksia scrum-projektin aikana?

e Huomioiko kehitystiimi muuttuneet vaatimukset nopeasti?
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e Voiko tuoteomistaja madritelld tuotetta koskevat vaatimukset huonosti?

Tuleeko mieleesi muita scrumiin liittyvid hyotyja ja haasteita, joita ei timan haastat-
telun yhteydessa ole tullut esille?



