JYVASKYLA STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMICS
130

Eija Irmeli Huotari

” Auttaminen on
molemminpuolinen ilo

' V44
Avustaviin perheenjdseniin perustuva
auttaminen suomalaisissa perheyrityksissd
auttajan ndkokulmasta tarkasteltuna

¢
I

JYVASKYLAN YLIOPISTO



JYVASKYLA STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMICS 130

Eija Irmeli Huotari

“ Auttaminen on molemminpuolinen ilo!”

Avustaviin perheenjdseniin perustuva auttaminen
suomalaisissa perheyrityksissd auttajan
ndakokulmasta tarkasteltuna

Esitetddn Jyvéaskyldn yliopiston kauppakorkeakoulun suostumuksella
julkisesti tarkastettavaksi Agora-rakennuksen Gamma-salissa
elokuun 16. pdivana 2013 kello 12.

Academic dissertation to be publicly discussed, by permission of

the Jyviskyld University School of Business and Economics,
in the Agora building, in auditorium Gamma, on August 16, 2013 at 12 o’clock.

o

UNIVERSITY OF H JYVASKYLA

JYVASKYLA 2013



“ Auttaminen on molemminpuolinen ilo!”

Avustaviin perheenjdseniin perustuva auttaminen
suomalaisissa perheyrityksissd auttajan
ndakokulmasta tarkasteltuna



JYVASKYLA STUDIES IN BUSINESS AND ECONOMICS 130

Eija Irmeli Huotari

“ Auttaminen on molemminpuolinen ilo!”

Avustaviin perheenjdseniin perustuva auttaminen
suomalaisissa perheyrityksissd auttajan
ndakokulmasta tarkasteltuna

o

UNIVERSITY OF H JYVASKYLA

JYVASKYLA 2013



Editors

Tuomo Takala

Jyviaskyla University School of Business and Economics
Pekka Olsbo, Sini Tuikka

Publishing Unit, University Library of Jyvaskyla

Cover picture: “Kukkakauppiaat” by Eija Irmeli Huotari

URN:ISBN:978-951-39-5324-9
ISBN 978-951-39-5324-9 (PDF)

ISBN 978-951-39-5323-2 (nid.)
ISSN 1457-1986

Copyright © 2013, by University of Jyvaskyla

Jyvidskyld University Printing House, Jyvaskyld 2013



ABSTRACT

Huotari, Eija Irmeli
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English and Finnish summary

Diss.

The research phenomenon of this study is helping in the family business context. The study
focuses on defining and investigating how assisting family members provide help in the context
of the family business. The aim is to describe and analyze the process of helping as well as the
motivation and commitment by family members to provide help. Additionally, the study looks
at the significance of unpaid work by the assisting family members, both from the perspective
of the company and the entrepreneur. The primary research question is as follows: What mean-
ings do the assisting family members give to their process of help in the Finnish family busi-
ness? The sub-questions are the following: 1. What kind of relationship is formed between the
helper and the receiver of help? 2. What kind of roles do the helpers have? 3. How does the
helper find motivation to help? 4. And how does he or she commit to helping? 5. What benefits
does the helper identify in helping the family business? An assisting family member is defined
as anyone who operates in the family business without any pay or a visible role, while being a
member of the entrepreneur family. Proportionately, assisting family members constitute a
significant group in the statistics of the Finnish over 200,000 family businesses where 14,000
assisting family members were reported to operate without any pay in 2010. And it is very val-
uable aid to the business. This investigation is a qualitative multiple case study based on in-
depth interviews of assisting family members working in several family businesses and repre-
senting various fields. The study utilizes an abductive research approach. On the basis of theory
and the interviews, a model was developed to describe the aspects of help provided by the as-
sisting family members in the Finnish family business context; the significance and efficiency of
the help provided, as well as various motives and roles in the process of helping. Based on the
research interviews, the assisting family members exposed the roles of the benefactor, the self-
sacrifying person, the trainee, and the customer service provider. The helpers, especially those
who were retired and elderly, reported that they enjoyed helping; also, the receivers of help
enjoyed helping in the family business. The research interviews led to the conclusion that help-
ing in the small family business was as essential as the family, business activity, and owner-
ship. Helping also requires empathy, which members of the family can be introduced to em-
brace. At its best, helping provides enjoyment - this being mutually felt by the helper and the
receiver of help. As unpaid work within the family business was unselfish activity in order to
help others, altruism seemed to emerge as one of the motives and caused empowering the help-
er. Related to altruism are also memes, or cultural genes, which help to pass on the cul-
ture and willingness of helping from one generation to another. Altruism as the motive to
provide help was shown by the grandparents of the entrepreneur families, while recipro-
cal altruism was exposed by the children of these families, who were expected to take over the
family business after the generation shift or would be employed by the business in some stage
of their life. Spouses succeeded well in providing help in case they had no problems in their
relationship, if their commitment to the family business was strong, and if their interpersonal
communication functioned well.

Keywords: altruism, assisting family member, entrepreneurial family, family business, helping,
memes - cultural genes, reciprocal altruism.
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ESIPUHE

Opinnot Jyvéskyldan yliopiston kauppakorkeakoulussa ovat olleet minulle dlyl-
linen seikkailu, joka on tuonut eldmé&&ni uusia asioita, uusia tutkimustuloksia,
uusia haastateltavia, uusia késitteitd, monenlaista uutta kirjallisuutta, uusia ta-
paamisia Ifera-konferensseissa ja Perheyritysten liiton tutkijatapaamisissa tois-
ten jatko-opiskelijoiden, professorien ja tutkijoiden kanssa niin ulkomailla kuin
kotimaassakin. Olen nauttinut joka hetkestd, eikd minulla ole koskaan ollut yk-
sindistd saati tekemisen puutetta sen jdlkeen, kun vuonna 1995 jatkoin Turun
kauppakorkeakoulussa aloittamiani kauppatieteellisid opintoja Jyvaskyldn yli-
opiston taloustieteiden tiedekunnan EU-maisteri-ohjelmassa. Viililld erilaiset
murheet tulivat padllimmadisiksi eldméddni, eivdtkd opintoni edenneet moneen
vuoteen, mutta kun péddsin takaisin opintojeni pariin, oli itsestddn selvdd, ettd
jatkan kauppatieteiden maisterin tutkinnon jalkeen jatko-opiskelijana.

Ohjaajani professori Matti Koiranen on ollut kannustava ja innostunut
sparraaja, joka mitd ilmeisimmin on uskonut timén seikkailun joskus pdattyvan
huimaan lopputulokseen, valmiiseen viitostutkimukseen. Hanelle osoitan suu-
ret kiitokset lukuisista ohjeista ja korjauksista, nopeista vastauksista, mukavista
ohjaustuokioista ja &lyllisistd keskusteluista, joita ndiden vuosien aikana olem-
me kédyneet. Hdn on jakanut eldméni tapahtumia huomattavasti enemman kuin
pelkastddn vaitostutkimuksen ohjauksen verran. Kiitokset ansaitsee myos do-
sentti Tarja Romer-Paakkanen, joka luki kasikirjoitukseni ja antoi hyvid neuvoja
tyon viimeistelyssa.

Myos viditostutkimukseni esitarkastajille kasvatuspsykologian professori
Kaarina M4itédlle Lapin yliopistosta ja professori Antti Paasiolle Turun yliopis-
tosta olen suuresti kiitollinen heidédn esitarkastuksestaan ja antamistaan suosi-
tuksista ja ohjeista vaitoskirjan valmiiksi saattamiseksi. Tutkimustyon loppu-
vaiheessa ulkopuolinen nidkemys tuli tosi tarpeeseen ja esitarkastajien lausunto-
jen perusteella tutkimustyoni syveni viimeistelyvaiheessa vield huomattavasti.
Professori Paasiolle esitdn hdnen vastavdittdjan kommenteistaan ja roolistaan
erityiskiitokset. Lampimat kiitokset myos haastattelemilleni avustaville per-
heenjasenille, jotka avasivat eldmé&édnsd ja palkatonta tyotddn perheyrityksessd
tutkimustani varten.

Vuosien mittaan olen saanut apurahoja eri sditioiltd niin lisensiaattityoni
tekemiseen kuin véitostutkimuksen suorittamiseen. Ne ovat mahdollistaneet
sdadannollisen tyoskentelyn tutkimuksen parissa sekd opintovapaan pitdmisen
tarvittaessa. Erityisen suuren vaikutuksen tyolleni ovat tehneet Yksityisyritta-
jdin sddtion, Liikesivistysrahaston, Suomen kulttuurirahaston, Jenny ja Antti
Wihurin sddtion, Alli Paasikiven sdidtion, Marcus Wallenbergin sddtion sekd
Nyyssosen sddtion apurahat. Eniten sydantd lammitti viime vuonna saamani
Suomen kulttuurirahaston Kainuun rahaston sekd Naisten tiedes&d&tion apura-
hat, jotka mahdollistivat saattamaan véitostyoni loppuun. Kiitin lampimaésti
kaikkia s&atioité taloudellisesta tuesta.

Kiitdn Perheyritysten liiton toimitusjohtaja Matti Vanhasta ja Perheyritys-
palvelut Oy:n toimitusjohtaja Krista Elo-Pérssistd saamastani tuesta ja suosituk-



sista apurahoihin, ystdavidni Pirjo Koivulaa, Virpi Ritvasta ja Marianne Vihi-
Rainiota sekd kollegoitani Tarja Irvaa, Timo Taaria, Virve Antinojaa, Sirpa
Soukkaa ja Helind Nurmenniemed tarkedstd kannustuksesta ja henkisestd tues-
ta. Erityisesti tdssd yhteydessd haluan my6s mainita filosofian lisensiaatit Aino
Lappalaisen ja Tuija Tolonen-Kytoldn, jotka oikolukivat tyoni, sekd KT Esko
Johnsonin abstraktin kielenkddnnoksen, joista esitdn heille suurkiitokset. Tarke-
dt tutkimustyon mahdollistajat, jotka ansaitsevat kiitokseni, ovat olleet myos
tietopalvelu Origo Ylivieskassa ja Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto. Mo-
lempien organisaatioiden henkilostd on etsinyt minulle vaivojaan sddstamatta
tietoja ympéri maailman, ja suhtautunut myétamielisesti pidentyneisiin laina-
aikoihin.

Osoitan liséksi kiitokseni tyonantajalleni Centria ammattikorkeakoululle
professori Koirasen ohjausseminaareista Ylivieskassa. Kiitollinen olen myos
Ylivieskan yksikolle ja esimiehelleni KTT Pekka Paajaselle, joka on useana lu-
kuvuonna mahdollistanut véitoskirjatyoskentelyni mm. tyojdrjestysjdrjestelyin,
joten olen pystynyt sdannollisesti joka viikko tekemddn médratietoisesti vaitos-
tutkimustani.

Tiedonjanostani kiitdn perhettdni, vanhempiani ja sisaruksiani. Olemme
aina halunneet oppia uusia asioita, kuka kdytannollisemmin kuka teoreetti-
semmin. Erityisesti kiitdn poikiani, Niko ja Miikka Lappalaista, jotka ovat suh-
tautuneet vuosien ajan ymmirtdviisesti jatko-opiskeluuni ja joiden kanssa
olemme vaihtaneet mielipiteitd tutkimusaiheestani useiden vuosien ajan. Tytt4-
reni Niinan luona olen d&neen pohtinut asioita, ja hdn on antanut myontyvan
nyokkdyksen, kun olen hinen mielestdédn ollut oikeilla linjoilla p&d&dtelmisséni.
Miehelleni Olaville osoitan suuret kiitokset siitd, etti hidn on mahdollistanut
vditostyon tekemisen antamalla kaiken tarvitsemani tietoteknisen tuen sekd
inspiroivan ympariston kirjoittamiselle. Han on myos avustanut kuvioiden ja
taulukoiden tekemisessd tyohoni. Myos hian on usein joutunut antamaan arvioi-
taan tutkimustuloksista ja pohdinnoistani.

Olen vakuuttunut, ettd vaikka tdmé dlyllinen seikkailu on nyt padadssyt
valmiiksi kansitetuksi véitoskirjaksi, seuraava seikkailu jo odottaa nurkan taka-
na. Auttamisen tutkiminen perheyrityskontekstissa on niin mielenkiintoinen ja
vdhan tutkittu ilmio, ettd tutkimusta on pakko jatkaa. Siitd on tarkedd kirjoittaa
ja levittdd tietoa eteenpdin. Eldmad on yhtd seikkailua ja uusien asioiden tutki-
mista - sitd teen jatkossakin mielelldni!

Kajaanissa 22.5.2013

Eija Irmeli Huotari
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1 JOHDANTO

”Téma on ilo! Minulle tyénteko on ollut aina ilo! Ja asiakkaiden palveleminen on
ihana asia. Nautin asiakkaiden palvelemisesta. Nyt eldkkeelld, auttaminen perheyri-
tyksessd on molemminpuolinen ilo - tyttédrelle ja minulle.”

Néin kertoo iloisesti hymyillen sairaseldkkeelld oleva yrittdjd, haastateltava K,
tyoskentelystddn palkatta perheyritystd jatkavan tyttdren kukkakaupassa. Hy-
viakuntoinen eldkkeelld oleva sisar, haastateltava L, puolestaan tulee paivittdin
auttamaan sisartaan ompelimossa kiire- ja sesonkiaikoina, ja toteaa:

”Meille sisaruksille kaikki asiat ovat yhteisid, niinpa on luonnollista auttaa, kun apua
tarvitaan. Ja mind osaan ommella... kun me ldhdetédén yrittdjan kanssa matkoille niin
sisaret Helsingistd tulevat auttamaan tanne liikkeeseen...”

Téssd tutkimuksessa kuvataan ja analysoidaan, millaista on avustaviin perheen-
jdseniin perustuva auttaminen suomalaisissa perheyrityksissd, missd muodossa
auttaminen ilmenee, millainen sosiaalinen suhde auttajan ja autettavan vélille
muodostuu, miten auttamiseen sitoudutaan ja motivoidutaan, sekd mitd autta-
minen on huolenpidon ndkdkulmasta.

Suomessa sukupolvien vélistd vuorovaikutusta ja sukulaisten avunantoa on
tutkittu Suomen Akatemian vuosina 2005-2009 rahoittamassa Gentrans-
tutkimusprojektissa (Haavio-Mannila, Majamaa, Tanskanen, Hamaildinen, Ka-
risto, Rotkirch ja Roos 2009). Tutkimuksessa selvitettiin, minkélaista vuorovai-
kutusta ja millaisia yhteyksid - hoivaa, taloudellista tukea, kdytinnoén apua -
suurten ikdluokkien ja heiddn sukulaistensa valillda on. Tulokset perustuivat
ikdluokista kerdttyyn laajaan postikysely-, lomakehaastattelu- ja teemahaastat-
teluaineistoon.

Tutkimustulokset (Haavio-Mannila ym. 2009, 119-123) osoittivat, ettd aut-
taminen on olennainen osa ihmisten toimintaa ja sukulaisapu on térked tekija
ihmisen vilisessd vuorovaikutuksessa. Ihmiset ovat eniten yhteydessd biologi-
siin sukulaisiinsa, auttavat heitd ja saavat heiltd apua. Mitd keskeisemmdista
avun muodosta on kysymys, sitd tarkedmpid ldhisukulaiset ovat. Toisaalta apua
annettiin useille eri sukulaisille, mutta avun péaélinja kulki sukulinjassa van-
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hemmilta nuoremmille polville. Keskeinen tulos oli my®0s, ettd suuret ikdluokat
antoivat apua enemmadn lapsilleen kuin vanhemmilleen. (Haavio-Mannila ym.
2009)

Sukupolvien véliset erot auttamisessa liittyivét kyseisessd tutkimuksessa
yleensd vastaajien ikddn tai eldmadnvaiheeseen. He olivat pyytdessddn saaneet
apua ja yleensd olivat tyytyvdisid apuun. Sukulaisten auttaminen oli valtaosalle
itsestddn selvdd riippumatta siitd, koettiinko se varsinaisesti velvollisuudeksi.
(Haavio-Mannila ym. 2009, 119.)

Teemahaastatteluaineiston perusteella Haavio-Mannila ym. (2009) muo-
dostivat kolme auttamisen mallia, jotka nimesivit niukoiksi, tavanomaisiksi ja
laajoiksi auttamissuhteiksi. Ensin mainitussa auttaminen on vihdistd ja apua
annetaan ldhinnd sukulinjassa pystysuorasti lasten suuntaan. Tavanomaisten
auttamissuhteiden osalta auttaminen on monipuolisempaa ja runsaampaa, mut-
ta luonteeltaan satunnaista. Tdssd mallissa my6s sisarusten vélinen apu saa
vahvemman painon ja auttamista tapahtuu myds enemmaén sukulinjassa ylos-
pdin. Laajojen auttamissuhteiden mallissa auttamissuhteet ovat edellisid moni-
puolisempia ja auttaminen on jatkuvampaa sekd monisuuntaisempaa eri taho-
jen valilla. Mallissa apua vaihdetaan sukulinjassa niin pystysuoraan kuin vaa-
katasossa ja lisdksi laajojen auttamissuhteiden mallissa etdisempien sukulaisten
ja my®s ystdvien vilinen auttaminen on yleisempad. (Haavio-Mannila ym. 2009,
121.)

Pessi ja Saari (2008) ovat tutkineet, millaista vapaaehtoisty6td ja kansalais-
toimintaa suomalaiset ovat valmiit tekemdan. He ovat tutkineet, kuka auttaa,
ketd, missd méaédrin ja miksi. Pessi ja Saari ovat selvittdneet, minkalaisten sosiaa-
listen mekanismien vilitykselld yksiloiden ja ryhmien altruismi muuttuu yh-
teiskunnalliseksi yhteisvastuullisuudeksi. Pessi ja Saari (2008, 13) esittavat tut-
kimuksistaan pddtelman, ettd suomalaisilla on hyvadd tahtoa ja kykyd hyvaan
tahtoon, mikd vaikuttaa my®os harjoitettuun yhteiskuntapolitiikkaan. He méaérit-
televdt auttamisen altruismiksi, mutta tdmén tutkimuksen tekijan mielestd ne
eivdt ole sama asia: auttaminen on tekoja ja altruismi on epditsekkyyttd muiden
auttamiseksi, tai jopa hyvantekeviisyyttd. Altruismissa on kyse ennemminkin
asenteesta kuin teoista.

Suomalaisesta tutkimuskentdstd puuttuu laadullinen ja analyyttinen maa-
réllinen tutkimus avustavista perheenjdsenistd ja heiddn auttamisestaan per-
heyrityksissd. Tilastokeskus on tehnyt maarallistd tilastoa avustavista perheen-
jasenistd ja yrittdjaperheenjdsenistd, joten jonkinlainen maarallinen kasitys aut-
tavien perheenjdsenten méadrastd on olemassa.

Tilastokeskuksen ajankdyttotutkimuksessa auttaminen ilmenee vapaaeh-
toistyond. Vapaaehtoistyé on osa kansalaisyhteiskuntaa (Yeung 2002, 12). Va-
paaehtoisty6td on tutkimuksissa perinteisesti mééritelty palkattomuuden ja va-
paaehtoisuuden kautta: kyseessd on palkaton ja pakottamaton toiminta, jota
tehdddn toisten ihmisten tai yhteison eduksi (Pessi ja Oravasaari 2010, 9). Tadssa
kohtaa méérittelyssd on samoja piirteitd kuin avustavien perheenjdsenten teke-
maéssd auttamisessa.
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Tilastokeskuksen ajankédyttotutkimuksessa vapaaehtoistyd voi kuitenkin
olla yhdistyksen sihteerind toimimista, rahan kerddmists, lilkunnanohjausta,
ystdvdpalvelua tai jotain muuta vastaavaa jdrjestettyd toimintaa, jota tehddan
erilaisissa yhdistyksissd, jdrjestdissd tai seurakunnissa. Vuoden 2009 tulosten
perusteella vapaaehtoistyohon osallistuminen on viimeisen kymmenen vuoden
aikana pysynyt Suomessa samana. Kymmenen vuotta tdyttineestd vdestosta
vajaa kolmannes (29 %) oli tehnyt vapaaehtoistyotd tutkimusta edeltineen nel-
jén viikon aikana ja viimeisen 12 kuukauden aikana ldhes 40 prosenttia viestos-
td. (Suomen virallinen tilasto 2010)

Miehet tekivat tilastokeskuksen ajankdyttotutkimuksen mukaan vapaaeh-
toisty6td hieman enemmadn kuin naiset, mutta erot olivat vahdisid. Ikdryhmit-
tdin tarkasteltaessa eniten vapaaehtoistyotd tekivdt keski-ikdiset (45-64
-vuotiaat). Korkeasti koulutetut tekivit vapaaehtoisty6td matalammin koulutet-
tuja enemmaén. Sosioekonomisen aseman mukaan tarkasteltaessa maatalousyrit-
tdjilla vapaaehtoistyon tekeminen oli voimakkaasti lisddntynyt, ja he tekivéat
vapaaehtoisty6td eniten. Myds muut yrittdjét ja ylemmat toimihenkilot tekivét
runsaasti vapaaehtoistydtd. Alueelliset erot eivit olleet suuria, mutta Lansi-
Suomessa ja erityisesti maaseudulla osallistuttiin vapaaehtoistyohon hieman
enemmain kuin muualla. (Suomen virallinen tilasto 2010)

Perheyrityskontekstissa naisten ndkymétontd taustaroolia ja tyontekoa
perheyrityksissda on tutkimuksessaan tuonut esiin mm. Romer-Paakkanen
(2002, 11), joka ndkee perheyrityksen hyvand paikkana tyon ja perheen yhdis-
tamiseen. Ulkomaisissa tutkimuksissa on sivuttu auttamista palkattomana
tyoskentelynd perheyrityksessd. Muissa perheyritystutkimuksissa on tutkittu
puolisoiden rooleja, ja etenkin naispuolisoiden rooliksi on muodostunut naky-
méton palkattoman tyon tekijan rooli. Avustava perheenjédsen tai hiljainen né-
kyméton nainen, joka tekee palkatonta tyotd, on tutkimustuloksena tutkimuk-
sissa mm. Rosenblatt, de Mik, Anerson ja Johnson 1985; Hollander ja Elman
1988. Naisten rooleja ja palkallista ja palkatonta tyotd ovat tutkineet mm. Rowe
ja Hong (1999) sekd Gundry ja Welsch (1994). Salganicoff (1990) on tutkinut
naisten osuutta perheyrityksissd ja paddtynyt siihen, ettd naisilla on mahdolli-
suuksia perheyrityksissda muuhunkin kuin avustavaan rooliin. Néissd tutki-
muksissa tuli esille, ettd auttamista on monenlaista: henkilokohtaista, viliaikais-
ta ja psykologista (Shaffer, Harrison, Gilley ja Luk 2001), taloudellista tai inhi-
millistd, passiivista emotionaalista tukea, joka lievittdd taloudellista stressid.
Puolisot, jotka eivét tee suoranaisesti tyotd perheyrityksessd, voivat ottaa osaa
”sankykamarikeskusteluissa” liiketoimintaan ja siten auttaa perheyritystd. (Van
Auken ja Werbel 2006, 50.) Tarkemmin Van Aukenin ja Werbelin tutkimuksesta
kerrotaan luvussa 2.5.

Aloitin tutkimukseni tekemisen perehtymailld professori Scheinin (2009)
Helping-kirjaan, jossa hdn muotoilee uudelleen monia sosiaalisia prosesseja
auttamisen erilaisina variaatioina. Auttaminen sisdltdd luottamuksen rakenta-
mista, yhteisty6td, neuvotteluja, tiimityotd, johtamista ja muutoksen johtamista
auttamisen nidkokulmasta.(2009, 157) Schein on havainnut, ettd auttaminen on
kaiken sosiaalisen eldm&n syddmessd. Hanen mielestddn eldmé kohenisi suures-
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ti, jos ihmiset voisivat olla entistd parempia toisten auttamisessa. Scheinin kéyt-
tamat tapausesimerkit innostivat etsiméén lisdd tietoa siitd, millaista auttamista
perheyrityksissd mahdollisesti esiintyy Suomessa.

Lisensiaatintutkimuksessani tutkin vaimojen ja minididen rooleja (Lappa-
lainen 2010). Tekemissdni haastatteluissa nousi yhtend roolina esiin avustavana
perheenjdsenend toimiminen. Vaikka haastatteluissa tuli esiin, ettd naimisissa
olevilla naisilla on lukuisia rooleja niin perheyrityksessa kuin perheessd, niin
monesti he toimivat jokseenkin ndkymittomissd taustarooleissa avustavina
perheenjdsening, tyoskennellen ilman palkkaa vuosien ja jopa vuosikymmenien
ajan. T&lloin he uhraavat oman urakehityksensd perheyrityksen hyvéksi. Kiin-
nostuin tutkimaan, millainen tdm4 auttamisprosessi on, ja mitké tekijdt saavat
puolisot auttamaan vuosikausia perheyrityksessd. Joissakin tapauksissa nama
avustavat perheenjdsenet, vaimot tai minidt, olivat jidneet varattomiksi avio-
eron tai konkurssin yhteydessa.

Avustavia perheenjadsenid voivat olla puolisoiden liséksi, didit, anopit, apet,
vavyt, minidt, sisaret, tdadit, sedét, isdt, isoisdt, isodidit, yrittdjaperheen lapset
jne. Avustavia perheenjdsenid heistd tulee, kun he tyoskentelevit perheyrityk-
sessd ilman palkkaa ja ilman nidkyvad roolia. Virallisissa yhteyksissd, kuten yrit-
tdjdeldkelaissa (YEL) ja tilastoinnissa, on esitetty, ettd tallainen palkatta tyosken-
televd henkilo on avustava perheenjdsen vain silloin, kun hdn asuu samassa
taloudessa yrittdjaperheen kanssa, joten sisaruksia, setid ja tétejd tai omissa ta-
louksissa elidvid isovanhempia ja lapsia ei katsota perheenjéseniksi suomalaises-
sa lainsdddannossd eika tilastoinnissa. Tdssd tydssd ei ole pidattaydytty ndin
tarkkaan rajaamiseen, silld esim. isoisd, isoditi ja yrittdjaperheen tytdr ja poika,
eivdt asu endd samassa taloudessa yrittdjdperheen kanssa. Haastateltaviin kuu-
luvalla sisarella on myds oma perhe ja oma talous. Suomessa myos lapset muut-
tavat hyvin varhain omiin asuntoihin, joten haastateltavat yrittdjaperheen lap-
setkin asuivat osittain jo omassa taloudessaan.

Avustavien perheenjdsenten tirkeys on yleisemminkin havaittu, silld muun
muassa Euroopan unioni on kiinnittdnyt huomiota miesten ja naisten tasa-
arvoisen kohtelun periaatteen soveltamiseen itsendisiin ammatinharjoittajiin ja
heidén perheenjédseniinsa. EU edellyttéd jasenvaltioilta, ettd ne nime&vit kansal-
liset elimet edistdmé&an tasa-arvoista kohtelua direktiivin kattamilla aloilla. Di-
rektiivin pddtavoitteena on avustavien perheenjisenten aseman parantaminen.
EU:n jasenmaissa on todettu avustavia puolisoita kisittelevan yleisen politiikan
puute ja ainoa tapa, jolla puolison tyon tunnustamista koskeva tavoite saavute-
taan, on se, ettd puolisoille mydnnetdan omat sosiaaliturvaoikeudet. (Euroopan
unioni, 2011)

Murphy (2007) on tutkinut avustavia perheenjédsenid Irlannissa. Murphyn
tekemd analyysi vuosilta 1926-2002 osoittaa, ettd perheyrittdjyydelld on ollut
tarked asema Irlannissa koko maan itsendisyyden ajan aina vuoteen 2002 saak-
ka. Naisten osuus avustavista perheenjdsenistd on laskenut suhteellisesti voi-
makkaammin kuin miesten. Maatilatalous on historiallisesti ollut tdrkein elin-
keino, joissa avustavia perheenjdsenid oli paljon, mutta josta naiset lahtivat
palkkaty6hon miehid nopeammin. Tyypillisid aloja, joihin he sijoittuivat, olivat
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opetus- ja hoitoalat. Avustavien perheenjdsenten tyo perheyritysten hyvaksi
myos Irlannissa on jadnyt ja jad yha tilastoinnissa katveeseen. Naisista on tullut
lisdéntyvdssd mddrin tyOantajayrittdjid tai yksinyrittdjid majoituksen, ravitse-
muksen tai muiden palvelujen toimialoille. (Murphy 2007) Murphyn tutkimuk-
sissa my0s selvisi, ettd taloudellisesti epdvakaina aikoina avustavat perheenja-
senet lisddvat tyopanostaan perheyrityksen hyviksi. Ilmiotd voidaan selittda
silld, ettd avoimia tyopaikkoja palkkatyossd on vihemmidn ja myos silld, ettd
heiddn panostaan tarvitaan perheyritysten selviytymiseen vaikeuksien yli. Kor-
kean tyottomyyden oloissa perheenjdsenet palaavat takaisin perheyritysten
tyovoimaksi. (Murphy 2007) Mikéli samantapaista kehitystd on tapahtunut
myds Suomessa, perheyritykset ja niissd avustavat perheenjdsenet toiminevat
suhdannevaihteluja tasaavasti myos tadalla.

Omistaminen

Avustava perheenjasen
auttaa omistamalla
perheyritysta

Liike-

toiminta ekhe

Avustava perheenjisen

auttaa liiketoiminnassa ja

omistamalla perheyritysta Avustava perheenjisen
auttaa liiketoiminnassa

Auttaminen

KUVIO1 Tutkimusalue perheyrittdjyyden kentédssa

Teoreettisen viitekehyksen tdssd tydssd muodostaa auttamisen lisiksi mm.
symbolinen interaktionismi ja perheen ja perheyrittdjyyden teoriat. Tulkinta-
prosessin yhteydessd tulee symbolisen interaktionismin! tarjoamia uudenlaisia
ndkoaloja perheyrityksessa auttamiseen, silld ihmisen toimintaa voidaan sosiaa-
lisessa prosessissa tutkia symbolisen interaktionismin avulla. Tutkimusta voi-
daan tehdd kahdella tasolla eli kdyttdytymis- ja vuorovaikutustasolla: miten
ihminen toimii, mitd hin tekee, miten hdn on vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa, ja symbolisella tasolla: millaisia merkityksid ihminen antaa toiminnal-
leen muiden ihmisten kanssa, muille ihmisille, instituutioille ja ndiden erilaisille
yhdistelmille. Téssd tutkimuksessa haastateltavien auttamista tarkastellaan

1 Symbolinen interaktio on oman toiminnan mukauttamista muiden toimintaan.
2 Kommunikoinnin symbolit opitaan; mm. kulttuuriarvojen ja kayttaytymisen mallit
opitaan muiden ihmisten kautta.
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perheyrityssysteemissd, kun he toimivat avustavana perheenjasenend. Tutkijan
tehtdavana on tulkita ja tuoda nékyville tutkittavien toimintaa siten kuin nama
siitd kertovat, sekd jakaa heiddn pddtelmiddn asiasta ja tuottaa havaintojen poh-
jalta uutta tieteellistd tietoa ja teoriaa.

Tamad tutkimus on kvalitatiivinen monitapaustutkimus. Johdannossa selvite-
tddan yrittdjien ja avustavien perheenjdsenten madrdn kehittymistd vuosikym-
menien aikana Suomessa. Tiedonkeruu laadulliseen osuuteen on tehty kiyttden
haastatteluja ensisijaisena aineistona. Haastatteluja analysoimalla tutkitaan eri-
ikdisten avustavien perheenjdsenten auttamista ja rooleja eri toimialoilla toimi-
vissa mikroyrityksissd, eri yritystoiminnan vaiheessa olevissa yrityksissd ja eri
perheen vaiheessa olevissa yrittdjaperheissd. Auttamista tutkitaan avustavien
perheenjdsenten itsensd kertomina liiketoiminnassa ja omistajuudessa (kuvio 1).
Haastattelujen ulkopuolelle ja&d avustaminen perheessd pelkdstddn kotitalouden
puolella sekéd yhteiskunnassa.

Tutkimuksen tavoitteena on kokonaisuutena tuoda esiin auttamisen proses-
si perheyrityksissd, auttamiseen liittyvid motiiveja, rooleja, sitoutumista per-
heyrityksen auttamiseen sekd auttamisen tehokkuutta. Tyon tavoitteena on tut-
kia, millainen avustavan perheenjdsenen auttamisprosessi perheyrityksessa on,
ja mitka tekijdt saavat yrittdjaperheenjdsenet auttamaan vuosikausia perheyri-
tyksessd. Lisdksi tavoitteena on saada selville auttamiseen sitoutumisen syitd,
auttamiseen liittyvid erilaisia rooleja sekd auttamisesta koituvaa hyotyd avusta-
valle perheenjasenelle.

1.1 Yrittdjaperheenjdsenet Suomessa vuosina 1989-2010

Koirasen mukaan (2011) avustavien perheenjdsenten merkitys on historiallisesti
ollut suuri esimerkiksi maatiloilla, perheomisteisissa kauppaliikkeissd seké pal-
veluyrityksissd. Avustavan perheenjdsenen rooli on usein naisilla, mika jaa
naisyrittdjyyden kokonaisarvioinnissa katveeseen. Maahanmuuttajayrittdjilla
avustavien perheenjdsenten tuki on tarked osa selviytymistd, mutta tdtd panosta
on vaikea saada nikyville maarallisen tutkimuksen keinoin. Tilastokeskuksen
(2010) laatiman katsauksen mukaan yrittdjdt erottaa palkansaajasta tyoajan pi-
tuus: heidédn sdannollinen viikkotydaikansa on suurimmalla osalla huomatta-
vasti palkansaajien 35-40 tunnin tyoaikaa suurempi, jopa yli 50 tuntia viikossa.
Perheenjasenill tilastoissa tarkoitetaan yrityksessa tydskentelevan henkilon

1) aviopuolisoa tai rekisterdidyn parisuhteen osapuolta

2) yhteisessa taloudessa asuvaa avopuolisoa

3) suoraa sukua ylenevéssd tai alenevassa polvessa olevia henkiloité, jotka
asuvat samassa taloudessa.

Tyodnantajista ja yksindisyrittdjistd kdytetddn Suomen virallisessa tilastossa yh-
teisnimitystd yrittdjat: jalkimmadiset eroavat edellisistd siing, ettd he harjoittavat
ammattiaan ilman varsinaista palkattua tyovoimaa. Nimitystd yksindisyrittdja
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ei saa sekoittaa laajempisiséltoiseen yksityisyrittdja-termiin. (Monikielinen vi-
estotieteen sanakirja 2010.) Tilastoidut avustavat perheenjdsenet muodostavat
perheyrityksissd auttajina toimivien virallisen ryhmén. Ammatin mukaan ryh-
miteltynd tilastoissa erotetaan tyonantajat, palkallisessa palveluksessa olevat eli
palkansaajat, yksindisyrittdjdt ja avustavat perheenjdsenet. Avustavat perheen-
jdsenet ovat tyonantajien ja yksindisyrittdjien (tai ainakin sivuammatissaan tal-
laisina toimivien) perheenjdsenid, jotka avustavat jotakin perheen jasentd tdiman
ammatin harjoittamisessa eivitké yleensd saa varsinaista rahapalkkaa. Ammat-
tia, ammattiasemaa ja elinkeinoa koskevia tietoja kdytetdan hyvéksi myos jaet-
taessa vdestdd ns. sosiaaliryhmiin. (Tilastokeskus 2010.)

Yrittdjan eldkelain mukaan vakuutetaan ansiotyotd tekeva henkild, joka ei
ole tdssd tyOssddn tyo- tai virkasuhteessa. Vakuuttaminen edellyttdd yrittdjan
omaa tyopanosta eli pelkkd yrityksen omistaminen ei riitd. Yrittdjan eldkeva-
kuutus on otettava, jos yrittdjatoiminta on jatkunut yhtdjaksoisesti vahintdan
neljd kuukautta, yrittdja on 18-68 -vuotias ja yrittdjan tyctulo on vuonna 2011
vahintdan 6 896,69 euroa vuodessa. Tyo6tulo voi olla korkeintaan 156 625 euroa
vuodessa. Yksi tapa tulkita avustava perheenjdsen on, ettd yrittdjdeldkelain
(YEL) mukaan vakuutetaan esimerkiksi seuraavat henkilot: ammatinharjoittaja
ja yksityinen toiminimen haltija, sekd sellainen yrittdjdtoimintaan osallistuva
avustava perheenjésen, jolle yrittdjd ei maksa palkkaa. Néin ollen téllaiset hen-
kilot ovat avustavia perheenjédsenia.

Yrittdjat ja yrittdjaperheenjdsenten tilastollinen méaarad kertoo, kuinka suu-
resta ilmidstd on kyse avustavien perheenjdsenten tydssd suomalaisissa per-
heyrityksissd. Tédstd myos selvidd, kuinka paljon yrittdjien ja avustavien per-
heenjdsenten méaara on vaihdellut vuodesta 1989 vuoteen 2010, johon asti tilas-
totietoja on tdtd tutkimusta tehtdessd mahdollista ollut saada ja jona aikana ti-
lastokdytanto on ollut riittdvén samanlainen.

Taulukosta (taulukko 1) kéy ilmi, ettd Suomessa oli yrittdjida v. 1989 tarkas-
telujaksolla 358 000 ja heilld tilastojen mukaan yrittdjdperheenjasenid 37 000,
jotka tyoskentelivit yrityksessd. Yrittdjien madrd aleni v. 1995 alle 300 000:n ja
avustavat perheenjdsenten méaara 25 000:een. Vuonna 2010 tilastokeskuksen
tietojen mukaan yrittdjid oli 314 000 ja yrittdjaperheenjdasenid 14 000. Alimmil-
laan tdssd tarkastelujaksossa yrittdjaperheenjdsenet ovat olleet vuonna 2003,
jolloin heita oli noin 10 000.

Yrittdjaperheenjdsenien médara on alentunut vuoden 1989 huippuluvusta,
37 000:sta, 10 000:een vuonna 2003. 90-luvun alussa ollut lama-aika on selvisti
vaikuttanut mairdd lisddvasti, kun korkeasuhdanteen aika 2000-luvun alussa,
ndyttdd vaikuttaneen avustavien perheenjasenten méaarad alentavasti. Yrittdja-
perheenjdsenten lukumdaira on jo tilastollisesti merkittdva ja virallisen tilastolli-
sen lukeman lisdksi on varmasti kymmenid, ellei satoja tuhansia, sellaisia avus-
tavia perheenjdsenid, jotka eivét taytd tilastokeskuksen madritelméad yrittdjaper-
heenjdsenistd, mutta jotka tekevét avustavia toitd perheyrityksissa.
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TAULUKKO1  Tyodlliset yrittdjaperheenjdsenet vuosina 1989-2010 (Tilastokeskus 2010,
Tyossédkayntitilasto)

YRITTAJAT JAYRITTAJAPERHEENJASENET
SUOMESSA VUOSINA 1989 - 2010 (1000 kpl)

Yrittajat Yrittija- Yhteensi
perheenjdsen

1989 358 37 395
1990 353 35 388
1991 332 30 362
1992 316 28 344
1993 303 27 330
1994 306 26 332
1995 299 26 325
1996 299 25 324
1997 303 18 321
1998 302 15 317
1999 305 16 321
2000 304 15 319
2001 294 13 307
2002 292 12 304
2003 294 10 304
2004 290 11 301
2005 290 13 303
2006 301 13 314
2007 300 14 314
2008 311 13 324
2009 321 13 334
2010 314 14 328

Avustavien perheenjdsenten maddrd on puolittunut vuodesta 1995 vuoteen 2005.
Maiérd kévi aallonpohjassa vuonna 2003. Téassd nédkyy etenkin se, ettd maatilo-
jen keskikoko on suurentunut ja ihmistyon suhteellinen osuus vihentynyt ko-
neellistumisen ansiosta. Maatiloilla ei endé olla juurikaan vain avustavina per-
heenjdsening, vaan maatalousyrittdjan statuksella. Avustavia perheenjdsenid voi
olla muillakin toimialoilla yrittdjissd ja palkansaajissa entistd enemmadn, jolloin
he jadvit tamédn kategorian ulkopuolelle. Padtoimisesti avustavien perheen-
jasenten pitdd olla eldketurvan piirissd (YEL, TEL), jolloin avustava "villi tyo”
jdd piiloon.

Taulukossa (taulukko 2) on esitetty tyolliset yrittdjdperheenjdsenet idn
mukaan. Heitd on kaikissa ikdluokissa. Eniten tyollisid yrittdjdperheenjasenia
on 55-72 -vuotiaiden ikdryhmaéssad. Vuosittain tyollistyy aktiivisesti vanhempia
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tai isovanhempia noin 6000-8000 henkilda yrittdjaperheenjdsenind perheyrityk-
siin esimerkiksi eldkkeelle jadtydin. Myos 15-24 -vuotiaat ovat runsaasti edus-
tettuina avustavina perheenjdsenind. Vuonna 1997 timanikéisid avustavia yrit-
tdjaperheenjdsenid on tilastossa ollut 6000 henkil6d, vuonna 2000 noin 5000 ja
vuonna 2010 nelisentuhatta henkil6d, mikéa tarkoittaa perheen lasten ja nuorten
osallistumista perheyrityksessd tyoskentelyyn runsaasti jo ennen varsinaista
tyOuraansa.

TAULUKKO 2  Tyolliset yrittdjaperheenjdsenet ikdjakauman mukaan (Tilastokeskus
2010)

Ikdjakauman kehitys yksikko (tuhat)

Ika 1997 2000 2005 2008 2009 2010

15-24 6 5 3 3 4 4
25-34 1 2 1 1 1 1
35-44 2 1 1 1 1 1
45-54 2 2 1 1 1 1
55-64 5 3 3 3 4 4
65-72 3 3 3 4 4 4
15-74

yht. 19 16 12 13 15 15

Pessin ja Saaren (2008) tekeméssd suomalaisten altruismia késittelevissad tutki-
muksessa todettiin, ettd alle puolet nuorista 18-31 -vuotiaista auttavat ystavid,
tuntemattomia, “kaiken maailman ihmisid” ja véhiten naapureita; 32-45 -
vuotiaat auttavat etupddssd sukulaisia, samoin kuin 46-59 -vuotiaat. Sen sijaan
60-73 -vuotiaat auttavat etupddssd naapureita. (Pessi & Saari 2008, 122.) Pessin
ja Saaren tutkimuksen tulokset poikkeavat jonkin verran perheyrityksen tilas-
tollisesta auttamisesta, silld eniten perheyrityksissa tilastojen mukaan auttavat
nuoret 15-24 -vuotiaat ja idkkddmmat henkilot eli 55-72 -vuotiaat perheenjése-
net.

1.2 Keskeiset kisitteet

Tdssd johdannon alaluvussa esitellddn vaitostutkimuksen keskeiset kasitteet
yleiselld tasolla. Tutkimustyon kontekstin muodostaa perheyritys, jonka Eu-
roopan komissio (2009, 9-10) on médritellyt Suomen Kauppa- ja teollisuusminis-
terion asettaman perheyrittdjyyttd koskevan tyoryhman maédrittelyn mukaan.
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Madrittelyssd kuvataan perheyrittdjyyden omistajuussuhteita, vélillistd tai véli-
tontd ddnivaltaa ja sen enemmistdd, joka on luonnollisella henkilolld, hdnen
puolisollaan tai sukunsa jasenelld. Lisdksi yrityksen johdossa tai hallinnossa on
vahintddn yksi perheen tai suvun jdsen tai hdnen laillinen edustajansa. Osake-
kannan hankkineilla, perheen tai suvun jasenilld, on 25 %:n osuus yhtion osak-
keiden tuomasta &dédnivallasta, ja listatussa yhtiossd vilillinen dénivalta on su-
vun médrdysvallassa. (Kansikas, Tourunen ja Laaksonen 2011, 54.)

TAULUKKO3  Tutkimuksen keskeiset kisitteet

AVUSTAVA PERHEEN- Avustava perheenjdsen on henkils,
JASEN= YRITTAJAPER- joka toimii ilman palkkaa perheyrityk-
HEENJASEN sessd vahemman nikyvasséa roolissa.

Nykyisin kdytetddn yrittdjaperheenja-
sen nimitysta.

PERHEYRITYSSYSTEEMI Kolmesta osasysteemistd rakentuva
kokonaisuus, jossa osasysteemit liike-
toiminta, perhe-eldma ja omistajuus
limittyvét ja kietoutuvat yhteen.

AUTTAMINEN Sosiaalinen suhde ja prosessi, jossa toi-
nen osapuoli (auttaja) tukee ja auttaa
toista osapuolta (auttamisen kohde).

ALTRUISMI Altruismi tarkoittaa uhrautuvaa ja
epditsekastd toimintaa toisten auttami-
seksi, sisdltdd asenteita ja tekoja.

MEEMI Meemi on kulttuurigeeni, merkitys,
joka siirtyy sukupolvelta toiselle jaljit-
telyn ja matkimisen kautta. Kaikki asi-
at, jotka opitaan matkimalla toisia (so-
sialisaatio, oppiminen, jne)

ILO Mielihyvéan tunne tai kyseisen tunteen
ulkoinen ilmaus, emotionaalinen tai
affektiivinen tila, johon liittyvat usein
tyytyvéisyys ja onnellisuus.

Perheyrittdjyystutkimuksessa tutkijoiden huomio on kohdistunut mm. Taqiurin
ja Davisin (1996) mukaan perheen, yrityksen liiketoiminnan ja yrityksen omista-
juuden vilisiin yhteyksiin. Perheyrityssysteemiin on kolmesta osasysteemistd
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rakentuva kokonaisuus, jossa osasysteemit liiketoiminta, perhe-eldma ja omista-
juus limittyvat ja kietoutuvat yhteen. Koiranen (2000) on pddtynyt tulokseen,
ettd perheyrityksissd perheen sitoutuminen liiketoimintaan on voimakasta, ja
vanhempien, lasten ja sisarusten ihmissuhteet ovat erityisen vahvoja. Yritys-
toiminta kulkeutuu yrittdjan mukana kotiin ja perheeseen ja perhe vaikuttaa
yrittdjyyteend. Ndin muodostuu kaksi toistensa sisdlld kulkevaa kehidd, ei kahta
erillistd elamanpiirid. (Heinonen 2003, 95.) Lisdksi kehdt ovat lihes paallekkéin.
Téllaiseen havaintoon pddtyi myos professori Jallinoja esityksessddn Perheyri-
tysten liiton asiantuntijatapaamisessa kevéalla 2010.

Auttamisen kisite

Auttaminen on yksi keskeisistd késitteistd tdssd tutkimuksessa (taulukko 3).
Tdssd tyossd englanninkielen sanasta helping kdytetdan kadnnoksid auttaminen
ja avustaminen. Lisdksi kdytetdan laheisia synonyymejd, kuten caring, huolen-
pito. Sen lisdksi: olla avuksi, tukea, neuvoa, huolehtia, valmentaa, konsultoida,
tehdd puolesta, ndyttdad esimerkkid, antaa, sekd substantiivejd auttaja, autettava,
ja adjektiiveja avulias ja auttavainen.

Avustaminen-sanan kdyttod perustelen silld, ettd Suomessa on kaytetty
videstotilastoinnissa virallista nimikettd “avustavat perheenjdsenet” perheenja-
senistd, jotka auttavat perheyrityksessd tyoskennellen palkatta. Nykyisin tyos-
sdkdyntitilastoissa tosin kéytetddn avustavista perheenjdsenistd nimitystd ”yrit-
tdjaperheenjdsenet”. Scheinin helping-teoriassa puhutaan auttamisesta myos
avun pyytdmiseen tai tarjoamiseen perustuvana auttamisena. Avustaminen
voidaan nihd4d laajempana kokonaisuutena, jossa autettava (perheyritys) hyo-
tyy rahallisesti annetusta avusta, varsinkin jos avustaminen on kestdnyt vuosi-
kausia. Pessin ja Saaren (2008, 55) mukaan auttaminen on sisdisten ja ulkoisten
tekijoiden summa: ulkoisia tekijoitd ovat ympéristoon liittyvit tekijdt ja sisdisia
tekijoitd ovat vuorovaikutukseen liittyvét elementit, perspektiivi suhteessa toi-
siin ihmisiin, yksilon mielentila sekd yksilon piirteet. Tarkemmin auttamisen
teoriasta kerrotaan luvussa 4.

Ilo ja tyonilo

Tutkimuksen aihepiiriin liittyy olennaisesti tyon ilo (taulukko 3), jota avustavat
perheenjdsenet voivat tuntea auttaessaan perheyrityksessd. Omistajuus lisdd
tyoniloa, autonomisuutta, arvostusta sekd vapauden, lojaalisuuden ja itsekun-
nioituksen tunnetta. Toisaalta se voi aiheuttaa myds huolta, tydpaineita, louk-
kuun jadmisen tunteita ja tilintekovelvollisuutta, jolloin perheyrityksen omista-
juus voi tuntua taakalta. (Koiranen 2003, 18-19.) Iloa auttamisesta voi tuntea
my0s perheyrityksen omistaja, jota autetaan.

3 Yrittdjyydestd on olemassa runsaasti eri méaaritelmid, mutta yhtendistd ja yleisesti
hyviaksyttyd méédritelmad ei ole olemassa (Bridge et al. 1998, 42). Vesalainen ja
Pihkala (1999, 2) kategorisoivat yrittdjyyden maaritelmét ymparistokoulukuntaan ja
ihmiskoulukuntaan.
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Tunne, emootio, on jonkun drsykkeen aiheuttama lyhytaikainen kokemus
tai reaktio. Yleensd tunne herdd sosiaalisissa tilanteissa ajattelun tai tavoitteiden
yhteydessd. Tunteet voivat olla perinnéllisid, kaikissa kulttuureissa ilmenevid
universaaleja tunteita, jotka ohjaavat ihmisen toimintaa motiivien, tavoitteiden
ja tiedonkdsittelyn ohella. Lisdksi tunteet edistdvit ihmisen sopeutumista ym-
péristoon, kuten sosiaalisiin tai uhkaaviin tilanteisiin. Tunteet ovat myos ver-
baalinen kommunikaatiokanava, viestinnidn véline. Ilo on emotionaalinen tai
affektiivinen tila, jota kuvataan tyytyvdisyyden ja onnen tunteena. Sitd on ku-
vattu tilana kautta historian, mikd kuvastaa ilon universaalia tdrkeyttd. (mm.
Spinoza; josta tarkemmin Pietarinen 1994, 40-41)*

Useissa yhteyksissd on todettu (mm. Lappalainen 2010), ettd tunteet ovat
olennainen osa perheyrityssysteemid, koska yrittdjaperheessa ihmissuhteet ovat
tiiviitd: yrityksen asiat tulevat kotiin ja kodin asiat yritykseen. Perheyrityksessa
koettu ilo tulee tarkemmin késittelyyn luvussa 2.5.

Aito pyyteeton altruismi

Hall (2003,18) kuvaa aitoja ihmissuhteita, jollaisiksi perheyrityksessd perheen-
jasenten suhteet voidaan ajatella, seuraavasti: ” Aidot suhteet koskevat ihmisid,
jotka ovat erityisid toisilleen. Itsessddn ndmd suhteet ovat ainutlaatuisia, eika
suhteen osapuolia voida helposti korvata muilla. Lisdksi aitoihin ihmissuhtei-
siin perustuvat reaktiot ovat tunneperdisid... Aitoihin ihmissuhteisiin perustu-
vat interaktiot rakentuvat vastavuoroisuuden periaatteille. Vastavuoroisuuden
kautta yksilot hyotyvat kanssakdymisestddn ja madrittyvét osaksi ryhmad, josta
ndin muodostuu identiteetti yksilolle ryhmén osana.”

Altruismi (taulukko 3) tarkoittaa epditsekdstd toimintaa muiden auttami-
seksi.> Batsonin ja Shawn (1991) mukaan altruismi on motivaatioperustainen
tila, jossa perimmainen tavoite on toisen ihmisen hyvinvoinnin lisdédminen. Toi-
saalta ihminen tekee altruistisia tekoja, kun han hyotyy siitd jollakin tavalla
(Batson ja Shaw 1991). Blackmore (2000a) puolestaan ajattelee ihmisen altruisti-
suuden olevan vanhemmilta ja ystédviltd opittua. Khalil (2004, 97) arvioi, ettd
hyvéntekemisessd, altruismissa on kyse “lampiméstd hehkusta”, joka tuo hyvad
mieltd. Tosin hdn on myos esittinyt, ettd altruismissa olisi kyse tunteellisesta
typeryydestd (sentimental foolishness), vanhempien huolenpidosta (parental
care) tai kunniallisuudesta (honesty). Saari, Kainulainen ja Yeung (2005, 95)
arvioivat altruismin muotoja olevan mm. sukulaisten suosiminen, hyvénteke-
vdisyys, filantropia, satunnainen naapuriapu, sukupolvien vilinen altruismi,
lahiyhteison auttaminen ja pyyteeton altruismi. Altruismista kerrotaan tar-
kemmin luvussa 3.3.

Suomessa tehdyssd altruismi-tutkimuksessa Pessi ja Saari (2008) ovat tul-
leet johtopéddtokseen, ettd Suomi on altruistinen maa, josta 16ytyy runsaasti aut-

4 Pietarinen (2001, 20) kuvaa Spinozan ajatuksia ilosta mm. seuraavasti: Ilo ilmenee
toivona, luottamuksena, rakkautena, myotituntona, itsekunnioituksena ja
mielenrauhana.

5 Termin altruismi esitti ranskalainen filosofi Auguste Comte vuonna 1851, jolloin han

madritteli altruismin uhrautumiseksi muiden eduksi.
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tamisaktiivisuutta asenteiden ja tekojen tasolla. Tutkimus osoitti, ettd suomalai-
set ovat aktiivisia auttajia, ja he ovat auttajia myos teoilla mitattuna: selva
enemmisto oli auttanut joillakin teoilla sukulaisiaan, ystdviddn tai jotakuta tun-
tematonta Pessin ja Saaren kyselyd edeltdvan kahden vuoden aikana. Naiset
auttavat enemmadn kuin miehet, ja valtaosa avusta suuntautuu ldhipiiriin: 91 %
suomalaisista on auttanut lghipiiriinsd kuuluvia. Lisdksi perdti 91 % suomalai-
sista on sitd mieltd, ettd auttaminen tuottaa auttajalle iloa. Keskeisid auttamis-
motiiveja ovat myos myotatunto ja auttamisen oikeus, velvollisuudentunto ja
vastavuoroisuus seké kristillinen rakkaus. (Pessi ja Saari 2008, 218-219.) Pessin
ja Saaren esittamét kahdeksan hypoteesia altruistiseen auttamiseen ovat: vas-
tuullisuus, vastavuoroisuus, muukalaisuus, sivullisuus, sukupolvisuus, oikeu-
denmukaisuus, uskonnollisuus ja onnellisuus. (Pessi ja Saari 2008, 57-58.) Ni-
mé asiat muodostavat hypoteesin myos tdssd tutkimuksessa tutkiessani autta-
mista perheyrityskontekstissa tekemieni haastattelujen perusteella.

1.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohdeilmitnd on auttaminen perheyrityskontekstissa. Tutkimus
keskittyy avustavien perheenjdsenten auttamisprosessin mddrittelyyn ja tutki-
miseen perheyrityksissd. Tavoitteena on kuvata ja analysoida auttamisprosessia
sekd perheenjdsenten rooleja ja sitoutumista auttamiseen. Tydssd tutkitaan
myos, milld motiiveilla perheenjdsenet perheyrityksen avustamista tekevit, se-
ka millainen merkitys yritykselle ja yrittdjdlle on avustavien perheenjdsenten
palkattomasta tyoskentelystd perheyrityksissa.

Tutkimusaiheena ovat nimenomaan avustavien perheenjdsenten auttami-
nen ja auttamiseen liittyvit asiat perheyrityksissd Suomessa. Tédssd tutkimuk-
sessa pelkéstddn perheessd tapahtuvan auttamisen késittely jatetddn kokonaan
tutkimuksen ulkopuolelle. Perhettd kisitellddn tutkimuksessa perheyritysten
omistajaperheend ja siten tietynlaisena.

Tutkimusongelma on:

Miten avustavat perheenjisenet luonnehtivat auttamisprosessiaan suo-
malaisissa perheyrityksissd?

Alatutkimusongelmia ovat:

1. Millainen sosiaalinen suhde muodostuu auttajan ja autettavan vilil-
le? Kayttdytymisen ja ihmissuhteiden tasolla tavoitteena on tutkia,
kuinka ihmiset kdyttaytyvit auttaessaan ja mitd he tekevit, sekd miten
he ovat vuorovaikutuksessa ympériston kanssa.

2. Millaisia rooleja auttajilla on? Millaisia rooleja ja merkityksid avusta-
vat perheenjdsenet antavat toiminnalleen muiden ihmisten kanssa aut-
taessaan perheyrityksessa?
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3. Miten auttamiseen sitoudutaan? Tavoitteena tuottaa ymmarrystd sii-
td, mihin motiiveihin auttamiseen sitoutuminen perustuu.

4. Mitd hyotyd avustavat perheenjisenet kokevat saavansa auttamises-
taan? Miksi auttamista tapahtuu perheyrityksissa?

5. Mikd merkitys auttamisesta on autettavalle ja auttajalle? Tavoitteena
selvittdd, mikd on motiivina auttamiselle.

Tutkimuksessa on haastateltavina puolisoita, lapsia ja vanhempia, jotka ovat jo
isovanhempia, sekd yksi avustava sisar, koska hédnen haastattelunsa konkreetti-
sesti osoittaa yrittdjdperheen laajan perhekasitteen. Tutkimuksessa keskitytdan
siis tutkimaan avustavia perheenjiseniéd perheyrityksissd laajasti, ottaen huomi-
oon kiintedt perhesuhteet yrittdjaperheissd ja yrittdjaperheeseen kuuluvat muu-
alla kuin samassa taloudessa asuvat avustavat perheenjdsenet.

Tutkimusilmit on perheenjdsenten auttamisprosessi eli palkaton tyosken-
tely perheyrityksissa. Sitd tutkitaan laadullisena ilmitnd. Kuviossa 2 on hahmo-
teltu, mitd pdd- ja alaongelmilla halutaan tdssd tyossd selvittdd. Viitostutki-
muksessa tutkitaan sosiaalista suhdetta perheyrityksessd tapahtuvassa auttami-
sessa sekd miten perheenjdsenet luonnehtivat auttamistaan, roolejaan, sitoutu-
mistaan ja motiivejaan auttamiseen.

Perheyrityssysteemi muodostuu perheestd, liiketoiminnasta ja omistajuu-
desta. Kyseessd on perheyritys, kun nama kaikki asiat liittyvét yhteen. Perheyri-
tyksessd tyoskentelee tyypillisesti perheyrityksen omistaja tai omistajia, ja lisak-
si perheyrityksessd voi olla palkattuja tyontekijoitd sekd palkattomassa tyossa
olevia avustavia perheenjdsenia.
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[Péiéiongelma:
Miten avustavat perheen-
jdsenet luonnehtivat aut-
tamistaan suomalaisissa
\perheyrityksisséi?

ﬂlaongelma:
Millainen sosiaalinen
suhde muodostuu autta-
jan ja autettavan vilille?

Alaongelma:
Millaisia rooleja autta-

/AVUSTAVAT
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TUTKITTAVAT
ILMIOT

KUVIO 2

/Alaongelma:
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jilla on perheyritykses-
sd?

Miten auttamiseen sitou-
dutaan ja motivoidutaan?

Alaongelma:
Mitd auttamisesta hyotyy
auttaja ja autettava?

TUTKIMUS-
KYSYMYKSET

1.4 Tutkimuksen rajaukset ja rakenne

Kuvata, millainen autta-
misprosessi on, ja millais-
ta auttamista on olemassa
perheyrityksissa?
Selvittdd, ketkd auttavat ja
miten he auttavat per-
heyrityksissa?

-

\

| -

)

Tutkia sosiaalista suhdet-
ta auttajan ja autettavan
vililld sekd millaisia roo-
leja avustavilla perheen-
jdsenilld on auttamises-
saan?

Tutkia auttamisen hyotya
auttajalle ja autettavalle.

ry Perehtyd auttamisen

merkitykseen auttajalle ja
perheyritykselle.

TUTKIMUKSEN
TAVOITE

IImiostd johdetut tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa tarkastellaan auttamista ldhinnd avustavan perheenjdsenen né-
kokulmasta. Auttaminen késitetddan laajassa merkityksessa kaikkena avustavien
perheenjdsenten tekemisind perheyrityksen liiketoiminnassa ja omistajuudessa.
Ulkopuolelle ja& auttaminen perheessd ja perheyrityksen ulkopuolella, vaikka
haastateltavat kertoivat haastatteluissa myos kotona ja yhteiskunnassa (esim.
seurakunnassa tai eri yhdistyksissd) tapahtuvasta auttamisesta (vrt. kuvio 1).
Vastaajat muodostavat oman rajauksen tarkasteltavaan ndkokulmaan, eli vas-
taajina ovat laajassa merkityksessd avustavat yrittdjaperheenjdsenet. Téssa tyos-
sd ei pidattdydytd viralliseen avustavien perheenjisenten médritelmddn, vaan
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haastateltava kay yrittdjdperheenjdsenestd, jos han itse kokee olevansa avustava
perheenjdsen. Nakokulman auttamiseen muodostavat haastateltavien koke-
mukselliset kisitykset ja tulkinnat auttamisestaan perheyrityksessd. Myoskdan
autettavilta ei auttamisesta ole kysytty, vaan heidédn reaktionsa ja suhtautumi-
sensa perustuvat avustavien perheenjdsenten haastatteluissa kertomiin asioihin.
Haastateltavat on pyritty idn puolesta valitsemaan eri-ikdisistd avustavista per-
heenjasenistd, koska myos tilastoissa ilmenee hyvin eri-ikdisid avustavia per-
heenjdsenid. Tutkimuksen tekijdlld on kokemuksellista esiymmaérrystd auttami-
sesta toiminnastaan perheyrityksen avustavana minidnd noin 20 vuoden ajan.

Luvussa 1 on johdanto tutkimukseen. Siini esitellddn tutkimuksen motiivi,
tausta ja tavoitteet. Luvussa yksi kuvataan yrittdjid ja yrittdjdperheenjasenia
myos tilastollisesti, jotta saadaan kasitys ilmion suuruudesta. Yrittdjien ja yritta-
japerheenjasenten lukumaéaran kehitys vuosien 1989-2010 vilisend aikana ker-
too auttajatoimijoiden virallisen laajuuden. Méaéréllinen yrittdjaperheenjasenten
kehitys Suomessa osoittaa myds, ettd ilmit on huomattavasti laajempi kuin vi-
ralliset tilastot kertovat. Ensimmadisessd luvussa esitellddn lisdksi perheyritys-
tutkimuksen puitteet ja haasteet sekd tutkimusongelmat ja rajaukset.

Luvussa 2 esitellddn perheyritys tutkimuksen sovellusympaéristond. Siind
tulee esille myos perheyrityssysteemin kompleksisuus. Perhettd on maaritelty
myos hoitotieteessd, joten tdaman luvun pohjalta olen perehtynyt hoitotieteisiin
ja havainnut, ettd auttaminen (helping) on hyvin ldhelld hoitaminen-sanaa (ca-
ring).

Luku 3 siséltdd teoreettisen viitekehyksen perheyrityksestd auttamisen
ndyttdmond, johon kuuluu auttaminen sosiaalisena suhteena, rooli- ja tehtd-
vandkokulma auttamissuhteen toimijoihin sekd sitoutuminen auttajan ja autet-
tavan rooliin. Tdssad luvussa tulee esille myds motivaationdkokulma. Luvussa 3
esitellddn avustamiseen liittyvid teorioita sekd kuvataan sosiaalista pddomaa,
jota avustava perheenjdsen tuo perheyritykseen. Tutkimustyon teoreettinen vii-
tekehys muodostuu seuraavanlaiseksi: Keskeisind teorioina tydssd ovat per-
heyrityksen kolmen ympyrdn malli ja kolmidimensiomalli (Tagiuri ja Davis
1996; Gerscick, Davis, Ghauri ja Grenhaug 1997), joihin kuuluvat kiintedsti yri-
tyksen liiketoiminta, omistajuus ja perhe, sekd perheen vaiheet ja yrityksen vai-
heet. Perheyrityskulttuurin kiinteys ja vahvat, ainutlaatuiset ihmissuhteet, eri-
laiset rooliodotukset ja vastavuoroisuus, sekd sitoutuminen ja motiivit (Koira-
nen 2000; Sharma ja Irving 2005). Tarkeitd motiiveja ovat altruismi ja vastavuo-
roinen altruismi sekd meemit (Dawkins 1993; Blackmore 1999a), joiden avulla
auttamisen kulttuuri siirtyy sukupolvilta toisille perheyrityssysteemissd. Aut-
tamisen teoria tdssd tyOssd perustuu etupédédssd Scheinin (2009) médrittelemalle
auttamisprosessille ja siihen liittyville kasitteille ja asioille. Auttamisesta seuraa
mm. ilo (Spinoza, Pietarinen 1994; Kauko-Valli 2008), onnellisuus ja henkinen
vireys sekd flow-ilmi6 ja voimaantuminen (Zimmerman 1995). My6s kasvojen
sdilyttdminen (Coffman 1967) on tirked osa perheyritysten auttamista. Autta-
misen roolit esitellddn Williamsin systeemisen rooliteorian ndkokulmasta (Trost
ja Levin 1996). Auttaminen on hyvin ldhelld hoitoteorioita, joista tdssd tydssd on
mukana Parsen (1992, 1997 ja 1998) hoitoteoria.
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Luvussa 4 esitellddn muun muassa tutkimuksen ldhestymistapa ja tieteen-
filosofiset ldhtokohdat tutkimusongelmaan. Symbolinen interaktionismi (Blu-
mer 1969) on ontologinen perusta, jolla auttamista perheyrityksessd voidaan
tutkia, koska kyse on sosiaalisesta suhteesta ja vuorovaikutuksesta perheen-
jasenten viélillda. Olennaisia tutkimusyksikkoja ovat merkitykset (Lehtonen
2004), joita haastateltavat ovat auttamiselleen antaneet, ja joita tdssa tutkimuk-
sessa tulkitaan. Luku 4 tarkastelee metodologisia valintoja, tutkimusstrategiaa,
aineistonkeruumenetelmad, tutkimuksen kohdejoukkoa ja haastateltavien va-
lintaa, eli 13 PK-perheyrityksen® 14 eri-ikdistd avustavaa perheenjdsentd, joiden
tiedettiin auttaneen perheyrityksessa. Luvun 4 lopussa pohditaan tutkimuksen
luotettavuutta laadullisen ldhestymistavan arviointikriteereilld.

Luku 5 muodostaa tutkimuksen empiirisen osan. Tadssd kohtaa on lyhyt
kuvaus haastateltavista ja perheyrityksistd, joissa haastateltavat ovat auttaneet.
Luvussa 5 on esitelty tutkimuksen empiiriset tulokset, jotka on keratty avusta-
vilta perheenjdseniltd heidédn itsensd kertomina haastattelemalla heitd. Luvussa
5 on analyysia ja synteesia tutkimustuloksista.

Luvussa 6 on diskussio sekd tiivistetyt vastaukset tutkimuskysymyksiin.
Siind esitellddn paddtelmét ja implikaatiot sekd tieteellinen ja kaytinnollinen
kontribuutio. Luvussa 6 on my6s loppusanat sekd tutkimuksen jatkoehdotus ja
arviointia tutkimuksen onnistumisesta.

6 PK-yritys on lyhenne sanoista pieni- ja keskisuuri yritys.



2 PERHEYRITYS TUTKIMUKSEN KONTEKSTINA

Perheyrityksilld on Suomessa nikyva asema. Yli 80 % suomalaisista yrityksista
on perheyrityksid. Naméd yritykset tyollistavat 50-60 % kaikista tyollisista.
Suomalaiset perheyritykset on todettu kannattaviksi, tyollistaviksi ja vastuulli-
siksi. (mm. Tourunen 2009, Perheyritysten liitto).

Perheyritysten liitto méérittelee perheyrityksen seuraavasti: “Perheyhtio
on yritys, jossa ddnivaltaenemmisté on luonnollisella henkil6lld, hidnen puo-
lisollaan tai muulla hénen sukunsa jisenelld. Aanivaltavihemmistd voi olla vi-
lillistd tai valitontd. Vahintddn yksi saman perheen tai suvun jdsen tai hdnen
laillinen edustajansa on mukana yrityksen johdossa tai hallinnossa. Listatut yh-
tiot tayttavdat perheyhtiomadritelmén, mikédli osakekannan hankkineella tai
muutoin saaneella henkilolld tai hdanen perheellddn tai sukunsa jasenelld on 25
prosentin osuus yhtion osakkeiden tuomasta danivallasta. Vilillinen danivalta
listatussa yhtiossd tulee olla suvun mddrdysvallassa.” (Perheyritysten liitto
2009, 28.)

Vaikka perheyrittdjyyden médrittely on ollut vaikea asia, perheyrityksista
loytyy yhteisid piirteitd. Perheyrityksissd perheen osallistuminen liiketoimin-
taan tekee perheyrityksistd ainutlaatuisia (Chua, Chrisman ja Sharma 1999, 19).
Kirjallisuudessa ja tilastollisesti on kuitenkin ollut ongelmia mdadaritelld per-
heyritys (Carsrud 1994, 39; Chua et al. 1996, 19; Heinonen 2003, 15). Olennaista
on tietdd, ettd perheyritykset eivdt ole homogeeninen ryhmd, kasitetdan per-
heyritys miten tahansa. (Birley 2001, 73-74.) Chua et al. (1999) kokosivat per-
heyritysmaééritelmid yli 250 tutkimuspaperista, jotka koskivat perheyrityskirjal-
lisuutta. Nédiden perusteella perheyritys maaritellddn kolmella tavalla:

1)  perheen omistamaksi ja perheen johtamaksi tai
2)  perheen omistamaksi, mutta ei perheen johtamaksi tai
3)  perheen johtamaksi, mutta ei perheen omistamaksi.
(Chua, Chrisman & Sharma 1999)

Chuan ym. (1999) tutkimus pé&étyi ehdottamaan, ettd liiketoiminta, jonka omis-
taa ja/tai jota johtaa ydinperhe, on perheyritys. (Chua et al. 1999)
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Suurin osa perheyrityksistd on PK-yrityksid ja alle kymmenen henkilod
tyollistavia yrityksid eli mikroyrityksid. Perheyrityksissd omistaminen on kas-
vollista omistamista, eli tiedetddn henkild tai henkil6t, jotka omistavat yrityk-
sen. Perheyritysten maédérittely on ollut hankalaa, eikd yhtendistd maaritelmaa
ole, vaan Paasion ja Heinosen (1993, 8) mukaan perheyrittdjyyttd ja perheyri-
tyksid on mddritelty tapaus tapaukselta riippuen maasta, tutkijasta, litketoimin-
nasta tai muista olosuhteista. Perheyrittdjyyttd kuvataan usein niin sanotun
kolmen ympyramallin (Gersick, Davis, Ghauri & Grenhaug 1997) mukaan. Per-
heyrityssysteemissd on tdmé&n mallin mukaan perheen, omistajuuden ja liike-
toiminnan vuorovaikutusta (kuvio 3). Tdtd mallia on kritisoitu sen staattisuu-
desta.

3
Liiketoiminta

KUVIO 3  Perheyrittdjyyden kolmen ympyran malli (Gersick ym. 1997, 6)

Perheyrityssysteemiin jollakin tavalla kuuluva henkild voidaan sijoittaa johon-
kin seitsemdstd osa-alueesta, jotka muodostuvat perheen, liiketoiminnan ja
omistajuuden kolmesta toisensa leikkaavasta ympyrastd. Kuviossa 2 perheloh-
koon 1 kuuluvat kaikki perheenjdsenet; kohtaan 2 pelkdstddn omistajat; liike-
toimintalohkossa ovat tyontekijét, jotka eivdt omista yritystd eivétkd kuulu per-
heeseen. Sektoriin 4 kuuluva on perheenjidsen, joka my06s omistaa perheyritysta.
Sektorissa 5 ovat henkiltt, jotka ovat omistajia ja jotka ovat myos tyontekijoina
perheyrityksessd, mutta jotka eivdat kuulu perheeseen. Tamén tutkimuksen
haastateltavat ovat sektoriin 7 kuuluvat henkiltt, jotka ovat perheenjédsenid, ja
myos tyoskentelevit perheyrityksen liiketoiminnassa palkatta; ja sektorin 6
perheenjadsenet, jotka omistavat perheyritystd ja tyoskentelevit perheyritykses-
sd ilman palkkaa; haastateltavissa on myos sektorista 4 haastateltavia, jotka
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ovat perheenjdsenid ja jotka auttavat perheyritystd omistamalla. (Vrt. Gersick
ym. 1997, 6.) Tatd mallia on kritisoitu siitd, ettd se on kuvauksena liian staatti-
nen, jolloin perheyrityssysteemin dynaaminen luonne ei nouse siind esiin.

Perheen sitoutuminen yritystoimintaan on tyypillisesti perheyrityksissa
voimakasta, jopa niin voimakasta, ettd perheenjdsenet voivat tuntea psykologis-
ta omistajuutta yritystd kohtaan, vaikka he eivit omistaisikaan konkreettisesti
yritystd. Perheyrityssysteemiin kuuluvat myos olennaisena avustavat perheen-
jdsenet, jotka osallistuvat perheyrityksen toimintaan tytskennellen palkatta ja
useinkin hyvin nakymattomina.

Perheyrityksissd vanhempien, lasten ja sisarusten ihmissuhteet ovat erityi-
sen vahvoja. Ja vaikka nuori perustaa oman perheen, usein yhteys perheyrityk-
seen sdilyy, ja hdn tuntee olevansa osa vanhempiensa perhettd ja perheyritysta.
Toiminta perheyrityksissd vaatii ihmisten vélisten suhteiden syvallistd ymmar-
tamistd, joissa veri on vettd sakeampaa ja tunteet usein tarkedmpid kuin muut
asiat. (Koiranen 2000, 105-106) Hyvin toimivissa perheyrityksissd myos tyon-
tekijat voivat tuntea olevansa osa perheyritystd ja perhettd. Koska yrityksen
asiat kulkeutuvat kotiin, my6s perhe on perilld yrityksen asioista. Mutta myos
perheen asiat ja ongelmat tulevat perheyritykseen ja myotavaikuttavat liiketoi-
mintaa edesauttaen menestymistd, mutta myos ristiriitoja perheyrityksessa.
(Kaslow ja Kaslow 1992, 358-359.)

2.1 Perheen mdidrittely tissd tutkimuksessa

Perheen maaritteleminen” on ollut myos vaikea asia, koska suomalaisessa yh-
teiskunnassa perhe on muuttuva instituutio. Perhe mééritelldan ryhmaéksi hen-
kiloitd, jotka ovat joko pariskunnan jélkeldisid ja heiddn puolisoitaan ja jossa on
kaksi tai useampia ihmisid, jotka ovat joko verisukulaisia tai avioliiton tai adop-
tion kautta tulleet sukuun ja asuvat yhdessd (Romer-Paakkanen 2002, 14). Per-
heeseen Suomessa kuuluu nykyddan harvoin kahta sukupolvea enempid, ja se
kestdd harvoin yli yhtd sukupolvea. Ydinperheeseen kuuluvat isé, 4iti ja lapset.
Laajennettuun perheeseen kuuluu muitakin sukulaisia. N&din voidaan erottaa
syntymaperhe ja perhe, jonka perustaa itse, oma perhe. (Karlsson Stider 2000,
25.)

Perhe on muuttunut avioliitosta avoliittoihin: usein parisuhteet paattyvat
ja muodostetaan uusia parisuhteita, ja kuvioihin tulevat uudet puolisot, isa- ja
dgitipuolet sekd sisarpuolet. (Jallinoja 2000, 187-191.) Perhesosiologisessa tutki-
muksessa on tultu siihen tulokseen, ettd perhe on muuttuva instituutio. Moder-
ni perhe rakentuu ydinperheestd, johon kuuluvat isd, diti ja lapsia. (Haavio-
Mannila, Jallinoja ja Strandell 1984, 37) Perheyrityksen perhe voi olla my®os su-

7 Perhe-sanan alkuperd on kreikkalaisessa sanassa “familia”, joka viittaa taloon tai
kotitalouteen (Karlsson Stider 2000, 25). Perhe on sosiaalipsykologinen ja
sosiaalitieteiden  kayttama  kisite, kotitalous ja  perheyritys puolestaan
kansantaloustieteessi ja liiketaloustieteissd kaytettyjd termeja (Laukkanen 1994, 175;
Romer-Paakkanen 2002, 14).
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ku, johon kuuluu monen eri sukupolven jasenid sekd serkkuja ja pikkuserkkuja
useammasta sukupolvesta. Perheelld tarkoitetaan suomalaisessa perheyritys-
tutkimuksessa ydinperhettd, muualla perheyritys on suvun sisélld useampaan
ydinperheeseen jakautuva omistus, koska sana “family” voi tarkoittaa ydinper-
hettd (core family) tai sukua (extended family) (Koiranen 1998, 17).

Perheyritysten kannalta voi olla tarpeellista mé&éaritelld perhe laveammin,
silld perheyrityksen perhe on usein useamman sukupolven muodostama yhtei-
s0, johon kuuluvat isovanhemmat, tddit, sedit, serkut, miniit ja vavyt. Koirasen
mukaan (2003, 65) perheinstituutio on myllerryksessd. Traditionaalisen ydin-
perheen rinnalle ovat tulleet avoliitot, uusperheet, yhden vanhemman perheet,
vapaaehtoinen lapsettomuus, samaa sukupuolta olevien parisuhteet, yhteista-
loudessa eldviat monet eri perheet ja liséksi kasvava maard yksinddan asuvia, joil-
la ei ole endd tai vield perhettd ympdérillddn. Esimerkiksi ydinperheeseen verrat-
tuna uusperheen siteet ovat 16yhtyneet ja monimutkaistuneet (Kalliopuska ja
Karjalainen 1988, 38). Laadulliset ja maarélliset muutokset perheinstituutiossa
ovat olleet niin suuria, ettd ne ovat vaikuttaneet perheyrityssysteemin toimin-
taan (Koiranen 2003, 65).

Tuskin kukaan ihminen voi olla koko eldmédnsa tdysin ilman perhettd: se
on osa ihmisend olemista. Parsella (1992, 1997, 1999) on tietynlainen ndkokulma
perheeseen: ihmiset muodostavat perheitd ja ovat samalla olemassa yhdessa
toisten ihmisten kanssa. Ihmiset antavat kokemuksille merkityksid oman eld-
ménsd kontekstissa, johon sisdltyy perhe, olipa sen kokoonpano sitten millainen
tahansa. Ihminen antaa merkityksen perhesuhteille sitoutumalla eldmé&ssdan
toisiin ihmisiin. Lisdksi perheeseen sitoutumisella on seurauksia. Nédiden seu-
rausten kanssa eldminen valitulla tavalla on vastuun kantamista tehdyistd va-
linnoista. (Parse 1997,29). Parsen teorian perusolettamukset vahvistavat sitd
kasitystd, ettd perhe seuraa yksilon mukana ihmisend kehittymisen monitasoi-
sissa ulottuvuuksissa huolimatta siitd, millaiset yksilon elinolosuhteet ovat.
Parse viittaa termeilld ”“yhdessd luominen”, “yhdessd olemassa oleminen” ja
“ihmisten vélinen prosessi” siithen, ettd vuorovaikutuksessa oleminen ldheisten
kanssa on ihmisend kehittymisen keskeinen huomion kohde. (Parse 1992, 30.)
Parsen nidkokulma on avoin mahdollisuuksille, erilaisille henkilokohtaisille
merkityksille ja perheen kokemusten tulkinnoille.

Parsen teoriaan perustuvan hoitotyon tavoitteena on osallistua yhdessd
eldmédnlaadun luomiseen perheessd. Hianen ndkemyksensd on arvoasetelmien
luomista ihmisten vilisend prosessina. Perhe on valittu suhteessa olemisen ta-
pa, joka syntyy monitasoisesti avautuvien mahdollisuuksien myotd. (Parse
1994, 33.) Ndistd nakokulmista tarkasteltuna perhe ei voi olla merkitykseton
kenenkddn eldmissd, ja erityisen tdrked merkitys perheelld on perheyrityssys-
teemissd, koska perheyritysten perheenjdsenet ovat erityisen kiintedsti tekemi-
sissd toistensa kanssa. Kuviossa 4 ovat Gersick et al. (1997) koonneet yhteen
perheyrityksen liittyvat asiat dynaamiseen kolmidimensiomalliin, joka onkin
parempi kuvaamaan perheyrityssysteemid.
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Liiketoiminta

Kypsyys

Laajeneminen/
vakiintuminen

Nl_"or_i___ Liiketoimin- Tydskentely Sukupolven-
Aloiiie yrittaja- LAl e yhdessa vaihdos
perhe asettuminen
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omistaja

Sisarusten
kumppanuus
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Omistajuus

KUVIO 4 Perheyrityksen kolmidimensiomalli (dynaaminen malli, mukaillen Gersick et
al. 1997, 16.)

Perheet muuttuvat jatkuvasti, koska ihmisia tulee perheeseen avioliittojen, avo-
liittojen ja syntymén kautta sekd poistuu avioerojen ja kuoleman kautta. Myos
perheyritysten omistussuhteet muuttuvat, samoin omistajat ja tyontekijat. Per-
heyrityssysteemiin kuuluvat liikkuvat osasysteemistd toiseen ja uusia henkiloita
tulee osa-alueiden sisille, kun perheyritys muuttuu. (Gersick et al. 1997, 16.)
Gersickin ym. (1997) ja Koirasen (2000) mukaan perheeseen liittyy erilaisia
vaiheita riippuen siitd, missd vaiheessa perhe on (Kuvio 4): Nuori yrittdjaperhe
-vaihe (Young Business Family) on aktiivista aikaa, johon kuuluu perheen pe-
rustaminen ja perheyrityksen aloittaminen tai jatkaminen. Nuori perheyritt&ja
on idltddn 25-44 -vuotias, ja jos lapsia on, he ovat alaikéisid tai kouluikéisid.-
Liiketoimintaan asettuminen -vaiheessa (Entering the Business) yrittdjd on 45-
55 -vuotias keski-ikdinen perheyrittdjd, jonka elaméntyyli ja yritys ovat vakiin-
tuneet. Lapset ovat 18-27 -vuotiaita ja aloittelemassa tyoeldmé&énsa ja saattavat
olla mukana perheyrityksessd. Tyoskentely yhdessd -vaiheella (Working To-
gether) puolestaan tarkoitetaan keski-ikdistd perheyrittdjad, joka on 55-66 -
vuotias ja lapset ovat 28-40 -vuotiaita. Tédssd vaiheessa voidaan tyoskennelld
yhdessa kahden tai kolmen sukupolven kanssa samassa perheyrityksessa. Ta-
hén vaiheeseen liittyy my6s sukupolvenvaihdoksen lihestyminen. Sukupol-
venvaihdos-vaiheessa (Passing the Baton) yli 60-vuotias vetdytyva perheyritt&ja
on luopumassa yrityksestd ja jadmassa eldkkeelle. Sukupolvenvaihdoksen taka-
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raja lahestyy ja perheyritys on siirtymassa keski-ikdisille lapsille. (Gersick et al.
1997, 19-22; Koiranen 2000, 50-51.)

Parsen (Parse 1997, 28.) perhettd koskevat olettamukset ovat seuraavanlai-
sia: Ihmisyys merkitsee olemassa olemista ja todellisuuden luomiseen osallis-
tumista yhdessa toisten ihmisten kanssa. Parsen ihminen on myos (Parse 1992,
38) vastuullinen, avoin olento, joka valitsee vapaasti merkityksid tilanteessa ja
on vastuussa pddtoksistddn. Ndissd asioissa on yhtymikohtia perheyrityssys-
teemin perheeseen, silld perheyrityksiin kuuluvissa perheissd ollaan myos
avoimia, vastuullisia ja vastuuntuntoisia. Koirasen (1998, 24) mukaan semantti-
sesti perhe tarkoittaa kuulumista samaan yhteisoon, yhteistd alkuperéé ja yhtei-
sid karakterisoivia ominaisuuksia, mutta myos yhteistd taloutta ja henkistd yh-
teenkuuluvuutta. (Koiranen 1998, 25.)

2.2 Perheyrityssysteemin kompleksisuus ja konfliktiherkkyys

Perheyrityssysteemin alkuvaiheissa vallitsee melkein tdydellinen limittdisyys
alasysteemien kesken. Yleensd toiminnot ovat perustajan hoitamia. Perheen
alasysteemit menevét kuitenkin sykleittdin: kaksi aikuista perustaa intiimin
suhteen, heilld on lapsia ja sitten lapset jattavat kodin ja kaksi aikuista on jélleen
kahdestaan. Suhteet perheissd ovat dynaamisia, alati muuttuvia perheen elin-
kaaren mukana. Naisten kyvystd kantaa useita rooleja yhtdaikaisesti johtuu,
ettd he mukautuvasti kiinnittdvat muuttuvan perheen yhteen. (Salganicoff 1990,
132.)

Tutkimuksissani lisensiaattityotdni (Lappalainen 2010) varten havaitsin,
ettd perheyrityssysteemissd perheyritykseen ja perheeseen liittyvit vahvasti
tunteet, luottamus, sitoutuminen, sekd vuorovaikutus ja viestintd (Kuvio 5).
Yrityksen asiat kulkeutuvat kotiin ja kodin asiat kulkeutuvat perheyritykseen.
Perheyritykseen liittyy ndin ainutkertaisia etuja ja mahdollisuuksia. (Elo-
Pérssinen ja Talvitie 2009) Ne ovat poikkeuksellisia verrattuna muihin yrityk-
siin tai muihin perheisiin. My6s omistajuus ja tyonteko yrityksessd ovat asioita,
jotka kiintedsti kuuluvat perheyrityssysteemiin ja niihinkin voi liittyd poikke-
uksellisuutta, silli omistajuus voi olla niin psykologista kuin laillis-
taloudellista; tyonteko voi olla palkallista tai palkatonta. Puolison, vaimon tai
minidn roolit, asema ja tehtdvét vaikuttavat myos perheen onnellisuuteen, kun
taas perheyritykseen kuuluu myos konflikteja, joita voi aiheuttaa mm. sukupol-
venvaihdos.

Kotona perheen muodostavat perheyrittdjd ja hdnen puolisonsa, joilla mo-
lemmilla on runsaasti erilaisia mm. asemaan perustuvia rooleja. Molemmat
puolisot toimivat omissa asiantuntijatehtdvissddn perheyrityssysteemissd. Vai-
mon ja puolison roolina voi olla perinteinen kotididin rooli perheen ravitsijana,
lasten hoitajana ja kodin kunnossapitdjand, mutta se voi olla my6s palkallista
tyotd perheyrityksessd, esimiesasemassa tai johtajana, markkinointiosaajana,
ostajana, johtaja-omistajapuolison rinnalla pariyrittdjand, psykologisena omista-
jana tai omistajana. Puolison, minidn tai vaimon roolina voi olla perheyrityksen
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taustatyot, kuten kirjanpito, laskutus tai muut toimistotehtdvit nakymaéttomas-
sd roolissa kotona tai yrityksessd ja vield lisdksi palkatta. (Lappalainen 2010, 96-
97.)

TUNTEET VUOROVAIKUTUS OMISTAJUUS
LUOTTAMUS JA JA TYONTEKO
SITOUTUMINEN VIESTINTA YRITYKSESSA

/\\ V?‘é\
/ Puoliso crhe- \

ittdja

PUOLISON, VAIMON TAI MINIANARGOLT
ASEMA, TEHTAV
PERHEEN ONNEL)ISUUS

PERHE-YRITYS
-KONFLIKTIT
__ Pesteyr SUKUPOLVENVAIHDOKSET

PERHEYRITYKSE

MENESTYMINE
LIIKETOIMI

KUVIO5  Perheyrityssysteemin poikkeuksellisuus (Lappalainen 2010, 96.)

Yrityksilld ajatellaan olevan jonkinlainen eldmankaari. Malisen ja Stenholmin
(teoksessa Heinonen 2003, 155) mukaan perheyrityksissa yhdistyy yrityksen
eldmédnkaaren liséksi perheen elinkaari ja perheen jasenten roolien muutokset.
Perheen ja yrityksen asioiden ja toiminnan nivoutuminen onkin perheyritysten
erityinen piirre (Kets de Vries 1994, 31). Organisaation eldméankaarimalli olettaa,
ettd organisaatio kasvaa ohi perustajayrittdjan johtamiskyvyistd ja nédin kehittyy
tapa, jolla omistaminen ja johtaminen erottuvat. Téllaisissa malleissa ei huomi-
oida perheyrityksen ominaisuuksia.

Kun perheyritystd ajatellaan kokonaisvaltaisena systeemind, sithen sisal-
tyy monia alasysteemeja: liiketoiminta kokonaisuutena, perhe kokonaisuutena
ja perustajayrittdjd kokonaisuutena. (Dyer ja Handler 1994) Jokaisella alasys-
teemilld on ainutlaatuiset identiteetit ja kulttuurit ja oma eldménkaari. Lisdksi
ndmd alasysteemit ovat toisistaan riippuvaisia. Ndiden alasysteemeiden valilld
voi vallita kilpailua ja konflikteja tai toisaalta yhteisty6td ja synergiaa. (Morris,
Williams ja Nel 1996, 69) Perheyrityksissd joudutaan sovittamaan yhteen yri-
tyksen ja perheen eldménkaaria. Ikddntyminen on niissé kaikissa perusmuutos-
voimana. Ikddntyminen antaa my0s tarvetta muutoksiin ja luopumiseen.

Perheyritykselle elaméankaari on merkittdva seikka yrityksen pitkdn ajan
selvidmisen ja menestymisen kannalta (Pascarelle ja Frohnan 1990 teoksessa
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Hoy ja Verser 1994, 21). Mielenkiintoa ja kykyad perheyrittimiseen on vaikea
sdilyttdd lapi sukupolvien. Myos perheen rooli voi olla olennainen, kun halu-
taan muokata liiketoiminnan ainutlaatuisia ominaisuuksia. Nykyperheet ja si-
ten myo6s perheyritykset ovat uhattuina, silld yhd vahemmat avioliitot kestavét
elinian. (Hoy ja Verser 1994, 21) Van Aukenin ja Werbelin (2006) mukaan eten-
kin start-up -vaiheessa olevalle uudelle yritykselle vaatimukset ajasta perheelle
ja suuret taloudelliset uhraukset voivat aiheuttaa konflikteja ja stressid yrittdja-
perheessa.

Koirasen (2000, 51) mukaan tyypittelyt ovat karkeita yleistyksid. Perhei-
den eldmaéntilanteet vaihtelevat muun muassa sairauksien ja mahdollisten avio-
erojen vuoksi, joten luokitteluissa ja niiden taustalla olevissa ikidkategorioissa
on suuria eroja eri perheyritysten ja yrittdjaperheiden kesken.

Perheen, liiketoiminnan ja omistajuuden paillekkiisyys ja sekoittuminen

Perheyritys koostuu ensinnékin kahdesta eri systeemistd: perheestd ja yritykses-
td. Jotta perheyrityksid voidaan ymmartas, taytyy ottaa huomioon, ettd yrityk-
sissd tehtdvit padtokset ja toiminta ovat yhtd aikaa myo6s perheen p&atoksia ja
toimintoja. Perheyrityksessd tapahtuvat muutokset vaikuttavat perheeseen ja
pédinvastoin. (Ward 1987; Hollander ja Elman 1988; Elo-Parssinen 2007, 58) Tapa
tutkia perheyritystd voi olla systeeminen, jolloin systeemissd nidhdddn kolme
erillistd komponenttia: omistajuus, perhe ja perheyrityksen liiketoiminta, jotka
ovat linkittyneet ja vuorovaikutuksessa toisiinsa (kuvio 6). Ndin limittdisyydes-
td voi muodostua konfliktin ldhde. Systeeminen ldahtokohta, joka esittdd selkei-
den rajojen asettamista, ei ole aina mahdollinen, vaan tapahtuu myos ns. spillo-
ver-efektid eli ylivuotoa systeemistd toiseen. (Miller et al. 1999, 254, 266.)

Omistajat Johtajat &
A il Tydntekijat

O Perheenjasenet

KUVIO 6  Perheyrityssysteemi: perhe, liiketoiminta ja omistaminen. (Tagiuri ja Davis
1996, 200.)
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Kun Gersick ym.(1997) ndkevit perheyrityksessd kolme alasysteemid, eli per-
heen, omistajuuden ja liiketoiminnan, ndkee Salganicoff (1990) neljd alasystee-
mid: kun perheyritys kasvaa, systeemi siséltdd ainakin neljd osaa alasysteemejd:
perheen, liiketoiminnan, johtajuuden sekd omistajuuden (Salganicoff 1990, 132).
Perhettd ja yritystoimintaa tai perhettd ja tyotd ei ole tarkoituksenmukaista tai
edes jarkevéd ajatella erillisind “maailmoina”, jotka kohtaavat vain satunnaises-
ti. Namé kaksi ulottuvuutta, perhe ja yritys, sekoittuvat ja kietoutuvat monin
tavoin toisiinsa, vaikka analyyttisesti niitd voidaan pitdd, ja useimmiten pide-
taankin, tdysin erillisind kenttind. (Kovalainen ja Kénséld, teoksessa Heinonen
2003, 112).

Vaikka vahimmillddn perheyrityssysteemissd ndhddan kaksi osasysteemid
eli perhe ja perheyritys, on joka tapauksessa varmaa, ettd perheyrityssysteemis-
sd on useampia alasysteemejd, Gerschikin kolmesta Salganicoffin mainitsemaan
neljdén ja tdssd tutkimuksessa vield esille tuleva auttaminen, jolloin osasystee-
mejd on kaikkiaan viisi.

Kovalaisen ja Kénsildn (2003) mukaan perheyrityksen perheessd ja yri-
tystoiminnassa on kysymys eldménkokonaisuudesta, jossa ko. tekijoiden vilille
voidaan ajatella jatkumoa erillisten eldménalueiden sijasta. Perheyrityssystee-
misséd perhe on kuitenkin médritelmallisesti jollain tavoin osa yritystoimintaa, ei
siitd irrallinen tai sille vastakkainen ulottuvuus. Koska perhe ja perheen aktivi-
teetit eivdt kuulu yrityksen liiketoiminta-alueisiin, perheeseen liittyvien kysy-
mysten kisittely liiketoiminnallisen osaamisen yhteydessd voi tuottaa ongel-
mia. (Heinonen 2003; Kovalainen ja Kansald,118.)

Perheyrityskirjallisuudessa ldhes johdonmukaisesti toistuva teema on 2-3
erillisen systeemin olemassaolo, mm. Karlsson Stider (2000, 12) luopuu per-
heyrittdjyyden kisitteestd ja keskittyy perheen ja yrityksen viliseen suhteeseen.
Perheen ja yrityksen erot sosiaalisina instituutioina johtuvat siitd, ettd ne ovat
olemassa yhteiskunnassa kahdesta eri syystd: Perheelld on sosiaalinen funktio,
se varmistaa huolenpidon ja yksilon kehityksen. Yrityksen funktio on tuottaa
tavaroita sekd palveluja ja tehdd se tehokkaasti. (Lansberg 1983, 40.) Lisdksi
perheyrityksenkin tehtdvand on tuottaa voittoa omistajilleen.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty Gerscikin ym. (1997) kolmen ympyran
mallia ja rajattu johtamiseen liittyvéd kasittely kokonaan pois, koska se on hyvin
laaja osa-alue liiketoimintaa, eikd liity kovin kiintedsti perheyrityksen auttami-
seen, vaikka perheyritykseen liittyykin.

2.3 Perheyritykset ihmissuhteiden nayttaimona

Kiianmaan (2008, 7) yrittdjid kasittelevdssd parisuhdekirjassa sanoo 30-vuotias
yrittdja: "Ei timd yrittdminen ainakaan paranna parisuhdetta. Meilld menee hyvin,
kun yritys menestyy, ja huonosti, kun yritykselld on alamaki.” Yritys ja perhe vaikut-
tavat suuresti toisiinsa, silld jos yrityksessd on ongelmia, ne heijastuvat perhee-
seen ja jos perheessd on ongelmia, nekin heijastuvat yritykseen. Kiianmaa (2008)
toteaa, ettei yritys tee ihmisestd erilaista, vaan ihmissuhteet noudattavat samoja
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lainalaisuuksia kuin muissakin perheissi. Yrityksen olemassaolo voi kuitenkin
olla avioliiton tai parisuhteen varassa. Ja yrittdjdlld on usein paljon menetettd-
vdd, jos suhde paattyy. Tama johtuu siitd, ettd monen yrittdjan yritystoiminta
kietoutuu perhe-eldméén kiintedsti. (Kiianmaa 2008, 8-9.)

Perheeseen yksityisend kenttdnd ja tunne-eldmén kannalta keskeisend
toimintana kohdistuu erilaisia odotuksia, toiveita ja vaateita kuin yritykseen.
Yritys osana julkista toimintakenttdd ja taloudellisesti rationaalista toimintaa
luo yrittgjdlle erilaisia mahdollisuuksia ja vaatimuksia kuin perhe; yrityksen
toiminta ja sidosryhmét edellyttavat yrittdjélta toisenlaisia valmiuksia ja reakti-
oita kuin perhe. (Kovalainen ja Kénsé&ld 2003) Thmissuhteisiin ei pade sama lo-
giikka kuin liike-eldméé&n, vaan ihmissuhdelogiikka on Kiianmaan mukaan ke-
hamdistd, kun liike-eldmd noudattaa pikemminkin ”syy-seuraus”-logiikkaa.
(Kiianmaa 2008, 8-9.) Perheen intresseihin kuuluvat tunteet, sisddnpdin lam-
pidvyys, hoivaaminen ja kehitys. Liiketoiminnan intresseihin kuuluvat tehtavit,
ulospddnsuuntautuneisuus, selviytyminen ja tuottavuus. (Poutziouris ja Chit-
tenden 1996, 13.)

Parisuhteen kehittdmisen kannalta yrittdjaperheissd tdrkein taito Kiian-
maan (2008, 72) mukaan on viestintd, johon kuuluvat niin keskusteleminen,
koskettaminen sekéd eleet ja ilmeet, jotka kaikki muodostavat kokonaisuuden.
Kiianmaa suosittelee assertiivista viestintda®, jonka ei tarvitse olla aggressiivis-
ta, silld hyokk&édva asenne johtaa ihmissuhteiden kannalta negatiivisiin seuraa-
muksiin, ja puolensa pitiminen edellyttdd usein myos tunteiden ilmaisemista.

Parisuhteen avainasia perheyrityksessd on sitoutuminen, miké tarkoittaa
sitd, ettd suhteen eteen ponnistellaan silloinkin, kun suhteessa eletdan vaikeita
aikoja. (Kiianmaa 2008, 29.) Ajan haasteet liittyvét ajankdyttoon, kotiin, asumi-
seen, vapaa-aikaan, lasten kasvatukseen ja tyohon. Tyo on usein yrittdjdlle tér-
kedmp&d kuin toisen palveluksessa oleville palkansaajille. (Elo-Pédrssinen ja
Talvitie 2009) Yrityksen rakentaminen ja kehittiminen vaativat yrittdjalta suuria
panostuksia. Yrittdjd saa usein kiitosta ja hyviaksyntdd olemalla ahkera. (Kiian-
maa 2008, 66.)

Vera ja Dean (2005) totesivat haastateltuaan kymmenen perheyrityksen ty-
tartd, jotka jatkoivat perheyritystd sukupolvenvaihdoksen jilkeen, ettd per-
heyrityksessd tyoskentelemiseen liittyy sekd etuja ettd haittoja (taulukko 4).
Useimmiten mainittiin etuna hyvd maine, jonka perusteella on helppo jatkaa
kasvattamaan liiketoimintaa, tytajan joustavuus, ja tunne ettd kaikki yrityksen
jasenet tyoskentelevit kohti samaa pddamddrdd. Haastateltavien mielestd pa-
himmat epdkohdat olivat mm. ettd heillé ei ollut omaa aikaa, ja jatkuva vertaa-
minen aikaisempaan johtamistyyliin. (Vera ja Dean 2005, 333.) Samassa tutki-
muksessa loydettiin muutamia mielenkiintoisia asioita perheyritykseen tyohon
menemiseen: syynd perheyritykseen liittymiseen olivat mm. perheen auttami-
nen, joustavat tyoajat sekd osa-aikainen mahdollisuus tydskentelylle. (Vera ja
Dean 2005, 334.)

8 Assertiivinen viestintd tarkoittaa viestintityylid, joka on yhtd aikaa vakuuttavaa ja
toiset huomioon ottavaa.
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TAULUKKO 4  Tyttarien kokemat edut ja haitat tyoskentelysta perheyrityksessa
(mukaillen Vera ja Dean 2005, 333.)
Edut Haitat

Hyvd maine aikaisemmalla omistajalla,
auttaa avaamaan ovia

Ei lainkaan tai vdhan aikaa henkilokohtai-
selle elamaille

Ylpeys perhetradition kantamisesta

Jatkuva ei-perheenjdsentyontekijoiden ta-
holta tuleva vertaaminen edeltdjien johta-
mistyyleihin (etenkin didin tyyliin)

Joustavuus suunnitella tydaika

Pitkét tyopdivét

Mukava paikka tyoskennelld

Lisaantynyt vastuu, jos vanhempien talou-
dellinen riippuvuus yhtiostd loppunut hei-
déan jastydan elikkeelle

Tunne, ettd jokainen liiketoiminnassa
mukana oleva tyoskentelee kohti samaa
tavoitetta

Odotukset, ettd jatkaja on samanlainen kuin
edeltdjansa

Asiakkaiden uskollisuus

Perheenjdsenten erimielisyys siitd, ettd tyot
seuraavat kotiin

Pystyy viettaméaan aikaa perheen kanssa

Ei lainkaan yksityistd eldmé&d perheen ul-
kopuolella

Jaetut perhearvot

Taulukossa 4 esiintyvien tekijoiden voidaan olettaa vaikuttavan myds muiden
avustavien perheenjdsenten perheyritykseen sitoutumisessa ja tyoskentelyssa.

Taulukossa 5 on verrattu perhettd, yritystd ja perheyrityssysteemid eri
konfliktien aiheuttajien suhteen. Konflikteja voivat aiheuttaa tavoitteet ja niihin
sitoutuminen, erilaiset suhteet, jotka voivat olla henkilokohtaisia tai tdysin per-
soonattomia, sddnnot ja niiden toteuttaminen, sekd kaytettyyn aikaan liittyvat
asiat, viestintd ja arviointi. Perheyrityssysteemi eroaa mm. tavoitteiden, suhtei-
den, arvioinnin ja ajank&dyton suhteen yleensi yrityksistd ja perheisté.
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TAULUKKOS5  Perhe-ja yrityssysteemit seké perheyrityssysteemi (Dyer ja Handler
1994, 75 mukaillen)

Konfliktien | Perhesysteemi | Yrityssysteemi | Perheyrityssysteemi

alueet

Tavoitteet Perheenjdsenten Tuotot, tehok- Perheen pitdiminen bisnek-
tukeminen ja ke- | kuus, kasvu sessd, perheyrityksen jatku-
hittyminen minen.

Suhteet Erittdin  henkils- | Melko tai tdysin | Perheen sisdiset suhteet ja yri-
kohtaisia, ensisi- | persoonattomia, | tyksen henkildstén suhteet vai-
jaisen tarkeitd toissijaisia mer- | kuttavat, perheen ja perheyri-

kitykseltsan tyksen vuorovaikutus ja per-
heen sitoutuminen ovat voi-
makkaita. Lisiksi olennaista
tunteiden voimakkuus ja se, etti
henkilokohtaiset tunteet ulkois-
tetaan.

Sadnnot Epamuodolliset Kirjoitetut ja Perheyritykselld voi olla kir-
odotukset ("Ndin | muodolliset joitettu agenda. Osittain
me olemme aina sddnnot, palkin- | muodollisia, osittain epa-
tehneet”) not ja rangais- madraisid sdantsjd riippuen

tukset ilmaistu | yrityksen koosta ja idsta.

Viestinti Epdmuodollista, Muodollista, Sukulaisten vilisid keskuste-
kokonaisvaltaista | kirjallista, suul- | luja, séinkykamaripuheita

lista, (tyynypuheita) puolisoiden
valilld,

Arviointi Jdsenid palkitaan | Tuki riippuu Perheen tuki helpottaa yri-
sellaisina kuin he | suorituskyvystd | tyksen menestymistd. Kon-
ovat, ehdoton ja tuloksesta, fliktien tiheyttd ja voimak-
rakkaus ja tuki, tyontekijoita kuutta vihentda se, ettd per-
parhaansa yrittd- | voidaan ylentdd | heenjdsenilld on korkea ase-
minen riittaa tai erottaa ma organisaatiossa ja lahei-

nen suhde keskenddn

Aika Tyo6n ulkopuoli- | Sdddetty tycaika | Ei varsinaista tyoaikaa, tyo-
nen aika vietetddn | tyontekijoille, aika perheyrityksessi ja vapaa-
perheen kanssa johtajilla ei aika perheen parissa sekoittuvat

Tarkedtd perheyrityksen toiminnassa on my6s yhteiskuntavastuullinen toimin-
ta. Elo-Parssisen (2007, 163) mukaan perheomisteisuus tuo yritystoimintaan
sitoutumista pitkdn aikavilin tavoitteisiin. Myos vastuullisuutta ja huolehtimis-
ta yrityksen eri sidosryhmistd kuuluu nimenomaan perheyrityksen toimintaan.
Perheyrityksilld on lukuisia sidos- ja painostusryhmid: perheenjdsen-
tyontekijdt, muut tyontekijdt, johtajat ja omistajat, muut perheenjdsenet ja ulko-
puoliset, joilla on omia intressejddn yritystd kohtaan. (Poutziouris ja Chittenden
1996, 13; Tagiuri ja Davis 1996, 200) Perhesysteemilld ja yrityssysteemilld on
erilaiset tavoitteet. Perheen tavoitteet liittyvét tunteisiin ja vakauden ylldpitoon.
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Yrityssysteemin tavoitteita ovat yrityksen suorituskyky, menestyminen ja muu-
toksen johtaminen. (Carlock ja Ward 2001, 5) Laukkasen (1994) mukaan yrityk-
sessd tasapainoillaan useiden logiikoiden kesken. Yrityksen liiketoiminnan lo-
giikka ja sosiaalinen logiikka ovat usein yhteen sopimattomia, mikd voi johtaa
kriisien syntyyn. (Laukkanen 1994, 28, 42.)

Konfliktit perheyrityksissd

Perheyrityksia voivat vaivata monenlaiset konfliktit. Vaikka perheyritykset
ovat useimmiten suhteellisen pienid, ne sisédltdvit kompleksisia keskindisid suh-
teita perheen ja liiketoiminnan vélilld. (Goffee ja Scase 1985; Lansberg 1983) Tés-
td johtuen riitojen ja ristiriitojen todennikoisyys on suurempaa verrattuna
muulla tavoin hallittuihin yrityksiin. Perheyritysten konfliktien vaikutukset ja
seuraamukset ovat paljon vaikeampia kuin muissa yrityksissa ja sen vuoksi tu-
lee ymmartdd, kuinka konfliktit voivat parantaa tai haitata perheyritystd. (Kel-
lermanns ja Eddleston 2004, 209-210) Tutkimuksia konflikteista perheyrityksis-
sd on toistaiseksi vahén, vaikka konflikteilla voi olla vakavia seurauksia, jotka
aiheuttavat tuhoavaa kaytostd sekd yrityksessd ettd perheessd (Davis ja Harves-
ton 2001, 15).

Konfliktit voidaan perheyrityssysteemeissd selittdd psykodynaamisilla
vaikutuksilla, joita ei ole muunlaisissa yrityksissa: sisarusten kilpailulla, lasten
halulla erottua vanhemmistaan, aviollisella eripuraisuudella, identiteettiongel-
milla ja omistajuuden hajaantumisella perheen jasenten valilla. (Dyer, Jr. 1986,
1994; Ling, Lubatkin ja Schulze 2001; Schultze, Lubatkin ja Dino 2003a, 2001;
teoksessa Kellermanns ja Eddleston 2004, 209) Yrityksen asioiden tuleminen
perheeseen, ja pdinvastoin perheen asioiden tuleminen yritykseen, lisdd konflik-
tiherkkyyttd. Konflikteille herkkid osa-alueita ovat tavoitteet, sidnnot, arviointi
ja avainhenkildiden vaihtuminen (Koiranen 1998, 26). Tyon ja perheen velvoit-
teiden hallitseminen on konfliktin lihde, mutta toisaalta se voi olla my®os voi-
mavara. Kriisitilanteet perheyrityksessd voivat syntyd muun muassa avioeron,
eldkkeelle siirtymisen tai kuoleman vuoksi (ks. esim. Kets de Vries 1996).

Tehtédvikonflikteja voivat aiheuttaa muun muassa ristiriitaiset ohjeet esi-
mieheltd, epdvarmuus toimenpiteiden ajoituksesta ja tédrkeysjdrjestyksestd ja
taloudellisten kriteerien eri arvot. Henkilosuhde-konflikteja syntyy tunneperai-
sesti: niiden olemassa oloa tyopaikoilla viestivdt naljailut, puhumattomuus jne.
Tehtédvikonfliktien syynd on ndkemysero siitd, kuinka asiat pitdisi tehda. (Davis
ja Harveston 2001, 15.) Toimintatapakonfliktit voivat johtua ndkemyseroista,
kuinka asioita pitdisi hoitaa tai tyot tulisi jakaa eri ihmisten kesken. Perheyri-
tyksen johtamisen suuri haaste on tehdé tdmankaltaisista konflikteista kollabo-
ratiivisia ja rakentavia muutos- ja kehitystilanteita. Silloin ongelmista tulee rat-
kaisuja ja konflikteista muutosvoimaa. (Koiranen 1998, 27.)

Sosiaalinen ja emotionaalinen tuki ndhddan Ma&atan (2000) mukaan per-
heessé ja parisuhteessa yleensd naisen tehtdvéksi, ja se kytketddn kodin- ja las-
tenhoitoon. Aviollinen loppuun palaminen on ilmid, jonka on todettu olevan
yleisempéé naisilla kuin miehilld. Se on emotionaalisen uupumuksen tila, joka
on seurausta toisten jatkuvasta auttamisesta, hoivaamisesta ja huoltamisesta.
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(Maatta 2000, 61.) Perheyrityssysteemissd tdllainen sosiaalinen ja emotionaali-
nen tuki on auttamista, eli juuri sitd ilmiotd, mitd tdssd tutkimustydssd on tutkit-
tu.

2.4 Perhe- ja pariskuntayritysten arvomaailma

Perheyrityssysteemissd vallitsee perinteinen ndkemys, jossa mies ajatellaan
omistajaksi ja johtajaksi, ja naisen paikkana pidetddn kotia. Aviomiestd pidetdan
padtoksentekijand ja aviovaimolla on tdydentdvéd ja toisarvoinen rooli. Nama
toisiaan tdydentdvit roolit voivat Krankendonkin (1997) mukaan kuitenkin
vaihtua yritystoiminnan niin vaatiessa. (Krankendonk 1997, 26-27, Koiranen
1993, 41.) Ahl (2002, 161-163) tdhdentdd neljdd olettamusta, jotka tiedeteksteissa
voivat lisdtd sukupuolten vilistd epédtasa-arvoa: Ensinndkin, ettd yrittdjyys on
hyvé asia, toiseksi miehet ja naiset ovat erilaisia ja kolmanneksi julkisen ja yksi-
tyisen eldmén vélilld on eroa. Monissa perheissa lisdksi odotetaan, ettd nainen
omaksuu huolenpitéjan roolin, ja neljanneksi yrittdjyys on kaikkea muuta kuin
yksilokeskeistd ajattelua. Kuviossa 7 on esitetty puolisoiden roolit, joissa mies
tai vaimo on hallitsevana keulakuvana. Tédrkedtd on roolien tasapaino, jolloin
mies ja vaimo ovat kutakuinkin tasavahvoina kumppaneina liiketoiminnan
padttdjind ja toimeenpanijoina. T&lloin vallitsee perheessd dominanssi. Etenkin
pienissd perheyrityksissd tdma on hyvin tyypillinen tilanne. (Koiranen 1998,

Mies hallit- Vaimo hallit-
sevana keu- ) sevana keu-
lakuvana Tasapaino lakuvana

3
v

KUVIO 7  Puolisoiden roolit ja dominanssi. (Koiranen 1998, 41. mukaillen)

Ponthieun ja Caudillin (1993) tutkimuksen mukaan suuri osa pariyrittajista pi-
tdd itseddn tasavertaisina lilkekumppaneina, jossa ryhmityo on tiarkedd ja vas-
tuut jakautuvat erilaisesti, mutta tasaisesti ja suhteet perustuvat luottamukseen.
Nayttdd kuitenkin siltd, ettd miehet pddttdvat suurimman osan pddtettdvista
asioista yksin.
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Perhe on yhteiso, jolle tunnusomaista ovat aidot, tunneperéiset ja vahitel-
len rakentuneet ihmissuhteet. Vaikka perheen kisite ja merkitys ovat yhteis-
kunnallisesti paljonkin muuttuneet postmoderniin aikaan tultaessa, perhe on
yhé sosiaalinen primaariyhteiso ja perheyritys talouden tdrkein perusyksikko.
(Koiranen 2011) Monia vuosia suomalaisessa tyossdkdyntitilastossa on esiinty-
nyt késite (perheyritysten) “avustavat perheenjdsenet”, jonka vastine tyossa-
kdyntitilastossa on nykyisin tilastonimike ”yrittdjaperheenjdsenet”. Tadssd
tyosséd kuitenkin kdytetddn vakiintunutta nimitystd avustavat perheenjdsenet.

2.5 Sosiaaliset roolit ja ihmissuhteet perheyrityssysteemissa

Sjostrand erottaa neljd erityyppistd suhdetta ihmisten vilisessd kanssakdymi-
sessd: laskelmoiva (calculative), aatteellinen (ideational), pakottava (coercive) ja
aito (genuine). Hénen mukaansa, aidot ihmissuhteet ”viittaavat ldheiseen suh-
teeseen erityisten, hyvin tunnettujen toisten kanssa, kuten ystavien ja perheen-
jasenten kanssa.” (Sjostrand 1997, 25).

Hall kuvaa aitoja ihmissuhteita seuraavasti:

”Aidot suhteet koskevat ihmisid, jotka ovat erityisid toisilleen. Itsessddn ndaméa suh-
teet ovat ainutlaatuisia, eikd suhteen osapuolia voida helposti korvata muilla. Lisdksi
aitoihin ihmissuhteisiin perustuvat interaktiot ovat tunneperdisid... Aitoihin ihmis-
suhteisiin perustuvat interaktiot rakentuvat vastavuoroisuuden periaatteille. Vasta-
vuoroisuuden kautta yksilot hyotyvat kanssakdymisestdan ja mddrittyvat osaksi
ryhméd, mistd ndin muodostuu identiteetti yksil6lle ryhmén osana.” (Hall 2003, 18).

Juuri ndin asia perheenjdsenten vililld on silloin, kun he yhdessé auttavat toisi-
aan perheen liiketoimintaan ja/tai omistajuuteen liittyvissd kysymyksissa.
Schein (2009, 69) erottaa toisistaan neljan tyyppistd auttamistapaa: aitoa, oirei-
siin perustuvaa, vastakkain asettelevaa, ja prosessisuuntautunutta, jotka vaikut-
tavat jonkin verran kuitenkin menevan paallekkain.

Avustavat perheenjdsenet perheyrityksessd

Tutkiessani minididen ja vaimojen rooleja perheyrityssysteemissé lisensiaatin
tutkimuksessani haastatteluista nousivat esiin myos avustavat roolit. Ne saat-
toivat pitdd sisdllddn siivousta, rahojen vientid pankkiin, kirjanpitoa, laskutusta,
markkinointia, joko palkallisena tai tdysin palkatta, mikd tdyttdd avustavan
perheenjdsenen kriteerit (Kuvio 8).

Sosiodemografiset tilastot osoittavat, ettd avustavilla perheenjdsenilld on
edelleen merkitystd perheyritysten toiminnassa. Tilastomielessd avustavilla
perheenjasenilld tarkoitetaan ilman palkkaa tydskentelevid sukulaisia, jotka ovat
lisdvoimavara yritykselle. Tamd tdrked tyopanos jdd usein vaille huomiota.
Usein téllaisten avustajien eldketurvan hoitamisessakin on ollut toivomisen va-
raa, mikd on tullut ongelmana esiin esimerkiksi avioerotilanteissa. Késitteet
perheestd vaihtelevat, silld perhe on kulttuurisesti muuttuva yksikko, jota sédéte-
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levit normirakenteet muuttuvat kulttuurisesti ja ajallisesti. (Kovalainen ja Kan-
séléd teoksessa Heinonen 2003, 136)

Yrityksid voidaan luokitella eri tavoin, esimerkiksi eldménkaarimallin
avulla. Malisen ja Stenholmin (teoksessa Heinonen 2003, 155) mukaan perheyri-
tyksissd yhdistyy yrityksen eldmédnkaaren lisdksi perheen elinkaari ja perheen
jasenten roolien muutokset. Perheyrityksen eldménkaari on todenndkdoisesti
merkittdva seikka yrityksen pitkdn ajan selvidmiselle ja menestymiselle (Pasca-
relle ja Frohnan teoksessa Hoy et al. 1994, 24.)

A: Nainen tekee sen tyon, mi-
td tulee eteen yrityksessd, sii-

vousta, vie rahat pankkiin. / Siivous \ AVUSTAVA
i ienti ROOLIT
A: Menin vieraalle t6ihin I;:rlr:li){z?nwentl
ja omassa yrityksessd tein Kirjanpit;) lasku- SIIVOOJA,
sunnuntait ja lauantait. tus ’ LAHETTI
B: Kun lapset olivat pienid Yrityksen ulko- TALOUSASIOL-
‘ ’ Sissd i DEN HOITAJA,
olin kotona... illalla autte- p}{lolella toissd ja NAKYM ATOJN
lin yrityksen kirjanpitoasi- V11k9n10PUt per- TAUSTA-
oissa ja laskutuksessa. heyrityksessa. VOIMA
X
D: Vaikka tein kaikki tyot K /
yrityksessd, roolini oli
nakymaéton, mies edusti...
- J
HAASTATELTAVIEN MERKITYS TULKINTA
SANOMA

KUVIO 8  Avustavat roolit (Lappalainen 2010)

Lisensiaattitutkimukseni tutkimustulokset osoittivat, ettd perheyritysten nais-
puolisot, vaimot ja miniédt, ovat yritteliditd ja ahkeria, ja saavat hyvin sovitettua
yhteen monet roolinsa. Haastatteluissa (kuvio 8) tuli esille se, miten naiset teke-
vit pyyteettomasti toitd niin kotona kuin perheyrityksessikin, ja vield palkatta.
Ja jos jostakin pitdd tinkid, niin kodin rooleista: siivouksesta ja kotitalouden
hoidosta. Avustavat perheenjdsenet ovat etupédéssa perheyritysten naisia, mutta
myos vavyt, isoisdt ja -didit sekd perheen lapset voivat olla avustavissa rooleis-
sa perheyrityksissa.

Perheyrittdjyyteen liittyy hyvin olennaisena osana myos sisdinen yritta-
jyys, jota voivat tuntea niin perheenjdsenet kuin perheyrityksessa tydskentele-
vit tyontekijdt. Sisdinen yrittdjyys on ennen kaikkea asenne, joka ohjaa ihmisen
tyoskentelyé ja sille on ominaista kehityshakuisuus ja pyrkimys tulokselliseen
toimintaan. Sisdinen yrittdjd toimii samaan tapaan kuin varsinainen yrittdjd,
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mutta ilman omistusoikeutta ja taloudellista riskid. (Jylhd, Paasio ja Strommer
1997, 156.) Ndin ollen esimerkiksi sellaiset avustavat perheenjdsenet, jotka eivit
omista perheyritystd, voivat toimia yrittdjahenkisesti sisdisind yrittdjind aivan
kuin he omistaisivat yrityksen.

Perheen
status Aviopuolison |,
omaisuus )
Alhaiset
persoona-rooli
-konfliktit Instrumentaali-
nen tuki
: : - Emotionaali- ~
Korkea puolison \ Puolison si- o nen tuki Talou-
osallistuminen toutuminen dellinen
padtoksentekoon / liiketoimin- |~ Puolison kriitti- <tulos
yritystoimintaa taan N o | syys liiketoimin- |~ A
aloitettaessa + / “d taa kohtaan !
= edustaa suoraa /!
—* | suhdetta 18311111(()111_ *{ Puolison vaati-
e ———— : mukset ajasta
------- + =epdsuora suhde ! perheelle

KUVIO9 Perheen vaikutus liiketoimintaan (Van Auken ja Werbel 2006, 53)

Useissa tutkimuksissa (Mm. Van Auken ja Werbel 2006; Romer-Paakkanen
2002) ja omassa tutkimuksessani (Lappalainen 2010) on osoittautunut, etta
yritys ja perhe ovat erottamattomat perheyrityssysteemissd: yritys vaikuttaa
perheeseen ja perhe antaa oman leimansa perheyritykseen. Perheyrityksen asiat
tulevat perheeseen ja perheen asiat perheyritykseen. Perheen vaikutusta uuteen
liikketoimintaan ovat tutkineet mm. Van Auken ja Werbel (2006). He ovat tulleet
sithen tulokseen, ettd osa vaikuttavista tekijoistd edustaa suoraa suhdetta, osa
epdsuoraa (kuvio 9). Perheyrityksen taloudelliseen tulokseen vaikuttaa
alkuvaiheessa niin puolison emotionaalinen kuin instrumentaalinenkin tuki.
Instrumentaalinen tuli voi olla esimerkiksi puolison omaisuutta, jota hin
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sijoittaa perheyritykseen. Puolison vaatimukset ajasta perheelle ja kriittinen
suhtautuminen liiketoimintaan puolestaan vaikuttavat heikentdvésti yrityksen
tulokseen, ja  voivat aiheuttaa  konflikteja  perheyrityssysteemissa.
Perheyrityssysteemissd on tdrkedtd, ettd puoliso on sitoutunut perheyrityksen
toimintaan.

Kuviossa 9 sosiaalinen tuki on ndhty laajana konstruktiona, joka sisdltda
eri alueita. Sosiaalinen tuki pitdd sisdllddn kdyttdytymistd ja helpottaa stressii
(Vaux, 1988). Instrumentaalinen ja emotionaalinen tuki ovat yksinkertaisimmat
sosiaalisen kayttaytymisen luokittelulle. (Pierce, Sarason, Sarason, Joseph ja
Henderson, 1996.) Instrumentaalinen avustava kéyttdytyminen edustaa
auttamista tehtdviakohtaisissa toimistotehtdvissa: puolisot voivat tehdd tyotd
tyontekijoing tai palkattomina avustajina. Useissa tutkimuksissa puolisot olivat
assistentteina rahoituksessa. Puolisoiden osallistuminen on kuvion 9 mukaan
keskeinen muuttuja, joka suoraan vaikuttaa taloudelliseen tulokseen. (Van
Auken ja Werbel 2006, 53-54.) Té&ssd tutkimusartikkelissa ei kerrottu,
maksettiinko avustamisesta palkkaa.

Perheyrityksen hyvé hallinta sisdltdd Elo-Parssisen ja Talvitien (2010, 160)
mukaan yrityksen, omistajuuden ja perheen hallinnan. N&iden hallinta on toi-
sistaan erillistd, mutta toisiaan tdydentdvéd ja tukevaa.

Omistaminen

Hallinto

Liiketoiminta

Perhe

1. Ainoastaan johtaja/ tyontekija 5. Perheenjdsen ja omistaja

2. Ainoastaan omistaja 10. Perheenjdsen, joka omistaa ja tydskentelee yr.

3. Ainoastaan hallituksen jasen 12. Omistaja, joka hallitustyoskentelyssa

4. Perheyrityksen ulkopuolinen 15. Perheenjasen-omistaja litketoiminnassa ja hal-
perheenjédsen lituksen jasen

KUVIO 10 Solmio-malli (mukaillen Neubauer ja Lank 1998, 15)
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Kuviossa 10 on kuvattu johtamista, hallintoa ja omistamista sekd perhettd, josta
Neubauer ja Lank ovat pédételleet, ettd perheyritysten omistuksessa ei ole sa-
maa logiikkaa kuin hallitustyossd. He ovat kehittdneet solmio-mallin (perhe on
kuviossa numerolla 4), joka ylittdd hallinnon (kuviossa numerolla 3), omistami-
sen (kuviossa numerolla 2) ja yrityksen johtamisen (kuviossa numerolla 1)
muodostaman kolmen ympyran mallin. Perheyrityskontekstissa on paljon eri-
laisia tehtédvid ja rooleja niin omistamisessa, johtamisessa kuin liiketoiminnas-
sakin. Tédssd mallissa kolme ympyrdd koostuu omistamisesta, tyotekijoiden joh-
tamisesta ja hallituksesta sekéd perheestd, joka on lisédtty ndiden pédille solmion
muotoon. Tdssd ns. solmiomallissa on osallisena 15 erilaista roolia, joilla jokai-
sella on erilaiset tarpeet ja edut. Kuvio 10 osoittaa, ettd ison perheyrityksen lii-
ketoiminnan johtaminen ei ole kaikista helpoin asia, vaikkakin se voi olla pal-
kitsevaa ja mielekistd. (Kauko-Valli 2008, 70.) Lisdksi on vield rooleja pelkés-
tddan perheessd (kuviossa numerolla 4), jolloin perheenjdsen ei osallistu liiketoi-
mintaan perheyrityksessa.

Perheyrittdjyyden kontekstia on tulkittu rooliristiriitojen ja monien erilais-
ten roolien tuottaman stressin ja kuormituksen ndkokulmasta, ei niinkdan hy-
vinvoinnin ndkokulmasta. Perheyrittdjien onnellisuutta tutkinut Kauko-Valli
(2008, 149) on todennut, ettd perheyrittdjien toimintaymparistd ndhddan yleensa
monimutkaisena ja haastavana siksi, ettd erilaiset perheeseen, liiketoimintaan ja
omistajuuteen liittyvit roolit ovat pééllekkiisid ja kietoutuneet monin eri tavoin
toisiinsa. (Kauko-Valli 2008, 149.)

Kauko-Vallin (2008, 155) tutkimuksissa subjektiivinen hyvinvointi jasen-
tyy neljan peruskésitteen: onnellisuuden, eldmé&én tyytyvidisyyden, mielialan ja
ahdistuksen varaan. Hanen tutkimissaan ryhmisséd perheyrittdjyyden konteksti
ndytti luovan muita toimintaympaéristdjd suotuisammat olosuhteet onnellisuu-
den kokemiselle, koska se mahdollistaa kokonaisvaltaisen eldmén eri alueiden
tarkastelun. Onnellisuus rakentuu perheyritt&jilla:

1) tyytyvdisyydestd elamddn,

2) tasapainosta haasteiden ja voimavarojen valillg,

3) tasapainosta erilaisten roolien vilill,

4) muilta saadusta arvostuksesta ja

5) eldman mielekkyyden ja merkityksen kokemisesta.

Tuloksia voidaan selittdd tyoymparistoon kiintedsti liittyvilld kulttuurisilla teki-
joilld, kuten ajattelu- ja toimintamalleilla sekd toimintaymparistoon liittyvalla
oppimisella. (Kauko-Valli 2008, 155.) Tyshon ja perheeseen liittyvid asioita jou-
tuu pienessd perheyrityksessd usein ajattelemaan yhtd aikaa ja sovittelemaan
toinen toisiinsa. Yrittdjat pystyvit ainakin hetkellisesti hyviksymé&an eldmais-
sddn ahdistavia elementtejd ilman, ettd se vaikuttaa onnellisuuteen ja tyytyvaéi-
syyteen. (Kauko-Valli 2008, 68.)

Ilo ndkyy elinvoimaisuutena, elimdnmyonteisyytend ja jatkuvana henki-
send vireytend. Spinozan mukaan (Pietarinen 2001, 18) ilon kokemisen taustalla
on ajatus, ettd jokainen yksilo on luonnostaan aktiivinen ja eldimihaluinen ja
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haluaa toteuttaa fyysisid ja henkisid mahdollisuuksiaan ja siten lisdtd elinvoi-
maansa. Jatkuva kehittyminen luo iloa, joka puolestaan lisdd tunnetta elinvoi-
masta. (Pietarinen 2001, 18-19, 20.) Ilo on my®0s sisdisten voimien kasvua ja
omaehtoista itsensd kehittamistd. Sisdisilld voimilla Spinoza tarkoittaa niitd ih-
misessd olevia synnynndisid voimia, jotka ndkyvat elinvoimana, innokkuutena
ja aktiivisuutena. Ulkoiset voimat puolestaan voivat edistdd ilon tunnetta tai
heikent&a sitd. Spinozan mukaan, mitd enemman ihminen kokee ulkoisia vaiku-
tuksia, sitd vidhemmain ihminen voi vaikuttaa sithen, mitd kokee, tuntee ja ta-
voittelee. Tyon ilon kannalta ulkoiset voimat tarkoittavat siis ihmisen ymparilld
olevia tekijoitd. (Pietarinen 2001, 19.)

Kun ilo on Spinozan mukaan siirtymistd pienemmaéstd suurempaan tdy-
dellisyyteen (Pietarinen 1994, 25), se merkitsee sisdisten voimien kasvua, oma-
ehtoista itsensd kehittdmistd ja vitaalisuuden lisddntymistd. Elinvoima, kehit-
tyminen ja ilo kuuluvat erottamattomasti siis yhteen. Ndin ollen myos avusta-
vat perheenjdsenet kokiessaan iloa auttamisesta saavat myos elinvoimaa ja vi-
taalisuutta auttamisestaan. Myos yleinen iloisuus (hilaritas) lisid Spinozan mie-
lestd ihmisen elinvoimaa (Pietarinen, teoksessa Niiniluoto ja Raikkd 1996, 49).
Yleinen iloisuus on iloa, joka muodostuu siitd, ettd ruumiin kaikkiin osiin vai-
kutetaan samanaikaisesti. Iloisuus on harmonista ja tdyttdd koko yksilon ja se
lisdd yksilon elinvoimaa ja ajattelukykyéd, joten se on hyvéksi. Sitd kutsutaan
elamaéniloksi. (Pietarinen; teoksessa Niiniluoto ja Raikka 1996, 49-50.)

2.6 Perheomistajuus

Perheyrittdjyyteen liittyvad omistajuus jaotellaan laillis-taloudelliseen omistajuu-
teen ja psykologiseen omistajuuteen. My6s sosiaalis-symbolista omistajuutta, eli
sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvaa omistajuutta, joka voi ilmetd esim.
asemana ja statuksena, esiintyy perheyrityskontekstissa. (Koiranen 2007, 12-13)
Yhteiskunta tunnistaa laillisen omistajuuden ja sen mukana tulevat oikeudet.
Oikeudet ovat mddritelty tarkasti ja suojattu lailla. Perheyrityksissd esiintyy
myds psykologista omistajuutta, jossa yksilo tuntee omistajuutta esimerkiksi
materiaalista tai immateriaalista asiaa kohtaan. Psykologisen omistajuuden
ydin on tunne omistamisesta ja psykologinen sitoutuneisuus kohteeseen (Pier-
ce, Kostova ja Dirks 2001, 299)

Psykologinen omistajuus heijastaa yksilon ja objektin suhdetta, jossa ob-
jekti koetaan ldheiseksi itselle (Pierce et al. 2001, 5). Psykologista omistajuutta
selittdvit kolme motiivia: hallinnan tarve, mahdollisuus muokata omaa identi-
teettid ja oman paikan tarve. Hallinnan tarpeella tyydytetdan vaikutuskykyi-
syyden tarve, silld omistajuus ja sen mukana tulevat oikeudet sallivat ihmisten
tutkia ja muuttaa ympéristoddn. (ks.esim. Pierce et al. 2001; Koiranen 2007, 13)
Yksilolld on mahdollisuus muokata omaa identiteettid omistajuuden kautta:
omistajuus auttaa ihmisid médrittiméin itsensd, ilmaisemaan identiteettid muil-
le ja sdilyttdmddan minuuden jatkuvuus ajan kuluessa. Kun psykologista omista-
juutta selittdd yksilon motiivina omata tietty alue tai paikka, uhraa ihminen
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merkittdvasti energiaa ja resursseja kohteisiin, josta voi tulla heiddn kotinsa.
(Pierce et al. 2001; 2002) Tallaista psykologista omistajuutta voi tuntea avustava
perheenjdsen auttaessaan perheyrityksessa.

Dittmarin (1992) mukaan omaisuus voi tarjota tunnetta turvallisuudesta.
Jos omistamisen kohteet ovat hdvinneet tai ne otetaan pois, yksilo voi kokea
minuuden heikkenemistd. (James 1980; Kamptner 1989 teoksessa Pierce et al.
2002, 12) Kun ihmiselld on paljon tietoa omistamisen kohteesta, hanelld on sy-
vempi suhde objektiin ja omistamisen tunteet ovat voimakkaampia. Mitd
enemman yksilo kdyttdd aikaa ja energiaa kohteeseen, ja itsestd tulee yhtad omis-
tamisen kohteen kanssa, sitd enemmin omistamisen tunteet objektia kohtaan
lisdantyvat. (Pierce et al. 2001, 301-302.) Psykologista omistajuutta voidaan ko-
kea kohteen kontrolloimisena, kohteen tarkkana tuntemisena ja itseensd likoon
panemisena kohteen vuoksi. Omistamisen kohteista tulee osa itsed (extended
self) ja mitd suurempi mddrd valtaa, sitd enemmén kohde koetaan osaksi itsed.
(Pierce et al. 2001; 2002)

Koskinen (2009, 154) puolestaan arvioi, ettd omistajuus ymmarretddn lail-
liseen, taloudelliseen ja operatiiviseen toimintaan liittyvind merkityksind. Omis-
tajille omistamisen merkitys on tulkittavissa Koskisen mukaan emotionaalisena
ja sosiaalisena asiana. Omistajuutta ohjaavat arvomotiivit ja se ndkyy omistajan
ajattelussa ja toiminnassa. Koskinen 16ysi vaitostutkimuksessaan omistamiselle
vilinearvoja, yllykearvoja ja odotusarvoja. Omistajuutta pitdisikin siis tarkastel-
la monikerroksisena ilmitna.

2.7 Perheyrityksen sukupolven vaihdokseen sitoutumisen
motiiveja

Motiivit, joilla perheenjdsenet liittyvét ja sitoutuvat perheyritykseen mm. autta-
essaan palkatta perheyritystd ansaitsevat huomiota ja sen asian selvittamistd,
mihin motiiveihin perheenjdsenten sitoutuminen voi perustua. Hjorth ja Koira-
nen (1994, 17-20) ovat todenneet yrittdjyyteen sitoutumisen perustuvan tunne-
perédiseen kiintymykseen (affektiivinen mieltymys), normatiiviseen sitoutumi-
seen (jossa kyse on ldhinnd lojaalisuudesta), laskelmoivaan sitoutumiseen (si-
toutumattomuus osoittautuisi taloudellisesti epdedullisemmaksi), jolloin sitou-
tumisen perustaksi haetaan taloudellista jatkuvuutta tai hankesitoutuneisuu-
teen, joka on médrdaikaista sitoutumista projektin ajaksi tai tiettyd tehtdvad var-
ten. (Koiranen 1998, 60-61.)

Sharma ja Irving (2002, 18) ovat tutkiessaan perheyritysten sukupolven-
vaihdoksessa sitoutumista perheyritykseen paddtyneet samantapaisiin neljéanlai-
siin motiiveihin, joita ovat:

1)  affektiivinen: tunteisiin ja haluun perustuva sitoutuminen, (affective
commitment)
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2)  normatiivinen sitoutuminen (normative commitment): perustuu vel-
vollisuuden tunteeseen,

3) laskelmoiva sitoutuminen (continuance commitment; calculative
commitment): perustuu mahdollisiin kustannus-/tuotto- tai haitta-
/hyoty-pohdintoihin ja

4)  imperatiivinen sitoutuminen (imperative commitment), joka perus-
tuu pakkoon, miké aiheutuu esimerkiksi vaihtoehtojen puuttumises-
ta. Namad voivat olla velvollisuuden kutsua.

Namad jaottelut auttavat ymmartdimaan myos erilaisia perheyrityksen auttami-
seen sitoutumisen motiiveja.

Sharman ja Irvingin (2005) mukaan affektiiviselle sitoutumiselle on omi-
naista halu toimintaan tavoitteita kohti. Yksilod, jolla on vahva affektiivinen
sitoutuminen organisaatioon, kuvaa vahva usko, hyvéksynta ja emotionaalinen
kiintymys ja organisaation padmaddriin. Tallaisella yksilolld on my6s vahva halu
ja kykyd edistdd nditd padmadrid. Han havaitsee mahdollisuuksia samanaikai-
sesti ja edistdd sekd organisaation paamadrid ettd omia henkilokohtaisia tavoit-
teitaan ja uratoiveitaan. Korkea luottamus omiin kykyihin vaikuttaa myontei-
sesti myos organisaation nakyviin tuloksiin. Yksilé6 my6s samaistuu yritykseen,
kun perhe arvostaa hidntd ja hdnen kykyihinsd luotetaan perheyrityksessa.
(Sharma ja Irving 2005, 18.)

Normatiivinen sitoutuminen puolestaan perustuu yksilon velvollisuuden
tunteisiin jatkaa yritystd. Han voi kokea perheyritykseen sitoutumisen nimen-
omaan velvollisuutenaan. Perheenjdsen on ikdan kuin lukittu organisaatioon,
vaikka yksilo itse ei kokisikaan sitd negatiivisesti, vaan on péddttanyt tehda
uransa perheyrityksessd. Normatiivisessa sitoutumisessa perheenjdsenelld on
tunne siitd, miten hdnen pitdisi kayttdaytyd. Lisdksi tulevilla sukupolvilla voi
olla vaihtoehtojen puute tyollistymisensd suhteen. Tydntdvoimana toimii nor-
min velvoite tehdd ja sitoutua samoin kuin luontainen halu langeta tillaiseen
kaytokseen.

Laskelmoiva, kalkulatiivinen sitoutuminen perustuu hyotyjen ja haittojen
sekd kustannusten vertailuun seké yksilon kustannustietoisuuteen yhdistettyna
organisaatiosta lihtemiseen ja kustannusten vilttdimiseen. On myos ristiriitoja
siitd, onko jatkuva sitoutuminen rakenteeltaan yksi- vai moniulotteista, jotkut
pitavét ilmeisend kahta olemassa olevaa ulottuvuutta. Toinen heijastelee koettu-
ja uhrauksia tai kustannuksia, jotka liittyvéat ldhtemiseen. Imperatiivinen sitou-
tuminen on pakottava, eiki siind ole muita vaihtoehtoja. (Sharma ja Irving 2005,
18-20.)

Nditd motiiveja voidaan kdyttdd my0s arvioitaessa perheyrityksen autta-
miseen sitoutumista, silld samalla kun yrittdjaperheenjdsen sitoutuu auttamaan
perheyrityksessd, hdnen odotetaan myos sitoutuvan perheyrityksen tavoittei-
siin ja litketoimintaan.
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2.8 Yhteenveto perheyrityssysteemista

Perheyrityssysteemi muodostuu perheestd, liiketoiminnasta ja omistajuudesta,
jotka liittyvét kiintedsti toisiinsa. Tunteet ovat perheyrityksissa vahvasti muka-
na, mikd saattaa aiheuttaa konfliktitilanteita. Perheyrittdjyys ei ole pelkdstdan
liikketoimintaa, vaan se on perheyrityssysteemissa liiketoiminnan liséksi ihmisid,
velvoitteita ja sukulaisuussuhteita. Perheyrityksen omistuksen madrittiminen
ei ole ongelmatonta, koska vanhassa sukuyrityksessd omistus on usein jo ha-
jaantunut kolmelle tai neljélle sukupolvelle eli serkuille, pikkuserkuille, minicil-
le ja vdvyille. Omistamisen kannalta perheyritys on liiketaloudellinen yksikko,
jossa yhdelld perheelld on dominoiva osuus yrityksen &dédnivallasta tai omistuk-
sellisesta kontrollista. (Koiranen 1998, 17.)

Perheyrittdjyydestd ei voida esittdd yhtd oikeaksi hyvidksyttyd maaritel-
méd (ks. esim. Chua et al. 1999; Heinonen 2003). On olemassa hyvin erityyppi-
sid perheyrityksid, méadritellddn perheyritys miten tahansa (ks. esim. Birley ja
Muzyka 2001). Perheyritys on Koirasen (1998, 19) mukaan liiketoiminnallinen
kokonaisuus, joka on omistukseltaan ja rakenteeltaan yhden perheen tai suvun
médrdysvallassa. Perheyrityksessd yhdistyvit perhe ja yritys, ja jossakin vai-
heessa perheyritykseen liittyy sukupolvenvaihdos. Perheyrittdjyydessa kietou-
tuvat yhteen perhe-eldmd, liiketoiminta ja omistus, joilla on voimakas keskinéi-
nen vuorovaikutus. Perheyrityksissd on vaikea vilttdd osasysteemien vuorovai-
kutuskitkaa. Jos arvot eivét ole yhdensuuntaisia ndiden osasysteemien valilld,
syntyy arvoristiriitoja, jotka nikyvit perhe-elimin ja liiketoiminnan vililld jan-
nitetiloina.

Tagiurin ja Davisin (1996) luoman perhe-liiketoiminta-omistus -mallin
avulla voidaan ymmartédd perheyrityksen dynamiikkaa tiettynd ajankohtana, ja
siitd voidaan tunnistaa eri ndkokulmat, joilla perheyritysjdrjestelman rakennetta
ja toimintaa voidaan tarkastella. (Koiranen 2003, 19, 25) Gersick ym. tekivit ky-
seisestd mallista kehitystd kuvaavan mallin (Gersick et al 1997), jossa alasys-
teemit litkkuvat ldpi tietyn vaiheen, kun aikaa kuluu. Ndin huomioidaan ajan
tuomat muutokset niin perheeseen kuin perheyritykseenkin. Muutostahti on
yleensd nopein liiketoiminnan alueella, sitten perhe-eldmén alueella, ja hitain
omistuksen vaihdosten alueella. (Koiranen 2003, 20.)

Perhe vaikuttaa liiketoimintaan ja liiketoiminta ja omistajuus perheeseen.
Perheisséd voi ilmetd perheyrityksen suhteen monenlaista omistajuutta: konk-
reettista laillis-taloudellista omistajuutta, psykologista omistajuutta sek& sosiaa-
lista omistajuutta. Perheyrittimisen erityisid haasteita ovat myds monet roolit
perheyrityssysteemissd. Erityispiirre perheyrityssysteemissd Suomessa ovat
yrittdjdperheenjdsenet, jotka auttavat perheyrityksissd palkatta ja usein hyvin-
kin nikymdittomissd rooleissa, mutta joiden merkitys voi olla perheyrityksen
toiminnalle ja kannattavuudelle hyvinkin suuri.



3 AUTTAMINEN SOSIAALISENA PROSESSINA JA
SUHTEENA

Téssd luvussa késitellddn tdman tutkimuksen toista tdrkedd kisitettd eli autta-
mista. Auttamisen teoriaa on pohtinut Schein (2009). Lisdksi auttamiseen liitty-
vit olennaisesti hoitaminen ja huolenpito, sekéd Scheinin auttamisteorian lahiké-
sitteistd 16ytyy Parsen (1994) hoitoteoriasta autetuksi tuleminen (Human Beco-
ming). Sen lisdksi sosiaalinen ja luottamuspéddoma ja sitoutuminen perheyrityk-
sen toimintaan ja auttamiseen ovat asioita, joita tdssd luvussa késitelldan.

Scheinin (2009, 7) mukaan auttamismuotoina esiintyy muodollista (formal)
auttamista, puolimuodollista (semiformal) ja epamuodollista (informal) aut-
tamista. Kun asioimme virastossa, lddkariasemalla tai asianajotoimistossa, odo-
tamme ldhinnd saavamme tietynlaista muodollista apua tietynlaiseen tarpee-
seen. Téllaiseen auttamiseen liittyy usein myos maksullisuus - joko verotuksen
kautta tai laskutetun palvelumaksun muodossa. Muodollista auttamista per-
heyrityksessd kuvaa ldhinnd palkallinen tyoskentely perheyrityksessd. Jonkin
verran epamuodollisemmasta auttamisesta on kyse, kun pyydetddn tyopaikan
toisen alan asiantuntijan apua tai neuvoa, jolloin auttaminen on ldhinnd puoli-
muodollista, jos henkil ei ole kovin hyva tuttu. Epamuodollisesta auttamisesta
voisi olla kyse silloin, kun neuvomme turistille reitin kadunkulmasta rautatie-
asemalle. (Schein 2009, 7-9.) Perheyrityssysteemissd tapahtuva auttaminen on
siis puolimuodollista tai epdmuodollista. Jos se on muodollista, sithen kuuluu
maksaminen ja auttaminen on silloin palkallista.

Hoitoteorioissa puhutaan huolenpidon hetkesti, eli caring-momentista, jo-
ta on erityisesti nostanut Watson (Watson 1988, 2012; Munnukka & Kiikkala
1996, 185) tieteellisen kiinnostuksen kohteeksi. Samanlaisesta auttamishetkesta
voi ajatella olevan kyse myos perheyrityksessd tapahtuvassa auttamisessa, kos-
ka tarkastelun kohteena on vuorovaikutussuhde ja siind ilmenevét tapahtumat.
Scheinin (2009,1-2) korostama aito kohtaaminen ja hyodyllinen apu (helpful
help) puolestaan viittaisi Parsen hoitotyon teoriaan. (Munnukka & Kiikkala
1996, 170.)
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Apua pyydetddn, tarjotaan, annetaan ja vastaanotetaan. Tyypillistd autta-
misessa on vastavuoroisuus. Auttamisen perusta voi olla my06s emotionaalista.
Yleisesti auttaminen voi Scheinin (2009) mukaan saada useita muotoja, kuten
assistentin avustaminen, erilainen avun antaminen, neuvonta, hoidon antami-
nen, valmennus, konsultointi, neuvonta, jonkun puolesta tyon tekeminen, opas-
taminen, parantaminen tai mentorointi. Schein kysyy: "Onko mitddn yhteistd
seikkaa ndissd auttamisprosesseissa? Onko taustalla kulttuurinen merkitys siitd,
ettd sekd auttajan ettd autettavan tdytyy ymmaértdd paremmin tarjotun, annetun,
pyydetyn tai saadun avustamisen laatu?... Miten ne ovat samanlaisia tai erilai-
sia? "(Schein 2009, 6-7.) Auttaminen voi tarkoittaa erityyppistd vuorovaikutusta
ihmisten vililld. Auttamisesta on kédytetty monia eri sanoja sen mukaan, millais-
ta avustaminen on, kuten avustamista, auttamista, neuvomista, huolenpitoa,
valmennusta, konsultointia, opastusta, mentorointia, tukemista ja monia muita.
Auttaminen voi kdytannossd olla esimerkiksi (mukaellen Schein 2009, 6-7):

- avustamista (assisting),

- tukemista (aiding),

- neuvomista (advising),

- huolehtimista (care giving, caring),
- kédynnistamistd (catalyzing),

- valmentamista (coaching),

- konsultointia (consulting),

- neuvontaa (counceling),

- puolesta tekemistd (doing for),

- mahdollistamista (enabling),

- selittdmistd (explaining),

- myotdvaikuttamista (facilitating),
- antamista (giving),

- opastamista (guiding),

- parantamista (improving),

- mentorointia (mentoring),

- tarjoamista (offering),

- suosittelua (recommending),

- esimerkin ndyttdmistd (showing),

- ohjaamista (steering),

- varustamista , toimittamista (supplying),
- kannustamista (supporting),

- opettamista (teaching), tai

- kertomista (telling). (Schein 2009, 6-7.)
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3.1 Auttaminen sosiaalisena suhteena

Auttaminen on Scheinin (2009, 1) mukaan yleinen, mutta kompleksinen proses-
si. Auttaminen on asenne, kdyttdytymisen sarja, taito ja olennainen sosiaalisen
eldmdn komponentti. Se on pelkistettynd kaikki se, mitd me ajattelemme tiimi-
tyoskentelystd, ja sille on ominaista vaatimus organisationaalisesta vaikutta-
vuudesta. (Schein 2009, 1) Auttaminen on sosiaalinen prosessi, ja ndin ollen
vuorovaikutuksellinen vaikuttavuus on kaikkein luonnollisin ldhtokohta tutkia
ilmiotd. Scheinin mukaan on sekd hyodyllistd ettd hyodytontd apua, ja avulla
on useita merkityksid. Schein korostaa, ettd auttaminen on ominaista, ja han
suosittelee noyraa tiedustelua (humble inquiry) ldhestymistavaksi ja toimivaksi
menetelméksi avustamissuhteen rakentamiseen ja ylldpitoon. Han arvelee, etta
tyoskentely ryhméssd on toimintamuoto, joka perustuu ikuiseen, vastavuoroi-
seen auttamiseen. (Schein, 2009, 3.)

Schein (2009, 69) erottaa toisistaan neljantyyppistd avun pyytdmistéd: puh-
dasta, diagnostiikkaan perustuvaa, vastakkainasetteluun perustuvaa sekd pro-
sessiorientoitunutta pyytdmistd. Ndiden tyyppien vililld ndyttdd kuitenkin ole-
van jonkin verran padllekkdisyyttd. Avustajalla voi olla kaikki ndmaé roolit, ja
ndmad roolit voidaan esittdd monella tavalla. Noyrd kysyminen vaatii asennetta,
silld se on erityistd kdyttdytymistd. Miten rooli on riippuvainen todellisesta ti-
lanteesta? Erilaisilla kysymiseen liittyvilld kdyttaytymisilld voi olla erilaisia seu-
rauksia: esimerkiksi erimielinen tai riitaisa tyyli voi olla varsin tehokas tietyissa
tilanteissa, (kun ihmiset tuntevat hyvin toisensa). Se voi olla kuitenkin erittdin
tuhoisa muissa tilanteissa. (Schein 2009, 69-73)

tarjoaa antaa pyytaa
apua i Vuorovaikutus- apua

suhde

PERHE-
YRITYS:

PROSESSI

«—

Voimaannuttaa

Voimaannuttaa

ILON Avustava Autettava
heenja ILO
TUNNE perheenjasen AUTTAMINEN perheenjdsen
saa Motiivi
valtaa

taloudellinen
tunteisiin perustuva antaa
Osaaminen sosiaalinen valtaa

2 imperatiivinen
Ominaisuudet O

Asenteet normatiivinen
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KUVIO 11 Helping- eli auttamisilmit (kontekstina perhe/perheyritys)
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Auttaminen edellyttdd Scheinin (2009) mukaan enemmin kuin yhtd henkilod,
jotta kysymyksessd on avustussuhde. Taméan vuoksi voidaan pohtia, mitd edel-
lytetddn yleensd suhteelta ja mitd tarkoittaa, ettd suhde on hyvé; sellainen, jossa
voidaan luottaa toinen toisiinsa ja kommunikoida avoimesti. Suhteita hallitse-
vat kulttuuriset sdadnnot, jotka kertovat, miten kdyttaytyad suhteessa toisiin, niin
ettd sosiaalinen kanssakdyminen on turvallista ja tuottoisaa. N4itd kulttuurisia
sddntojd kutsutaan hyviksi tavoiksi, hienotunteisuudeksi tai etiketiksi. (Schein
2009, 11.) Yleensa perheyrityksissd vallitsee hyvin luottamukselliset suhteet.

Vaikka auttaminen on suhde (kuvio 11), sen pyytdminen, tarjoaminen, an-
taminen ja saaminen niin muodollisessa kuin epamuodollisessakin avustuspro-
sessissa alkaa usein oma-aloitteisesti (Schein 2009, 11). Yhteydenpito osapuolten
vililld on vastavuoroista prosessia, joka on, tai ainakin ndyttdd olevan, oikeu-
denmukaista ja tasapuolista (Schein 2009, 13). Kuten kuviosta 11 selvidd, autta-
miseen kuuluu auttaja ja autettava, tai avun vastaanottaja. Auttamiseen liittyy
tietty luottamus, joka pitdd auttajan saavuttaa ennen kuin hidn voi onnistua aut-
tamisessaan. Lisdksi auttamiseen kuuluvat taidot ja tiedot sekd motivaatio, joka
saa avustajan avustamaan. Lisdksi auttajalla on rooli, jonka hdn on omaksunut
auttamiseen liittyvissd asioissa ja perheyrityksissd. Scheinin mukaan (2009, 64)
joku jolta on pyydetty apua, voi valita kolmen mahdollisen avustamisroolin
vililta: ekspertin, tohtorin tai prosessikonsultin rooleista.

Caring, C1 (huolenpito)

Creating, C3 Controlling, C2 (kontrolli/ valvonta)
(luominen)

KUVIO 12 Kolmen C:n malli perheyrityksessd (mukaillen Koiranen 2011)

Kaikille on joskus tarjottu apua jossakin eldméntilanteessa - sen on voinut tarjo-
ta asiakas, tyokaveri, kollega tai ystdvad. Schein esittdd, ettd koska auttaja ja au-
tettava eivdt ymmarrd auttamissuhteiden hienovaraista psykologista ja sosiaa-
lista dynamiikkaa, apu voi olla riittimétontd tai se voidaan torjua kokonaan.
(Schein 2009, 77.)
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Auttamista ja huolenpitoa perheyrityskontekstissa ilmenee mm. seuraavanlai-
sesti: Koiranen (kuvio 12) on luonut perheyritysideologiaan kolmen C:n mallin,
joka muodostuu sanoista caring (huolenpito), controlling (valvonta) ja creating
(luominen). (Koiranen 2011) Ndaméd yhdessd muodostavat suuremman vaikutuk-
sen kuin mitd niistd tulisi yhteensd, silld ne ovat Koirasen mielestd C potenssiin
3. Huolenpito, on merkitykseltddn hyvin ldhelld helping-sanaa. Schein antaa
sanan care giving synonyymiksi helping-sanalle. Myos hoitoteorioista 16ytyi
caring-teoria. Hoitotieteissd esiintyy caring-ilmid (huolenpito), jossa korostuvat
1ampd ja huolenpito. Niitd tarvitaan tekniikan ohella hoitotyossd. (Munnukka ja
Kiikkala 1996, 167)

Aidossa ldsnédolossa kohtaavat Parsen teoria ja huolenpito, silld keskeinen
yhteinen kisite on loydettdvissd aidossa ldsnédolossa, jota myds Schein (2009)
korostaa omassa helping-teoriassaan. Caring-hoitamiselle on ominaista 1dhim-
mdisen rakkaus, todellinen valittdiminen ja huolenpito, mika on ollut jo pitkdan
hoitotydn perinteessd. Se on huolenpitoa, ei vain pyrkimystd parantamiseen.
(Montgomery 1993; Munnukka ja Kiikkala 1996, 172.) Caring, huolenpito, on
luonnollinen tapa vastata toisen avun tarpeeseen. Auttamisessa tyontekijoiden
tulee olla patevid taidoiltaan ja teorioiltaan, mutta myds patevid luomaan edel-
lytyksid hienotunteiselle suhtautumiselle ja kommunikaatiolle késitella erilaisia
autettavien taholta tulevia yksil6llisid haasteita. Myts empatia eli toisen ihmi-
sen todellinen ymmartdminen kuuluu tdhdn. (Munnukka ja Kiikkala 1996, 173.)
My6s Schein (2009, 67) korostaa hienotunteisuutta ja noyryyttd, “humble in-
quiry”, kun auttaja tiedustelee, millainen ongelma autettavalla on ja millaista
apua hin tarvitsee. Ndin ollen auttamisessa ja huolenpidossa sekd hoitamisessa
on hyvin paljon merkityksellisid yhteyksid, ja niitd voidaan pitdd synonyymeina
perheyrityksessa tapahtuvalle auttamiselle.

Watsonin caring-teorian (1988; Watson 2012) mukaan huolenpito on tapa
olla luonnollinen vastaus toiselle. Auttavan ihmisen tulee olla péteva taidois-
saan ja tiedoissaan. Watsonin huolenpito-filosofiassa mainitaan empaattisuus ja
altruismi. Caring-ajattelussa on keskeistd tietiminen, vaihtelu, kdrsivillisyys,
rehellisyys, luottamus, toivo ja rohkaisu. Todellinen ldsndolo ja sitoutuminen
ovat my0s tarkeitd asioita. (Watson 2012; Munnukka ja Kiikkala 1996, 173) Alt-
ruismi, empaattisuus, tietiminen, rehellisyys ja luottamus ovat asioita, jotka
ilmenevit myos perheyrityksissd tapahtuvassa auttamisessa.

3.2 Auttamistilanne

Keskeistd auttamisessa Scheinin Helping-teorian mukaan on parhaansa tekemi-
nen ja auttajan kyky tehdd noyrdasenteista tiedonhankintaa. Scheinin mielesta
ldhestymistapa nimeltddn “humble inquiry” on avainasemassa rakennettaessa ja
yllapidettdessd auttamissuhdetta, jossa auttajan ja autettavan pitdisi pystyd ke-
hittdimé&an yhteinen viestintdprosessi. Sen avulla molemmat selvittavit yhdesss,
mité todella tarvitaan. Jalo idea jokaisen auttamisen takana on tarjota avustetta-
valle jotakin arvokasta. Auttajan pitdisi tulla auttamistilanteeseen tukea anta-
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valla tavalla. Sdvyisddn kysymiseen perustuva avun antaminen alkaa huolelli-
sella havainnoinnilla ja kuuntelemisella. (Schein 2009, 66-67.)

On olemassa monenlaista auttamista: fyysistd apua, emotionaalista tukea,
tietoa, diagnosoitua sisdistd apua, neuvoja ja suosituksia. Perheyrityksissa tar-
vitaan vaikuttavaa auttamista. Auttaminen on hyvin laaja kasite, johon kuuluu
niin pyytden auttamista kuin spontaania auttamista ja auttamista ilman pyyta-
mistd. Auttamista tapahtuu monissa eldméntilanteissa, niin muodollisissa kuin
epdamuodollisissa. N&in ollen myds auttamista voi olla muodollista ja epamuo-
dollista. Liséksi voi olla my6s puolimuodollista (semiformal). Namaé kaikki ovat
hyvin yleisid auttamisen muotoja. Perheyrityssysteemissd muodollinen autta-
minen olisikin palkallista auttamista, silli muodolliseen auttamiseen kuuluu
maksullisuus ja sitdkin perheenjdsenet tekevét. Scheinin (2009, 144-146) mu-
kaan tarvitaan neljd peruselementtid rakentamaan hyvéa auttamissuhde:

a) valmius tarjota apua

b) valmius pyytdd apua

¢)  valmius antaa apua

d) valmius ottaa vastaan apua.

Schein (2009) luettelee joukon tehokkaan ja avuliaan auttamisen periaatteita,
kuten:

1) Tehokasta auttamista tapahtuu, kun molemmat avun antaja ja vas-
taanottaja ovat valmiita auttamiseen.

2)  Auttaminen on tehokasta, kun auttamissuhde koetaan oikeudenmu-
kaiseksi.

3) Auttaminen on tehokasta, kun auttaja on oikeassa auttamisroolissa.

4)  Se, mitd joku sanoo tai tekee, on interventio, joka madrittds tulevai-
suuden auttamissuhteen.

5)  Tehokas auttaminen alkaa avun pyytdmisestd ja auttajan noyrasta
sdvyisdstd tiedonhankinnasta.

6) Pitdd muistaa, ettd nimenomaan autettavalla on ongelma.

7)  Tulee muistaa myos, ettd auttajalla on tuskin koskaan kaikkia tarvit-
tavia vastauksia ongelmaan. (Schein 2009, 144-157.)

Schein (2009) korostaa myos luottamuksen merkitystd auttamisprosesseissa.
Sosiaalinen ja psykologinen dynamiikka ovat auttamisessa samantapaista vuo-
rovaikutusta, olkoon kyseessd avun antaminen, organisaation valmentaminen
tai sairaan perheenjdsenen auttaminen.
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3.3 Auttaminen prosessina

Tassd luvussa kasitellddn auttamista muista teoreettisista 1dhtokohdista kasin.
Teoreettinen kaisittely perustuu Parsen (1997) auttamisen teoriaan, joista mm.
Kiikkala (2009) on johtanut kéasityksid siitd, miten ihmistd on autettava. Tassa
tarkastellaan auttamiseksi ja huolenpidoksi tarkoitettua apua tarvitsevan aut-
tamista, jonka avun tarvitsija ottaa vastaan ja jonka perusteella hin tuntee tule-
vansa aiempaa vahvemmaksi ja voimakkaammaksi. Auttajaksi asettunut ihmi-
nen tuntee vastaavasti onnistumisen iloa ja voimaantuu kokemuksesta. Samalla
avun antaja ja avun tarvitsija kokevat kohdanneensa toisensa aidosti ja syvasti
elamaéd rikastuttavalla tavalla. (Kiikkala 2009, 18.) Auttavan huolenpidon osoit-
taminen toiselle ihmiselle on hienovaraista toimintaa, joka perustuu ehdotto-
maan toisen ihmisen kunnioitukseen. Auttamisen ja autetuksi tulemisen ydin
on siind, miten ihmiset kohtaavat toisensa. Vuorovaikutus on vastavuoroista
dialogia, ja auttavaa ihmissuhdetta leimaa hyvaksyminen ja keskittynyt lasna-
olo. (Watson 1999, Kiikkala 2009, 18.) Tédssd auttamisessa tulee esille myos
Scheinin “humble inquiry” -merkitys, silld kaiken auttamisen tulisi olla hieno-
varaista.

Auttava yhteistyosuhde

Auttava toiminta perustuu vastavuoroisuuteen, joka kdynnistyy apua tarvitse-
van ihmisen viestilld avun tarpeesta. Tavalla tai toisella, sanallisesti tai sanat-
tomasti avun tarvitsija kutsuu toista ihmistd auttajakseen. Auttava vastavuoroi-
nen yhteisty6 voi kdynnistyd yhteiselld kutsun hyvaksymiselld ja yhteiselld so-
pimuksella kdynnistyvastd yhteistyostd. (Schein 2009; Kiikkala 2009, 19.) Autta-
jaksi tarjoutunut henkilo asettautuu toisen ihmisen auttajaksi. Hahon (2006)
mukaan nimenomaan asettautuminen auttajaksi on auttamisen keskeinen teki-
jd. Se tarkoittaa tietoista tahtomista tehdi sellaisia asioita, jotka tuottavat toiselle
ihmiselle hyvaa ja tietoista vapaaseen tahtoon perustuvaa ldsndoloa. (Kiikkala
2009, 19.)

3.4 Altruismi-nikokulma auttamiseen ja auttamisen teorioita

Jotkut tutkijat, kuten Monroe (1998) ja Pessi ja Saari (2008) nédkevét auttamisen
altruismina. Khalil (2004) puolestaan médérittelee altruismin hyvantekeviisyy-
deksi, ja kritisoi vuorovaikutteista rationaalista teoriaa. Khalil kritisoi myos
kolmea normatiivista altruismin teoriaa.

Monroen (1998) mukaan altruismin perspektiiviteoria madarittelee, kuinka
yksilo ndkee itsensd ja ennen kaikkea suhteensa muuhun maailmaan. Monroen
mukaan altruistinen ndkokulma on monipuolisten elementtien rakennelma:
kognitiota, maailmankuvaa, odotuksia suhteessa itseen ja toisiin, empatiaa ja
sympatiaa sekd omakuvaa. Kognitiolla Monroe tarkoittaa elimismaailmaa kos-
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kevien merkitysten muodostamisen prosessia. Odotuksella Monroe viittaa
normeihin. Empatia ja sympatia puolestaan sisdltdvit opitut ja affektiiviset puo-
let. Omakuva tai havainnot itsestd tarkoittavat identiteettid ja suhtautumista
toisiin.

Auttamisen motiivina altruismi tai vastavuoroinen altruismi

Tyypillisimmaéssa altruismin muodossa emo auttaa jalkeldistaan (Dawkins 2006,
6). Perimmadinen selitys tille auttamiselle on, ettd sukulaistaan auttaessaan yksi-
16 samalla lisdd omien geeniensd kopioiden médrdd. Hamiltonin sddnto (Hamil-
ton 2006, 95; teoksessa Dugatkin 2006, 95) méddrdd ehdon sille, milloin yksilo
toimii altruistisesti sukulaistaan kohtaan (eli kantaa kustannuksen, jotta suku-
lainen saa tietyn hyodyn):

Kustannus (C) < Sukulaisuussuhde (r) - Hyoty (B)

Vanhemmat, jalkeldiset ja sisarukset saavat sukulaisuussuhteen kertoimeksi 0,5.
Sisarpuolet ja isovanhemmat saavat kertoimeksi 0,25 ja serkut 0,125. Identtisten
kaksosten vilinen sukulaisuussuhde on 1. (Dawkins 2006, 68-93.) Kustannus ja
hyoty mitataan kelpoisuuden laskuna tai nousuna. Hamiltonin s&&ntd moni-
mutkaistuu, kun otetaan huomioon eri yksildiden todennikoisyys pysyd hen-
gissd ja levittdd geenejddan. Esimerkiksi lapsenlapsen ja isovanhemman sukulai-
suussuhde on 0,25, mutta isovanhemmalla saattaa olla titd suurempi syy auttaa
lastenlapsiaan, koska hédn on itse voinut ohittaa lisddntymisidn tai olla alttiimpi
kuolemaan (Dawkins 2006, 95) Sukulaisvalintaan liittyy myos epdavarmuus, silld
yksilo ei voi olla aina varma sukulaisuussuhteestaan toisiin yksiléihin. Sisaruk-
set voivat todellisuudessa ollakin sisaruspuolia tai pdinvastoin. Sukulaisuus-
suhteita arvioidessa pitddkin aina ottaa huomioon se, miten varma yksilo voi
olla siitd, mitd sukua sukulaiset hénelle oikeasti ovat. (Dawkins 2006, 98-99,
105-106.)

Taloustieteilija Khalil (2004, 97) on arvioinut useita teorioita, joiden vuoksi
ihmiset auttavat. Namaé teoriat perustuvat sekd jdrkeen ettd moraaliin. Jarkeen
perustuvia teorioita ovat sellaiset, joissa ihmiset auttavat saadakseen etua itsel-
leen egoistisessa mielessd. Egosentrisen teorian mukaan avustajan hyodty on
myos auttajan hyoty (mikd sopii hyvin perheyrityksen auttamiseen). Alterkes-
keisen teorian valossa sosiaalisuus lisdd pyyteettomyyttd.

Moraaliin perustuvia teorioita ovat Khalilin (2004) mukaan kantilainen
velvollisuusetiikka, sosialisaatioteoria sekd “warm glow” teoria. Moraaliin pe-
rustuvat:

- kantilainen velvollisuusetiikan teoria, jossa auttamisessa on kyseessa
kunnioitus moraalia kohtaan,

- sosialisaatioteoria, jossa tietyt kulttuurit suosivat pyyteettomyyttd
arvoissa, normeissa ja niihin kasvattamisessa

- sekd ”"lampimdn hehkun” teoria, jossa pyyteettémyys puolestaan tuo
hyvé&d mieltd. (Khalil 2004, 97; Pessi & Saari 2008, 54.)
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Vastavuoroinen altruismi

Vastavuoroinen altruismi® (reciprocal altruism) on altruismia, jonka vaikuttime-
na on saada vastavuoroisesti apua toiselta yksiloltd auttamalla ensin t&ta.
(Dawkins 2006, 166) (Ridley 1999, 154) Alunperin Trivers loi vastavuoroisen
altruismin kasitteen evoluutiobiologisen tutkimuksen kayttoon, mutta sitd on
mychemmin sovellettu my6s yhteiskuntatieteisiin. (Trivers 1971/2002, s. 20-21;
Sarmaja 2003, 311.) Sarmaja (2003) nimittdd “yksityisyrittdjyyteen” perustu-
vaksi yhteistoimintaan johtavaksi evoluutioksi vastavuoroisen altruismin evo-
luutiota, jossa yksittdiset organismit tavoittelevat kukin omaa geneettistd etu-
aan, mutta ndistd itsekkdistd ldhtokohdista huolimatta ovat pddtyneet eri osa-
puolia hyodyttavaan kaupankdyntiin. (Sarmaja 2003, 311) Téstd nakokulmasta
katsottuna ihmislaji ei suinkaan ole sokean luonnonvalinnan tulos, vaan mil-
joonien &lykkdiden ja moraalisesti tuntevien olentojen tekemien miljoonien va-
lintojen summa ja luomus. Vastavuoroisuus ei olisi voinut kehittyé, ellei yksilon
mieleen olisi kehittynyt ominaisuuksia, joiden avulla pystytddn laskemaan kus-
tannuksia ja hyotyjd. Kiitollisuuden tunne on muilta saadusta avusta koituvan
velkasuhteen tunnustamista, ja sisdinen motiivi ja velvoite maksaa hyvé takai-
sin hyvalld. (Sarmaja 2003, 318-319)

Vastavuoroinen altruismi esiintyy ihmisyhteisdissdé monenlaisissa kon-
teksteissa ja kaikissa tunnetuissa kulttuureissa. Ihmisilld esimerkkejad vastavuo-
roisesta altruismista ovat muun muassa saalistamisessa, vaaratilanteissa ja tais-
telemisessa auttaminen, sairaiden, loukkaantuneiden, hyvin nuorten seké hyvin
vanhojen yksiléiden auttaminen sekd ruoan, tydkalujen ja tiedon jakaminen.
(Trivers 1971, 45; Ridley 1999, 154.) Tyypillisimmaéssa altruismin muodossa emo
auttaa jdlkeldistdan (Dawkins 2006, 6), siis perheyrityksessd diti tai isd auttaa
lastaan, miké selkedsti tuli haastateltavieni kohdalla esille. Auttaminen voi olla
myos tiedon, asenteiden, arvojen ja toimintatapojen jakamista ja omaksumista
jéljittelyn tai oppimisen avulla.

Altruismi, hyvéntekevéisyys, on tiarked asia auttamisessa, mutta kaikki ei-
vit ole samaa mieltd siitd, mitad altruismi on, kuinka sen voi selittdi tai millaista
sen pitdisi olla. Altruismia voidaan tarkastella myds sosiaalisen oppimisen teo-
rian avulla. Se tarkastelee altruismia hankittuna ominaisuutena, jolloin altruis-
mi on vanhemmilta, auktoriteeteilta tai muilta ldheisiltd saatu meemi'?, joka on
kulttuurisesti levinnyt sukupolvelta toiselle.

? Vastavuoroisen altruismin on esittdnyt termind Trivers artikkelissaan Evolution of
Reciprocal Altruism (1971). Triversin mukaan tunteet toimivat valittdjind ihmisten
sisdisen laskimen ja ulospéin ndkyvan kayttaytymisen vililld. Tunteet houkuttelevat
ihmiset vastavuoroisuuteen, ja ne ohjaavat heitd kohti altruismia silloin kun siitd
saattaa olla heille pitemmaén péille hyotya. Trivers asetti vastavuoroiselle altruismille
ainakin kolme ehtoa: 1) toiminnan pitdd auttaa saajaa, mutta 2) aiheuttaa jonkinlaisia
kustannuksia antajalle; 3) vastapalveluksen tdytyy toteutua vasta viipeelld ja sen
toteutumisessa pitdd olla epavarmuutta. Vastavuoroinen altruismi vaatii yksilolta
muun muassa muistia, pysyvia suhteita ja vakautta.

10 Sana meemi osoittautui Dawkinsin mukaan hyviksi meemiksi, ja se liitettiin Oxford
English Dictionaries -sanakirjasarjaan v.1988. Meemeilld hianen tarkoituksenaan on
ollut vihentdad geenin arvovaltaa, osoittamalla, ettd DNA-molekyylit eivét ole ainoat
yksikot, jotka voivat olla darwinistisen evoluution perusta. (Dawkins 1993, 342.)
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Meemit - kulttuurigeenit

Varsinkin eldkkeelld olevia avustavia perheenjdsenid haastateltaessa tuli esiin
osaamispddoman ja kulttuuristen asioiden, osaamisen sekd arvojen siirtdminen
nuoremmille sukupolville. T4td siirtdmistd tapahtuu esimerkkien, oppimisen ja
jéljittelyn kautta. Haastateltavat toivat haastatteluissa esiin altruistisen auttami-
sen, eli hyvan tekemisen ilman, etti siitd odotetaankaan palkkiota missddn
muodossa. Tietojen, taitojen ja asenteiden seki yrittdjyyteen liittyvén kulttuurin
siirtymiseen sukupolvelta toiselle voi yhdistdd meemin kasitteeseen kulttuuri-
geenien siirtymisestd sukupolvelta toiselle. Blackmoren (2000b, 9) mukaan
meemejd ovat kaikki asiat, jotka voi oppia matkimalla toisia. Ne ovat ideoita,
taitoja, tapoja, tarinoita, lauluja tai keksintdjd, jotka siirtyvat ihmiseltd toiselle
jdljittelyn avulla. Meemiin liittyy matkimisen idea, eli kulttuuri valittyy oppi-
malla ja jdljittelemalld sukupolvelta toiselle. Matkiminen voi olla tietoista tai
tiedostamatonta. Meemi-teorian ja meemi-sanan kehitti Dawkins vuonna 1976
kuvatakseen kulttuurisen informaation yksikkod, joka vaikuttaa yhteiskunnan
kehitykseen. (Csikszentmihalyi 2006, 162.) Han muutti alun perin mimeme-
sanana (kehitetty kreikankielisesta sanasta mimesis eli jéljittely) olleen késitteen
muotoon meemi, jonka arvioidaan syntyneen sanasta “memory” eli muisti, tai
ranskankielen samaa tarkoittavasta sanasta méme. Csikszentmihalyi arvioi, ettd
meemin ehkd paras médritelmd on “mikd tahansa aineesta tai informaatiosta
muodostuva pysyvéd malli, joka on syntynyt ihmisen tarkoituksellisen toimin-
nan kautta”.

Meemit syntyvit, kun ihmisen hermosto reagoi johonkin kokemukseen, ja
koodaa sen muodossa, joka voidaan viestid muille (Csikszentmihalyi 2006, 162.)
Dawkinsin mukaan (1993) meemit voivat olla sdvelmid, ajatuksia, hokemia,
ideoita, suunnitelmia, kykyjd, moraalia, arvoja, vaatemuotia, saviruukkujen ja
rakennusten kaarten muotoja, kaikkea mitd voidaan oppia muilta ja monistaa.
Dawkins arvioi, ettd jos on muuntelua, valintaa ja perinnéllisyyttd, syntyy viis-
tdméttd myos evoluutiota. (Dawkins 1993, 210.) Mielikuvitus on meemien tapa
kopioitua. Meemejd on verrattu eldviin loisiin, jotka ihmisen mieleen padstydan
muuttavat aivot meemin itsensd levittdimisen valineeksi. Jaljittely voi olla seka
tietoista ettd tiedostamatonta. Meemien levidminen riippuu siitd, miten hyvak-
syttdvid ne ovat populaatiossa. Meemit voivat siirtyd my0s oivaltamisen avulla.
Niiden eloonjddmiskyvystd saa Dawkinsin mielestd karkean arvion mm. tarkis-
tamalla, kuinka usein niihin viitataan tieteellisissd aikakauskirjoissa. (Dawkins
1993, 212.)

Dawkinsin (1993) mielestd meemit eivat ole tarkkoja kopioitujia. Kuoltu-
aan ihminen jittdd jalkeensd meemit ja geenit: ihminen on ”“geenikone”, joka
siirtdd geenejd seuraavalle sukupolvelle. Fyysiset ominaisuudet unohtuvat
kolmessa sukupolvessa, silld jokainen sukupolvi puolittaa omien geenien osuu-
den. Ndin geenien kokoelma murenee, mutta kulttuurinen geeni, meemi esim.
kirjallisuuden tai jonkun innovaation muodossa, (tai perheyrityksen kulttuuri-
na), voi eldd paljon pidempddn, vaikkapa satoja vuosia. (Dawkins 1993, 215-
217) Suotuisat kadyttdytymistavat, esim. altruismi, levidvdat muita paremmin.
Dawkins arvioikin, ettd ihmiselld on ainutlaatuinen ominaisuus eli aito, pyytee-
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ton altruismi - hyvéd tekeva toiminta, jonka levidminen on suotuisaa. Meemit
monistuvat suullisen tradition kautta. Ihminen on kulttuuriltaan “meemikone”,
silld ihmiselld on mahdollisuus méaratietoisesti kehittadd ja kasvattaa pyyteeton-
td altruismia. (Dawkins 1993, 219.)

Dawkins (1993) korostaa, ettd kulttuuripiirteiden evoluutiota ja eloonjaa-
miskykyd tutkittaessa on tiedettdvd, minkd eloonjddnnistd on kyse. Meemit ot-
tavat automaattisesti ylivallan, kun geenit ovat antaneet nopeaan imitaatioon
pystyvit aivot eloonjadmiskoneilleen. Imitaatiolle ei tarvitse olettaa geneettista
etua, vaan aivojen kykenemistd imitaatioon. Sen jdlkeen kehittyy meemejd, jot-
ka hyodyntavat timén kyvyn perusteellisesti. (Dawkins 1993, 218.)

Blackmore (1999b) puolestaan pitdd meemejd kulttuurigeeneind, jotka te-
kevit meemeistd koko ihmismieltd kuvaavan hypoteesin. Omana lisdyksenddn
teoriaan Blackmore esittdd, ettd ihmisaivojen suuri koko on meemien tuottama.
Arvostelijoiden mukaan tdllainen lamarckilainen'! viite on ongelmallinen ja
nurinkurinen, silld yleisen ndkemyksen mukaan biologinen muuntelu tuottaa
rakenteita, jotka tietyissd olosuhteissa saattavat osoittautua kulttuurisesti tai
memeettisesti kdyttokelpoisiksi. (Blackmore 1999a) Blackmore (1999a) kuvaa
meemid kidyttdytymisohjeena, jossa “meemit varastoituvat aivoihin (tai muihin
kohteisiin) ja siirtyvit eteenpéin jdljittelyn kautta”.

Blackmore (2000a) korostaa, ettd meemin késitteeseen liittyvit seuraavat
ongelmat: meemii ei voi ilmaista tdasmallisend yksikkond, eikd meemien kopioi-
tumisen ja tallentamisen mekanismia tunneta. Blackmore kayttdd termid "mee-
mi" viittaamaan erotuksetta kaikentyyppiseen memeettiseen informaatioon,
mukaan luettuna ajatukset ja aivorakenteet, joihin ajatukset paikallistuvat, kéyt-
tdytymistavat, joita ndima aivorakenteet tuottavat ja niiden toisinnot kirjoissa,
resepteissd, kartoissa ja nuoteiksi kirjoitetussa musiikissa. Meemit muuntuvat,
koska ihmisen jéljittelytaito on kaukana tdydellisestd. (Blackmore 2000a, 104-
105.) Perheyrityskulttuurissa on my6s paljon sellaisia ajatuksia, perheyrityskult-
tuuriin kuuluvia asioita, jotka siirtyvit sukupolvelta toiselle. Perheyrityssys-
teemissd perheenjdsenten pyyteeton altruistinen auttaminen on olennaisesti
perheyrityssysteemiin kuuluva kulttuurinen ominaisuus.

Memeettinen evoluutio

Meemeihin sisdltyvd informaatio siirretddn eteenpdin ihmismielen avulla.
(Csikszentmihalyi 2006, 164) Meemien siirtymistd yksilostd toiseen on verrattu
biologisessa analogiassa virusten levidmiseen. Viruksethan levittdvit geneettis-
td informaatiota. Ihmisen kéyttdytymisen muuttuminen on kuitenkin moni-
mutkainen asia, eivdtkd kaikki "meemiviruksen" saaneet muuta kayttdytymis-
tddn samalla tavalla. Meemi monistuu yksildiden kesken verkostomaisesti.
Meemit siirtyvit suurelta osin ihmisten oppimisprosessissa matkimisen kautta,
mutta ne voivat siirtyd myos oivaltamisen avulla.

1 Lamarckilaisuus tarkoittaa sivistyssanakirjan mukaan biologista oppia hankin-
naisominaisuuksien periytymisesta.



62

Biologinen evoluutio on hidasta, mutta kulttuurin kehittyminen on nope-
aa ja kiihtyvad, ja tietojen varastoinnin ansioista kumulatiivista. Etenkin nyky-
aikana, kun tiedonlevittdjien kidytossd ovat kopiokoneet, matkapuhelimet, tie-
tokoneet ja internet, tiedot levidvat nopeasti. (Blackmore 1999b, 11) Tietokonei-
den lisdamaéd tietovarastoa Blackmore kutsuu teemeiksi. Yhteinen etu kerda
tietyt meemit yhdeksi joukoksi, meemikompleksiksi. Tédllainen yhdessd kopioi-
tuva meemiryhma, meemikompleksi, tai meemist6 muodostaa itseorganisoitu-
van ja itsesuojelevan rakenteen. Meemikompleksi ottaa vastaan yhteensopivia
uusia meemejd ja vieroksuu yhteensopimattomia. Meemikompleksia ei voi suo-
raan rinnastaa geenejd sisdltdvadn kromosomiin, koska meemien ei tarvitse olla
riippuvaisia kuulumisesta yhdessd kopioituvaan ryhmaidn, kuten biologisesta
materiasta koostuvilla geeneilld on useimmiten laita. Meemit kayttavéat kopioi-
tumiseen aivoja. (Blackmore 1999a, 40.) Meemistdjd ovat esimerkiksi kielet, us-
konnot, tieteelliset teoriat, poliittiset ideologiat ja uskomusjdrjestelmit, kuten
akupunktio tai astrologia. (Blackmore 2002)

Blackmoren mukaan (1999a, 155) altruistiset ihmiset ovat suosittuja, ja hei-
td matkitaan. Ja koska heitd matkitaan, heiddn meeminsd levidvit laajemmalle
kuin vidhemman altruististen ihmisten meemit. Auttaminen on meemi, silld se
levida kulttuuriperimén kautta. Etenkin perheyrityksissd auttaminen on hyvin
olennainen asia, joka siirtyy vanhemmilta lapsille ja seuraaville sukupolville.
Perheissd erilaiset kadyttdytymistavat siirtyvdt myos vanhemmilta lapsille ja
seuraaville sukupolville joko tietoisen tai tiedostamattoman jéljittelyn ja oppi-
misen kautta ja yrittdjaperheiden kiintedt perhesuhteet, yhteiset arvot ja yhdes-
sd toimiminen edesauttavat tatd siirtymista.

Auttaminen sosiaalisen paioman nikokulmasta

Auttaminen on sosiaalinen prosessi, joka perustuu vuorovaikutukseen. Sosiaa-
linen pddoma on ominaisuus, joka synnyttda sosiaalisia suhteita ja verkostoja ja
on olemassa henkiloiden vilisissd vuorovaikutustilanteissa. Sosiaalisen paé-
oman mddritelmid ja teorioita on useita. Colemanin (1988) mddritelman (Joki-
vuori 2005, 21-22.) mukaan sosiaalisen pddoman méaarittdd sen funktio. Se ei ole
yksittdin itsendinen kokonaisuus, vaan koostuu monista kokonaisuuksista, joil-
la on kaksi yhteistd ominaisuutta: ne kaikki liittyvit sosiaalisiin rakenteisiin ja
ne kaikki helpottavat tuohon rakenteisiin kuuluvien toimijoiden toimintaa -
organisaatioiden tai yksittdisten henkil6iden toimintaa. (Coleman 1988, 98.) So-
siaalisen padoman teoria sopii siis hyvin myos perheyrityksiin. Kuten muutkin
pddoman muodot, on sosiaalisen pddoma tuotettava, ja se mahdollistaa sellais-
ten pddmdadrien saavuttaminen, joiden saavuttaminen ilman sit4 ei olisi mahdol-
lista.

Sosiaalinen pddoma rakentuu ajan kuluessa tiedon jakamisen ja yhteisten
pddmaddrien kautta. Putnam (2000) mé&éarittelee sosiaalisen pddoman "sosiaalisen
eldmin, verkostojen, normien ja luottamuksen piirteiksi, jotka tarjoavat osallis-
tujille mahdollisuuden toimia yhdessd tehokkaammin jatkamaan yhteisiin ta-
voitteisiin. Sosiaalinen pddoma lyhyesti sanottuna viittaa sosiaalisiin kontaktei-
hin ja niihin liittyviin normeihin ja luottamukseen". (Putnam 2000, 20.) Sosiaali-
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sella pddomalla on Putnamin mukaan kolme keskeistd ndkokohtaa, jotka sovel-
tuvat myos perheyrityskontekstiin:

1)  verkostot (bridging = siltana, bonding= sitoumukse-
na/yhteenliittymisend, ja linking= yhdistamisend)

2)  vastavuoroisuus sekd

3) luottamus, normit ja arvot. (Putnam 1993, 22-24.)

Verkostot, vastavuoroisuus ja sitoumus ovat samoja asioita, joita Scheinin hel-
ping-teoriaan myos kuuluu eli vastavuoroisuus, sitoutuminen seké luottamus ja
arvot. Verkostot liittdvat yhteen yksilot ryhmisséd toisiinsa, silta erottaa ryhmi-
en vililld ja pystysuoraan yhdistdd eri voimien ja vaikutusvallan tasot. (Putnam
1993, 22; 178-179.) Perheyrityksissd perheen sisdinen verkosto on vahva, mihin
myos perustuu se, ettd perheenjdsenet tuntevat hyvin toisensa ja ovat paljon
tekemisissd toistensa kanssa myos perheyrityksen ulkopuolella. Yhteen liitta-
minen tarkoittaa vahvoja ja tukevia siteitd ryhmaéssd, joka on perhe, yhdistys,
uskonnollinen ryhma jne. (Putnam 1993, 23.) Kuilun yli kurominen puolestaan
tarkoittaa heikkoja siteitd, jotka yhdistdvdt ihmisid horisontaalisesti ryhméan
rajojen yli, ja tarjoavat kriittisesti padsyn uusiin ideoihin, resursseihin, yhteisoi-
hin ja kulttuureihin. Yhdistdmisessd puolestaan siteet esiintyvét pystysuoraan
yli vallan ja maineen rajojen. Ne yhdistavét ihmisig, joilla voi olla samanlaisia
ihanteita, mutta jotka liikkuvat eri "piireissd". Yhdistdvét siteet ovat tdarkeitd
strategisille tuloksille. (Putnam 1993, 24.) My®os perheyrityksissad on useissa yh-
teyksissd todettu olevan hyvin vahvoja siteit4.

Vastavuoroisuus ja luottamus tarkoittavat sitd, ettd ihminen harkitsee ke-
nestd vilittdd, kenen kanssa pddsee eteenpdin tai toimii parhaiten, joten toden-
ndkoisesti myods niithin ihmisiin luottaa eniten. Perheyrityssysteemissd perheen-
jdsenet luottavat toisiinsa ja ovat vastavuoroisessa suhteessa toisiinsa. Luotta-
mus on keskeistd sosiaalisessa pddomassa, mutta luottamus on vaikeampi voit-
taa sitd ja helpommin menetetty, siksi vastavuoroisuus on olennainen osa sosi-
aalisen pddoman rakentamisessa. Vastavuoroisuutta ilmenee, kun henkilt antaa
toiselle henkilolle odottaen oikeudenmukaista ja konkreettista tuottoa tai hyo-
tyd jossain madritteleméttomassa tulevaisuudessa. Vastavuoroinen vuorovaiku-
tus johtaa usein luottamuksellisiin suhteisiin. (Putnam 1993, 117-118.) Vasta-
vuoroisuus perheyrityssysteemissd ndkyy mm. vastavuoroisena altruismina,
jolloin perheyrityksessd tapahtunut auttaminen saa aikaan tulevaisuudessa
hyotya auttajalle.

Luottamus on Putnamin mukaan sosiaalisen pddoman tédrkein elementti.
Luottamus synnyttdd yhteistoimintaa sekd helpottaa toimintojen koordinointia
ja kommunikaatiota. Korkein tiedon ja resurssien vaihto tapahtuu nimenomaan
luottamussuhteissa ja perustuu tuntemukseen, ettd muut ovat luottamuksen
arvoisia. Normit ja arvot ovat minka tahansa ryhmaén tai yhteison taustalla ole-
van kulttuurin ldhtokohtana: ryhmén tai yhteison normit ja arvot maaraavéat
millaisia suhteet ovat ja ndiden mukaan verkostoja kehitetdan. (Jokivuori 2005,
24-25.) Kaikkia néitd sosiaalisen pddoman ominaisuuksia on perheyrityssystee-
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missd ja ne toteutuvat my0s yrittdjdperheenjdsenen auttaessa palkatta perheyri-
tystd avustavan perheenjdsenen roolissa.

Organisaatioissa on erilaisia ihmisid ja heilld erilaista osaamista. Osaami-
sesta puhutaan Otalan (2008, 50) mukaan yksiloiden, tiimien, ryhmien ja orga-
nisaatioiden resurssina. Yksilon osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, ko-
kemuksesta, verkostoista ja kontakteista, asenteista sekd henkilokohtaisista
ominaisuuksista, jotka auttavat selviytymddn erilaisista tyotilanteista ja teke-
mé&dn hyvid tyosuorituksia. Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat myos
persoonallisuus ja asenteet, jotka ovat tdarkeitd uusiin tilanteisiin sopeutumises-
sa. (Otala 2008, 50.) Henkilopddoma muodostuu organisaation ihmisistd, heidan
osaamisestaan, motivaatiostaan ja sitoutumisestaan organisaatioon (Otala 2008,
58). Myos perheyritysten perheenjdsenet voivat omalta osaltaan olla lisddméssd
henkilopddomaa perheyritykseen tyoskennellessddn sielld. Usein perheenjdse-
net pyydetddn auttamaan perheyritykseen heiddn osaamisensa, tietojensa ja
taitojensa vuoksi. Otalan (2008, 63) mukaan suhdep&ddoma kattaa kaikki yrityk-
sen kumppanit, yhteistyokumppanit ja sidosryhmit.

Kuvio 13 osoittaa, ettd sosiaalisen pddoman ldhteitd voidaan 1oytdd niin
yksilotasolta, yhteisotasolta kuin yhteiskuntarakenteiden ja sosiaalisten insti-
tuutioiden tasolta. Olosuhteet, esim. se kuinka hierarkkisia verkostot ovat tai
kuinka lohkoutuneita yhteiskunnat ovat arvoiltaan, normeiltaan ja identiteetil-
tddn, vaikuttavat kuitenkin siihen, onko luottamus ja kommunikaatio verkos-
toissa yleistynyttd vai rajautunutta. Taima vaikuttaa Ruuskasen (2007, 34) mu-
kaan my®os siihen, onko verkostossa sitovaa sosiaalista pddomaa vai onko tilaa
linkittavalle ja yhdistdville sosiaaliselle pddomalle. Yksiloiden viliset jatkuvat
sosiaaliset siteet mahdollistavat luottamuksen synnyn ja yleistymisen yhteisos-
sd. Sosiaaliseen vuorovaikutukseen osallisten toiminta muuttuu ennustettavak-
si, eivédtkd osapuolet toimi petollisesti lyhyen tdhtdimen oman etunsa maksi-
moimiseksi. (Mékeld ja Ruokonen 2005, 23.)

Luottamus voi perustua mm. siihen, ettd vuorovaikutuksen myotd yksi-
l6iden viélille muodostuu yhteinen identiteetti, jolloin he kokevat etunsa yh-
tenevdisiksi. Jatkuva vuorovaikutus synnyttdd ”valistunutta rationaalisuutta” ja
siten toimijat asettavat pitkdn tdahtdyksen yhteistoiminnan edut lyhyen tahtayk-
sen oman edun tavoittelun edelle. (Ruuskanen 2001, 45 - 53) Sosiaalisen pé&é-
oman syntymiseen vaikuttavat samat tekijat kuin yleensa sosiaalisten suhteiden
syntyyn, kuten aika, vuorovaikutus, keskindisriippuvuus ja ryhmdn kiinteys.
(Koivuméki 2008, 86.) Keskindisriippuvuus synnyttédd sosiaalista pddomaa mm.
sitd kautta, ettd velvoitteiden noudattamisen merkitys korostuu, jos sosiaalista
tukea ei ole mahdollista saada muualta (Koivumaéki 2008, 87).
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Tuotokset

\ Olosuhteet

Mekanismit: Luottamus,
kommunikatiivisuus

Ldhteet: yksildiden ajattelutavat,
sosiaaliset verkostot, instituutiot

KUVIO 13 Sosiaalisen pddoman kausaliteetti (Ruuskanen 2007, 34; Alanen, Salminen &

Coleman (1988) mm. on osoittanut, ettd suljettu verkosto (closure) tukee vasta-
vuoroisuutta ja edistdd luottamuksen kehittymistd. Ndin on hyvin ymmaérretta-
vissd, ettd perheyrityksissd on hyvd luottamus perheenjdsenten kesken, silld
perheyritykset voivat olla omistamisen ja johtamisen suhteen varsin suljettuja
verkostoja. (Coleman 1988, 105-106.) Perheyritysten sosiaaliset verkostot eivit
rajoitu vain perheenjédseniin, vaan tyontekijit ja sidosryhmit ovat kiinted osa
perheyrittdjyytta (Tourunen 2009, 60). Perheyrityskontekstissa sosiaalisen paa-
oman ldhteend perheyritysinstituutio on omanlaisensa kiintedsti toimiva insti-
tuutio, jolla on omat arvot ja toimintatavat. Verkostot perheenjdsenten kesken
ovat vahvat, ja yksildiden ajattelutavat voivat olla hyvinkin yhtenevdisid. Me-
kanismeina sosiaalisen pddoman kausaliteetissa on luottamus ja kommunikatii-
visuus, jotka useimmiten tiedostetaan hyvin.

Sosiaalisen pddoman siirtdmiseen perheyritykseen vaikuttaa myos tilanne,
eli kun yrityksessd on sellainen tilanne, ettd apua tarvitaan, ja mikéli perheenja-
senelld on osaamista ja sosiaalista pddomaa, jota yritys tarvitsee, on tuotoksena
auttaminen. Pddoma voi olla sosiaalista, tiedollista, taloudellista tai tulkinnal-
lista (kuvio 13). Perheyrityksissd on vahva luottamus perheenjdsenten kesken,
ja useinkin perheenjdsenet asettavat omat etunsa yrityksen edelle. Tourusen
(2009, 60) perhepddomamallin mukaan perhesuhteet luovat omanlaisen, muista
yrityksistd monissa suhteissa poikkeavan tavan organisoida, hallita ja johtaa
yritystd, kuten Tagiuri ja Davis (1996, 199-200) ovat esittdneet. Perhepddoma on
sosiaalista pddomaa, jota ilmenee vain perheyrityksessd, koska perhesuhteet
ovat kiinteitd, ldheisid ja niiden luoma kéyttdytyminen on monisyistd ja altruis-
tista.
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Vuorovaikutus

Tulkinnallinen
padoma

v s Taloudellinen Luottamus Tiedollinen -
oraalitalous pasoma SRS padoma Innovatiivisuus

J
Sosiaalinen

padaoma

Verkostot

KUVIO 14 P&domien tuotokset (Harisalo & Miettinen 2010, 20.)!2

Perheyrityksissa esiintyy kaikkia kuviossa 14 esiin tulevia pddomien tuotoksia:
taloudellista pddomaa omistamisen muodossa; tiedollista pddomaa perheen-
jdsenten osaamisessa, heidédn tiedoissaan ja taidoissaan, joita he ovat valmiit
antamaan yritykseen auttaessaan perheyrityksessd; sosiaalista pddomaa luotta-
muksellisilla suhteilla yrittdjaperheessd ja perheyrityksessd. Tulkinnallisessa
pddomassa puolestaan tulkitaan erilaista sosiaalista tietoa. Verkostona per-
heyrityssysteemi on vahva, ja sielld on runsaasti yhteenkuuluvuutta, varsinkin
ensimmadisen tai toisen polven perheyrityksissd. Tdssd sosiaalisen pddoman siir-
rossa tarvitaan vuorovaikutusta, joka toisinaan ei ole taydellistd esim. sukupol-
vien vililld. Se voi aiheuttaa erilaisia ristiriitoja ja konflikteja perheyrityksiin,
joista kerrottiin jo luvussa 2.

3.5 Hoitonikokulma auttamiseen

Auttaminen voi olla epdvirallista tai muodollista, se voi olla avustavaa tai yh-
dessd tekemistd, ja myos epditsekdstd. IThminen ymmaérretddn kokonaisuutena,
aktiivisessa vuorovaikutuksessa toimivana kulttuurin jdsenend, joka rakentaa
kasitystddn itsestddn ja ympadristostddn itselleen tarkeiden merkitysten avulla.
Naditd merkityksid han ilmaisee kielen ja kisitteiden kautta. Ndin ollen puhu-
taan vuorovaikutusmallista.

Auttajaksi tarjoutunut tai pyydetty henkild asettautuu toisen ihmisen aut-
tajaksi. Haho (2006) viitoskirjassaan painottaa asettautumista auttajaksi. Se
merkitsee, ettd auttaja ottaa henkilokohtaisen vastuun apua tarvitsevan hyvan
saavuttamisesta. Han toimii itsendisesti ja asettaa apua tarvitsevan ihmisen asi-

12 Moraalitaloudessa on kyse sddnnoistd, normeista ja nidkemyksistd, jotka koskevat
yksildiden ja instituutioiden keskindisié vastuita ja oikeuksia.
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at etusijalle. Se tarkoittaa Kiikkalan (2011) mukaan tietoista tahtomista tehda
sellaisia asioita, jotka tuottavat toiselle ihmiselle hyvid ja tietoista vapaaseen
tahtoon perustuvaa ldsnédoloa. Taméntyyppiset periaatteet ilmenevat myos per-
heyrityksissd, kun avustava perheenjdsen auttaa perheyrityksessd palkatta, han
on asettunut auttajaksi, joskus jopa pyytamaéttd. Avustava perheenjdsen ottaa
henkilokohtaisen vastuun apua tarvitsevan perheyrityksen hyvéan saavuttami-
sesta jopa vuosikausien ajan toimien itsendisesti ja asettaen apua tarvitsevan
perheyrityksen tarpeet ja asiat etusijalle.

Parsen (1998) hoitotyon teoria puolestaan tuo esille seuraavia auttamiseen
liittyvid asioita: auttamisen, autettavan kohtaamisen taidon, hetkesséd olemisen
taidon ja tyon tekemisen syddmelld tavoitteena autettavan hyva. Aidosti autta-
va toiminta perustuu toisen ihmisen ehdottomaan kunnioittamiseen ja vasta-
vuoroiseen vuorovaikutukseen. Lasnédolo on aitoa kohtaamista, joka mahdollis-
taa toisen ihmisen tunteiden, tahdon ja avuntarpeen havaitsemisen ja niiden
kisittelemisen apua tarvitsevan ihmisen késityksien mukaisessa jdrjestyksessd.
Lasndolo perustuu ihmisten véliseen yhdenvertaisuuteen ja paneutumiseen
toisen maailmaan. (Parse 1998, Kiikkala 2011, 14.) Parsen hoitoteoriaan kuuluu
merkitysten moniulotteista rakentamista, todellisuuden yhteistd luomista il-
maisemalla arvottamista ja mieltimistd, tapojen luomista yhdessd, paljastamista
ja kédtkemistd, mahdollistamista ja rajoittamista liittymisen ja irtautumisen kans-
sa. Lisdksi teorian mukaan auttamisessa tapahtuu timénhetkisyyden ylittamista
mahdollisuuksien avulla sekd voimanantoa uudenluomisen tavoille muuttu-
misprosessissa (kuvio 15).

YHTEINEN TODELLISUUS

Periaate 1: Periaate 2: Periaate 3:
Luodaan moniulotteisia Luodaan yhdessé tapoja ja eletdan Ylitetdan tdmanhetkisyys
merkityksia iimaisemalla ndenndisessd/ jérjenvastaisessa mahdollisuuksien avulla ja
arvottamista ja mieltdmistd | ykseydessd, jossa tapahtuu asioiden | muuttumisen prosessissa
paljastamista, kdtkemistd seka voimaannutaan ja luodaan
mahdollistamista ja rajoittamista, uutta
samanaikaisesti liittymisen ja
irtautumisen kanssa

Voimaan-
tuminen

Mahdollistaminen
rajoittaminen

Paljastaminen

Arvotta-
mipen salaaminen
Sl
O 9
Liittyminen
limaiseminen irtautuminen

KUVIO 15 Voimaannuttava auttaminen (Hoitoty6n teorian mukaan Parsea 1998 mukail-
len)
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Voimaantuminen

Parsen hoitotyon teoriasta esiin nouseva voimaannuttava auttaminen johtaa
voimaantumisen tutkimiseen tarkemmin. Zimmerman (1995) maéérittelee voi-
maantumisen seuraavasti:

1)  Voimaantumisen kannalta on tirkedd, ettd ihminen uskoo voivansa
vaikuttaa asioiden kulkuun omassa ymparistossaan.

2)  Ihmisen tulisi voida ymmartdd, kuinka systeemi toimii. Kontekstius-
komukset ovat keskeinen osa voimaantumisprosessia. Ne ovat tdr-
keitd myos yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen sitoutumisessa
sekd haluttujen padamaddrien saavuttamisessa.

3) Ihmisen tulisi kdyttdd omaa kontrolliaan ja osallistua omista ldhto-
kohdistaan yhteisossdan.

Zimmerman painottaa mahdollisuutta vaikuttaa omaa eldmdd koskeviin paa-
toksiin. (1995, 583) Voimaantuminen on yhteydessa yksilon hyvinvointiin.

Siitonen (1999) maédrittdd voimaantumisen ihmisestd itsestd lahteviksi
prosessiksi. Se on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai ai-
heuta toinen ihminen. Voimaantunut ihminen on 16ytanyt voimavaransa. Han
on itse itseddn madrddva ja ulkoisesta pakosta vapaa. Jossain tietyssd ympaéris-
tossd voimaantuminen voi olla todennédkoisempédd kuin toisessa. Toimintaym-
périston olosuhteet kuten esimerkiksi valinnanvapaus, ilmapiiri, arvostus tai
turvallisuus voivat olla voimaantumista tukevia ja ndin merkityksellisempia
tdimédn prosessin kannalta. (Siitonen 1999, 93) Voimaantumisen ominaisuudet
ilmenevit eri ihmisilld erilaisena kdyttdytymisend ja taitoina. Koska ihmiset
ovat erilaisia, he kykenevit eri tavoin hyodyntdmaan niitd sosiaalisia kenttid,
joissa he toimivat. Tdmén takia voimaantumisprosessi on eri ihmisillé erilainen
myos samassa kontekstissa.

Ihminen vahvistuu kdyttdessddn kykyjddn ja taitojaan (Ojanen 2007, 18).
Voimaantumisen tunteeseen liittyy myos flow-tila, jossa Ojasen (2007, 20) mu-
kaan on kyse omaehtoisuudesta ja haasteellisuudesta. Flow-ilmiolld tarkoite-
taan voimakasta, ajantajun vievaa keskittymistd johonkin asiaan tai tehtdvéaan,
joka on niin mielenkiintoinen ja haastava, ettd tarkkaavaisuus kohdistuu vain
sithen. Ojanen on kdantanyt (2007, 76) termin flow ajan riennoksi, silla flow-
kokemuksessa ihminen ikddn kuin irtoaa itsestdédn ja hdnen tietoinen tarkkaa-
vaisuutensa katoaa. Tyo tai tehtdvad imee mukaansa niin, ettd aika kirjaimellises-
ti rientdd. Flow ei synny ilman riittdviad taitoja, joten kyseessd on harjoittelun
tulos.

Flow-ilmi6ta on luonnehtinut mm. Csikszentmihalyi (1992, 46), joka arvi-
oi sen kokemukseksi, jossa mieli on tdydellisesti keskittynyt johonkin kiehto-
vaan ja kiinnostavaan asiaan. Hdn tarkentaa ilmiotd kertomalla, ettd flow-
kokemukseen liittyy keskittymistd, uppoutumista, syvédd sitoutumista, iloa ja
tayttymyksen tunnetta. Sitd kuvataan yhdeksi elamén parhaaksi hetkeksi, joka
voi syntyéd ldhes missd tahansa ja milloin tahansa edellyttéden, ettd ihminen kayt-
tdd psyykkistd energiaa harmonisesti. Se on mieleenpainuva hetki, jossa ihmi-
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nen toimii ikddn kuin virtauksen kuljettamana. (Csikszentmihalyi 2006, 230-
231.)

Kelley (2001) puolestaan korostaa, ettd kyseessd on mitd luonnollisin pro-
sessi, joten ihminen ei tarvitse mitddn erityistd ponnistusta pédstikseen flow-
tilaan. Ihmisen ajattelu on perimmiltddn luovaa ja rationaalista, jos hdnen tilan-
sa on rauhoittunut ja vailla ulkoisia hdirivitd. Flow on siten luonnollinen seura-
us mielenrauhasta ja seesteisestd tilasta. Kelleyn mukaan tdllainen tila on onnel-
linen. (Ojanen 2007, 77.) Csikszentmihalyi kdyttdd termid elvyttdva sitoutumi-
nen (vital engagement) tyon tekemisestd silloin, kun sitd kuvastaa sekd flow
ettd mielekkyys. (Ojanen 2007, 154-155.) Kun ihmiselld on mahdollisuus tehda
hyvéd muille ja hidn voi tehdd tyonsd hyvin, hdn on aidosti sitoutunut tyohénsa
ja tekee sitd kutsumuksena. Tutkimukset Ojasen (2007) mukaan osoittavat, ettd
ihmiset ovat tydssddn tyytyvidisempid kuin kotona, silld tydssd on runsaasti
flow-kokemuksia.

Csikszentmihalyin (2006)mukaan flow syntyy yleensd tilanteessa, jossa
ihmiselld on selkeitd tavoitteita, ja jossa hén saa yksiselitteistd palautetta siitd,
miten hyvin suoriutuu tehtdvéastdan. Flown toisena ehtona on toimintamahdol-
lisuuksien ja henkilon toimintakyvyn vilinen tasapaino, jolloin ihminen kokee
hallitsevansa tilanteen ja oman toimintansa. T&lloin ihminen voi tdysin uppou-
tua tehtdvédnsd ja kohdistaa huomionsa ainoastaan nykyhetkeen ja tietoisuus
itsestd voi kadota tdysin ja myoskin kisitys ajankestosta muuttuu. Néin flow-
toiminnasta voi tulla autoteelista eli sitd kannattaa tehdi sen itsensi takia. Ja
koska kokemus on niin miellyttdvd, ihminen haluaa toistaa sen toiminnan, joka
sai aikaan flow-kokemuksen. (Csikszentmihalyin 2006, 234-242.) Tahén flow-
tuntemukseen voi hyvinkin perustua avustavien perheenjdsenten auttaminen
suomalaisissa perheyrityksissa.

3.6 Rooli- ja tehtivinikokulma auttamissuhteen toimijoihin

Toinen periaatteellinen kulttuuriin perustuva periaate on, ettd kaikki ihmisten
kulttuuriset suhteet perustuvat késikirjoitettuihin rooleihin, jotka opitaan ela-
méssd ja jotka tulevat niin automaattisiksi, ettd usein emme ole edes tietoisia
niistd. Roolit tdytyy esittdd asianmukaisesti, ja ndmd roolit tdytyy toimia tietyssa
tilanteessa. Roolit voivat vaihdella nopeasti mutta sosiaalisessa kanssakdymi-
sessd niiden tdytyy olla toisiaan tdydentdvid. Tilanteen méadrddminen onkin pe-
rustavaa laatua oleva periaate, joka madrittelee roolit ja niiden arvon. Normaali
jokapdivdisen eldmén prosessi on sarja tdllaisia tilanteiden méérittelyjd. Ne ker-
tovat yksilolle, mitd rooleja pitdd suorittaa sekd mitd yksilot odottavat toinen
toisiltaan. Yksilo oppii mm. ettd kun korkeamman statuksen omaava henkilo
tulee ndkyviin, hantd kohtaan pitdd olla kunnioittava. (Schein 2009, 13-14.)
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Rooli’® teoreettisena kisitteend kuvaa sosiaalisen vuorovaikutuksen ja so-
siaalisten suhteiden muotoja. Rooli voidaan maééritelld kayttaytymisen odotuk-
siksi, joita tietyssd asemassa yhteiskunnassa tai ryhmaéssa esiintyy. Rooli on
myos suhdekésite eli se kuvaa sitd, mikéd on ihmisten vilissa. Roolit saavat sy-
vemmadn merkityksensd vasta suhteessa eldimin vaiheisiin, jolloin kaikkien ih-
misten jokapdivdisissd rooleissa tiivistyy jotain oleellista heiddn senhetkisistd
eldaménvaiheistaan. Yksilon roolia sddtelevit sekd sisdiset voimat, kuten ruu-
miin tila ja mieliala, sekd ulkoinen realiteetti, eli fyysinen ja sosiaalinen ympa-
ristd. (Niemisto 2001; Rautiainen 2001, 39.)

Auttajien roolit

Auttajat valitsevat itselleen Scheinin (2009) mukaan roolit, joita ovat tohtorin
rooli, ekspertin rooli, organisaatiokonsultin rooli tai prosessikonsultin rooli.
Perheyrityksessd ndma roolit voivat olla my®os laillis-taloudellisia rooleja, erilai-
sia liiketoimintaan liittyvid rooleja, kuten toimitusjohtajan rooli, palkanlaskijan
rooli, kirjanpitdjan rooli, markkinoijan rooli, uudistajan rooli, asiakaspalvelijan
rooli, jne.

Suomalaisten auttamisen asteet ja teot (SAAT) -aineiston pohjalta Pessi ja
Oravasaari (2011, 78) ovat 1oytdneet kolme auttajatyyppid: Ensimmadinen tyyppi
on iloiset auttajat, joille toisten ihmisten auttaminen on vahvasti osa heidan
arvomaailmaansa. Auttaminen tekee heidét iloisiksi ja onnellisiksi. Heitd moti-
vol auttamisen kautta avautuvat mahdollisuudet tutustua uusiin ihmisiin, aut-
tamisesta koituva arvostus sekd muiden ihmisten heihin kohdistuvat odotukset.
Toisena auttajatyyppind Pessi ja Oravasaari mainitsevat varaukselliset auttajat,
jotka suhtautuvat tietyin varauksin auttamiseen myonteisesti, mutta he eivit
koe auttamista luonteenomaisena tai velvoittavana. He eivit myodskéddn hae aut-
tamisesta arvostusta toisilta ihmisiltd. Kolmas auttajatyyppi muodostui kaikista
suurimmaksi ryhmaéksi ja se oli itsendiset auttamismyonteiset. Se kuvaa ihmi-
sid, jotka kokevat auttamisen mielekk&ana. Iloisiin auttajiin verrattuna itsendiset
auttamismyonteiset eivit koe sosiaalisia palkkioita ja toisten taholta tulevia
odotuksia auttamiseen motivoivina tekijoind. (Pessi ja Oravasaari 2011, 78.) Py-
rin tutkimuksessani kategorioimaan haastateltaviani my6s ndihin Pessin ja
Oravasaaren 18ytamiin auttajatyyppeihin.

13 Fraser ja Burchell (2001, 142. ja 433.) maérittelevit roolin kéyttaytymisen odotuksiksi,
joita tietyssd asemassa yhteiskunnassa tai ryhméssa esiintyy. Roolit erottavat ryh-
mdssd olevien henkiloiden asemia, sellaisia kuten &iti, puheenjohtaja, organisoija.
Rooli voidaan myos méaritelld prosessina, joka liittyy positioihin, odotuksiin ja siitd
seuraavaan kaytokseen, jossa yksilolld on tietty positio ryhmaéssé, ja han havainnoi
tietoisesti tai tiedostamattaan tiettyyn positioon kohdistettuja odotuksia. Taméa saa
aikaan yksilossd prosessin, joka on rooli ja prosessi johtaa siihen, ettd yksilo kayttay-
tyy tavalla tai toisella suhteessa rooliinsa, eikd aina valttdmattd noudattaen positioon
kohdistuvia odotuksia. (Trost & Lewin 1996, 127 - 128.
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Rooliin liittyvid kasitteitd ja teorioita

Roolin késitteen maédrittelyssd on useita tapoja: rooli voi tarkoittaa sellaista
ryhmén jasenen kdyttdytymistd, jota hianeltd odotetaan, kuten minidltd tai vai-
molta voidaan odottaa perheyrityssysteemissad tietynlaista kdyttdytymistd, esi-
merkiksi tyoskentelemistd palkatta. Tai tiettyyn asemaan liittyvid normeja, ku-
ten perheyrityksessd perheenjdsenten odotetaan kdyttdytyvan perheyrityksen
edellyttamalld tavalla. (Helkama, Myllyniemi ja Liebkind 1998, 265-268.) Jotkut
roolit edellyttdvét tiettyd asemaa yhteiskunnassa, ja roolikdyttdytymiseen vai-
kuttaa ndiden roolien oikeudet ja velvollisuudet. Ndin on esimerkiksi aviomies-
ten ja vaimojen rooleissa. (Fraser ja Burchell 2001, 136.)

Rooliteorioista puhuttaessa kdytetddn neljad keskeistd kisitettd: positio
(asema), odotukset, kédyttdytyminen ja rooli. Positiolla tarkoitetaan tiettyd paik-
kaa sosiaalisten suhteiden verkossa. Positiota kutsutaan my®os roolikategoriaksi
siksi, ettd sen muodostaa samanlaisissa sosiaalisissa suhteissa olevien yksiloit-
ten luokan. Positiot tarvitsevat aina toisia positioita, jotka ovat suhteessa en-
simmdiseen. Odotukset tarkoittavat niitd normeja ja sddntojd, joiden mukaan
henkilon tulee kdyttdytyd tietyssd positiossa. (Trost ja Levin 1996, 127-128.) Nai-
td tiettyyn positioon kohdistuvia odotuksia nimitetddn myos rooliodotuksiksi.
Rooliodotukset ovat luonteeltaan normatiivisia ja ne siséltavat vaatimuksia yk-
silon kdyttdytymisen suhteen. Vaimoihin ja minitihin perheyrityssysteemissa
voi kohdistua erilaisia rooliodotuksia. Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ryh-
mién jdsenille kehittyy toisten kadyttdytymiseen liittyvid odotuksia. Rooli voi-
daankin maaritelld tdssd yhteydessd jonkin henkilon kdyttdytymisen ja toisten
odotusten perusteella: rooli on sellaista ryhmén jédsenen kayttdytymistd, jota
muut hineltd odottavat. Talloin kyseessd on epéavirallinen rooli. ( Helkama et al.
1998, 268.)

Vastavuoroisuus on roolin tunnusmerkki ja sosiaalisesta roolista puhutta-
essa on aina otettava huomioon eri rooleissa olevien henkiléiden viliset mo-
lemminpuoliset odotukset. (Trost ja Levin 1996, 127-128.) Moniin tehtdviin liit-
tyy roolikasaumia, kun yhdelld henkil6lld on useampi kuin yksi rooli. Néin ol-
len ei voida olettaa, ettd henkiloon kohdistuvat odotukset olisivat aina yhtenai-
sid. (Allardt 1983, 60-61.) Yksilon samaistuessa eri rooleihin ja viitekehyksiin
han voi tuntea paineita ristiriitaisista odotuksista johtuen.

Téssd tutkimuksessa rooli ymmaérretdan tietylld yksilolld, eli avustavalla
perheenjdsenelld, perheyrityssysteemissd olevaan positioon kohdistuvien odo-
tusten aikaansaamana prosessina. Tdmé prosessi johtaa siihen, ettd yksilo kéyt-
taytyy tavalla tai toisella suhteessa rooliin. Yksilon positioon kohdistuvat odo-
tukset koostuvat normeista ja sidnnoistd, mutta niihin liittyy myos erilaisia us-
komuksia ja subjektiivisia késityksid. (Helkama et al. 1998, 265-268; Trost ja Le-
vin 1996, 127-128.) Tassd tutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu perheyrityssys-
teemissd toimivien avustavien perheenjdsenten rooleihin.

Rooliin kuuluvat sille ominaiset oikeudet ja velvollisuudet seké rajallinen
méddrd mahdollisia kdyttdytymismuotoja. Selkedsti julkituodut roolit ovat eld-
mién liikennemerkkejd, silldi kun muut ihmiset tunnistavat roolin, he osaavat
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odottaa sen kantajalta tietynlaista kdyttdytymistd. Roolit tunnistetaan jo pienis-
takin vihjeistd, ja kun rooli on tunnistettu, on helppo tehdd pédtelmiad roolin
kantajan arvomaailmasta. Ihmiset ovat tietoisia rooleistaan ja osaavat sovittaa
roolinsa yhteen. (Puohiniemi ja Nyman 2007, 6.) Sosiaaliset roolit kehittyvét
kulttuurinormien ja kayttaytymisodotusten kehikossa. Useimmat roolit muo-
dostuvat erillisistd osatehtdvistd, joista kukin on oma sosiaalinen roolinsa. Jo-
kainen osarooli siséltdd sekd kollektiivisesti médritellyn kdyttdytymisen ettd
yksilollisen tavan toimia roolissa. Jokainen ryhmd, johon yksilo kuuluu, tuo
oman osansa rooliodotuksiin. (Fraser ja Burschell 2001, 136.)

Williamsilla (1989) on systeeminen nidkemys roolista. Kuviossa 16 Wil-
liamsin systeemistd ndkemystd on sovellettu perheyrityskontekstiin, jossa tilan-
neyhteys, situaatio, on toiminnan tutkimista ajan, paikan ja sosiaalisten suhtei-
den kontekstissa ja antaa kdyttdytymiselle merkityksen ja mielen. Toimintati-
lanne paljastaa, miten yksilon reaktiot suhteessa muiden ihmisten reaktioihin
organisoituvat ajassa. Rooli tulee ymmaérretyksi suhteessa vastarooleihinsa,
kayttaytyminen suhteessa kayttaytymisketjuihin (Williams 1989, 58 - 61; Valve-
Mantyld 1992, 38).

Perheyrityssysteemissd rooleihin liittyy tilanteita, jotka usein ovat hyvin
samanlaisia: perheyrityksessd eteen tulee tilanteita, jolloin apua tarvitaan. Ym-
péristo voi esimerkiksi mieltdd, ettd on itsestddn selvdd, ettd perheyrityksen mi-
nid tyoskentelee yrityksessd. Williamsin kehittelemdd rooliteoriaa voidaan
kayttdd myos avustavien perheenjdsenten suhteen heiddn auttaessaan perheyri-
tyksid niiden tarvitsemissa tilanteissa ja asioissa. Vallitsevana kasityksend per-
heyrityksen sidosryhmilld on, ettd perheenjdsenten kuuluu auttaa tarvittaessa
perheyrityksen toiminnassa omilla osaamisalueilla. (Kuvio 16)

Systeemiseen teoriaan kuuluvana uskomuksena tdssd yhteydessd voidaan
nidhdd, ettd perheenjdsenen kuuluu tarvittaessa auttaa perheyrityksessd, koska
hén kuuluu perheeseen, ja perheen sidos on vahva. Perheenjdsenen myos odo-
tetaan auttavan. Perheyrityssysteemin kayttdytymiseen kuuluu, ettd perheenja-
sen, jolla on tietoja, taitoja ja osaamista sekd edellytykset auttaa, auttaa.

Hyotynadkokulma téssd yhteydessd perheenjdsenen auttamisroolista on, et-
td perheyritys saa palkatonta tyovoimaa yritykseen, ja yrityksessd tarvitun
avun. Perheenjédsen saa tyydytyksen tekemdstddn tyostd perheyrityksessd, oppii
perheyrityksen asioita sekd tyoskentelemddn perheyrityksessd, jonka yksi jasen
hén on. Avustava perheenjdsen voi my0s jaddd hyotymdttd perheyrityksen aut-
tamisesta, koska hén ei saa sieltd palkkaa, eikd hénen sosiaaliturvansa toteudu
tai eldkkeensd kerry. Se voi aiheuttaa tyytymattomyyttd ja katkeruutta perheen-
jdsenelle.
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5. Seuraukset 1. Tilanneyhteys, situaatio
- yritys hydtyy saamastaan per- - perheyrityksen toiminnassa tarvi-
heenjédsenen tydpanoksesta, taan apua, pyydetddn jotakuta per-
perheenjdsen hyotyy myshem- heenjédsentd apuun tai hidn tarjoutuu
min esim. sukupolvenvaihdok- auttamaan
sessa
- perheenjdsen saa tyydytyksen 2. Uskon}.us
auttamisesta - perheenjdsenen kuuluu
- perheenjdsen menettdd tarvi.ttaessa a“uttaa per-
sos.turvaa, kun hénelle ei mak- heyrltyks.essa
seta palkkaa - perheenjdsenen odotetaan
auttavan
-perheenjdsenen (esim.
4. Tunne vaimon) pitdd auttaa
- avustavan perheenjdsenen
rooliin liitty vt tunteet, kokee
itsensd tarkeidksi, 3. Kdyttiytyminen
- turhautuneeksi, jos tuntee etta - perheenjésen, jolla on osaamis-
perheyritys hyotyy liikaa, tai ei ta, auttaa tai kieltdytyy avun
saa arvostusta tekeméstaan antamisesta,
tyostd, - altruismia, hyvantekevaisyytta
- tuntee lunastavansa paikkansa - kateutta, nepotismia, perheen-
perheyrityksessd, kuuluvansa jdsenten suosimista
perheyritykseen, katkeruus pal- - aidot ihmissuhteet tekevit aut-
kattomuudesta tamisesta luontevaa

- sos.turvattomuutta avioero-
tai kuolemantapauksissa

KUVIO 16 Systeeminen ndkemys roolista perheyrityssysteemissd (mukaillen Williams
1989, 58-77)

Yksilon ja ryhmien kayttdytymisketjuja ohjaavat uskomusjdrjestelmit, jotka
muodostuvat asenteista, oletuksista, ennakkoluuloista, vakaumuksista ja odo-
tuksista, joiden perusteella yksilo tulkitsee toimintatilannetta. Tulkinnat eivat
vility suoraan toiminnasta ja usein ne ovat tiedostamattomia myos toimijalle
itselleen. (Williams 1989, 65-66.; Valve-Mantyld 1992, 39.) Kuviossa 16 systee-
mistd ndkemystd on reflektoitu perheyrityssysteemiin. Roolit ja tunteet liittyvéat
niin erottamattomasti toisiinsa, ettd kumman tahansa pakottaminen johonkin
toivottuun muottiin estdd aidon omakohtaisen kokemisen. Seurauksista Wil-
liams (1989, 74-75) mainitsee, ettd rooli syntyy jostakin tilanteesta ja synnyttda
uusia tilanteita. Usein roolin merkitys tulee parhaiten ymmarrettavaksi juuri
seurausten kautta.

Sosiaalinen rooli
Roolin késite syntyi jo paljon ennen kuin sité alettiin kédyttda sosiaalitieteellises-

sd kirjallisuudessa ja keskustelussa. Sitd ei voidakaan paikantaa sosiologiassa ja
sosiaalipsykologiassa kehenkddn tiettyyn ajattelijaan tai teoriaan, vaan silld on
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yritetty valaista mm. yksilon kédyttdytymistd, ryhmien vilisid suhteita, vuoro-
vaikutusta ja mindkasityksid 1900-luvun alkupuolelta asti.

PERHE- PERHEEN YHDISTAJA PERHE
YRITYS LIKETOIMINNAN JA
PERHEEN YHDISTAJA Muut perheenjiasenet

LIKETOIMINTA
Sovittelija
MARKKINOIJA
MYYJA, OSTAJA VASTUUNKANTAJA

PERHEYR. JA PERHE

HOITAJA
KUUNTELIJA
PERHEEN JA ELAMAN- LAPSET
PERHEYRITYK- QLT
KOULUTTAJA .. .-<'SEN -TARPEET- -

JOHTAJA _ITglg",‘A : PERINTEISISSA
MANAGERI : PERHEROOLEISSA

PSYKOLOG.
OMISTAJA

LIIKETOIMINTA=

PARI-
YRITTAJA

Ihmissuhdeosaaja

Tyotoveri/Ystava
NEUVONANTAJA

PUOLISO

AVUSTAVIEN
TEHT.TEKIJA

YHTEISKUNTAROOLIT: yrittijayhdistys, srk, kun-
ta, paatoksentekija, toimija, osallistuja, yhdistdja

OMISTUS

KUVIO 17 Vaimojen ja minididen roolit perheyrityssysteemissa (Lappalainen 2010, 98)

Lisensiaatintutkimuksessani (Lappalainen 2010) loytyi haastateltavilta rypés
rooleja (kuvio 17). Perheyrityssysteemissd naiset toimivat erilaisissa rooleissa
perheessd ja perheyrityksessd. Avo- tai aviopuolisolla on lukuisia rooleja per-
heyrityssysteemissd, niin liiketoiminnassa, omistajuudessa, kuin sitten perhees-
sdkin. Osa rooleista on perheen ja perheyrityksen rajapinnassa ja koskettaa mo-
lempia yhtd aikaa. Viimeaikaisissa puolisoiden rooleja koskevassa tutkimukses-
sa on tutkittu mm. eteldaasialaisten naisten osallistumista perheyritysten joh-
tamiseen (Dhaliwal 2009). Dhaliwal havaitsi nousevan nikyviin rooleja, joissa
vain harvat aasialaiset naiset ovat itse yrittdjind ja useammat auttavat fyysisesti
ja strategisesti muita menestyvid aasialaisia yrityksia.



4 METODOLOGISET VALINNAT JA
TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa kasitelldan tutkimuksen erdstd olennaista lahestymiskulmaa eli
symbolista interaktionismia, joka on ontologiana tutkia auttamista perheyritys-
kontekstissa. Myos muita metodologisia ja empiiriseen aineistoon liittyvid va-
lintoja tuodaan esiin tdssa luvussa.

4.1 Ontologia: Symbolinen interaktionismi ja pragmatismi

Ontologiset késitykset ovat keskeisiad tutkimuksessa. Ontologia on todellisuutta
ja sen alkuperdd koskeva kasitys. Ontologiassa on kyse siitd, minkilaiseksi tut-
kimuskohde syvemmin késitetddn ja millainen on késitys maailmasta ja ihmi-
sestd. Ontologia esittdd kysymyksid todellisuuden luonteesta: Mikd on tutkitta-
van ilmion luonne? Mikd on todellista? Mitd voidaan pitdd todisteina? (Kyro
2004, 61, 91) Kun tutkimuskohteena on ihminen, ontologisen erittelyn tuloksena
on ihmiskasitys. Usein tutkimuksessa toimitaan oman tieteen filosofian alueilla
siten kuin perinne ja koulutus ovat ohjanneet tutkijoita ajattelemaan ja valintoja
ei huomata edes tehtdvankadan. Kriittisyys valinnoissa on tdrkedd. (Burrel &
Morgan 1987, 1.)

Parsonsiin (1991) pohjautuva normisosiologia on yksi tapa tarkastella vuo-
rovaikutusta. Normisosiologian kritiikkind on "ylisosiaalistettu ihmiskésitys",
mika tarkoittaa, ettd ihminen vaikuttaa sisdistettyjen arvojen, normien ja roolien
"ohjelmoimalta", ja normit ja roolit nayttaytyvit ulkoisina voimina, joihin ihmi-
nen voi vain mukautua tai olla mukautumatta. Koska tadssa tutkimuksessa tutki-
taan perheyrityksissd tapahtuvaa vuorovaikutusta, jolloin avustava perheenja-
sen auttaa perheyrityssysteemissd, on yhtend vaihtoehtona symbolinen interak-
tionismi, jossa sosiaalinen jdrjestys normeineen ja rooleineen on olemassa vain
ihmisten kulloinkin tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ja se on aina "neuvotel-
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tavissa uusiksi", joten ihmistoimija on perimmaltidn luova improvisoija. (Blu-
mer 1969)

Symbolinen interaktionismi'* on subjetiivinen sosiologia, joka huomio
toimijan ja hdnen mddrittelemisensd tilanteesta (Thomas 1923/1969) keskeiset
piirteet kollektiivisen toiminnan analysoimisesta (Lal 1995, 422). Se on Yhdys-
valloissa viime vuosisadan ensimmadiselld puoliskolla syntynyt, ja yhd vaikutta-
va mikrososiologinen suuntaus. Interaktionistit tarkastelevat empiirisesti arki-
eldamdn vuorovaikutuksessa syntyvid merkityksid ja jaljittavét niiden taustalla
olevia inhimillisen vuorovaikutuksen muotoja. (Blumer 1969) Symbolinen in-
teraktionismi pyrkii yhdistdméén yksilon, yhteison ja kulttuurin, ja tdimd yhdis-
tdminen tapahtuu nimenomaan tulkintaprosessissa, joka rakentaa yksilon iden-
titeettid.(Trost ja Levin 1996, 82, 113-114.)

Trostin ja Levinin (1996) mukaan interaktionismi tunnustaa sosiologian
keskeisen dogmin eli sen, ettd ihmiset ovat luonnostaan sosiaalisia olentoja. Pe-
rusolettamus on, ettd yksilo ja yhteiskunta eivit ole koskaan tdysin erillisi,
vaan pelkédstddn sosiaalisten prosessien erilaisia vaiheita, silld yksilot ovat aina
sosiaalisia ja yhteiskunnat ovat vain yksiloiden vuorovaikutuksia. Ihminen elda
sekd symbolisessa ettd fyysisessd maailmassa. Han vastaanottaa fyysisestd maa-
ilmasta ndko-, kuulo-, haju-, tunto- ja makuaistin vélitykselld drsykkeitd ja rea-
goi drsykkeisiin. Ajan mittaan hdn antaa kohtaamilleen symboleille arvoja ja
merkityksid. Thmiset voivat symbolien avulla oppia ymmartimdan toistensa
merkityksid ja arvoja, vaikka ne poikkeaisivat heidédn omista arvoistaan ja mer-
kityksistddn. Ihmiset oppivat symbolien merkityksid'® ja arvoja olemalla vuoro-
vaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Merkitykselliset symbolit esiintyvéat
yleensd ryhmissd, jotka maadrdavat myos muista ryhmien arvoista ja merkityk-
sistd. Ajatusprosessin avulla voidaan arvioida toimintamalleja.

Symbolisen vuorovaikutuksen keskeisid ominaisuuksia on empaattisuus,
jota pidetddn hoitotyon vélttdimattoméand ominaisuutena. (Pearson ja Vaughan
1994, 39-41.) Symbolinen interaktionismi’® perustuu Charonin (1998) mukaan
viiteen keskeiseen perusideaan:

1 Interaktionismin taustalla ovat pragmatistinen filosofia ja Simmelin muotojen sosio-
logia. Tarked henkil6 suuntauksen synnyssa oli filosofi G.H. Mead, jota monet pit4-
vit interaktionismin "isdnd". Tunnettuja interaktionisteja olivat mm. Herbert Blumer
ja Erving Goffman. Nykyisin Anselm Strauss ja Sheldon Stryker. Myos Edgar H.
Scheinin “Helping” rakentuu tdmaén filosofian varaan.

15 se mitd jokin tarkoittaa, ilmaisee, esittdd, symboloi, sanan tai ilmauksen informaatio-
siséltd, yleensd sisdlto, arvo
16 "The term "symbolic interaction" refers - - to the peculiar and distinctive character of

interaction as it takes place between human beings. The peculiarity consists in the
fact that human beings interpret or "define" each other's actions instead of merely re-
acting to each other's actions. Their "response" is not made directly to the actions of
one another but instead is based on the meaning which they attach to such actions.
Thus, human interaction is mediated by the use of symbols, by interpretation, or by
ascertaining the meaning of one another's actions. This mediation is equivalent to in-
serting a process of interpretation between stimulus and response in the case of hu-
man behavior." (Blumer 1969, p. 180.)
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1. Symbolinen interaktionismi keskittyy sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen, dynaamiseen, sosiaaliseen toimintaan, joka tapahtuu henkili-
den valill4 tai joukossa.

2. Thmisen toimintaan vaikuttaa sosiaalisen vuorovaikutuksen lisdksi
yksilon vuorovaikutus itsensd kanssa. (results from interaction within
the individual).

3. Ihminen ei ole vilittoméassd vaikutussuhteessa ymparistoonsd, vaan
madrittelee itse tilannettaan sitd mukaa, kun etenee toiminnassaan.

4. Menneisyyden tapahtumat eivit kontrolloi ihmisen toimintaa, vaan
kussakin tilanteessa ihminen médrittelee tilanteen tapahtumia, ja
toiminnan suunta vilittyy timdn maarittelyn kautta.

5.  Thmiset voivat aktiivisesti vaikuttaa sithen, miti tekevit, silld ihmiset
voivat ajatella kokemuksia, méadritelld niitd ja kdyttdad niitd uusissa ti-
lanteissa. (Charon 1998, 27-28.)

Toimijakéasitys tarkoittaa, ettd yksilo on vélttamattomasti sidoksissa muihin.
Haén ei siis ole talousteorian sitoumuksia vailla oleva rationaalinen valitsija.
Toimijalla ei ole kiinnitettyjd haluja ja pddmé&arid, vaan ne muuntuvat ja muo-
toutuvat vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Ei ole yhtd rationaalisuutta, vaan
monia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa muodostuvia tilannesidonnaisia ratio-
naalisuuksia. Sen paremmin normit kuin rationaalisuuskaan eivét tyhjentavésti
mé&drdd mitd kohtaamisissa tapahtuu. (Lal 1995, 423-425.)

Sosiaalinen herkkyys ja kasvojen sdilyttdminen tarkoittaa puolestaan Bar-
nesin mukaan sitd, ettd ihmistoimijoilla on herkkyyttd toistensa vaikutuksille
vuorovaikutuksessa ja he pyrkivit sdilyttimddn kasvonsa. Arkieldiméssd on
tarked nédytelld roolinsa kasikirjoituksen mukaan, kasvojaan menettamétta. Esi-
tyksensd onnistumista ihmiset seuraavat tarkkailemalla toisten sekd verbaalisia
ettd ei-verbaalisia reaktioita. Havaitsemiensa reaktioiden pohjalta toimijat kor-
jaavat esitystddn sdilyttddkseen kasvonsa, joten kyseessd on kollektiivinen kas-
vojen sdilyttdiminen. Myos Schein (2009) kiinnittdd huomiota kasvojen sdilytta-
miseen auttamisen yhteydessd. Kasvot kollektiivisena ilmitnd Goffmanin mu-
kaan tarkoittaa: Kasvojen sdilyttdminen on hyvé asia paitsi yksilolle myos inter-
aktiotilanteelle ja sen osanottajille. Kasvojen menettiminen jérkyttdd koko in-
teraktiotilannetta. Tdysin kasvonsa menettinyt tulee immuuniksi ympéariston
reaktioille. Jotta arvonannon menettiminen voisi olla sosiaalisen kontrollin kei-
no, taytyy kontrollin kohteella olla jotain menetettdvadd. Vuorovaikutuksen osa-
puolet ponnistelevat estddkseen kasvojen menetyksen ja pyrkivét neutraloi-
maan sen vaikutukset. “Kasvoty6” (facework) liittyy normien mukaisen kayttay-
tymisen sdilyttamiseen. Normit eividt symbolisessa interaktiossa ole yksiloiden
mieliinsd sisdistdimid pakottavia sddntojd, vaan tilanteen ominaisuuksia, jotka
ovat toimijoiden kadytossd. Normeja voidaan tilannekohtaisesti soveltaa ja tulki-
ta eri tavoin, jopa manipuloida. Normit ovat olemassa vain julkisina: Se, mita
normi tilanteessa tarkoittaa, ratkaistaan viime kéddessd toimijoiden vuorovaiku-
tuksessa samalla kun normia sovelletaan. Symbolisen interaktionismin mukaan
sosiaalinen jédrjestys normeineen ja rooleineen on olemassa vain ihmisten kul-
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loinkin tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ja se on aina 'neuvoteltavissa uusik-
si". (Trost ja Levin 1996, 136-147)

Olennaista symboliselle interaktionismille on Pearsonin ja Vaughanin
(1994, 32) mukaan, ettd vuorovaikutusta tapahtuu ihmisten ja heidédn ymparis-
tonsa valilld. Interaktio-teorioissa fokus on suhteissa, jotka ihmiset muodostavat
toistensa kanssa jokapdiviisessd eldmédssddn ja tavassa, jolla vuorovaikutus
muodostuu useissa vuorovaikutustilanteissa. Blumerin (1969) mukaan termi
symbolinen interaktio viittaa inhimilliseen vuorovaikutukseen, jolla on erityis-
piirteitd. Ihmiset liittavit toisten tekoihin merkityksid. He eivit reagoi tekoihin,
vaan tulkittuihin tekoihin, eli toimivat tekoihin liittdmiensé tulkintojen pohjalta.
Tulkinnat vaativat symbolijarjestelmiad (esim. kieli). Inhimillinen interaktio on
siis symbolien vilittamad, eli ei drsyke-reaktio, vaan drsyke - tulkinta - reaktio.
(Blumer 1969, 180.)

Useimmilla ihmisilld on monia erilaisia rooleja, joista he valitsevat sopi-
vimman ollessaan vuorovaikutuksessa tietyn ryhméan kanssa. Lisdksi ihmiset
hyvadksyvit kutakin roolia koskevia symboleja kulloisenkin yhteisén mukaan.
Jokaisella ihmiselld on my6s oma henkilokohtainen roolinsa, joka liittyy niihin
arvoihin ja merkityksiin, joita hdn omaan yksiloonsad liittdd. (Pearson &
Vaughan 1994, 34) Mead (1983, 173-227) erottaa minuudessa kaksi eri puolta tai
vaihetta: objektiminin “me” ja subjektiminin ”1”. Objektimind merkitsee sitd, ettad
ihmisen kayttdytymisessd ja kokemuksissa on paljon ei-subjektiivista. Tassa
tutkimuksessa nojaudutaan Meadin (1934/1983) sosiaalipsykologiseen rooliké-
sitykseen, jonka mukaan ihminen muodostaa kuvan itsestdaan ottamalla yleiste-
tyn toisen roolin, toisten ihmisten ja ryhmén asenteen itsed kohtaan. (Mead 1983,
154 —156).

Roolin otto liittyy objektimindn konventionaaliseen vaiheeseen. Identiteet-
ti on roolia laajempi késite, koska siind on aina mukana myos subjektiivinen
elementti. Sen ansioista ihminen voi tulkita yhteison odotuksia omalla yksilolli-
selld tavallaan. Objektimind on kuitenkin myds minédn tietoinen puoli tai toi-
minnan tietoinen vaihe. Reflektoidussa min&ssa on siis kysymys objektimindsta.
Reflektoitu, tulkittu ming, on tietoinen vastaus kysymykseen: Kuka mind olen?
Téllé tasolla identiteettid on mahdollista luoda ja tulkita uudelleen (Hanninen
1999, 61). Meadin mukaan persoonallinen ja luova subjektiming, ego, toimii ny-
kyhetkessd. Subjektimind on toimiva, kokeva ja aloitteellinen mind. Se edustaa
vapautta sekd spontaaniutta. Subjektiminén piiriin kuuluu alitajunta.

Fyysisessd maailmassa ihmiset vastaanottavat drsykkeitd nakemalld, kuu-
lemalla, haistamalla, koskettamalla ja maistamalla ja vastaavat ndihin drsykkei-
siin. Ajan mittaan vastaanotetut symbolit saavat ihmiseltd merkityksid ja arvoja.
Symbolit!” voivat saada eri merkityksid eri ihmisill, joilla on erilaista vuoro-
vaikutusta toisenlaisten ihmisten kanssa eri ymparistossd. Symbolien avulla
ihminen voi herattda erilaisia merkityksid ja arvoja toisessa henkilossd. Koska
kyse on sosiaalisesta prosessista, henkil6t laittavat omia merkityksid ja arvojaan
vuorovaikutustilanteeseen. My6s se, miten ihmiset ovat toistensa kanssa vuo-
rovaikutuksessa, vaikuttaa ympaérilld oleviin. Ajan mittaan ihmiset oppivat tie-

17 merkki, tunnus, tunnuskuva, tunnusmerkki, tuntomerkki, vertauskuva
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tim&dn, miten toiset reagoivat toisiinsa, ja oppivat mukauttamaan kayttayty-
mistddn sen mukaisesti. He voivat my0s ottaa tietyt tilanteeseen sopivat roolit,
joista heilld on aikaisempaa kokemusta ja jonka vaikutuksen he osaavat ennus-
taa. (Pearsonja Vaughan 1994, 32-33.)

Symbolit esiintyvit klustereina

Merkittavit symbolit esiintyvit yleensd kimppuina, jotka sanelevat tille kluste-
rille ldheisid muita arvoja ja merkityksid, jolloin on olemassa ryhméa merkityksia
ja arvoja, jotka on havaittu tietyissd yhteisovissd. Ne ovat sidoksissa tapaan, jolla
tulkitsemme tiettyjd rooleja ja ymmérramme normaalisti hyvaksyttavan kayt-
tdytymismallin tdhdn rooliin. (Pearson ja Vaughan 1994, 33.) On mahdollista
arvioida tulevia toimintavaihtoehtoja ajatteluprosessien kautta eikd turvautu-
malla kdyttdytymiseen, joka perustuu yritykseen ja erehdykseen. Looginen
pédéttely symbolisesta interaktioprosessista on, ettd vastaukset annetussa tilan-
teessa voidaan ennustaa, eikd niissd tarvita yritystd ja erehdystd. Tapa, jolla
yksilo ennustaa tulevaa, perustuu hidnen aikaisempiin ja tdméanhetkisiin koke-
muksiinsa. Ja hdnen kykynsa symboliseen interaktioon heijastaa hanen valveu-
tuneisuuttaan toisten arvoista ja merkityksistd. (Pearson ja Vaughan 1994, 34.)

Piirteitd tdstd mallista on ndhtdvissd monissa malleissa. Pearson ja
Vaughan (1994, 34.) kiteyttavit symbolisen interaktionismin seuraaviin kasittei-
siin: terveys, holistinen ihmiskésitys, humanistinen ihmiskasitys, asiakkaiden
itsemddradmisoikeus sekd tarve luoda tuottoisa tai terapeuttinen suhde auttajan
ja autettavan vilille. Nailld keskeisilld késitteillda on yhtyméakohtia myo6s per-
heyrityssysteemiin ja auttamiseen, eli holistinen ja humanistinen ihmiskaésitys,
itseméddrddmisoikeus ja tarve luoda tuottoisa suhde auttajan ja autettavan valil-
le.

Ihmiskisitys

Pragmatismi liittyy tilanteiden arviointiin ja tilanteissa toimimiseen. Pragma-
tismissa tilanteita arvioidaan niiden kdytannon seurausten perusteella. (Pearson
ja Vaughan 1994, 28.) Ihminen eldd sekd symbolisessa ettd fyysisessd maailmas-
sa, ja dualistinen nikemys pitdd sisdllddn mielen ja ruumiin erottamisen toisis-
taan. Tarkeitd asioita ovat holismi, joka korostaa kokonaisuuksien tarkastelun
tarkeyttd ja humanismi, jonka perustana on ihmisen olemisen ja olemassa ole-
misen arvo ja olemassaolon laatu, johon kuuluu ihmisen ainutlaatuisuus ja yksi-
l6n valinnanvapaus sekd vuorovaikutus. (Pearson ja Vaughan 1994, 43.)
Pragmatismissa tilanteita arvioidaan niiden kédytdnnon seurausten perus-
teella. (Pearson ja Vaughan 1994, 28.) Sen paremmin normit kuin rationaa-
lisuuskaan eivét tyhjentdvasti madarad, mitd kohtaamisissa tapahtuu. Pragma-
tismi on oivallinen lihtokohta tdlle tutkimukselle, koska auttamista esiintyy
kdytannossd ihmisten viélisessd toiminnassa ja vuorovaikutuksessa. Thmiskési-
tys, joka saa virikkeensd kdaytannon tilanteissa toimimisesta, on pragmatismi.
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4.2 Fenomenologinen ote tiedon muodostuksessa

Tutkimusmenetelmailld tarkoitetaan tutkimuksen ldhestymistapaa ja tieteenfilo-
sofisia olettamuksia, tutkimusstrategiaa, aineistonkeruumenetelméd ja kohde-
joukon eli case-tapausten valintaa, otantamenetelmad ja aineiston analysointi- ja
tulkintamenetelmid. N4itd asioita késitellddan seuraavissa alaluvuissa. Tédssa tut-
kimuksessa sovelletaan kvalitatiivisen tutkimuksen ldhestymistapaa sekd sub-
jektivistista ldhestymistapaa. Easterby-Smith, Thorpe ja Lowe (2002, 85) ovat
sitd mieltd, ettd laadullisilla ldhestymistavoilla ei ole tarkkaa méédritelmdd yh-
teiskuntatieteissd. Laadullisen ldhestymistavan alle kuuluu joukko erilaisia tul-
kinnallisia tekniikoita, jotka yrittavat kuvailla, tulkita, kdantda tai muulla tapaa
ymmartda tiettyd luonnollista ilmiotd sosiaalisessa maailmassa. Tulkinnallisessa
eli fenomenologis-hermeneuttisessa tieteentraditiossa korostuu ihmisen ainut-
laatuisuus. Ihmistd ei voi ymmartad pelkistimaéllda hanet osajdrjestelmiin, vaan
ihmistd tulee aina tarkastella kokonaisuutena. Tulkinnallisessa eli fenomenolo-
gis-hermeneuttisessa tieteentraditiossa korostuu ihmisen ainutlaatuisuus filoso-
fisena pohjana. (Laine 2007, 29) Fenomenologiassa tutkitaan ihmisen kokemuk-
sellista suhdetta maailmaan, jossa hin eldd. Fenomenologian mukaan ihmisen
suhde maailmaan on intentionaalinen, eli kaikella on jokin merkitys. Néin ollen
ihmisen kokemuksellinen suhde maailmaan muodostuu merkitysten kautta.
Merkitykset taas syntyvit siind yhteisossd, jossa ihminen toimii. (Laine 2007,
29-30.)

Hermeneutiikka tutkii ihmisten valistd kommunikaatiota ja erityisesti
kommunikoinnin ymmartdmistd ja tulkintaa. (Mdkinen 2005, 15; 198) Her-
meneutiikkaa tarvitaan fenomenologisessa tutkimuksessa, koska toisen ihmisen
kokemusten tutkiminen vaatii kielellisten ilmaisujen tulkitsemista. Tutkittava
voi kuvata jotakin ilmiotd sanallisesti, ja tutkijan tdytyy tulkita kaikkia ilmaisu-
ja. Ilmaisut sisdltavat merkityksid, ja tutkija tulkitsee niitd oman ymmaérryksen-
sd perusteella. Fenomenologis-hermeneuttinen tieteentraditio perustuu ajatuk-
selle, ettd vaikka ihminen jatkuvasti kokee asioita, antaa niille merkityksid seka
ilmaisee ja tulkitsee niitd, ndmd prosessit eivit useinkaan ole tietoisia. Tutki-
muksen tavoitteena onkin nostaa nditd asioita esille ja tehdéd ne tietoisiksi ja né-
kyviksi. (Laine 2007, 31-33.) Ihmistd ei voi ymmartdd pelkistdamalld hanet osa-
jdrjestelmiin, vaan ihmistd tulee aina tarkastella kokonaisuutena. Parsen (1981)
mukaan ihminen on kokeva tietoinen olento, jolla on menneisyys, timé hetki ja
tulevaisuus. Paradigmassa korostetaan ihmisten tilanteelle antamia yksilollisid
merkityksid, hdanen valinnanvapauttaan ja vastuutaan valinnoista sekéd yksilol-
listd kehittymistd vuorovaikutuksessa maailmankaikkeuden kanssa, miké tarjo-
aa hanelle erilaisia mahdollisuuksia. (Parse 1981, 1987, 1991; Munnukka & Kiik-
kala 1993, 38.) Tassd tyossd kdytetddn fenomenologista otetta tiedon muodos-
tuksessa, miké tarkoittaa tutkimusta todellisuuden ilmenemisestd ihmiselle ha-
nen kokemusmaailmassaan.

Epistemologia eli tietoteoria tutkii tiedon luonnetta ja tiedon ja totuuden
ongelmia. Perheyritystutkimuksessa tarvitaan monenlaista tietoa ja pohtimista,
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mité tietoa tarvitaan ja mistéd ja miten sitd hankitaan. Epistemologisissa eli tieto-
opillisissa tarkasteluissa késitykset koskevat tiedostamisen ja tiedonsaannin
ongelmia: Milld metodisella otteella pystytddn parhaiten lihestymddn tutki-
muskohdetta? Epistemologia késittelee tietdmisen alkuperdd ja luonnetta sekd
tiedon muodostumista eli sitd mikéd suhde vallitsee tutkijan ja tutkittavan koh-
teen vililla? Mikd asema arvoilla on ilmididen ymmaértdmisessa? Eli kyseessd
on siis késitys tiedosta ja sen synnystd. (Burrell ja Morgan 1985)

4.3 Kbvalitatiivinen, abduktiivinen tutkimus

Téssd viditostutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivista tutkimusotetta ja subjek-
tiivista ldhestymistapaa. Kvalitatiivisella otteella on pyritty ymmartaméaan pro-
sessia, jossa tapahtumat ja toiminta ilmenevat (Maxwell 1996, 19). T4lld perus-
teella ldhestymistapa sopii tdhdn tutkimukseen, jossa keskitytddan tarkastele-
maan auttamisprosessia, siihen liittyvid tulkintoja ja symboleja sekd tehtédvid,
toimintaa ja rooleja perheyrityksissd tapahtuvassa auttamisessa. Tama tutkimus
on tehty abduktiivisella otteella’8, silld joistakin osa-alueista, kuten auttamises-
ta, 1oytyi hyvin vdhdan valmista teoriaa lukuunottamatta Scheinin helping-
teoriaa. Schein vertaa auttamista hoitamiseen ja huolenpitoon, joten on luonnol-
lista ottaa my6s hoitoteorioita mukaan tdhdn tyohon. Hoitoteorioista tyossa
kaytetaan Watsonin caring-teoriaa sekd Parsen hoitoteoriaa. Parselta 16ytyi
myos perheeseen liittyvdd teoretisointia, mika osaltaan laajentaa tyon perheké-
sityksen pohdintaa. (Parse 1998)

Tutkimuksessa on mukana tutkijan esiymmarrys ja kokemus asiasta. Laa-
dullinen tutkimus voi olla deduktiivista eli teorialdhtoista tai aineistoldhtoista
eli induktiivista. Deduktio on sitovaksi esitetty pédidtelmé eli argumentti (Siito-
nen ja Halonen 1997, 269). Induktio on puolestaan padtelmd, jossa esitetddn joh-
topddtoksen seuraavan premisseistd tietylld todenndkoisyydelld (Siitonen ja
Halonen 1997, 271). Ilmididen syiden selvittimisessd kéytetddn induktiivista
pééttelyd. Koska samalla ilmi6lld voi olla eri syitd, syyn pddtteleminen ilmion -
eli vaikutuksen - perusteella merkitsee todennidkoisimman vaihtoehdon etsi-
mistd (Siitonen ja Halonen 1997, 129). Tdssd tutkimuksessa on kidytossd mo-
lemmat, jolloin timi tutkimus muodostuu abduktiivisen péittelyn avulla®®.

Abduktio on ongelmien ratkaisemisessa kdytettdva paattelymenetelmd, jo-
ta Peirce on luonnehtinut ja jonka hén katsoo eroavan niin deduktiosta kuin
induktiostakin. ( Siitonen ja Halonen 1997, 268) Teoriataustan laadinnassa voi-
daan erittdin hyvin kédyttdd tukena aikaisempaa kirjallisuutta ja teorioita. Ab-

18 Abduktiivinen padttely ldhtee liikkeelle empiriasta, mutta hyvéksyy teorian
olemassaolon kaiken taustana. Teoriataustan laadinnassa voidaan erittdin hyvin
kayttad tukena aikaisempaa kirjallisuutta, artikkeleita ja teorioita.

19 Abduktiivinen péittely on induktiivisen eli yleisestd yksityiseen etenevin ja deduk-
tiivisen eli yksityiskohdista yleiseen pddttelyyn etenevin paittelyn vélimuoto, joita
tédssd tapauksessa kédytetddn molempia. Abduktiivinen péittely lihtee usein liikkeelle
empiriasta, mutta ei torju teorian olemassaoloa kaiken taustana.
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duktiossa muodostetaan ensin jokin johtoajatus ja siitd toimintahypoteesi, jossa
oletetaan, ettd jotakin saattaa tapahtua ja toimitaan sen mukaan. Uusi teoria ei
siis synny pelkédstddn havaintojen pohjalta, kuten induktiivisessa péadttelyssa
oletetaan, vaan johtoajatuksen avulla. (Siitonen ja Halonen 1997, 268.)

Johtoajatus voi olla luonteeltaan intuitiivinen késitys tai se voi olla hyvin-
kin pitkille muotoiltu hypoteesi. Tdssd tyossd johtoajatuksena on Scheinin hel-
ping-teoria yhdistettynd muutamalla hoitoteorialla ja systeemisellad rooliteorial-
la sekd perheyritykseen liittyvilld teorioilla. Ndiden avulla havainnot keskite-
tddn perheyrityksessd tapahtuviin avustamiseen liittyviin seikkoihin, joiden
uskotaan tuottavan uusia ndkemyksié ja ideoita ja uutta teoriaa kyseisestd ilmi-
Ostd. (Peirce 1903 /ed. 1997) Abduktio kattaa operaatiot, joiden avulla luodaan
teorioita ja késitteitd, etenipd itse pddttelyprosessi kumpaan suuntaan hyvansa
eli teorioista kdytdntoon tai kdytdnnostd teoriaan pdin. Pddttely rakentuu niin
teoriaan kuin haastatteluissa esiintulleisiin haastateltavien kertomiin asioihin
suhtautumisesta auttamiseen, auttamisen motiiveihin sekd asenteisiin yritta-
jyydestd. Paittely voi rakentua my0s varsinaisista tosiasioista, saaduista koke-
muksista, jotka siis joka tapauksessa ovat loogisia. (Siitonen ja Halonen 1997)

Perheyrittdjyystutkimuksissa ovat vallitsevina tutkimuslajeina olleet de-
skriptiiviset (kuvailevat) tutkimukset. Mm. Coffeen (1996) mielestd tarvittaisiin
yhd enemman eksploratiivista (selittdvad) tutkimusta, jossa alustavaa tietoa ke-
ratddn ongelman maédrittelemiseksi ja luodaan lisiymmaérrystd asiasta. Tadssd
tutkimuksessa se asia on avustavien perheenjdsenten auttaminen perheyritys-
systeemissd. Selittavassa tutkimuksessa tarkeimpina taitovaatimuksina on kyky
havainnoida, kerdtd informaatiota ja rakentaa selitystd eli luoda teoriaa. Tama
tutkimus on luonteeltaan sekd deskriptiivinen ettd eksploratiivinen, eli tutki-
muksessa pyritddn kuvailemaan ja luomaan lisiymmarrystd sellaisesta asiasta,
jota ei ole aiemmin vield kovin paljoa tutkittu. (Ghauri ja Grenhaug 2005, 58;
Hautala 2006, 141).

4.4 Monitapaustutkimus laadullisella aineistolla

Kvalitatiivisen aineiston analyysimenetelmid ovat mm. kvantifioiminen, tee-
moittelu, tyypittely, sisdllonanalyysi, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi.
(Eskola ja Suoranta 1999, 161-208; Silverman 2001) Laadullinen siséllonanalyysi
on interaktiivinen analyysimalli, jossa aineiston keruu, pelkistiminen, ryhmitte-
ly ja johtopédtosten esittiminen ovat keskendidn jatkuvassa vuorovaikutuksessa
ja jossa tarkastellaan aineistoa kokonaisuutena. (Alasuutari 2011, 38) Analyysi
tulee kuvata prosessina, ei vain tutkimuksen tarkastusta varten, vaan myos tut-
kijan omana oppimisprosessina. Aineiston pelkistiminen on raakamateriaalin
suhteen valintojen tekemistd, ilmaisujen tarkennusta, yksinkertaistamista, kasit-
teellistdmistéd ja uuteen jdrjestykseen muotoilemista. Pelkistdminen voidaan to-
teuttaa mm. ilmididen ilmaisuja koodaten tai ryhmittden, tekemaélla osituksia tai
pitdmalld erityistd muistiota. Aineiston pelkistiminen ja uudelleen muotoilemi-
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nen jatkuu itse asiassa niin pitkéddn, kunnes lopullinen tutkimusraportti on
valmis. (Miles ja Huberman 1994, 19-23).

Aineiston ryhmittely tarkoittaa informaation jarjestamistd niin, ettd siitd
voi tehdd johtopéddtoksid ja toimia niiden mukaisesti. Aineiston jdrjestiminen
auttaa ymmartamaan, mitd on tapahtunut tai tapahtumassa seké auttaa ratkai-
semaan jatkotoimenpiteitd: joko jatkamaan analyysin tekoa tai ryhtymaéédn toi-
menpiteisiin johtop&dtosten suhteen. Vaikka johtopddtosten teko ja oikeaksi
osoittaminen ovat viimeisend analyysin vaiheena, ne ovat kdynnissd aineiston
keruuvaiheesta alkaen. Analyysi osoittaa, mitd tapahtumat merkitsevit tutkit-
tavan ilmion kannalta ja myos sddannonmukaisuuksia. Se ilmaisee syitd ja ole-
tuksia. Tutkija kuvaa johtopddtokset ymmarrettdvasti toimien avoimesti, mutta
samalla epdilevisti. Verifiointi on analysoijan ajattelun, kirjoittamisen ja aineis-
ton edestakaisen peilaamisen tulosta. (Miles ja Huberman 1994, 22-23).

Laadullinen analyysi koostuu Alasuutarin (2011, 39) mukaan kahdesta
vaiheesta.: havaintojen pelkistdmisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta, jotka
kdytannossd nivoutuvat toisiinsa. Havaintojen pelkistdmisessd tarkastellaan
aineistoa tietystd teoreettis-metodologisesta nidkokulmasta ja yhdistamisella
karsitaan havaintomaarid edelleen harvemmaksi havaintojen joukoksi etsimalld
yhteisid piirteitd tai nimittdjid tai muotoilemalla sddntojd, jotka patevat
poikkeuksetta koko aineistoon. Aineistossa ajatellaan olevan esimerkkjed tai
ndytteitd samasta ilmiostd. (Alasuutari 2011, 39-40.) Laadullisen aineisto
tarkoittaa empiiristd aineistoa, joka on jossain muussa kuin maéarallisesta
muodossa. Tyypillistd laadullista aineistoa ovat haastatteluin kerdtty materiaali,
niin kuin tdssd tutkimuksessa on tehty, sekd tutkimusta tukeva ja
tutkimuskohdetta kuvaileva kirjallinen tai jossain muussa muodossa oleva
materiaali.

Laadullisen aineiston analyysissa voidaan erottaa kolme vaihetta, jotka
kuitenkin kdytdnnossd voivat limittdytyd toisiinsa tai niitd voidaan tehda
rinnatusten  tutkimuksen edetessi. Ensimmdisessd vaiheessa aineisto
pelkistetddn, milld tarkoitetaan aineiston kriittistd tarkastelua, havaintojen
yhdistamistd, luokittelua ja myos konkreettisesti aineiston tiivistdmistd, jolloin
suuri aineisto muuttuu helpommin jdsenneltdvddn muotoon. Raaka-
materiaalista erotellaan tutkimuksen kannalta olennainen aines. Toisessa
vaiheessa aineisto analysoidaan ja luodaan tulkintoja, jolloin empiirisestd
aineistosta pyritddn etsimddn aineistoa kuvailevia, selittdvid ja ennustavia
tekijoitd. Tamd voidaan tehdd nojautumalla tutkijan mielestd aineistosta
havaintojen perusteella ‘luonnostaan ilmeneviin’ luokkiin tai kayttamalld
luokittelussa apuna aihepiiriin sopivia, aikaisimmissa tutkimuksissa esitettyja
viitekehyksii ja teorioita.

Aineiston analysointitekniikoita on wuseita. Luokittelu voidaan tehda
kahden perustekijan, kasitteiden (merkitysten) tai prosessien (toiminnan),
perusteella.  Aineistoa  voidaan analysoida my6s  kvantifioimalla,
teemoittamalla, tyypittelemélld, sisdltod erittelemdlld tai  esimerkiksi
kronologisesti. Erilaisia analysointitapoja varten on kehitetty vaihtoehtoisia
kuvaustekniikoita, joita Miles ja Hubermann (1994) ovat monipuolisesti
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kuvanneet. Lopuksi syntyneet havainnot pyritddn yleistimddn tai
abstrahoimaan sellaisiksi, ettd niilli ei endd ole suoraa yhteyttd siihen
aineistoon, jonka perusteella johtopddtokset on tehty. Aineistot voivat
kohdistua yhteen (within-case) tai moneen tapaukseen (cross-case). (Miles ja Hu-
bermann 1994) Téassd tutkimuksessa on kyseessd sekd case-analyysi ettd cross-
case analyysi, jolloin myds yksittdiset case-tapaukset analysoidaan.
Analysoitaessa useampia tapauksia on hyvd pitdd mielessd, ettd
pédédtarkoituksena ei tarvitse olla kertyneiden havaintojen samaistaminen yhteen
muottiin, vaan pikemminkin l6ytamaan selityksid sille, miksi jotkut tapaukset
poikkeavat toisistaan ja/tai yleisestd linjasta.

Tiedon

kerddminen _
Tiedon

esittaminen

Tiedon
tiivistys

Johtopaatokset

saada esiin / todentaa

KUVIO 18 Laadullinen monitapaustutkimus (Milesia ja Hubermannia (1994) mukaillen)

Laadullisen monitapaustutkimuksen toteutus

Taman viitostutkimuksen otantamenetelman valinnassa on mm. tarkoituksen-
mukaista otantaa. Tarkoituksenmukaisen otannan tarkoituksena on sddstaa tut-
kijan aikaa ja vaivaa valitsemalla tarkoituksenmukainen kohdejoukko. Pattonin
mukaan (1990) tarkoituksenmukainen otanta alentaa otoksen luotettavuutta,
koska se antaa heikommat perustelut otannalle. (Patton 1990, 180, 183) Tarkoi-
tuksenmukainen otanta on tdssd tutkimuksessa perusteltua, silld auttamista
perheyrityssysteemisséd tutkitaan nimenomaan ndiden avustavien perheenjdsen-
ten ndkokulmasta heidén itsensé kertomina, jolloin otoksessa olevilla pitdd olla
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kokemuksia ja mielipiteitd ilmiostd ja heiddn pitdd olla halukkaita kertomaan
kokemuksistaan ja nidkemyksistddn. Mm. maatalouden edustajan saaminen
haastateltavaksi ei aluksi onnistunut siitd syystd, ettd muutama maatalon emén-
td kieltdytyi haastattelusta sanoen alan olevan niin raskaan ja epdoikeudenmu-
kaisen avustavana perheenjdsenend toimimiselle, etteivdt he halunneet puhua
asiasta julkisesti. Kuviossa 18 on kuvattu laadullisen monitapaustutkimuksen
tiedon kasittelyn kehad.

Tutkimuksessa tarvittiin nama kaikki neljatoista haastattelua, silld jokai-
nen haastattelu toi lisdvalaistusta avustavien perheenjdsenten auttamiseen per-
heyrityssysteemissd. Lisensiaattitutkimustani varten tein kuuden perheyrityk-
sen vaimon tai minidn sekd vertailun vuoksi yhden vévyn haastattelut. Jatin
varsinaisesta lisensiaatintutkimuksesta pois yhden minidn ja vavyn haastatte-
lun. Koska ne olivat hyvin antoisia haastatteluja nimenomaan perheyrityksessa
tapahtuvan auttamisen suhteen, otin ne véitostutkimukseen mukaan. Sen lisak-
si tietoisesti etsin jo eldkkeelld olevaa isoisdd haastateltavakseni ja sellainen 16y-
tyi aikaisemmin haastattelemani minidn iséstd, joka kdvi tyttdrensa yrityksessa
auttamassa tarvittaessa. Haastattelin hidnet perheyrityksessd, kun han tuli aut-
tamaan sinne tytartdan. Halusin my6s haastatella perheyrityksen lapsia heidan
tekemdstddn avustamisesta, koska tilastojen valossa ndytti siltd, ettd heilld on
merkittdvad rooli perheyrityksissd avustavina perheenjdsenind. Namd nuorim-
mat haastateltavat 16ytyivit opiskelijoistani, jotka oppitunneilla esittelivét toi-
mintaansa perheyrityksissd. Viimeisimmat haastateltavat 16ytyivat asioidessani
perheyrityksissd, joissa olen ollut asiakkaana vuosikaudet ja ndhnyt avustavan
perheenjdsenen auttamisen toteutuvan kaytdnnossa.

Tutkimuksen otannassa on myos kriteeriotantaa, silld kohdejoukon taytyi
tayttdd tietyt auttamisen kriteerit ja kuulua perheyrityssysteemiin sekd kuulua
perheeseen. Kriteereihin perustuvan otannan tarkoituksena on valita ne tapa-
ukset, jotka tdyttavéat kriteerit, jolloin kriteeriotanta varmistaa myos laadun.
(Patton 1990, 176, 183.)

4.5 Haastattelut

Case-tutkimuksissa voidaan kerdtd useita aineistoja, ja jopa kvantitatiivista ja
kvalitatiivista aineistoa. Tdssd tutkimuksessa haastateltiin teemahaastattelulla
eri toimialoilla auttavia eri-ikdisid avustavia perheenjdsenia (taulukko 6), jotka
olivat erilaisessa sosiaalisessa suhteessa autettavaan yritykseen ja perheeseen.
Osa auttamisesta oli tapahtunut vuosikymmenii sitten ja kymmenien vuosien
aikana, mutta edelleenkin niilld oli heijastusvaikutuksia haastateltavien eld-
médn ja perheyrityksiin. Kaikille haastateltaville avustavana perheenjdsenend
tyoskentely perheyrityksessd oli ollut antoisa kokemus ja vaikuttanut monin
tavoin heiddn eldmddnsd. Haastattelujen kuluessa ja niitd analysoidessa jou-
duin my®&s pohtimaan, miksi jotkut auttamiset onnistuivat hyvin ja miksi jotkut
epdonnistuivat. Pyrin analysoinneissani selvittdmaan myos tiata kysymysta eli
tehokasta auttamista.
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TAULUKKO 6  Haastateltavat ja yritykset (ikd haastatteluhetkelld)
Avustava Sukupuoli, Avun vas- | Case-yritykset (n=13)
perheenjisen ika taanottaja | Yrityksen toimiala
(n=14)
A. vaimo nainen, 64 v. | aviomies Case 1. Puutarha
B. (iso)isd mies, 75 v. tytar Case 2a. Vaate- ja urheilu
C. minia nainen, 40 v. | perheyritys | Case 2b. Kulta- ja kello
D. vivy mies, 45 v. perheyritys | Case 3. Pesula
E. vaimo nainen, 72 v. | aviomies Case 4. Palvelualan yrityksid
F. vaimo nainen, 35 v. | aviomies, Case 5. IT-ala
perheyritys
G. tytdr nainen, 22 v. |isdjaveli Case 6. Kuljetusalan yritys
H. avovai- | nainen,30v. |appivan- Case 7. Maatila
mo hemmat,
avomies
L. tytar nainen, 20 v. | isd ja setd Case 8. Maatila
J. poika mies, 23 v. isd Case 9. Matkailualan yritys
K. (iso)diti | nainen, 62v. | tytar Case 10. Kukkakauppa
L. sisar nainen, 64 v. | sisar Case 11. Ompelimo
M. avopuo- | mies, 59 v. avovaimo, Case 12. Kv-konsulttifirma,
liso tyttaret, jossa avopuolisot + muita su-
osakeyhtio | kulaisia omistajina
N. aviopuo- | nainen, 48 v. | aviomiehen | Case 13. Sarja IT-alan yrityk-
liso yritykset sid, joissa aviomies omistajana
tai osaomistajana

4.6 Tutkimuseettiset nikékohdat

Tutkimuskohteen valinta on eettinen kysymys. Eettinen pohdinta on my®6s osa
kaikkia tutkimuksessa tehtdvid keskeisid pdatoksid. (Kyro 2004, 141.) Yhtend
olennaisena asiana on pohtia, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan, kun se
kohdistuu ihmisiin. On my®os selvitettdvd, kuinka henkilot saadaan suostuteltua
tutkimusty6hon mukaan. ”“Tutkimuksia ei sepitelld eikd niitd kaunistella”. Ta-
mén vuoksi raportointi ei saa olla puutteellista eikd harhaanjohtavaa. (Hirsijarvi
ym. 2009, 26-28.) Tutkimushaastatteluun voi liittyd eettisid ongelmia: Vaikka
pyritddankin vapaamuotoiseen haastatteluun, tutkija kuitenkin maaraa tilanteen
kulun, joten haastattelutilanteeseen muodostuu hierarkkinen asetelma. Kun
haastatteluissa liséksi kasitelldan henkilokohtaisia asioita, muodostuu objektii-
visuuden ohella asioiden luottamuksellisuus tidrkedksi. Ennen haastattelua,
selvitin haastateltavilleni, mihin haastattelua kdytetdan. Lisdksi kerroin, ettei
yrityksen nimi tai haastateltavan nimi tule esille tyossa. Mutta varsinkin pienel-
14 paikkakunnalla, on mahdollista tunnistaa haastateltava. Haastateltava sai
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tarkistaa litteroidun haastattelun ja tehdd siihen haluamiaan muutoksia. Samas-
sa tilanteessa my0s pyysin haastateltavalta allekirjoituksen sitoumuspaperiin
(Liite 2), jossa haastateltava antaa luvan kayttdd haastattelua tutkimuksessa ja
haastattelija lupaa pitdd asiat luottamuksellisina sekd tallessa.

Myos haastateltavien anonyymius on tdssd tutkimuksessa haaste, koska
pienilld paikkakunnilla tietyn alan yrityksid on vdhdn. Olen kuitenkin pyrkinyt
valitsemaan haastateltavat laajalta maantieteelliseltd alueelta niin kotimaakun-
nasta kuin tyossdkdyntialueeltanikin. Yritysten paikkakunnat eivit tule missdan
yhteyksissd esille. Haastateltavien nimettomyys on varmistettu poistamalla
haastatteluista kaikki erisnimet sekd tarvittaessa muut tunnistetiedot. Lainauk-
sien yhteydessd ei ole mainittu tarkkaa ikdd, yrityksen alaa, asuinpaikkaa tai
muuta vastaavaa tietoa, haastatteluhetken idt ovat ainoastaan haastateltavien
yhteenvedossa esilla.

4.7 Menetelmain arviointia

Analyysissd pyritddn mahdollisimman suureen tarkkuuteen, mutta joiltakin
osin kddnnos englannista suomeen tuotti vaikeuksia, kuten esimerkiksi Schei-
nin (2009) kdayttdmd termi humble inquiry, jota pohdimme ohjaajan kanssa yh-
dessd. Terveysalan asiantuntijalle sana oli huomattavasti tutumpi, ja hénelta
sain késitteen aito avun pyytdminen tai noyrd avun kartoitus, myos sdvyisi tie-
donhankinta voisi olla kyseisen sanayhdistelmén kdannos. Aineiston pelkisté-
misvaiheessa ei analyysiyksikkojda muotoiltu, vaan ne nousivat sellaisenaan al-
kuperdistutkimuksista, minkd vuoksi tdma lisd4 siséllon analyysin luotettavuut-
ta. Aineisto koostui tutkimushaastatteluista, jotka oli litteroitu yleiskielelle. T&l-
laisessa tutkimustydssd yhteys tulosten ja aineiston vililld on helposti todetta-
vissa ldhdeviitteiden avulla. (Latvala ja Vanhanen-Nuutinen 2003, 36837.)

Aineistoon perehtymisen jalkeen tutkimuksentekijd tekee sisdllon analyy-
sin. Luotettavuuden kannalta sisdllon analyysin ongelmana on pidetty sitd, etta
tutkija ei tarkastele analyysiprosessia objektiivisesti, vaan tulos perustuu tutki-
jan subjektiiviseen ndkemykseen asiasta. Tamd ongelma on pienempi silloin,
kun dokumenteista analysoidaan vain ilmi- ja ajatussisilto, kuten tdsséd tyossd
tehtiin. (Ks. Kyngéds ja Vanhanen 1999, 10.) Kokeilin my6s analyysid datapoh-
jaisella ohjelmalla NVivo, mutta totesin ohjelman kayton vieldkin tyolaammak-
si, joten vain tarkistusluonteisesti kédytin ohjelmaa apuna.

Tutkimusaineiston kisittely

Haastattelujen kirjoittaminen puhtaaksi sanasta sanaan voidaan tehdd koko
haastatteludialogeista tai valikoiden teema-alueista. Toinen vaihtoehto on tehda
pédédtelmid suoraan aineistosta. Litterointi voidaan my0s suorittaa suoraan tieto-
koneelle. Tassd tyossad haastattelut kirjoitettiin sanasta sanaan ilman tilkesanoja
tai ddnndhdyksid. Aineisto ei ole tyon liitteend, koska siihen sisdltyy erittdin
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luottamuksellisia asioita, joita ei siten voinut sisdllyttda tdhén kirjaan. (Hirsijar-
vi ja Hurme 2010, 138-141) Tdytyy muistaa, ettd tdlld tutkimuksella ei pyritd
tilastollisiin yleistyksiin, vaan hakemaan vastausta kysymykseen, miksi tietyis-
sd case-tapauksissa on autettu tietylld tavalla ja millaisia merkityksid haastatel-
tavat ovat antaneet télle auttamiselle kertoessaan asiasta. (Heikkild 2004, 16-17.)

Tutkimusaineistoa tarkastellaan kasitteelliselld tasolla. Tama merkitsee
tutkimustiedon jédrjestdmistd siihen muotoon, ettd yksittdisen henkilon sanomi-
nen siirretdédn yleiselle kisitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Analyysissd aineis-
to eritelldédn ja luokitellaan. Kerdtty materiaali jaetaan osiin ja tehdddn aineiston
luokittelua ja yhdistelyd. Synteesivaiheessa aineistosta luodaan kokonaiskuva ja
suoritetaan tulkinta, jonka jdlkeen tutkittava ilmid pyritdédn esittimédn uudessa
ndkokulmassa. (Hirsijarvi ja Hurme 2010, 143-144.) Kvalitatiivisen aineiston
analysointi jakautuu kokonaisuudessaan kolmeen vaiheeseen kuvailu, luokitte-
lu ja yhdistely. (Hirsijarvi ja Hurme 2010, 146-150.)

Tassd tutkimuksessa litterointi suoritettiin sanasanaisesti, tdytesanat jatet-
tiin haastatteludialogeista pois. Ty eteni vaiheittain. Ensin kuunneltiin haastat-
telut ja sen jdlkeen ne Kkirjoitettiin teksteiksi Word-tekstinkésittelyohjelmalla.
Kirjoittamisen jalkeen tarkistettiin tekstin oikeellisuus kuunnellen nauhoitukset
useampaan kertaan ldpi. Tekstien lukuvaiheessa teksteihin merkittiin tarkedksi
katsottuja huomioitavia asioita, herdnneitd kysymyksid ja teemoja alleviivauk-
sin. Samantyyppiset vastaukset kerdttiin omaksi ryhméksi ja eroavuudet omaan
ryhméédn. Jatkuvaa analysointia tehtiin tutkimuksen edetessd ja yhdisteltiin
esiin tulleita asioita myos teoriaan.

Aineiston analyysi eteni seuraavasti: Aluksi tarkasteltiin kokonaisuutena
haastateltavien joukkoa perhesuhteen, sukupuolen ja idn sekd yrityksen toimi-
alan suhteen. Seuraavaksi analysoitiin yksittdiset case-tapaukset, joissa nama
haastatellut perheenjdsenet avustavat tai ovat avustaneet. Ja sen jdlkeen tarkas-
tellaan yksityiskohtaisemmin avustamisprosessiin liittyvid asioita kussakin ca-
se-tapauksessa. Joistakin tapauksista on pyritty muodostamaan kuvio, miten
auttaminen tapahtuu ja mitkd seikat ovat vaikuttaneet auttamiseen sekd avun
vastaanottamiseen. Lopuksi tehdddn cross-caseanalyysid ja tulkintaa eri tapa-
uksissa ilmenevéstd auttamisesta sekd haastateltavien kertomista merkityksistd
ja ndistd asioista luodaan avustamisen malli perheyrityssysteemissa.

Tulosten analysoinnin jilkeen oli johtopédédtosten vuoro. Lopuksi pohdit-
tiin, kuinka tdllainen tutkimus voitaisiin tehdd tulevaisuudessa ja miten jatko-
tutkimuksilla saataisiin aiheeseen uusia ndkckulmia.

Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusviline. Pddasiallisena
luotettavuuden kriteerind on tutkija itse. Toinen tdrked luotettavuuden kriteeri
on uskottavuus. Télld tarkastellaan tutkijan oman tulkinnan ja késitteellisyyden
vastaavuutta tutkittaviin. Realistisessa luotettavuusndkymadssa tulee tutkimus-
tekstissd kertoa mahdollisimman tarkasti siitd, mitd kaikkea aineistonkerdami-
sen yhteydessd ja sen jdlkeen on tapahtunut. (Eskola 1998, 212-214.) Tutkimuk-
sen laadun tarkkailua tulee tehdd tutkimuksen eri vaiheissa, kun on kyseessd
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haastattelumenetelmastd. Haastattelurungon tulee olla hyvin laadittu, johon on
mietitty vaihtoehtoisia lisikysymyksid. On ennakoitava, mitd teemoja voi haas-
tattelun aikana vield syventdd. Tekninen vélineist on oltava kunnossa. (Hirsi-
jérvi ja Hurme 2000, 184-185.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd arvioidaan reliabiliteetilla ja va-
liditeetilla. Reliaabeliudella tarkoitetaan tutkimuksen mittaustulosten toistetta-
vuutta. Kahden tutkijan péédtyessd samanlaiseen tulokseen voidaan tutkimusta
pitdd reliaabelina. Tai vaihtoehtoisesti samaa henkil6a tutkittaessa eri kerroilla
saadaan liki sama tulos. Mikili kahden tutkimuskerran vélilld tulee eri tulos, se
ei valttimaittd kerro menetelmin heikkoutta, vaan se on seurausta muuttunees-
ta tilanteesta. (Hirsijarvi ym. 2001, 184-187.) Haastateltavia lisdttdessd ei kuiten-
kaan lopulta endd saatu uusia asioita esiin haastatteluista.

Validiteetti mittaa tutkimuksen patevyyttd ja yleistettdvyyttd ja sen kysy-
mykset kulkevat tutkimuksen ldpi koko ajan. Tutkimuksen kulun tarkka ja re-
hellinen arviointi syntyneistd ongelmista ja tehdyistd ratkaisuista, joilla voi olla
vaikutusta lopulliseen tutkimustulokseen. Sisdiselld validiteetilla tutkijan tulee
osoittaa tieteellisen tutkimuksen hallintaa. Tdlld haetaan tutkijan teoreettisten ja
kasitteellisten madrittelyjen yhtendisyyttd. Ulkoisella validiteetilla mitataan ai-
neiston vilisen suhteen patevyyttd tehtyihin tulkintoihin ja johtop&atoksiin.
(Eskola 1998, 214.) Oheisessa taulukossa 7 on yhteenveto tutkimuksen metodo-
logian perusvalinnoista.

TAULUKKO 7  Yhteenveto tutkimuksen metodologian perusvalinnoista

ONTOLOGIA Symbolinen interaktionismi

Pragmatismi
EPISTEMOLOGIA Fenomenologis-hermeneuttinen

ja tulkinnallinen
TUTKIMUSOTE Kvalitatiivinen monitapaustutkimus
PAATTELYN LOGIIKKA Abduktiivinen
TIEDON KERUU Haastattelut ensisijaisena aineistona
TIEDON ANALYYSI Litterointi, erittely, luokitteleva ryhmitte-

ly, tulkitseva analyysi, sisdllon analyysi




5 EMPIIRINEN TUTKIMUS JA TULOKSET
AUTTAMISESTA

Téassa tutkimuksessa selvitettiin ilmiotd auttaminen perheyrityksissa: keitd
avustavat perheenjdsenet ovat ja millaisia avustavia toitd he tekevat perheyri-
tyksissd sekd mikéd heiddn roolinsa ja asemansa on perheyrityksissd. Mitd aut-
taminen on haastateltavien itsensd mielestd? Tulokset perustuvat luokitteluun,
jota on tehty niin kisitteiden kuin prosessienkin perusteella. Aineistoa on
myo6s analysoitu kvantifioimalla, teemoittelemalla, tyypittelemdlld ja
erittelemdlld ja anlysoimalla sisdltod ajatustasolla. Seuraavaksi on esitelty case-
tapaukset. Palkaton tyoskentely yrityksessd edesauttaa liiketoimintaa siten, ettd
palkanmaksuun ei kulu yrityksen varoja. Télld on suuri merkitys yrityksen
tulokseen pienissd yrityksissa.

Informantteina on 13 yrityksestd 14 avustavaa perheenjidsentd

Case 1: puutarha-alan yritys, jossa puolisoilla oli yhteisomistus ja vaimo toi-
mi avustavana perheenjisenend. Puoliso A toimi avustavana perheenjdsenend
useita vuosia. Tdssd case-tapauksessa oli kyse pariyrittdjyydestd, joka perustuu
parisuhteeseen. Melko tavallista pariyrittdjyydessd on, ettd pariyrittdjdat tyos-
kentelevit pitkid pdivid pienelld palkalla. Tadssd yrityksessd mies toimi palkalli-
sena johtajana ja tydskenteli paljon yrityksen ulkopuolella hoitaen PR:n, myyn-
tid sekd hankintoja. Vaimolla oli puutarha-alan koulutus ja han tyoskenteli puu-
tarhalla, koska hadn nautti tyostddn puutarhalla. Sen liséksi hanelld oli alan vah-
va osaaminen. Vaimolle ei tydstd maksettu palkkaa, joten hdn toimi avustavana
perheenjdsenend.

Case 2a: Toinen osa case-tapausta 2. on vaatealan yritys, joka on osa case 2b:n
kulta- ja kelloalan yritystd, mutta jonka omistavat perheen minid ja poika yh-
dessd. Yrityksessd myydddn asusteita, kenkid, laukkuja sekd vaatteita. Minid
tyoskentelee etupddssd tédssd yrityksessd ja hdnen isédnsd, avustava perheenja-
sen B, kdy auttamassa tarvittaessa. Isoisd avustaa my0s tarvittaessa perheen
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toista yritystd, kun minidn appi on silloin lomalla tai matkoilla. Molemmat yri-
tykset sijaitsevat samassa tilassa, joten on mahdollista tydskennelld molemmis-
sa avustavana perheenjdsenend.

Case 2b: Kulta- ja kelloalan yritys, joka on toiminut paikkakunnalla 30 vuotta.
Yritys myy kelloja, koruja, kultaa ja hopeaa sekd lahjaesineitd ja on osa suurem-
paa yrityskokonaisuutta. Oma myymald on toisella paikkakunnalla ja yrityk-
seen liittyy kiintedsti perheen pojan omistama kultasepdn yritys sekd miniille
perustettu vaatemyymald. Minid, haastateltava C, oli avustavana perheenjise-
nend tdssd yrityksessd. Kun anoppi kuoli, minid astui hédnen tilalleen palkkaa
nauttivaksi yrittdjaksi, ja hdn hallinnoi vaatetoimialaa.

Case 3: Pesula, osakeyhtiopohjainen yritys, jonka omisti yksin aviovaimo.
Vévy, avustava perheenjidsen D, oli suljettu pois omistuksesta avioehdolla. Pe-
sula toimi aluksi pienelld paikkakunnalla, mutta vévyn tultua mukaan toimin-
taan pesula muutti isompaan kaupunkiin ja hankki omistukseensa tarvitseman-
sa usean sadan nelion kiinteistot. Aviovaimon &itiysloman aikana vavy toimi
palkallisena toimitusjohtajana ko. yrityksessd ja uudisti ja laajensi yrityksen
toiminnan uusille paikkakunnille sekd muutti yrityksen toimintaa mielestaan
tehokkaampaan suuntaan.

Case 4. Palvelualan yrityssarja, jossa vaimo, haastateltava E, toimi avustavana
perheenjisenend vuosikymmenien ajan lukuisissa yrityksissd, myos oman
yrityksen ulkopuolisen tyon ohella. Yrittdjdpariskunnalla oli mm. lukuisia
huoltoasemia useiden vuosikymmenien aikana. Jokaisen ovat omistaneet mo-
lemmat aviopuolisot yhdessd, koska puolisoilla ei ollut avioehtoa, mutta per-
heen viimeisen osakeyhtion omistivat vaimo ja tytdr yhdessd. Mies tyoskenteli
kuitenkin yrityksen palkallisena toimitusjohtajana. Mies on ollut koko ajan var-
sinainen johtaja yrityksissd, mutta vaimo on tyoskennellyt yrityksissd avusta-
vana perheenjdsenend, useita vuosia myds oman perheyrityksen ulkopuolisen
tyonsa ohella.

Case 5. IT-alan yritys, jossa vaimo F, toimi avustavana perheenjiseneni.
Vaimo ja mies omistavat yrityksen yhdessd noin puoliksi, mies omisti osakkeis-
ta 51% ja vaimo 49%. It-ala on hyvin suhdanneherkka ala, joten yritys pyrkii
koko ajan kehittdimé&an toimintaansa ja olemaan ensimmadisend toteuttamassa
uusia innovaatioita. My6s ulkopuolista omistusta oli yritykseen harkittu ja il-
meisesti tulossa. Vaimo toimi avustavana perheenjdsenend perheen hoidon
ohella silloin, kun perheen lapset olivat pienid, ldhinné hallituksen puheenjoh-
tajan roolissa sekd hallinnollisten asioiden hoitajana. My0s tédssd tapauksessa oli
kyseessa pariyrittdjyys, joka perustui parisuhteeseen.

Case 6. Kuljetusala, jossa tytar, G, toimii avustavana perheenjdsenend. Yritys
on isoisdn perustama kuljetusyritys, jossa isd toimii toimitusjohtajana ja veli on
yrityksessd tyossd. Yrityksessad tydskentelee myos 4iti, joka hoitaa kirjanpidon ja
laskutuksen. Yrityksen osakkaita ovat isd ja veli. Toimintaan kuuluu kuormaus,
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kuljetus, trukkipalvelut, levitys- ja lanausty6t, sora-ainesten jalostus ja myynti
sekd maansiirtourakat. Yrityksen kalustoon kuuluu kolme kasettiautoa, viisi
pyordakuormaajaa, traktori lisélaitteineen ja kaivinkone. Yrityksessd tyoskente-
lee viisi tyontekijada. Yrityksen yhtiomuoto on osakeyhtio.

Case 7. Maatila, jossa avovaimo, H, toimi osan aikaa avustavana perheen-
jdsenend ja osan aikaa maaseutuyrittdjan statuksella. Pariskunta oli kymmenen
vuoden ajan avoliitossa, josta ajasta avovaimo teki viisi vuotta vapaa-aikana,
iltaisin ja viikonloppuisin avustavana perheenjdsenend t6itd maatilalla. Avo-
vaimo teki pddasiassa traktorilla tehtdvia toitd. Han oli oman palkkatyon ohella
palkattomana avustavana perheenjdsenend nama vuodet.

Case 8. Maatila, jossa tytdr, haastateltava I, oli lapsena avustavana perheen-
jasenend, ja myohemmin oli sekd palkallisena ettd palkattomana apuna tilalla.
Maatilaperheyrityksen omistavat isé ja isdn veli yhdessd. Kyseessd on isén koti-
tila, jota perhe on nyt hoitanut 15 vuotta. Tila on yhtyma. Kyse on lypsykarjati-
lasta, jossa harjoitetaan maidontuotantoa. Kooltaan tila on pieni, joten se on hy-
vin tyovaltainen. Viime aikoina tytdr on avustanut navetassa lomitussijaisapu-
na opintojen loma-aikoina, ja saanut tdstd auttamisesta palkkaa.

Case 9. Matkailualan yritys, joka tarjoaa kalastusretkid ja opastusta. Perheen
poika, haastateltava J, avusti isddnsd yrityksessd. Yritys tarjoaa luonnollista
kalastusta ekokoskilla. Poika aloitti avustajana isansa yrityksessa ollessaan noin
18-vuotias. Hidn on toiminut isdn apuna turistien matkaoppaana erilaisilla ka-
lastuskierroksilla.

Case 10. Kukkakauppa, jossa perheen diti, ex-yrittdjd haastateltava K, toimii
tyttiren apuna. Perheen iiti osti kukkakioskin keskeiseltd liikepaikalta oltuaan
kotiditind 30 vuotta, kun perheen 14 lapsesta nuorin ldhti kouluun. Hén oli yrit-
tdgjand yhdeksdn vuotta, jonka jdlkeen joutui jadmddn sairaseldkkeelle, ja per-
heen tytér siirtyi yrittdjaksi. Yrityksen toiminta alkoi kevaalld 2001 perheyrityk-
send toiminimelld. Kun tytar siirtyi omistajaksi, yritys muutettiin osakeyhtioksi
ja toiminta laajeni. Liiketoiminnan keskeisend alueena oli ja on edelleen kukka-
kauppa. Yritys haluaa myyda kestdvid kukkia ja floristisesti korkealaatuisia
kukkasidoksia asiakkaille. Yrityksessd tehddan jatkuvasti tyotd, jotta erinomai-
nen laatutaso pidetddn ylld. Asiakkaita palvellaan kuljettamalla tarvittaessa ku-
kat kotiin. Yritykselld on pitkét aukioloajat, joten yrityksessd on useita tyonteki-
joitd. Eldkkeelle jadtydan ex-yrittdjd haluaa kayttdd luovuuttaan ja tehdd erilai-
sia ovikoristeita ja kukka-asetelmia litkkeessd. Han tyoskentelee myos pyydet-
tdessd avustavana perheenjdsenend yrityksen asiakaspalvelussa.

Case 11. Ompelimo, jossa sisar haastateltava L, ompelee apuna. Ateljeeompe-
limo on vuonna 2006 perustettu yritys, jossa liikkeenharjoittajana toimii n. 60-
vuotias nainen. Yritys sijaitsee aivan kaupungin ydinkeskustassa ja on erikois-
tunut liikkeiden korjausompeluihin sekd yksityisten henkiléiden vaatteiden
tilausompeluun. Yrittdjd toimii liikkkeenharjoittajana, ja on aiemmin ollut suuren
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vaatteita valmistavan ja myyvén liikkeen vastaavana. Kyseisella yritykselld oli
tehdas my0s Virossa. Omassa ompelimossaan naisyrittdjd on saanut hyvéan kan-
ta-asiakaspotentiaalin niin yritys- kuin kuluttaja-asiakkaista. Sisar on toiminut
30 vuotta myyjdnd isossa tavaratalossa kangasosastolla, josta tyostd jdi hyva-
kuntoisena eldkkeelle.

Case 12. Konsulttiyritys, jota miesavopuoliso, haastateltava M, auttaa. Kon-
sulttiyritys on perustettu elokuussa 1996 tarpeeseen saada tyollistetyksi yrityk-
sen omistaja. Alussa yritys toimi hyvin aktiivisesti, mutta viime vuosina toimin-
ta on taantunut poytilaatikkotasolle. Syynd on varsinaisen yrittdjan toiminta
palkkatyossd. Tarvittaessa yritystoimintaa voidaan aktivoida, yrityksen jatko
riippuu omistajien innosta ansaita rahaa. Yrittdjan avopuolison ominaisuudessa
haastateltava on joutunut tekemé&dn yrityksessd toitd ilman minkddnlaisia ta-
loudellisia etuja. Ndin on saatu my®ds avopuoliso tyollistetyksi.

Case 13. IT-alan yritys, sekd sarja yrityksid, joissa aviovaimo, haastateltava N,
on auttajana. Ensimmdinen yritys, jossa haastateltava N auttoi, oli 1990-luvulla
perheyritys, jossa tuotiin maahan ja myytiin fysikaalisia hoitolaitteita. Yrityksen
omistus oli miehelld ja kahdella partnerilla tasapuolisesti. 90-luvun laman alka-
essa lopetettiin toiminta. Toinen perheyritys IT-alalla, omistus 100% miehella ja
vaimo toimi hallituksen jdsenend. ldea yritykseen on miehen erikoisosaa-
misalalta, tyontekijoitd yrityksessd oli kaksi ja osa koodaustdistd ostettiin ali-
hankintana. Viimeisin perheen omistama perheyritys, jossa aviovaimo on aut-
tanut, toimii IT-alalla. Yrityksen omistus on miehelld 20%, partnerilla 30% ja
toisella partnerilla 50%. Tama yritys on nyt toiminut kaksi vuotta. Haastatelta-
valla on liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto ja monipuolinen tausta
viestinndn ja markkinoinnin ammattilaisena. Tédssd ammatissa hdn on toiminut
noin 13 vuotta erilaisissa yrityksissd ja koulutussektorilla. Parhaillaan haastatel-
tava on erikoistumassa energiaterapeutiksi, ja reilu kymmenen vuotta sitten
alkaneesta harrastuksesta on tulossa tyo.

Avustavien perheenjdsenten auttaminen tasapainoista auttamista

Perheenjdsenet ovat tiarkedssd roolissa perheyrityksissd varsinkin yrityksen al-
kuvaiheissa, jolloin ei vield ole varmaa, kannattaako palkata ulkopuolista tyo-
voimaa yritykseen. My0s sairaus- tai ditiyslomien aikana tai ylladttavissa tilan-
teissa perheenjdsenet voivat auttaa perheyrityksessd. Taloudellisen taantuman
aikana yrityksen taloudellinen tilanne voi heiketd, ja perheenjdsenten ilmainen
tyo on yrityksessd tarpeen. Taloudellisen taantuman aikaan voi perheenjdsen-
ten, esimerkiksi vaimojen, olla vaikea saada tyotd perheyrityksen ulkopuolelta,
joten senkin vuoksi he ovat kéytettdvissd perheyrityksessd. Myos Suomessa il-
mid vaihtelee taloudellisen tilanteen mukaan, niin kuin Irlannissa (Murphy
2007) tehty tutkimus osoitti.

Haastatteluja lukiessa tutkija joutuu pohtimaan, milloin avustamisprosessi
on onnistunut ja milloin se ei ole onnistunut ja mitki tekijit ovat vaikuttaneet
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tahan. Naistakin haastateltavista osalla auttaminen oli onnistunutta ja osalla ei.
Huomio kiinnittyy my06s perheen ja yritystoiminnan tasapainoon. Auttajan ja
autettavan valilld pitdisi vallita tasapaino, jotta tilanne olisi tyydyttdvd molem-
mille osapuolille. Autettava voi olla yrittdjd tai yritys, joten auttajan pitdisi
myds saada jonkinlainen tyydytys auttamisestaan, ja toisaalta yrityksessa pitdd
tapahtua todellista auttamista ja autettavan yrittdjan pitdd tuntea saaneensa
apua.

Haastatelluissa tapauksissa tdysin palkatonta auttaminen oli ollut tapauk-
sissa A, B, E ja L. Muilla haastateltavilla oli ollut valillad palkallista tyoskentelya
perheyrityksessd ja vililld palkatonta auttamista. Nédin ollen heill4 oli vaihdellut
palkaton ja palkallinen tyoskentely perheyrityksessa.

TAULUKKO 8  Esimerkkejd aineistossa esiintyneestd auttamisesta

Ydinkategoria Esimerkkeja
Puutarhan toité tein. Kokopdivéisesti, koska oli koulutus.
Auttaminen Pyydettdessa tytartd kdyn auttamassa, asiakaspalvelua
Siivouspuolen hommia etupddssd, hyllyjen pesua.
Suunnittelutyota

Omatoiminen yrittdja

Ostin osuuden yrityksestd. Minulla on hallintoasiat
Autonkuljettajaksi alkuun ja korjaamaan koneita ja tekemé&an re-
montteja

Huoltohommat

Tarjoukset ja sopimusehdot

Tein myyntihommia siind pikkuhiljaa

Kaikkia huoltoaseman hommia tein: menin baariin, keitin kahvit,
leivoin

Avustaminen on ollut oikeaoppisen perhokalastuksen ndyttamista
Navettahommia isdn ja seddn maatilalla, vietiin lehmét pellolle
Ajanut pyordkuormaajaa ja kuorma-autolla,

Siivonnut hallilla ja tehnyt muita sellaisia avustavia toita.
Manageroinnin ohella tehnyt myyntityotéd ja opeteltu konsulentti-
en kanssa.

Padtoksenteko on ollut yhteista.

Mies on vetdnyt niitd isoja linjoja, teen tdtd paivittdistyotd, mana-
gerointia.

Olen operatiivinen tekijd, manageri. Mies on visionaristi
Enemman itse olen markkinoija, vastaan siitd markkinoinnista.

Auttamista haastatteluissa ilmenee monenlaisissa yhteyksissd, kuten taulukosta
8 voi havaita. Avustavat perheenjdsenet ovat tehneet niin hallinnollisia toitd
kuin avustavia toitd hyllyjen siivouksesta pyodrdkuormaajalla ja autolla ajoon
sekd kaikkia huoltoaseman toitd. Myos myyntityo on ollut tdllaista avustavan
perheenjdsenen kuvaamaa tyotd. Osa tyostd on ollut osa-aikaista ja osa kokoai-
kaista. Osassa ilmauksia nékyy, ettd auttamaan mennddn pyydettdessd. Myos
managerointia ja markkinoinnillisia asioita kuului ndiden haastateltavien aut-
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tamiseen. Padtoksenteosta haastatteluista selvisi, ettd se on ollut mm. yhteistd

puolison kanssa.

TAULUKKO9  Muita keskeisid teemoja haastatteluissa

Ydinkategoria

Esimerkkejd

Sitoutuminen

Organisaation tavoitteisiin ja arvoihin
Perheyritykseen ja organisaatioon
Auttamiseen sitoutuminen

Moraalinen sitoutuminen

Pragmaattinen sitoutuminen: kustannus-hyoty
Laskelmoiva sitoutuminen

Tunteisiin liittyva sitoutuminen

Voimaantuminen

ILMAPIIRL: myonteisyys, positiivinen ilmapiiri, ilon kokeminen
auttamisesta, eettisyys, onnistuminen

VIESTINTA: vuorovaikutus, mahdollistaminen, aitous, konfliktit
LUOTTAMUS: tasa-arvoisuus, itseluottamus, tyytyviisyys, luot-
tamuksen puuttuminen, syntipukki-ajattelu

ARVOSTUS: energia, vanhempien kunnioitus, puolison kunnioi-
tus ja arvostus, perheyrityksen arvostus, yrittdjana tai yrittdjapuo-
lisona vahva itsetunto

VASTUU: halu oppia perheyrityksen asiat, kokea itsensa tarpeel-
liseksi, kriittinen suhtautuminen yritykseen, riskinotto

VAPAUS: auttaa oma-aloitteisesti, kehittdd yrityksen toimintoja,
laajentaa yritystd, pariyrittdjand rinnakkain tyoskennelld

VALTA: halu ottaa valtaa perheyrityksessd, puuttuu valtaa esim.
perheyrityksen asioihin vaimolta, vaikka yhteisomistus,

TULLA VAHVEMMAKSI: voimaantua auttamisesta perheyrityk-
sessd, tuntea itsensd virkedksi ja jaksaa hyvin, koski etenkin eldk-
keelld olevia perheenjdsenid

Emootiot

energisoiva toiminta, voimaantuminen, flow-ilmio, positiivinen
lataus, toiveikkuus, onnistumisen tunteet, epdonnistumisen tun-
teet, viha, riidat, eettisyys, tunteettomuus, vésymys, epédreiluus

Meemit

Sain kotoa sellaisen mallin, ihmisen pitdé olla itsensd kanssa si-
nut. Miten sen sanoisi: kaikkia toitd pitdd tehda.

Olen halunnut siirtdd oman ammattitaidon tyttarille.

Pojatkin ovat kdyneet kukkakioskilld toissé mm. ennen joulua
saadakseen hyvan mielen.

Molemmat tytot ovat kaupan alalla, vaikka mind sanoin, elekda
ruvetko kauppiaiksi. Ehkd ne sai kipindn, kun olivat nuorena
purkajina apuna, nikivét, ettd saa olla asiakkaiden kanssa.
Olemme joutuneet kdyskentelemddn kaupassa koko pienen
ikdmme, varmaan 6-7 vuotiaasta ldhtien. Yritt4jyys oli tuttua ja
kauppaeldma oli tuttua.

Nuorimmalle on siirtynyt kaikki ahkeruus ja yrittdjyys, sillda on
Tupperwaret, Avonit, joita se myy ja PAMissakin toimii...
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Haastatteluista (taulukko 9) nousi mm. seuraavia ydinkategorioita: sitoutumi-
nen, voimaantuminen, emootiot ja meemit. Voimaantumisessa oli kyse ilmapii-
ristd, joka auttamissuhteessa koettiin myonteiseksi ja positiiviseksi, myos iloa
koettiin auttamisessa sekéd onnistumisen tunteita ja eettisyyttd. Eli auttajan mie-
lestd perheyrityksen auttaminen oli oikein, vaikka tytdr ei siitd saanutkaan
palkkaa. Kun viestintd oli vuorovaikutteista ja aitoa eikd siind ilmennyt konflik-
teja, auttaja voimaantui auttamisestaan. Voimaantumisessa tarvittiin myos luot-
tamusta, itseluottamuksen lisdantymistd, tyytyvéisyyttd ja tasa-arvoisuutta. Jos
luottamus puuttui tai oli syntipukkiajattelua, auttaminen ei ollut tehokasta tai
se epdonnistui kokonaan. Arvostus perheyritystd kohtaan, puolison kunnioitus
ja arvostus sekd vanhempien kunnioitus voimaannutti ja vahvisti itsetuntoa.
Vastuuntuntona koettiin halu oppia perheyrityksen asiat, ja toisaalta kokea it-
sensd tarpeelliseksi.

My6s kriittistd suhtautumista perheyritykseen ilmeni. Léhes kaikissa haas-
tattelussa ilmeni, ettd auttajalla oli vapaus auttaa perheyrityksessd ja kehittdd
yrityksen toimintoja. Varsinkin pariyrittdjand timd onnistui hyvin. Valtaa vas-
tauksissa esiintyi niin vallan puuttumisena kuin vallan ottamisenakin. Loppu-
jen lopuksi voimaantuminen tarkoitti perheyrityksessd vahvemmaksi tulemista,
kun esim. isovanhemmat kévivét perheyrityksessd auttamassa, he kokivat voi-
maantumista ja tunsivat itsensd virkeiksi. Auttaminen nékyi heissd myos ylei-
send iloisuutena. (Spinozan mainitsema hilaritas)

Avustavat perheenjdsenet auttaessaan perheyrityksessd kokivat tunteet,
emootiot, energisoivana toimintana. Auttamiseen liittyi positiivisia latauksia,
toiveikkuutta, onnistumisen tunteita, mutta my6s epdonnistumisen tunteita,
vihaa, riitoja, tunteettomuutta, visymystd ja epéreiluutta.

Meemeji eli kulttuurigeenejd haastatteluissa ilmeni mm. seuraavissa yhte-
yksissd: meemeind haastateltavat olivat saaneet kotoa asenteen tehdd kovasti
toitd, mikd ilmentadd sisdistd yrittdjyyttd. Auttamisesta kaupassa lastinpurkajina
perheen tyttdret olivat saaneet kiinnostuksen liikealalle, jossa molemmat myo-
hemmin tydskentelivét. Erds avustavista perheenjdsenista kertoi, ettd han halu-
si nimenomaan siirtdd oman ammattitaidon tyttdrelleen, toinen haastateltava
puolestaan arvioi, ettd ahkeruus ja yrittdjyys on siirtynyt nimenomaan perheen
nuorimmalle tyttédrelle, joka oman tyonsad ohella tekee monenlaista myyntityot.

5.1 Auttamisen eri muodot tutkituissa tapauksissa

Téssd alaluvussa tehdédédn case-analyysit kunkin haastateltavan auttamisproses-
sista. Haastateltavia oli 14, joita tdssd yhteydessd on eroteltu kirjaimin A - N.
Case-yritykset puolestaan on numeroitu, ja koska yhdestd yrityksestd on haas-
tateltu kahta avustavaa perheenjdsentd, kdytetddn tastd yrityksestd numerointia
2a ja 2b. Case-yrityksid on siis 13 kappaletta. Tapauksittain analysoitaessa ker-
rotaan haastateltavista keskeiset auttamiseen liittyvét asiat auttamisprosessista,
motiiveista, rooleista seki sitoutumisesta.
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Case 1 puutarha-alan yritys

Case 1:ssd puutarha-alan yrityksessa puolisoilla oli yhteisomistus, joten kysees-
sd oli pariyrittdjyys. Mies toimi toimitusjohtajana ja tyoskenteli paljon ulospdin
yrityksestd hoitaen yrityksen sidosryhmisuhteita, verkostoitumista, myyntid
sekd hankintoja. Vaimo, haastateltava A, tyoskenteli puutarhalla paivittdisissa
toimissa, koska hénelld oli puutarha-alan koulutus ja siten hin sijoitti osaamis-
pddomaa yritykseen. Han piti puutarhassa tyoskentelystd. Vaimolle ei tyostd
maksettu palkkaa, joten han toimi avustavana perheenjdsenend vuosikymmeni-
en ajan. Avioerotilanteessa hanelle ei jadnyt mitdédn omaisuutta, koska kaikki
perheen omaisuus meni konkurssissa.

TAULUKKO 10 Kooste haastateltavan A merkityksista

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI

PARIYRITTAJYYS, ROOLIT: OSAAMIS-

YHTEISOMISTUS, PARIYRITTAJYYS, PAAOMA

VOIMAANTUMINEN,

ALTRUISM]I, MOTIIVI: ALAN UHRAUTUJA

POSITIIVINEN ASENNE, | OSAAMINEN,

USKONNOLLISUUS, SITOUTUMINEN, Muita huomioita:

UHRAUTUMINEN, ALTRUISMI: Tarkistaessaan

SUKUPOLVISUUS JATKAA AUTTAMISTA | haastattelua, haas-
ELAKKEELLA tateltava ei halun-
PERHEESSA nut moittia mies-

tddn mistaan.

Motiiveina tyoskentelyyn avustavana perheenjédsenend haastateltava A mainit-
see erikoisosaamisen alalta (taulukko 10), luottamuksen puolisoon ja pariyrittijyy-
teen sekd sosiaalisen luonteensa. Myos tyon iloa oli havaittavissa hidnen haastatte-
lustaan, silld han piti tyoskentelystd puutarhalla, jossa kasvatettiin mm. ruusuja.
Téssd yhteydessa siis oli niin sosiaalista péddomaa, luottamuspddoman kuin osaamis-
pidomaa. Haastateltava mainitsi saaneensa uskonnollisuuden ja hyvéantekemi-
sen, altruismin, alkuperdisestd perheestddn kulttuuriperintona didiltdaan. (Kuvio
19)
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PUUTARHA-

Uskonnollisuus o YRITYS

I::>— g\ﬁllsl}cg?ana Puolisot omistivat
Auttamismeemi perheen- < SRR

jasenena TYON ILO

Motiivi
Erityisosaaminen

tdysi luottamus
auttaminen luontaista
altruismi

KUVIO 19 Case 1: pariyrittdjyyteen perustuva puutarhayritys

Haastateltava A oli puutarha-alan perheyrityksessd pariyrittdjan roolissa saa-
matta palkkaa tydstddn puutarhalla. Ilmeisesti hdnen tyoskentelynsd avustava-
na perheenjdsenend kuitenkin tilastoitiin, koska hdn kertoi, ettd valilld hdnen
sosiaaliturvaansa maksettiin, mutta se kerrytti hanen eldkettddn hyvin pienelld
summalla. Hanen haastattelustaan kay ilmi, ettd han oli luonteeltaan auttava
ihminen, joten kuvaan hdnen rooliaan sanalla hyvdntekiji, niin luontaista aut-
taminen perheyrityksessd hinelle oli.

A ilmaisee haastattelussa: "vihin pitkin hampain suhtauduin sithen (maallemuut-
toon ja puutarhanostoon), en lihtenyt hyvilld mielin pohjoiseen. Erimielisyyttd oli jo
kaupan teossa..” Tassd heti yrityksen alkuvaiheessa ilmenee uhrautumisen
merkkejd, joten hdnen roolinsa on my6s uhrautuja.

Viestintdvaikeuksista kertoo, ettd puutarhayrityksen miespuolinen omista-
ja ei osannut jakaa asioita puolisonsa kanssa, ja yrityksen ajauduttua konkurs-
siin yritys myytiin, perhe hajosi ja vaimon palkkasi verkostoon kuulunut tukku-
toimija. Haastateltaessa toisen kerran A on jadmassd eldkkeelle, ja suunnittelee
ryhtyvénsd hoitamaan lapsenlapsiaan, tyttdrensd kaksosia. Ndin hénen avusta-
va roolinsa siirtyy perhesysteemin puolelle eldkkeelle jaannin myo6td, motiivina
sukulaisuus ja altruismi. Haastateltava harmittelee edelleenkin, ettd liiketoimin-
taan liittyvistd asioista ei ole keskusteltu eron ja konkurssin jilkeenkéddn. Han
olisi halunnut tietdd yritystoimintaan liittyvistd asioista enemman.
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Case 2aja2b

Case-tapauksessa 2a on kyseessd tapayrittdjyys, jossa henkiloilld on kokemusta
usean yrityksen perustamisesta ja jotka samanaikaisesti ovat sitoutuneita vahin-
tddn kahteen yritykseen. Tdssd tapauksessa kyse on siis portfolio-yrittdjyydestd,
silld perheelld on télld hetkelld neljd yritystd, jotka toimivat osittain yhdessa.
Yrittdjat tyoskentelevit kaikissa nédissd yrityksissd tarpeen mukaan. Myos avus-
tava perheenjdsen, eli isoisd, haastateltava B, avustaa kahta ndistd neljadstd yri-
tyksestd. Hanelld on kymmenien vuosien kokemus asiakaspalvelusta, joten
asiakaspalvelutaito on vahva motivaatio tulla tyttdren pyytdessd avustamaan
perheyrityksessd vaate- ja tekstiilipuolella ja auttaa ndin tytédrtd. (Kuvio 20) Case
2b, jossa minid C, on toiminut avustavana perheenjdsenend Kulta- ja kelloalan
yrityksessd. Yritys on 30 vuotta paikkakunnalla toiminut kelloja, koruja, kultaa,
hopeaa seké lahja-esineitd myyva yritys ja osa suurempaa yrityskokonaisuutta.
Oma myymald on myos toisella paikkakunnalla ja yritykseen liittyy perheen
pojan kultasepidn yritys sekd minidlle perustettu oma vaatemyymald. Minid C.
aloitti avustavana perheenjdsenend tdssd yrityksessd. Kun anoppi kuoli, minia
astui hédnen tilalleen, ja hinelle perustettiin oma vaatealan yritys.

VAATELIIKE

MEEMIT

kysyy
avuksi

AUTTAJA

ISA
(1S0ISA)

AUTETTAVA
TYTAR
MINIA

Uskonnollisuus

Asiakaspalvelu-

halu AUTTAIA
Tybén ilo AUTTAA )
Motiivi amsh
Altruismi KULTA- JA KELLO-
Osaamispddoma ALAN YRITYS
Voimaantuminen ANOPPI
Motiivi
Miniyys

Tiedot ja taidot

Opetteli yrityksen t6itd, koska
hanet haluttiin anopin tyon
jatkajaksi

KUVIO 20 Case 2a ja 2b: Monitoimialayrityksen helping-prosessit

Haastateltavan B avustama yritys on osa edelld mainittua yritystd, mutta jonka
omistaa minid ja poika yhdessd. Yritys myy asusteita, kenkid, laukkuja seka
vaatteita. Mini&d tyoskentelee tdssd yrityksessd ja hdnen isdnsd, haastateltava B,
kdy auttamassa tytdrtddn tarvittaessa. Isoisd avustaa myos tarvittaessa toista
kello- ja kulta-alan yritystd, josta minidn appi on silloin lomalla tai matkoilla.
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My0s haastateltava B:lld yhtend motiivina on altruismi, hyvintekevdisyys, ja
sen lisdksi myds voimaannuttava tyon ilo ja asiakaspalvelu, joista han sanoo
erityisesti pitdvédnsd avustavana perheenjdsenend tyoskennellessddn. Haastatel-
tava pitdd asiakaspalvelusta, joten yhtend motiivina hanelld on myos sosiaali-
suus eli sosiaalinen kanssakdyminen asiakkaiden kanssa. Haastateltavan tausta
on uskonnollinen, ja hinelld on terveet elaméantavat. Han mainitsee myos aina
olleensa hyvin positiivinen ja onnellinen. My6s vaimo auttaa perheen tyttarig, ja
haastateltava korostaa, ettd “autetaan tasapuolisesti”. Téssa haastattelutapaukses-
sa tulivat esille myos kulttuuriperinnon siirtyminen sukupolvelta toiselle: isan
kauppiasosaaminen ja palveluasenne ovat siirtyneet tyttdrelle meemeissa. (Tau-
lukko 11). Meemina tyttarelle iséltd on siirtynyt myos altruismi.

TAULUKKO 11 Haastateltavan B ilmaisemat merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
TERVEET ELAMAN- ROOLI: ASIAKAS-
TAVAT, ILOISUUS, AVUSTAVA PERHEEN- PALVELLU,
VOIMAANTUMINEN, JASEN, JOLLA OMA ALTRUISMI,
USKONNOLLISUUS, TALOUS MEEMEINA
SOSIAALINEN TYTTARELLE
KANSSAKAYMINEN, POSITIIVINEN ASENNE

TUNNOLLISUUS, KAIKKEEN ASIAKAS-
YRITTAJAHENKISYYS, PALVELU ->
ASIAKASPALVELU, YLEINEN ILOISUUS VOIMAAN-
AHKERUUS, (HILARUYS) NUTTAA
TASAPUOLISUUS, -
AUTTAA, KULTTUURI- PYYDETTAESSA KUNNOSSA )
HARRASTUKSIA AUTTAA JA TERVEENA

Haastateltava C, perheyrityksen minid on kokenut auttamisessa nostetun esiin
nimenomaan sen seikan, ettd hdn on perheen minid, ja minidn kuuluu auttaa per-
heyrityksessd. Niinpd héaneltd on minidnd vaadittu enemmén kuin muilta per-
heenjdseniltd. Hénelld auttamisessa esiintyi “tohtoroimista” huolenpitoa, silla
hénen hoitoalan koulutusta on tarvittu, kun perhettd kohtasi kuolemantapaus.
(Taulukko 12) Olennaista haastateltavan C auttamiselle on sosiaalisuus, vas-
tuullisuus ja huolenpito. Rooleina C (minid) mainitse olleensa “avustava minid”.
Sen lisdksi haastattelusta nousee vahvasti esille rooli yhteiskunnallisena vaikut-
tajana paikkakunnalla. Kaupanteko on tullut meemind hénen isiltdédn, jota han
kertoo auttaneensa jo hyvin nuorena. Motiiveina auttamiseen nousevat esiin:
vahva sitoutuminen perheyrittijyyteen, sosiaalisuus sekd huolenpito. Erityisen on-
gelmalliseksi haastateltava kokee viivdstyneen sukupolvenvaihdoksen per-
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heyrityksessad. Ndin haastattelussa tulee ilmi, ettd my6s ongelmia perheyrityk-
seen on ilmaantunut, vaikka yritykselld menee muuten hyvin.

TAULUKKO 12 Kooste C:n haastattelusta

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI

MINIYYS, ROOLI: MEEMIT LIIKE-

HOITOALAN AVUSTAVA MINIA, ALALLE ISALTA

KOULUTUS, HYVANTEKIJA,

SOSIAALISUUS, YHTEISKUNNALLINEN | “TOHTOROINTIA”

VASTUULLISUUS, | VAIKUTTAJA. HUOLENPITOA

HUOLENPITO,

SUKUPOLVISUUS, SOSIAALISUUS,

KAUPANTEKO MOTIIVI:

MEEMINA, SITOUTUMINEN, POSITIIVISUUS

TASAVERTAISUUS, | SOSIAALISUUS,

ESIMIES, HUOLENPITO. ONGELMANA

ONGELMA SUKUPOLVEN-

SUKUPOLVEN- VAIHDOKSEN

VAIHDOS, VIIVASTYMINEN
PERHE-
YRITYKSESSA

Case 3 on pesula-alan yritys

Case 3 on pesula-alan yritys, jonka yhticmuoto on osakeyhtit. Yhtion omisti
haastatteluhetkelld aviovaimo yksin. Vdvy, haastateltava D, oli suljettu pois
omistuksesta avioehdolla. Pesula toimi aluksi pienelld paikkakunnalla, mutta
vavyn tultua mukaan toimintaan pesula muutti isompaan kaupunkiin ja hankki
omistukseensa tarvitsemansa usean sadan nelion kiinteistot. Aviovaimon &itiys-
loman aikana vévy ryhtyi oma-aloitteisesti toimimaan toimitusjohtajana ko.
yrityksessd ja radikaalisti uudisti ja muutti yrityksen toimintaa tehokkaampaan
suuntaan. Asiakkaat olivat tyytyvdisid vdavyn toimitusjohtajuuteen ja hin sai
paljon uusia asiakkaita yritykselle. Haastateltava D oli varauksellinen auttaja
(taulukko 13) eikd hdn kokenut auttamista luonteenomaisena asiana, vaan
enemménkin pyrki auttamisellaan saamaan itselleen valtaa perheyrityksessd. Tadssd
case-tapauksessa kommunikaatio perheessi seki perheyrityksen asioista oli heikkoa.
Monet asiat, kuten ajank&ytto ja raha-asiat aiheuttivat konflikteja ja riitoja paris-
kunnan viélille. Myoskdan onnellisuutta ei tullut esille tdsséd haastattelussa.
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TAULUKKO 13 Viavyn D haastatteluista nousseet asiat

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
YRITYKSEN KEHITTAJA, | OSAAMISPAA- VARAUKSELLI-
VAVYN ASEMA KEHNO, | OMAA YRITYKSEEN | NEN AUTTAJA,
VALLAN TAVOITTE- EI KOE

LUA, ROOLIL: YRITYKSEN | AUTTAMISTA
OMA-ALOITTEISTA KEHITTAMINEN, LUONTEEN-
AUTTAMISTA, KONSULTIN JA OMAISENA
VARAUKSELLISTA KEHITTAJAN

AUTTAMISTA, ROOLI SUHTAUTUU

EI ONNELLISUUTTA, TIETYIN

VAAN RISTIRIITOJA, MOTIIVI: VALTA VARAUKSIN
KOMMUNIKOINTI AUTTAMISEEN
HEIKKOA,

KONFLIKTEJA JA ﬁ‘gg‘gﬁ%ﬁ Ja KATKERUUS
PARISUHDEONGELMIA | oo 00 o e

Téssd yhteydessd tarkastellaan esimerkinomaisesti case-tapausta 3 symbolisen
interaktioinismin ndkokulmasta taulukossa 14. Ndakokulma avaa paljon erilaisia
asioita: Avustavana perheenjdsenend vivylle muodostui konsultin ja kehittdi-
jdn rooli yrityksessd. Asiakkaat olivat tyytyviisid D:n toimitusjohtajuuteen ja
hén sai paljon uusia asiakkaita yritykselle. Vaimo ei luottanut miehensi tyos-
kentelyyn ja apuun, ja oli mustasukkainen niin tyosta kuin miehestdkin. Avio-
liitto pddttyi eroon. Vavy erotettiin yrityksen palveluksesta, kun vaimo palasi
ditiyslomalta. Vavy antoi yritykseen osaamispidomaa, silla hanelld oli kaupal-
lista kokemusta ja koulutusta runsaasti, vaimo sen sijaan toimi yrittdjand talo-
usalan koulutuksella. Hanelld ei ainakaan yrityksen alkuvaiheissa ollut teoreet-
tista liiketoimintaosaamista.

Auttamisprosessi tdssd tapauksessa ei ollut taydellinen, silld alkuproses-
sissa ei pyydetty apua, vaan avustava perheenjdsen, haastateltava D, ldhti aut-
tamaan yritykseen pyytamattda. Nahtdvissd on myds mosaiikkimaista toimintaa,
silld vavy vaihtelee rooliaan yrityksessa niin yritystiloja laajentamassa, pyykkia
ajamassa, tarjouksia tekemadssd ja yritystd johtamassa kuin asiakkaiden ja mui-
den sidosryhmien parissa, kuten laajentaessaan yritystd kahdelle uudelle paik-
kakunnalle. Tapauksessa on havaittavissa my06s vallan tavoittelua seka kiireel-
14 tekemistd.. Vavyn on ennétettidva avustavan perheenjdsenen roolissaan tehdd
kaikki mahdolliset uudistukset, ennen kuin vaimo palaa ditiyslomalta. Siind
vaiheessa, kun D jdi kotiin perhevapaalle hoitamaan lasta, vilit kiristyivat ja
kommunikaatio heikkeni. Puolisoiden vilille tuli riitoja ja erimielisyyksid sekdi
konflikteja, jotka johtivat my6hemmin avioeroon ja vavyn ldhtemiseen perheyri-
tyksestd. Kommunikaatio puolisoiden valilld toimi huonosti. Sitoutuminen pa-
risuhteeseen oli heikkoa. Vield eron jilkeenkin ex-puolisoiden vélilld oli monen-
laisia kiistoja.
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TAULUKKO 14 Vivyn auttaminen (symbolisen interaktionismin ndkokulmasta)

Tutkimus- Teemat | Pelkistetty lainaus Ryhmittely Abstrahointi
kysymys
Miten haas- | autta- ..menin vihdn auttelemaan. Yrityksessi oli tarve | Vivy lihti
tateltava mispro- | Sdhkdremonttihommia tein tyontekijasta pyytimatta
luonnehtii sessin samanaikaisesti ja muuta tein | - monenlaista aut- yritykseen
auttamispro- | aloitta- | Siind.. tamista roolista ja auttamaan
sessia per- minen | Auttamaan sitten pesulaan projektista toiseen: | monenlaista
heyritykses- autonkuljettajaksi alkuun ja rakentamista, laajen- | auttamista
sd? sitten rupesin pikkuhiljaa kor- | tamista, remontoin- | roolista toi-
jaamaan koneita ja tekemidn | tia, sahkotoitd, kulje- | seen
remontteja. tus, korjaukset
Miten avus- | tekemi- | Tein tarjoukset ja sopimuseh- | Vdvy avustavana konsultin ja
tavat per- nen dot tarjoussopimuspohjaan, perheenjédsenend kehittdjan
heenjadsen rupesin tekemdin tarjouspoh- | uudisti liiketoimin- | rooli
auttaa per- jia, tehdiin tarjous ja sen poh- | nan operationaalisia
heyrityssys_ jﬂlta toimitaan... toimia
teemissd? johtamiseen liittyvid tehtivid johtajan rooli
autta- ...0li 308 neliéti omaa tilaa ja | laajensi yritystd otti valtaa
misesta | 185 vuokrattua tilaa. Nyt on yrityksessd —
sellaiset tilat ettd voi toimia... motiivina
vallanhalu
viestin- | Tydasioista ei kovin paljoa kommunikaatio konflikteja
ta keskusteltu kotona. Kun mind | omistajapuolison ->avioero,
jdin pojan kanssa kotiin... kanssa heikko ->katkeruus

Auttamisprosessi ldhti heti alusta védristd lahtokohdista, silld vavyn toimimi-

nen auttavana perheenjdsenend perheyrityksessa olisi pitinyt tdsmallisesti maa-
ritelld. Haastattelujen jdlkeen yritykseen palkattiin ulkopuolinen toimitusjohtaja
ja perheyritykselld vaikuttaa tdnd pdivand menevan hyvin.

Case 4: Palveluala - haastateltava E

Haastateltavan E perhe omisti useiden vuosikymmenien aikana lukuisia mm.
huoltoasemia - nédin ollen niistd muodostui sarja yrityksid. Jokaisen yrityksen
omistivat molemmat aviopuolisot yhdessd, koska puolisoilla ei ole ollut avioeh-
toa, mutta viimeisen osakeyhtion omistivatkin vaimo ja tytdr. Mies on ollut var-
sinainen johtaja yrityksissd, ja vaimo on tydskennellyt koko ajan yrityksissa
avustavana perheenjdsenend, osittain my0s oman, yrityksen ulkopuolella ole-
van, tyonsd ohella. Kuviosta 21 ndkyy havainnollisesti perheen useat yritykset,
joissa vaimo toimi useimmiten avustavana perheenjdsenend nikymattomassa
roolissa ilman palkkaa. Tosin hdn oli my6s jossakin vaiheessa yrittdjdan roolissa.
Téssd tapauksessa yrittdjid voi luonnehtia pariyrittdjiksi ja sarjayrittéjiksi.
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TAULUKKO 15 Haastateltava E:n merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
ILOISENA TOIHIN, ROOLIT: SUKUPOLVISUUS,
EI MURHEITA JA AVUSTAJA,

HUOLIA YRITYKSEEN, PARIYRITTAJA, YHTEISOMISTUS
PARIYRITTAJYYS, o
VAIMO TOISSA VIE- PERINTEISET YRITTAJAMAINEN
RAALLA JA PERHE- NAIS- JA MIESROOLIT, | TOIMINTA JATKUU
YRITYKSESSA, ELAKKEELLAKIN:
PERINTEISET MOTIIVL: TORILLA MYYNTIA,
SUKUPUOLIROOLIT, ALTRUISMI,

VASTUULLISUUS, USKONNOLLISUUS, HALU PALVELLA
OIKEUDENMUKAISUUS, ASIAKKAITA
USKONNOLLISUUS ASIAKKAIDEN PALVELU | EDELLEENKIN ->
SUKUPOLVISUUS, ) YLEINEN ILOISUUS
MEEMIT, ALTRUISML | 50011V INEN ASENNE | VOIMAANTUMINEN
OMISTAJUUS YHTEISTA

Téssd tapauksessa kyseessd oli tyypillinen sarjayrittdjd, eli kun yksi yritys lope-
tettiin tai myytiin, perustettiin uusi yritys joko samalle tai eri paikkakunnalle.
Sarjayrittdjd on yrittdjd, joka omistaa yrityksen toisensa jdlkeen, mutta yhden
kerrallaan. My0s omistuspohja saattoi vaihdella yrityksissd. Taulukosta 15 voi
havaita, ettd haastateltava on ollut perheyrityksessd tyoskentelyn lisdksi tyossa
perheen ulkopuolella. Haastateltava E mainitsee, ettd hdan meni aina iloisena tdi-
hin, eikd murheita ja huolia viety perheyritykseen.
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AVIOMIES JOHTAJAN ROOLISSA

1. Yritys 2. Yritys 3. Yritys
HUOLTOASEMA [—] HUOLTOASEMA |—] HUOLTOASEMA
Vaimo omisti Vaimo omisti Vaimo omisti
puolet yrityk- puolet yrityk- puolet yrityk-
sestd, iltaisin sestd sesta

omassa yrityk- Laskutus Viikonloppuisin
sessd esimiehend Kassatehtévit keittiotydssd

MOTHVI:

USKONNOLLISUUS VAIMO ot
LUOTTAMUS tydskenteli Altruismi
VALTA perheyrityksen Tiedot

= Ik lell i
YRITTAIVYS e S

Asiakaspalveluhalu
Sisdinen yrittdjyys

4. Yritys 5. Eldkkeelld
OSAKEYHTIO torimyyntia Myos elikkeelld oleva
Vaimo ja tytar kesdisin aviomies torilla myymassa
omistivat yhdes- Sosiaalinen
sd yrityksen kanssakdyminen

asiakkaiden

kanssa tarke3d

KUVIO 21 Case 5: perinteiset roolit

Suurimman osan tyossédoloajastaan vaimo oli ollut perheyrityksen ulkopuolella
leipomossa kondiittorina. Kun han paasi leipomotyosta puolelta pdivin, han tuli
tyoskentelemddn iltaan saakka perheyrityksessd. Myos viikonloput hédn tyos-
kenteli perheyrityksessa.

Téssd tapauksessa (kuvio 21) on havaittavissa, ettd vaimo on uhrannut
oman uransa perheyritykselle, silld vaikka hdn on ollut perheyrityksen ulko-
puolella pitkid aikoja toissd, on hdn koko ajan kuitenkin vield tehnyt avustavaa
palkatonta tyotd perheyrityksissd. Vaikka vaimolla on ollut myo6s uhrautujan
rooli, hdn kertoo pitdneensd erittdin paljon asiakaspalvelusta ja asiakkaiden
auttamisesta. Uhraus ei ole tuntunut vaikealta tai hankalalta. Sosiaalisuus ja
asiakkaiden palveluhalu on saanut aikaan sen, ettd hin vield eldkkeelldkin
on myymaissd kukkia torilla, ndin ollen hénelle muodostuu auttamiseen myds
asiakaspalvelijan rooli. (Taulukko 15) Haastateltavan eldmédn liittyy uskon-
nollisuus ja sitd kautta hyvantekeminen: hédnelld on altruistista hyvintekemis-
td. Yrittdjyyden kulttuuriperintod, meemid, han kertoo siirtdneensa nuorimmal-
le tyttdrelle, jossa hdnen kertomansa mukaan ilmenee ahkeruutta (sisdistd yrit-
tdjyyttd) ja verkostomarkkinointia (yrittdjyyttd). Myos perheen muut lapset ovat
liikealalla.
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Case 5: IT-alan yritys

Case 5 on IT-alan yritys, jonka haastateltava F ja aviomies omistavat yhdessa
noin puoliksi (49-51%). Néin ollen tdssd haastattelussa haastateltava F avusti
perheyritystd omistamalla yrityksen osakkeita. Ulkopuolista omistustakin yri-
tykseen oli harkittu. Vaimo toimi avustavana perheenjdsenena lasten ja kodin-
hoidon ohella. Puolison tycrooliksi perheyrityksessda muodostui hallinnollisten
asioiden hoitajana toimiminen sekd hallituksen puheenjohtajuus, kun lapset olivat
pienid ja tarvitsivat didin hoitoa kotona. Koirasen (1998, 40) arvio, ettd pariyrit-
tdjyydessd avioliitto ja tyo ovat kahden yritteliddn ihmisen voimanldhde ja sy-
nergia, toteutui selkedsti tdssd yrityksessd. (Taulukko 16) Tdssd tapauksessa
vaimo toimi avustavana perheenjdsenend ja myohemmin, kun lapset kasvoivat,
hénelld oli operatiivisia tehtdvid yrityksessd. Hanelle ei maksettu palkkaa per-
heyrityksestd, mutta vilillisesti han sai pddomatuloja yrityksestd jaettuina osin-
koina. Valilld han oli tydssd perheyrityksen ulkopuolella. Lasten kasvettua kou-
luikddn vaimo palkattiin kokoaikaisesti yritykseen, jolloin hidnen auttamises-
taan tuli formaalista, muodollista, silld siitd maksettiin palkkaa.

TAULUKKO 16  Aviopuolison F merkityksia

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
OSAKAS, PARIYRITTAJA, | ROOLI: UHRAUTUJA,
HALLINNOLLISET ASIAT, | ITSENAINEN PARIYRITTAJA,
TASA-ARVOISUUS, PARIYRITTAJA, VARAUKSELLINEN
ITSENAINEN, AUTTAJA,
VERKOSTOYRITTAJYYS, | MOTIIVI: -HYVA KOMMUNI-
AUTTAMISMYONTEISYYS, | AUTTAMIS- KAATIO JA
UHRAUTUJA, MYONTEISYYS, TUNTEIDEN
LOPPUUNPALAMISTA UHRAUTUJA- ULKOISTAMINEN
AUTTAMISESTA JA HENKEA PITI PERHEEN
PERHEEN LASTEN KOOSSA,
HOITAMISESTA, VAHVA -SAUNAPUHEITA:
OIKEUDENMUKAISUUS, | SITOUTUMINEN YRITYKSEN ASIAT
JA VASTUUN- TULEVAT KOTIIN,
KANTAMINEN PUOLISO JAKAA
UNELMAN

Vaikka tdssd case-yrityksessi oli ollut monenlaisia ongelmia ja konflikteja myos
puolisoiden vililld, oli perhe pysynyt koossa ja perheyritys menestynyt. Vaimo
oli paneutunut yrityksen liiketoimintaan ja opiskellut litketaloutta. Puolisot jakoivat
yrityksen asiat myds kotona. Hyvi kommunikaatio ja tunteiden ulkoistaminen pitivit
perheen koossa. Myds yhteisen unelman jakaminen edesauttoi perheyrityksen liiketoi-
minnan menestymist.
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Case 6 kuljetusalan yritys

Case-tapaus 6 kisittelee kuljetusalan yritystd, jossa tytdr, haastateltava G,
tyoskentelee avustavana perheenjdsenend. Yritys on perustettu 80-luvulla, yri-
tyksen perustajana oli isoisd. Tédlld hetkelld yrityksen osakkaina ovat isd ja veli.
Tyttarelld on rekkakortti ja han ”on jonkin verran ajanut pyérikuormaajaa ja kuor-
ma-autoja sekd siivonnut hallilla ja tehnyt muita sellaisia avustavia téitd.” Tytdr on
ollut pienestd pitden isan mukana ajoissa, jolloin kulttuuriperint6é kuljetusalan
perheyrityksestd on siirtynyt hanelle meemina. Tytér kertoo pitdvansa huomat-
tavasti alasta ja on ylped perheyrittdjyydestd. (Taulukko 17) Hén aloitti noin 15-
vuotiaana tyonteon yrityksessd. Tytdr myos ajoi rekkakortin, koska haluaa aut-
taa perheyrityksessa. Nykyédn tytdar opiskelee liiketaloutta tavoitteenaan joskus
tyollistyd kokonaan perheyritykseen.

TAULUKKO 17 Haastateltavan G merkityksid

TEEMAT: MERKITYKSET | ABSTRAHOINTI
YLPEA ROOLI: ITSENAINEN
PERHEYRITYKSESTA, HARJOITTELIJA | AUTTAMISMYON-
TEINEN
VALMIS AUTTAMAAN
VELVOLLISUUDESTA, MOTIIVI: -VAHVA SITOUTU-
MYOS KASKETTAESSA TUNTEET, MINEN PERHEYRI-
JA PYYDETTAESSA, VELVOLLISUUS, | TYKSEN ARVOIHIN,
SITOUTUMINEN | KUNNIOITUS,
VAHVA SITOUTUMINEN
VUOROISUUS ALTRUISMI ->
TUNTEET MOTIIVINA HARJOITTELUA
AUTTAMISELLE, PERHEYRITYKSEEN,

Téssd case-tapauksessa (taulukko 17) on selvésti kyseessd vastavuoroinen alt-
ruismi, silld voidaan olettaa, ettd tyttdrelle hyoty perheyrityksen auttamisesta
tulee viiveelld. Esille nousee myos meemien siirtyminen sukupolvelta toiselle jo
yrityksen siirtyessd perustajalta seuraavalle polvelle: pojan ja tyttiren mu-
kanaolo yrityksessd vaikuttaa itsestddn selvaltd asialta. G:1ld on harjoittelijan
rooli perheyrityksen auttamisessa, silld perheen tyttdrend hdn harjoittelee tyos-
kentelyd perheyrityksessd avustavana perheenjdsenend silloin tilloin ja tavoit-
teena on, ettd tytdr kdytyddn ammattikorkeakoulun siirtyy hoitamaan didin teh-
tavid yrityksessd. Namd tehtdvat ovat taloushallintoa ja kirjanpitoa sekd toimis-
totoitd. Sitoutuminen perheyritykseen on vahvaa ja perustuu velvollisuuteen ja
kunnioitukseen. Motiivina auttamiselle on affektiivinen motiivi eli tunteet. Tyt-
tiren voi arvioida myds kuuluvan itsendisiin auttamismyonteisiin auttajiin, silld
hiinen haastatteluistaan tuli esille auttamismyonteisyys. Han kokee auttami-
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sen mielekkddnd, eikd hae silld sosiaalista palkkiota eikd koe toisten odotuksia
motivoivina tekijoind. Haastateltava G oli hyvin sisdistdnyt perheyrityksen ar-
vot ja kokee my0s velvollisuudekseen toimia avustavana perheenjisenend per-
heyrityksessa.

Case 7 avovaimo H maatilalla avustavana perheenjdsenend

Aluksi vuosina 2000-2005 avovaimo, haastateltava H, avusti maatilalla pelto-
toissd, kotiapuna sekd karjanhoidossa, mutta ei lypsdmisessd. Han oli oman
palkkatyon ohella palkattomana avustavana perheenjdsenend harvakseltaan
iltaisin ja viikonloppuisin. Kun vanhemmat luopuivat tilasta ja tilalla tehtiin
sukupolvenvaihdos pojan hyviksi, avovaimo siirtyi pariyrittdjaksi, maaseu-
tuyrittdjaksi, ja hdnelle maksettiin kolmen ja puolen vuoden ajan palkkaa ja
MYEL-vakuutus®. Kun avovaimo ldhti opiskelemaan liiketaloutta, hin siirtyi
palkattomaksi avustavaksi perheenjiseneksi ja karjasta luovuttiin tilalla. Tila
siirtyi viljanviljely- ja metsétaloustilaksi. Avustava ty6 oli kuivaamon valvontaa
yms. joita avovaimo teki koulun ohessa iltaisin ja 6isin. Ndistd toistd ei makset-
tu palkkaa, mutta kalliita lahjoja hédn kertoo saaneensa.

TAULUKKO 18 Avovaimon H merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI

TYOSKENTELY TILALLA | ROOLIT: VARAUKSELLINEN

ALUKSI HARRASTUS, MONENLAISET, NIIN AUTTAJA,
AVUSTAJALLA KUIN

AVUSTAVA YRITTAJALLAKIN, LOPPUUN-

PERHEENJASEN, MYEL- PALAMINEN:

PARIYRITTAJA, MOTIIVI: PARIONGELMAT
AFFEKTIIVINEN KASAANTUIVAT,

KOMMUNIKOINTI- SITOUTUMINEN, = AVOERO

ONGELMIA, NAYTTAMISHALU,

RISTIRIITOJA, ERO YRITTAJYYS
TUNTEET, RAKKAUS, | RASKASTA TYOTA

Taulukosta 18 kdy ilmi, ettd haastateltavalle H auttaminen maatilalla eri ajan-
jaksoina oli sekd harrastusta, palkatta tydskentelyd ettd pariyrittdjind toimimista.
Osittain avovaimo halusi my6s ndyttdd puolison vanhemmille, ettd oppii teke-
médn tilan tyot. (Taulukko 18) Vaikka suhde ja auttaminen perustuivatkin

20 MYEL-vakuutus perustuu MYEL-tvotuloon, joka kuvaa maatalousyrittdidn tilalla
tekemdd tvopanosta. Tvotulon mukaan lasketaan kaikki eldkkeet, korvaukset ja
padivarahat. Maatilatalouden tvotulo muodostuu viliellvn maatalousmaan ja metsian
pinta-alasta sekéd tilalla mahdollisesti harjoitetusta maatalouden
liitainndistoiminnasta. Maatilatalouden tvotulo ijaetaan yrittdjien kesken siind
suhteessa kuin he osallistuvat tilan t6ihin. (Mela 2012)
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aluksi affektiiviseen motiiviin ja kiintymyksen tunteille, ne eiviit kestineet
konflikteja, joita liittoon ilmaantui heikon kommunikaation ja erilaisten ongel-
mien seurauksena. Keskindisten vuorovaikutustaitojen puute ja pariongelmien ka-
sautuminen osoittautuivat syyksi suhteen pddttymiseen. Avoliitto myds oli ilmei-
sesti liian loyhdi side pariskunnan vililli. Myds monet muutokset niin litketoimin-
nassa kuin perheen sisélld edesauttoivat konfliktien syntymistd. Avovaimon
rooli ei ollut oikein selked perheyrityssysteemissd, jossa myos appivanhemmat
vield osallistuivat jonkin verran liiketoimintaan, vaikka eivit endd omistaneet-
kaan tilaa. Avoliitto pédéttyi erilaisten ristiriitojen vuoksi eroon v. 2010. Haasta-
teltavaa H:ta voi luonnehtia myos varaukselliseksi auttajaksi, silld han suhtau-
tui varauksella auttamiseen eikd kokenut auttamista velvoittavana.

Case 8 maatila, jossa tytir, I, toimii avustavana perheenjiasenend

Nuorin haastateltava, tytdr I, oli lapsena avustavana perheenjdsenend maatilal-
la, ja myohemmin aikuistuttuaan han oli sekd palkallisena ettd palkattomana
apuna tilalla. Maatilaperheyrityksen omistavat isi ja isén veli yhdessd. Kyseessa
on isdn kotitila, jota perhe on nyt hoitanut 15 vuotta. Tilan yritysmuoto on yh-
tymad. Se on lypsykarjatila, jossa harjoitetaan maidontuotantoa. Kooltaan se on
sen verran pieni, ettd on hyvin tyovaltainen. Viime aikoina tytdr on avustanut
navetassa lomitussijaisapuna opintojen loma-aikoina, ja saanut tédstd auttami-
sesta palkkaa. Haastateltava I kertoo, ettd aikaisemmin kesdisin lapsilla oli teh-
tdvand lehmien vieminen pelloille ja hakeminen sieltd. Lasten avustavana teh-
tavand oli kuljettaa hiehoja pelloilta toisille ja juottaa vasikoita. Perheessd on
paljon lapsia, niin avustavat tyot siirtyivét aina perheen pienimmille isompien
hoitaessa lomilla palkallista sijaisaputoimintaa. Haastateltavalle I auttaminen
perheyrityksessa oli luontevaa, (taulukko 19) samoin kuin ahkeruus ja osallis-
tuminen maatilan t6ihin, mitka lapsille perheesséd opetetaan jo pienestd pitden
meemind, kulttuuriperinténd. Ndin ollen auttamisesta tulee hyvin luontevaa
kaikille perheen lapsille.
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TAULUKKO 19 Maatilan tyttiren Iin tiivistetyt asiat

TEEMAT MERKITYS ABSTRAHOINTI
AUTTAMINEN ROOLIL: AVUSTAVA | ITSENAINEN
PERHEYRITYKSESSA | PERHEENJASEN, AUTTAMIS-
LUONTEVAA, JA VALILLA MYOS MYONTEINEN:
AHKERUUS JA PALKALLISENA
TYONTEKO = SUKUPOLVISUUS
SISAINEN YRITTAJYYS | MOTIIVI:
MEEMINA: KAIKKI VELVOLLISUUS JA USKONNOLLISUUS
PERHEENJASENET RAKKAUS VANHEM-
AUTTAVAT, PIIN JA SUKUUN, VASTAVUOROINEN
VELVOLLISUUS ALTRUISMI
AUTTAA, VAHVA AUTTAMISESTA
SITOUTUMINEN, PALKKIONA

KOULUTUS
VASTAVUOROINEN
ALTRUISMI ->
VANHEMMAT
KOULUTTAVAT

Tyttarelld (haastateltava H) on vahva sitoutuminen perheeseen, (taulukko 19)
ja velvollisuuden tunne auttaa perheen maatilan tdissd joko palkatta tai palkal-
lisena lomitusapuna. Motiivit ovat affektiivisia eli rakkaus perhettd ja van-
hempia, sekd kummisetdd kohtaa, joka myts on maatilan omistajana. Teemoina
haastattelusta nousevat esiin sukupolvisuus ja uskonnollisuus. Haastateltavaa
voi luonnehtia rooliltaan itsendiseksi auttamismyonteiseksi yksiloksi.

Case 9. Matkailuyritys, jossa perheen poika J auttaa

Perheen poika auttaa isdnsd matkailuyrityksessd. Avustaminen on kasittanyt
muun muassa oikeaoppisen perhokalastuksen nédyttdmistd (miten vapaa pide-
tddan, miten perho sidotaan jne.), kalapaikkojen nédyttamistd, telttojen pystytystd,
turistien kyyditsemistd, sekd ruuan laittamista. Poika on avustanut isddnsd
myos isdn osakkuusyrityksessd, jossa isd on osakkaana. Yritys jdrjestdd eld-
mysmatkailua ja kalastusretkid ja poika on tyoskennellyt palkallisena yritykses-
sd auttamalla tapahtumien ja retkien jdrjestimisessd, kuten muun muassa jou-
luisen seikkailuradan lapsille. Haastateltava ] toimi my6s matkaoppaana, kun
yritys jérjesti kalastusretken vendldisille turisteille Vendjille. Yritys maksoi po-
jalle tapahtumien jdrjestdimisestd ja kalastusoppaana toimimisesta rahallista
palkkaa, joten tdmé osakeyhtioon tehty tyo ei kdy palkattomasta avustamisesta.

Haastateltavan ] tapauksessa tulee konkreettisesti esille kulttuuriperinnon
siirtyminen vanhemmilta lapsille, tdssd tapauksessa perheen isélta pojalle. Poi-
ka on kiinnostunut samoista harrastuksista, jotka ovat isdn yrityksen toimialan
tukijalka. Niinp& poika on auttanut isdd harrastuskokemuksia saadakseen mat-
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kailijoita opastamalla. Myos toista matkailualan yritystd, jossa isd on osakkaana,

poika on auttanut. Tadmé& auttaminen on puolestaan ollut palkallista ja vaativaa,
koska poika on ollut jarjestaméssa ulkomaisille matkailijoille ohjelmaa.

TAULUKKO 20 Haastateltavan ] merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRA-HOINTI
PALKATONTA ROOLI: ITSENAINEN
TYOTA ISAN AVUSTAVA AUTTAMIS-
OMISTAMASSA PERHEENJASEN, MYONTEINEN:
FIRMASSA; LAPSEN ROOL]I, SISAINEN
OSITTAIN YRITTAJYYS,
OMISTAMASSA MOTIIVI: VELVOLLISUUS
OSAKEYHTIOSSA SOSIAALINEN

PALKALLISTA PERHESUHDE, SITOUTUMINEN
TYOTA, KOKEE YHTEISEEN
AUTTAMISEN HARRASTUS HARRASTUKSEEN

HARRASTUKSENA, | OSAAMISEN
VASTAVUOROINEN | SIIRTYMINEN
ALTRUISMI,
SISAINEN
YRITTAJYYS, ISA-
POIKA SUHDE
SYVENTYNYT.

Poika kertoo (taulukko 20), ettd varsinkin isdn omassa matkailuyrityksessa
tyoskentely on ollut luonteeltaan hénelle harrastusta, silld matkailijoiden opas-
taminen perhokalastukseen on mahdollistanut pojalle luonnossa liikkumisen ja
osallistumisen my®s itse kalastamiseen. Isd-poika -suhde on niilld matkoilla
syventynyt niin isdn kuin pojankin mielestd, joten motiivi auttamiseen on ollut
sosiaalinen. Samalla ndilld yhteisilld tyomatkoilla isd on voinut siirtdd pojalle
omaa osaamistaan ja kulttuuriperintod, joten selkedsti tdssd tapauksessa tulee
myds meemien siirtyminen sekd osaamispddoman siirtdminen sukupolvelta
toiselle. Kyseessd on myo6s vastavuoroinen altruismi, silld ehkd tulevaisuudessa
voi pojalla olla mahdollisuuksia tyoskennelld perheen yrityksessd tai omistaa
yritys kokonaan.

Case 10 iiti (perheen isoditi) auttamassa tyttirensi kukkakaupassa

Haastateltava K, on kukkakaupan omistajatyttiren 4iti, ison perheyrittdja-
perheen isoditi, jolla on jo yli 50 lastenlasta. Kukkakauppa on perustettu noin
kymmenen vuotta sitten. Pari vuotta sitten yrittdjand toiminut K joutui jadmaan
sairaseldkkeelle, jolloin perheen tytdr osti yrityksen tilat ja perusti osakeyhtion.
Tytédr on kehittdnyt kukkakauppaa, ja se on hyvin suosittu paikkakuntalaisten
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keskuudessa. Yrityksessd tyOskentelee viisi tyontekijdd, ja entinen yrittdja K,
omistajatyttdren diti, suvun isoditi, on myo6s auttamassa perheyrityksessa.
Tyttdrelle haastateltava on &iti, koko suvulle han on jo isoditi, silld han kertoo,
ettd 14 lapsen liséksi hénelld on jo 54 lastenlasta. (Kuvio 22) Tassé haastattelussa
tulivat selkedsti esille meemit, eli kulttuuriperinto, jota &iti on tietoisesti siirta-
nyt perheessd lapsiinsa. Hin mainitsee yhteiset arvot, joita yrittdji-ditind on
siirtanyt lapsilleen. Nditd ovat mm. rehellisyys ja asiakaspalveluhalu. Tyttédrel-
leen hin kdydessddn auttamassa perheyrityksessd ndyttdd mallia, miten asiak-
kaita tulee kohdella. Tadssd case-tapauksessa tuli esiin myos uskonnollisuus,
joka on perustana perheen ihmissuhteille.

Omisti
yrityksen KUKKAKAUPPA
aiemmin
MEEMIT
ILO
—
Auttaa
Pyytaa
MOTIIVI: e — . )
hyvintekeviisyys/ Pyytaa apua, kun yrityksessa
altruismi sesonkikiireitd tai kun lapset

osaamisen siirtiminen  Ovat sairaina
asiakaspalvelu

luovuus

tyénilo

voimaantuminen

KUVIO 22 Aiti (perheen isoditi) avustajana tyttiren kukkakaupassa

Téssd case-tapauksessa auttaminen (taulukko 21) noudatti Scheinin helping-
teoriaa siind, ettd oli selkeét pelisddnnot, miten auttaminen tapahtuu: kun tytar
pyytdd avuksi, hdn on &didin roolissa valmis auttamaan perheyrityksessa. Tytta-
ren suhtautuminen on myo6s selvda: Han on valmis ottamaan avun vastaan,
mutta liittad sithen ehdon, jonka mukaan &iti auttaessaan ei saa puuttua yrityk-
sen asioihin. Aiti ei tee hdnen puolestaan yritystoimintaan liittyvia paatoksia,
vaan ne tekee nyt tytdr omassa yrityksessdan.

Vaikka haastateltava on jo jadnyt eldkkeelle, vieldkin hdn pohtii mahdollis-
ta oman yrityksen perustamista. Han aprikoi, ettd mikéli han myisi tekemidan
ovikoristeita yms. kasitoitd itse suoraan yrityksille, hdn joutuisi perustamaan
oman yrityksen sitd varten. Nyt han myy niité tyttdren yrityksen kautta.
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Aiti ei oikeastaan kuulu tyttdren talouteen, silld hinelld on oma talous, jo-
ten virallisesti tdméd haastateltava ei kuulu tilastolliseen yrittdjaperheenjdsenen
luokitteluun.

Sukupolvenvaihdos oli onnistunut case-yrityksessd erittdin hyvin, silld
suhteet olivat sdilyneet hyvind tyttdren tultua perheyrityksen omistajaksi ja
johtajaksi. Taulukosta 21 kdy ilmi, ettd haastateltava &itind oli halukas tulemaan
auttamaan tyttiren yritykseen, kun tytdr pyytdd hantd apuun, jos lapset ovat
sairaina tai yrityksessd on kiireinen sesonkiaika, niin kuin alalla usein juhla-

aikoina on. Haastateltavan motiivina oli

mimm.

asiakaspalvelu, josta

roolimallia hin halusi siirtid tyttirelle, myos epdiitsekkyys, altruismi.

TAULUKKO 21  Aidin (Isoditi) auttaminen (symbolisen interaktionismin nakékulmasta)
Tutkimus- | Teemat Pelkistetty lainaus Ryhmittely Abstrahointi
kysymys
Millainen Avustamis- | Lahtokohtatilanne on, ettd | auttaa yritykses- | aitoa auttamista,
kasitys prosessi autan tarvittaessa. sd tarvittaessa perheeseen liitty-
avustavalla Siis perheen tilanne, jos vi tarve auttami-
perheenji- | Avun pyy- lapset sairastaa, tai on tytér pyytaa: sen lahtokohtana,
senelld on taminen sesonkiaika liikkeessd. ditind auttaa osaamispddoman
auttamis- Mini olen ilmoittanut, (aidin rooli), antamista yrityk-
prosessista e ft'd en sitoudu,' mutta velvollisuus seen,
suomalai- minua saa tarvittaessa | quttaa - suku- emotionaalista
sessa per- kysyi apuun. Aiting, diti | polvisuus pddomaa
heyrityk- auttaa vimetseen hengen
sessd? vetoon asti.

Motivaatio Kaikkiin lapsiin tdmdi osaaminen osaamispadoma
auttamiseen | yrittdjind toimiminen on | sosiaalisuus sosiaalinen p&a-
ollut kasvattavaa... ettei | tekemisen ilo oma - sosiaalisuus
kai olisi thmistdikddn auttaminen hyvintekija
tullut ilman tuota yritys- | roolimalli altruismi
td. ... Kylld se oli kasvat- tyonilo
tavaa kaikille.
Hyoty Toinen tulee autetuksi.. altruismi epditsekkyys
Rooli ditind auttaa.. idin rooli perhesuhde, emo-
tionaalinen paa-
oma
Yrittdjyys Toimi aiemmin yrittdjind | Yrittdjyys yrittdjyys-
9 vuotta. Vieldkin voisi henkinen
perustaa yrityksen.
Miten avus- AUTTAMISPROSESSI Aito auttaminen | Kiinted yrittdja-
tamispro- ONNISTUI ERITTAIN MOLEMMINPUO | perhe, hyvit suh-
sessi onnis- HYVIN! LINEN ILO! teet.
tui?

Haastateltava myonsi olevansa yrittdjahenkinen ja hanen yhdeksan vuoden yri-
tystoiminnan vaikuttaneen kaikkiin perheenjdseniin yrittdjamyonteisyyden li-
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sddntymisend. Ndin hdn oli siirtdnyt my0s yrittdjamdistd asennetta meemind
lapsilleen, joista mm. perheen pojat vield perustettuaan omat perheensd, ovat
kdyneet joulun alla auttamassa yrityksessd saadakseen joulumielen. Haastatel-
tava kertoo tuntevansa itsensd tarpeelliseksi kdydessddn auttamassa perheyri-
tyksessd. Auttamisesta saatu tyon ilo pitdd henkisesti virkednd ja voimaannut-
taa (Taulukko 22).

TAULUKKO 22 Haastateltavan K merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
ALTRUISMI ROOLI: POSITIIVINEN
MOTIIVINA, AVUSTAVANA ASENNE
MEEMINA TARVITTAESSA,
YRITTAJYYSASENNET | ASIAKAS- TYO ON MINULLE
TA LAPSILLE, VAHVA | PALVELUHALLU, ILO! SE ON MOLEM-
SITOUTUMINEN, LUOVUUS MINPUOLINEN ILO!
ASIAKASPALVELUHA | HUOLENPITO )
LU TULEE TUNTEE ITSENSA
AUTTAMAAN, KUN | MOTIIVL: TARPEELLISEKSI
PYYDETAAN, ALTRUISMI,

MEEMIEN = HENKINEN
YRITTAJYYDESTA SIIRTAMINEN, VIREYS
YHTEISVOIMA KOKO | KASVATTAMINEN 2 VOIMAAN-
PERHEELLE, YRITTAJYYTEEN TUMINEN

2> TYONILO

LUOVUUTTA 2 VOIMAANTU- | ASIAKASPALVELIJA
EDELLEENKIN > LMI}ISSII:]JUS ILOINEN AUTTAJA
VAIKKA J
ELAKKEELLA,
VOIMAANTUU JA
JAKSAA PAREMMIN

Haastateltava mainitsee tyon ilon, ja molemminpuolisen ilon, motiiviksi auttami-
selle. Tdssd tulee my®0s esille aito pyyteeton altruismi, hyvéantekeminen ja pyyte-
ton toiminta toisen auttamiseksi. Myos hyvintekijin rooli, silld palkkioksi autta-
misesta hdn saa ainoastaan vanhoja kukkia, joista tekee asetelmia, joita tytdr
kuvaa mm. nettisivuille.

Case 11 ompelimo, jossa sisaret toimivat avustavina perheenjisenini

Vaikka sisaruksia ei virallisissa tilastoissa lasketakaan avustaviksi perheenjdse-
niksi, olen halunnut vertailun vuoksi haastatella yhden tapauksen, jossa sisaret
auttavat perheyritystd. Ateljee ompelimo on vuonna 2006 perustettu yritys, jos-
sa liikkeenharjoittajana toimii n. 60-vuotias nainen. Yritys sijaitsee aivan ydin-
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keskustassa ja on erikoistunut liikkeiden korjausompeluihin sekd vaatteiden

ompeluun. Yrittdjd toimii liikkeenharjoittajana, ja on aiemmin ollut suuren vaat-

teita valmistavan ja myyvén liikkeen vastaavana. Kyseiselld yritykselld oli teh-

das my®ds Virossa. Omassa ompelimossaan naisyrittdjd on saanut hyvan kanta-

asiakaspotentiaalin niin yritys- kuin kuluttaja-asiakkaista. Niinpa valilld seson-

kikiireiden aikaan, kuten syksyisin ja kevdisin, on ompeluapu tarpeen. Aikai-

semmin apulaisina on toiminut tyoharjoittelussa olleita nuoria, mutta ongel-

maksi on noussut heiddn vaihtuminen juuri siind vaiheessa, kun tyot alkavat

sujua. Sisaren jddtyd eldkkeelle v.2010 hén tuli auttamaan sisartaan timén yri-
tykseen, ja tekee sielld toitd viitend pédivan viikossa.

TAULUKKO 23 Auttavan sisaren L teemat ja merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
OMAEHTOISTA ROOLI: AVUSTAVA | ILOINEN AUTTAJA:
AUTTAMISTA, PERHEENJASEN,
AHKERUUS, VAIKKA OMA POSITIIVINEN
MUKAVAA TALOUS ASENNE
AUTTAMINEN, SAA AUTTAMISEEN JA
TYONILOA JA MOTIIVI: TYON TEKOON
SOSIAALISTA OMAEHTOINEN
KANSSAKAYMISTA AUTTAMINEN, SAA VOIMAANNUT-
ENTISTEN TYON ILOA, NAKEE | TAVA TYON ILO
ASIAKKAIDEN ENTISIA }
KANSSA ASIAKKAITAAN LAAJA PERHEKASI-
> ASIAKASPAL- |TYS: PERHEEN

OSITTAIN VELUHALU TIIVIYS, PERHE-
YHTEISOMISTUSTA > TYONILO YRITYKSEN
SISARTEN KESKEN - POSITIIVI- KULTTUURI

’ SUUS
AVUSTAVANA > R//I(I)lzl;/lgANTU- SITOUTUMINEN
PERHEENJASENENA > SISAINEN ASIOIDEN
TYOSKENTELY YRITTAJA JAKAMINEN,
MUKAVAA, VASTUU, VAPAUS,
TYON ILO, ASIOIDEN
JAKAMINEN
SISARUSTEN KESKEN,

Sisar L (taulukko 23) antaa perheyritykseen osaamispddomaa sekd sosiaalista
pddomaa, silld tyoskentelemdlld sisaren yrityksessd hdn tapaa entisid asiakkaita,
joiden kanssa on mukava vaihtaa kuulumisia. Auttaminen on omaehtoista, sil-
14 eldkkeelle pédstyddan sisar L hakeutui perheyritykseen toihin. Hénestd per-
heyrityksessad auttaminen on mukavaa, ja hdn kertoo kokeneensa tyon iloa aut-
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tamisesta. Vastauksista huokuu positiivisuus ja vahva side kaikkien sisarusten
valilla tdssa suvussa. Olennaista on laaja perhekaisite, joka vield keski-idssakin
on tiiviind perheyhteytend. Perheyrityksen kulttuuri on vahvana kaikissa sisa-
ruksissa, ja sitoutuminen perheyritykseen kaikilla sisaruksilla, perheyrityksen
omistajalla, avustavalla sisarella, haastateltavalla L, sekd kahdella muulla sisa-
rella, jotka my®s tarvittaessa auttavat. Haastateltava mainitsee my6s tyon ilon,
joka voimaannuttaa ja auttaa jaksamaan. Sisarella on oma talous ja oma perhe,
joten hankddn ei tdytd virallista avustavan perheenjidsenen maaritelmad asumi-
sesta samassa taloudessa ja suoraan alenevassa tai ylenevéssa polvessa suku-
laissuhdetta. Sisaren avustaminen perheyrityksessa on juuri titd piilossa olevaa

auttamistyotd, joka ei sisélly tilastollisiin lukuihin (Taulukko 24).

TAULUKKO 24 Sisaret auttajina (symbolisen interaktionismin ndkokulmasta)

Tutkimus- | Teemat | Pelkistetty lai- Ryhmitte- | Abstrahointi
kysymys naus ly
Miten Avusta- | Jiin elikkeelle kevidl- | auttaa yri- | osaamispddoman
avustava | mis- la... syksylld tulin tyksen antamista sisaren
. tekemdiin nditd hom- L. .
perheenja- | prosessi | .- toimin- yritykseen,
sen luon- M. leikkaa ja mini noissa
nehtii aut- ompelen ja teen lihinni aitoa auttamista
tamispro- Avun liikkeistd tulevia korja-
. : timi- | ksia. .
SeSSI'a per- | PYY Autan kaikessa, miti huoma& .
heyrityk- | en pitvin mittaan tinne | itse avun omacehtoista autta-
sessd? tulee. tarpeen mista
Miten Motivaa- | Tdmdion mitd osaan osaaminen | osaamis-pddoma
avustus- tio tehda. sosiaalinen pddoma
pr OS.eSSi_ auttami- Kiva kun nikee uusia sosiaali- tydnilo
onnistui? | seen ihmisid ja A:n aikaisia | Suus
tuttuja.
_ tekemisen | Voimaannuttava
Hirmusen mukavaa. .. . .
ilo autta- | tyonilo
misesta
Hyoty Toinen tulee autetuksi.. | altruismi | hyvédntekeminen
Rooli Rinnalla tydskenteli- | mielekdstd | mielekdsta
ja asiakaspalvelija | tyin teke- | tekemista
mistd, jon- | auttaminen perheyri-
ka osaa tyksessd
Run yhdelli meistion | ajto aut- kiinted yrittdjaperhe -
joku juttu, niin kaikki | yaminen, | yhteisomistusta
sisaret osallistuu. s s el
kaikki jae- | meemind, yrittdjyys
taan sisar- | siirtynyt, samoin aut-
ten kesken | taminen
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Auttaminen tdssd case-tapauksessa 11 oli aitoa auttamista. Kyseessa oli myos
osaamispddoman siirtiminen yritykseen, samoin sosiaalisen pddoman. Sisaren
rooliksi muodostui hyvintekijin rooli, silld hanelle oli tarkeétd, ettd toinen tulee
autetuksi. My0s asiakaspalveluhalu oli motiivina sisaren L auttamiselle per-
heyrityksessd. Sisarilla oli myos yhteisomistusta alkuperdisessa perheessdan,
vaikka he eivit omistaneetkaan sisaren yritysta.

SISARUKSET OMISTAVAT YHTEISEN KOTITILAN
Erittdin hyvat keskindiset vuorovaikutussuhteet
Viettdvat paljon aikaa yhdessa ja jakavat asiat

Tarvittaessa toinen sisar avuksi

OMPELIMO

Voimaannuttaa

SISAR I:> LIIKKEEN-

ELAKKEELLA Avustaa HARJOITTAJA
ompele- SISAR
malla

Tarvittaessa toinen sisar tulee apuun

MOTIIVI: MOTIIVI:
tunteisiin perustuva auttaminen avuntarve
sosiaalinen vuorovaikutus sesonkikiireet
asiakaspalveluhalu

osaaminen

tyonilo

KUVIO 23 Sisarten auttaminen aitoa auttamista

Aidoimmillaan auttaminen oli haastattelemistani henkiloistd sisarella L, joka
auttoi sisarensa ompelimossa (kuvio 23). Yrittdjaperheen ykseydestd kertoo se,
ettd kun yrittdjdsisar ja auttava sisar L ldhtevdt ulkomaanmatkalla, kaksi
MUUTA sisarta Eteld-Suomesta tulevat auttamaan yrityksessd sekd haastatelta-
van L sairaan miehen hoitamisessa. Sisaria on neljd, ja kaikilla on hyvat valit
keskenddn. He omistavat yhdessd entisen kotitalon ja viettdvit sielld kesidan
yhtend perheend edelleenkin. "Kun yhdelld meisti on joku juttu, niin kaikki sisaret
osallistuu”, kertoo haastateltava L. Eldkkeelld oleva sisar L tulee pdivittdin om-
pelimoon tekeméén toitd palkatta.

”Tdamé on, mitd osaan tehdd. Autan kaikessa, mitd pdivan mittaan tinne tulee. Teen
lihinné liikkeistd tulevia korjauksia.”

Auttamisesta L arvioi:

”Hirmusen mukavaa, kun se on omaehtoista. Vaikka se on palkatonta tyots, tykkdan
tehda. Toinen tulee tdsséd autetuksi, kun tietdd, ettd toitd on paljon.”
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Case 12. Kansainvilinen konsulttiyritys, jossa miesavopuoliso M auttaa

Kansainvilisessd konsulttiyrityksessd avustavana perheenjdsenend toiminut M
on tuonut liiketalouden osaamista yritykseen auttamalla taloushallintoon liitty-
vissd tehtdvissi, sillda M:1ld on asiantuntemusta talousasioista. Haastateltava M
kokee palkattoman tyon perheyrityksessd tarkedksi, silld useinkin perheyrityk-
sen kannattavuus on kiinni perheenjdsenten osaamisesta ja heidan antamastaan
panoksesta perheyritykselle. Auttamisestaan haastateltava M arvioi:

"Mind olen yhdistelmd palkansaajaa ja yrittdjad. Molempia puoliksi. Kokemukseni ja
ammattitaitoni on rautainen, mutta ei ole tarvetta puurtaa yrittdjana. Kokemusta ja
tietoa voisin kylld jakaa nuoremmille. Kiinnostaisi mahdollisuus perustaa asiantunti-
jana kdyttden omaa asiantuntijaverkostoa uusi globaali erikoisalan yritys, joka tyol-
listdisi nuorempaa sukupolvea kdyttden heiddn asiantuntemustaan hyvéksi."

Téssdkin tapauksessa tulevat meemit esille, silld haastateltava M haluaisi jakaa
osaamistaan nuoremmille ja nimenomaan kayttdd osaamistaan yritystoiminnan
perustamiseen.

TAULUKKO 25 Haastateltava M:n antamat merkitykset
TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
ASIANTUNTEMUS PERHEYRITYKSEN | OSAAMISPAAOMAA
TALOUSASIOISSA SYYNA | NOUSUUN TAI PERHEYRITYKSEEN;
AUTTAMISEEN LASKUUN SAALIA -
PERHEYRITYKSESSA. VAIKUTTAA SYMPATIAA
SUURESTI
OSITTAIN YRITTAJA HENKILOKEMIAT | YRITTAJA JA
JA OSITTAIN PERHEESSA. PALKANSAAJA
PALKANSAAJA )
VOISI VIELA KOKEE TARKEAKSI
HENKILOSUHTEET PERUSTAA PALKATTOMAN
VOIVAT MUODOSTUA YRITYKSEN. TYON YRITYKSEN
ONGELMALLISIKSI MENESTYMISELLE.

Case 13. Sarja perheyrityksid, joissa aviovaimo auttajana

Case 13. IT-alan yritys, sekd sarja yrityksid, joissa aviovaimo, haastateltava N,
on auttajana. Haastateltava N on avustanut useassa miehensd joko kokonaan
tai osittain omistamassa perheyrityksessd 25 vuoden aikana. Mies on omistanut
yrityksistd, joissa vaimo N on auttanut, joko puolet tai neljisosan. N on autta-
nut yhteensd kolmessa aviomiehen yrityksessd. Vaimo on toiminut myos yhtion
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hallituksen jdsenend. Yritykset ovat perustuneet miehen erikoisosaamiseen.
Haastateltavalla on liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto ja monipuolinen
tausta viestinndn ja markkinoinnin ammattilaisena, joten hdn on tehnyt myos
nditd asiantuntijatoitd perheyrityksessa.

Haastateltava N kertoo:

”Tein 1990-luvulla yrityksen toimistotditd ja messujdrjestelyjd. Olin myds messuilla
myymaéssé tuotteita ja kontaktoimassa asiakkaita. Kaikki tyo tehtiin ilmaiseksi. Olen
tyoskennellyt palkatta myds myohemmissa kahdessa IT-alan yrityksissd. Suunnitel-
lut ja toteuttanut erilaisia markkinointiin ja myyntiin liittyvid kampanjoita seka ollut
luomassa yritysilmettd, graafisia ohjeita, tehnyt osani yrityksen verkkonédkyvyyden
eteen sekd muita markkinointiin ja viestintaan liittyvia tehtavia."

Haastateltavan N auttaminen perheyrityksessd perustui osaamispdidomaan eli
vahvaan liiketaloudelliseen ja markkinointiviestinndlliseen osaamiseen (tauluk-
ko 26). Haastateltavan N suhtautuminen yrittdjyyteen on mydnteisti ja hanella
on ollut oma yritys. N on my6s kokenut, ettd auttaessaan perheyrityksessa ha-
nen tydntekonsa koituu koko perheen eduksi ja hyddyksi. Palkattoman tydnteon
perheyrityksessda N on pédttanyt lopettaa, ja mitd ilmeisemmin hén tulee keskit-
tymddn oman uran luomiseen hoitoalalla, johon hédn on kouluttautunut ja lisa-
kouluttautumassa edelleen.

TAULUKKO 26  Aviovaimon N teemat ja merkitykset

TEEMAT MERKITYKSET ABSTRAHOINTI
TUONUT YRITYKSEEN AUTTANUT AUTTAMISTA
OSAAMISPAAOMAA - TOIMISTO- ) MYOS PAATOK-
liiketalouden ammattikorkeakou- | TEHTAVISSA, SENTEOSSA
lututkinto - viestinnin vankkaa MARKKINOINNISSA,
osaamista. VIESTINNASSA, AFFEKTIIVINEN
MARKKINOINTIVIESTINTA- PAATOKSENTEOSSA. MOTIIVI,
JA MYYNTITYOT, ) AUTTANUT
KAMPANJAT, ROOLINA MYOS RAKKAUDESTA
HALLITUKSEN ]ASEN, (SYMPATIA)
YRITYSILME: TOIMINUT YRITTAJANA
GRAAFISET OHJEET OMASSA HALLINNOLLISIA
MARKKINOINTI-
. KOKEE SISAISTA VIESTINTAA
MYONTEISESTI SUHTAUTUU - .
YRITTAJYYTEEN YRITTAJYYTTA
JA OMANNUT MYOS
_— " ULKOISTA SISAINEN JA
EL AIO ENAA TEHDA YRITTAJYYTTA ULKOINEN
ILMAISTA TYOTA “
PERHEYRITYKSESSA YRITTAJYYS
> ENERGIA OMA URA JATKOSSA
: TARKEA SIIRTYY HOITO-

TERAPEUTIKSI ALALLE
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Parhaillaan erikoistunut energiaterapeutiksi, ja yli kymmenen vuotta sitten al-
kaneesta harrastuksesta on tullut tyo.

Kuvioon 24 on koottu haastateltavien auttamiseen liittdmid merkityksid.
Auttaminen on haastateltavien mielestd mukavaa, hyvéan tekemistd, auttamises-
ta nauttimista, toisinaan jopa raskasta, mutta kuitenkin luonnollista ja asiaan
kuuluvaa. Palkkiona ja hyotynd perheyrityksessd auttamisesta on auttajalle
tyon ilo ja autettavalle ja auttajalle molemminpuolinen ilo.

L: Hirmusen mukavaa, kun se\ ﬂ MUKAVAA \
on omaehtoista. toinen
tulee autetuksi... .
*HYVAN
TEKEMISTA
\ %
a o N
G: Olen pienesti pitien ollut * MIELUISTA
isan mukana...mielellddn
autan isdd ja ditid, koska ovat S
tehneet minun eteen paljon. * MIELEKASTA
- X
H:Koin auttamisen vililld * TOISINAAN
todella mielekkiiind, toisinaan RASKASTA
raskaana.
\ D%
4 , N *LUONNOLLISTA
I:... on luonnollista auttaa,
asiaankuuluvaa.
. J *ASIAAN
J... koen auttamisen mukavana KUULUVAA
asiana... kiva tehdd siksi, etti
L voi olla isille avuksi. *TYO ON ILO
K: Natftf.n 'auttalml:se'sta. Minulla *MOLEMMIN-
on positiivinen ja iloinen asenne.
Tyo on minulle ilo.. se on mo- PUOLINEN ILO
lemminpuolinen ilo.
L N /
HAASTATELTAVIEN
ILMAUKSET MERKITYS

KUVIO 24 Haastateltavien auttamista koskevat ilmaukset

MIELEKASTA,
MUKAVAA,
LUONNOLLISTA,
ASIAANKUU-
LUVAA, NAUTTII
AUTTAMISESTA

TOISINAAN
RASKASTA

TYO ONILO,
MOLEMMIN-
PUOLINEN
ILO!

TULKINTA
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5.2 Yhteenveto: Auttamisprosessi suomalaisissa
perheyrityssysteemeissd

Auttaminen suomalaisissa perheyrityksissd on hyvin moninaista erilaisten ih-
misten auttamista. Auttajia ovat yleensd sukulaiset. He eivit aina kuitenkaan
kuulu yrittdjaperheenjédseniin, vaan voivat olla my6s kaukaisempia sukulaisia,
kuten sisaruksia tai serkkuja. Yrittdjaperheenjdsenien auttaminen voi perustua
rooliin tai velvollisuuteen, jota perheenjdseneltd, esimerkiksi minialtd tai tytta-
reltd, perheyrityksessd odotetaan, koska hidn kuuluu perheyrityssysteemiin.
Myos kasvojen menettdmisen vuoksi perheenjdsen voi joutua auttamaan per-
heyrityksessd, vaikka ei itse haluaisikaan. Usein auttaminen perustuu sosiaali-
sen tai kulttuuripddoman siirtdmiseen. Ndin muodostuu perheyrityspdadomaa,
jolla on hyvin tdrked merkitys esim. perheyrityksen sukupolvenvaihdoksissa.
Auttamisen motiivina voi olla my6s vallan tavoittelu, asiakaspalvelu tai puh-
taasti altruistinen, epditsekés, halu auttaa tarvittaessa. Haastateltavien mainit-
semia auttamista koskevia ilmauksia on kuviossa 24.

Cross-case -analyysi: Auttajina toimivat perheenjisenet

Naissd haastatteluissa haastateltiin laajasti eri perheyritysten perheenjdsenis,
eivdtkd kaikki heistd eldneet endd samassa taloudessa perheyrittdjan kanssa.
Perheen késite on muuttunut myos Suomessa. Kun muualla Euroopassa perhe
on laaja kisite sisdltden useita perheyksikoitd ja useampia sukupolvia, Suomes-
sa perhe on ymmirretty ydinperheend. Nymanin (2005, 6) mukaan kuitenkin
perheyrityksen perhe on usein useamman sukupolven muodostama kiinted
yhteiso, johon kuuluvat isovanhemmat, tadit, sedét, serkut, miniét, vavyt ja niin
edelleen.
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Sosiaalinen pddoma

Osaamispaaoma, perhepadoma

AUTTAJINA

meemit
Pyydettdessd auttavat

AUTTAIJINA
SISARET ISOVANHEMMAT

AUTTAJINA

PUOLISOT

Yhteistoiminta

Sosiaalinen pddoma, osaamispd@doma Sosiaalinen pddoma, perhepddoma
ja perhepddoma

AUTTAJINA
PERHEEN LAPSET

meemit
Pyydettdessd auttavat

* empatia Pariyrittajyys * vastavuoroinen altruismi
* tunteisiin perustuvat motiivit Portfolioyrittdjyys * oikeudenmukaisuus
* altruismi * altruismi * sukupolvisuus
* uskonnollisuus * velvollisuus auttaa * opettelee perheyrityksen
* sukupolvisuus * kasvojen sdilyttaminen toimintoja
* halu palvella asiakkaita * laskelmointi motiivina * harrastus

<L auttaa < L auttaa 4L auttaa
SISAREN/ TYTTAREN YRITYS YHTEINEN YRITYS/ PUOLISON YRITYS PERHEYRITYS

Yrityksen menestyminen Harjoittelua
Molemminpuolinen tyytyvdisyys Tydntekoa

Onnellisuus - vastuullisuus Sukupolven vaihdos
Ongelmia: avioero, konkurssi Velvollisuus - vastavuoroisuus

Voimaannuttava tyon ilo
Molemminpuolinen ilo
Onnellisuus - FLOW

KUVIO 25 Cross-case —analyysi haastateltavien auttamisesta

Koirasen mukaan (2003, 66-67) traditionaalisen ydinperheen rinnalle ovat tul-
leet avoliitot, uusperheet, yhden vanhemman perheet, vapaaehtoinen lapsetto-
muus, saman sukupuolen parisuhteet, yhteistaloudessa eldvat monet eri per-
heet ja liséksi kasvava mddrd yksinddan asuvia. Uusperheen siteet ovat 16yhen-
tyneet ja monimutkaistuneet (Kalliopuska & Karjalainen 1988, 38). Namd asiat
ovat varmasti myos vaikuttaneet perheyritysten omistajaperheisiin, samoin
avustaviin perheenjdseniin ja heiddn auttamiseensa perheyrityksissa. Perheyri-
tyskontekstissakaan ei ole sddstytty aviokriiseiltd ja eroilta, jotka ovat vaikutta-
neet myos auttamisprosessiin. Laukkasen mukaan perheyrityksessd toimii per-
heen logiikka, mika tarkoittaa sitd, kuinka monta perheenjdsentd ja kuinka kiin-
tedsti he ovat mukana liiketoiminnassa, millainen kokemus- ja koulutustausta
ndilld perheenjdsenilld on ja se, kuinka ldhelld yritys on perhettd toimintaympé-
ristond. (Laukkanen 1994, 50-51.) Avustavina perheenjdsening, siis yrittdjaper-
heenjédsenind, voivatkin toimia periaatteessa kaikki perheenjasenet, myos ydin-
perheen ulkopuolelta, mikili heiltd 16ytyy osaamista, halua tai kykya avustava-
na perheenjdsenend tyoskentelyyn palkatta perheyrityksessa.

Pariyrittdjistd naispuoliso usein toimii avustavana perheenjdsenend, var-
sinkin pienissd perheyrityksissd. Koska rooli on suhdekisite, ja se kuvaa, mita
on ihmisten vililld, niin usein ajatellaan, ettd puolison roolina perheyrityssys-
teemissd on auttaa perheyrityksen liiketoiminnassa tarvittaessa. Mikili puo-
lisolla on osaamisp&ddomaa, siis tietoja ja taitoja, joita yrityksen litketoiminnassa
tarvitaan, on luonnollista, ettd puoliso myos tyoskentelee perheyrityksessa.
Auttamisen luonteeseen kuuluu, ettd se tapahtuu palkatta. Yksilon roolia sééte-
levit sisdiset voimat kuten ruumiin tila ja mieliala sekd ulkoiset tekijat kuten
fyysinen ja sosiaalinen ymparisto, joten avustavilla perheenjasenilld sisdiset te-
kijat lahenevét hoitotyon teorioita, joihin kuuluu pyyteeton aito toisen auttami-
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nen. Pitemmain péélle myos avustava perheenjédsen tarvitsee jonkinlaisen palk-
kion tekemistddn palkattomasta tyostd ja se voi olla esimerkiksi voimaannutta-
va tyon ilo (vrt. Parsen voimananto), joka antaa energisyyttd ja lisid viithtyoyytti
tyossd.

Kun kyseessé on perheyrityksen omistajaperhe, sisarusten vilit voivat olla
niin hyvit, ettd kaikki jaetaan. Perheyrityksessd myos auttaminen on tavallista,
jolloin esimerkiksi sisaret ovat valmiita tulemaan auttamaan tarvittaessa. Tdssd
toteutuu ns. Hamiltonin sddinto, silld sukulaiskerroin sisarusten vdlillid on sama kuin
vanhemman ja jilkeldisen vililld, eli 0,5.

Avustavat perheenjdsenet ovat tilastotietojen (Tilastotieto 2010) mukaan
etupéddssa joko idkkditd henkiloita eli eldkkeelld olevia henkiloitd tai hyvin nuo-
ria henkiloitd. Avustavat perheenjdsenet voivat olla valilld palkallisina tyonteki-
joind perheyrityksessd ja jdlleen vililld tyoskennelld ilman palkkaa perheyrityk-
sessd. Ndin on esimerkiksi haastateltavan H tapauksessa, jossa avovaimo oli
ensin maatilalla viiden vuoden ajan palkattomana avustavana perheenjdsenend
tilan ulkopuolella olevan tyon ohella, sitten kolmen vuoden ajan palkallisena
pariyrittdjand yrittdjan statuksella MYEL-vakuutettuna. Liahdettyddn opiskele-
maan hédn oli jdlleen noin vuoden ajan avustavana perheenjdsenend.

Haastateltava J, perheyrityksen poika, tyoskenteli isdn tdysin omistamassa
yrityksessd palkatta, mutta isdn osakkuusyrityksestd han sai palkkaa tekemis-
tddn toistd. Auttaessaan kuljetusyrityksessd perheen tytdr harjoitteli tulevai-
suutta varten, silld valmistuttuaan héntd odottavat perheyrityksen taloushallin-
non tehtdvit didin rinnalla ja my6hemmin &didin tyon korvaajana, kun &iti jaa
eldkkeelle. Ndin ollen sukupolvisuus on yksi tekijd perheyritysten avustamises-
sa, silld avustaminen voi tdhddta sukupolvenvaihdokseen perheyrityksessd, tai
sukupolvenvaihdoksen jilkeenkin yrittdjaperheen isoditi tai isoisd jad tyosken-
telemddn perheyritykseen avustavana perheenjdsenens.

Perheenjisenten tehtidvid ja rooleja perheyrityssysteemissa

Scheinin (2009, 54) mukaan auttaja voi valita, onko hdn asiantuntijaresurssi,
joka tarjoaa informaatiota tai palvelua; tohtori, joka tekee diagnooseja ja méaaraa
hoitoa tai prosessikonsultti, joka keskittyy oikeudenmukaisen suhteen luomi-
seen ja selvittdd minkélaista apua tarvitaan. Pessin ja Saaren (2011, 78) auttaja-
rooleja ovat iloiset auttajat, varaukselliset auttajat sekd itsendiset auttamismyon-
teiset, joista itsendisid auttamismyonteisid oli eniten.

Haastattelujeni perusteella voi todeta, ettd perheyrityskontekstissa 16ytyi
niin iloisia auttajia, auttamismyonteisid kuin asiantuntijaresurssiakin. Perheyri-
tyksen avustamisessa perheenjdsenten roolit haastattelemissani tapauksissa oli-
vat “tohtoroivia” ainoastaan yhdessd tapauksessa, jossa haastateltava C (sai-
raanhoitajapuoliso) tervehdytti yritystd ja perheenjdsenten suhteita auttaessaan
varsinkin perhettd kohdanneen kuolemantapauksen yhteydessd ja toi uusia ta-
poja sairaalamaailmasta perheyritykseen, mm. tyoraportit. Perheyrityksessa
auttamiseen liittyy myos ajattelua, mieltdmistd ja arvottamista, jotka avustava
perheenjdsen ilmaisee mm. tarjoamalla apuaan. Vuorovaikutuksessa perheyri-
tyksen omistajien tai perheyrityksessa tyoskentelevan puolison kanssa avustava
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perheenjdsen rakentaa merkityksid ja luo yhdessd todellisuutta ilmaisemalla
arvottamista.

Kun avustava perheenjdsen auttaa, han samalla liittyy perheyrityssystee-
missé liiketoimintaan. Avustava perheenjdsen voi vililld tyoskennelld palkalli-
sena ja vélilld palkatta, jopa valilld pariyrittdjankin statuksella. Auttamisproses-
sissa tapahtuu muuttumista, kun perheyritys saa uutta voimaa ja perheyrityk-
sessd tapahtuu uuden luomista. Avustava perheenjdsen voi tuntea voimaantu-
mista auttaessaan perheyrityksessd ja autettava voimaantuu saadessaan apua
perheyrityksen toimintoihin.

Myos flow-ilmio (Csikszentmihalyi 1992) on etenkin idkkéilld yrittdjaper-
heenjédsenilld ilmeistd heiddn tyoskennellessdan perheyrityksessd. Useampi
eldkkeelld olevista haastateltavista kertoi tyoskentelyn perheyrityksessd eldk-
keelle jadnnin jdlkeen olevan niin kiehtovaa ja kiinnostavaa ja tyopdivan kulu-
van niin nopeasti, ettei ajan kulumista huomaa. Tama viittaa ihan selvésti flow-
ilmion tuntemuksiin, joista Csikszentmihalyi (1992, 46) ja Kelley (2001) seka
Ojanen (2007, 77) ovat kirjoittaneet. Csikszentmihalyi kayttdd termid elvyttava
sitoutuminen, vital engagement, tyon tekemisestd silloin, kun sitd kuvastaa se-
ka flow ettd mielekkyys. (Ojanen 2007, 154-155.) Kun ihmiselld on mahdolli-
suus tehdd hyvdd muille ja hdn voi tehdd tyonsad hyvin, han on aidosti sitoutu-
nut tyohonsa ja tekee sitd kutsumuksena. Né&in ollen haastatelluille eldkkeelld
oleville yrittdjaperheenjdsenille tyon teosta on muodostunut kutsumus. He
kaikki my®s mainitsivat, ettd aika kuluu huomaamatta, kun on auttamassa per-
heyrityksessda. Myos se ilmentdd flowta. Mutta perheyritystd auttavalle puo-
lisolle voi tulla my6s loppuun palamista ja uupumusta, joka voi johtaa turtumi-
seen ja tunteiden kylmenemiseen.

TAULUKKO 27 Haastateltavien sitoutuminen, motiivit ja roolit
Haastatel- | Sitoutuminen Motiivi Auttajan rooli auttamis-
tava prosessissa
A. pariyrittdjs, erittdin | altruismi, uhrautuja, pariyrittdja
sitoutunut pariyrittdjyys asiantuntijaresurssi
B. ei sitoudu, auttaa altruismi, palvelu- | prosessikonsultti

tarvittaessa, flow,
ilo

halu

hyvintekijd, iloinen auttaja

C erittdin sitoutunut | kulttuuriperintond | harjoittelija aluksi,
perheyritykseen, yrittédjyys, tohtorin rooli, huolehtija
myds yrittdjd, mie- verkostoija, itsendinen yrit-
lihyvi, ilo taja

D. sitoutuminen epéd- | vallanhalu, oppi- prosessikonsultti,
madrdista minen, johtaminen | kehitt&ja, johtaja, varauksel-

linen auttaja

E. kaikki yhteistd, altruismi, sarja- hyvéntekijd, omistaja

erittdin sitoutunut

yrittdjyys, osaamis-
pddomaa

uhrautuja, marttyyri, iloi-
nen auttaja

(jatkuu)
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Taulukko 27 (jatkuu)

F. sitoutunut, sijoitta- | pariyrittdjyys, osa- | asiantuntija
nut pddomaa, lop- | kas, prosessikonsultti, itsendi-
puunpalamista nen auttamismyonteinen,

tunteettomuutta

G. sitoutunut, ndkee | vastavuoroinen harjoittelija
tulevaisuuden altruismi, oppimi- | aputdiden tekij, varauksel-
perheyrit. nen, vastuu linen auttaja

H. ei pystynyt sitou- pariyrittdja, tun- harjoittelija, pariyrittsja,
tumaan, avoliitto teet, opettelija, uhrautuja, vara-
16yha side uksellinen auttaja,

L. yksi perheestd, tunteet, vastavuo- | harjoittelija, opettelija, itse-
velvollisuus roinen altruismi, ndinen auttamismyontei-

oppiminen nen

J. sitoutunut tunteet, harrastus, | harjoittelija, harrastelija

velvollisuus

K. ilm. ettei sitoudu, altruismi, asiakas- | asiakaspalvelija, hyvéanteki-
mutta tarvittaessa | palvelu, jd, sisdinen yritt&jd, iloinen
auttaa, flow auttaja,

L. sitoutunut, kaikki altruismi, asiakas- | asiakaspalvelija, hyvéanteki-
yhteistd sisaruksil- | palvelu jd, sisdinen yritt&jd, iloinen
la, flow auttaja,

M. sitoutuminen va- pakkoon perustu- | (talous- ja finanssi)ekspertti
haists, vaa auttamista,

sdalia

N. affektiivista sitou- rakkaus motiivina, | prosessikonsultti, itsendi-
tumista perheyri- | sisdistd ja ulkoista | nen auttamismy®onteinen,
tyksiin yrittdjyytta iloinen auttaja

Prosessikonsultin rooliin viittaavaa loytyi vavyn tapauksesta (taulukko 27): han
auttoi perheen pesulassa yrityksen liiketoiminnan kehittdmisessa ja laajentami-
sessa. Samoin puoliso IT-yrityksessd toimi konsultinomaisesti tyoskennelles-
sddn hallituksen puheenjohtajana ja managerina - ndin hén hallinnoi monia asi-
oita yrityksessd. Sen sijaan Scheinin (2009) kolmijakoon tdydentdvind uutena
havaintona perheyrityssysteemissa oli selvdsti havaittavissa “harjoittelijan”
rooli, kun perheen nuoret toimivat avustavina perheenjdsenind perheyrityksissa
siirtydkseen tarvittaessa myos palkalliseen tychon perheyritykseen, tai aika-
naan sukupolvenvaihdoksen jdlkeen pystyvét ottamaan yrityksen jatkamisen
tehtavikseen.

Isovanhemmilla ja varsinkin jo eldkkeelle siirtyneilld avustavilla perheen-
jasenilld roolista muodostui “hyvdintekijin” rooli, silld he tydskentelivat per-
heyrityksessd aidosti ilman palkkaa ja rahallista vastiketta. My6s asiakaspalve-
lijan rooli nousi haastatteluista selkeésti esille, silld pitkddn asiakaspalveluteh-
tavissd perheyrityksissd toimineille avustaville perheenjdsenille motiiviksi riitti
antoisa asiakaspalvelutilanne, jossa perheenjdsen saa myonteistd palautetta asi-
akkailtaan ja tapaa kanta-asiakkaita. Tétd voisi verrata Pessin ja Saaren (2008)
rooleista itsendisiin auttamismyonteisiin, joille uusien ihmisten tapaaminen ja
sosiaaliset kontaktit merkitsevit motiivia auttamiselle.



126

Pesulayrityksessd avustavan perheenjdsenen, aviomiehen, rooliksi muo-
dostui (prosessi)konsultin ja kehittdijdn rooli. Han laajensi yritystd uuteen kau-
punkiin ja sai uusia asiakkaita, sekd muutti toimintatapoja. Liséksi roolit voivat
liittyd erilaisiin perheyrityksen toimintoihin, kuten palkanlaskemiseen, markki-
nointiin, laskutukseen tai siivoamiseen ja keittidtehtdviin. Puutarhayrityksen
vaimon roolissa tuli esiin uhrautujan rooli, silld perheyrityksen vaimo teki vuo-
sikymmenien ajan perheyrityksessa palkatta ja ilman sosiaaliturvaa tyota uhra-
ten oman uransa. Han tavallaan sai kompensaation altruistisesta uhrauksestaan
konkurssin ja avioeron jdlkeen pddstessddan verkostoon kuuluvan saman alan
tukkuliikkeen palvelukseen. Uhrautumista oli my6s ndhtdvissd huolto-
asemayrittdjdpuolison toiminnassa. Rooleissa oli havaittavissa myos ekspertin
roolia, joka voi my®s olla konsultin rooli.

5.3 Auttaminen sosiaalisena suhteena suomalaisissa
perheyrityksissd

Scheinin (2009) mukaan tehokas auttaminen onnistuu, kun molemmat sekd
avun antaja (avustava perheenjdsen) ettd avun vastaanottaja (perheyrityksen
omistaja), ovat valmiita avustusprosessiin. Auttamissuhde koetaan molemmin
puolin oikeudenmukaiseksi, kun auttaja on oikeassa auttamisroolissa, avusta-
minen alkaa aidosta pyytdmisestd ja autettavalla (siis perheyritykselld tai per-
heyrityksen omistajalla) on ongelma, johon apua tarvitaan. Lisdksi auttajalla ei
tarvitse tai kuulukaan olla kaikkia vastauksia. Taméd Scheinin (2009) mukaan
tarkoittaa sitd, ettd auttaja ei saa olla kaikki tietdva ja osaava, vaan myd&s avus-
tamisen pitdd tapahtua noyrasti, varovaisesti. Osassa case-tapauksia avustami-
nen oli tehokasta.

Scheinin (2009, 144-150) neljd peruselementtid hyvan auttamissuhteen ra-
kentamisessa toteutui case-tapauksissa seuraavanlaisesti:

a) Valmius tarjota apua - kaikilla haastateltavilla oli valmius tarjota apua,
silld heilld oli osaamista, hankittuja tietoja ja taitoja sekd palveluasennetta asi-
akkaita kohtaan. Kuuluminen perheyritykseen lisdsi valmiutta tarjota apua,
silld perheyrityssysteemiin kuuluu kiinted perhesuhde. Myts motivaatio aut-
tamiseen oli kunnossa, vaikka se vaihtelikin.

b) Valmius pyytid apua - osassa case-tapauksia oli avun tarvitsijalla tai yrityk-
sen edustajalla valmius pyytdd apua (B, C, K, L), mutta pitkddin naimisissa ol-
leet avioparit (A, C, E, F) perheyrityssysteemissi tunnistavat avun tarpeen
pyytiamdttikin ja menevit auttamaan perheyritykseen. Varsinkin vaimoilla tuli
esiin vahvaa psykologista silmédéd ja psykologista omistajuutta, jonka vuoksi he
auttoivat perheyrityksissd tyoskentelemailld, vaikka sitd ei heiltd erikseen oltu
pyydetty (E, F, N).
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c) Valimius antaa apua - haastateltavilla oli valmiuksia antaa apua. Valmius
antaa apua yhdistyi osaamiseen, tietoihin ja taitoihin sekd auttavaan empaatti-
seen asenteeseen. Yrittdjdperheen avustavilla perheenjdsenilld oli osaamista,
jota he pystyivdt antamaan perheyritykseen. Tamd osaaminen saattoi olla
markkinointiosaamista (N), taloushallinnon osaamista (M), myynti- ja asiakas-
palveluosaamista (B, E, K) tai substanssiin liittyvdd osaamista (G, J).

Perheen lasten ollessa pienid, avustaminen perheyrityksessd saattoi aihe-
uttaa suurta stressid perheendidille (F), missd ndkyy selvdsti perheen ja per-
heyrityksen yhteenkietoutuminen. Etenkin elikkeellejidnti (B, K, L) ndyttid
antavan mahdollisuuksia ja valmiuksia antaa apua, silld eldkkeelld oleva hen-
kilo voi tulla auttamaan tarvittaessa. Esim. perheen isoisd tulee auttamaan tyt-
tarensd yrityksessd ja voi auttaa my0s tyttdren appea timdn tarvitessa apua
perheyrityksessd. Pesulayrityksessd vavy (D) meni tyoskentelemddn perheyri-
tykseen ja toimi ilmeisesti oma-aloitteisesti tarttuen aina eteen tulevaan tyohon,
mutta varsinkin johtamiseen liittyvd apu koettiin omistajavaimon roolille kil-
pailevana.

d) Valmius ottaa vastaan apua - suurimmassa osassa haastattelemiani tapauk-
sia oli valmius ottaa vastaan apua. Ainoastaan parissa tapauksessa ei ollut val-
miutta ottaa apua vastaan. Haastateltu vavy D kertoi, ettd hanen tarjoamansa
apu ei pitemman pdille kelvannut perheyritykselle ja siitd aiheutui konflikteja,
jotka aiheuttivat riitaisan avioeron ja vavyn lihdon perheyrityksestd. Samoin
avovaimo (H) auttaessaan maatilalla opiskelujen ohella joutui tilanteeseen, jossa
suhde pdittyi eroon ja auttamisen loppumiseen. Molemmissa tapauksissa haas-
tatteluissa nousivat esille kommunikaatiovaikeudet, eli pariskunta ei kyennyt
keskustellen késitteleméddn yrityksen asioita eikd myoskdan eteen tulleita kon-
flikteja. Scheinin (2009) mukaan auttamisprosessi onnistuu, mikili molemmat
osapuolet ovat valmiita avustusprosessiin, ja auttamissuhde koetaan oikeu-
denmukaiseksi:

Haastateltava B, isoisd, ilmaisee avun pyytdmisen ndin:

”Lédhden pyydettdessa tytdrtani auttamaan, se on motiivi, milloin pyydetdan. Vointi-
ni mukaan tulen ja niin olen antanut apuani. Kun tytdr kouluttautuu, niin kdyn tuu-
raamassa, samoin lomat.”

Ja haastateltava K, iiti, kertoo niin:

”Lahtokohtatilanne on, ettd autan tarvittaessa. Siis perheen tilanne, jos lapset sairas-
taa, tai on sesonkiaika liikkeessd. Min4 olen ilmoittanut, ettd en sitoudu, mutta minua
saa tarvittaessa kysyd apuun, &itind; 4iti auttaa viimeiseen hengen vetoon asti.”

Tédhdn perheyritystd pyorittava tytdar sanoo:
”Ei haittaa mitdidn, kun ei sekaannu meidin asioihin!”

Han tarkoittaa siis sekaantumista yrityksen liiketoimintaan.
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Perheyrityksen tytidr, F, puolestaan kertoo tyohon pyytamisesté:

”Usein isd on pyytanyt auttamaan, mutta useimmiten olen oma-aloitteisesti mennyt
puuhailemaan sinne ja auttamaan. Isd on niin jamékks, ettd joskus hén on kiaskenyt-
kin ihan.”

Kun auttaja on oikeassa auttamisroolissa, auttaminen on tehokasta. Tehokasta
auttaminen on haastateltavan K kohdalla, silld han on hyvintekijin ja asiakas-
palvelijan roolissa auttaessaan tyttdren yrityksessd. Myos haastateltava E koki
monet roolinsa oikeiksi perheen sarjayrityksissd. Han koki, ettd on olemassa
miesten tehtdvid perheyrityksessd ja naisten tehtévid, joihin kuuluu avustavana
perheenjdsenend toimiminen. Aitoa auttamista oli my6s haastateltavan G, H, I,
J, ja L tapauksissa, kun auttaminen oli alkanut aidosta pyytdmisestd ja autetta-
valla (perheyrityksen omistajalla) oli ollut ongelma, johon apua tarvittiin. Tél-
lainen ongelma saattoi olla esim. sesonki tai kiire, koulutus tai loma tai yksin-
kertaisesti se, ettd yrityksessd tarvittiin tyolle tekija, eika sellaista ollut muualta
saatavissa.

Kun avustavien perheenjdsenten auttamista kasitellddn systeemisen rooliteo-
rian ndkdkulmasta, on tilanneyhteydessd useampia mahdollisuuksia (kuvio 16):
perheyrityksessd tarvitaan apua, perheyrityksen omistaja pyytdd perheenjdsen-
td auttamaan yrityksessd tai perheenjdsen tarjoutuu oma-aloitteisesti avusta-
maan perheyrityksessd. Avustavan perheenjdsenen rooliin liittyvid tunteita voi-
vat olla esimerkiksi, ettd hdn kokee avustamisen kautta itsensd erityisen tarke-
dksi yritykselle ja puolisolle, kuten tapauksessa H (avovaimo maatilalla). Han
voi kokea itsensd myos turhautuneeksi, mikéli hdnen auttamistaan ei hyvaksyta
tai pidetd tarkednd yrityksessd, kuten tapaus D (vdvy pesulassa). Yleensdkin
avustava perheenjdsen voi tuntea tyoskennellessddn perheyrityksessa kuulu-
vansa perheyritykseen, tai hdn voi lunastaa kuulumisensa perheyritykseen, ku-
ten tapauksessa 2b minid C:n oli tdytynyt tehdd. Osittain perheyrityksen avus-
taminen voi olla my6s “kasvotyoti”, eli minid (C, H) tyoskentelemilld per-
heyrityksessa sdilyttdd kasvonsa sidosryhmien silmissa. Avustava perheenjdsen
voi my0s olla kateellinen tai katkera siitd, ettd hdan on joutunut tekeméaan palka-
tonta tyotd perheyrityksessd, hédn ei ehkd saa siitd valitontd hyotya tai rahallista
korvausta koskaan, kun tulee avioero ja yritys pdatyy konkurssiin, kuten Am
tapauksessa kavi.

Schein (2009) kéyttdd omassa mallissaan termid avun pyytdminen. Teke-
missdni haastatteluissani avun pyytiminen ei kaikilla haastateltavilla kuiten-
kaan toteutunut. Aviopuolisoille tyoskenteleminen perheyrityksen hyviksi oli
itsestddn selvad. Ndin oli case-tapauksissa 1, 4 ja 5, samoin (avopuolisolla maa-
tilalla) case-tapauksissa 7 ja 13 (markkinointiosaaja auttoi miehensd yritykses-
sd). Sen sijaan haastateltava G (kuljetusyrityksen tytdr) mainitsi, ettd “kun isd
pyytid” han lahtee auttamaan, ja “joskus jopa isd jamikdsti vaatii hineltd apua.”
Aiti kukkakaupassa puolestaan kertoi, ettd hdn on sanonut, ettd “pyydettiessii
hiin auttaa tytirti, mutta ei sitoudu mihinkiin.” Aitia oli pyydetty apuun kukka-
kauppaan, kun lapset olivat sairaita tai kukkakaupassa on sesonkiaika, mikd
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tarkoittaa kukkien myynnin huomattavaa vilkastumista juhlapyhien tai perhe-
juhlien aikaan.

Auttaminen voi olla my6s oma-aloitteista, kuten viimeisessd haastattelus-
sani ompelimossa, jossa sisar oli eldkkeelle jadtyddn ja kesdloman vietettydan
tarjoutunut auttamaan ompelutehtdvissd. Myo6s vavy pesula-yrityksessa oli eh-
kd enemmén oma-aloitteisesti siirtynyt tekeméadn toimitusjohtajan t6itd ja ndin
loppujen lopuksi aiheutti konflikteja perheyritykseen. Maatilan miniilla esiintyi
myo6s oma-aloitteista auttamista, koska hin halusi oppia maatilan t6itd ja nayttid ano-
pille ja apelle, etti osaa tehdi niitd.

Hyotynakokulma harjoittelijan rooleissa olleille perheyrityssysteemin lapsil-
le, jotka tydskentelevit perheyrityksessd, kuten haastateltavat G, I ja J, on se,
ettd he oppivat perheyrityksessd vaadittavat tydtehtidvit ja myshemmin joko
perivit yrityksen tai tulevat tydskentelemddn yritykseen ja saavat joko yrittdja-
nd osingot tai palkan. Tédssd tulee esiin vastavuoroinen altruismi, koska tapa-
ukset tayttavat Triversin (1971) kriteerit ryhmdin yhteiseen hyétyyn johtavasta vas-
tavuoroisesta altruistisesta toiminnasta, johon liittyy kolme kriteeria eli toiminnan
pitdd auttaa saajaa, mutta aiheuttaa kustannuksia auttajalle, vastapalvelus to-
teutuu viiveelld ja sen toteutuminen on epédvarmaa, jolloin se vaatii auttajalta
muistia, pysyvid suhteita ja vakautta. Kustannuksia tulee auttajalle lihinnd
saamatta jadneind palkkoina, ja sukupolvenvaihdoksen toteutuminen juuri aut-
tavan perheenjdsenen hyvaksi on tdysin epdvarmaa kymmenid vuosia ennen
sukupolvenvaihdosta.

Sosiaalisesta roolista puhuttaessa on tiarkeidtd ottaa huomioon eri rooleissa
olevien henkiltiden viliset molemminpuoliset odotukset. Vastavuoroisuus on
siis roolinkin tunnusmerkki. Kun avustava perheenjdsen toimii auttajana per-
heyrityksessd, perheyrityksessd pitdd kokea apu tdrkedksi ja ottaa apu kiitolli-
sena vastaan.

Pitkdan kestanyt auttaminen perheyrityksessd voi aiheuttaa Madtan (2000,
61) ilmaisemaa vdsymystd ja aviollista loppuun palamista eli emotionaalista
uupumuksen tilaa, joka on seurausta toisten jatkuvasta auttamisesta, hoivaami-
sesta ja huoltamisesta. Ndin kédvi haastateltavan F kohdalla. Han selvisi vésy-
myksestd aktiivisen poliittisen harrastamisensa ja hyvan parisuhteen avulla.
Jonkin verran hin kertoo turruttaneensa tunteitaan. Vastaavanlaista vasymystd
oli jonkin verran havaittavissa myos haastateltavan C kohdalla hénen kertoes-
saan lyhyestd noin viikon kestdneestd ditiyslomastaan.

5.4 Auttamiseen sitoutuminen ja erilaiset motiivit

Sharman ja Irwingin (2005) tutkimuksessa tuli esiin perheyrityksen sukupol-
venvaihdoksiin liittyvind motiiveina neljd motivaatiota: affektiivinen, normatii-
vinen, laskelmoiva ja valttamé&ton. Avustavien perheenjdsenien auttamiseen
perheyrityksissa kuuluivat ndistd ainakin tunteisiin perustuva, normatiivinen ja
laskelmoiva. Tunteisiin perustuvaa auttamista oli niin puolisoilla kuin sisarel-
lakin. Normatiivista auttaminen oli 1dhinna perheen lapsilla, joilla se saattoi olla
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myo0s valttamatontd. Laskelmoivalta auttaminen vaikutti pesulayrityksen va-
vyllg, ldhinnad hinen vallantavoittelussaan.

Vanhempien auttamismotivaatio - hyvintekeviisyys ja voimaannuttava tyon
ilo

Haastateltavissani oli eldkkeelld olevia auttavia perheenjdsenid B, K ja L. B ja K
olivat isovanhempia, joilla oli jo lapsenlapsia, ja L oli yrittdjdd auttava sisar, jolla
itselldén oli lapsia ja lapsenlapsia. Case-tapauksessa 2a isd auttoi tytdrtddn, mut-
ta perheelle hin oli jo isoisd. Samoin kukkakaupassa 4diti auttoi tytdartddan, mutta
koko suvulle hdn oli isoditi, silld hanelld oli jo yli 50 lastenlasta. Kuviossa 26
sana iso on sen vuoksi suluissa. Yhtenevdd ndille molemmille tapauksille oli,
ettd he auttoivat pyydettdessd, eivdtkd muuten puuttuneet yrityksen liiketoi-
mintaan tai padtoksentekoon. Molemmilla auttaminen perustui hyvéntekevéi-
syyteen ja empaattiseen suhtautumiseen muita ihmisid kohtaan. B ja K myos
mainitsivat positiivisen eldmé&nasenteen ja tyon ilon. Vanhempien auttamismo-
tivaationa selkedsti haastatteluissa nousi esiin hyvantekevdisyys, altruismi.

Kahdessa case-tapauksessa vanhemmat olivat jo eldkkeelld, eivdtkd he
asuneet samassa taloudessa perheyrityksen omistajien kanssa, mutta he kavivét
tarvittaessa auttamassa perheyrityksessd. Isd B, kédvi auttamassa tytartdan, kun
talld oli tarvetta apuun ja diti K, entinen kukka-alan yrittdjd, kdvi auttamassa
tyttaren kukkakaupassa, kun hanta pyydettiin auttamaan tai kun tilanne vaati,
tai oli kiireistd. Molemmissa haastatteluvastauksissa oli selkedsti altruismin
piirteitd: autettiin vastikkeettomasti.

Néissd haastattelutapauksissa B ja K (kuvio 26) nousi esiin myds vanhem-
pien ja perheen uskonnollisuus sekd tyon ilo, jota auttajat tuntevat ja joka antaa
heille energisyyttd ja voimaannuttaa. Kaikki kolme elidkkeelld olevaa avustavaa
perheenjdsentd korostivat tyoskentelyn perheyrityksessd lisddvand heiddn vi-
reyttddn ja saavan aikaan tyon iloa. Tyon ilo puolestaan voi aiheuttaa flow-
ilmion, mikd omalta osaltaan lisdd energisyyttd ja saa aikaan positiivisia tuntei-
ta tyon tekemiseen ja onnellisuuden tunnetta. (kuten Kauko-Vallin 2008) tutki-
muksissa yrittdjilld) Kaikissa ndissa tapauksissa sukulaissuhteen kerroin oli 0,5.
My0s autettavat tuntevat tyon iloa: auttaminen on molemminpuolinen ilo.
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Elakkeelld Eldkkeelld Eldkkeelld
ent. kauppias ent. yrittaja ent. myyja

Empatia Er’qpatif Yhteistoiminnallinen
PYYDETTAESSA AUTTAA PYYDETTAESSA AUTTAA OMA-ALOITTEISESTI

AL SMI AL Mi
Sukulais-
o o —— suhteen
TYTTAREN PERHE- TYTTAREN SISAREN Kefroin 0.5
YRITYKSESSA YRITYKSESSA YRITYKSESSA
Tyoénilo Molemmin- Molemmin-
puolinen ilo puolinen ilo

KUVIO 26 Eldkkeelld olevat henkil6t auttajina

Puolisoiden auttamisen tavoitteena: perheen hyvinvointi ja perheyrityksen
menestyminen

Puolisoita haastateltavista olivat A, C, D, E, F, H, M ja N, joista avopuolisoita
olivat H ja M. Puolisoiden auttamismotiivit vaihtelivat suuresti, kuten kuviosta
26 ndkyy. Aviopuolisoita haastateltavistani oli kuusi: A, C, D, E, F ja N. Kol-
melle ndistd tapauksista oli tullut ero, ja auttaminen oli loppunut siihen. Puoli-
sot pitivdt auttamista jotenkin itsestddn selvdnd asiana, eli he olivat valmiita
auttamaan, mikali perheyrityksessd tarvittiin apua. Tavoitteena puolisoiden
auttamisella oli perheen hyvinvointi ja perheyrityksen menestyminen, myos
vastuullisuutta yhteisestd yrityksesti ja yrittamisesti ilmeni. My0s puolisoil-
la ilmeni voimaantumista palkkiona tyoskentelystd avustavana perheenjdsene-
nd, se ndkyi mm. sidosryhmien kohtelussa puolisoa kohtaan.

Sharman ja Irvingin affektiivista tunteisiin perustuvaa sitoutumista oli
selvdsti mm. puolisoiden auttamisessa. Normatiivista sitoutumista eli velvolli-
suuteen perustuvaa oli ndhtdvissd perheen nuorten auttamisessa, tytir G ja I.
Kalkulatiivista eli laskelmoivaa sitoutumista oli selvasti ndhtdvissda vavyn D
sitoutumisessa auttamaan perheyrityksessd. Myos minidlld oli jonkin verran
raha ja kustannukset motiivina ja kustannusten edullisuus, kun minié tyosken-
teli yrityksessd. Imperatiivinen sitoutuminen, joka perustui pakkoon, oli mm.
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maataloudessa tyttdren I auttamisessa ja avovaimon H auttamisessa maatilalla
sekd taloushallintoa taitavan miesavopuolison M auttamisessa.

VELVOLLISUUS AUTTAA YHTEISOMISTUS 50/50 % OMISTUS 49/51 % LUONNOLLISTA AUTTAA
ALISTETTU ROOLI - PARIYRITTAJA PARIYRITTAJA SOSIAALINEN JA OSAAMIS-
enemman téité palkatta SARJAYRITTAJA Lapset pienid, PAAOMA
PORTFOLIO-YRITTAJA OSAAMISPAAOMA riittdmattémyyden tunne MARKKINOINTI JA VIESTINTA
VASTAVUOROINEN Ulkopuolisen tyén ohella
ALTRUISMI auttoi perheyrityksessé
Quttaa @ hallituksen pj hallituksen jasen

PERHEYRITYSTA USEITA YRITYKSIA, IT-YRITYS USEITA YRITYKSIA

Kun anoppi kuoli, JOISSA AVIOMIES TJ MAAHANTUONTIYRITYS

minié tilalle Viimeisin Oy - omistajina IT-YRITYKSIA

vaimo ja tytar ITSEKIN YRITTAJA

KUVIO 27 Puolisoiden auttaminen

Puolisoiden avustamisen taustalla (kuvio 27) oli my6s pariyrittdjyyttd, sarjayrit-
tajyyttd tai portfolioyrittdjyyttd ja omistaminen perustui joko laillis-
taloudelliseen omistamiseen eli puolisolla oli osakkuus yrityksessd tai sitten
avioliiton kautta omistamiseen. Osalla oli my0ds psykologista omistamista, ku-
ten vavyn tapauksessa, silld yksi puoliso oli jo avioehdolla rajattu omistamisen
ulkopuolelle perheyrityksestd. Tdssd tapauksessa auttamiseen liittyi osittain
vallan tavoittelua.
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YHTEISTOIMINTA OMA-ALOITTEISESTI AUTTOI MIELELLAAN AUTTOI PAKOSTA TAI
PARIYRITTAJA AUTTOI: halusi oppia maatilan tyét SAALISTA

ALTRUISMI ynrt]\‘/(ksen rékennustmssa, :Af?(l;_li\\?:;frgzmw tn:;g:j::::wssa
RISTIRITOJA sdnKOtOIss NS p

tarjousten tekemisessa,
johtamisessa,
kehittdmisessa
RISTIRIITOJA

kirjanpidossa ja tilin-
paatoksissa;
omisti yritystd 14 %

YHTEINEN PUUTARHA- VAIMON PESULAYRITYS AVOMIEHEN MAATILA AVOVAIMON PERHEEN
YRITYS kommunikaatio-ongelmia ristiriitoja KONSULTTIYRITYS
kommunikaatio-ongelmia avioero ero ero

avioero, konkurssi

KUVIO 28 Puolisoiden auttaminen voi epdonnistua

Puolisoiden auttaminen perheyrityksissd voi myos epdonnistua, kuten kuviossa
28 tehty cross-case analyysi kertoo. Syynd epdonnistumiseen voi olla epdonnis-
tunut kommunikaatio, siitd aiheutuneet ristiriidat ja vadrinymmarrykset. Myos
vallanhalu motiivina voi vaikeuttaa auttamisen onnistumista ja silloinkin aut-
taminen voi epdonnistua, jos auttaminen on alkanut oma-aloitteisesti, ilman etta
auttajaa on pyydetty auttamaan perheyrityksessa.

Lasten auttamisroolit - harjoittelijana perheyrityksessa

Haastateltavista kolme oli perheyrityksessd lapsen asemassa, eli heiddn van-
hempansa omistivat perheyrityksen, mutta haastateltavat eivit endd asuneet
kotona alkuperdisen perheensd luona, vaan omassa asunnossa, osa jopa eri
paikkakunnalla. N4illd haastateltavissa ilmeni vastuullisuutta ja velvollisuutta
auttaa perheyrityksessa. Kuviosta 29 kdy ilmi, ettd kuljetusyrityksen tyttdren ja
matkailuyrityksen pojan tapauksissa motiivina perheyrityksessd auttamiseen
oli vastavuoroinen altruismi, silld myohemmin voi tulla kysymykseen siirtymi-
nen perheyrityksen omistajaksi tai tyoskentelemddn perheyrityksessa. Haasta-
teltavat eivit kuitenkaan olleet ndin laskelmoivia, vaan viittasivat haastattelus-
sa hyvin lyhyesti tdhdn mahdollisuuteen. Enemminkin motiivina oli velvolli-
suus auttaa, silld he kokivat, ettd vanhemmat olivat tehneet paljon heiddn
eteensa.
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PYYDETTAESSA AUTTAA

VAP UOROINEN

AL SMI

KULIETUSYRITYS
Isé & veli omistajina

Harjoittelu tulevaan
tydskentelyyn perhe-

PYYDETTAESSA AUTTAA

MAATILA
Isd & setd omistajina

Velvollisuus perheen-
jasenend auttaa

PYYDETTAESSA AUTTAA

VAY UOROINEN
ALTRUBMI

MATKAILUYRITYS

Isé omistajana

Harrastus

yrityksessa

KUVIO 29 Nuorten auttamisessa vastavuoroista altruismia

Liséksi matkailuyrityksessd poika koki saavansa mahdollisuuden omaankin
kalastusharrastukseen ollessaan auttamassa isddnsd, eikd sen vuoksi kokenut
kovin tyolddksi auttamistaan, vaan ldhinnd tyon tekeminen oli hénelle harras-
tus. Yhteiset hetket iséan kanssa lisdksi tekivat isd-poika -suhdetta syvéllisem-
maksi.

Sisaren auttamismotivaatio - puhdas hyvintekeviisyys

Sisaret eivat kuulu viralliseen yrittdjdperheenjdsenten luokitteluun, mutta mita
ilmeisemmin tdman haastateltavan L kohdalla oli kyseessd todellinen auttami-
nen. Halusin ottaa mukaan myos tdméan haastattelun osoittaakseni, ettd ilmio ei
rajoitu pelkdstddn yrittdjaperheenjdseniin, vaan my6s muut sukulaiset ovat
avustavina perheenjdsening, kun heilld on siihen osaamista, aikaa ja halua. Eika
tdssd tapauksessa auttamista tapahtunut pelkdstidn yhden sisaren kohdalla,
vaan haastateltava L kertoi, ettd kaikki neljd sisarta auttoivat tarvittaessa toinen
toisiaan.

Sisarella oli ompelijan koulutus ja pitkdaikainen kokemus kangasosastolla
tyoskentelystd, joten hénelld oli niin osaamista kuin kokemustakin, joka sopi
sisaren yrityksessd tyoskentelyyn. Lisdksi hdnen asenteensa oli sisdistd yritta-
jyyttd tukeva, ja hanelld oli pitkdaikainen kokemus asiakkaiden parissa tyos-
kentelystd, joten oli luontevaa tulla sisaren yritykseen tyoskentelemddan. Han
myo6s mainitsi saavansa tyydytystd siitd, ettd ndkee entisid asiakkaitaan ompe-
limossa. Ompelutyd on mainittu mm. Csikszentmihalyin (2006, 234) esimerkeis-
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séd flow-tuntemuksista, silld se vaatii uppoutumista tyohon ja ompelutyossd né-
kyy tyon jdlki erilaisina tuotteina. Flow-toiminnasta voi my®os tulla autoteelista
eli sitd kannattaa tehdd sen itsensd takia, joten koska kokemus on miellyttavd,
niin ihminen haluaa toistaa sen toiminnan, joka sai aikaan flow-kokemuksen.
(Csikszentmihalyi 2006, 234-242.)

5.5 Auttaminen verrattuna huolenpitoon

Taulukossa 28 vertaillaan auttamista huolenpitoon (helping vs. caring), jota
esiintyy mm. Parsen hoitoteoriassa. Haastattelututkimuksessa tuli esille Schei-
nin (2009) médrittelemd auttaminen, joka ilmeni tyoskentelynd palkatta per-
heyrityksessd sekd huolenpitona ja aitona auttamisena. Téllaisessa auttamisessa
avustava perheenjdsen on motivoitunut auttamiseensa ja sitoutunut yritykseen.
Auttaminen voi ilmetd my06s pariyrittdjyytend tai portfolioyrittdjyytend. Monis-
sa haastattelutapauksissa tapa auttaa, auttamishalu, altruistinen hyvéntekemi-
nen ja vastuullisuus kulkivat suvussa. Néin ollen esiin tuli sukupolvisuus ja
meemit, joiden avulla perheyrityskulttuuri siirtyy sukupolvelta toiselle.
Dawkinsin meemiteorian mukaan perheenjdsenet jdljittelevat, matkivat ja
oppivat edellisen sukupolven tekemistd, auttamista ja yrittdmistd meemien siir-
tymisen kautta. Motiivit voivat olla taloudellisia, sosiaalisia tai psykologisia
(Schein 2009). Sharman ja Irvingin (2005) motiivit voivat olla tunteisiin perustu-
via, laskelmoivia, normatiivisia ja velvollisuuteen perustuvia. Myos itsekédsta
auttamista ja vallantavoittelua haastatteluista ilmeni. My6s vastavuoroista alt-
ruismia, jota oli havaittavissa perheyritysten nuorten auttamisessa.
Perheyrityskontekstissa tarvitaan hyvaa kommunikaatiota, mikd edesaut-
taa perheyrityksen asioiden ja ongelmien ymmartamistd perheessa. Perheenja-
senet auttavat myos kuuntelemalla perheyrityksen asioita kotona, kun per-
heyrityksessd tyoskentelevd puoliso niistd kertoo. Hyva kommunikaatio
edesauttaa myos konfliktien ja ihmissuhdeongelmien ratkaisemisessa. Heikosta
kommunikaatiosta voi olla seurauksena ristiriitoja, ihmissuhdeongelmia ja kon-
flikteja, jotka pahimmillaan voivat johtaa ihmissuhteen hajoamiseen.
Sosiaalinen herkkyys, ns. kasvotyd, tarkoittaa perheyrityksessd kasvojen
sdilyttamistd ja sitd, ettd toimijoilla on herkkyyttd vuorovaikutustilanteessa.
Asenne auttamiseen on tdrked perheenjdsenten auttaessa perheyritykses-
sd. Auttamisesta parhaimmillaan seuraa tyon iloa, josta muodostuu sisdinen
motivaatio tyoskennelld perheyrityksessd palkatta. Tyon ilo puolestaan
edesauttaa mielihyvén ja flow-kokemuksen kokemista tydskentelystd ja antaa
tyydytystd kaikesta tekemisestd, voimaannuttaa auttajan ja aikaansaa henkista
vireyttd ja jaksamista (Taulukko 28).
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TAULUKKO 28  Auttamiseen liittyvaa teoretisointia
Teoreettinen | Haastateltavien Huomioita kasitteista
kisite antamat symbolit muissa teorioissa
HELPING = | Haastateltavien auttaminen = | PARSEN HOITOTEORIA
AUTTAMI- | HUOLENPITOA, (Parse 1994)
NEN TYOSKENTELYA WATSONIN (1999)
(Schein 2009) | PALKATTA perheyrityksissd | CARING-MOMENT
Auttaminen | Tarvitaan sisdistd yrittdjyyttd. | DAWKINSIN (1993)
ilmenee per- | Muodostuu pariyrittdjyyttd, | MEEMITEORIAN mukaan
heyrityskon- | portfolioyrittdjyytta. perheenjésenet
tekstissa pal- | ->YRITTAJYYS JALJITTELEVAT, OPPIVAT,
kattomana Monissa tapauksissa tapa edellisen sukupolven tekemis-
tyoskentely- | auttaa, vastuullisuus ja aut- td/ yrittdmistda/ AUTTAMISTA.
nd perheyri- | tamishalu kulkevat suvussa: | Meemit (Blackmore 1999a)
tyksesséd > SUKUPOLVISUUS kulttuurigeenejd, jotka siirtyy.
Motiivit Tunteisiin perustuvaa, las- ALTRUISMI (Khalil 2004, Mon-
(Sharma ja kelmoivaa, normatiivista, roe, 1998) on hyviantekeviisyyt-
Irving, 2002) | periaatteellista auttamista, td, pyyteetontd hyvantekemis-
/VAIKUTTI | velvollisuusauttamista, itse- | td, selittyy mindn eheyden ta-
MET autta- késtd auttamista, vallanta- voittelulla -> SYMPATIA.
miselle per- voittelua, TUNTEET VASTAVUOROINEN
heyrityksissa ALTRUISMI (Trivers 1971):

-> SITOUTUMINEN odotus, ettd palkkio auttamises-

-> MOTIIVIT ta tulee mychemmin.
Schein (2009) | -> ROOLIT LAMMIN HEHKU (Adreoni
motiivit: ta- | -> EMPATIA 1989; Khalil 2004)
loudellisia, -> ONNELLISUUS PYYTEETTOMYYS (Batson
sosiaalisia tai | ->ILOJA TYON ILO 1991)
psykologisia | -> PERHEEN VAHVUUS
KOMMUNI- | Hyvd kommunikaatio Sosiaalinen herkkyys ja kasvo-
KAATIOTA | edesauttaa auttamisen onnis- | jen sdilyttdminen tarkoittaa
tarvitaan tumista ja tehokkuutta. puolestaan Barnesin (1991)
perheyritys- mukaan sitd, ettd ihmistoimi-
systeemissd, | Heikosta kommunikaatiosta | joilla on herkkyyttd toistensa

jotta tiede-

seurauksena riitoja, ihmis-

vaikutuksille vuorovaikutuk-

tdan, millais- | suhdeongelmia sessa ja Goffmanin (1967) mu-
ta auttamista | ->VIESTINNAN TARKEYS | kaan kasvojen sailyttamista.
tarvitaan ja

milloin.

ASENNE Tyon ilo on sisdinen motivaa- | PESSI & SAARI: Altruismi on
AUTTAMI- | tio, mielihyvan kokeminen, yhtd kuin auttaminen. Spinon-
SEEN; tyydytys tekemisestd ja aut- | za (Pietarinen 1996) Ilo, tyon ilo
SEURAUK- | tamisesta. Zimmerman: yksilo

SET Perheyritys menestyy. VOIMAANTUU auttamisesta
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Auttaminen merkitsee huolenpitoa, ja sitd ndissd kaikissa case-tapauksissa 10y-
tyi. Parsen teorian mukaan tarvitaan aitoa auttamista ja perheyritysten autta-
minen, kun auttajina ovat perheenjdsenet, on aitoa auttamista.

Auttamisen tehokkuus ja merkitys cross-case analyysissd

Scheinin (2009) mukaan noyré, aito avun kysyminen on avaintekija muodostet-
taessa ja saavutettaessa avustussuhde. Onko avustajalla tietoja, taitoja ja moti-
vaatiota auttaa? Kuka on auttaja ja kuka on avun vastaanottaja, ja mitd auttami-
nen maksaa? Sitd voidaan kysyd myos perheyrityskontekstissa. On olemassa
monenlaista auttamista: fyysistd apua, emotionaalista tukea, tietoa, diagnosoi-
tua sisdistd apua, neuvoja ja suosituksia. Auttaminen on hyvin laaja késite, jo-
hon kuuluu niin pyytden auttamista kuin spontaania auttamista ja auttamista
ilman pyytdmistd. Auttamista tapahtuu monissa elaméntilanteissa, niin muo-
dollisissa kuin epamuodollisissa. Ndin ollen myos auttamista voi olla muodol-
lista ja epamuodollista

Scheinin mukaan tarvitaan neljd peruselementtid rakentamaan hyva aut-
tamissuhde, eli valmius tarjota apua, valmius pyytdd apua, valmius antaa apua
ja valmius ottaa vastaan apua. Schein (2009) mukaan auttaminen on tehokasta,
kun molemmat antaja ja vastaanottaja ovat valmiita avustamiseen, kun autta-
missuhde koetaan oikeudenmukaiseksi, kun auttaja on oikeassa auttamisroolis-
sa ja kun kaikki, mitd joku sanoo tai tekee, on viliintulo, joka mé&érittdd tulevai-
suuden auttamissuhteen. Scheinin mukaan tehokas auttaminen alkaa ndyrasta
aidosta sdvyisdstd tiedonhankinnasta ja avun pyytamisestd ja siitd, ettd nimen-
omaan autettavalla on ongelma, eikd auttajalla ole koskaan kaikkia vastauksia.
(Schein 2009, 144-157)

Taulukossa 29 on tarkemmin esitelty millainen auttamisprosessi kullakin
haastateltavalla oli, millainen valmius hénelld oli auttamisprosessiin sekd miten
oikeudenmukaiseksi auttamissuhteen haastateltavat kokivat. Perheenjdsenten
auttaminen perustuu suurimmalta osaltaan aitoon auttamiseen ja oma-
aloitteisuuteen. Myos altruismi tai vastavuoroinen altruismi voivat olla motii-
vina auttamiseen perheyrityksissd. Auttajina voivat toimia kaikki perheenjdse-
net ja jopa laajassa merkityksessd perheeseen kuuluvat, siis omissa talouksissa
asuvat sisarukset ja muut sukulaiset. Avun vastaanottajina ovat perheyrityksen
omistajat, perheyrityksessd tyoskentelevit omistajat sekd suppeammassa merki-
tyksessd puolisot, joihin apu kohdistuu konkreettisesti jokapédivdisend auttami-
sena perheyrityksen liiketoiminnassa. Taulukosta 29 selvidd, miten ndmaé asiat
eri haastatteluissa esiintyivit.

Auttaminen onnistui parhaiten, kun motiivina oli joko altruismi tai vasta-
vuoroinen altruismi, hyvantekeminen ilman, ettd siitd odotetaan vastinetta. Eri-
tyisesti eldkkeelld olevat isovanhemmat ja perheen lapset onnistuivat auttami-
sessaan parhaiten. Sen sijaan avio- tai avopuolisoilla saattoi esiintyd erilaisia
konflikteja, kommunikaatio-ongelmia ja katkeriakin riitoja, jolloin avioliitto tai
avoliitto pdatyi eroon, ja auttaminen perheyrityksessd loppui. Tyypillistd aut-
tamiselle perheyrityksessa oli, ettd sama auttaja saattoi vélilld toimia pariyrittd-
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jand, kuten haastateltavat D, E, H ja F ja vélilld avustavana perheenjdsenend
palkatta; haastateltava ] puolestaan tyoskenteli palkallisena isdn osittain omis-
tamassa osakeyhtiossd, mutta han tyoskenteli isdn toiminimesséd harrastuksesta
ja ilman palkkaa.

Auttaminen koetaan yleensd oikeudenmukaisena, mutta esimerkiksi mi-
nid voi kokea, ettd hdntd sorretaan perheyrityksessd vaatimalla héneltd vastik-
keetta enemman kuin muilta perheenjdseniltd. Auttajasta voidaan myos tehdd
syntipukki perheyrityksen ongelmiin. Parasta auttamistilanteessa on win-win
-tilanne, jossa molemmat osapuolet tuntevat saavansa jotakin hyotyad auttami-
sesta. Auttamisen onnistuminen ja tehokkuus ovat riippuvaisia siitd, miten hy-
vin kommunikaatio perheyrityssysteemissa ja perheessa toimii, millaista sosiaa-
lista pddomaa ja perhepddomaa on perheyrityksen auttamiseen tarjolla perhees-
sd ja millaisia rooleja yrittdjd-perheenjdsenilld perheyrityksissd on heiddn autta-
essaan liiketoiminnassa.

Néamaé tutkimustulokset muodostuivat 13 mikroyritystd koskevasta autta-
misesta, joita ovat tehneet 14 haastateltavaani. Haastateltavat olen tavannut va-
hintdan kahteen kertaan, jolloin toisella kerralla haastateltava on saanut tarkis-
taa sanomansa ja tdydentdd haastattelua. Kerdtyn materiaalin olen jakanut osiin
ja aineistosta olen tehnyt aineiston luokittelua ja yhdistelyd. Hirsjdrven ja
Hurmeen mukaan synteesivaiheessa aineistosta luodaan kokonaiskuva ja suori-
tetaan tulkinta, jonka jdlkeen tutkittava ilmio pyritddn esittimddan uudesta néd-
kokulmasta. (Hirsijarvi ja Hurme 2009, 143-144.) Té&ssd luvussa pyrin tekemaan
synteesid tutkimustuloksista.
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Auttamisen Avun Auttamisprosessista | Miten auttamissuhde
motiivit vastaan- | havaintoja koettiin kyseisessa
ottaja tapauksessa
pariyrittdjyys | aviomies | Aviomies ei halun- | vaimo tunsi itsensd pete-
nut jakaa asioita tyksi, jdi varattomaksi
auttamishalu, | tytdr Tytér halusi ottaa auttamissuhde koetaan
altruismi vastaan apua ja tar- | molemmin puolin oikeu-
vitsi sitd saannolli- denmukaiseksi, voimaan-
sesti nutti molempia
oppimishalu perheyri- | Alussa anopilla ei minidd sorrettiin; odotet-
motiivina, tys/ valmiutta ottaa vas- | tiin, ettd minian tehtdva
anoppi taan apua, kritiikkid | enemmaén kuin muiden
oma-aloittei- perheyri- | Vaimo ei ollut val- miehestd yrityksen on-
sesti meni aut- | tys/ mis avun vastaanot- | gelmiin syntipukki, risti-
tamaan ->valta | vaimo tamiseen riitoja ja kommunikaatio-
ongelmia
normaalia, aviomies | Ei kiitosta auttami- | miehen ja naisen roolit
itsestddn sel- sesta perinteisid perherooleja.
vaa;
pariyrittdjyys | avio- palautetta auttami- | vaimo koki vaatimukset
stressid autta- | mies/ sesta ei tullut, per- raskaiksi, mies tyytyvéi-
misesta yhteinen | heen raskaat ajat nen apuun
yritys vaikeutti jaksamista
vastavuoroi- isd ja veli | Omistajat pyytdvat | voi myShemmin perid
nen altruismi tytdrtd auttamaan yrityksen tai tulla tyohon
osittain pari- appivan- | Appivanhemmat auttaminen normaalia,
yrittdjand, ha- | van- epdilivdt osaamista; | kommunikaatio epdonnis-
lusi auttaa hemmat, | toimi pariyrittdjand | tui- aiheutti konflikteja
avomies
lasten kuuluu | isé ja autettavilla valmius | normaalia toimintaa maa-
auttaa, myos setd ottaa vastaan apua tilalla, velvollisuus auttaa
auttoi rahasta
vasta- isd Aito avun vastaanot- | molemmat kokivat aut-
vuoroinen taminen tamisen oikeudenmukai-
altruismi seksi, win-win -tilanne
aito halu aut- | tytar My®6s autettava molemmilla tyon iloa aut-
taa pyydetta- valmis auttamispro- | tamisesta, voimaantumis-
essd, altruismi, sessiin ta
tyon ilo
aito halu aut- | sisar valmis auttamispro- | henkinen vireys, voi-
taa: sessiin maantumista
pyydettiin, avo- asiantuntija ensiarvoisen tarkedd apu
pakotettiin vaimo talousasioissa konsulttifirmalle
luonnollista aviomies | markkinointi- luonnollista auttaminen,
auttaminen osaaminen saanut tarpeeksi -> oma

ura tirkeimmaéksi
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Olen tiivistdnyt auttamisprosessin kuvion (kuvio 30) muotoon, johon olen otta-
nut myos auttajan motiiveja, sekd autettavan avun pyytamiseen liittyvia seikko-
ja. Perheyrityksissd esiintyy aitoa auttamista, johon kuuluu aito avun pyytami-
nen, ilman ettd avun pyytdjd tuntee menettdvénsa statustaan tai riippumatto-
muuttaan. Koska perheyrityksessd perheenjdsenten vilit ovat ldheiset, ei tarvita
Scheinin esittim&dd (humble inquiry) ndyrad ja varovaista kyselyd ja kartoitusta
avun laadusta. Haastateltava B, isoisd, ilmaisee avun pyytdmisen ndin:

”Lahden pyydettdessd tytartani auttamaan, se on motiivi, milloin pyydetdédn. Vointi-
ni mukaan tulen ja niin olen antanut apuani. Kun tytar kouluttautuu, niin kdyn tuu-
raamassa, samoin lomat.”

Tyypillisimmilldan haastateltava K, isoditi, kertoo ndin avun pyytamisesta:

”Lahtokohtatilanne on, ettd autan tarvittaessa. Siis perheen tilanne, jos lapset sairas-
taa, tai on sesonkiaika liikkeessd. Mini olen ilmoittanut, ettd en sitoudu, mutta minua
saa tarvittaessa kysyd apuun - diting, diti auttaa viimeiseen hengen vetoon asti.”

Kun perheyrityksessd autetaan, niin autettava tuntee helpotusta auttamisesta.
Han voi tuntea my6s kaunaa, tai autettava voi olla puolustuskannalla, koska
hién voi tuntea asemansa perheyrityksessd uhatuksi, kuten tapauksessa 3, vivyn
D auttaessa.

Perheyrityssysteemissd varsinkin avo- tai aviopuolisot voivat tarjota apu-
aan ja auttaa ilman, ettd toinen pyytdd auttamaan. Ndin mm. haastateltava D, E
ja F ja H. Néissd tapauksissa auttaminen voi perustua kiintymykseen, rakkau-
teen tai velvollisuuden tunteeseen. Cross-case —-analyysissd (kuvio 25) tarkaste-
len kaikkia tapauksia auttamisprosessin, auttamismotivaatioiden, eri pddomien
kautta ja auttamisesta seuranneiden vaikutusten ndkokulmasta. Isovanhemmat
ja sisaret, jotka olivat kaikki eldkeikdisid ja eldkkeelle jo siirtyneet, auttoivat
pyydettdessd. Heilld auttaminen perustui altruismiin, ja motiivina olivat tun-
teet. Myos uskonnollisuus oli selkedsti esilld ndiden haastateltavien eldmaéssa.
Sukupolvenvaihdos oli jo tapahtunut ja niille haastateltaville oli jaanyt halu
palvella asiakkaita, eli he halusivat edelleenkin sosiaalista kanssakdymistd asi-
akkaiden kanssa, koska kokivat sen mukavana asiana.

Auttamisesta kaikille idkkddmmille haastateltaville seurasi voimaannut-
tavaa tyon iloa, ja he tunsivat itsensd hyvin virkeiksi ja elinvoimaisiksi. Autta-
minen sisédlsi molemminpuolista iloa, jota tunsivat niin autettava kuin auttaja-
kin. Koska ndamé haastateltavat ilmaisivat eldvinsd hyvin onnellista ja terveel-
listd eldmaid, aiheutti tima flow-ilmiotd, mikd entisestddnkin voimaannuttaa
ihmistd (mm. Spinozan mukaan sekd Parsen hoitoteoriassa). Kun puolisot toi-
mivat auttajina, auttamisprosessit poikkesivat paljon toisistaan. Yhtendisena
piirteend puolisoiden auttamisesta 1oytyivat erilaiset konfliktit, jotka uhkasivat
perheyritystd tai perheen pysymistd koossa. Myos kasvojen sdilyttdiminen oli
puolisoilla yksi tirked tekija heiddn auttamiselleen perheyrityksessd. Niissa ca-
se-tapauksissa, joissa ilmeni ongelmia, ne olivat kommunikaatio-ongelmia ja
erilaisia riitoja. Sitoutuminen perheyrityksen tavoitteisiin ndissd tapauksissa oli
hyvin heikkoa.
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Varsinkin idkkddmpien avustavien perheenjisenten auttaminen perheyri-
tyksisséd perustuu osaamispddomaan: tietoihin, taitoihin ja perheyritykseen kuu-
lumisen tunteeseen (family cohesion), sosiaaliseen pddomaan ja perhepddomaan.
Auttamisprosessissa tdrkedtd on, ettd luottamusta (trust) on puolin ja toisin ja
ettd auttaja pystyy ja osaa auttaa ja ettd hdn saa auttaa perheyrityksessa. Yleen-
sd auttavalla perheenjdsenelld on joitakin tarvittavia tietoja, taitoja tai myontei-
nen asenne ja hidn haluaa tuoda timin osaamisensa perheyritykseen. Useimmi-
ten auttava antaa yritykseen sosiaalista pddomaa, osaamispddomaa tai kulttuu-
rista ja emotionaalista pddomaa.

Runsaasti edustettuina avustettavissa perheenjdsenissd Suomessa ovat 15-
24 -vuotiaat. Vuonna 1997 taménikdisid avustavia yrittdjaperheenjdsenid on vi-
rallisessa tilastossa ollut 6000 henkilod, vuonna 2000 on tilastoitu 5000 ja vuon-
na 2010 vield 4000 henkilod, mikéd tarkoittaa perheen lasten osallistumista per-
heyrityksessad tyoskentelyyn jo ennen varsinaista tyouraansa. Perheen lasten
auttaminen perheyrityksessd perustuu haastateltavien tapauksissa vastavuoroi-
seen altruismiin, joka voi myohemmin konkretisoitua perheyrityksessa tyos-
kentelyyn tai omistamiseen. Ndin perheyritysten nuoret ikddn kuin toimivat
harjoittelijoina perheyrityksessd, jotta voivat myShemmin joko tyollistyd per-
heyritykseen tai siirtyd sukupolvenvaihdoksessa perheyrityksen omistajiksi.

Auttamiseen sisidltyy yrittdjimdinen asenne tai yrittdjyyttd

Vaikka auttaminen perheyrityksessd onkin palkatonta tyota perheyrityksen hy-
viksi, eivit haastateltavat kuitenkaan ole unohtaneet liiketoimintaa, vaan mo-
nella heistd oli mielessd myds mahdollinen oman yrityksen perustaminen tule-
vaisuudessa. Haastateltaessa tuli esille asenne ja suhtautuminen yrittdjyyteen.
Haastateltavat kertoivat, miten he kokevat yrittdjyyden sekd mahdollisen oman
ryhtymisen yrittdjiksi. Vastaukset kuvastavat osaltaan haastateltavien suhtau-
tumista perheyritykseen. Haastateltavalla A tyoskentely tukkuliikkeessa oli ol-
lut yrittdgjamadistd, vaikka han ei virallisesti yrittdjand toiminutkaan. Hanelld oli
runsaasti sisdistd yrittdjyyttd. Eldkkeelle jadtydaan hanen auttamisensa ja altruis-
tinen toimintansa jatkuu perheen puolella, kun hén ryhtyy hoitamaan tyttdren
kaksosia. Haastateltava C:1l4 olikin jo perheyrityksessd oma toimiala, ja hidn
toimi yrittdjand. Mahdollisesti hdnelld oli muitakin yritysideoita, jotka tulevai-
suudessa voivat konkretisoitua uusiksi yrityksiksi. Haastateltava D oli suunni-
tellut omaa taksiyritystd, mutta suunnitelma ei vield ollut toteutunut. Haastatel-
tava E toimi edelleenkin yrittdjamadisesti myydessddn kevdisin ja kesdisin kuk-
kia torilla, vaikka on jo eldkkeelld. F, pariyrittdjd, sanoo yrittdjyydesté:

” Asenne, ettd me parjatdan ja asiat menee hyvin. Yrittdjyys on tuonut sen positiivi-
suuden. Pystyy ottamaan irti pienisté asioista.”

Kuljetusalan yrityksessd avustavana perheenjdsenend toimiva tytér, haastatel-
tava G, kertoo yrittdmisesta:
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" pienestd pitden (olen) ollut yrittdjyydessd, se on tullut siind tutuksi ja on itsestdan
selvad, ettd jollakin tavalla olen mukana perheyrityksessd. En koskaan ole ajatellut
oman yrityksen perustamista, vaan toimimista téssd perheyrityksessa.”

Han on vahvasti sitoutunut perheyritykseen, ja ndkee tulevaisuutensa perheyri-
tyksesséd tyontekijana tai osakkaana.

Perheen 4iti, haastateltava K, entinen yritt4jd vakuuttaa, ettd

”Yrittdmisessd on perheen yhteisvoima. Kaikki on otettava huomioon yrittdjaper-
heessd. Ja yrittdiminen ei onnistu, jos ei ole perhe mukana.”

Vieldkin sairaseldkkeelld hinelle tulee tilanteita, ettd pitdisi perustaa oma yritys,
mutta hdan myy tekemiddn tuotteita ainakin toistaiseksi tyttdrensd yrityksen
kautta.

Maatalon tytadr, haastateltava I, ei tiedd ryhtyisiko yrittdjaksi.

"Kyll4 silld eldd, mutta se on tosi raskasta tydtd. Kesit talvet on paljon tyotd. Ja talvel-
la on melkein vield enemmaén tyotd kuin kesalld... mutta jannitystd siing tulisi eld-
maan. ”

Matkailuyrityksessd avustavana perheenjdsenend toiminut poika, haastateltava
J, arvioi:

"yrittdjyys on kovaa tyotd ja se vaatii yrittdjamaistd asennetta. Kenestd tahansa ei
yrittdjaksi olisi; taytyy olla ndkemystd ja ideoita. Yrittdjan tdytyy olla valmis teke-
madn toitd - yritys ei ole tyd- vaan eldméntapa.”

Hantd toisaalta kiehtookin yrittdjyys, mutta hdn kokee kuitenkin olevansa
enemmadn tyontekijamdinen t&lld hetkelld. Kuitenkin hdnen haastattelustaan voi
tulkita, ettd hanelld on sisdista yrittdjyyttd jo tdlld hetkella.

Avustavalla sisarella on ollut yrittdjadkokemusta, joten hénelld ei ole aikeita
perustaa endd omaa yritystd, vaan hin jatkaa auttamista sisaren yrityksessa.
Yrittdjyys ilmenee hénelld sisdisend yrittdjyytend ja ahkeruutena suorittavassa
tyOssa.

Yrittdjyys ndkyy my®0s siind, ettd palkaton tyonteko edesauttaa perheyri-
tyksen parempaan tulokseen, kun palkkakuluja ei avustavan perheenjisenen
osalta muodostu. Toisaalta voi miettid, osoittaako se, ettei avustava perheenjd-
sen pidd puoliaan, kun hin tekee palkatonta tyotd, ettei hdnelld olekaan riittd-
vidsti yrittdjdasennetta. Joka tapauksessa palkkio palkattomasta tyoskentelysta
voi tulla muilla tavoin, kuten yrityksen hyvinvointina ja yrittdjapuolison per-
heeseen tuomina etuuksina.

Haastatteluaineiston teemoittelua
Neljantoista haastateltavan haastatteluaineistosta nousi selkedsti esille muuta-

mia yhteisid teemoja, joita ei suoraan haastatteluissa kysytty, mutta joista osa
esiintyi teoreettisessa viitekehyksessd. Téllaisia teemoja olivat mm. itsensd on-
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nelliseksi tunteminen, sitoutuminen perheyrityksen tavoitteisiin, kulttuuripe-
rinnon siirtdminen sukupolvelta toiselle meemeind, vision jakaminen, altruis-
tinen hyvdintekeminen, vastavuoroinen altruismi sekd positiivinen asenne ja
suhtautuminen, joka ilmeni tunteina ja ilon mainitsemisena haastatteluvasta-
uksissa sekd siitd johtuva hyvinvointi, henkinen vireys ja voimaantumisen tun-
ne.

TAULUKKO 30 Eri teemojen ilmeneminen haastatteluissa

Haas- | on- sitou- | mee- | alt- vasta- | konf- | posi- | voi- vision
tatel- | nel- tu- mit ruis- | vuo- | liktit | tiivi- | maan- | jaka-
tava lisuus | mi- mi roi- eri- suus tumi- | mi-
nen nen mie- tun- nen nen
alt- lisyys | teet/
ruis- ilo
mi
A |- + X X X X
B. |+ - X X X +
C. + X X X X
D. |- - X
E |+ + X X X + X
F. + X X - X
G. + X
H. |- -+ X X -
L + X
J. + + X X +
Ko|+ + - X X X +
L |+ + X X X + X
M. X X
N. |+ + X X X

Taulukosta 30 ndkee, missd haastateltavien vastauksissa eri teemoja ilmeni. On-
nelllisuuden kohdalla miinusmerkkiselld merkinnilld on ilmaistu, ettd kyseises-
sd haastattelussa ei ollut onnellisuutta, vaan pédinvastoin riitoja ja avio- tai
avoero. Sitoutumisen kohdalla + ja -merkki ilmaisee, onko haastateltava kerto-
nut sitoutuneensa yritykseen tai voiko vastauksista mahdollisesti paatelld nega-
tiivinen sitoutumisen aste. Perheyrityskeskustelussa on tullut esille, miten yri-
tyksen tavoitteita koskevan vision jakaminen edesauttaa yrityksen menestymis-
td. Ndiden haastateltavien haastatteluissa tuli esille vision jakaminen puolisoi-
den kesken muutamassa tapauksessa, ja ndissd tapauksissa liiketoiminta oli
menestynyttd. (Taulukko 30). Kuviossa 30 on esitetty auttamisen malli, joka pe-
rustuu Scheinin helping-teoriaan perheyrityskontekstissa. Siind ndkyy myos
auttaminen symbolisen interaktionismin ndkékulmasta.
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ARTEAIA AUTTAMINEN

MINA
*motiivit

* aiemmat koke-
mukset, kulttuuri-

Tulkinta

itunteet perintd, meemit ¥
tulkint i
SYMBOLINEN *r:olli: Ztta *toLm\nT;zyskuhteessa R
3 erheyritykseen
INTERAKTIONISMI T Ea\tru?’smi PERHEYRITYS
i oh ,,c - AUTETTAVA
oppiminen vastavuoroinen
*yuorovai- altruismi T

*tyon ilo
*voimaantuminen

AUTTAMINEN

TILANTEET: puolimuodollinen, epdmuodollinen
TEHOKAS APU
MOLEMMINPUOLINEN AUTTAMINEN
AUTTAMISPROSESSI

— - ALUSTAVA
MOTIIVIT Omatoimisuus LUOTTAMUS
- ALTRUISMI 0 Avun pyytaminen
- VASTAVUOROINEN Z) Noyra tiedustelu - PATEVYYS
ALTRUISMI
OSAAMIS. N ol VASTAAN- PERHEYRITYS BT
PAAOMA: T Erityisominaisuudet OTTAA KANNALLA
TIEDOT I} Luottamus, ymmaértdminen K
TAIDOT AVUSTAVA v Motivaatio Ij|> o AUTETTU -EPAREALISTISET
ASENTEET PERHEEN- I5) H PERHEENJASEN ODOTUKSET
A AUTETTAVA
SOSIAALINEN JASEN | Vuerovaikutus D R -KAUNA
PAAONIA M Kommunikaatio E
:)l\:ql-;g/l'\llll_klNEN A Viliintulo, sekaantuminen PYYTAA PYYTAA APUA
AUTTAJA S48 e = - APUA TULEE AUTETUKSI -emf)tio.naalisesti
FLOW TYYTYVAI-| - Oppimisprosessi INHIMILLISYYS - sosiaalisesti
SWTTA | Roolit Lo VALMIUS OTTAA
ILOA Persoonallisuus VASTAAN APUA
Tunteet, reaktiot, frustraatio :\;SEilNE':'YIS:YDEN
Palaute
Ssuhde -aseman menetys

SOSIAALINEN TEATTERI

Kulttuuriset sdé@nnét
Statusasemointi
PERHEYRITYSSYSTEEMI

KUVIO 30 Auttamisen malli tdssa tutkimuksessa (Scheinin Helping-teoria perheyritys-
kontekstissa sekd symbolinen interaktionismi)
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Kuviossa 30 on koottu yhteen tutkimuksessa ja teorioissa esiin tulleet asiat auttamis-
prosessista. Symbolisen vuorovaikutuksen keskeisid ominaisuuksia on empaattisuus,
jota pidetddan hoitotyon valttdaméattoméana ominaisuutena. (Pearson ja Vaughan 1994,
39-41.) Samaa empaattisuutta, jopa sympatiaa, 16ytyy auttajilta heidén auttaessaan
perheyrityksessd. Empaattisuus voi olla sympaattisuuttakin.

Auttaminen perheyrityskontekstissa symbolisena interaktiona keskittyy sosiaa-
liseen vuorovaikutukseen (Charon 1998). Se on dynaamista sosiaalista toimintaa, joka
tapahtuu henkiltiden vélilld perheyrityksessd. Ihmisen toimintaan vaikuttaa sosiaali-
sen vuorovaikutuksen lisiksi yksilon vuorovaikutus itsenséd kanssa. Taméd nikyy ku-
viossa 30 minén (I) ja itsen (me) ominaisuuksina ja tulkintana. Symbolisen interaktio-
nismin mukaan ihminen maédrittelee itse auttamistilannettaan sitd mukaa, kun hian
etenee toiminnassaan, eivitkd menneisyyden tapahtumat kontrolloi ihmisen toimin-
taa, vaan kussakin tilanteessa ihminen maéérittelee auttamistilanteen tapahtumia.
Toiminnan suunta vélittyy taméan méaarittelyn kautta.

Symbolisen interaktionismin mukaan (Charon 1998) ihmiset voivat aktiivisesti
vaikuttaa siihen, mitd tekevit, silld ihmiset voivat ajatella kokemuksia, médritelld niita
ja kéyttad niitd uusissa tilanteissa. (Charon 1998, 27-28.)

Kuviossa 30 on myos kuvattu auttamisprosessi perheyrityssysteemissa. Proses-
sissa avustava perheenjdsen auttaa, kun hdnen apuaan on pyydetty tai hin tarjoaa
apua oma-aloitteisesti perheyritykseen, jossa perheenjdsen tulee autetuksi. Auttami-
sen taustalla voi olla altruismia tai vastavuoroista altruismia. Perheyrityksen omista-
jalla on alustava luottamus avustavaan perheenjdseneen ja hénen pétevyyteensd aut-
tajana. Hénelld voi olla myos epérealistisia odotuksia auttajan osaamista ja auttamista
kohtaan. Auttamisen taustalla avustavalla perheenjdsenelld on erilaisia motiiveja.
Avustava perheenjdsen tuo perheyritykseen osaamispddoma, tietoja ja taitoja sekd
asenteita. Lisdksi hanen kauttaan tulee sosiaalista ja inhimillistéd padomaa perheyrityk-
seen.

Avun vastaanottaja voi pyytdd apua emotionaalisesti tai sosiaalisesti, ja hanelld
tdytyy olla valmius ottaa vastaan apua. Tosin joskus voi taustalla olla pelkoa itsenéi-
syyden menetyksesti tai aseman menetyksestd.

Auttaminen voi olla puolimuodollista tai epamuodollista auttamistilanteessa.
Jos auttaminen on muodollista, siitd maksetaan. Auttamisprosessissa apu on tehokas-
ta silloin, kun kumpainenkin osapuoli hyviksyy avun antamisen ja saamisen. Autta-
Heille perheyrityksessd auttaminen on harjoittelua tulevaa yrittgjyyttd varten. Autta-
mistilanteessa vaikuttavat tunteet ja ihmisen persoonallisuus, joten auttamisprosessis-
ta tulee kompleksikas tilanne, jossa vallitsee erilaiset perheyrityksen kulttuuriset sd&n-
ndt, joihin liittyvét keskeisesti myos meemit ja niiden levidminen.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen keskiossa olevasta auttamisilmiosta oli haastatel-
taville muodostunut eldméntapa, jossa ei lasketa tydtunteja. Altruismista ja auttami-
sen ilosta on muodostunut merkittivd voimavara niin perheiden isovanhemmille
kuin perheen lapsillekin. Etenkin eldkkeelld olevat perheenjésenet tunsivat eldmén
riemua ja iloa tyoskentelystddan perheyrityksessd. Auttamisesta oli néissa tapauksissa
muodostunut molemminpuolinen ilo. Auttaminen ei kuitenkaan ole pelkéstddn on-
nistumisen riemua, silld epdonnistumisiakin haastateltavien kohdalle oli osunut.



6 DISKUSSIO

”Ilo on ihmisen siirtymistd pienemmaéstd suurempaan tdydellisyyteen.”
(Spinoza, 1632-1677, E III tunteiden méar 2; Pietarinen 1994, 41.)

Téassd luvussa esitetddn tiivistetyt vastaukset tutkimuskysymyksiin sekd pé&éa-
telmat ja implikaatiot. Tédssd tarkastellaan myos tutkimuksen reliabiliteettiin ja
validiteettiin liittyvid kysymyksid.

Tilastoissa oleva Suomessa toimivien avustavien perheenjdsenten luku-
méddrd on madréllisesti vain jadvuoren huippu, miké johtuu runsaasta piilossa
olevasta avustamisesta. Jo yrittdjaperheenjdsenen médrittely rajaa auttamisesta
tilastollisesti pois muut kuin samassa taloudessa asuvat, kuten sisarukset, iso-
vanhemmat, omissa talouksissaan asuvat lapset ja serkut. Kyseessd on ilmio,
jota pitdisi tutkia enemmin, silld avustavien perheenjdsenten palkattomasta
tyostd johtuva sosiaaliturvan puuttuminen voi aiheuttaa inhimillisid ongelmia
avustamista sddnnollisesti vuosikausia tehneille henkiloille. Tilastojen mukaan
avustavien perheenjdsenten maéréllinen kehitys on ollut aleneva, mutta koska
suuri osa avustamisesta ei pdady tilastoihin, médralliset padtelmait jaavat ndin
ollen hatariksi.

Esimerkiksi lukuisat maahanmuuttajat ovat perustaneet Suomeen pienyri-
tyksid, joissa tyoskentelee sukulaisia palkatta. Namék&an tapaukset eivdt mah-
dollisesti paddy tilastoihin. Avustaviin perheenjdseniin perustuva auttaminen
suomalaisissa perheyrityksissd on huomattavasti virallista todellisuutta laajem-
paa, silld auttamista tapahtuu tilastoinnin ulkopuolella runsaasti johtuen tilas-
toinnissa kdytettdvistd yrittdjdperheenjdsenten (entisten avustavien perheen-
jdsenten) méadrittelysta.

Jotta saataisiin kokonaiskuva perheyrityksissd tapahtuvasta auttamisesta,
yrittdjdeldkelain mukaista méaérittelyd voisi olla tarpeellista muuttaa enemmaén
vastaamaan nykytilannetta my0s suomalaisissa yrittdjaperheissd, joissa per-
hesiteet ovat kiinteit ja eri-ikdiset ja eri asemassa olevat perheenjiasenet auttavat
runsaasti perheyrityksissd. Palkatonta tyoskentelyd tapahtuu perheyrityksissa
myo6s omasta taloudesta késin.



147

6.1 Tiivistetyt vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tiivistetyt vastaukset tutkimuskysymyksiin perustuvat haastateltavien haastat-
teluissa ilmaisemiin ndkemyksiin ja merkityksiin ja ovat tutkijan analysoimia ja
tulkitsemia. Keskeinen tutkimuskysymys tdssa tutkimuksessa on:

Miten avustavat perheenjdsenet luonnehtivat auttamisprosessiaan suomalai-
sissa perheyrityksissa?

Auttaminen suomalaisissa perheyrityksissd saa monenlaisia muotoja. Se on aut-
tamista omistamisessa ja liiketoiminnassa. Auttamista tekevét niin avustavat
perheenjédsenet eli ns. yrittdjaperheenjasenet sekd muut sukulaiset, jotka eivat
endd kuulu ydinperheeseen. Perhekésite perheyrityksen omistavissa perheissa
on hyvin laaja ja perhesuhteet kiinteit, joten omissa talouksissaan asuvat lapset
ja isovanhemmat, jopa yrittdjdn sisar, edelleenkin kokee tiarkedksi tehdd palka-
tonta tyotd perheyrityksessd.

Tehokasta auttaminen perheyrityksessa on silloin, kun se tdyttdd Scheinin
(2009) helping-teoriassa ilmaissut kriteerit: 1) avun pyytdminen tapahtuu oikein
2) auttaja kartoittaa, mitd apua tarvitaan 3) avustavan perheenjdsenen tyosken-
telystd perheyrityksessd on hyotyad avustettavalle eli perheyrittdjdlle ja 4) avus-
tajalla on sellaista osaamispddomaa, tietoja ja taitoja sekd sosiaalista pddomaa tai
emotionaalista tai perhepddomaa, jota tarvitaan perheyrityksessa juuri silloin,
kun perheenjdsen auttaa yrityksessa.

Joissakin tapauksissa auttaminen voi epdonnistua. Syynd epdonnistumi-
seen ovat kommunikaatiovaikeudet, vadadrat auttamisen motiivit, ristiriidat, pa-
risuhteen rakoilu, luottamuksen puute tai vihdinen sitoutuminen parisuhtee-
seen tai perheyritykseen tai sitoutumisen puuttuminen kokonaan.

Millainen sosiaalinen suhde muodostuu auttajan ja autettavan vilille?

Millaisia sosiaalisia suhteita ja rooleja avustaville perheenjdsenille muodostuu
auttamisessa perheyrityksessd? Auttajan ja autettavan vilille voi muodostua
hyvin erilaisia sosiaalisia suhteita. Suhde voi olla hyva tai huono, se voi vaih-
della eri aikoina. Suhde voi kariutua riitoihin tai avioeroon. Suhde voi olla tasa-
painoinen ja tasa-arvoinen ja auttamissuhde voi hyodyttdd molempia osapuolia.
Suhde voi olla tyydyttdva tai epatyydyttava. Auttajat voivat kokea tyon iloa ja
myos autettaville auttaminen perheyrityksessd voi tuottaa iloa. Tutkimushaas-
tattelujen perusteella voi arvioida, ettd auttaminen on pienissd perheyrityksissa
yhtd olennainen asia kuin perhe, liiketoiminta ja omistaminen; nédin saadaan
taméan tutkimuksen perusteella perheyrityssysteemin malli, jossa perheen, liike-
toiminnan ja omistamisen lisdksi on tdrkedssd osassa auttaminen. Auttaminen
vaatii myotdeldmistd ja empatiaa, johon perheenjédsenid voidaan kouluttaa.
Elidkkeelld olevilla henkil6illd esiintyi taustalla vanhempien ja perheen ar-
voihin kuuluva uskonnollisuus, joka ilmeni myos kaikenlaisena tyytyvdisyyte-
nd eldmaan. Sen lisdksi he kokivat tyon iloa auttamisestaan, mikd voimaannut-
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taa (Parse 1998) ja antaa heille energisyyttd. Kaikki eldkkeelld olevat avustavat
perheenjdsenet korostivat tyoskentelyn perheyrityksessa lisddvan heidan vireyt-
tddn ja saavan aikaan tyon iloa. Tyon ilo puolestaan aiheuttaa flow-ilmiotd,
mikd omalta osaltaan saa aikaan onnellisuuden ja positiivisuuden tunnetta ja
lisdd energisyyttd. (vrt. Kauko-Valli 2008.) Myos autettavat tunsivat tyon iloa
(case 2a, case 10 ja case 11): ndin auttamisesta perheyrityksessd muodostui mo-
lemminpuolinen ilo.

Millaisia rooleja auttajilla on heidin auttaessaan perheyrityksessa?

Schein vertaa auttamista hoitamiseen ja huolenpitoon. Scheinin antamista roo-
leista auttajalle ovat tohtori (doctor), prosessikonsultti ja asiantuntija (expert).
(Schein 2009, 64). Pessin ja Saaren (2011, 78) auttajarooleja ovat iloiset auttajat,
varaukselliset auttajat sekd itsendiset auttamismyonteiset, joista itsendisid aut-
tamismyonteisid oli eniten. Tamdn tutkimuksen haastatteluista 16ytyi avusta-
ville perheenjdsenille kaikkia edelld mainittuja rooleja ja sen lisdksi uusina 16y-
toind hyvdntekijin, uhrautujan ja harjoittelijan sekd asiakaspalvelijan roolit.
Hyvantekevdisyyttd tekivdt ldhinnd vanhemmat haastateltavat. Harjoittelijan
rooli oli yrittdjaperheen lapsilla, jotka toimivat jatkuvasti tai tilapdisesti per-
heyrityksessd avustavina perheenjdsenind.

Asiakaspalveluhalu oli vanhemmilla haastateltavilla motiivina tyoeldmés-
td eldkkeelle jadmisen tai yrityksestd luopumisen jdlkeen tyoskennelld perheyri-
tyksessd, silld asiakkaiden palvelemisesta avustava perheenjédsen sai edelleen-
kin mielihyvéd ja toivomaansa palautetta tydstddn entisiltd kanta-asiakkailtaan.

Haastatelluista ldhinnd muutamat puolisot kokivat olevansa uhrautujia.
Haastatelluista avustavista perheenjdsenista 16ytyi myos Pessin ja Saaren (2000)
médrittelemid rooleja, kuten iloisia auttajia (haastateltavat mainitsivat koke-
vansa tyon iloa), joita olivat B, K ja L; varauksellisia auttajia (lahinné haastatel-
tava D ja M) ja itsendisid auttamismyonteisid (I, ], N) yksiloita.

Pessin ja Saaren kahdeksan hypoteesia altruistiseen auttamiseen olivat
heiddn tutkimuksessaan: vastuullisuus, vastavuoroisuus, muukalaisuus, sivul-
lisuus, sukupolvisuus, oikeudenmukaisuus, uskonnollisuus ja onnellisuus.
(Pessi & Saari 2008, 57-58.) Perheyrityksessd tapahtuvassa auttamisessa ndista
ilmeni wvastavuoroisuutta, sukupolvisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Hyvin
monen auttajan taustalla oli myds uskonnollisuutta. Auttamisesta haastatelta-
vat mainitsivat saavansa onnellisuutta ja iloa. Tédssd voi ajatella toteutuvan Kha-
lilin (2004, 106) esiin nostamaa ja Andreonin (1989) kehittdmé&d termid ldmmin
hehku (warm glow), jonka mukaan pyyteettomyys tuo hyvdd mieltd (myos
Batson 1991). Koska haastateltavat olivat perheyrityksistd, joissa suhteet ovat
kiintedt ja perheenjdsenet tunnetaan hyvin, ei muukalaisuus ja sivullisuus esiin-
tynyt lainkaan ndissd haastatteluissa. Oikeudenmukaisuuden mainitsi pari
haastateltavaa: aviopuoliso E ja tytdr G pitivdt auttamista oikeudenmukaisena,
jotkut haastateltavat jopa velvollisuutena, kuten C, I ja M.
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Miten auttamiseen sitoudutaan ja motivoidutaan?

Tarkasteltaessa avustavien perheenjdsenten sitoutumista ja motivoitumista aut-
tamiseen voidaan havaita, ettd auttamisen motivaationa oli perheen hyvinvointi
ja perheyrityksen menestyminen seki aito halu auttaa perheenjdsentd perheyri-
tyksessd. Myos halua oppia perheyrityksen asioita ja tyoskentelya perheyrityk-
sessd oli motivaationa. Perheenjdsenien motivaationa ilmeni vastuullisuutta
yhteisesti yrityksestd ja yrittdmisestd. Auttamista pidettiin jopa itsestddnsel-
vyytend. Perheenjdsenet halusivat sitoutua perheyritykseen auttamalla sitd
tyoskentelemdlld palkatta perheyrityksessd. Puolisoilla ilmeni voimaantumista
palkkiona tyoskentelystd avustavana perheenjdsenend; se nikyi mm. sidosryh-
mien kohtelussa puolisoa kohtaan.

Avustavien perheenjdsenten motiivit avustamiseen voivat olla moninai-
set: Se voi olla puolison auttamista puhtaasta auttamishalusta tai isovanhempi-
en altruistista pyyteetontd toimintaa perheyrityksen hyviksi. Se voi olla per-
heen taloudellisen tilanteen helpottamista, kun vain toiselle maksetaan palkka
yrityksestd ja toinen tekee ilmaista tyotd. Se voi olla vallan tavoittelua tai sosiaa-
lisen pddoman siirtoa. Se voi perustua sosiaaliseen motiiviin, kuten asiakaspal-
veluhaluun ja -kykyyn, mikd haastatteluaineistossani varsinkin idkkddammilld
haastateltavilla oli motiivina palata yritykseen tydskentelem&dn palkatta avus-
tavana perheenjdsenend. Se voi olla harjoittelua ja vastavuoroista altruismia,
mikd myShemmin koituu perheen lasten hyvéksi, tai taloudelliseen pakkoon
perustuvaa motiivia.

Sharman ja Irvingin (2005) affektiivista tunteisiin perustuvaa sitoutumista
oli selvésti mm. puolisoiden auttamisessa. Normatiivista sitoutumista eli vel-
vollisuuteen perustuvaa oli ndhtdvissa perheen nuorten auttamisessa. Kalkula-
tiivista eli laskelmoivaa sitoutumista oli selvéasti ndhtdvissd vavyn D ja puolison
M sitoutumisessa auttamaan perheyrityksessd. My6s miniélld C raha ja kustan-
nukset ja kustannusten edullisuus olivat jonkin verran motiivina, kun minia
tyoskenteli yrityksessd. Imperatiivinen sitoutuminen, joka perustui pakkoon, oli
mm. maataloudessa tyttdren I auttamisessa ja avovaimon H auttamisessa maati-
lalla, seké taloushallintoa taitavan miesavopuolison M auttamisessa.

Mitd hyotyd avustavat perheenjisenet kokevat saavansa auttamisestaan per-
heyrityksissa?

Tamén tutkimuksen yhtend alaongelmana oli avustavien perheenjdsenten saa-
ma hyoty perheyrityksessd auttamisestaan. Kun perheenjdsen tekee palkatonta
tyotd perheyrityksessd, voi pohtia, miksi auttamista tapahtuu perheyrityksissa.
Suurin hyoty, jota haastateltavat kokivat perheyrityksessd tehdystd palkatto-
masta tyoskentelystd, oli auttajien kokema tyon ilo, jota luonnehdittiin myos
molempien niin auttajien kuin autettavankin kokemaksi iloksi. Auttaminen
myo6s voimaannutti auttajaa, ja sai heille aikaan positiivisia tunteita. Yleinen
iloisuus (hilaritas) lisdd Spinozan mielestd aina ihmisen elinvoimaa. Se on iloa,
joka muodostuu siitd, ettd ruumiin kaikkiin osiin vaikutetaan samanaikaisesti.
lloisuus on harmonista ja tayttdd koko yksilon ja se lisdd yksilon elinvoimaa ja
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ajattelukykyd, joten se on hyviksi. Sitd kutsutaan eldminiloksi. (Pietarinen;
Niiniluoto ja Réikké, toim. 1996, 49-50.)

Perheyrityksessd tyoskenteleville nuorille hyoty auttamisesta perheyrityk-
sessd oli harjoitteleminen liiketoimintaan, mikd my6hemmin mahdollisesti voi
konkretisoitua perheyrityksen omistuksena tai vakituisena palkallisena tyos-
kentelyna perheyrityksessa. Perheyrityksen nuoret saavat usein jo hyvin var-
haisessa vaiheessa tuntumaa liiketoimintaan ja oppivat tyoskentelemddn per-
heyrityksessa.

Eldkkeelld oleville haastateltaville voi pitdd hyotynd sitd, ettd he saavat
edelleenkin perheyrityksessd tyoskennellessddn niitd sosiaalisia kontakteja, joi-
hin he olivat tydelamassa tottuneet. Entisten asiakkaiden tapaaminen oli heille
erittdin mieluisaa. Lisdksi he kokevat itsensa tarpeellisiksi.

6.2 Paidtelmait ja implikaatiot: perheyrityksessi aitoa auttamista

Perheenjdsenten aito auttaminen perheyrityksissa on erityislaatuista pyyteeton-
td auttamista, jossa motiivina voi olla affektiivinen sitoutuminen eli rakkauden
tunne puolisoon tai perheenjdseniin. Motiivina voi olla my6s uhrautuminen ja
oman uran ja hyvinvoinnin hylkddminen. Etenkin perheyritysten nuorten aut-
taminen voi olla vastavuoroista altruismia, jolloin esimerkiksi perheen nuorille
hyoty auttamisesta tulee mycshemmin heidén siirtyessddn sukupolvenvaihdok-
sessa perheyrityksen omistajiksi ja yrittajiksi.

Symbolisen interaktionismin ndkokulmasta perheyrityksien auttamisessa
tapahtuu tekoja, joista haastateltavat ovat kertoneet esimerkkeji ja joissa auttaja
on ottanut jonkin roolin. Tilanteessa vaikuttavat aiemmat kokemukset sekd
kulttuuriperinto, joka on siirtynyt erilaisina meemeind ja merkityksind jiljit-
telyn ja matkimisen seki oppimisen avulla yksiloon ja ilmenee mielipiteind ja
toimintana suhteessa perheyritykseen. Meemien kisite tuleekin tdmdin tutki-
muksen kautta perheyrityskeskusteluun.

Altruismi tai vastavuoroinen altruismi voivat myos olla motiivina autta-
miseen. Auttaminen on aitoa, se voimaannuttaa niin auttajaa kuin autettavaa-
kin. Perheyritysten auttaminen onkin teoreettisesti hyvin ldhelld Parsen (1994,
1998) hoitotytn teoriaa, jossa aidosti auttava toiminta perustuu toisen ihmisen
ehdottomaan kunnioittamiseen ja vastavuoroiseen vuorovaikutukseen. Ladsna-
olo on aitoa kohtaamista, joka mahdollistaa toisen ihmisen huomioonottamisen
ja kunnioittavan huolenpidon. Tédssd huolenpidossa ja auttamisessa on tarkedtd
tunteiden, tahdon ja avuntarpeen havaitseminen ja niiden kisitteleminen apua
tarvitsevan ihmisen késitysten mukaisessa jdrjestyksessd. Lasndolo perustuu
ihmisten viliseen yhdenvertaisuuteen ja toisen maailmaan paneutumiseen.
(Parse 1998, Kiikkala 2011, 14.) Parsen menetelmd perustuu autettavan ym-
mdrtdmiseen, aitoon auttamiseen ja lisndoloon ja samaa oli 18ydettdvissa
my0s perheyrityksissd tapahtuvassa auttamisessa.

Eldkkeelld olevat isovanhemmat tekevat auttamista altruistisesti hyvante-
kevéisyytend. He saavat lastensa tai lastenlastensa auttamisesta tyon iloa ja hy-
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vdd mieltd sekd iloa asiakaspalvelusta. Auttamisesta seurasi voimaannuttavaa
tyon iloa, ja avustavat perheenjisenet tunsivat itsensd hyvin virkeiksi ja elin-
voimaisiksi. Auttaminen sisdlsi joissakin tapauksissa molemminpuolista iloa,
jota tunsivat niin autettava kuin auttajakin. Nama4 jo eldkkeelld olevat haastatel-
tavat ilmaisivat eldvéansd hyvin onnellista eldméd, ja auttaminen osaltaan aihe-
utti heille flow-ilmi6td, joka voimaannuttaa heitd. (Tama tuli ilmi mm. Spinozal-
la, Parsen hoitoteoriassa ja Kauko-Vallin tutkimuksessa).

Scheinin (2009) kuvaamasta auttamisesta perheyrityksessd tapahtuva aut-
taminen poikkeaa siind, ettd yleensd perheyrityksessd tunnetaan niin hyvin
perheenjédsenet, ettd auttamiseen osataan ryhtyd ilman avun pyytimisti. Apua
ei tarvitse kartoittaa kovin tarkkaan ennen auttamista, silld perheen vuorovai-
kutus ja asioiden yhteinen késittely niin kotona kuin yrityksessidkin takaavat
sen, ettd auttaja tietdd, millainen ongelma perheyrityksessa on, ja miten hianen
kuuluu auttaa. Perheenjdsenet avustavat eri tilanteissa perheyrityksissa: joka-
pédivdisissd liiketoimissa, asiakaspalvelussa, kassatyoskentelyssd, siivoustehté-
vissd ja etenkin poikkeustilanteissa, jolloin joko yrittdjalld, yrityksen edustajalla
tai liiketoiminnassa on poikkeava tilanne, esimerkiksi kiire, sairaustapaus, lo-
ma, koulutus tai sesonkiaika. Avustavan perheenjisenen asema voi vaihdella
hallituksen puheenjohtajasta esimiestehtdviin tai avustaviin tehtdviin, kuten
siivoukseen, laskutukseen ja markkinointitehtdviin sekd keittiossa tyoskente-
lyyn. Ilmainen auttaminen ja palkallinen auttaminen voivat vaihdella saman
henkilon auttaessa perheyrityksessd vuosikausia.

6.3 Tutkimuksen kontribuutio

Tutkimuksen kontribuutio jakautuu teoreettiseen kontribuutioon ja muuhun
kontribuutioon.

6.3.1 Teoreettinen kontribuutio

Tutkimukseni avustavien perheenjdsenten auttamisesta perheyrityssysteemissd
toi joitakin uusia teoreettisia asioita perheyrityssysteemiin. Yksi tillainen ilmio
on auttaminen, joka voi ilmetd hyvinkin monella tavalla perheyrityksissa. Per-
heyrityssysteemissd auttaminen on palkatonta tyoskentelyd perheyrityksissa.
Naissa tutkituissa case-tapauksissa auttaminen oli niin ilmeinen ja perheyrityk-
seen kuuluva asia, ettd se vaikuttaa olevan yhtd olennainen osa perheyritysta
kuin perheyrityssysteemiin liittyvat omistaminen ja perheyrityksen liiketoimin-
ta sekd perhe. Khalil (2004, 97) perustaa hyvantekevan auttamisen sekd jarkeen
ettd moraaliin.

My®6s perheyrityksissd ihmiset voivat auttaa saadakseen etuja, eli egoisti-
sessa mielessd (mm. Khalil 2004). Egosentrisen teorian mukaan avustettavan
hyoty on myds auttajan hyoty, mikd sopii hyvin perheyrityksen auttamiseen,
silld perheyritykseen tehty hyva tyd - auttaminen, palaa takaisin perheeseen
perheen hyvinvointina, perheyrityksen menestymisend ja hyvinad ihmissuhtei-
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na. Myos sosiaalisuus selittdd pyyteettomyyttd ldhinnd niisséd tapauksissa, jois-
sa auttaminen perustui asiakaspalveluhaluun ja asiakkaiden tapaamiseen. Kan-
tilaisen velvollisuusetiikan teorian mukaan auttamisessa on kyseessd kunnioi-
tus moraalia kohtaan. Monet nuoret perheyrityksessd auttaessaan ajattelevat,
ettd se on velvollisuutta vanhempia ja heiddn omistamaansa perheyritystd koh-
taan. Sosialisaatioteoriassa tietyt kulttuurit suosivat pyyteettomyyttd arvojen,
normien omaksumisessa ja perheyritykseen kasvattamisessa. Lampiman heh-
kun teoriassa (Khalil 2004, 98) pyyteettomyys puolestaan tuo hyv&d mieltd, ja
sitd ilmentdvét haastateltavien ilmaukset siitd, ettd auttaminen perheyrityksessa
on heille ilo, ja tuo onnellisuutta sekd voimaannuttaa.

Perheyrityssysteemiin kuuluu néistd haastatteluista esille tulleena asiana
perheen, perheyrityksen liiketoiminnan ja omistajuuden lisdksi auttaminen.
Naéin tdssd vditostutkimuksessa muodostuu perheyrityssysteemille malli, johon
olennaisena osana kuuluu auttaminen. Ilman toimivaa auttamista perheyrityk-
set eivit voisi niin hyvin ja olisi niin tuottoisia kuin ne Suomessa tdand paivana
ovat. (vrt. esim. Tourunen 2009). Perheyrityksissd tapahtuva ilmainen palkaton
tyoskentely pitdisi ymmaértdd auttavan perheenjisenen tydpanoksena perheyri-
tyssysteemissd ja siind tulisi huolehtia sosiaaliturvan jdrjestdmisestd avustavalle
perheenjadsenelle. Julkisen vallan ja yrittdjien edunvalvojien pitdisikin ratkaista
keinot, miten tdmaé sosiaaliturva kustannetaan perheyritysten yrittdjaperheenja-
senille. Yksi keino on lainsddd4nnolld varmistaa, ettd palkattomastakin auttami-
sesta perheyrityksisséd tulisi avustavan perheenjidsenen osalta maksaa sosiaali-
maksut ja vakuutukset. 2!

Perheyrityssysteemissd ovat usein perhe, perheyrityksen liiketoiminta se-
kd omistaminen ldhes paillekkdin. Neljantend asiana tdimén tutkimuksen mu-
kaan perheyrityssysteemiin kuuluu auttaminen. Auttamista tapahtuu niin per-
heessd kuin perheyrityksessdkin. Auttamista voi ilmetd myts omistamisessa,
jossa se voi olla psykologista omistamista tai rahallista avustamista esim. per-
heyrityksen alkuvaiheessa.

Tietojen, taitojen ja asenteiden sekd yrittdjyyteen liittyvan kulttuurin siir-
tyminen sukupolvelta toiselle tapahtuu perheyrityssysteemissd meemien eli
kulttuurigeenien siirtymisen avulla. (Dawkins 1983, 2006; Blackmore 1999a ja b,
2002; Csikszentmihalyi 2002, 2006) Henkinen pddoma ja yrittdjyysasenne siirty-
vit meemien vilitykselle nuoremmille sukupolville, kuten tapauksessa K, jossa
perheen isoditi oli tietoisesti siirtdnyt yrittdjyyttd ja asiakaspalveluosaamista
perheen lapsille, kun he tytskentelivit perheyrityksessd. Samoin hidnen kaut-
taan oli siirtynyt altruismia ja positiivista asennetta seké tyon iloa.

Kommunikaatio on erittdin tarked asia perheyrityksessd, ja viestinndn
toimivuuteen perheyrityksissa ja yrittdjaperheissd pitdisikin kiinnittad erityista
huomiota. Kuten Dyer ja Handler (1994) ovat todenneet, perheen sisdiset suh-
teet ja yrityksen henkiloston suhteet vaikuttavat suuresti perheyrityksessa suh-
teisiin. Perheen ja perheyrityksen vuorovaikutus ja perheen sitoutuminen ovat

19  Normaalisti tyontekijan palkasta maksetaan tyontekijan eldkevakuutusmaksu, TyEL-
vakuutus, palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu, lakisdédteinen tapaturmavakuu-
tus seka tyottomyysvakuutusmaksu.
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voimakkaita. Lisdksi olennaista on tunteiden voimakkuus ja se, etta henkilokoh-
taiset tunteet ulkoistetaan. Haastateltavilla ilmeni ongelmia kommunikaatiossa
mm. haastateltavien D, H ja M tapauksissa. Ndiden haastateltavien parisuhde
pédéttyi eroon ja he lopettivat auttamisen perheyrityksessa. Tunteiden ulkoista-
mista oli havaittavissa haastateltavan F kohdalla. Vahvasti perheyrityksessa
mukana oleva vaimo, joka toimi my0s pariyrittdjand, kertoi, ettd tunteet ovat
ldhinng toverilliset ja rakkaudesta ei endd puhuta perheessd, vaan ldhinni per-
heyrityksen asiat tulevat kasittelyyn, kun puolisot ovat yhtd aikaa kotona. Han
myo6s mainitsi saunapuheet (suomalainen versio ns. pillowtalks-kdsitteelle).

Hyvdan kommunikaatioon tulisikin kiinnittdd perheyrityssysteemissa
kaikkien perheenjdsenten vililld huomiota. Sitd voitaisiin kouluttaa ja jarjestdd
erilaisia tilaisuuksia kommunikaation parantamiseksi, vaikkapa perheyrityslei-
rejd koko perheelle. Kun perheyritys tarvitsee apua, on avunpyytdminen ja an-
taminen epitasapainossa. Kun auttamista tapahtuu pitemmain aikaa, taytyy
tilanteen pddstd tasapainoon, eli myos autettavan pédstd tilanteen herraksi. Jos-
kus avun pyytdminen voidaan kokea hankalana, tai jopa kasvojen menettdmi-
send. Ndin ollen auttamisprosessin onnistumista edesauttaisi myos auttamisen
tirkeyden tiedostaminen ja auttamisprosessin tuominen selkedsti esille per-
heyrityksissd. Auttamisen onnistumista voidaan edesauttaa myos jdrjestamalla
koulutusta ja erilaisia seminaareja aiheesta, seké tiedotuksen keinoin.

Perheyritysten konfliktien vaikutukset ja seuraamukset ovat paljon vaike-
ampia kuin muissa yrityksissd ja sen vuoksi tulee ymmartidd, kuinka konfliktit
voivat parantaa tai haitata perheyritystd. (Kellermanns ja Eddleston 2004, 209 -
210) Tutkimuksia konflikteista perheyrityksissd on vihan, vaikka konflikteilla
voi olla vakavia seuraamuksia, jotka aiheuttavat tuhoavaa kéytostd sekd yrityk-
sessd ettd perheessd (Davis ja Harveston 2001, 15). Konfliktit olivat tuhoisia ta-
pauksissa D, H ja M. My®s haastateltavan F kohdalla oli ollut monenlaisia kon-
flikteja, mutta perhe oli selvinnyt ehjind vahvan pariyrittijyyden ja perheyri-
tykseen sitoutumisen ansiosta. Vaimolta se oli vaatinut ldhes uupumuksen asti
uhrautumista ja toimimista perheyrityksen hyviksi. Haastateltavan F auttami-
nen perheyrityksessd oli mm. hallituksen puheenjohtajana toimimista, joten
hénelld voi olettaa olleen riittdvasti tietoja yrityksen asioista. Se lisdksi hdan mai-
nitsi haastatteluissa, ettd yrityksen asioita késiteltiin paljon kotona aviomiehen
kanssa, joten molempien sitoutuminen perheyritykseen oli vahva.

Sosiaalinen herkkyys ja kasvojen sdilyttidminen eli toimijoiden herkkyys
toistensa vaikutukselle vuorovaikutuksessa johtaa siihen, ettd yhteiskunnan
paineiden vaikutuksesta perheyritysten avustavien perheenjdsenten tdytyy
kayttaytyd tietylld tavalla. Kasvot sdilyttddkseen he joutuvat tyoskentelemadn
perheyrityksessd, koska heiddn odotetaan ndin tekevan. Naistd asioista ei suo-
raan ilmaistu kuin yhdessd haastattelussa, tapauksessa C. Haastateltava C arvi-
oi, ettd hdnen kayttdytymiseensd liittyy erilaisia rooliodotuksia sidosryhmien
taholta. Han joutui varsinkin alkuvaiheessa perheyrityksessd avustavaan roo-
liin, koska arkieldméssd on tdrked ndytelld roolinsa kasikirjoituksen mukaan
kasvojaan menettamaéttd, toimia niin kuin minidn odotetaan toimivan: yrittdja-
perheenjdsenen pitdd tarvittaessa tyoskennelld perheyrityksessd vaikka palkatta
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ja tehdd vahdarvoisia toitd, jotka eivdt anoppia endd kiinnostaneet, kuten hylly-
jen siivoaminen.

6.3.2 Muu kontribuutio

Perheyrityssysteemissd on tdrkedd tunnistaa avustavien perheenjasenten merki-
tys ja resurssi, jonka he perheyritykselle muodostavat. Perheenjdsenet ovat re-
servi, joka tarvittaessa voi tulla tyoskentelemddn perheyritykseen, kun yritys
tarvitsee apua. Avustava perheenjidsen voi my0s tulla oma-aloitteisesti autta-
maan, kun taloudelliset ajat ovat vaikeat eikd yritykselld ole varaa palkata ul-
kopuolista tyovoimaa tai jos avustavalla perheenjdsenelld ei ole omaa tyotd yri-
tyksen ulkopuolella.

Tarkeda olisi myos julkisella tasolla tunnustaa avustavien perheenjdsenten
merkitys perheyritysten menestymiselle ja kannattavuudelle. Tdssa tutkimuk-
sessa kaikki case-yritykset olivat mikroyrityksid, mutta isoissakin perheyrityk-
sissd perheenjdsenten merkitys voi yrityksen menestymiselle olla merkittava,
kun perheyrityksen omistaja tuo perheyrityksen asioita kotiin ja saa puolisol-
taan tai perheenjdseniltddn hyvid neuvoja perheyrityksen toimintaan (vrt.
Scheinin konsultti). My0os auttaminen taloudellisilla resursseilla, kuten omista-
malla perheyritystd, on yksi auttamisen muoto. Liiketoiminnan ymmaértdminen
ja liiketoimintaan liittyvien ideoiden ja henkisen avun antaminen vaatii myos
puolisoilta liike-eldmé&n tuntemusta. Sitd perheenjdsenille voidaan lisdt4 liiketa-
louteen ja talousasioihin liittyvan koulutuksen avulla esimerkiksi Perheyritys-
ten liiton toimesta.

6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Teemahaastattelun avulla voidaan tutkia kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita. Haastatteluissa korostuvat haastateltavan eldimysmaa-
ilma ja haastattelujen avulla saadaan haastateltavien &ani kuuluviin. Néissd 12
haastattelussa haastateltavat ovat kertoneet auttamisestaan perheyrityksessa.
Tulkitsevassa laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana on, ettd tutkimus tuot-
taa tietyn ndkokulman ilmiostd tutkijan tulkitsemana: tdssd tutkimuksessa siis
ilmiostd auttaminen perheyrityskontekstissa.

Denzinin ja Lincolnin (2000, 21; 392) mukaan laadullisen tutkimuksen niin
ulkoisina kuin sisdisindkin laadun kriteereind ovat uskottavuus (credibility),
todennettavuus (confirmability), siirrettdvyys (transferability) ja luotettavuus
(dependability). Uskottavuus tarkoittaa sitd, miten hyvin tutkija tavoittaa haas-
tateltavien todellisuuden. Tutkimuksen haastateltavat ovat saaneet tutustua
kirjallisiin haastatteluihinsa ja toisella haastattelukierroksella he ovat voineet
kommentoida ja tdydentdd haastatteluja. Ndin ollen tutkimusaineisto on haasta-
teltavien kertomaa tulkintaa auttamiskokemuksista. Uskottavuutta vahvistaa
se, ettd tutkija tuntee tutkittavan kontekstin ja pystyy antamaan monipuolisen
ja tdsmallisen kuvan kohdeilmitstd. Myos yleistettdvyyttd joudutaan pohti-
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maan kvalitatiivissa tutkimuksissa. (Denzin ja Lincoln 2005, 392-393) Tutki-
mushaastatteluihin valmistauduttiin kvalitatiivisen tutkimuksen kurssilla te-
kemdni ja sielld opettajana toimineen emerita-professori Marcotin, Lontoon yli-
opistosta, tarkistaman teemahaastattelurungon ja kysymyksien avulla (Liite 1).

Témaé tutkimus on ndin ollen tutkijan tuottama tulkinta, eikd lopputulos
voi olla tutkijasta riippumaton, vaikka tutkimusprosessissa onkin pyritty huo-
lellisuuteen haastattelujen tekemisessd, litteroinnissa sekd niiden analysoinnis-
sa. Yksin aineiston kerddjind, puhtaaksikirjoittajana ja analyysiprosessin tekija-
nd oma kokemus, tietoisuus ja esiymmadrrys voivat ohjata johtopdatoksid. Dia-
logia tutkimustyon ohjaajan ja oman perheen kanssa sekd myos haastateltavien
kanssa on kédyty koko tutkimusprosessin ajan. Seminaareissa, konferensseissa
sekd Perheyritysten liiton tutkijatapaamisissa olen tuonut tuloksia yhteiseen
tarkasteluun ja saanut kollegoiden kommenteista uutta ajateltavaa ja kehitetta-
vd tutkimuksen tekemiseen.

Tutkimuksen luotettavuudessa tarkastellaan mm. tutkimustulosten ja tut-
kittavan todellisuuden keskindistd vastaavuutta. Kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa pohditaan, ovatko reliabiliteetti ja validiteetti edes relevantteja, kun arvioi-
daan tutkimuksen laatua (Kirk & Miller 1986, Eisenhard 1989, Silverman). Tut-
kimuksen luotettavuuskysymykset liittyvit aineistoon, tutkimusmenetelmaan,
tutkijaan ja tutkimustulosten esittamiseen. Ndiden lisdksi eettiset asiat voisivat
olla yksi arviointikriteeri. (Hall 2003, 71-73.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
pédasiallisin luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja ndin ollen luotettavuuden
arviointi koskettaa koko tutkimusprosessia (Eskola & Suoranta 1999, 211.). Tas-
sd tutkimusprosessissa olen pyrkinyt mahdollisimman tarkasti kirjoittamaan
haastateltavien sanomiset muistiin nauhoituksista ja tarkentamaan heidédn vas-
tauksiaan. Haastateltavat ovat my0s saaneet lukea vastauksensa ja tehda halu-
amiaan korjauksia ja muutoksia niihin.

Yin (2003) ehdottaa case-tutkimuksille neljdd aineiston luotettavuuden ar-
viointitestid, joita ovat reliabiliteetti, sisdinen validiteetti, ulkoinen validiteetti ja
rakennevaliditeetti. Yinin mielestd (2009, 185) case-tutkimuksen pitdd olla pal-
jon puhuva, merkittavd. Tallainen case-tutkimuksesta tulee, kun yksittdinen
case tai useampi case ovat epitavallisia ja yleistd mielenkiintoa herattavid, tut-
kimuksen taustalla olevat aiheet ovat kansallisesti tdrkeitd joko teoreettisesti,
poliittisesti tai kdytdnnossd tai tutkimus tdyttdd kaikki edelld mainitut edelly-
tykset. Tamad tutkimus on uraauurtava, koska aiemmin Suomessa ei ole tutkittu
auttamista perheyrityskontekstissa.

Yinin (2003) mielestd case-tutkimuksen tulee olla tdydellinen. Ensinndkin
tdydellinen on sellainen, jossa case-tapauksen rajoihin kiinnitetddn erityistd
huomiota. Tamd tarkoittaa sitd, ettd tutkittavan ilmion ja sen sisdllon eroihin
kiinnitetddn huomiota. Toiseksi tdydellisessd tutkimuksessa kiinnitetddn huo-
miota todisteiden kerddmiseen. Tutkijan tulee osoittaa, ettd hdn on kayttanyt
kaiken ponnistelunsa saadakseen kerittyd relevantit tapaukset. Lisdksi case-
tutkimuksessa tdytyy harkita vaihtoehtoisia ndkékulmia. (Yin 2009, 185-188.)
Nakokulmat ovat tdssd tutkimuksessa eronneet jo senkin puolesta, ettd haasta-
teltavina avustavina perheenjdsenind on ollut eri-ikdisid henkiloitd, erityyppi-
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sistd yrityksistd ja heiddn auttamisensakin on ollut hyvin erilaista palkatonta
tyota perheyrityksessa. Kuitenkin on ollut havaittavissa tiettyjd yhtaldisyyksid,
jotka ovat myos heijastuneet teorioista esiin tulleisiin asioihin.

Objektiivisuus on Milesin ja Hubermanin (1994, 278) mielestd sitd, ovatko
johtopddtokset riippuvaisia tutkimuksen kohteista ja olosuhteista tai tutkijasta.
Tutkijan tdytyy olla tietoinen omista olettamuksista, arvoista ja ennakkokaési-
tyksistd. (Miles & Huberman 1994, 278) Taman tutkimuksen tekijdlld on ollut
20 vuoden kokemus perheyrityksen avustavana perheenjdsenend toimimisesta.
Omat kokemukset ja arvot tai ennakkokésitykset ovat voineet vaikuttaa tutki-
mustuloksiin, mutta toisaalta ne ovat myds voineet syventdd ilmion ymmarta-
mistd. Joka tapauksessa ennen tutkimusty6hon ryhtymistd tutkijalla oli aika
negatiivinen ennakkokésityksend auttamisesta eli palkattomasta tyoskentelysta
perheyrityksissd: se on tunteellista typeryyttd (sentimental foolishness), mutta
haastattelujen analysoinnin my6td kasitys muuttui tdysin. Selvdsti suurimmalle
osalle haastateltavia auttaminen oli ilo ja lisdksi se saattoi olla myts molem-
minpuolinen ilo niin perheyrittdjalle kuin yrittdjaperheen jasenellekin.

Validiteettia eli tutkimuksen pétevyyttd voidaan tutkia mm. lihteiden luo-
tettavuudella ja uskottavuudella, jota mitataan mm. tutkijan ja tutkittavan tieto-
jen yhteensopivuudella. Tdamén vuoksi tyohon on otettu sanatarkkoja lainauk-
sia tutkittavien sanomisista ja myos kirjallisuudesta pyrkiméttd muuttamaan
asioiden ajatusta tai sisdltod. Scheinin helping-teorialla, joka tdssd tyossd on
keskeinen teoria, on vahva pragmaattinen validiteetti, mikd on rakentunut vuo-
sikymmenien mittaisessa auttamistydssa.

Téamé tutkimus rajoittuu tutkimaan auttamista pienissd, mikrokokoisissa
1-9 tyontekijan yrityksissd, ja tutkimustulokset perustuvat nédissé 13 yrityksessa
avustavien 14 perheenjdsenen haastattelussa kertomiin asioihin ja niistd tutkijan
tekemiin tulkintoihin ja yleistyksiin. Ndin ollen ne ovat valideja ndissd tapauk-
sissa. Tutkija on tavoittanut haastateltavien todellisuuden, silld haastateltavat
ovat saaneet tarkistaa sanomansa ja halutessaan muuttaa kertomaansa. Tulkit-
sevassa tutkimuksessa ei ole tarkoitus tavoittaa yhtd ainoaa ja oikeaa totuutta
tutkittavasta ilmiostd, vaan miten todellisuus ilmenee eri tavoin eri toimijoille
eri tilanteissa. Tdssd tapauksessa on loydetty, miten auttamiset ilmenevit eri
case-yrityksissd eri avustavien perheenjdsenten auttaessa. Tapausten analy-
sointi on tehty haastattelijoiden sanomista merkityksistd, mutta myonnettava
on, ettd tulkitsija on voinut vaikuttaa tutkimustuloksiin.

Yinin (2009, 190) mielestd hyvin case-tutkimuksen tuottaminen vaatii tut-
kijalta innostumista aiheesta ja halua viestittda tuloksista. Itse asiassa tutkija voi
ajatella, ettd case-tutkimus tuottaa ilmiostd “maata jarisyttdvid” johtopédadtoksia.
Joskus téllaiset johtopédidtokset voivat olla ensimmadisid johtopddtoksid ilmidstd
tietyssd kontekstissa, niin kuin tdssd tutkimuksessa on kyse, kun ilmionad on
auttaminen perheyrityssysteemissa. Tiettdvésti sitd ei tdssd yhteydessd ole tut-
kittu. Tutkijan inspiraatio ja sitoutuminen tutkimuksen tekemiseen on ollut erit-
tdin vahva koko prosessin ajan ja intohimoa tutkia auttamista perheyrityskon-
tekstissa on vienyt eteenpdin tieto, ettd ilmiotd auttaminen ei ole tutkittu aiem-
min perheyrityskontekstissa.
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6.5 Jatkotutkimusehdotuksia

Téssd tutkimuksessa keskityttiin tutkimaan avustavien perheenjdsenten autta-
mista pienissd perheyrityksessa (mikroyritykset) auttajien haastattelussa anta-
mien merkitysten ja tulkinnan ndkokulmasta. Tadssd tutkimuksessa autettavat
tulivat esille vain auttajien haastatteluissa. Jatkossa voisi keskittyd tutkimaan
lisdd auttamista myds autettavan osapuolen ndkokulmasta. Auttajien ndkemyk-
set tdydentdisivat tédtd tutkimusta.

Téméd tutkimustyo johdattaa moniin perheyrityksessd tapahtuvan autta-
misen jatkotutkimuksiin, silld etenkin maaralliselld tutkimuksella laajalla otok-
sella voitaisiin tutkia tarkemmin millaista auttaminen erikokoisissa perheyri-
tyksissd Suomessa on, jotta tietoa ja teoriaa asiasta saataisiin lisdd myds suu-
remmista yrityksistd. Tutkimuksessa luotu malli perheyrityksen auttamispro-
sessista ja siihen liittyvistd asioista vaatisi myos vield lisdtutkimusta. Prosessia
voitaisiin tutkia mm. havainnoimalla.

Jatkotutkimuksena voisi vield tarkemmin perehtyd erilaisiin teorioihin ja
niiden mahdollisiin yhteyksiin perheyritysten auttamisessa. Myo6s tarkempi
analyysi perheyritysten avustavista perheenjdsenistd ja heiddn ajatuksistaan ja
kokemuksistaan voisi olla mielenkiintoinen tutkimuskohde. My®os taloudellises-
ta ndkokulmasta perheyritysten auttamista voitaisiin tutkia, ja luoda erilaisia
taloudellisia malleja ja laskelmia, joiden mukaan avustaville perheenjdsenille
maksettaisiin sosiaaliturvaa.

Kiinnostavaa olisi tutkia lisdd auttamistarpeita ja -motiiveja perheyritys-
systeemissd. Sen lisdksi olisi mahdollista tutkia perheyritysten arvomaailmaa ja
sitd kuinka korkealle auttaminen sijoittuu perheyritysten arvomaailmassa. Per-
heyrityskulttuuriakin voitaisiin tutkia tarkemmin esimerkiksi vertailevalla tut-
kimuksella: Onko auttamisen kulttuureilla eroa erilaisissa organisaatioissa?
My06s auttamista perheyrityksen eri vaiheissa voisi selvittdd tarkemmin, ja myos
erityisesti ottaa huomioon perheyrityksessd tapahtuvan omistajuuden ja siind
rahallisen auttamisen. Ja myds muiden toimijoiden kuin perheenjisenien aut-
tamiseen suhtautumista voitaisiin tutkia myos perheyrityskontekstissa.

My6s meemiteorioita perheyrityskontekstissa tulisi testata, silld memetii-
kan arvoa tieteellisend teoriana ei juurikaan ole testattu. Memetiikka on kiin-
nostava ja tuore teoreettinen ndkckulma perheyrityskontekstissa perheyritysten
auttamiseen tutkimiseen, mutta memetiikkaa tieteellisend teoriana on tarpeen
testata pidemmiaille. Meemiteoria on synnyttanyt hyvin vihidn kdytdnnon sovel-
luksia, ja nditd kehitettdvid sovelluksia voitaisiin kdyttdd esim. perheenjdsenten
testaamiseen ja kouluttamiseen perheyrittdjyyteen. Meemeistd voisi myos kehit-
tdad analyyttisid tyokaluja tutkimusaineistojen analysoimiseen.
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ENGLISH SUMMARY

The research phenomenon of this study is helping in the family business con-
text. The study focuses on defining and investigating how assisting family
members provide help in the context of the family business. The aim is to de-
scribe and analyze the process of helping as well as the motivation and com-
mitment by family members to provide help. Additionally, the study looks at
the significance of unpaid work by the assisting family members, both from the
perspective of the company and the entrepreneur.

The primary research question is as follows: What meanings do the assist-
ing family members give to their process of help in the Finnish family business?
The sub-questions are the following: 1. What kind of relationship is formed be-
tween the helper and the receiver of help? 2. What kind of roles do the helpers
have? 3. How does the helper find motivation to help? 4. And how does he or
she commit to helping? 5. What benefits does the helper identify in helping the
family business?

An assisting family member is defined as anyone who operates in the fam-
ily business without any pay or a visible role, while being a member of the en-
trepreneur family. Proportionately, assisting family members constitute a sig-
nificant group in the statistics of the Finnish over 200,000 family businesses
where 14,000 assisting family members were reported to operate without any
pay in 2010. And it is very valuable aid to the business. The family members
appearing in the employment statistics as assisting family members can be
those who work in the company and are 1) a spouse or person in registered civil
relationship or 2) a person who is living in the same household or 3) directly
related to the ascending or descending line of the family. Siblings, uncles,
aunts, and cousins cannot therefore be considered as family members in the
Finnish employment statistics; although they can also sometimes help the fami-
ly business without salary.

Schein (2009) lists several different forms of helping interaction between
people in the workplace as well as in family life. According to him there are
many words to describe helping, like Assisting, Aiding, Advising, Care giving,
Catalyzing, Coaching, Consulting, Counseling, Doing for, Enabling, Explaining,
Facilitating, Giving, Guiding, Handling, Improving, Mentoring, Ministering,
Offering, Prescribing, Recommending, Showing, Steering, Supplying, Support-
ing, Teaching, and Telling. (Schein, 2009, 6-7). Many of those forms of helping
do exist in a small family business context between assisting relatives. If they
are lacking, it may reflect that there are problems in the working culture or cli-
mate, or there are disagreements, conflicts or at least dysfunctional personal
relationships. At least three forms of helping typically exist: formal, semiformal,
and informal. The help from assisting relatives in everyday situations is typical-
ly either semiformal or informal. However, some formal arrangements, like
nominations to positions, can be made to formalize the role of the helper in the
system.
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This investigation is a qualitative multiple case study based on in-depth
interviews of assisting family members working in several family businesses
and representing various fields. The study utilizes an abductive research ap-
proach. On the basis of theory and the interviews, a model was developed to
describe the aspects of help provided by the assisting family members in the
Finnish family business context; the significance and efficiency of the help pro-
vided, as well as various motives and roles in the process of helping.

Social capital, knowledge capital and Social capital, knowledge capital and

3 p Social capital and family capital
family capital family capital P yeap

SISTERS GRANDPARENTS
as helpers as helpers

SPOUSES CHILDREN

helping in FB

helping in FB

memes memes

ARE HELPING WHEN ASKED Co-operative/ Collabration ARE HELPING WHEN ASKED
* empathy Copreneur * resiprocal altruism
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* altruism * altruism * generation
* religiosity * duty to help * learn how to act in
* generation * calculative motive family business
* wanted to service customers * affective motives * hobby
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SISTER'S/ DAUGHTER'S FIRM FAMILY BUSINESS FAMILY FIRM
Empowering pleasure of working The success of company Training
Mutual joy Mutual satisfaction - joy Working
Happiness - FLOW Happiness - responsibility Succession
Problems: divorce, bankruptcy Duty - reciprocal altruism

Reciprocal altruism

FIGURE1 Cross Case Analyses of the interviews

Based on the research interviews, the assisting family members exposed the
roles of the benefactor, the self-sacrifying person, the trainee, and the cus-
tomer service provider. The helpers, especially those who were retired and el-
derly, reported that they enjoyed helping; also, the receivers of help enjoyed
helping in the family business. The research interviews led to the conclusion
that helping in the small family business was as essential as the family, busi-
ness activity, and ownership.

Grandparents, especially for retired assisting members of the family had
in this study the genuine "benefactor" role, because they worked for a family
business without payments, or any other financial interest. Mutual help at its
best is balanced and reciprocal which means that both the helper and helpee
can feel joy for working in the family firm. The helping can be co-operative and
there might be lot of empathy when helping. When working is collaboration, it
means that people are working together, supported by natural, voluntary, and
internally-driven helping.



160

Also the role of the customer service person came out clearly in the inter-
views, because being in customer service in a family business for a longer time;
the assisting family members had enough motive to serve the customer even
afterwards. For example, the retired grandfather and grandmother desired to
receive positive feedback from customers even after retiring. In the family busi-
ness system, it is important to identify assisting family members as an im-
portant resource. Family members have knowledge, skills and attitudes and
loyalty and they make a back-up reserve. Also in larger family enterprises, the
role of the family members can be significant in the success of the company, like
when the family business owner brings the family business matters home and a
spouse or family members can discuss about the matter and possibly give sup-
port and good advice to him.

HELPING

SITUATIONS: formal, semi-formal, informal
EFFECTIVE HELP

MUTUAL HELPING

HELPING PROCESS

Individual initiative INITIA\ TRUST

FLOW

Joy

Learning process
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Personality
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Feedback
Relationships
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FIGURE 2 Helping-process in Family Business
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Helping also requires empathy, which members of the family can be introduced
to embrace. At its best, helping provides enjoyment - this being mutually felt by
the helper and the receiver of help. As unpaid work within the family business
was unselfish activity in order to help others, altruism seemed to emerge as one
of the motives and caused empowering the helper.
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Schein (2009) suggested the following four basic elements of construing
good helping relationship and all of them could be identified from the studied

cases also:

a)

Standby to provide assistance - all of the interviewees had the abil-
ity to offer help, because they had acquired skills, knowledge and
service attitude towards customers. Belonging to the family business
increased the readiness to offer help, as the business is an integral
part in the family business system.

The ability and the willingness to ask for help - a part of the cases
were in the need or a representative of the company's readiness to
ask for help, but the long-married couples will recognize the need for
assistance unsolicited on a voluntary basis and will go to help the
family business without that someone asks. Especially the studied
wives came up with a strong eye for psychological ownership, which
is why they helped the family business as assisting relatives.

The ability and the willingness to provide assistance - the inter-
viewees had the capacity to provide assistance. Especially the retire-
ment seems to give opportunities and capabilities to provide assis-
tance, as a retired person can come and help if needed or if asked.
But going to help might also happen spontaneously. In the laundry
business the husband went to work in the family business, but the
assistance was seen from the owner-wife’s perspective as dysfunc-
tional and “competitive”.

The ability to receive help - in most cases, the family member was
ready to accept help, but there were also people, who were not will-
ing to accept help. The interviewee D, who was a son-in-law, said
that “my offer to help in the long run was not good enough for the family
business, and it caused conflicts”. It finally led to a divorce and the son-
in-law left the family business. Similarly the girlfriend, when she
started to study, the helping in the farm ended, and therefore also
the helping relationship was over. In both cases, there were commu-
nication difficulties and lot of conflicts.

Related to altruism are also memes, or cultural genes, which help to pass on
the culture and willingness of helping from one generation to anoth-
er. Altruism as the motive to provide help was shown by the grandparents of
the entrepreneur families, while reciprocal altruism was exposed by the chil-
dren of these families, who were expected to take over the family business after
the generation shift or would be employed by the business in some stage of
their life. Spouses succeeded well in providing help in case they had no prob-
lems in their relationship, if their commitment to the family business was
strong, and if their interpersonal communication functioned well.
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TIIVISTELMA

Tutkimuksen kohdeilmitnd on auttaminen perheyrityskontekstissa. Tutkimuk-
sen tavoitteena on kuvata ja analysoida auttamisprosessia sekd perheenjdsenten
motivoitumista ja sitoutumista auttamiseen.

Keskeinen tutkimuskysymys on: Miten avustavat perheenjdsenet luonneh-
tivat auttamisprosessiaan suomalaisissa perheyrityksissda? Alatutkimuskysy-
myksid ovat: 1. Millainen sosiaalinen suhde muodostuu auttajan ja autettavan
vilille? 2. Millaisia rooleja auttajilla on? 3. Miten auttamiseen sitoudutaan ja
motivoidutaan? 4. Mitd hyotyd auttaja kokee saavansa auttamisestaan perheyri-
tyksessd?

Avustaviksi perheenjdseniksi luokitellaan henkildt, jotka toimivat per-
heyrityksissd yrittdjaperheenjdsenind ilman palkkaa ja ndkyvad roolia. Maaralli-
send ilmiond avustavat perheenjisenet Suomessa ovat merkittavd ryhmd, silld
tilastoihin on ilmoitettu v. 2010 noin 200 000 perheyritystd, joissa tyoskentelee
noin 14 000 yrittdjaperheenjdsentd palkatta.

Tutkimus on laadullinen monitapaustutkimus, jossa on haastateltu tee-
mahaastatteluin avustavia perheenjdsenid useissa eri alojen perheyrityksissa.
Tutkimus on tehty abduktiivisella otteella. Teorian ja haastattelujen pohjalta on
luotu malli, joka ilmentdd avustavien perheenjdsenten auttamista suomalaisessa
perheyrityskontekstissa, auttamisen merkitystd ja tehokkuutta sekd motiiveja ja
rooleja auttamisprosessissa. Tutkimushaastatteluista avustaville perheenjédsenil-
le nousivat hyvantekijan, uhrautujan ja harjoittelijan sekd asiakaspalvelijan roo-
lit. Tutkimushaastattelujen perusteella voi arvioida, ettd auttaminen on pienissd
perheyrityksissd yhtd olennainen asia kuin perhe, liiketoiminta ja omistaminen.
Auttaminen vaatii myotdeldmistd eli empatiaa, mihin perheenjdsenid voidaan
kouluttaa. Parhaimmillaan auttaminen on ilo - molemminpuolinen ilo - niin
auttajalle kuin autettavallekin ja saa aikaan auttajan voimaantumista.

Koska palkaton tyd perheyrityksessd on epditsekdstd toimintaa muiden
auttamiseksi, muodostuu yhdeksi motiiviksi altruismi. Altruismiin liittyvit
myds meemit, eli kulttuurigeenit, joiden avulla perheyrittijyyteen liittyvdi
kulttuuri ja auttamishalu siirtyvit sukupolvelta toiselle. Altruismi oli motii-
vina auttamiseen yrittdjaperheiden isovanhemmilla ja vastavuoroinen altruismi
yrittdjaperheen lapsilla, jotka sukupolvenvaihdoksen yhteydessd ottavat per-
heyrityksen omistukseensa tai jossakin eldmé&nvaiheessa tyoskentelevit sielld.
Perheyrityksessd auttaminen onnistui, mikéli puolisoiden keskindinen suhde oli
kunnossa, sitoutuminen yritykseen oli vahva ja puolisoiden kommunikaatio
toimi hyvin.

Asiasanat: altruismi, auttaminen, avustava perheenjdsen; meemit - kulttuuri-
geenit; perheyritys, vastavuoroinen altruismi, yrittdjaperhe.
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LIITE1

TEEMAHAASTATTELURUNKO:

HAASTATELTAVAN TAUSTA

PERHEYRITYS, TOIMIALA, OMISTUSSUHTEET, YRITYKSEN
HISTORIAA

OMISTUSSUHTEET

ILMIO - AUTTAMINEN PERHEYRITYKSESSA

MITEN OLET AVUSTANUT PERHEYRITYSTA?

MERKITYKSET - MITEN HAASTATELTAVA ON KOKENUT
AUTTAMISEN?

MITEN OLET AUTTAMISEN KOKENUT?

MILLAISIA MERKITYKSIA ANNAT AUTTAMISELLESI
PERHEYRITYKSESSA?

ONKO AUTTAMISESI OLLUT PALKALLISTA TAI PALKATONTA, JOS
VAIHDELLUT, NIIN MITEN?

MITEN AUTTAMINEN ON TAPAHTUNUT? ONKO SINUA PYYDETTY
AUTTAMAAN, VAI ONKO SE OLLUT OMA-ALOITTEISTA?

MITEN AUTTAMINEN ONNISTUI? MITA SIITA SEURASI?

DYNAMIIKKA JA RYHMATASO SIIS AUTTAMINEN
PERHEYRITYKSESSA

MILLAINEN PERHEYRITYSKULTTUURI YRITYKSESSA ON?

MIKA ON OLLUT MOTIIVINA PALKATTOMALLE AUTTAMISELLESI?

MILLAISIA ROOLEJA SINULLA ON OLLUT PERHEYRITYKSESSA?
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MITEN YRITYKSELLA MENEE TANAAN?
MITEN PERHEYRITYS MENESTYY TALOUDELLISESTI?

AJATUKSIASI AUTTAMISEN ONNISTUMISESTA

MIKA MERKITYS SINULLE ON AUTTAMISESTA PERHEYRITYKSESSA?
ENTA MITA ARVELET MERKITYKSEN OLEVAN AUTETTAVALLE?
MITA TULEVAISUUDESSA?

MITA HYOTYA AUTTAMISESTA PERHEYRITYKSESSA ON SINULLE
OLLUT?

ONKO YRITTA]YYS MAHDOLLINEN URASI, TAI JOKO TOIMIT
YRITTAJANA? LIITTYYKO AUTTAMISEEN YRITTAJYYTTA?

YRITTAJYYDEN LITTYMINEN AUTTAMISEEN, PIDATKO
MAHDOLLISENA OMAA YRITTAJYYTTASL, JOS ET VIELA OLE YRITTAJA?

LISAKSI

ROOLIT - ROOLIN OTTAMINEN = ASENTEEN OMAKSUMINEN - MITEN
SUHTAUDUT AUTTAMISEEN PERHEYRITYKSESSA JA MILLAISEN
ROOLIN OLET OMAKSUNUT, OLETKO TYYTYVAINEN ROOLIISI?
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LIITE 2

SUOSTUMUSASIAKIRJA

Haastateltavan nimi

syntymaéaika

Osoite:

Perheyritys:

Tutkittava antaa taten suostumuksensa osallistua KTL Eija Irmeli Huotarin (ent.
Lappalainen) véitostutkimukseen, ” Avustaviin perheenjdseniin perustuva aut-
taminen suomalaisissa perheyrityksissd”.

Tutkimus tehdddn Jyvaskyldn yliopiston Taloustieteiden tiedekuntaan per-
heyrittdjyystutkimukseen professori Matti Koirasen ohjauksessa, eikd viitostut-
kimuksessa esiinny yritysten tai haastateltavien nimid. Mydsk&dn paikkakunti-
en nimid ei tule vditostychon.

Aika, paikka ja haastateltavana olevan allekirjoitus

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja haastateltava voi keskeyttaa
tutkimukseen osallistumisen niin halutessaan. Tutkija huolehtii siitd, ettd haas-
tatteluissa saadut tiedot sdilyvét luottamuksellisina. Haastateltavien henkilolli-
syys on vain tutkijan tiedossa, samoin haastattelunauhoitukset ja niistd auki
kirjoitettu materiaali, joita tutkija sadilyttdad lukollisessa tilassa, eikd luovuta
muille.

Tutkija vahvistaa tassd asiakirjassa allekirjoituksellaan edelld mainitut asiat.
Vahvistus:

Sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jdd haastatelta-
valle ja toinen tutkijalle.
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