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Tutkimusaiheen valintaan liittyi yhteiskunnallinen kehitys, joka on aiheuttanut
ty6ttdmyyden kasvun ldhes Kriisilukemiin ilman todettavissa olevaa ratkaisua
tyottdmyyteen ja sen aiheuttamaan osattomuuteen. Tutkimuksessa asetutaan vaikuttamaan
pyrkivan yhteisollisen tytotteen puolelle yhteiskunnassa ja sosiaalitydssa vallitsevamman
yksiloon keskittymisen ja yksityisen vastuun diskurssin sijaan.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd asukastalotoimintaan osallistumisen mahdollisuuksia
vahvistaa tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa asukastalojen toimintaan osallistuneiden
kokemusta yhteisoihin, kuten asukastalon ja asuinalueen yhteisoon, ja yhteiskuntaan
kuulumisesta. Tutkimuksessa analysoidaan myos toimintaan osallistumisen edellytyksia
vahvistaa saman kohderyhman tdysivaltaista kansalaisuutta eli toimijuutta. Tutkimuksessa
tarkastellaan asukastalotoiminnassa kéytossd olevia tapoja, kaytadnt6ja ja menetelmia
toimia tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa tyoskentelevien ihmisten kanssa.

Tutkimuksen aineisto koostuu yhdeksastd teemahaastattelusta.  Haastattelin kuutta
asukastalolla yli kuusi kuukautta kestanyttd tyévoimapoliittista toimenpidettd kauemmin
tyoskennellyttd henkil6d. Haastattelin my6ds kolmen asukastalon toiminnanohjaajia.
Teoriasidonnaisen  analyysin  toteutin  sisallénanalyysind.  Tutkimusasetelma ja
tutkimuskysymykset  perustuvat  yhteisOlliseen  tyohon kuten  yhdyskuntatyohon
pohjautuviin teoreettisiin lahtokohtiin, joiden perusteella yksiloasiakkuuteen pohjautuvan
sosiaalitydn rinnalle tarvitaan osallistumista ja yhteisollisyyttd edistdvia tyomuotoja.
Aineiston analyysi nosti esille empowermet-teorian ja toimijuuden késitteen.

Tutkimuksen perusteella asukastalon toimintaan osallistuminen tuotti kokemuksen
asukastalon, asuinalueen yhteisdihin kuulumisesta ja vahvisti kokemusta yhteiskuntaan
kuulumisesta. Tutkimustuloksena todettiin asukastalotoiminnan mahdollistavan eritasoisen
toimijuuden  vahvistumisen  asukastalon  toimijasta  asukastoimijaksi seka
yhteiskunnalliseksi toimijaksi ja taysivaltaiseksi kansalaiseksi. Toisena tutkimustuloksena
asukastalo osoittautui ty6ttdmien voimaantumisen mahdollistavaksi toimintaymparistoksi.
Kolmantena tutkimustuloksena todettiin  asukastalon toimintaan  osallistumisen
hyodyttdneen sekd toimijaa itsedén ettd asukastaloa ja asuinalueetta.

Johtopaatoksena totesin, etté siséllyttamalla tyottomien aktivointiin myoés yleishyddyllisen
toimintaan osallistumisen, mahdollistettaisiin osallisuuden vahvistuminen myds monien
niiden tyottémien kohdalla, jotka eivéat avoimille tyomarkkinoille tyollisty. Tyottomana
olleet kansalaiset ovat nousseet asukastalojen toiminnoissa aktiivisiksi toimijoiksi
osallistumalla asukastalon, asuinalueen ja yhteiskunnan kehittdmiseen. Asukastalon tulisi
olla itsest&én selvasti asukkaille kuuluva perusoikeus, johon kannattaa resursoida.

Avainsanat:
Asukastalo, yhdyskuntaty®, osallistuminen, voimaantuminen, toimijuus
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1. JOHDANTO

Tyottomia pyritdan aktivoimaan erilaisilla tydvoima- ja sosiaalipoliittisilla keinoilla kuten
tyovoimapoliittisilla toimenpiteilld ja kuntouttavalla tyotoiminnalla. Téassd tutkielmassa
tarkastelen ty0- ja elinkeinotoimistojen kautta aktivoitavien tyottomien osallistumista
Helsingin eri kaupunginosissa sijaitsevien asukastalojen toimintaan. Tutkimuksessani
kysyn, miten tyottémana aikaisemmin olleet ihmiset kokevat itsensa Helsingissa
sijaitsevien Kdapylan yhdyskuntaklubin, kumppanuustalo Hannan ja Pihlajanméen
ldhidaseman toiminnassa, asukkaana asuinalueellaan ja yhteiskunnassa. Analysoin myds
asukastalojen toiminnan vetdjien nakemyksia tyottdmien osallistumisesta talojen

toimintaan.

Ty6ttémien aktivoinnista huolimatta suuri ja mahdollisesti kasvava joukko ihmisia on
jadmassa avoimien tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Ty6ttomid tydnhakijoita oli 2013
helmikuussa 290 900. Tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin  ja muuhun aktivointi
osallistuvia oli samaan aikaan 103 600. (TEM-a, -2013.) Taman lisaksi tyottomana on
ihmisia, jotka eivat ole TE-toimistojen asiakkaana. Etuutenaan he saavat

ty6ttdmyysetuuden sijaan toimeentulotukea.

1990-luvun laman jalkeen myoétatuntoinen suhtautuminen ty6ttémiin on muuttunut heidén
omaa vastuuta tilanteestaan korostavaksi. Syy tyottémyyteen ndhdaan yha useammin
ihmisessa itsessaan. Julkisessa keskustelussa endd ei puhuta rakennety6ttomyydesta. Puhe
ty6ttdmien oikeuksista on muuttunut puheeksi heidan velvollisuuksistaan. Kun ty6tén ei
loyda tyotd, voidaan hénta aktivoida, ensin kehottaa ja sitten velvoittaa osallistumaan
tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai kuntouttavaan tyotoimintaan. (Julkunen 2006, 207-
208.)

1970-luvulta alkaen on suomalaisissa l&hidissd toteutettu yhdyskuntatydtd (Roivainen
2008, 26). Tana paivana sita ei useinkaan kutsuta endd yhdyskuntatyoksi. Kysymys on joka

tapauksessa asuinalueeseen ja asukkaisiin suuntautuvasta tydstd, jonka toteuttajina toimivat
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ainakin suurelta osin asukkaat itse. Tyomuotoa toteutetaan kuitenkin usein niin, ettd sen
toteutuksessa on mukana sosiaalitoimen tai jarjeston palkkaama tyontekija, joka ei
valttamatta ole alueen asukas. Asukkaille suunnatun ja asukkaiden seka asuinalueen
tarpeista lahtevan tyon keskidssa on tila missa ja mista tehda tata tyota. Asukastalot ovat
toimineet yhdyskuntatyon ytimessa jo yli 100 vuotta (Puurunen ja Ropelinen, 2004). Ne
tarjoavat monenlaista toimintaa sek& tyossakayville ettd tyottomille. Tyo6ttomille ne
tarjoavat  osallistumismahdollisuuksia  satunnaisesta  osallistumisesta paivittdiseen

tyoskentelyyn asukastalolla. Asukastalot toimivat myds tyottémien aktivoinnin areenoina.

Uusliberalististen  yhteiskunnallisten ~ muutosten  my6td  kansalaisten  valinnan
mahdollisuudet ovat kasvaneet, mutta yhteiskunnallinen eriarvoisuuden lisdédntymisen voi
nousta sen kadntopuoleksi. Mikali valtio vdhentdd vastuutaan hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa, voi se johtaa kaksikolmasosayhteiskuntaan, jossa kahdella kolmasosalla
menee aika hyvin ja kolmasosa syrjaytyy tdysin. Individualisoituvan yhteiskunnan riskit
jaavat yksilon omalle vastuulle. (Jokinen ja Saaristo 2006, 142.) Nakemykseni mukaan
uusliberalistiseen ajatteluun liittyvat kaytanteet ovat lisdantyméssa palvelujarjestelmassa.
Uusliberalistisille  voimille tarvitaan vastavoimia yll&pitdaméaéan yhteiskunnallista

hyvinvointia ja oikeudenmukaisuutta.

Euroopan komission julkilausumassa madritelldan aktiivinen yhteiskuntaan osallistaminen
seuraavasti. Jokaiselle kansalaiselle, etenkin kaikkein huono-osaisimmille, tulee
mahdollistaa taysivaltainen yhteiskunnallinen osallistuminen, kuten tyopaikka. (European

Commission, 2013.)

Jos tyOpaikkoja ei riitd kaikille tai ne ovat sellaisia, joihin ty6ttomat eivét kelpaa tai pysty,
niin tilanne on ty6ttdman ja yhteiskunnan kannalta hankala. Mill&d tavoin avoimien
tyémarkkinoiden ulkopuolelle jaava suuri joukko ihmisida voisi kokea elaménsa
mielekké&éksi ja osallistua yhteiskunnalliseen elamaan? Voisiko tyéttdmien osallistuminen
yleishyddylliseen toimintaan kaupunginosassaan tai kylayhteisdssaan tuoda avoimien

markkinoiden palkkatyohon osallistumiseen vaihtoehtoja?



Pysyvéluonteiseksi muuttunut tyottémyys ilmioné ja inhimillisend karsimyksen& haastaa
julkista sektoria ja jarjestja kehittdmaan tyomarkkinoiden ulkopuolelle jaédmassa olevien
ihmisten kanssa tehtdavéa tyota. Kirsi Juhila (2008, 75-78) on jaotellut sosiaalitydssa
vallitsevat diskurssit yksilollisen vastuun diskurssiksi ja eriarvoistumisdiskurssiksi. Tama
tutkimus asettuu eriarvoistumisdiskurssin hengessa yhteiskunnallisesti vaikuttamaan
pyrkivéan sosiaalityon ja yhteisOllisen tyootteen puolelle yhteiskunnassa ja sosiaalitydssé
vallitsevamman yksityisen vastuun diskurssiin ja yksiloon keskittymisen sijaan. Mielestani
yhteisdjen kanssa tehtavalla tyolla kuten asukastoiminnalla on tarvetta ja yhteiskunnallista

tilausta.

Tutkimuksellani haen vaihtoehtoista ajattelutapaa sille, ettd tyottémien aktivointia
ajatellaan pitkéalti yksikon ja yksilon vastuun kautta. Voisiko yksiloon keskittyvan
ty6ttdmien aktivointitydon rinnalla ja sitd taydentden toimia yhteisolahtdinen
tyoskentelytapa. Onko  tyottémien  osallistumisella  asukas-, asukastalo- ja
asuinalueléhtoiseen toimintaan kautta mahdollisuus vaikuttaa seké tydttdmén itsensa etta
asuinalueen ja sen asukkaiden hyvinvointiin? Mielestdni asukkaiden toimintaa omalla
asuinalueellaan tulisi mahdollistaa ylh&altd alaspain suuntautuvan viranomaistoiminnan
sijaan. Asukkaat voisivat itse luoda, kehittda ja toteuttaa omia palveluitaan. Néin voitaisiin
luoda palveluita, jotka kohtaisivat asukkaat ja kansalaiset paremmin kuin viranomaisten ja

paattdjien ilman palveluiden kéyttdjien osallistumista suunnittelemat palvelut.

Olen itse osallistunut sekd aktivointitydbhon viranomaisena ettd asukaslahtdiseen
tyoskentelyyn vapaaehtoisena. Asukastalotoiminta on perinteisesti perustunut pitkalti
vapaaehtoisuuteen. Suuri osa asukastaloilla toimivista ihmisistd on nyky&aéan
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa toimivia tydttomid. Minua kiinnostaa tarkastella,
miten nait4, tyottémien aktivointia velvoittavuudessaan ja asukastalotoimintaa
vapaaehtoisuudessaan, hyvin erityyppisista ldhtékohdista ja eri tavoilla toteutettavia
ty6tapoja voidaan yhdistad. Perustuvatko ne toisilleen liian vastakkaiseen ajattelumalliin

yhdistettavaksi vai voisiko niitd yhdistelemalla luoda jotain vaikuttavaa?



Yhteiskunta ei endd valttaméattd pysty tuottamaan kaikkia kansalaisten tarvitsemia
palveluita. Hvinden ja Johansson (2007) katsovat tarpeelliseksi kehittdd yhteiskuntaan
osallistavampaan suuntaan. Hyvinvointiyhteiskunta tarvitsee kansalaisia sekd asukkaita
osallistumaan ja toimimaan. Yhteiskunnallisen hyvinvoinnin ja tasa-arvon yllapitdminen
edellyttdd kansalaisosallistumisen mahdollistavia rakenteita. Myos tyottomilla on tahtoa ja
taitoa osallistua.

Tuija Kotirannan (2008, 90-99) aktivointia ké&sittelevan vaitoskirjan mukaan
empowerment, aktivointi ja aktivoituminen késitteiden sisélt6jen olevan hyvin lahelld
toisiaan. Han nékee aktivoinnin menetelmissa puutteita. Suomessa ei ole vahvaa perinnettéa
liittyen voimaannuttamiseen tai innostamiseen. Hyvid toimintatapoja ja ratkaisuja
aktivoinnin menetelmien suhteen voisi Kotirannan mukaan 10ytyd empowerment-
tyyppisestd tyoskentelystd ja sosiaalipedagogiikasta. Téssd tutkimuksessa haluan
tarkastella, miten Kotirannan  ajatukset  aktivoinnin  toteutusmahdollisuuksista
voimaannuttamisen, empowerment-tyoskentelyn, innostamisen ja sosiaalipedagogiikan
keinoin toimivat kaytdnnossd. Tutkimukseni jatkaa taltd osin siitd, mihin Kotiranta
aktivoinnin kehittamisen suhteen péétyi.

Tutkimusraportti rakentuu seuraavasti. Taman johdantoluvun jalkeisessa toisessa luvussa
tuon esille tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet. Kolmannessa luvussa Yhteisollinen ty6
asuinalueilla luon katsauksen yhdyskuntatyéhon, asukastaloihin, yhteisollisyyteen seké
kansalaistoimintaan ja -yhteiskuntaan liittyviin teorioihin ja kasitteisiin. Neljannessé
luvussa Aktivoinnin ja asukastalotoiminnan risteyksesta tarkastelen ty6ttémien aktivoinnin
ja asukastaloilla toteutettavan yhteiséllisen tyd kohtaamista sek& sosiaalityon
yhteiskunnallisia  orientaatioita. ~ Tutkimuksen juoni  ké&éintyy tdmén jalkeen
asukastalotoimintaan  liittyvien kasitteiden ja menetelmien kuten osallisuuden,
osallistumisen, toimijuuden, voimaannuttamisen ja  valtaistumisen seké
sosiaalipedagogisen innostamisen syventymiseen. Viidennessa luvussa tarkastelen ja
raportoin tutkimuksen toteutusta. Kasittelen luvussa tutkimukseen metodologiaan ja
menetelmiin liittyvat kysymykset sek& pohdin tutkimuksen eettisyyttd. Kuudennessa
luvussa raportoin aineiston analyysia ja esitdn tutkimustulokset. Seitseménnessa luvussa

tarkastelen tutkimustuloksia ja teen johtopéatoksia tutkimuksestani.
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2. TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Pro gradu tutkimuksen tarkoituksena on tutkia millaisia kokemuksia tyottomille
tyonhakijoille suunnatuissa tydvoimapoliittisissa toimenpiteissd asukastalojen toimintoihin
osallistuneilla  ihmisilld  on asukastalojen toimintaan osallistumisesta.  Lisaksi
tutkimuksessani olen kiinnostunut asukastalojen toiminnanohjaajien ajatuksista naissa
toimenpiteissd asukastalojen toimintaan osallistuneiden ihmisten asukastalotoimintaan
osallistumisesta. Alkuehdoksi haasteltavaksi valittaville henkil6ille asetin seuraavan.
Ty6voimapoliittisissa toimenpiteissé asukastalon toiminaan osallistuneiden haastateltavien
tuli olla yhteen tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen osallistumisen jalkeen edelleen
jollain tapaa aktiivisia. Edellytin ettd he olivat esimerkiksi puolen vuoden
tyoeldamévalmennuksen jalkeen jossain toisessa ty®voimapoliittisessa toimenpiteessé
asukastalolla, tekivat vapaaehtoisty6td, olivat koulutuksessa, tydssé tai I0ytédneet jonkun

muun jatkopolun. Haastateltavat tavoitin asukastalojen toiminnanohjaajien kautta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad asukastalotoimintaan osallistumisen mahdollisuutta
vahvistaa tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa asukastalojen toimintaan osallistuneiden
kokemuksia yhteisoihin, kuten asukastalon ja asuinalueen yhteisoihin, ja yhteiskuntaan
kuulumisesta. Tutkimuksen tavoitteena on my6s analysoida asukastalotoiminnan
edellytyksia  vahvistaa tydvoimapoliittisissa  toimenpiteissd  asukastalotoimintaan
osallistuneiden ihmisten téysivaltaista kansalaisuutta eli toimijuutta. Tutkimuksen avulla
pyritddn myds tuomaan esille asukastalotoiminnassa kaytdssa olevia tapoja toimia

tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa tydskentelevien ihmisten kanssa.

Tutkimuskysymyksin tassa tutkimuksessa ovat:

1) Minkélaisia  kokemuksia  asukastalon  toimintaan  ty®voimapoliittisissa
toimenpiteissd  osallistuneilla  ihmisilld  on  asukastalojen  toimintaan

osallistumisesta?



2) Miten tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa asukastalojen toimintaan osallistuvien
ihmisten on mahdollista vahvistaa toimintaan osallistumisen kautta kokemustaan

yhteisdihin kuulumisestaan?

3) Miten tydvoimapoliittisessa  toimenpiteessd  asukastalontalon  toimintaan
osallistuneiden on mahdollista vahvistaa toimijuuttaan eli taysivaltaista

kansalaisuuttaan?

3. YHTEISOLLINEN TYO ASUINALUEILLA

Tassa padluvussa jasenndn tutkimuskohteen toiminnallista kontekstia ja luon katsauksen
yhdyskuntatyon menetelméan teoreettiseen ja historialliseen yhteyteen sosiaalityén
tutkimuksessa. Alaluvussa 3.1 kasittelen yhdyskuntaty6td, joka on perinteisin ja yleisin
kaytetty késite asuinalueella tehtdvasta yhteisollisesta tyostd. Alaluvussa 3.2 esittelen
asukastaloja sekd Suomessa ettd muualla Euroopassa sijaitsevien asukastalojen valossa.
Painotuksena alaluvussa on asukastalot tyottémien ja tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa
tyoskentelevien toiminnan ympéristona. Alaluvussa 3.3 késittelen yhteisollisyyttd, jonka
merkitys asukastalotoiminnassa on keskeinen. Tyottomaélle yhteisollisyys ilmenee sen
vajeena. Olettamukseni mukaan asukastalot voisivat ty6ttémien kannalta toimia paikkoina,
joiden kautta han voisi liittya paikallisyhteisoihin. Alaluvussa 3.4 jasenndn ja kuvailen
kansalaistoimintaa ja -yhteiskuntaa. Yhteisollinen tyd asuinalueella on perinteisesti
ymmarretty vapaaehtoisten ja aktiivisten kansalaisten toteuttamaksi kansalaistoiminnaksi.
Taman tutkimuksen toimintaympériston kolme asukastaloa tai -tilaa sijoittuvat

omaehtoisen yhteisdhenkisen kansalaistoiminnan ja tyollistamistoiminnan véalimaastoon.

3.1 Yhdyskuntaty0

Paivi Turunen on tutkinut vaitoskirjassaan (2004, 76, 115-117, 184-185) Pohjoismaissa
toteutettavaa yhdyskuntaty6td. Turusen mukaan yhdyskuntatyon kasite vakiintui 1970-

luvulla yleiseen kéyttéon. Sen jalkeen vastaavasta asukkaisiin ja asuinalueisiin



suuntautuvasta  tyostd on  kéytetty lukuisia  erilaisia  termejd. = Suomessa
yhdyskuntatyyppisesta tyosta on kaytetty esimerkiksi vaihtoehtoinen sosiaalityd, alue- ja
yhteisotyd, yhteisososiaalityd, rakenteellinen tyd, ekososiaalinen tyd seka kaupunki- ja

maaseutusosiaalityo.

Irene Roivaisen (2008, 26-29, 37) mukaan suomalaisissa lahidissd yhdyskuntaty6td on
tehty 1970-luvulta alkaen. Tyémuotoa sovellettiin kaupungeissa sijaitsevilla asuinalueilla,
joihin oli muuttanut maaseudulta paljon uusia asukkaita. Yhdyskuntatyon tavoitteena on
Roivaisen mukaan ollut suunnata yhteiskunnan resursseja ja normaalipalveluja asukkaille
ja siten ennaltaehkaistd sosiaalisten ongelmien kehittymista asuinalueilla. Yhdyskuntaty6ta
toteutetaan yhdessa asukkaiden ja asukasryhmien kanssa. Kyosti Raunio (2004, 16) toteaa
yhdyskuntatyon perustuvan nékemykseen sosiaalityostd, jossa yksilon ja perheen kanssa
tyoskentelya taydentédd yhteisojen ja yhdyskuntien kanssa tyoskentely. Tassé tutkimuksessa
olen kiinnostunut siité lisdarvosta ja -vaikutuksesta, jonka yhteisé- ja yhdyskuntalahtdinen

ty6 tuovat tyottéman aktivointiin.

Simo Koskinen (2003, 208-210) nakee yhdyskuntatyon kehittdmistarpeen nousseen
Suomessa havainnoista, ettd asumisen yhdyskuntien ongelmat ilmenevat monin tavoin
yksilo- ja perhetasolla. Vdeston muutto maalta kaupunkeihin ei sujunut ongelmitta.
Asuinalueiden ihmisten syrjaytymisesta herdsi huoli, uusavuttomuus nousi esille,
solidaarisuutta vaikutti puuttuvan ja eldmé oli muuttunut luonteeltaan yksityisyyttéa
painottavaksi. Yhdyskuntatyd nahtiin keinona vaikuttaa kaupunkiympariston ja

lIahidelaman esille nostamiin elamisen haasteisiin.

Sosiaalityossa yhteisolliselld tyolla on pitka historia. Setlementtitydssa asetuttiin asumaan
sen aikaisten marginaaliryhmien, kuten varillisten ja maahanmuuttajien, seka tyovéeston
asuttamille alueille. (Roivainen 2002, 217.) Pia Puurusen ja Anna-Maija Ropelisen (2004)
ja Kyosti Raunion (2004) mukaan setlementtiliikkeen perustajiin kuuluva 1800-1900-
lukujen vaihteessa vaikuttanut sosiaalityontekija ja tutkija Jane Addams (1860-1935)
korosti autettavan ja auttajan vastavuoroista suhdetta, jossa molemmat oppivat toinen

toisiltaan. Liitke ei pitdnyt hyvintekevidisyyteen perustuvaa yksisuuntaista “osaavasta”
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auttajasta “avuttomaan” autettavaan toteutettavaa auttamistyGta riittdvana. Addams naki
kdyhyyden syiden juontuvan yhteiskunnallisesta epétasa-arvosta. Setlementtiliikkeen
toiminta rakennettiin yhteis6jen ja yhteiskunnallisten olojen muutokseen yksiloon
keskittymisen sijaan. Muutosten mahdollistajina uskottiin asukkaiden yhteistoimintaan.
Turunen (2008, 45) on todennut yhdyskuntatyotyyppisessa tyossa kéytettyjen
tyomenetelmien pysyneen yllattdvan samanlaisina setlementtiliikkeen alkuajoista tahén

paivaan.

Roivaisen (2008, 25-42) mukaan yhdyskuntatyontekijat nakevat nykydan tyonséd kohteena
olevan asuinalueet yhteistoiminnallisina areenoina. Asuinalueen toimijoina on vaikuttanut
yksittdisia  asukkaita, asukasryhmia  ja  -verkostoja  sekd  viranomaisia.
Yhdyskuntatyontekijat pitavat tyonsa vahvuutena sitd, ettd he ovat tavoitettavissa juuri
siella missa ihmiset asuvat. He pyrkivat vélttdméan hierarkkista asiakas-tyontekija
asetelmaa ja toimivat asukkaiden “kumppaneina”. Yhdyskuntatyon tavoitteena on ollut
asukkaiden tarpeiden huomioiminen ja sosiaalisten ongelmien ennaltaehkéisy.
Yhdyskuntaty6ssa rakennetaan vuorovaikutusta asukkaiden, viranomaisten ja poliittisten
paattdjien valilla.  Tutkimushaastatteluita tehdessani totesin, ettd yhdyskuntaty0dssé
pyritddn Jane Addamsin lailla edelleen vaikuttamaan myds asuinalueen epéakohtiin ja
yhteiskunnan rakenteisiin. Asuinalueilla tehtdva yhteiséllinen tyé ei ole menettanyt

poliittista luonnettaan.

Turunen (2008, 56-57) on todennut, etta paikalliset kehittdmishankkeet ovat 1990-luvun
puolivélin jalkeen muuttuneet laajapohjaisiksi paikallisyhteisostrategioiksi osana EU:n
monitasoista hallintoa EU-politiikan, -ohjelmien ja -projektien kautta. Hankkeiden
toteuttajat eivat valttaméattd endd tunne koko yhdyskuntatyokasitettd. Yhteisolliset
strategiat ovat siirtyneet sosiaalityon sektorilta muille sektoreille ja tieteenaloille, ja niita

luonnehtii monenkirjavuus ja polarisoituminen.

Koskinen (2003, 228-230) kayttdd késitteen yhdyskuntaty® sijaan  kasitettd
yhteisososiaalityd. Koskinen ndkee uuden yhteis6tyon ominaispiirteend kansalaisten

ottamisen mukaan toimimaan yhdessa eri sektorien tyontekijoiden kanssa vertaisina ja
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kumppaneina. N&din on toimittu monissa l&dhiohankkeissa. Uudistuva yhteisososiaalityd
perustuu ndkemykseen, jossa yksilot, ryhmat ja perheet ovat osa verkostoja ja yhteisojé.
Yhteisososiaalitydssa luodaan kumppanuutta kunnallisen sosiaalityon, kolmannen sektorin
ja kansalaisyhteiskunnan toimijoiden vélille. Ka&sitys asiantuntijuudesta on myds
yhteisollistynyt.  YhteisGsosiaalityossd  pyritddn  vaikuttamaan ihmisten  eldmén
olosuhteisiin  paikallisella arjen tasolla, heiddn osallisuuttaan ja kokemustaan
taysivaltaisesta kansalaisuudestaan vahvistaen. Koskinen nékee toivottavana sosiaalityon ja

kulttuurisen tyon yhteensovittamisen.

Roivaisen (2008, 28) mukaan Helsingissa yhdyskuntatyd kuuluu edelleen myds
sosiaalitydbhon ja sosiaaliviraston tyontekijoitd toimii vield yhdyskuntatydntekijéa
nimikkeellad. Pa&kaupungin yhdyskuntatyté on painottunut Itdiselle alueelle. Lis&ksi
ldhidhankkeita on toteutettu EU-rahoitteisella Urban-ohjelmalla. Pihlajanmaessa Kalliolan
setlementin kanssa toteutetun kumppanuushankkeen kotipeséna on toiminut Pihlajanméen
lahidasema. Kumppanuustalo Hannassa Alppilassa on toteutettu yhdyskuntatyyppista tyota
sosiaaliviraston ja jarjest0jen toimiessa kumppaneina. Tama tutkimus kohdistuu Helsingin
kaupungin  sosiaaliviraston  toiminnaksi  siirtyneen  Pihlajanmden  l&hiGaseman,
Kumppanuustalon Hannan ja yhdistyksen yllapitiman Kapylan yhdyskuntaklubin
toteuttamiin yhdyskuntatyyppisiin tyémuotoihin.

Roivainen (2008, 41) nakee jalkimodernissa yhteisollisyydessa eldvan vahvan tilauksen
yllapitdd ja vahvistaa asuinalueiden asukkaiden ja yhteisdjen toisiaan tukevaa toimintaa
kuten yhdyskuntaty6tyyppinen ty0 on tehnyt. Mielestani paikallisyhteison toimintaan
osallistumisesta voi yh& useampi I0ytdd mielekk&én tavan toimia ja osallistua, samalla
oman asuinalueensa ihmisiin tutustuen. Monet paikallisyhteis6t toimivat myos
sosiaalisessa mediassa. IThmisten voi olla helpompi lahted mukaan toimintaan, silloin kun
se ei edellytd osallistumista aikaan ja paikkaan sidotusti. Tietotekniikan mahdollistamien

uudenlaisten paikallisyhteiséllisyyden ja -osallistumisen muotojen suosio on kasvussa.

Kaiken kaikkiaan asuinalueilla toteutettavalla yhdyskuntatyyppisellda tyomuodolla on
edelleen tarvetta ja kysyntdd. Yksilollistyvassd yhteiskunnassa ihmiset vaikuttavat
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tarvitsevan erilaisia tapoja toimia yhdessd muiden ihmisten kanssa ja liittyd samalla
toiminnan  sek& osallistumisen kautta yhteen ja kokea yhteenkuuluvuutta.
Yhdyskuntatydntekijan sijaan toiminnan promoottorina voi toimia kuka tahansa alueen
asukas. Toisaalta se, ettd toimintaa on ohjaamassa tai koordinoimassa sosiaalityon tai
muun ihmisten kanssa tehtavéan tyon ammattilainen vahvistaa sité, ettd myos huono-osaiset
ihmiset kuten tyottomét saadaan mukaan toimintaan. Uusi kaupunginosayhteisollisyys
toimii paljolti sosiaalisessa mediassa. Kaikki asukasryhmat eivat seuraa sosiaalista mediaa.
Perinteisen yhdyskuntatyontyomuodot kasvokkain toteutuvine kontakteineen ja saman
poydéan ymparilla toimimisineen eivat ole korvattavissa. Yhdyskuntatyon ytimessé sijaitsee
asukastalo, joka mahdollistaa sen, ettd yhdyskuntatyotd voidaan toteuttaa erilaisten

asukkaiden tarpeet huomioiden.

3.2 Asukastalot

Asuinalueilla sijaitsevat matalan kynnyksen kohtaamispaikat kuten kansalaistalot,
sosiokulttuuriset keskukset, 1ahion toimintakeskukset, perhekahvilat, kylatalot, korttelin
asukastuvat ja asukastalot tai -tilat pitavat kaikki sisalladan samantapaisia yhteisymmarrysté
ja yhdessé tekemisté vahvistavia toimintoja. Niiden kaikkien toiminta perustuu asukkaiden
tasavertaiseen ja kaikille avoimeen mahdollisuuteen tulla mukaan toimimaan. (Aila-Leena
Matthies 2008, 74.)

Jane Addams oli Euroopassa matkustettuaan tutustunut Lontoossa tyovéen kortteleissa
sijaitsevaan Toynbee Hall setlementtiin. Toynbee Hall teki Addamsiin vaikutuksen tapana
auttaa vahéosaisia ilman organisoitua hyvéntekevéisyyttd ja holhoavaa asennetta. Té&sta
vaikuttuneena hén perusti vuonna 1889 Chicagoon Hull House setlementtitalon. Addams
halusi tehd& kaupunkiymparistosta suvaitsevamman, inhimillisemman ja yhteiséllisemman.
Hull Housessa tarjottiin koulutuksesta vaille j&d&neille koulutusmahdollisuuksia ja alettiin
kehittdd ryhmatyotoimintoja. Adams vastusti hierarkkisuutta ja perusti talon paatoksen
teon kollektiivisuuteen. TyoOntekijoitddan hén kutsui asukkaiksi ja avuntarpeessa olevia
naapureiksi. Talon toimintaa kehitettiin yhdessa alueen asukkaiden kanssa. Lukuisat
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erilaiset kerhot tuottivat sivistystd ja monenlaista oppia. Taidetta ja teatteria arvostettiin
inhimillista kasvua ja merkitysta tuottavina toimintoina. (Puurunen ja ROpelinen, 2004.)

Setlementtityon perustana olevaa ajattelua, toimintaperiaatteita ja -tapoja on pyritty
tuomaan nykyoloihin esimerkiksi Helsingin Ita-Pasilassa sijaitsevassa vuonna 2008
perustetussa asukastalossa. Tyontekijat ja asukkaat kaynnistivat talon toiminnan yhdessa.
Toiminta sai muotonsa yhdessé ideoiden ja tehden. Yhteistoiminnallisuus on toiminnan
keskigssa. Talon voima on nimenomaan asukkaissa ja paikallisissa toimijoissa.
Yhteiskunnallisesti heikoimmassa asemassa olevien asemaa pyritddn parantamaan sen
kautta. Toiminnassa valtetddn ihmisten luokittelemista ja apua saava voi toimia toisessa
tilanteessa auttajana. Talolla on toiminut ihmisia myos palkkatukitdissa, tydharjoittelussa
ja kuntouttavassa tyOtoiminnassa. Tyotehtavat on pyritty rakentamaan molempien
osapuolten kannalta hyddyllisiksi ja mielekkaiksi. (Vaisanen, Immonen ja Ojaksela, 2011.)
Kévin tutustumassa Pasilan asukastaloon tutustuttuani paikan vetdjaan Veikko Véiséseen

Unelma Asukastalosta seminaarissa helmikuun 2013 alussa.

Veikko Vdisanen (2013) Helsingin Pasilan asukastalolta totesi, ettd tydvoimapoliittiset
toimenpiteet asukastalolla toteutettuna mahdollistavat tydeldmaan tutustumisen myos
niille, joita ei ole muualle huolittu tai muualla ole pérjanneet. Myds ne joilla ei ole
tyokokemusta saavat mahdollisuuden kokeilla tyontekoa. Monille tydvoimapoliittiset
toimenpiteet asukastalolla ovat tarjonneet ponnahduslaudan eteenpdin. Véaisdsen mukaan
asukastalon toimintaa ei voisi pyorittdd niin monipuolisesti ilman tyévoimapoliittisissa
toimenpiteissd olevia ihmisid. Ty6voimapoliittisissa toimenpiteissa olevien ihmisten ja
asukkaiden tutustuminen puolin ja toisin mahdollistaa myonteisen ajattelun kasvun.

Vaiséanen piti kaikkien panosta talon ja asuinalueen hyvaksi tarkeana.

Mari Toivonen (2008) tutki lisensiaattitydssddn Tampereella sijaitsevan Kansalaistalo
Mansikkapaikan toimintaa. Toivonen kuvaa Mansikkapaikkaa yhteiséllisend olohuoneena,
jossa alueen asukkaat ovat kohdanneet, ja jossa on vuosien varrella jarjestetty hyvin
monenlaista toimintaa. Talossa on toteutettu vapaaehtoistoiminnan lisaksi my6s paljon

tyollistamiseen liittyvaa toimintaa. Tyollistdmistoiminta talossa on nahty osallistuneita
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hyodyttavéksi ja heiddn uskoa omiin  kykyihinsd lisdnneeksi  ajanjaksoksi.
Tyollistamisjaksot Mansikkapaikassa kestivét puolesta vuodesta vuoteen. Tukiaika paattyi
usein juuri kun tyontekija oli oppinut talon tavoille. Toiminnan vetdjille tdma tarkoitti

jatkuvaa uusien tyontekijoiden perehdytysta ja rekrytointia.

Jukka Vinnurva (2008) kuvailee Tampereen Hervannassa toteutetun yhdyskuntatyon
kehitysta ja kasvua. Aluksi asuinalueella tehtiin sosiaalityota kokeiluluonteisesti alueella
sijainneesta pienestd toimistosta ké&sin, ja siitd edettiin kaynnistdimaan varsinainen
Toimelan asukastila. Viranomaisrooli koettiin ennen Toimelan perustamista pitavan yll&
vastakkain asettelua tyodntekijan ja asiakkaiden sekd asukkaiden valilla. Toimelassa
haluttiin toteuttaa sosiaalityota toisin, yhdyskuntatyéna. 1990-luvun laman alkuaikana
asukastiloissa toimineen keskusteluryhmén aloitteesta perustettiin Yhdessa Selviytymisen
Tuki ry. Toimelan toiminta on ollut erittdin monipuolista. Siell& on toiminut esimerkiksi
asukastoimikuntia, asukkaiden ohjaamia lasten harrastuskerhoja, ongelma- ja tarveléhtoisia
asiakasryhmid sekd ongelmalédhtoisid ohjattuja jengi- ja ryhmatydmuotoja. Perinteista
yhdyskuntaty6td yhdistyksen toiminnassa edustaa Hervannan kaupunginosassa toimiva
Verkon vapaaehtoistoiminta nimelld kulkeva asukastoiminta. Tyollistamiseen liittyvaa
toimintaa  yhdistyksella ~ on  ollut  runsaasti  esimerkiksi  palkkatukityon,
tyéelaméavalmennuksen, oppisopimuskoulutuksen ja kuntouttavan tydtoiminnan muodossa.
Yhdessé selviytymisen tuki ry:n toiminta on perustunut seka tyollistamistoimintaan etté

omaehtoiseen kansalaistoimintaan.

Matthies (2003, 155-161) on tutkinut itdsaksalaisen 1ahion pitk&aikaistyottomien
asukkaiden luoneen omaehtoisen kansalaiskeskuksen Lebensmitten  kehittymista
asuinalueellaan. Keskuksen toiminta on mahdollistanut tydttémien asukkaiden omien
voimavarojen l0ytdmisen sek& omista tarpeista kdynnistyvan aktivoitumisen.
Demokraattisen osallistumiseen pohjautuneessa toiminnassa on luotu naapuriapua seka
monenlaista harrastus- ja opintotoimintaa. Lebensmitte on toiminut myds asukkaiden
yhteisend olohuoneena, jossa on kahvila. Asukkaille paikka on tarjonnut “eldmii”
palkkatyon ulkopuolella ja mahdollisuuden taysivaltaiseen kansalaisosallistumiseen.
Lebensmitten toiminta on perustunut tyéttdmien vapaaehtoistoimintaan eikd viranomaisten

velvollisuuteen aktivoida ”syrjdytyneitd”.
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Arhusin Bisbehavenin lahiossa sijaitseva Trivselhuset-asukastalo toimii asukasyhdistyksen
yllapitdimana. Talon toiminnassa on pyritty lisédmadn asuinalueen vuorovaikutusta,
viihtyvyytta ja yhteisyyttd. Vuosituhannen vaihteen kohdalla toimintaa alettiin suunnata
kasvavassa maarin maahanmuuttajiin, pakolaisiin ja muihin vaikeassa asemassa oleviin
ryhmiin. Tanskassa yhdyskuntatyé on liittynyt monelta osin ty6ttOmien aktivointiin.
Vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien ryhmid on aktivoitu yhdyskuntatyotyyppiseen
(bostadssocialt arbete) toimintaan osallistumisen kautta sosiaalisesti haastavissa lahidisséa.
(Turunen 2004, 97-105, 185). Tanskassa tydvoimapalvelut ovat siirretty alueellisesta
valtiojohtoisesta tyovoimapalvelujarjestelméstd paikallis- ja kuntavetoiseen jarjestelméén
(Arnkill, Spangar ja Jokinen 2012, 50-55).

Lokakuussa 2012 osallistuin kansainvaliseen sosiaalitydn seminaariin Lissabonissa. Sain
mahdollisuuden tutustua Oeiraksen kaupungissa sijaitsevaan Centro Communitario do Alto
Lobaan yhteisokeskukseen. Kysymys oli peltihokkelikylien asukkaiden, kuten kap
verdeldisten ja brasilialaisten maahanmuuttajien, uudelleenasuttamisesta kunnan
omistamiin  Kkerrostaloihin. Centro Communitario do Alto Lobassa (http:/in-
oeiras.blogspot.fi/) kaytetddn asukkaiden kanssa tyoskennellessé erilaisia yhteisollisia
menetelmid. Yhteisokeskuksen pihamaalla on pieni puutarha- ja palsta, jossa erityisesti
nuoret ja ikdantyneet viljelevat. Liséksi heiddn toiminnassaan kéytetddn esimerkiksi
taideterapiaa, tanssia ja liikuntaa. Yhteisollisyyttd vahvistetaan my6s yhdessé
ruokailemalla ja yhteisilla tapahtumilla. Yhteisokeskuksessa suhtauduttiin varauksella
ty6ttdmien tyévoimapoliittiseen aktivointiin. Painopisteend oli sen sijaan esimerkiksi
koulutuspaikan ja tyOpaikan etsimisessa auttaminen. (Julia Cardoson haastattelu).
Suomessa aktivointia saatetaan toteuttaa niin, ettd tarjotaan pelkéstdan tyévoimapoliittisia
toimenpiteitd ja kuntouttavaa tyotoimintaa, mutta ei auteta l0ytdm&&n koulutus- tai

tyopaikkoja.

Inkeri Rehtild (2009) on etnografisessa tutkimuksessaan selvittdnyt asukastaloissa
toteutettavan  inhimillisen  toiminnan  merkityksia  asukkaiden  hyvinvoinnille
yhdyskuntaty6lla vaikuttuneissa asukastaloissa. Rehtil4 analysoi asukastaloilla toteutuvan
avoimeen vuorovaikutukseen ja kansalaiskeskeisyyteen pohjautuvia paikallisia kaytantoja,

jotka tekevét asukkaiden arjesta mielekkddmmaén. Eldmantilanteissa, joissa osallistujien
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resurssit osallistua kansalaisina ovat vahaiset, asukastalot ovat tarjonneet mahdollisuuden
kansalaisuuden vahvistumiseen. Asukastilat tarjoavat palkallista ty6té, vapaaehtoista ty6t,
naapuriapua ja muuta arkista toimintaa. Auttajien ja autettavien roolit vaihtelevat, valilla
avunsaaja onkin avunantajana tai pdinvastoin. Roolit asukkaana tai tyontekijana muuttuvat
myds, kun ihmiset saavuttavat asukastalon yhteison jasenyyden. Vaikka inhimillinen
toiminta asukastiloissa ja yhdyskuntatyd vahvistavat asukastaloilla toimineiden ihmisten
hyvinvointia sekd oman ettd kanssaihmisten hyvinvoinnin edistymisen muodossa, ei
asukastalon toiminta Rehtilan mukaan vaikuttanut olevan yhteydessé kyseisten toimijoiden

asemaan tyo- tai asuntomarkkinoilla tai palvelujérjestelmassa.

Matthies (2008, 74-79) luonnehtii asukastaloa matalakynnykseksi ”olohuoneeksi”, jossa
voidaan joustavasti toteuttaa monenlaisia asukkaiden ja kansalaisten tarpeista lahtevia
toimintoja. Vah&osaisemmat kansalaiset ovat I0ytaneet asukastaloista vertaistukea ja -apua
sekd verkostoja, joiden avulla he ovat saaneet vahvistettua kulttuurista ja taloudellista
padomaansa. Asukastalot ovat tavoittaneet myos niitd, joita virallisen jarjestelmén palvelut
eivat tavoita. Asukastalojen ammatilliset palvelut ovat olleet heitd hyddyttavia. Koyhan
elinympariston syrjayttavia elementteja on murtunut ja eldma on avautunut uudella tavalla.
Asukkaille on syntynyt kulttuuria ja maailmassa mukana olemisen tunnetta seka
konkreettista kouluttautumista ja tyollistymistd. Monet marginalisoituneet ihmiset ovat
asukastalon tai yhteisollisen keskuksen toimintaan osallistumisen kautta I6ytaneet roolin ja
tehtdvan, jossa voimavarat ovat vahvistuneet ja kansalaisuus on taysivaltaistunut.
Kysymys on heiddn kohdallaan voimaantumisesta ja valtaistumisesta, jollaista ei

palvelujarjestelman peruspalveluissa juuri tapahdu.

Koostaessani lukua totesin, ettd asukastalot ovat jo yli sata vuotta sitten kaupunkialueille
kéynnistetyn matalan kynnyksen yhteisollisen toiminnan perinnettd. Asukastalojen
toimintamuodot ovat setlementtitydn luonteisesti perustuneet kerho- ja koulutustoiminnalla
sekd monenlaiselle omaehtoiselle toiminnalle. Omaehtoisen asukastoiminnan ja
kansalaistoiminnan  rinnalla  asukastaloilla  vaikuttaa my0s tydvoimapoliittisten
toimenpiteiden mahdollistama sosiaalinen tyollistdminen. Asukastalojen toimintaan
osallistumisen voidaan todeta tuottaneen hyvinvointia toimintaan osallistuneelle itselleen

ettd muille talon kavijoille. Asukastalot mahdollistavat erilaisia osallistumisen muotoja.

17



Jotkut kdyvat aamukahvilla ja lukemassa pdivan lehden. Harrastekerhoihin voi osallistua
esimerkiksi kerran viikossa. Tyodvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuvat ihmiset
tyoskentelevét asukastalolla paivittdin. Asukastaloissa toteutetaan ty6ttémien aktivointia
eri tavoin. Mielestdni on térkedd, ettd asukastalot eivdt painottuisi siihen liikaa.
Asukastalotoimintaan tulee mahtua eri tyomarkkinatilanteessa olevia asukkaita. Eri-
ikdisten ja erilaisissa elamén tilanteissa eldvien asukkaiden kohtaamisesta ja yhdessa
toimimisesta kasvaa yhteisollisyyttd, joka ulottaa mukaansa kaupunginosan erilaiset
asukkaat. Yhdyskuntatyén menetelmien ja tavoitteiden keskidssa on yhteisollisyyden

vahvistaminen.

3.3 Yhteisollisyys

Tyottomat voivat tydvoimapoliittisiin - toimenpiteisiin - osallistuessaan olla mukana
asukastalon ja asuinalueeseen liittyvissa toiminnoissa. Tydvoimapoliittisissa toimenpiteissé
toimivat ihmiset ovat voineet osallistua ja olla luomassa asukastalojen yhteisollisia
toimintoja esimerkiksi lasten ja nuorten toimintaa jarjestamalla, vetdmalla kerhoja,
auttamalla vanhuksia, pitdmalla kahvilaa sek& tuottamalla kaupunginosajuhlia ja
kulttuuritapahtumia. Tyo6ttdmyys kaventaa ihmisen sosiaalista eldmé& ja vaikuttaa néin
myo6s ihmisten kokemukseen yhteisdjen jasenyyksistd. Seuraavaksi luon katsauksen
yhteisOllisyytta késittelevadn tutkimukseen. Liséksi yhdistdn yhteisollisyyteen liittyvaa

tutkimusta asukastalon toimintaan.

Mikko Saastamoinen (2012, 33-47) toteaa yhteisd-kasitettda kaytettdvan suomalaisessa
yhteisokeskustelussa monin tavoin. Han ndkee késitteen olevan samalla sek& poliittinen
ettd tieteellinen. Yhteisolla on tarkoitettu paikkaa tai alueeseen sijoittuvaa ihmisten
toteuttamaa toinen toistensa kanssa tekemisissé olemiseen perustuvaan eldmanmuotoa ja
paikalliskulttuuria. Paikallisuus nayttaytyy edelleen yhtend keskeisend yhteisollisyyden
kokemuksen maarittelijand. Identiteetti ja suhde toisiin ihmisiin maédrittyvéat paikan
kokemisen ja paikallisuuden perusteella. Yhteisollisyyden kokemus pohjautuu ihmisilld
usein johonkin paikkaan, sen ihmisiin tai eldamédnmuotoon sijoitettuna. Téssa tutkimuksessa
yhteisollisyyden keskiossé katsotaan olevan asuinalue ja suhde sielld asuviin ihmisiin.

Yhteisollisyytta voisi tarkastella monista muistakin ndkokulmista.
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Zygmunt Bauman (2001, 144-149) luonnehtii ihmisten olevan nopeasti globalisoituvassa
maailmassa toisistaan riippuvaisia. Useimmat eldmdssa kohdattavat haasteet eivat ole
ratkaistavissa ilman muita ihmisid. Nykypaivdn maailmassa nouseville haasteille on
Baumanin mukaan olemassa vain yhteisollisia ratkaisuja. Kaipaamme yhteisollisyytta,
koska tarvitsemme turvallisuutta. Turvattomuuden tunne vaanii nykyihmista kaikkialla.
Yksilollistyneessd yhteiskunnassa yhteisollisyyden on perustuttava jakamiseen ja
toisistamme huolehtimiseen sekd kaikkia ihmisid yhtélailla koskeviin ihmisoikeuksiin ja
mahdollisuuteen eldd niiden mukaisesti. Baumanin lailla nden yhteisollisten ratkaisujen
mahdollistavan ajan haasteisiin vastaamiseen. My0s tyottomyyden haasteisiin voidaan

etsia yhteisollisia ratkaisuja.

Koskisen (2003, 227-230) mukaan sosiaalinen sana on korvattu yhteiskuntatieteellisessa
keskustelussa yhteiso késitteelld, joka on nahty liittyvdn moraaliin ja ihmisid yhdistaviin
pysyvaluonteisiin suhteisiin. Uudistuvaan yhteisokésitteeseen sisallytetdan yhteinen arvo-
ja merkityspohja. Yhteisollisyyskeskustelu liittyy yhteisdkeskeisen yhteiskuntafilosofian
kritiikkind uus-liberalismille ja &arimmadiselle individualisoitumiselle. Yhteisolld n&hdaan
olevan téarked paikka ihmisen kasvu- ja asuinympadristossd sekd hyvinvoivan ja
tasapainoisen elamén rakentamisen vélineend. Yhteiso ja yhteisollisyys tarjoavat jatkumon

ja yhteisen kulttuurin, jonka pohjalle ihmisen identiteetti rakentuu.

Vanhalakka-Ruoho ja Filander (2012, 383-385) ovat analysoineet yhteiskuntien ja
yhteisdjen olevan koosteita monista sosiaalisista jarjestyksistd, jotka perustuvat yhteisojen
yllapitoon ja luomiseen. He n&kevat yhteisollisyyden vahvistuvan silloin, kun sen
tarkeimmille elementeille kuten kunnioittavalle myo6tatunnolle, molemmin puoliselle
kunnioitukselle, toisistaan  huolehtimiselle, demokraattiselle keskustelulle, joka

mahdollistaa sekd ndkemystensa ilmaisemisen ett4 avartumisen, annetaan tilaa.

Harju (2010, 75-84) sekd Vanhalakka-Ruoho ja Filander (2012, 383) toteavat ihmisen
oleva perusluonteeltaan sosiaalinen olento, joka kaipaa toisten ihmisten seuraa. Harjun
mukaan monet, kuten varmasti tyottomat usein, joutuvat eldmaéan yksindisyydessa vasten

tahtoaan. Yksindisyydelld on masentavia ja lamaannuttavia vaikutuksia. Ihmiselld on tarve
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olla pidetty ja hyvéksytty sek& kuulua johonkin ja olla samalla osa yhteis6a. Ihmiset voivat
kuitenkin asua jollain asuinalueella kokematta, ettd olisivat asuinalueen yhteison jasenié.

Harju uskoo yhteiséllisyyden voimauttavaan vaikutukseen.

Matti Kortteisen (1982, 247-262) teoksessa L&ahio yhteisollisyys paljastuu negatiivisen
solidaarisuuden kautta. Muuttaessaan 1&hioon ihmiset kokivat korttelinsa sosiaaliset
verkostot myonteisind.  Vahitellen asukkaat alkoivat kuitenkin kokea, ettd heidédn
yksityiselaméansa alkoi kohdistua sosiaalista kontrollia, jonka sdvyt olivat vertailevia ja
Kilpailevia. Eristaytyméallad vélinpitamattomyyden muurin taakse asukkaat pakenivat
Kielteisemmaksi muuttunutta yhteisollisyyttd.  Tuona aikana 1980-luvun vaihteessa
erityyppiset elamanhaasteet kuten tyéttdmyyden ja yksin eldmisen tai yksinhuoltajuuden
varittdmat eldamantilanteet tuottivat todennédkoisesti sosiaalista hdped ja ulkopuolella
olemisen kokemusta enemman kuin vastaavat elaméntilanteet nykyéaéan. Kortteisen mukaan
hyvin menestyvien yhdyskunnalla ilmeni taipumusta tarkkailla ja leimata niitd, jotka eivat

ole "tavallisia”.

Sternberg (2012, 120-126) nakee tarkoituksenmukaisena edistda yhteisollisyytta
vahvistavia toimintamalleja, mutta toteaa, ettd niitd ei voida maaratd kaynnistymaan
ylhadalta péin. Kuitenkin han ndkee keinotekoisesti perustettujen yhteisdjen tukevan
voimaantumista. Naissa yhteisOissé ihminen ei nahda esimerkiksi
mielenterveysongelmaisena, pdihdeongelmaisena tai tyottémand vaan ihmisena.
Rajoittavan identiteetin maarityksen sijaan hdn saa yhteisdssa tilaisuuden madritella

identiteettinsa uudelta pohjalta.

Juhilan (2006, 129-133) mukaan yhteisotyOtd voidaan toteuttaa olemassa olevista
yhteisoista lahtien. Sill4 voidaan myds pyrkia yhteiséjen luomiseen. Yhteisotydssa voidaan
rakentaa, muokata ja vahvistaa yhteisollisid siteitd. Yhteisolahtoisella sosiaalityolla
voidaan nostaa ja vahvistaa kansalaisyhteiskuntaa aktivoimalla verkostoja, rakentamalla
yhteisollisia siltoja ja luomalla uskoa tasa-arvoon ja vertaisuuteen. Asuinalueet, joissa

yhteisolahtoisia projekteja toteutetaan, eivat muodosta yhtd kokonaista yhteistd, vaan
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erilaisia kulttuurisia pienyhteistja. Néiden valille voidaan pyrkid synnyttdméan yhteisyytta
ja ndin luoda puitteita parempaan eldmaan kaikille asukkaille.

Toivonen (2008, 75-82) kuvaa Tampereella sijaitsevaa kansalaistalo Mansikkapaikkaa
l&hion olohuoneena. Asukkaat ovat itse aktiivisina subjekteina luoneet yhteisollisen tilan.
Vuosien varrella monenlaiset yhteisot ovat toimineet talossa. Toiminnan muututtua
erilaisten projektien myo6td, kohderyhmat ovat painottuneet eri tavoin, ja uusien ihmisten
myota talon yhteisot ovat muuttuneet. Toiminnassa on korostettu sen matalaa kynnysté,
mutta kaikki toiminta ei ole aina mahtunut saman katon alle. Toivonen kuvaa
Mansikkapaikan tarjoaman yhteisollisyyden olleen talon kévijoiden tietyssa

eldménvaiheessa toteuttamaa pistdytymistd” yhteisoissa.

Vinnurva (2008, 91-98) kertoo Tampereen Hervannassa yhdyskuntatydssd toteutetun
prosesseja, jossa asukkaat ensin l6ysivét itselleen roolit esimerkiksi asukastoimikunnan
tehtdvissd, taloemantdnd tai harrastustoimintojen vetdjind. Asukkaiden uudet roolit
kasvoivat ndin yhteisérooleiksi, joilla he sitten toimivat alueen toimijoiden yhteisollisell&
kentdlld. Osa asukastoimintaa Hervannassa kaynnistaneistda ihmisistd osallistui
eduskunnassa asukkaiden yhteistoimintaa koskevan lain valmisteluun. Jatkumona asukkaat
perustivat yhdistyksen. Siitd kasvoi sitten monenlaisia projekteja ja lopulta
markkinaehtoisia toimintamalleja liittyen kuntoutukseen ja tydllistdmiseen. Asukkaan
kasvaessa aktiiviseksi toimijaksi siirtyma yhteisollisesta toimijasta voi jatkua myos

jarjestaytyneemmassd muodossa, jolla on yhteiskunnallisesti merkitysta ja vaikutusta.

Sternberg (2012, 120-126) toteaa, ettd vaikka kysymyksessd olisikin lahidty6 tai
yhdyskuntatyd, niin yhteisot syntyvat jonkun muun yhteisen tekijan kuin pelkdn asumisen
ympérille.  Asuinalueen yhteisod voi pyrkid vahvistamaan tukemalla erilaisten
pienyhteistjen syntymistd. Ne voivat auttaa yksiloa selviytymaén ja antamaan valmiuksia
ottaa vastuuta yhteisollista asioista myos laajemmin. Koko asuinalueen kattavaan aitoon
yhteisollisyyteen ei tarvitse pyrkid. Yksilo tarvitsee yhteisdd oman kasvunsa tueksi ja
toisaalta yhteiso tarvitsee yksiloitd toimimaan muiden ihmisten hyvéksi ja vaikuttamaan

omaan elinympadristéonsé ja yhteiskuntaan. Yhteison voidaan néhda tarjoavan yksilolle
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mahdollisuuden voimaantua ja alkaa toimia aktiivisena kansalaisena asuinalueellaan ja

yhteiskunnassa. N&in hyo6tyjind ovat seka yksilo ettd ymparisto.

Aiempia tutkimuksia yhteenvetddkseni olen jasentdnyt ja tulkinnut yhteisollisyytta
seuraavasti. Ihminen sosiaalisena olentona haluaa kuulua yhteen muiden ihmisten kanssa.
Tyottomyys kaventaa sosiaalista eldmad ja tuottaa yksindisyyden ja ulkopuolisuuden
tunnetta. Tyo6ttoman osallistuminen asukastalon toimintaan tuo sitd puuttuvaa yhteisoon
kuulumisen tunnetta hénen elaméansd. Asukastalon yhteisoon liittymisen liséksi
toimintaan osallistuminen voi mahdollistaa myds muihin alueen yhteisdihin liittymisen.
Ihminen tarvitsee yhteista kokeakseen osallisuutta sekéd kasvaakseen ihmisena ja yhteiso
tarvitsee ihmista yllapitaméan seka vahvistamaan yhteisod. Asuinalueen yhteisdt voivat

pyrkia luomaan hyvinvointia koko asuinalueelle.

3.4 Kansalaistoiminta ja -yhteiskunta

Aaro Harju (2010, 7-19) méérittelee kansalaisyhteiskunnan sijoittuvan yksityisen, julkisen
ja neljannen sektorin vélimaastoon. Neljannelld sektorilla tarkoitetaan perheeseen, kotiin,
sukulaisuuteen ja ystavyyteen liittyvda toimintaa. Kansalaisyhteiskuntaan lasketaan
kuuluvaksi ~ vapaassa muodossa toteutuva kansalaistoiminta, jarjestotoiminta,
uskonnollisten yhdyskuntien toiminta, puoluetoiminta, s&&tiot, uusosuuskunnat, vapaa
sivistysty0 ja sosiaalinen media. Sitd luonnehtivat esimerkiksi kansalaisten omaehtoisuus
ja aktiivisuus, yleishyodyllisyys, vapaaehtoisuus, yhteisollisyys ja paikallisuus seka
jasenyys ja toimijuus. Harju nédkee kansalaisyhteiskunnan olevan tarkeimmilldan sen
tarjotessa ihmisille mahdollisuuden toteuttaa itseddn ja rakentaa sisaltorikasta eldmaa
riippumatta perinteisista yhteiskunnan instituutioista. Se tarjoaa kentdn eldmismaailmalle,

missa kansalaiset voivat toimia, osallistua ja vaikuttaa.

Nylundin (2005, 143-146) mukaan kansalaistoiminnalla on erilaisia yksiloistd ja
yhteisoista 1&htoisin olevia toimimisen muotoja. Spontaanit talkoot, naapuruus- ja

vertaisverkostot ovat kansalaistoimintaa. Toisaalta kansalaistoimintaa toimii myds
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jarjestadytyneemmin esimerkiksi  kansalaisliikkeen, vapaaehtoisjarjeston, tyottémien
yhdistyksen, asukasyhdistyksen tai asukastalon toimintaan osallistumisen kautta.
Kansalaisten  kohtaamispaikat  kuten  asukastalot toimivat kansalaistoiminnan

mahdollistajina tarjotessaan tilat kokoontumiselle ja toiminnalle.

Harju (2010, 17-19) nékee kansalaisyhteiskunnan tuovan tarpeellista vastavoimaa
taloudelliselle vallalle seka valtion ja jarjestelméan kontrollille. Taloudelliset reunaehdot
madrittelevat jo kohtuuttoman suuressa maarin suomalaisen yhteiskunnan toimintaa.
Harjun mielesta talouden tehtdva olisi tuottaa ihmisille hyvéaa, mutta se ei toteudu kaikkien
kansalaisten kohdalla. Kansalaisyhteiskunta tuottaa ihmisille parempaa elaménlaatua, lisaa
ihmisia tukevaa yhteisollisyyttd, kasvattaa sosiaalista padomaa ja vahvistaa demokratiaa.
Harjun mukaan ilman kansalaisyhteiskuntaa valtio ei toimisi kunnolla, rahamarkkinat eivat

pyorisi ja ihmisten eldma olisi vajaampaa.

Teppo Eskelisen, Maija Gellingin, Anu Gretschelin ym. (2012, 213-248) mukaan
kansalaistoiminnan maérittelyssa ei saisi jattdd ulkopuolelle niitd toimintoja, mité
asuinyhteisdissa ja muissa lahiyhteisOissd tehdaan. L&hiyhteisdjen toimintaan
osallistumaan alkamisen kynnys on matala. Monimuotoinen aktiivisuus jonkun asian
edistdmiseksi voidaan todeta tuottavan uusia tapoja toimia ja ndhd& asioita. Toisen
auttaminen ja pienimuotoiseenkin toimintaan osallistuminen sekd mahdollisuus ilmaista
oma mielipiteensd voivat rohkaista ihmisia osallistumaan lisdantyvassa maarin myos
muilta osin. Kansalaisuuden nakodkulmasta osallistuminen yhteiseen toimintaan edistéa

kansalaisvalmiuksia ja mahdollistaa demokratian toteutumista.

Aija Staffansin (2004) véitoskirjan perusteella vaikuttamaan pyrkivien asukkaiden
osallistumiskaytannot ovat jaéneet riittdmattomiksi. Osallistuvaa suunnittelua on toteutettu
monin tavoin, mutta se on jaanyt institutionaalisessa kaytossd sattumanvaraiseksi.
Asukkaat eivat ole olleet edustettuna asiantuntijaverkostoissa. Asioista onkin paattaneet
hallinnolliset tahot. Asukkaiden asiantuntijuutta oman asuinalueensa asioissa ei Staffansin

mukaan huomioida.
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Matthies (2008, 62-77) nékee asukastoimintatyyppisten yhteisollisten toimintamallien
olevan ainoita hyvinvointipalvelujen muotoja, joihin osallistumalla huono-osaiset
kansalaiset voivat tdyttaa kansalaisuusvajettaan, tavoittaa osallisuuttaan, vahvistaa
toimijuuttaan oman arjen ja lahiymparistonsd asioissa. Yhteisollisten toimintamallien
hyodyntdmisen esteend ndyttaytyy pysyvan rahoituksen puute. Toiminnot toteutetaan usein
projekteina. Ilman kunnollista rahoitusta ei voida taata vakituisia tyontekijoitd eiké
rakentaa vankkoja ja tuloksellisia toimintamalleja. Mikali  yhteiskunnan ja
palvelujarjestelman puolelta taattaisiin  yhteisollisille keskuksille kunnolliset ja
pitk&jannitteisen toiminnan mahdollistavat toimintaedellytykset, voitaisiin niissd luoda
toiminnalle kunnolliset rakenteet. Tamé& auttaisi toimintaan osallistuvia yksiloita

paasemaan elaméassaan pysyvasti eteenpain.

Kirsi Juhila (2006, 123-129) nédkee kansalaisyhteiskunnan muodostuvan aktiivisesti
toimivista yhteisoistd. Yhteisdissa toimimalla ihmiset rakentavat osallisuutta ja
kansalaisuutta, ja parhaimmillaan jopa valtaistuvat. Kansalaisyhteisyhteiskunta nahdéén
usein jarjestojen tuottamana kolmannen sektorin toimintakenttdnd. Siihen voidaan
kuitenkin laskea myo6s kaikki se omaehtoinen toiminta, mitd ihmiset toteuttavat.
Kolmannen sektorin toiminta ja kansalaisten omaehtoinen aktiivisuus on alettu nahda
yhteiskunnallisena resurssina. Kansalaisyhteiskunnan ja julkisen sektorin tuottamaa tyota
on vyhdistetty erilaisissa hankkeissa, kuten l&hidprojektissa. Kumppanuutta voidaan
rakentaa kaikkien toimijoiden kanssa ja sitd kautta mahdollistaa ihmisten osallisuutta ja
taysivaltaisen kansalaisuuden rakentumista. Yhteisollisessa sosiaalitydssé voidaan pyrkia
murtamaan  yhteisolahtdisen  toiminnan  ja  julkisen  koneiston  perinteinen
vastakkainasettelu. Néen nimenomaan asukastalotoiminnan mahdollistavan
kansalaistoiminnan ja julkisen sektorin yhteistoiminnan. Asukastalon toimintaan mahtuu
yksittdisen kansalaisen vapaaehtoista osallistumista, jarjestdjen toimintaa ja kunnan

tyontekijoiden tyota.

Tassd luvussa madrittelin mit4d kansalaisyhteiskunnalla ja -toiminnalla tarkoitetaan.

Hyvinvointivaltion toiminta on perustunut pitkalti viranomaisten ja paattajien toimintaan,
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jossa kansalaiset ovat olleet kohteena. Kansalaistoiminnassa ihmiset itse ottavat vastuuta,
suunnittelevat, tuottavat ja toteuttavat projekteja ja palveluita. Kansalaisyhteiskuntaa on
alettu pitda yhteiskunnallisena resurssina. Kansalaisyhteiskunnan osallistuminen perustuu
taydelliseen vapaaehtoisuuteen. Mikali kansalaistoiminta tuntuu tylsalta, sitd ei tarvitse
tehda.

Koko péaédluvun 3 yhteenvetona totean, ettd asuinalueella toteuttavalla yhteisollisen tyolla,
kutsutaan sité sitten yhdyskuntatyoksi tai joksikin muuksi, on tarvetta. Yksilollistyvassa
yhteiskunnassa ihmiset kaipaavat yhteisoon kuulumisen tuomaa turvallisuuden tunnetta.
Asukastalot tarjoavat mahdollisuuden kokoontua ja toimia yhdessa muiden ihmisten

kanssa kansalaisyhteiskunnan toimijoina kansalaistoimintaa toteuttaen.

4. AKTIVOINNIN JA ASUKASTALOTYON RISTEYKSESTA

Tassd luvussa analysoin tutkimuksen keskeisida késitteitd. Tarkastelen tyottomien
aktivoinnin ja asukastaloilla toteutettavan yhteisollisen tyon kohtaamista naiden kasitteiden
kautta. Tyottémien aktivointi ja mahdollisuus osallistua tydvoimapoliittisissa
toimenpiteissd  asukastalon toimintaan on mahdollisuus, jota tyottomat itse,
tyovoimaviranomaiset ja asukastalot hyodyntavat. Talloin ei ole kysymys pelkéastdan
kansalaistoimintaan pohjautuvasta asukastoiminnasta vaan tyottdmien
tyévoimapoliittisesta aktivoinnista, joka ei perustu vapaaehtoisuuteen vaan ty6ttéman

tyonhakijan velvollisuuteen edistéa tyollistymistaan.

Luvussa 4.1 jasennén tydvoimapoliittisia toimenpiteitd. Mitd ne ovat, mihin niilla pyritdan
ja miten niiden katsotaan vaikuttavan? Seuraavassa luvussa 4.2 tuon esille sosiaality6hon
ja ihmisten auttamistyohon liittyvia yhteiskunnallisia orientaatioita. Tyottémien
aktivointityd ja asukastalon toimintaan osallistuminen voidaan n&hda toteutuvan
sosiaalityon erilaisissa yhteiskunnallisissa orientaatioissa. Luvussa 4.3 analysoin osallisuus

ja osallistuminen Kkasitteitd linkittden ne asukastalotoimintaan. Asukastalot tarjoavat
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asukkaille osallisuuden ja osallistumisen mahdollisuuksia. Luvuissa 4.4 ja 4.5 tarkastelen

empowerment-kasitettd ja sosiaalipedagogisen innostamiseen mallia.

4.1 Tyovoimapoliittiset toimenpiteet

Tutkimusympéristoon sijoittuvissa kolmessa asukastalossa tydskentelee yhdessa yksi
palkattu tyontekija ja kahdessa muussa kaksi palkattua tyontekijdd vakituisissa tai
médrdaikaisissa tyOsuhteissa, osa “tyontekijoistd” on vapaachtoistyontekijOita ja loput
“tyontekijat”  tyOskentelevdt erilaisissa  aktivointitoimenpiteissd  kuten ty6- ja
elinkeinotoimiston kanssa sovituissa tyovoimapoliittisissa toimenpiteissé:
palkkatukitydssa, ty6harjoittelussa, tyoelaméavalmennuksessa, tyokokeilussa,
tyovoimapoliittisessa koulutuksessa tai sosiaalipalveluksi laskettavassa kuntouttavassa
ty6toiminnassa. Tassa tutkimuksessa haastatellut tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa
toimineet henkilét ovat olleet wvuonna 2012 tai sitd aiemmin toimineissa
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissd kuten tydelamavalmennuksessa, palkkatukitdissa tai
tyovoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa. Tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin on tehty
muutoksia vuoden 2013 alusta.

Ty6ttémien aktivoinnin valineend toimivat tydvoimapoliittiset toimenpiteet. Tyo- ja
elinkeinoministerion mukaan niiden kaytolla pyritddn tehokkaammin toimiviin
tyoémarkkinoihin, jotka passiivisen tyottdmyysetuuden vastaanottamisen sijaan korostetaan
ty6ttdmien aktiivista toimimista. Tyo- ja elinkeinotoimisto voi kohdentaa tydnantajalle
tyollistamistukea, jotta tdma palkkaisi tyottoman avoimien tydmarkkinoiden palkanmaksua
edullisemmin. TyOnantajina voivat toimia valtio, kunta ja yksityinen sektori.
Tyoharjoittelulla ja tydelamavalmennuksella tarkoitetaan Te-toimiston toimenpidettd, jossa
tyomarkkinatuen saaja harjoittelee tyoelamataitoja tavoitteenaan tyoelamain péésemisen
tai sinne palaamisen tukeminen sekd ammattitaidon ja ty6hon sijoittumisen edistaminen.
Tybeldmavalmennus-termia kaytetddn yli 25-vuotiaiden tai ammatillisen koulutuksen
hankkineiden kohdalla. Tyoharjoittelutermid kéaytetddn silloin, kun toimenpide on
suunnattu alle 25-vuotiaille, joilla ei ole ammatillista koulutusta. Tyévoimapoliittisella

aikuiskoulutuksella eli tydvoimakoulutuksella tarkoitetaan tyottémille ja tyottdmyysuhan
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alaisille henkildille suunnattua koulutusta, jonka tarkoitus on tuottaa tydeldméssa
vaadittava ammattitaito. Vuorotteluvapaalla tarkoitetaan jarjestelyd, jonka tyontekija on
sopinut yhdessa tyonantajansa kanssa, vapautuakseen tydsuhteestaan méaérdaikaiseksi
ajaksi ja Te-toimiston palkatessa talléin hanen tilalleen ty6ttéména tyénhakijana olevan
henkilon. Kuntouttavalla tydtoiminnalla tarkoitetaan pitk&éan ty6ttdméana olleille henkil6ille
suunnattua toimintaa, jonka tavoitteena on edistdd tyollistymistd ja parantaa
elaménhallintaa. Se perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka asiakas, kunnan sosiaalihuolto
ja Te-toimisto ovat tehneet yhdessd. Kunnilla on velvollisuus jarjestdd kuntouttavaa
ty6toimintaa pitkdan ilman tyota olleille henkil6ille, jotka saavat tydomarkkinatukea tai
toimeentulotukea. My0s omaehtoinen opiskelu voidaan tietyin ehdoin toteuttaa

ty6ttdmyyskorvaus etuutenaan. (TEM-b, -2013.)

Kari Hdmalainen ja Juha Tuomala (2006) ovat tutkineet aktiivisten tyévoimapoliittisten
toimenpiteiden vaikutuksia. Toimenpiteet ovat heiddn mukaansa vaikuttaneet toimenpiteen
ominaisuuksista riippuen eri tavoin. Tyollistymisen kannalta vaikuttavimmat toimenpiteet
olivat heiddn mukaansa ammatillinen tydvoimakoulutus, oppisopimuskoulutus ja
yksityisella sektorilla toteutettu palkkatukity®d. Eeva Teravé, Petri Virtanen, Petri Uusikyld,
Lasse Koppa (2011, 97) ovat todenneet tutkimuksessaan ettd tydvoimapoliittisiin
toimenpiteisiin osallistumisen suhde tyo6llistymiseen jaa epdaselvéksi. Kari Hamalainen,
Juha Tuomala ja Minna Ylikannoé (2009) ovat tutkineet tyomarkkinatuen aktivoinnin
vaikutuksia. Yli 500 pdivad passiivista tydmarkkinatukea saaneet ty0ttomét ovat vuodesta
2006 alkaen ohjattu tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin tehostetusti.
Tydmarkkinatukiuudistuksella ei kuitenkaan ilmennyt olevan juuri vaikutuksia avoimilla
tyomarkkinoille tyollistymisen suhteen. Vappu Karjalaisen ja Jarno Karjalaisen (2010, 49)
mukaan palkkat6ihin kuntouttavassa ty6toiminnassa olleet eivat useimmiten ole kuitenkaan
paasseet. Vuosi kuntouttavan tyotoiminnan paattymisen jalkeen avoimille tydmarkkinoille
oli p&dékaupunkiseudulla tehdyn tutkimuksen mukaan tydssa vain kolme prosenttia siihen

osallistuneista.

Vélityémarkkinoilla tarkoitetaan avoimien tydmarkkinoiden tyon ja tyottomyyden véliin
sijoittuvaan tyollistymistd edistdvad toimintaa. Vélitydmarkkinoiden avulla pyritdén

tarjoamaan tyonteon mahdollisuus myo6s niille, jotka eivdt saa tyotd avoimilta
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tyomarkkinoilta. Valityomarkkinat k&yttavat aktiivisen tyo- ja sosiaalipolitiikan keinoja.
Néaistd tyypillisimpia ovat tyoharjoittelu, tydeldmédvalmennus ja palkkatukityd.
Kuntouttava tydtoiminta katsotaan ensisijaisesti aktiivisen sosiaalipolitiikan keinoksi,
jonka avulla on tarkoitus edetd valitydmarkkinoille tai avoimien markkinoiden
tyopaikkaan. Vélityomarkkinoiden toiminnan tavoitteena on avoimille tydmarkkinoille
tyollistyminen. Suomen Hallitusohjelmassa on pééatetty kehittad tydvoimapolitiikan osana
myos vélityomarkkinoita. Euroopan sosiaalirahastolla (ESR) on meneillaédn (2007-2013)
valtakunnallinen Valityémarkkinat kehittdmisohjelma ty6- ja elinkeinoministerion (TEM)

ja sosiaali- ja terveysministerion kanssa (STM). (TEM-d, -2011.)

Karjalainen ja Karjalainen (2010, 70) ovat todenneet kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden olevan hyvin usein vailla ammatillista koulutusta. Sama koskee varmasti myos
monia muitakin pitkdaikaistyottomia. Kirjoittajat ehdottivat pitk&aikaistyottémien
kouluttautumiseen uudenlaisia ratkaisuja kuten tyopaikalla tapahtuvan koulutuksen
kehittdmistd ja oppisopimuskoulutuksen lisddmistd ja jatkokehittdmistd. Heidédn
nakemyksensd mukaan tydvoimapoliittisten toimenpiteiden pitdisi toimia joustavammin ja
ottaa  eteenpdin  pyrkivat  tyottomat paremmin  vastaan.  Vélityomarkkinat
kehittdmisohjelmassa (Pitkanen ym, 2012) todetaan, ettd tulevaisuudessa olisi syytd pohtia
my06s muiden kuin tyéhallinnon roolia tydllistamisongelmaa ratkottaessa. Henkildkohtaista
pitk&kestoista tukea l&pi nivelvaiheiden suositeltiin hyvdnd toimintatapana vaikeasti
tyollistyvien kanssa tehtdvassé ty0ssé.

Nina Von Hertzen-Oosin, Elina Vaittisen, Sampo Ruoppilan ja Petri Virtasen (2010, 18-
20) mukaan valitydmarkkinat liittyvat Euroopassa kaytavéan keskusteluun siirtymista
tyoémarkkinoilla sekd jouston ja turvan tasapainon uudistamisesta tyomarkkinoilla ja
tyoeldméassd. Suomessa vélitydmarkkinat ymmarretddn kapeammin kuin monissa muissa
EU-maissa. Von Hertzen-Oosin, Vaittisen, Ruoppilan ja Virtasen (2010) mukaan
suomalaisessa painotuksessa katsotaan tychallinnon nédkékulmasta ongelmakeskeisesti ja
tyottomyysléhtoisesti. Heidan mielestdan valityomarkkinat néyttaytyvét proaktiivisuuden,
mahdollistavuuden ja luovuuden sijaan eurooppalaista kehystd poissulkevampana,
kontrolloivampana seké suljetumpana jéarjestelména. Kirjoittajien mukaan Suomessa pitaisi

siirtya tyohallintokeskeisesta valityomarkkinoiden ajattelumallista kokonaisvaltaisempaan
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valityémarkkinapolitiikkaan, jossa ty6-, koulutus-, sosiaali- ja elinkeinopoliittiset
toiminnot  suunniteltaisiin ~ vahvistamaan toinen toisiaan. Tyo6ttOman  siirtymat
laajentuneessa toimintaymparistossa tulisi saada toteuttaa riittdvan tuen ja kannustuksen

myotavaikutuksessa.

Vuoden 2013 alusta tyévoimapoliittiset toimenpiteet tyoharjoittelu, tydelamavalmennus ja
tyokokeilu on yhdistetty tyokokeiluksi. Ty®voimakoulutusta ja tydvoimapoliittisia
toimenpiteitd on pyritty selkiyttdmaan. Palkkatukityon myontdmisen edellytyksid on
haluttu muuttaa muotoon, joka houkuttelee yrityksia tyollistaméan houkuttelevammiksi.
Valmentavat ja ohjaavat koulutukset on muutettu tyonhaku- ja uravalmennuksiksi.
Tyodnhakuvalmennus laajennettiin koskemaan kaikkia tyéttomié tyénhakijoita. (TEM-c, -
2012.) Naiden tyovoimapoliittisten uudistusten taustalla on todennakoisesti ndkemys, etta
tyovoimapoliittiset toimenpiteet eivdt toimineet riittdvan hyvin. Miten uudistettu

tyévoimapoliittinen jarjestelma toimii, ei ehdi kuulua taman tutkimuksen piiriin.

Tydévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja tyollistamiseen liittyvan tutkimuksen perusteella
tyévoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutukset jadvat epaselviksi. Ne mahdollistavat
kuitenkin sen, etta tyoton ei joudu olemaan jatkuvasti kotona. Han voi osallistua erilaisiin
tyovoimapoliittisiin  toimenpiteisiin.  Valilla tydvoimapoliittiset toimenpiteet johtavat
tyohon. Toisinaan ne vain katkaisevat ty6ttdman toimettomuuden jakson ja tyottomyys
jatkuu toimenpiteen jalkeen. Talta osin ne eivat ratkaise tyottomyyden tai

yhteiskunnallisen osattomuuden ongelmaa.

4.2 Sosiaalityon yhteiskunnalliset orientaatiot

Sosiaalityotd, tyottomien aktivointia, yhdyskuntaty6td ja asukastalotoimintaa voidaan
analysoida sosiaalitydon yhteiskunnallisten orientaatioiden perusteella. Sosiaalityon
yhteiskunnallisten tehtévien jaotteluja ovat tehneet esimerkiksi Kirsi Juhila (2006),
Malcolm Payne (2005) ja Minna Kivipelto (2004). Tass& luvussa analysoin tyottdmien

aktivointia  ja  tyOttdmien  osallistumista  asukastalotoimintaan  sosiaalityon
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yhteiskunnallisten orientaatioiden avulla. Lisdksi tarkastelen tyottémien aktivointia myos

kansalaistoimintaan osallistumisen kannalta.

Kirsi Juhilan (2006) toteuttaman sosiaalityon yhteiskunnallisten tehtévien ja paikkojen
jaottelun perusteella ty6ttémien aktivointia ja toimimista asukastaloilla voidaan tarkastella
asiakkaan ja tyontekijan suhteena. Ensimmainen sosiaalityon yhteiskunnallinen tehtava
maadrittyy Juhilan mukaan asiakkaan ja sosiaalitydntekijan liittdmis- ja kontrollisuhteen
kautta. Sosiaalitydon kautta syrjaytyneita liitetddan valtakulttuuriin. Syrjaytyneiden
inkluusion vélineend toimii tyottomien aktivointi. Toisena yhteiskunnallisena tehtédvéna
Juhila erottaa sosiaalityontekijan ja asiakkaan kumppanuussuhteen. Siind toimitaan
asiakasta voimaannuttaen ja tavoitellaan taysivaltaista kansalaisuutta. Tyollistymista ei
tarvitse silloin pitdad taysivaltaisen kansalaisuuden ainoana ehtona. Aktiivisuutta ja
toimijuutta on myos tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuvissa ja vapaaehtoistyoté
tekevissd ihmisissd. Asukastalolla voidaan toimia tyontekijan ja “asiakkaan”
kumppanuussuhteessa. Se on luontevaa silla kysymys ei ole viranomais-asiakassuhteesta.
Kolmantena yhteiskunnallisena tehtdvand Juhila hahmottaa huolenpitosuhteen, jossa
sosiaalitydon asiakkaalla on oikeus huolenpitoon, hoivaan ja riippuvuuteen esim.
toimeentulotuesta ilman, ettd héneltd edellytetddn aktivoitumista tai muutosta.
Huolenpidon tehtava liittyy kasitykseen hyvinvointivaltiosta, joka huolehtii kaikista
kansalaisista. Yhteiskunnallisten arvojen katsotaan vaikuttavan siihen tarjotaanko
huolenpitoa kaikille vai vain osalle kansalaisista. Yhden t&dhé&n tutkimukseen osallistuneen
asukastalon tyodvoimapoliittisissa toimenpiteissd toimineet ihmiset ovat osallistuneet
esimerkiksi alueen vanhuksista huolehtimiseen. Neljantend mahdollisuutena Juhila nékee
sen, ettd asiakkaan ja tyontekijan suhde rakentuu vuorovaikutuksessa niin, ettd heidéan
roolinsa vaihtelevat eri tilanteissa ja institutionaalisissa yhteyksissa. Tydvoimapoliittisessa
toimenpiteesséd oleva asiakas voi asukastalolla toimiessaan olla esimerkiksi asukkaan,
tyontekijan tai aktiivisen toimijan roolissa. Tyodvoimapoliittisessa toimenpiteessa
asukastalon toimintaan osallistuvan ihmisen suhde Te-toimiston tyontekijadn maarittyy
paljolti liittdmis- ja kontrollisuhteen kautta. Asukastalolla tydvoimapoliittisessa
toimenpiteessd asukastalon toimintaan osallistuvaan henkilon suhde asukastalon
tyontekijaan madrittyy kaikkien nédiden neljan suhteen kautta, mutta asukastalotoiminnassa

kumppanuuteen perustuva tydote painottuu naista neljasté eniten.
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Payne (2005, 8-15) jakaa sosiaalityon yhteiskunnalliset suuntaukset
individualisreformistiseen, sosiaalis-kollektiiviseen ~ ja  reflektiivis-terapeuttiseen
suuntaukseen. Individualisreformistisessa ~ suuntauksessa  pyritddn  tuottamaan
hyvinvointipalveluja Kkaikille. Syrjaytyneiden asiakkaiden pitda oppia toimimaan niin, etta
he sopeutuvat vallitsevaan jarjestelmdan. Syy tyottomyyteen ndhdéén yksilossa itsessaan.
Yhteiskunnan rakenteiden ei katsota vaikuttavan. Sosiaalis-kollektiivisessa suuntauksessa
ihmisten ongelmien nadhdaan juontuvan valtarakenteista. Asiakkaat pyritddn saamaan
mukaan osallistumaan tasa-arvoisempien rakenteiden luomiseen ja sitd kautta
valtaistumaan. Reflektiivis-terapeuttisessa suuntauksessa asiakas n&hdadn tasavertaisena
kumppanina, jonka kanssa yhdessa tydskennellen pyritddn tukemaan asiakasta 16ytdmaan
omat voimavaransa ja voimaantumaan. Tassa suuntauksessa voidaan pyrkiéd vaikuttamaan
yhteiskunnassa oleviin taloudellisiin ja rakenteellisiin epakohtiin. Karkeasti jaotellen ndista
ensimmainen kuvastaa tyottdman aktivointia. Asukastalon toiminnassa kaikki kolme
suuntausta  vaikuttavat, mutta reflektiivis-terapeuttinen  suuntautuminen  nousee

vahvimmaksi.

Minna Kivipelto (2004, 342-358) on jakanut sosiaalitydssa toteutuvat yhteiskunnalliset
orientaatiot yksiloon kohdistuvaksi ja yhteiskuntaan integroivaksi orientaatioksi,
kriittiseksi  yhteiskunnalliseksi orientaatioksi sek& tukevaksi ja tulkinnalliseksi
orientaatioksi. Yksiloén kohdistuvassa ja yhteiskuntaan integroivassa orientaatiossa
tavoitellaan muutosta yksilén toiminnassa, tilanteessa ja elaménhallinnassa tavalla, jolla
hantd pyritddn integroimaan yhteiskuntaan. Sosiaalityon Kriittistd yhteiskunnallista
orientaatiota toteutetaan Kivipellon mukaan Suomessa vain puheissa, ei k&ytdnnossa.
Tukevassa ja tulkinnallisessa orientaatiossa pyritdan tukemaan yksilon osallistumista
sosiaalisissa rakenteissa ja sitd kautta hdnen voimaantumistaan. Tyontekijan ja asiakkaan
suhde perustuu tasavertaisuuteen ja kumppanuuteen. Tyottdmien aktivoinnin voidaan
katsoa toteuttavan ensisijaisesti ensimmaistd orientaatiota. Asukastalotoiminnassa
panostetaan ensimmdisen ja kolmanteen orientaatioon. Myds yhteiskuntakriittinen

orientaatio eldd asukastoiminnassa.

Johanssonin ja Hvindenin (2007, 43) mukaan pohjoismaisessa tavassa toteuttaa tyottdmien
aktivointia pidetdén tavoitteena etenemista palkkatyohon asti. Poikkeuksena on kuitenkin

Tanskan, kuten my6s Hollannin hallitusten linjaus, hyvéksyd aktivoituminen”, myds
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yleishyodyllisiin toimintoihin kuten vapaaehtoiseen sosiaali- ja kulttuurialan tyohon, oma-
apuryhmiin ja yhdistys- tai osuuskuntatyohon sopivana ja riittdvand yhteiskunnallisen
osallistumisen vaihtoehtona. Johanssonin ja Hvindenin mielestd useimmissa muissa maissa

kasitykset sosiaalisesti hyodyllisesta tyostd nayttaytyvat kapeina.

Tampereen Hervannassa pitkan tyouran yhdyskuntatyotekijané tehnyt Vinnurva (2008, 97-
98) toteaa, ettd pelkkd markkinaehtoinen palkkatyd ei voi olla asiakastyon tavoitteena
vaan, tarvitaan kumppanuutta ja intoa uudelleen luoda yhteiskunnallisesti tunnustettavissa
olevia rooleja ja identiteettejd. Hanen mukaan kaikki tyoikéiset eivat suoriudu tydelamassa,
joka tavoittelee Euroopan unionin nousua maailman kilpailukykyisemmaksi markkina-
alueeksi. Vinnurvan mielesté pitdisi kehittdd vaihtoehtoisia toimintamalleja vahvistamaan
ihmisten yhteisollisyyttd, selviytymistd ja elaméantapaa, jotka perustuisivat toisenlaiselle
sosiaalitaloudelle ja tyomarkkina-ajattelulle.

Riikka Korkeaméki, Marianne Nylund, Suvi Raitakari ja Irene Roivainen (2008, 9-20)
toteavat, ettd vajaavaltaiset kansalaiset saavat palveluita yksiloasiakkaina. Heidan
kohdallaan ei kuitenkaan huomioida ettd he ovat asiakkuutensa lisaksi myds jasenia
paikallisyhteisoissdan, kuntalaisia ja kansalaisia. Nakemykseni mukaan ty6ttdmat voivat ja
kykenevét olemaan hyvinkin aktiivisia ihmisid, vaikka virallisessa palvelujarjestelméssa he
olisivat passiivisen tyottoméan asiakkaan roolissa. Téssd tutkimuksessa haastatellut
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissd asukastaloilla toimineet henkil6t ovat itse hakeutuneet
asukastalolla ’t6ihin”. Heihin ei ole tarvinnut soveltaa tyGttomien aktivointia. Aktiivisesti
toimivaa kansalaista ei tarvitsisi aktivoida, koska han on jo aktiivinen. Kysymys on ldhinna
siitA milla rahoilla aktiivinen kansalainen maksaa laskunsa: palkkatulolla,

tyoémarkkinatuella, toimeentulotuella vai milla.

Yhteenvetona totean, ettd tyottomien aktivointi, sosiaalityd ja muu auttamisty6 toteutuvat
suurelta osin yksildasiakkuuden ja yksiloon kohdistuvana toiminnan kautta. Tarkoituksena
on yksilon mukauttaminen vallitsevaan jarjestelmaan. Toisaalta Juhila (2006), Payne
(2005) ja Kivipelto (2004) tuovat kaikki esille orientaation, jossa yksilon osallistuminen ja

toimijuus vahvistuvat kumppanuuteen perustuvassa tydotteessa. Talléin muutoksen kohde
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ei olekaan yksilo vaan yksilo nahddan subjektina, toimijana, joka voi osallistumisensa
kautta olla myd6s itse mukana muuttamassa ymparistod, jossa toimii. Kumppanuutta ja
osallisuuden mahdollistamista voidaan hyédyntdd myds ryhmien ja yhteisdjen kanssa
toimiessa. Johansson ja Hvinden (2007), Vinnurva (2008) nékevat tarpeellisena laajentaa
tyottomien aktiivisuus myos markkinaehtoisen kansalaisuuden ulkopuolella. Korkeaméki
ym. (2008) muistuttavat ettd asiakas on enemman kuin yksiléasiakas. Han saattaa olla
auttavainen naapuri, ahkera talkoolainen, kaupunginosa-aktiivi tai monin muin tavoin

osallistuva ja toimiva kansalainen.

4.3 Osallistuminen ja osallisuus

Tassa luvussa madrittelen osallistumisen, osallisuuden ja toimijuuden kasitteet aloittaen
madrittelyn Jane Addamsin aikaisesta setlementtitalotoiminnasta padtyen 2000-luvulla
tunnistettavissa oleviin erilaisiin kansalaisuuskasityksiin. Osallistuminen, osallisuus ja
toimijuus ovat asukastalotoimintaan liittyvistd kasitteistd keskeisimmét. Niiden kautta
voidaan analysoida yhteiskunnallisen osallisuuden tai syrjaytymisen astetta. Ty6ttdmén
osallisuutta tutkiessa tarkastelukulma on erilainen, silloin kun osallisuutta analysoidaan

ty6ttdmien aktivoinnin kuin kansalaisyhteiskunnan ndkokulmasta.

Jane  Addams né&ki ihmisten vélisten luonnollisten  suhteiden  muuttuneen
kaupunkilaistumisen seurauksesta. Elaméa kaupungissa oli elamaa vieraiden keskelld. Hén
totesi ihmisten valisen kumppanuuden, sosiaalisen organisoitumisen ja paikallisten
perinteiden puuttuvan Chicagosta, jonne hén perusti Hull House setlementtitalon vuonna
1889. Osallisuudesta rakennettiin talon Kivijalka. Vaikka talossa toteutettu auttamistyo
perustui myos yksilotyohon niin yhteisollisyys ja yhteiskunnallisuus kasvoivat talon
toiminnassa vahvaan asemaan. Hull Housessa osallistuminen tarkoitti esimerkiksi tiedon
ulkopuolelle j&aneiden védhdan kouluttautuneiden ihmisten mahdollisuutta lisatéd
tietoisuuttaan kouluttautumalla talon lukuisissa kerhoissa. Talosta kasin tehdyssa
vaikuttamistytssa parannettiin asuinalueen elinolosuhteita monella tavalla. Alueellista
kehittamistyotd tehtiin  perustamalla taloon péivakoti, osallistumalla kaupungin

leikkipuistoiminnan kehittdmiseen, vaikuttamalla sosiaalisiin ongelmiin, terveyteen,
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ravitsemukseen ja jatehuoltoon. Hull Housessa tehdyllda tutkimusty6lld vaikutettiin
lainsdadantdon esimerkiksi tyoldisten tyoskentely- ja elinolosuhteiden parantamiseksi ja
nuorten rikoksen tekijoiden aseman edistdmiseksi. (Puurunen ja Ro&pelinen, 2004.)
Osallisuuden mahdollistaminen ja vahvistaminen ovat nain olleet asukastalolla tehtévan

toiminnan keskiossa jo Addamsin ajoilta.

Maarit Mékinen (2009, 24) maéérittelee vaitdskirjassaan osallisuuden yhteisonsa
kiinnittymisend. Osallistumisella tarkoitetaan omalla toiminnallaan mukana olemista.
Osallinen kansalainen kokee olevansa yhteisonsd ja yhteiskunnan jasen. Osallinen
kansalainen voi halutessaan osallistua, toimia ja vaikuttaa. Osaton kansalainen kokee
ulkopuolisuutta suhteessa yhteiséonsd ja yhteiskuntaan. Kansalaisuus ei toteudu
taysivaltaisena ilman mahdollisuutta toimia ja osallistua. Matthiesin (2008, 62) mukaan
silloin kun huono-osainen kansalainen saa toimia subjektina eli keskeisena toimijana oman
arkensa ja lahialueensa asioissa, voi se kannustaa hantd toimimaan suuremmassa maarin

myaos yhteiskunnassa.

Harju (2004) nédkee osallisuudelle kaksi erilaista tulkintaa. Ensimmainen tulkinta on
tyéllisen tulkinta ja toinen tyottoman tulkinta. Ensimmainen perustuu kuulumiselle ja
mukana olemiselle eldaméssé ja yhteiskunnassa. Siind ihminen osallistuu, harrastaa, tekee
tyotd ja vaikuttaa kokien yhteenkuuluvuutta omaan yhteis6onsd ja yhteiskuntaan.
Suomalaisista suurin osa kokee ndin. Toisessa tulkinnassa tyéttomien kohdalla asia on
toisin. Heidan kokemuksensa yhteisostd ja yhteiskunnasta pohjautuu ulkopuolisuuteen ja
ulossulkemiseen. Kokemuksena se on lamaannuttava ja traumatisoiva. lhminen on
perusolemukseltaan sosiaalinen ja haluaa el&dé hyvaa elamaa kuuluen ryhmiin ja yhteisoihin

kokien samalla itsensa tarkeaksi ja osalliseksi.

Kiilakoski, Gretschel ja Nivala (2012, 14-18) maédrittelevat osallisuuden vastuun
saamiseksi ja kantamiseksi, ei vain oman, vaan my0s muiden ja koko yhteisdn asioista.
Osallisuus perustuu mahdollisuuteen tulla kuulluksi niin, ettd lausutuilla mielipiteilla
voidaan katsoa olevan merkitystd. Se sisaltdd myods mahdollisuuden toimia. Osallisuus on

enemman kuin mukana olemista, se sisdltdd mahdollisuuden muuttaa kuulumaansa
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yhteisfd. Osallisuus perustuu vallan jakamiseen. Oikeus omaan identiteettiin ja
arvostukseen osana ryhmad, yhteiséd ja yhteiskuntaa sisaltyy osallisuuteen. Osallisuuden
edistamisestd voidaan puhua syrjaytymisilmion yhteydessd. Talldin tarkoitetaan
sosiaaliseen kuulumiseen ja yhteisollisyyteen liittyvia asioista. Toisena ulottuvuutena
osallisuuden  edistamisen  kohdalla  korostetaan  demokratiaa, pa&atoksentekoon

osallistumista ja vaikuttamista.

Harjun (2005) mukaan aktiivinen kansalaisuus on jaettavissa henkis-kulttuuriseksi,
toiminnalliseksi ja poliittiseksi kansalaisuudeksi. Henkis-kulttuurinen kansalaisuus
toteutuu henkisten ja kulttuuristen aktiviteettien kautta. Toiminnallinen kansalaisuus
ilmenee ihmisen tahtona osallistua, toimia ja myo6tavaikuttaa omalla konkreettisella
panoksellaan itselle tai muille tarkeiden asioiden edistdmiseksi. Poliittinen kansalaisuus
sisdltdd poliittiseen vaikuttamiseen pyrkimisen elementin. Tyon ja koulutuksen
ulkopuolella olevat ihmiset jaavat Harjun mukaan yleensa aktiivisen, tayden

kansalaisuuden ulkopuolelle.

Makinen (2009, 39-42) on jakanut tietoyhteiskunnan kansalaisen roolin kolmen eri
diskurssin perusteella. Julkishallinnon retoriikassa kansalainen nayttaytyy alamaisena,
joka vastaanottaa hallinnon palveluita. Hénelta edellytetddn aktiivisuutta oman eldaménsa
suhteen, mutta ei yhteiskunnan kehittdmisen suhteen. Markkinahenkisesséd puheessa
korostetaan kansalaista palveluita ja tuotteita kayttavan kuluttajakansalaisen roolissa, jolta
edellytetd osallistumista palveluiden kehittamiseen. Kansalaisyhteiskunnan nékokulmasta
kansalainen osallistuu konkreettisen toiminnan kautta yhteiskunnan toimintaan.
Kansalainen n&hddan merkittdvand osana yhteiskunnallista joukkuepelid, eika

alamaiskansalaisena.

Matthies (2008, 71-73) toteaa palveluiden kayttdjan osallisuuden mahdollistuvan, mikali
yhteiskunta tai sen osa-alue tarjoaa siihen mahdollisuuden. Kansalaisten yhteiskunta
tarjoaa mahdollisuuden nousta tyottdmén, tyontekijan tai asiakkaan roolista yhteisonsa
jasenen ja kansalaisen rooliin. Puheita, sanoja ja lupauksia kansalaisten osallistumisen

vahvistamisesta on seka poliittisella ettd taloudellisella tasolla, mutta k&ytdnnon
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palvelujarjestelmadssa tdma ei vield ndy. Matthies ndkee téarkednd osallistavan ja
yhteisOllisyydestd ammentavan palvelukulttuurin viemisen projekteista ja yhteiskunnan

reunalta sen keskioon.

Marienne Nylundin (2005, 144) mukaan asukastalot ovat osallisuuden ja osallistumisen
areenoita. Ne luovat asukkaille mahdollisuuden olla osallisena ja osallistua. Osallistumisen
vahvistumiseksi tarvitaan fyysinen paikka, missé kanssaihmiset ja naapurit voivat kohdata,
tutustua ja keskustella. Asukastalot tarjoavat mahdollisuuksia sekd olemiseen ettd

osallistumiseen.

Rehtild (2009, 106-138) nékee osallistumisen asukastiloissa toteutuvan tyon, harrastusten
ja yhdessd tekemisen Kkautta. Palkallisen tyd, vapaaehtoistyd ja vaikuttamistyo
asukastaloissa toteutuvat inhimillisend toimintana, joita ei ulkopuolinen heti erota
toisistaan. Tyon tekemista asukastiloissa ei Rehtilan mukaan vaikuta méarittelevan palkka
vaan tekemisen mielekkyys ja tahto tehdd hyvdd. Osa tyollistetyistd kdy auttamassa
tarvittaessa myos silloin, kun tyévoimapoliittinen toimenpide on jo ohi. Vapaaehtoisina
toimijoina ihmiset opettavat toisilleen erilaisia taitoja, toinen toisiaan tukien. Asukastalojen
kayttajat eivat Rehtilan mukaan toimineet kansalaisjarjestissd. Osa kuului Kkuitenkin
ty6ttdmien yhdistyksiin ja osallistui allekirjoittamalla vetoomuksia omaan asuinalueensa
liittyen. Osallisuuden vahvistuminen tuli esille mahdollisuutena olla yhdessd muiden
ihmisten kanssa, saada olla mukana yhteisessd tekemisessd ja itsendisend ihmisena
kasvamisena. Rehtilan tutkimuksen perusteella asukkaiden tiloissa voi osallistua

monentasoisesti ja monella lailla.

Juhilan (2006, 118-123.) mukaan kumppanuussuhteessa sosiaalityontekija ja asiakas
toimivat yhdessd. He ovat toinen toisensa kanssaihmisid ja tasavertaisia kumppaneita.
Sosiaality6td voidaan talloin luonnehtia osallistavaksi sosiaalityoksi. Osallisuus syntyy
asiakkaan omista l&htokohdista tuottamastaan tiedosta. Asiakas on ensisijaisesti
kansalainen ja vasta toissijaisesti asiakas. Yhteisoissé toimiminen edesauttaa osallisuuden
ja kansalaisuuden vahvistumista. Sosiaalityé na&hdaan téaysivaltaisen kansalaisuuden

rakentamisena. Aktiivisesti toimivat yhteisot luovat kansalaisyhteiskuntaa.
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Hvinden ja Johansson (2007, 4-5, 48) toteavat yhteiskuntien muuttuvan. He ké&yttavat
kansalaisuuden ja erityisesti aktiivikansalaisuuden maéarittelyssa Millerin  (2000)
kolmijakoa: 1) sosioliberaalisesti kansalaisuus toteutuu yksilon ja valtion suhteen tavalla,
joka sisaltad molemminpuolisia oikeuksia ja velvollisuuksia. Valtio voi talloin edellytta,
etta tyottomat osallistuvat aktivointitoimenpiteisiin  saadakseen  sosiaaliturvansa
tdysiméardisend. 2) Libertaalisesti (toiminnan vapautta kannattavasti) kansalaisuus
nahdaan toteutuvan valtion ja yksilon suhteen kapeammin. Yksilolla on
itsemaardadmisoikeus ja tdysivastuu omasta elaméstdan. Valtion tehtdvana on lahinna
valvoa, ettd kansalaisen oikeudet toteutuvat. Velvollisuuksia ei korosteta. Yksilo toimii
kuluttajana, joka valitsee tarvitsemansa palvelut hyvinvointipalveluiden markkinoilta. 3)
Republikaanisesti toteutuen kansalaisuus nahdaan osallistumisena oman yhteisonsa ja
yhteiskuntansa eldaméén. Kansalaiset ovat aktiivisesti mukana neuvottelemassa ja
suunnittelemassa millaiseksi he haluavat yhteisonsa ja yhteiskuntansa kehittyvan. Millerin
jaotteluun sijoitettuna tyottoémien aktivointi sijoittuu suuressa maarin ensimmaiseen
kategoriaan. Tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa asukastalon toimintaan osallistuminen
sijoittuu sekd ensimmaéiseen ettd kolmanteen kategoriaan. Asukastalon toimintaan
osallistuminen vapaaehtoisena sijoittuu kolmanteen kategoriaan. Kaikilla kolmella
kansalaisuuden madrittelyndkdkulmalla on sisdénrakennettuna aktiivinen ja passiivinen
ulottuvuutensa. Tamén tutkimuksen nakdkulman mukaan vain aktiivisen ulottuvuuden

kautta maarittyva kansalaisuus nahdaan toimijuutena.

Ty6ttomien aktivointi perustuu Hvindenin ja Johanssonin (2007) esiin nostaman jaottelun
perusteella sosioliberaalisesti toteutuvaan kansalaisuuskasityksen, joka ei perusta
osallisuuden tai osallistumisen vahvistumiseen vaan ensisijaisesti ty6llistymisen
tavoittelemiseen tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld. Samansuuntaisesti toimitaan Juhilan
(2006) maéaérittelemdssa kontrolli ja liittdmissuhteessa, Paynen (2005) luonnehtimassa
individualistis-reformistisesta suuntauksessa ja Kivipellon (2007) jaottelun mukaisessa
yksiloon kohdistuvassa ja yhteiskuntaan integroivassa orientaatiossa. Republikaanisesti
toteutuvan kansalaisuuskasityksen mukaan kansalaisuus ndhdaén osallistumisena yhteison
ja yhteiskunnan toimintaan, vrt. luvun 4.2 Juhilan (2006), Paynen (2005) ja Kivipellon

(2004) jaottelemat orientaatiot, joissa yksilon osallistuminen ja toimijuus vahvistuu
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kumppanuuteen perustuvassa tyootteessa. Nakemykseni mukaan republikaanisesti
toteutuva kansalaisuuskéasitys luonnehtii asukastalotoimintaa parhaiten. Sen mukaan
kansalainen voi itse maaritellda tavoitteensa. Tyottdbmén toiminta voi republikaanisen
kansalaiskasityksen perusteella toteutua ilman tydllistymistavoitteita. Se voi perustua

ajatukseen tyotontd itsea ja ymparistoa hyodyttavastd yleishyodyllisesta toiminnasta.

Luvun lopuksi méérittelen osallistumiseen ja osallisuutta késittelevéan tutkimuksen pohjalta
osallisen kansalaisen tutkimuksessani kansalaisen kokemukseksi siitd, etta kuuluu
yhteisoonsa ja yhteiskuntaan. Toimijuuden madrittelen toiminnan ja osallistumisen kautta
toteutuvana tdysivaltaisena kansalaisuutena, joka toteutuu subjektina toimimisena.
Toimijuuden  jaan kansalaisyhteiskunnan toimijuudeksi ja  yhteiskunnalliseksi
toimijuudeksi. Kansalaisyhteiskunnan toimijuus on subjektina eli keskeisend toimijana
olemista yhteiskunnallisten instituutioiden ulkopuolella olevassa kansalaisyhteiskunnassa.
Yhteiskunnallinen toimijuus on subjektina toimimista eli keskeistd toimijuutta
yhteiskunnallisten instituutioihin, kuten tyéhon ja koulutukseen, osallistumisen kautta.

Aktiivisen kansalaistoiminta tuottaa tekijélleen myds yhteiskunnallisen toimijuuden.

4.4 Empowerment

Empowerment-tydskentely ja sosiaalipedagoginen innostaminen ovat toimintamalleja,
jotka liittyvét vahvasti asukastalolla ja asuinalueella liittyva&n toimintaan. L&htokohtaisesti
asukastalolla tehtdva tyd on perustunut ja perustuu edelleen suurelta osin
vapaaehtoisuuteen.  Ihmiset tuskin tekisivat vapaaehtoistyota pelkastd velvollisuuden
tunteesta. Sen voidaan olettaa tuottavan tekijoilleen mielihyvad, siséltod elamaén,
voimaantumisen tunnetta ja olleen innostavaa. Maérittelen empowerment-késitteen ja
sosiaalipedagogiikan késitteet seuraavissa kahdessa alaluvussa. Tarkastelen néita késitteita
my06s asukastalotoimintaan osallistumisen kannalta. Kasitellessani empowermenttia ja
sosiaalipedagogisen innostamisen mallia olen siirtynyt aktivoinnin ja asukastalotyon
risteyksestd asukastalotyon suuntaan. Asiakkaan velvollisuuksiin vetoaminen tai
velvollisuuksien painottaminen ei johda voimaantumiseen. Voimaantumiseen liittyy oma
vapaa valinta osallistua. VVoimaannuttaminen ja innostaminen ovat menetelminé lahelld

toisiaan. Siksi ne ovat molemmat téssd saman alaluvun johdannon alla. Sosiaalipedagogista
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innostamista kasittelen alaluvussa 4.5.

Juha Siitonen (1999) on kehittdnyt véitoskirjatutkimuksessaan voimaantumisteorian.
Siitosen mukaan ihmisen voimaantuminen on l&htdisin hanestd itsestddn. Voimaa ei voi
vain antaa toiselle. Se kasvaa ihmisen oman ja sosiaalisen prosessin seurauksena.
Voimaantumisen tila on vaihtuva luonteeltaan. Pysyvasti ei voi voimaantua. Toisaalta
ihminen voi jadda myos voimaantumatta, mikéli ymparisto ei ole voimaantumisen kannalta
mahdollistava. Voimaantuminen edistdd hyvinvointia. Siitonen kayttdd empowerment-

kasitettd synonyymina voimaantumiselle.

Maékinen (2009, 103-106) on kuvannut kansalaisen osallistumisen ja kykenevaksi
tulemisen prosessia empowerment-prosessiksi, voimistumiseksi. Makinen jakaa
voimistumisen mahdollisuudet neljaan ulottuvuuteen: kykenevyyteen, osallistumiseen,
hallintaan ja vaikuttamiseen. Silloin kun ihminen kehittyy ndiden elementtien osalta, hédnen
mahdollisuutensa toimia paranevat seké henkildkohtaisella ettd yhteiskunnallisella tasolla.
Makinen nédkee Siitosen voimaantumisteoriasta puuttuvan ryhmdssa toimimisen eli
vuorovaikutteisuuden ulottuvuuden. Voimistuminen voidaan ndhdé hyvinvointia lisdédvana

Kierteend, joka vahvistaa itse itseddn nostaen luottamusta tulevaisuutensa mahdollisuuksiin.

Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen syntyy aktiivisesta toiminnasta, joka on lahtoisin
omasta valinnasta ja ratkaisusta siihen, miten ihminen haluaa selviytyd ja parjata.
Voimaantumisprosessissa kasvaa positiivisen lataus, joka nostaa ihmisen uskoa
kykyihinsd, mahdollistaa sitoutumisen ja antaa rohkeutta toimia uusissa tilanteissa ja
edistdd oman roolin I6ytymistd. Voimaantuminen edellyttdd kokemusta siita, ettd saa
osalleen arvostusta.  Siitd syntyy halu toimia saamansa luottamuksen arvoisesti,
vastuuntuntoisesti ja molemmin puolista luottamusta rakentavasti. Yhteistoiminnallinen
tyoskentelytapa mahdollistaa tasa-arvon kokemisen ja antaa siten rohkeutta osallistua
keskusteluihin ja nostaa uskallusta osallistua my6s vaikuttamiseen. Avoin ja turvallinen

ilmapiiri tukee voimaantumista.

Malcolm Payne paattaa kirjansa Modern Social Work Theory (2005) empowermentista ja

asiakkaiden puolustamisesta kertovaan lukuun. Sitd voi pitdd osoituksena siitd, kuinka
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tarkednd Payne pitdd empowerment-tyoskentelyd. Payne (2005, 295-315) ndkee vallan
jakautuvan konstruktiivisesti suhteissa. Silloin kun toinen ottaa valtaa niin toisen valta
vahenee. Voimaannuttamisella tai Paynen mukaan valtaistamisella (empowerment), silla
Paynen nakemyksen mukaan on kysymys pitkélti juuri vallasta, pyritddn auttamaan ihmisia
saavuttamaan vallan ja sitd kautta paésté valitsemaan ja paattamaan omasta toiminnastaan
vahentdmalld henkilokohtaisia ja sosiaalisia esteité tieltdan. Yhdysvalloissa empowerment-
tyoskentely on liittynyt ryhma- ja yhteisotyon menetelmin etnisiin ja kulttuurisiin
kysymyksiin. lsossa-Britanniassa empowerment-késitteeseen on siséllytetty pyrkimys
muuttaa epéoikeudenmukaisia hallinnollisia ja poliittisia rakenteita. Osaamisen,
kyvykkyyden ja itseluottamuksen vahvistumisen myota ihminen padsee kayttamaan valtaa,

jota muut ovat kayttédneet hdnen sijastaan hanta kohtaan.

Colleen Lundy (2004, 129-167) toteaa empowermentin olevan néhtévissa itse toiminnan,
mutta my0s sen prosessin ja siihen sisdltyvan paadmaaran kautta. Empowerment-
tyoskentelylld tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla yksilolle syntyy kriittinen tietoisuus
omasta tilanteesta, ja josta kasvaa tietoinen ymmarrys toimia sen pohjalta. Taman
prosessin avulla han saavuttaa suuremman eldmanhallinnan ja vallan omaan elamaansa
henkilokohtaisen kasvun ja sosiaalisen muutoksen kautta. Tyontekijan kannalta tdma
edellyttdd sitoutumista yhteistoimintaan ja kumppanuuteen asiakkaansa kanssa. Lundyn
mukaan voimaantumisen ja valtaistumisen kannalta keskeistd on tunnistaa ja saada
kayttoon asiakkaan vahvuudet, ja jo olemassa olevat hyvat kdytdnnot selviytya ja ratkoa
haasteitansa. Ongelmien ratkaisuun pyrkivista tyotavoista on Lundyn mukaan edettdva
asiakkaan Kkriittistd tietoisuutta ja voimaantumista edistdviin ty6tapoihin. Ryhma- ja
yhteisopohjaiset tyodskentelytavat tuottavat yhteenkuulumisen tunnetta, vertaistukea ja

toimivia ongelmien ratkaisumalleja.

Juhani Résanen (2006, 37,142-143) jasentdd voimaantumissidonnaisen ihmiskasityksen
korostavan aktiivista toimijuutta, jossa ihminen n&hd&an halukkaana oppimaan ja
kehittym&an. lhmisen nahddan haluavan tekevan omat yksilolliset valintansa ja
osallistuvan itse eldaménséd suunnittelemiseen. Ihmisen ei kuitenkaan oleteta selviytyvén
yksin, vaan osallisuudesta ja yhteistytsta ammentaen. Ihmisen perusvoimaisuuden katsotan
olevan riippuvainen siitd, ettd han saa riittavasti taloudellista ja sosiaalista tukea. Oikeus

hyvinvointiin koskee Résésen mukaan kaikkia kansalaisia.
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Kati Wilska-Seemer (2005, 258) on koostanut voimaantumisen merkityksia eri
nakokulmista. Voimaannuttamisessa on kysymys erilaisista toimimisen tavoista, joilla
yksiloitd, ryhmid, yhteisja autetaan loytamaan ja kayttdmaan omia ja ympariston
tarjoamia voimavaroja ja mahdollisuuksia ongelmien sijasta. Voimaannuttaminen perustuu
kunnioitukseen, tuen antamiseen, avoimeen vuorovaikutukseen ja kannustavaan
asenteeseen. Vertaisryhmien voimaannuttavina tavoitteina ndyttaytyvat tuen tarjoamisen,
muutoksen mahdollistamisen sek& yksilon tilanteen vahvistumisen lisdksi hénen

sosiaalisen tilanteensa paraneminen seka yhteiskunnalliset muutokset.

Anna Metteri (2012, 237) on vditoskirjassaan nahnyt ihanteellisena tilanteen, jossa
kansalaisen sosiaaliset ja taloudelliset oikeudet kayvat toteen, ja jossa asiakkaan ja
tyontekijan valisessd suhteessa toteutuu molemminpuolinen luottamus tavalla, joka saa
asiakkaan kokemaan itsensd arvokkaaksi ja osalliseksi. Téllaisessa tilanteessa toteutuu

asiakkaan huolehtiminen, hanen kasvamisensa, muutoksensa seké voimaantumisensa.

Vinnurva (2008, 85-97) toteaa Tampereen Hervannassa toteutetussa yhdyskuntatydssa
pyrkineensd tarjoamaan osallistujille uusia asiakasrooleista yhteisollisiin rooleihin
kasvavia prosesseja. Naissa prosesseissa toteutui nakemykseni mukaan voimaantuminen.
Syrjaytymassa olevien ihmisten uusien roolien voidaan ndhdé toteutuneen seka heidan
itsensd tarpeista ettd parantaneen asuinalueen viihtyisyytta ja yhteisollisyyttd. Vinnurva
naki yhteiskunnallisen rakenteellisen kriisin estdvan ihmisten etenemistd palkkatoihin
etenemistd. Asukastoiminnan avulla voitiin kuitenkin tarjota ihmisille kumppanuutta seka
voimaannuttavia prosesseja, joiden avulla luotiin asiakkaille ja asukkaille uusia

yhteiskunnallisesti tunnustettavissa olevia rooleja ja identiteetteja.

Synnéve  Sternberg (2011, 115-126) havaitsi  voimaantumisen  kannalta
merkityksellisimmaksi  tekijadksi ihmisarvoisen kohtaamisen. Sternbergin  mukaan
ihmistydén ongelmaldhtbisen lahestymisen sijaan pitdisi pyrkid kohtaamaan ihminen
ihmisend. Thmisena kohtaamista edesauttaa olemassa oleva yhteiso, jossa ihmiset tulevat
nahdyiksi ja hyvalla tavalla huomioiduksi. Asukastalo voi toimia tallaisena yhteisona.

Sitominen yhteis66n ei mahdollista taytt4 voimaantumista. Tarvitaan my®s avoin ovi, josta
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tulla ja mennd Voimaantuneiden ihmisten pitdd antaa lahted aktiivisina toimijoina
elaméssdan eteenpdin. Karjalainen, Karisto ja Seppénen (2002, 253-263) kertovat
Helsingin Urban-ohjelmassa ja lahioprojektissa Kontulan, Myllypuron, Vuosaaren ja
Pihlajiston lahidissd kehitetyn empowerment-vaikutteisia tyotapoja. Osallistuminen
l&hidlitkuntaan, l&hioGtaiteilijoiden jarjestam&an toimintaan tai vaikka Kkasitdiden
tekemiseen sai ihmiset hyvin liikkeelle ja toimimaan. Yhteisollisiin toimintoja
jarjestamalla vaikutettiin ihmisten elaman hallintaan ja taitoon kohdata vaikeuksia ja paasta
niiden yli. Kyse ei kuitenkaan ollut sosiaalisten ongelmien ratkaisuyrityksistd, vaan
hyvinvoinnin tuottamisesta eldmén iloa ja laatua sekd asuinalueen yhteisollisyytta

vahvistaen.

Caddies (Creating Attractive, Developed and Dynamic Societies together with Inhabitants)
-projekti toteutettiin Helsingin kaupunginosayhdistykset ry:n Helkan, Hyrebostader |
Norrkoping AB:n ja Riian kaupungin asunto- ja ymparistétoimen yhteishankkeena 2009-
2011. Projektin tavoitteena ndmé toimijat selvittivdt mill&d tavoin asukkaita voidaan
motivoida  osallistumaan  yhteisénsa  kehittdmiseen  ja  ottamaan  vastuuta
asuinympdristostaan (talo, kortteli tai kaupunginosa) kestdvalla tavalla.  Projektin
tuotoksena syntyi ohjekirja 10 tarinaa paikallisyhteisojen kehittdmisestd. Ohjekirjassa
helsinkildiset, norrkdpingiléiset ja riikalaiset toimijat totesivat, ettd kohti voimaantuneita
kaupunginosia paastdédn voimaantumisen, innostuksen ja yhteistoiminnan yhdistelmén
avulla. (Caddies-projekti, 2011.)

Voimaantumista késittelevaa lukua koostaessani ymmarsin asukastalotoiminnan sisaltavén
voimaantumiseen liittyvia elementtejd monella tavalla ja tasolla. Mahdollisuus aloittaa
toimintaan osallistuminen raataloidysti matalamman kynnyksen toiminnasta tuo kokemusta
itsensd ja tehtdviensd hallinnasta. Tehtdvien vaativuuden ja vastuunoton astetta voidaan
kasvattaa vahitellen. Tyottémané ollut ihminen voi sitd kautta kasvaa toimijuudessaan
itselleen sopivaan tahtiin. Voimaantumista tukee my6s asukastaloympéristd, jossa
yhteisollisyys ja yhteisen hyvan vuoksi tydskentely luovat hyvéan kierrettd. Tyottoméana
ollut ihminen voi alkaa kokea itsensd asukastalolle tarke&ksi. Voimaantuessaan ihmisen
usko tulevaisuuteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin paranee. Asukastalotoiminta tarjoaa
mahdollisuuden valtaistumiseen, silld asukastaloilla toteutetaan myds yhteiskunnallista

osallisuutta vahvistavaa ja vaikuttamista edistdvaa toimintaa. Voimaantuminen voi toteutua
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myds yhteisollisesti koko asukastaloa ja kaupunginosaa koskevan toiminnan tai
tapahtuman kuten asukkaiden yhteisvoimin jéarjestdman kaupunginosatapahtuman
vaikutuksesta. Tyottdmien aktivointipolitiikan toteutuksessa ei yleensd tavoitella juuri
voimaantumista vaan ensisijaisesti tyollistymistd. Edellisen luvun lopussa totesin, ettei
ty6ttdmien aktivoinnilla tavoitella osallisuuden tai osallistumisen vahvistumista.

Osallisuuden vahvistuminen ja voimaantuminen voivat johtaa kuitenkin tyollistymiseen.

4.5 Sosiaalipedagoginen innostaminen

Suomalaisessa sosiaalitydssé ei olla kovin innostuneita innostamisesta. VVoimaantumisesta
on sen sijaan muodostunut eri yhteyksissd ja usein maérittelemattomasti kaytetty
muotisana. Sosiaalipedagoginen innostaminen pohjautuu vallanjakamiseen sekd asiakkaan
kanssa kumppanuudessa tehtdvaan tychon, ja joka siksi ei asetu luontevasti kontrolli- ja
liittdmissuhteessa  toteutuvaan  sosiaalitydn  tyOotteeseen.  Sosiaalipedagoginen
innostaminen ei ole tydmuotona uusi, mutta edellyttda silti sosiaalityoltd uudenlaista
ajattelua.  Asukastaloilla ja asuinalueilla tehtdvaan tydhon sosiaalipedagoginen

innostaminen sopii tydotteena kuin suunnitellusti.

Leena Kurki (2000, 11-14) taustoittaa sosiaalipedagogiikkaan  pohjautuvan
sosiokulttuurisen innostamisen syntyneen toisen maailman sodan jalkeen tydvéeston
kouluttamiseen ja vapaa-ajan toimintaa keskittyneen education populaire liikkeen kautta.
Myohemmin innostaminen levisi Latinalaisessa Amerikassa saaden myos radikaaleja ja
vallankumouksellisia muotoja. Innostamisen voidaan sanoa syntyneen yhteiskunnallisista
tarpeista vastata lansimaisen sivilisaation kriisiin. Kasvatuksellisissa ja koulutuksellisissa
jarjestelmisséd nahtiin olevan epétasapainoa ja puutteita, joita innostaminen syntyi

paikkaamaan. Sosiokulttuurisella innostamisella tavoitellaan demokraattista yhteiskuntaa.

Timo Toikko (2002, 272-276) toteaa sosiokulttuurisen toiminnan pohjautuvan Jane
Addamsin perustamassa Hull Housessa ja muussa varhaisessa setlementtitydssa

toteutettuun  kulttuuriseen  tydotteeseen, johon sisdltyi myods yhteiskunnallista
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vaikuttamistahtoa. Addams piti kulttuurista tyota sosiaalityon toiminnallisena liittolaisena.
Sosiokulttuurisesti toteutettua taidetta ei arvoteta taiteen Kkriteerein, vaan tekemisen
prosessi nahdaéan tarkedmpéana kuin siitd syntyva tuotos. Olennaisempi tuotos voi sen sijaan

olla esimerkiksi osallistujan henkinen kasvu tai sosiaalisten taitojen vahvistuminen.

Kurjen (2000, 19-20) mukaan innostamisen ytimessé on ajatus, etta sen avulla ihminen voi
saada elinvoimaa ja mahdollisuuksia toteuttaa itseddn. Siind vahvistetaan ihmisen
tietoisuutta, organisoidaan toimintaa ja saadaan ihmiset liikkeelle osallistumaan ja
tekemé&an itselleen tarkeitd asioita. Innostamisen avulla ihmiset saadaan kohtaamaan
toisiansa, lisddmaan vélistdadn vuorovaikutusta ja parantamaan elaménlaatuaan. Innoitetut
ihmiset tiedostavat miten heiddn oma arjen toiminta omassa lahiyhteisdssaan liittyy
muuhun yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan. Innostamisen avulla syntyy
sellaisia onnistumisen ja osallistumisen prosesseja, joissa tekijat kasvavat omien

yhteisdidensa aktiiviksi toimijoiksi.

Kaarina Ranne (2002, 134-139) on tutkinut vaitoskirjassaan Suomessa ja Ruotsissa
toteutettua sosiaalipedagogiikkaa. Sosiaalipedagogiikka voidaan tiedeluonteensa puolesta
sijoittaa kasvatus- ja yhteiskuntatieteiden véliselle alueelle. Sitd voidaan luonnehtia
toimintatieteeksi tai toiminnalliseksi oppialaksi. Ruotsissa sosiaalipedagogiikka on liitetty
Suomea enemman sosiaalitydhon. Ruotsissa sosiaalipedagogiikkaa opetetaan l&hes
pelkéstdan yliopistossa. Ranteen tutkimuksen perusteella nousee tarve uudella tapaa
toimivalle ammattihenkilélle. Tama henkild ei olisi diagnosoiva. Han tukisi asiakasta
itseapuun samalla kun pyrkisi vahvistamaan yhteisOllisyyttd. H&n arvostasi asiakkaan
yksilollisyyttd ja subjektiuutta. Han valttaisi vallankayttod suhteessa asiakkaaseen ja
pyrkisi sen sijaan olemaan asiakkaan arjessa hanen rinnallaan kulkeva kanssaihminen.
Ranteen visio uudella tapaa toimivasta ammattilaisesta on samansuuntainen kuin Juhilan
(2006) tyontekija joka toimii asiakkaan kanssa kumppanuussuhteessa. Yksilon ja
yhteiskunnan tasapainoon voidaan pyrkid avoimen kaikkien osapuolten sek& asiakkaan etta
tyontekijan ja tyoyhteison nakokulmasta avoimen ja luotettavan vuorovaikutuksen avulla.
Nakemykseni mukaan télloin syrjaytetyksi kokemansa mukaan tulleelle ihmiselle voi

palautua luottamus ihmisiin ja instituutioihin.
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Kurjen (2000, 173-176) mukaan sosiokulttuurisella innostamisella voidaan yhdessa
tyottdmien kanssa lisdtd heiddan omaa osallistumistaan. N&in toteutetun toiminnan avulla
voidaan myods kehittdd toiminnallisia, vuorovaikutuksellisia ja yhteisollisia menetelmia.
Yhdessa tyéttdmien kanssa on luotu kiinnostavaa toimintaa, ja osallistumisen kautta saatu
aikaan kulttuuritoimintaa, palveluja ja palvelutarjontaa, yrittdjyyttd, tyopaikkoja ja muita
aktiviteetteja. Innostamista on kéytetty myos asuinalueilla tehtévéssa tyossa.

Paulo Freiren (2005) kehittam& vapautuksen pedagogiikka on luonteeltaan
sosiaalipedagogista. Freire jakaa toiminnan teoriat antidialogisiin, alistaviin ja dialogisiin,
vapauttaviin. Alistavasta toiminnasta puuttuu vastavuoroisuus, ja se perustuu
yksisuuntaiseen kaskyttamiseen, joka omiaan latistamaan ja passivoimaan toiminnan
kohteeksi jaavéa ihmistd. Vapauttava toiminta perustuu vastavuoroisuuteen, jossa aktiiviset
subjektit toimivat tasavertaisina yhteistydkumppaneina. Vapauttava toiminta mahdollistaa
ihmisen kasvun eldménsa hallintaan ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Dialoginen

toiminta ei voi perustua pakottamiseen.

Luvun teoriaa Yyhteenvedettyani, totean, ettd sosiaalipedagogiikkaan ja innostamiseen
liittyvat ajatukset ja menetelmét sopivat hyvin asukastoimintaan. Kaikissa kolmessa
tutkimusymparistoon liittyvassa asukastalossa toteutetaan kulttuurista toimintaa ja muuta
toimintaa, joiden voidaan katsoa toteuttavan innostamisen liittyvid periaatteita.
Voimaannuttamisen ja innostamisen rajat ovat osin hyvin ohuet ja ne sekoittuvat toisiinsa.
Joka tapauksessa molemmilla on paikkansa asukastalon toimintaa kuvaavina elementteina.
Ylipaddnsad Suomessa toteutetussa sosiaalitydssé tai muussa ihmisten kanssa tehtévéssa
tyéssda empowerment-tydskentelylld ja sosiaalipedagogiikan keinoilla olisi laaja-alaista
kayttoa.
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullisesta tutkimuksesta

Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2009, 65) mukaan laadullista ja maaréallista tutkimusta
ajatellaan usein asettamalla ne vastakkain tai edellinen jalkimmaisen Kkritiikkina
suuntautuvana tutkimusotteena. Toisaalta ne voidaan nédhda toinen toistaan taydentavéana

tapana toteuttaa tutkimusta. Tassé tutkimuksessa pitaydytaan laadullisessa tavassa tutkia.

Klaus Krippendorf (2013, 22-23) kyseenalaistaa laadullisen ja maaréllisen tutkimuksen
erojen korostamisen mielekkyyden. Hanen nakemyksensd mukaan myos laadullista
tutkimusta voidaan toteuttaa systemaattisesti. Jarjestelméllisyyttd voidaan vahvistaa
toteuttamalla sisallénanalyysi myos uutta tietotekniikkaa hyodyntéden. Mina en kéyttanyt
analyysissani tietotekniikkaa. On vaikea kuvitella minkaan tietokoneohjelman kykenevan
”lukea” haastatellun” rivien vilistd. Tarvitaan tutkija, ihminen, joka voi tulkita ja
ymmartdd ihmisen toimintaa. Mind asetuin tutkimuksessani toisen ihmisen ja hénen

tuottamansa puheen analysoijan ja ymmartajan rooliin.

Sirkka Hirsjarven, Pirkko Remeksen ja Paula Sarajarven (2010, 224-225) mukaan
ymmartamaan pyrkivassa lahestymistavassa hyddynnetdan yleensa laadullista analyysia ja
selittdmiseen pyrkivassa tilastollista analyysia.  Tuomi ja Sarajarvi (2009, 28-31)
kirjoittavat kvalitatiivisesta tutkimuksesta ymmartavand tutkimuksena. He kuvaavat
tutkimuksessa pyrittdvan eldytyméan tutkimuksen kohteena olevien ihmisten ajatuksiin,
tunteisiin ja motiiveihin. Minakin haluan ymmartaa tutkimukseni kohteena olevia ihmisia

ja asioita.

Tuomi ja Sarajarvi (2009, 29) toteavat ettd galileisen tutkimustradition mukaan
inhimillinen toiminta on rinnastettavissa luonnon toimintaan, ja sitd voidaan tutkia
objektiivisesti. Aristoteelisen tutkimustradition mukaan inhimillistd toimintaa ei voida

rinnastaa luonnon toimintaan, koska subjektiivisuus on siind vahvasti lasnd. Tutkimukseni

46



paikantuu ymmartavaan ja aristoteeliseen tutkimusperinteeseen. Olen tutkijana tuottamani
tiedon suhteen subjektiivinen. Tuottamani tieto on seurausta tutkimuksen toteutukseen

liittyvista valinnoista.

Jari Eskolan ja Juhani Suorannan (1998, 16-18) mukaan osallistuvuus on kvalitatiivista
tutkimusta tehtdessa keskeinen tekija. Siind pyritddn saamaan esille tutkittavien oma
nakokulma. Tasséd tutkimuksessa pyritddn saamaan esille asukastalojen toimintaan
osallistuneiden nakokulma omasta osallistumisestaan asukastalon toimintaan. Lisaksi
tutkimuksessa selvitetdan ndiden asukastalojen toiminnanohjaajien ajatukset ja nakékulma
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa toimintaan osallistuneiden osallistumisesta. Kaikkien
heidan nadkdkulmat ovat olleet tutkimukseen osallistuvia ja vaikuttaneet niihin valintoihin,
mitd mind tutkimustyon aikana olen tehnyt. Tutkimus on syntynyt dialogissa teorian,
tutkittavien tuottaman tiedon sekd oman kokemukseni ja ymmartamiseni véalilla. Tutkijana
olen valintojen tekijana vastuussa tutkimuksen toteutukseen ja kuljettamiseen liittyneista

valinnoista.

Kaiken kaikkiaan laadullisen toimivuuden kannalta olennainen kysymys on, kuinka toinen
ihminen voi ymmartaa toista ihmistd (Tuomi ja Sarajarvi 2000, 68). Timo Laineen (2007,
37-39) mielestd teemahaastattelut eivat ole hyvd vayld ihmisten kokemuksiin.
Haastattelussa esitetyt kysymykset ja siihen etukdteen valitut teema esitetyt rajaavat ja
ohjaavat haastateltavaa. Omat henkilokohtaiset eldmankokemukseni ja teoriaan
perehtyminen etukateen rajasivat omaa lahestymisnakokulmaani haastattelujen suhteen.
Syvahaastattelu olisi ollut parempi menetelmé haastateltavan kokemuksen tavoittamiseen.
Teemahaastatteluilla pyrin kuitenkin tavoittamaan mahdollisimman paljon olennaista tietoa

haastateltavien omista kokemuksista ja ajatuksista tutkittavasta aiheen suhteen.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2010, 160-161) mukaan Kkvalitatiivisessa
tutkimuksessa voidaan kuvata todellista elam&a sen moninaisissa ilmenemismuodoissaan.
Todellisuudessa eldamén eri osa-alueet eivét ole irrotettavissa toisistaan. Kvalitatiivissa
tutkimuksessa voidaan kuitenkin  pyrkid kokonaisvaltaisuuteen.  Lopputulokseksi
muotoutuu kuitenkin jollain tavalla ehdollisia selityksid, jotka rajoittuvat aikaan ja
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paikkaan. En ole pyrkinyt tavoittamaan ehdottomia totuuksia, mutta olen tutkimuksessani
pyrkinyt I0ytdmaén ja avaamaan todellisuutta uusia ndkdkulmia siihen luoden.

Pentti Alasuutari (2011, 24, 49, 59-60, 66) esittelee laadullisen tutkimuksen sosiaalisen
konstruktionismin  nakokulmasta. Todellisuus on hénen mukaansa sosiaalisesti
konstruoitunut eli  rakentunut merkitystulkinnoista ja tulkintasaannoistd, joiden
johdattelemina ihmiset kulkevat ja kuljettavat arkielaméénsa. Alasuutarin nakokulma
liittyy sosiologiasta l&htoisin  olevaan kulttuurin  tutkimukseen, joka sisaltyy
ihmistieteelliseen tiedesuuntaukseen.  Koen tutkimuksessani ”’hengenheimolaisuutta”
Alasuutarin esittelemélle tavalle tarkastella tieteen ja tutkimuksen kautta todellisuutta
sosiaalisesti ja kulttuurisesti konstruoituna. Alasuutari nédkee yhteiskunnan ja erilaisten
sosiaalisten ryhmien s&atelevén ja rajoittavan yksildiden toimintaa valtarakenteiden ja
vallankayton avulla.

Todellisuus voidaan nahd& sosiaalisesti konstruoituna. Tutkimuksessa todellisuutta
pyritdédn ymmaértdmaan teorian, Kirjoitetun tekstin ja haastatteluiden, puhutun tekstin
tulkinnan ja analyysin avulla. Alasuutari (2011, 58-63) toteaa, ettd ankarimmatkin
todellisuuden tuottamat realiteetit ovat riippuvaisia niistd merkityssisalloista, mita ihmiset
ovat niille ymmarryksen tavoittelussaan ja tulkinnassaan antaneet. Taltd osin nden
yhteiskuntatieteellisen tutkimukseni paikantuvan sanojen ymmartdmisen pyrkimiseen

kautta merkityksen tutkimiseksi.

Kimmo Jokisen (2008, 243) mukaan tieteellisen tutkimuksen tarkeimpéna tehtdvanad on
tuottaa luotettavaa tietoa maailmasta ja rakentaa tarkasti todellisuuden kaltainen osa
maailmaa. Jokinen toteaa, ettd todellisuutta ja kokemusta sanallistaessa todellisuutta
luodaan uudelleen. Kielen ja merkitysten maailmassa todellisuus on tuotettu merkitysten
kautta sosiaalisesti. Jokisen tavoin nden kielen olevan yksi tutkimuksen uskottavuuden ja
luotettavuuden kannalta merkittdvé tekijd. Toivon ettd olen osannut kayttdd sanoja ja

kieltd, niin ettd lukija ymmartaé kayttdmani sanat tarkoittamallani tavalla.
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5.2 Tutkimuksen osallistujat ja tutkimusymparisto

Tutkimuksessani haastattelin  kolmen Helsingissé sijaitsevan asukastalon toimintaan
tyovoimapoliittisissa osallistuneita henkiloita sekd talojen toiminnanohjaajia. Valitsin
tutkimukseeni lahtokohtaisesti toisistaan eridvilla tavoilla toimivia asukastaloja. Nama
asukastalot ovat Kallion kaupunginosassa sijaitseva Kumppanuustalo Hanna, Pihlajanméen

ldhidasema ja Kapylan yhdyskuntaklubi. Seuraavaksi esittelen ndma talot lyhyesti.

Kumppanuustalo Hanna on vuonna 2005 Helsingin Alppilaan perustettu monipuolisen
tekemisen ja toiminnan talo. Historiallinen ja arkkitehtuurisesti vaikuttava rakennus on
ollut olemassa jo 100 vuotta. Hannassa asukkaat, jarjestot, oppilaitokset ja sosiaaliviraston
tyontekijat toimivat yhteistydssd. Talossa pyritdadn toimimaan kumppanuuden hengessé
toinen toistensa osaamista ja tietoa kunnioittaen. Taloudellista vastuuta on jaettu eri
toimijoiden  vélilla&. Kumppanuustalo Hannan taloneuvostoon  kuuluu  kolme
asukasedustajaa, kolme jarjeston edustajaa sekd kolme kaupungin edustajaa. Talossa
toteutetaan raataloidyn tyollistamisen mallia. Toiminta on avointa kaikille helsinkilaisille.
Sielld toimiviin ryhmiin osallistuminen on ilmaista. Talossa toimii vaikuttavan runsas Kirjo
erilaista toimintaa taidendyttelyista ja radiotoiminnasta atk-opastukseen ja naurujoogaan.
Toiminnan taustalla on ajatus, ettd osallistuminen ja osallisuus kuuluvat kaikille. Toiminta
perustuu matalaan osallistumiskynnykseen ja sen tavoitteena on ehkéistda koyhyytta ja
syrjayttamistd vahvistamalla ihmisten omia ja yhteisida voimavaroja ja siten lisata
helsinkil&isten sosiaalista ja terveydellista hyvinvointia. Kumppanuustalo Hannassa toimii
réataloidyn tyollistamisen malli. Talo on ollut osana Helsingin kaupungin sosiaaliviraston
eteldisen sosiaaliaseman toimintaa. Vuoden 2011 alusta se on kuulunut aluetyon
yksikkoon. (Vesterinen 2013b; Vesterinen ja Miettinen, 2012.)

Képylan yhdyskuntaklubi on Helsingin Ké&pylassa toimiva yhdistyksen yllapitama
asukaslahtoinen kolmannen sektorin toimija. Kapylan Klubi toimii kerrostalon katutasolla
sijaitsevassa tilassa. Sen toiminnassa painotetaan hallintokuntien rajat ylittdvaa lapsi-,

nuoriso-, perhe-, ja asukastyotd. Koululaisten avoin iltapdivatoiminta, nuoriso- ja
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asukastoiminta avoimine toimintakahviloineen ja Koko Kyld Kasvattajana- hanke ovat
esimerkkeja talon paikallisesta toiminnasta. Nuorten kansalaisvaikuttamisesta on pyritty
vahvistamaan uuden avoimen koodin netti-tv hankkeen kautta. Kapyldn Klubin
toiminnoilla edistetddn osallisuutta, osallistumista, eri toimijoiden vélistd yhteistyota,
yhteisOllisyytta ja demokratiaa monin tavoin. Klubi tekee yhteisty6té eri puolella Suomea
sijaitsevien kylien kanssa. Kapylan Klubi toimii l&hialueyhteistygssa myos Vengjalla ja
Baltian maissa toimivien tahojen kanssa. Tyollistdmistoiminnan kautta Kapylan Klubi on
ty6llistanyt paljon taiteilijoita, jotka ovat vieneet ja esittdneet taidetta esimerkiksi
vanhusten laitoshuollon asiakkaille. Tyollistdmistoiminnan painopisteend klubilla on talla
hetkelld lapsiin ja nuoriin liittyvat toiminnot. (Takkinen, 2012.)

Pihlajanméen ldhidasema toimii Helsingin Pihlajanméessa sijaitsevan kerrostalon
alakerrassa. L&hidaseman asukastoiminnan kaynnisti Kalliolan setlementti lahioprojektin
mahdollistamalla EU:n Urban-yhteis6aloiteohjelman tuella. T&lla hetkelld l&hitaseman
toiminnasta vastaa Helsingin kaupungin sosiaalivirasto. Asukastilassa jarjestetaan
monipuolista toimintaa asukkaiden, jarjestdjen ja asukastilan henkilokunnan toimesta.
Tehtdvdn tyOon tavoitteena on tarjota mahdollisuus asukkaiden osallistumiselle
asuinalueensa eri toimintoihin, samalla tarjoten myods palveluita, joista heikompiosaiset
hyotyvat. Asukastilan arjen toiminnasta vastaavat pitkaaikaistyottomat yhdessa
aluetyontekijan kanssa. Lahioprojekti on tukenut aluehankkeita, joiden ldhtékohtana on
kahdensuuntainen hy6ty. Niista hyotyvat asuinalueen tyollistyvét asukkaat ja toiminnasta
rakentuvana palveluna asuinalueen asukkaat. Hankkeista esimerkkind “kotildhettildat” ja
“kylatalkkarit” tarjoavat ldhialueiden ikdihmisille apua erilaisilla arjen hyvéa elamai ja
selviytymistd tukevilla toimilla. L&hiGasemalla toteutetaan asukkaille suunnattua
kerhotoimintaa. (Heino-Mouhu, 2013.)

Kumppanuustalo Hannassa oli vuonna 2012 tydvoimapoliittisissa toimenpiteessa tai
kuntouttavassa tyotoiminnassa yhteensd 29 ihmistd, Pihlajanméen lahidasemalla oli
vuonna 2012 tydvoimapoliittisissa toimenpiteessd tai kuntouttavassa tyotoiminnassa
yhteensd 35 ihmistd ja Képylan yhdyskuntaklubilla oli vuonna 2012 tyévoimapoliittisissa
toimenpiteessé tai kuntouttavassa tyotoiminnassa yhteensa 32 ihmista (Vesterinen 2013a,
Heino-Mouhu 2013 ja Takkinen 2013). Kaikkien kolmen talon toiminta koostuu
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ammattilaisten, asukkaiden, ty6voimapoliittisissa toimenpiteissé olevien, vapaaehtoisten
tuottamasta yhteispanoksesta. Ndma kolme asukastaloa ovat rakentuneet toiminnoiltaan
toisistaan eridviksi. Niill4 kaikilla on oma henki ja rooli. Tyontekijat ja asukkaat luovat

talonsa itsensa nakoiseksi.

5.3 Aineiston keruu

Jari Metsamuuronen (2006, 113-114) pitd4d haastattelua moniin tilanteisiin sopivana
aineiston keruun perusmenetelména. Hanen mielestaan sitd kannattaa kayttaa aina, kun se
tuntuu mielekkaalta. Tosin han pitéa sita paljon tyota tuottavana menetelmand, joka vaatii
my0s analyysivaiheessa. Minut yllatti litteroinnin aikaanvievyys ja vasyttavyys. Joka
tapauksessa haastattelu oli mielesténi toimiva ja tutkimukseeni sopiva aineiston keruun

menetelma.

Eskola ja Suoranta (1998, 86) nédkevat haastattelun olevan keino ottaa selville, mité
haastateltavalla on mielessadn. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 72) suosittelevat kaytettavéan
haastattelua silloin, kun halutaan tietdd mita ihminen ajattelee tai miksi hén tekee niin kuin
tekee. Mind halusin tietdd mitd asukastaloilla tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa
toimineet ihmiset ja talojen toiminnanohjaajat ajattelevat. Katsoin viisaimmaksi kysyé sita

heilta itseltaan.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 73-75) mukaan teemahaastatteluilla pyritd&dn saavuttamaan
vastauksia tutkimuksen tavoitteiden ja tehtdvien mukaisiin Kkysymyksiin. Teemat
perustuvat tutkittavasta ilmioista tiedettyyn.  Ennen ensimmadistd haastattelua valitsin
aiheesta jo tietdmani perusteella ne teemat, jotka katsoin tarpeelliseksi kdyda haastattelussa
ldpi. Haastattelu on aineistonkeruu-menetelméand joustava. Kysymykset ja vastaukset
voidaan toistaa ja niiden sanamuotoja voidaan selventdd. On mahdollista tarkistaa, etta
molemmat osapuolet ymmértavat asian samoin. Koska teemahaastattelu toteutetaan
haastattelijan ja haastateltavan vélisessa vuorovaikutuksessa, tdma mahdollistaa teemoissa

syvemmalle paasemisen kuin esimerkiksi lomakehaastattelu. Kaiken kaikkiaan
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haastattelujen toteuttaminen oli mielestani hieno mahdollisuus kohdata ihmisi& ja tavoittaa
heiltd tutkimuksen kannalta merkityksellista tietoa kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa.

Kumppanuustalo Hannasta haastattelin toista talon toiminnasta vastuussa olevaa
sosiaaliohjaajaa sekd kahta tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistunutta henkil6a.
Képylan Klubilta haastattelin  toiminnanjohtajaa ja kahta tydvoimapoliittisiin
toimenpiteisiin ~ osallistunutta  henkiléd.  Pihlajanméen ldhidasemalta haastattelin

aluetyontekijad ja kahta tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistunutta henkil6a.

Aluksi kysyin sosiaaliohjaajalta, toiminnanjohtajalta ja aluetyontekijaltd suostumukset
haastatteluihin ja tutkimukseen osallistumiseen. Ké&ytan néista kolmesta talon tyontekijasta
jatkossa ammattinimiketta toiminnanohjaaja. Heidan suosituksestaan 16ysin  kuusi
asukastalojen toiminta tyévoimapoliittisissa toimenpiteissé osallistunutta henkil6a. Kerroin
naille talojen toiminnan vetdjille, ettd etsin haastateltaviksi henkil6itd, jotka ovat
osallistuneet talon tai asuinalueen yhtd yksittdistd toimenpidettd pidemman aikaan.
Haastateltavat olisivat siis sellaisia ihmisid, joilla on asukastalon toimintaan
tyévoimapoliittisessa toimenpiteessd osallistumisen jélkeen edelleen ollut jotain toimintaa
taysin toimettomien péivien sijaan. Talla tarkoitin esimerkiksi uutta tyévoimapoliittista
toimenpidettd asukastalolla, jarjestd- tai vapaaehtoisty6td, koulutusta tai tyotd. Valinnalla
pyrin tavoittamaan tietoa, jota yhteen yksittaiseen toimenpiteeseen asukastalolla ollut
henkild ei voisi ehké antaa. Pyrin saamaan sellaista tietoa, joka avaisi tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin asukastalolla osallistuneiden ihmisten kautta asukastalon toiminnan

vaikuttavuutta.

Eskola ja Suoranta (1998, 87) toteavat teemahaastelun olevan muodoltaan strukturoitua
haastattelua vapaampi. Kysymysten tai teemojen késittelyjarjestys ei ole keskigssa. Riittda
ettda etukateen suunnitellut teemat kéydaan lapi. Tein haastatteluja varten kaksi erilaista
teemahaastattelurunkoa. Toisen tein toiminnanohjaajille ja toisen tydvoimapoliittisiin
toimenpiteisiin asukastalolla osallistuneille. Teemahaastattelurunko (Liite 1 ja 2) rakentui
teoreettisen  kirjallisuuden ja oman kokemukseni asukastalotoiminnasta pohjalta.

Teemahaastattelurungon avulla tarkistin haastatteluissa, ettd kaikki suunnittelemani
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haastatteluteemat tulivat kasitellyksi. Muodostin my0s alustavasti muotoiltuja kysymyksia

varmistaakseni sen, ettd osaisin Kysya juuri niitd asioita, joihin etsin vastauksia.

Kahden asukastalon kohdalla toimin niin, ettd lahetin teemahaastattelurungot talojen
toiminnanohjaajille noin viikkoa ennen ensimmaéisté haastattelua. Ajatukseni oli se, ettd
toiminnanohjaajat voisivat valmistautua haastatteluihin etukéteen, ja tuottaa sitten itse
haastattelussa tutkimuskysymysten kannalta keskeisintd tietoa. Tydvoimapoliittisiin
toimenpiteisiin osallistuneiden kanssa katsoimme teemahaastattelurungot yhdessa lapi
ennen  haastattelun  aloittamista. Kolmannen  asukastalon kohdalla  toimitin
teemahaastattelurungot myoés tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneille useita
paiva ennen haastatteluita. Toivoin néin toimittuani haastateltaviltani tutkimuksen tehtavén
kannalta mahdollisimman olennaista tietoa. Jélkikateen ajatelleen olisin voinut toimittaa
haastatteluteemat kaikille haastateltaville etukateen.

Hain tutkimuslupaa Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta koskien Pihlajanméen
l&hidaseman ja Kumppanuustalo Hannan osuutta tutkimuksessa toukokuussa 2012. Lupa
myonnettiin  kesdkuussa 2012. Kapylan Klubilta sain tutkimusluvan sen toiminnan

johtajalta suullisesti.

Ensimmaisend haastattelin talojen toiminnanohjaajat ja tdman jélkeen talojen toimintaan
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa osallistuneet henkildt. Tein ndin koska ajattelin
saavani toiminnanohjaajilta ensin kokonaiskuvan talon toiminnasta. Haastattelut toteutin
yhdeksana eri péivana 30.10.2012 ja 25.1.2013 valisena aikana. Kaikki haastattelut tehtiin
asukastalolla, jolla haastateltava on toiminut. Haastateltavat tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin osallistuneet henkil6t olivat ialtddn 40-50-vuotiaita. Neljé heista oli naisia
ja kaksi oli miehid. Lyhyin haastattelu oli pituudeltaan 21 minuuttia ja 25 sekuntia ja pisin
33 minuuttia 39 sekuntia. Haastattelujen keskimdardinen kesto oli 28 minuuttia ja 27

sekuntia.
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Haastattelunauhurina kéytin yliopistolta lainaamaani Olympus Digital VVoice recorderia. Se
oli helppokayttoinen ja haastatteluja purettaessa ddnen laatu osoittautui hyvaksi.
Nauhoitettua puhetta oli helppo seurata. Tallennetut haastattelut siirsin USB-kaapelilla
omalle tietokoneelleni. Asennettuani Digital Wave Player-ohjelman, kuuntelin haastattelut
sitten omalta tietokoneeltani. Litteroin haastattelut tekstin kasittelyohjelmalle. Litteroitavaa
tekstia kertyi kaiken kaikkiaan 119 sivua ja 27 600 sanaa.

Litterointi sujui todella hitaasti. Koin erittdin mielenkiintoiseksi prosessiksi kuunnella
toteuttamani haastattelut nauhalta. Litteroinnin voisi varmasti tehdd nopeammin ja
mekaanisemmin, mutta koin mielekk&ana ja luontevampana uppoutua ihmisten kertomaan

ja samalla siten jo syventya aineistoon.

5.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kéytin siséllonanalyysia. Siséllon analyysi on tekstianalyysia. Osassa
tekstianalyysityyleja tutkija tarkastelee todellisuutta ulkopuolelta ké&sin. Itse ajattelen
toteuttavani tutkimuksen maailmassa, missd itse elédn. Lahtokohtani on se, ettd voin
ymmartad vain sellaista, mitd oman ajatteluni ja kokemukseni kautta ymmarran
todelliseksi. En etsinyt totuutta vaan pyrin ymmartdmaan maailmaa. (Tuomi ja Sarajarvi
2010, 104.)

Jari Eskolan (2010, 181-186) ja Tuomen ja Sarajarven (2010, 95-103) mukaan laadullista
tutkimusta voidaan toteuttaa aineistol&htdisesti, teoriasidonnaisesti tai teorialahtdisesti.
Aineistoléhtoisessa analyysissa analyysiyksikot muodostetaan tutkimuksen tehtdvéan ja
tarkoituksen perusteella aineistosta. Teoria rakentuu néin toimittaessa aineistosta.
Teoriasidonnaisessa analyysissa on teoreettisia liitoksia, mutta siind ei tukeuduta suoraan
teoriaan. Siind ei hyddynnetd valttaméattd myoskadn yhtd suurta teoriaa, vaan teoria voi
muodostua aiheeseen liittyvistd erilaisista teorioista, tutkimustuloksista ja muusta
teoreettisesta aineistosta. Teorialdhtdinen analyysi toteutetaan vahvasti johonkin esille

tuotuun teoriaan, malliin tai kyseisen tieteenalan vaikuttajaan. Tuomi ja Sarajarvi nékevét
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Eskolan korostavan teorian merkitystd laadullisen tutkimuksessa. Eskola nékee riskin
teorian ja empirian kohtaamattomuudessa ja siksi kannattaakin analyysia, jossa teoriaa
rakennettuna sen tueksi. Tuomen ja Sarajarven (2010, 108) mukaan yhdysvaltalaisessa
sisallonanalyysin perinteessa ei kéaytetd kasitteitd aineistoldhtdinen, teorialdhtdinen tai
teoriasidonnainen. Sielld painottuu teoreettisten ratkaisujen p&attaminen jo ennen

tutkimuksen aloittamista.

Taman tutkimuksen kohdalla en nde mielekk&&né luottaa pelkastadn aineistosta kasin
toteutettavan analyysin tyostdmiseen. Toisaalta en ole rakentanut tutkimukselle vain yhté
vahvaa teoriaa vaan toteutin sen teoriasidonnaisesti. Teoriansidonnaisella analyysilla
annoin aineiston vaikuttaa siihen, miten sitd analysoin. Tutkimuksen toteutuksessa
rakensin teoreettista viitekehystd vield viimeistd haastattelua tehdesséni ja sité
litteroidessani. Kuten kulttuurin tutkimuksessa usein tehdain, en ole halunnut teorian
toimivan pelkéstddn nékokantoja rajaavasti vaan yhta lailla niitd avaavasti (Alasuutari
2011, 25).

Tuomen ja Sarajarven (2010, 95) mukaan laadullisesta analyysista puhuttaessa kaytetaan
myos kasitteitd induktiivinen (yksittaisesta yleiseen), deduktiivinen (yleisesta yksityiseen)
tai abduktiivinen pééattelyn logiikka, jonka mukaan tehtyihin havaintoihin vaikuttaa myos
johtoajatus  tai  johtolanka. ~ Abduktiivinen  paattely j&&  kuitenkin  usein
tutkimusmetodikirjallisuudessa mainitsematta sen pitdytyessd vain induktiivisen ja

deduktiivisen paattelyn kahtiajaossa.

Krippendorf (2013, 40-43) ei nde induktiivisen ja deduktiivisen paattelyn logiikan olevan
keskeisena siséllonanalyysia tehtdessd. Hanesta sen tulee perustua nimenomaan tutkijan
abduktiiviseen ajatteluun. Krippendorfin mukaan tutkimusta tehtdessa aineiston
olennaisimmat johtolangat eivét ole aina suoraan havaittavissa, ja siksi tutkijan on tarkeaté
kéayttaa tilastojen ja teorian lisdksi myds omaa eldménkokemustaan ja intuitiotaan
kyetdkseen |0ytdm&&n aineistosta juuri ne asiat, jotka auttavat hantd vastaamaan

tutkimuskysymykseen. P&atin toteuttaa toteuttamaa aineiston analyysin abduktiivista
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paattelyn logiikkaan toteuttaen. P&&telmiini vaikuttivat teorian ja ilmidsta lukemani ohella

oma myos tyo- ja elamankokemukseni.

Tuomi ja Sarajarvi (2010, 100-108) nakevét Krippendorfin tapaan aineiston analyysissa
olevan kysymys abduktiiviseen ajatteluun perustuvasta pééattelyn logiikasta. He toteavat,
ettd ei ole olemassa yleispatevad keksimisen logiikkaa. Tutkija ei voi olettaa, ettd
aineistosta nousisi teemoja, vaan hdnen on itse l0ydettdva ne omien havaintojensa ja
oivalluksiensa avulla samalla kun pitavéat tutkimuksen tehtavan mielesséan. Eskolan (2010,
180) mukaan tutkijan on itse aktiivisen tyon kautta toteutettava aineiston tulkinta ja

analyysi.

Krippendorf (2013, 24-30) maarittelee siséllonanalyysin tutkimustekniikaksi, jolla tekstista
tai muusta merkityksellisestd materiaalista havaitaan tutkimuksen tehtavén ja tarkoituksen
kannalta 16ydettavissa olevat ja perusteltavissa olevat paatelmat. Hanen mukaansa sisallén
analyysilla tutkimustekniikkana voidaan vastata informaatiotekniikoiden kehittyessa ajan
haasteisiin. Siséllonanalyysin suorittaminen vaatii sen toteuttamiseen rajatun kontekstin.
Yksittaisilla sanoilla voi eri yhteyksissa olla erilaisia merkityksia. Tutkijan tehtavana on
rakentaa maailma, jossa valitut osat tekstid toimivat perustellusti ja tuovat
tutkimuskysymykseen vastaamiseen kannalta oleellista tietoa. Tutkimuksessani rakensin
tdmé&n maailman ensisijaisesti viiteen ensimmaiseen lukuun. Taméan maailman ja siini
tehtyjen valintojen tulee olla perustellusti ja perusteellisesti tehty, niin ettd saadut tulokset

ja paitelmat ovat valideja, ~oikeita”.

Eskola (2010, 187-201) ehdottaa analyysin aloitetusta aineiston teemoittelusta. Aineisto
jaetaan talloin tutkimuskysymyksen kannalta kiinnostaviin teemoihin. Haastatteluista
poimitaan sitten valittuihin teemoihin liittyvida kohtia. Tuomi ja Sarajarvi (2008, 93)
kuvaavat teemoittelua aineiston jakamisena ja ryhmittelynd eri aiheiden mukaan. Ennen
teemoittelua aineiston voi ryhmitelld eri aiheisiin liittyen ja samalla varsinaisia teemoja

etsien.
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Aloitin litteroidun aineiston analysoinnin jarjestamalla aineiston asukastalokohtaisesti.
Paatin jarjestdd aineiston niin, ettd se alkoi Kumppanuustalo Hannan osiolla, ensin
toiminnanohjaaja sitten tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuneet, sen jalkeen
seurasi Pihlajanméen ladhidasema samalla jarjestykselld ensin toiminnanohjaaja ja sitten
tyovoimapoliittisiin  toimenpiteisiin osallistuneet ja viimeisend Kéapylan Klubi samalla
jarjestyksella. Pyrin ndin aineiston jakamalla tukemaan omaa tulkintaani ja ymmarrystéani
yksittdisen haastattelujen suhteen. Lisdksi pyrin lisédmaan mahdollisuuttani ymmaértaa
yksittéisen talon toiminnan ominaispiirteitd sek& kokonaisuutta. Luin litteroidun tekstiin
useaan kertaan l&pi. Samalla alleviivasin  mielestani  tutkimuksen kannalta
mielenkiintoisimpia kohtia. Usean lukukerran jalkeen orastavat teemat alkoivat saada

tarkemman muotonsa.

Aineistosta nousi esille yllattdvan suuri mééra erilaisia toimintoja ja tyotehtavid, joihin
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissé olleet ihmiset ovat osallistuneet. Tehtyjen tydtehtavien
tarkastelun avulla péaatin tarkastella tyévoimapoliittisissa asukastalolla toimineiden
ihmisten osallisuutta ja osallistumista asukastalon toiminnassa. P&&tin muodostaa

tyotehtavista osallistumisen mahdollistajina ensimmaisen teeman.

Tyd6voimapoliittisessa toimenpiteessd asukastalon toimintaan osallistujien kokemukset
toiminnasta voimaannuttavana sekd muut voimaantumiseen liittyvat kokemukset tulivat
aineistosta vahvasti esille. Voimaantumiseen liittyvia kokemuksia ja ajatuksia aineistossa
oli runsaasti. Niitd oli jokaisella haastatellulla. Muodostin Voimaantumisesta toisen

teeman.

Kolmas teema rakentui sekda suuresta maarastda erilaisia tehtdvia, mita
asukastalontoimintaan tydvoimapoliittisissa toimenpiteissd olleet olivat tehneet seké
yksittaisistd, mutta voimakkaasti aineistosta esiin nousseista ajatuksista toiminnan
molemminpuolisesta hyodystd. Molemminpuolisella hyodyll4d tarkoitetaan sitd, ettd
hy6tyykd tyévoimapoliittisessa toimenpiteessa asukastalon toimenpiteeseen osallistuneen

toiminnasta osallistuja itse ja samalla myds asukastalo ja/tai kaupunginosa.
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Tein ndille kaikille kolmelle teemalle oman tiedoston ja siirsin kutakin teemaa kasittelevéan
litteroidun aineiston kohdat ndihin tiedostoihin. Luin kuhunkin teemaan liittyvat tekstit
lapi lukuisia kertoja tehden samalla merkint6ja kuten ideoita, ajatuksia, pohdintaa ja
poimintaa liittyen rakentamaani tutkimuksen teoreettiseen osuuteen.  Alleviivasin
litteroidusta tekstistd tutkimuskysymyksen kannalta kaikista kiinnostavimmat ja
merkityksellisimmat kohdat. (Eskola 2010, 191.) Tassd vaiheessa aineisto pelkistyi niin,
ettd vain olennaisin informaatio jai jaljelle (Tuomi ja Sarajarvi 2008, 109). Alasuutari
(2011, 40-43) jakaa havaintojen pelkistdmisen kahteen vaiheeseen. Ensin aineisto
pelkistetddn tutkimuskysymyksen kannalta olennaisimpiin havaintoihin ja sen jalkeen
ndma havainnot yhdistetddn havaintojen joukoksi, jotka ovat yhdistettavissa toisiinsa.
Jatkoin aineiston pelkistamistd vertailemalla ja yhdistelemalld jo teemoiteltuja aineiston
osia toisiinsa tavoitellen tiiviissd muodossa késiteltavissé olevaa tietoa. Kiteytin aineiston
alkuperdisia ilmaisuja pelkistetympdén muotoon (Tuomi ja Sarajarvi 2002. 118). Nain
toimimalla toteutin oman tulkintani siitd, mitd aineisto pitaa sisélladn. Seuraavaksi liitin

analyysiin kytkennét teoriaan. Tein tdmén teema kerrallaan. (Eskola 2010, 194-199.)
Siséllonanalyysilla tunnistamani keskeiset teemat olivat:

1. Tyotehtdvat osallisuuden mahdollistajina asukastalotoiminnassa
2. Voimaantuminen asukastalotoiminnassa
3. Tyovoimapoliittisissa toimenpiteissd asukastalolla toimivat ihmiset ja toiminnan

hyotyjat

Luvussa 6 tuon esille toteuttamaani aineiston analyysia ja kuvaten samalla prosessia, miten
paadyin varsinaisiin tutkimustuloksiin. Tutkimustulokset esitelladn ndiden kolmen teeman
sisdlle jaoteltuna. Luku siséltdd lainauksia aineistosta. Haastateltavien mahdollisen
tunnistettavuuden vuoksi kaytédn haastatteluista koodeja. Toiminnanohjaajien haastattelut
olen nimennyt toiminnanohjaaja, TO koodeilla haastatteluiksi TO 1, TO 2 ja TO 3.
Tyd6voimapoliittisissa toimenpiteissa olleiden haastattelut olen koodannut TP koodeilla TP
1, TP2,TP3,TP4, TP5JATPG.
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5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset 1dhtokohdat

Tuomen ja Sarajarven (2009, 135-137) mukaan laadullisen tutkimuksen luotattavuuden
arvioinnissa ei ole suositeltavaa kéayttad validiteetin tai reliabiliteetin kasitteitd. N&ma
perinteiset tutkimuksen luotettavuuskasitteet perustuvat kasitykseen todellisuudesta, jota
voidaan tarkastella yhtena ja eri ihmisille samana todellisuutena. Taustalla on myds usko
objektiiviseen tietoon. Tassa tutkimuksessa todellisuus nahdaén sosiaalisesti konstruoituna.
IImiota tarkasteleva ihminen n&kee sen omasta nékokulmasta tulkiten. Tutkimuksen
haastateltavat ovat jokainen tulkinneet todellisuutta omasta nédkokulmastaan. Minéd olen
omalta osaltani tulkinnut ja koostanut tutkimustulokset heidan haastatteluissa tuottamien
nékokulmien ja teoreettisen kirjallisuuden vuoropuhelun tuloksena. Kaiken kaikkiaan
tutkimustulokset ovat tutkimusten haastateltavien esille nostama synteesi heidén,
tutkimuskirjallisuuden Kirjoittajien ja minun ajattelustani. Tieto on tuotettu jaettuna
asiantuntijuutena, mika tuo tutkimukseen luotettavuutta. Karvinen-Niinikoski (2005, 79)
viittaa sosiaalityon suoraan kosketukseen ihmisten arkeen ja sitd kautta avautuvaan
asiantuntijuuteen, joka ei perustu hierarkkisuuteen, vaan neuvottelevaan ja avoimeen

kumppanuuteen ruohonjuuritason arjen asiantuntijoiden kanssa.

Kari Kiviniemi (2007, 73) Kkirjoittaa aineiston tulkinnallisesta rajauksesta. Tutkijan
mielenkiinnon kohteet ja ndkokulmat vaikuttavat tavalla, mika ei johda tulkitsemaan
todellisuutta sellaisenaan, vaan tutkijan tulkintojen kautta. Tutkijana olen siis tehnyt
valintoja, jotka ovat tuoneet todellisuudesta esille toisia asioita ja tyontdneet sivummalle
toisia. Kaiken kaikkiaan tutkimustehtdvd méérittelee aineistosta tutkijan esille nostamaa
sanomaa. Tutkimuksessa on joka tapauksessa aina kysymys valintojen tekemisesté
jokaisen kirjoitetun lauseen ja ymmartamisen tavoittelun kohteena olevan asian suhteen.
Laadullisessa tutkimuksessa on aina olemassa subjektiivisen ja tutkijalahtdisen tiedon
tuottamisen ulottuvuus. Luotettavuutta voidaan parantaa ensisijaisesti silld, ettd
tutkimuksen kulku on mahdollisimman selvésti ja avoimesti luettavissa tutkimusraportista.
Olen pyrkinyt tuomaan tutkimuksen kannalta keskeiset valinnat perusteltuna esille
tutkimusraportissani. Tuomen ja Sarajarven (2009, 140-141) mukaan tutkijan on annettava
lukijalle riittavasti tietoa siitd, miten tutkimus on toteutettu. Olen pyrkinyt toteuttamaan
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tdman tutkimusraporttini lapinékyvésti ja selkeasti niin, ettd lukija pystyy hahmottamaan ja

ymmartamaan tutkimuksen prosessin.

Kimmo Jokinen (2008, 246) luonnehtii tutkimuksen toistettavuuden mahdollisuutta
luotettavuutta parantavaksi ominaisuudeksi. Olen pyrkinyt kuvaamaan aineiston
tulkintaprosessia Kkattavasti ja sitaattien tukemana. Jokisen mukaan viittaukset muihin
tutkimuksiin ovat myods keino toistettavuuden osoittamiseksi. Tekemani tulkinnat ovat
teoriasidonnaisessa analyysisséni suurelta osin rinnastettavissa muiden tutkijoiden ja
Kirjoittajien ajatuksiin. Samanlaista ndkokulmaa ty6ttdmien aktiivisesta toiminnasta
asukastalolla ei suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa kuitenkaan ole ollut esilla. Talta
osin olen toteuttanut analyysia aineistolahtoisesti. Mielestani uutta tietoa ei voi tuottaa, jos
jokaisen siihen johtaneen valinnan kohdalla nojataan” jo asiasta tiedettyyn nojaten.
Tiedon tuottamisessa on myos intuitiivinen ulottuvuus. Krippendorf (2013, 40-43) on myds

viitannut tutkijan intuitioon ja elamankokemukseen tutkijan tekemien valintojen taustalla.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa on térkeatd arvioida lahdekirjallisuuden
relevanttiutta (Tuomi ja Sarajarvi (2009, 159). Tutkimuksessani  kéytetty
tutkimuskirjallisuus on muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta alle kymmenen vuotta
vanhaa. N&kemykseni mukaan se on myds maaraltddn melko suuri ja nakdkulmiltaan
varsin kattava. Vaitoskirjojen ja lisensiaatin tutkimusten kaytto on painotettua tutkimuksen
kanssa samantasoisten pro gradu tutkimusten sijaan. Myods kansainvélisia lahteitd on

kaytetty. Lahteet ovat lahes poikkeuksetta alkuperéisia.

Tutkimuksen eettisena perustana on tiedeyhteison tunnustamien toimintatapojen
noudattaminen ja tieteellisten kriteerien mukainen toimiminen Kaikilla tutkimuksen osa-
alueilla (Tuomi ja Sarajéarvi (2009, 132-133). Tutkimuksessani noudatetaan tieteellisesti
perusteltuja ja sopivana pidettyjd tutkimuskdytantdja avoimesti ja tarkasti
tutkimusraportissa niistd kertoen. Tutkimuksen tekoon on saatu ja haettu lupa
toimintayksikoiltad, joita ja joissa toimivia henkil6itd tutkimus haastatteluihin
osallistumisen kautta koskee. Haastateltaville kerrottiin avoimesti ja perustellusti mista

tutkimuksessa on kysymys ja ettd osallistuminen siihen on tdysin vapaaehtoista.
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Tyovoimapoliittisissa toimenpiteissda asukastalon toimintaan osallistuneilta pyydettiin
Kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen (Liite 3). Itselleni jai sellainen
tuntuma, ettd haastateltavat kokivat haastattelut myonteisend tapahtumana. Tutkimuksen
valmistuttua varmistan, ettd haastateltavat saavat tutustua tutkimusraporttiin. Lisaksi toivon

ettd saan heilta palautettu tutkimuksen onnistumisesta.

Pohdin tutkimusta tehdessani, ettd tuonko tutkimusymparistond toimivien asukastalojen
nimet esille vai en. Paadyin siihen ettd asukastalojen nimet voivat olla esilld, koska
tutkimuksessa ei ilmennyt mitéén sellaista, jonka péattelisin milladn tapaa vahingoittavan
kyseisen asukastalon mainetta. Asukastalon mainetta tahraavasti asioista olisin voinut
jattaa niita ilmetesséd myos kirjoittamatta, mikali olisin tuonut ndiden talojen nimet siinakin
tapauksessa esille. Kerroin myds ennen haastatteluja kaikille haastateltaville, etta raportista
ei kay ilmi se, milla asukastalolla kukin haastateltava on toiminut. N&in pyrin vahentamaan
haastateltavien tunnistettavuutta, vaikka tunnistamisen mahdollisuutta heidan kohdallaan

en ndin toimien kuitenkaan kyennyt kokonaan poistamaan.

Yhdenkéén naistd kolmesta asukastalosta toimintaan en ollut perehtynyt paljoa etukéateen.
Kahdessa ndista taloista olin kuitenkin kdynyt. Naistd taloista minulle oli vélittynyt
sellainen vaikutelma, ettd niiden toiminta on aktiivista. Tiesin myo6s ettd niissd on toiminut
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa olevia ihmisid. Kolmatta asukastaloa tutkimukseen
valitessani, tarkein valintaperusteeni oli se, ettd minulle oli kerrottu talon toiminnan olevan
aktiivista, ja ettd siella on ollut ihmisid tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa. Yhden
asukastalon tyontekijan tunsin etukateen, mutta en ollut puhunut hanen kanssaan kyseisen
asukastalon toiminnasta aikaisemmin. Kaikki se mitd han minulle kertoi, oli siind mielessa
minulle uutta. Kuinka vaikuttavaa, vakuuttavaa ja toimivaa ndiden asukastalojen toiminta

on, siitd minulle ei ollut tarkkaa ennakkokésitystd, enemmankin mielikuvia.

Asiakashaastattelujen henkilollisyyden suojaus toteutettiin  huolellisesti kerd&dmatta
tarkkoja tunnistetietoja. Tutkimusraportista ei kdy haastatteluista poimittujen sitaattien
kohdalla ilmi haastatellun sukupuoli, ikd tai missd asukastalolla ja milloin h&n on

tehtdvissaan toiminut. Haastattelusitaattien valinnassa on huomioinut sen, ettd en ole
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tuonut haastateltavien kannalta arkaluonteisempia tai henkil6kohtaisempia asioita esille.
Kaiken kaikkiaan p&aadyin siihen, ettd haastatteluihin osallistumisesta ei olisi
haastateltaville tunnistamisestakaan huolimatta haittaa. Haastatteluihin  liittyvan

materiaalin olen séilyttanyt kotonani. Haastattelunauhat havitdn tutkimusprosessin

paatyttya.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2004, 25-26) painottavat tutkimusaiheen valinnan
yhteiskunnallista ulottuvuutta. Tutkimuksessa on haluttu antaa aani ty6ttomille, jotka ovat
asukastoimintaan osallistuneet. Tyo6ttomistd puhutaan ja keskustellaan yleensé
negatiiviseen savyyn. Tassa tutkimuksessa osoitetaan, ettd tyottomana olleet ihmiset ovat
mahdollisuuden saatuaan tuoneet asukastalotoimintaan merkittavan ja vaikuttavan maaran
osaamista. Heidan ty6ttdmyytensd voidaan todeta johtuvan yhteiskunnan ja tydeldman
rakenteista.  Tutkimustulokset puoltavat sitd, ettd ty6ttomét ovat yhteiskunnallisen
ongelman sijaan yhteiskunnallinen voimavara, joka pitda saada kayttoon. Tutkimusaiheen
valinta perustuu nakemykseen, ettd ihmisille pitdd tarjota mahdollisuuksia osallistua,
toimia ja tehda tyota. Tutkimuksellani otan eettisesti kantaa ty6ttdmien kansalaisuuden ja
osallisuuden vahvistamisen puolesta. Jokaiselle ihmiselle, joka haluaa tehda
asuinalueeseen tai muuhun yleishyodylliseen toimintaan liittyvaa tyota, pitada antaa siihen
mahdollisuus. My0s asukastalojen toiminnanohjaajat saavat aanensa esille. Tutkimukseni
kautta heilld on mahdollisuus tuoda esille sitd arvokasta tyotd, mitd he tekevét tyottomien
ja vapaaehtoisten kanssa asukastaloilla, asuinalueella ja yhteiskunnassa.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2004, 25-26) mukaan tiede ja yhteiskunta ovat
kosketuksissa toisiinsa. Heiddn mukaansa tieteelld on ollut merkittavd rooli
hyvinvointivaltion luomisessa. Hyvinvointivaltion rakenteiden horjuessa on tieteesta
saatavaa hyotya kyseenalaistettu. Talla  tutkimuksella otetaan kantaa
hyvinvointiyhteiskunnan sailymisen puolesta. Tutkimuksen tuloksena tuodaan esille
tyottdmien osallisuutta, kansalaisuutta ja tyollistymistd vahvistavia yhteisollisia
toimintatapoja asukastalo- ja asuinalueympdristossa. Asukastaloilla toimivat tyottomat
pitavat ylla yhteiskunnallista hyvinvointia omalla panoksellaan. He eivat ole vain menoeré

vaan hyvinvointia tuottavia kansalaisia.
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6. TYOTTOMASTA TOIMIJAKSI

6.1 Tyo6tehtavat osallisuuden mahdollistajina

Analysoin t&ssd luvussa tyotehtdvien osuutta asukastalon toiminnassa rakentuvan
osallisuuden mahdollistajana. Haastateltavat kertoivat tyotehtavistdén sekd suoraan niisté
heiltd kysyttyani ettd teemahaastattelujen aikana niita tarkentaen ja tdydentéden. Rehtilan
(2009, 106-138) mukaan osallistuminen asukastaloilla toteutuu toimintaan osallistumisen
kuten tyon, toiminnan ja yhteisen tekemisen Kkautta. Kaikki tutkimuksen
tyévoimapoliittisissa toimenpiteissa asukastalon toimintaan osallistuneet henkilét ovat
tulleet asukastalon toimintaan mukaan oman valintansa seurauksesta ja vapaaehtoisesti sen
tarjoaman tyontekoon ja toimintaan liittyvien mahdollisuuksien vuoksi. Asukastalon
toiminta rakentuu sen toimintaan osallistuneiden henkilGiden suorittamien tyotehtavien
kautta. Aineistosta esille tuomieni haastattelusitaattien on tarkoitus esimerkkien valossa
avata lukijalle aineiston kautta tutkimustulosten muodostumisprosesseja. TO-merkinnét
ovat sitaatteja toiminnanohjaajien ja TP-merkinnédt tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin

osallistuneiden ihmisten haastatteluista.

Matthies (2008, 74-79) kuvaa asukastaloa matalankynnyksen “olohuoneena”, jossa
voidaan toteuttaa erilaisten ihmisten erilaisista |&htokohdista ldhtevad toimintaa.
Asukastalotoiminnassa toteutetaan tyotehtdvien réatalointia tekijoidensa tarpeista ja
kiinnostuksesta lahtien. Tehtavid on tarjolla erilaisilla vaativuusasteilla. Rehtila (2006,
106-138) on todennut vaikuttavan siltd, ettd asukkaiden omat tarpeet ja motiivit
madrittelevat  asukastalotoimintaan ~mukaan tulemista. Tyotehtavien  raatalointi
mahdollistaa toimintaan osallistumisen subjektina. Toiminnanohjaajat kuvaavat

tyollistdmiseen ja tyotehtdvien toteutukseen liittyvié periaatteita seuraavasti:

TO 1 raataloidyn tyollistamisen mallissa meill& on ajatuksena, ettd ihminen
on kokonaisvaltainen, ettei han ole vaan tyohon tulija

TO 3 en etsi ihmista suorittamaan jotain olemassa olevaa tai paikkaamaan
jotain aukkoa tai suorittamaan jotain tiettya tehtdvad tai vaan jokaisen
kohdalla mietitdan se tyon kuva sellaiseksi ettd on siitd talle tyotekijalle
jatkossa hyotya ja se siis pitad tyomotiivin, motivaation riittavan korkealla
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Kiilakoski ym. (2012, 14-18) ovat méaritelleet osallisuuden vastuun ottamiseksi omista ja
yhteison asioista. Tyotehtdvien kautta on mahdollista ottaa vastuuta yhteisista asioista.
Asukastalojen toiminnassa on tutkimuksen perusteella vahva luottamus sielld toimivien
ihmisten toimintaan, joka tyotehtévien kautta toteutuu vastuun jakamisena ja saamisena
seka sitd kautta asukastalon yhteison jasenyyden rakentumisena. Yksi haastatelluista kuvaa

tyopdivansa alkua seuraavasti. Vastuun saaminen ja kantaminen valittyvat sitaatissa:

TP 3 tulen ensimmaisena ni laitan valot. Verhot avaan. Kahvia keitédn ennen
kuin yhdeksalta alkaa tulla ensimmaisia asukkaita, tyontekijoita ja katson
etté paikat on kunnossa.

Kaikki kuusi tydvoimapoliittisissa toimenpiteissd asukastaloilla toimineet haastatellut
valittivdt  haastatteluissaan myonteisen  kokemuksen asukastalolla toimimisesta.
Haastateltavat kuvaavat kokemustaan asukastalolla toimimisesta:

TP 1 ma oon jotenkin paassyt kasvettumaan kiinni tahan taloon kylla et se
taytyy myontad mut eihan siind mitdén pahaa olekaan etté tota musta tuntuu
hirveen hyvalta toimia tassa talossa

TP 2 kyll taalla on ollut ilo kayda toissa_ja taall on ollut hyva ilmapiiri ja
henki tuttuja ihmisia uusiakin tuli valilla todella viihdyin hyvin taalla

TP 6 tallanen sosiaalinen ymparistd sai mut taas uskomaan ihmiseen

Makinen (2009, 24) mdaérittelee osallisen kansalaisen kokevan olevansa yhteisonsé ja
yhteiskunnan jasen. Osallinen kansalainen voi tahtoessaan osallistua, toimia ja vaikuttaa.
Suorittamani sisallénanalyysin perusteella kaikki tydvoimapoliittisissa toimenpiteisséa
asukastalotoimintaan osallistuneet kokivat kuuluvansa asukastalon ja asuinalueen
yhteisoon sekd yhteiskuntaan. Analyysini perusteella osallistuminen asukastalon
toimintaan mahdollisti kokemuksen kuulumisesta asukastalon ja asuinalueen yhteisoihin ja
vahvisti kokemusta yhteiskuntaan kuulumisesta. He ovat kaikki tahtoneet ja voineet
osallistua, toimia ja vaikuttaa asukastalolla ja asuinalueella. Matthies (2008, 71-73) nakee
osallisuuden mahdollistuvan, mikéli siihen annetaan mahdollisuus yhteiskunnalta tai sen
osa-alueelta. Matthiesin mukaan kansalaisyhteiskunnassa mahdollistuvan nouseminen
ulkopuolisen roolista yhteisonsd jasenen ja kansalaisen rooliin. My6s tutkimusaineiston

analyysin perusteella osallistumiseen, toimijuuteen ja yhteis6on kuulumiseen pitédéd antaa
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mahdollisuus. Harju (2004) viittaa tyottémien kokemuksiin ulossulkemisesta. Talon

toiminnanohjaaja tiivistaa asian seuraavasti:

TO 2 et misté se aktiivinen kansalaisuus syntyy sitte tassa tyossa tai alueella,
jotenkin osallisuuden mahdollisuudet, olla osa yhteiskuntaa, olla osa kaikkea

Analyysini perusteella asukastalon toimintaan osallistuminen mahdollisti haastateltujen
kokeman yhteiskunnallisen osallisuuden, osallisen kansalaisuuden. Yksi haastatelluista
koki tydvoimapoliittisten toimenpiteiden vélissa pidettavien pakollisten taukojen laskevan

kokemusta yhteiskuntaan kuulumisesta:

TP 3 kyll& m& olen yhteiskunnalla vihainenkin siitéa et ma viihdyn taalla et
minka takia méa en saisi olla pidempaan. Onko se yhdekséan euroa niin paha
raha paivassa, kun jos taalla sais olla

Tydvoimapoliittisten toimenpiteisiin véleissd pidettdvat tauot tuottavat patkédosallisuutta.
Tyo6elamavalmennusten  ja  palkkatukitydjaksojen  valeissa  tydvoimapoliittiseen
toimenpiteeseen osallistunut joutui pitdmadn vuodenkin pituisia taukoja, jotta saisi
oikeuden osallistua toimenpiteeseen uudelleen. Osallisuus perustuu mahdollisuuteen
osallistua, toimia ja vaikuttaa. Tyottomaksi joutuminen tuottaa Harjun (2004) mukaan
kokemuksen yhteison ja yhteiskunnan ulkopuolella olemisesta ja ulossuljetuksi
joutumisesta. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden véleissd pidettdvat pakolliset tauot
tuottavat péatkittaista osallisuutta. Valilla tyottomalla oli mahdollisuus tydntekoon ja sita
kautta osallisuuteen, mutta sitten han joutui taas jadmaan tyottdméksi. Toisaalta

tyévoimapoliittisten toimenpiteiden mahdollistama polutus néhtiin my6s mahdollisuutena.

Tyo6ttomana ennen asukastalotoimintaan osallistumista ollut ihminen tarvitsee aikaa

toimijuutensa vahvistumiseen:

TO3 polutusjakso aloitetaan tyéharjoittelulla, tyokokeilulla tai kuntouttavalla
ja siirrytaan pikkuhiljaa sita palkkatuettua ty6ta ja sitten saadaan se. Silloin
puhutaan ja parin vuoden ehk& kolmen vuoden yhteisty0sta ja se on se alkaa
olla riittdva aika, etta tasta entisesta tyottomasta tulee aktiivitoimija

Luvussa 4.3 méarittelin toimijuudeksi toimimalla ja osallistumalla toteutuvan
taysivaltaisen kansalaisuuden. Toimijuus mahdollistaa osallistuvana subjektina toimimisen.

Toimijuuden olen jakanut kansalaisyhteiskunnan toimijuudeksi ja yhteiskunnalliseksi
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toimijuudeksi. Kansalaisyhteiskunnan toimijuudella tarkoitetaan subjektina eli keskeisen&
toimijana eikd toiminnan kohteena olemista yhteiskunnallisten instituutioiden ulkopuolella
olevassa kansalaisyhteiskunnassa. Yhteiskunnallinen toimijuus on subjektina toimimista eli
keskeista toimijuutta yhteiskunnallisten instituutioiden kuten tydn, koulutuksen tai myds

aktiivisen kansalaistoiminnan kautta osallistumista.

Tyobtehtdvét, joita asukastalotoimintaan tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa osallistuneet
thmiset ovat osallistuvina toimivina subjekteina tehneet, ovat olleet heille itselleen
mielekkaitd ja osallisuuden mahdollistavia. Naita tyotehtdvia voidaan pitéé tarkeind myos
asukastalon ja asuinalueen kannalta. Niiden kautta asukastalon toiminta on muodostunut
monipuolisemmaksi ja vaikuttavammaksi. Asukastalo on siten voinut suuremmassa
madrin tarjota asuinalueen yhteisollisia rakenteita vahvistavaa ja asukkaiden hyvinvointia
kohentavaa toimintaa. Tyotehtdviensa kautta tyOvoimapoliittisissa toimenpiteissa
asukastaloilla toimineet ovat ndin kasvaneet kansalaisyhteiskunnan keskeisiksi toimijoiksi

omalla asuinalueellaan.

Kaksi haastatelluista tyovoimapoliittiseen toimenpiteeseen asukastalolla osallistuneista
henkildista on tyollistynyt avoimille tyomarkkinoille. Molemmat tydskentelevat samalla
asuinalueella, jossa olivat aluksi tydvoimapoliittisessa toimenpiteesséd. Heidan voidaan
todeta olevan samalla sek& asukas- ja asuinaluetoimijoita etta yhteiskunnallisia toimijoita.

He kuvailevat omia tuntemuksiaan seuraavasti:

TP 5 aktiivinen asukas niinku tavallaan sit sen tyon kauttakin se on just
melko taydellista

TP 6 no mull se oli pelkastaan positiivinen kokemus taa piristi ja jotenkin
valmisti mua my6hempéaan tydsuhteeseen. Uuden suunnan ja miten sité vois
kuvaillakaan

Kaksi tyovoimapoliittisessa toimenpiteessd asukastalotoimintaan osallistunutta henkil6&
opiskelee tyévoimapoliittisessa koulutuksessa. Heidankin voidaan todeta ty6tehtdviensé ja
monipuolisen muun asukastaloon ja asuinalueeseen liittyvdn toimintansa seka

ammatilliseen  koulutukseen osallistumisen perusteella olevan sekd asukas- ja
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asuinaluetoimijoita  toimijoita ettd yhteiskunnallisia toimijoita. He kuvailevat

tuntemuksiaan nain:

TP 1 ei voi helposti kuvitella missadn muualla kokevani sitten kokevani tavan
tyOpaikoissa ja tota semmosta ja tietysti sekin niinku sit taas tukee ponkittaa
ruokkii kannustaa minua kaikkeen siihen mika tan talon rooli on niinku t&&
yhteiskunnallinen rooli yhteisollinen alueellinen taalla nain

TP 2 sai tassa hommassa hyvat pohjat tohon asiakaspalveluun tavallaan
opiskelen sita.

Kahden tyovoimapoliittisessa toimenpiteessd asukastalon toimintaan osallistuneen
henkilon jatkopolku on vield auki. Heidan voidaan todeta kasvaneen asukastoimintaan
osallistumisen myo6td asukas- ja asuinaluetoimijoiksi. Koska heidan molempien
tydpanoksensa on ollut asuinalueen kannalta merkittdva, voidaan heidan katsoa olevan
my0s yhteiskunnallisia toimijoita. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden véleissa pidettavéat
pakolliset tauot voivat kuitenkin heiddn kannalta toimia syrjayttavésti. Toinen heista

jatkaisi mielell&déan tyoskentelyé asukastalolla ja toisen tulevaisuus on avoin:

TP 3 et ku viihtyy taalla ni sit ei saa olla. Ja toisia yritetdan pakottaa jossain
tydskentelemadan. Ja taalla kun on tarvetta ni sit ei saa olla. Se on kurjaa

TP 4 taa paikka anto mulle niin paljon ja avas semmosia mihin ma pystyn ja
uskallan lahte& kokeilemaan

Hvinden ja Johansson (2007, 4-5, 48) toteavat republikaanisesti toteutuvan
kansalaiskasityksen mukaan kansalaisuuden toteutuvan osallistumisena oman yhteisénsa ja
yhteiskunnan eldmaén. Kansalaiset osallistuvat neuvotteluihin siitd, millaiseksi he toivovat
yhteisonsd  ja  yhteiskuntansa  kehittyvdn.  Tutkimuksessa ~ mukana  olleet
tybvoimapoliittisissa  toimenpiteissd  asukastoimintaan osallistuneet henkil6t ovat
osallistuneet myo6s vaikuttamisty6hon. Juhilan (2006, 123) mukaan yhteisdihin kuulumisen
kautta ihmiset voivat toimia rakentaen osallisuutta ja kansalaisuutta. Samalla he voivat
myo6s vaikuttaa ja valtaistua. Yksi haastatelluista tekee radio-ohjelmia, toinen on ottanut
kantaa lahipalvelujen lakkauttamisen johdosta viemélld adressin kaupungin talolle, kolmas
on osallistunut vuoden kestadvéan ldhidemokratiahankkeeseen, neljas jakaa viikoittain
ruokaa asukkaille, viides toimii tydsuhteessa asukastoiminnassa vastuullisena ja

vaikuttavana kansalaisena ja kuudes on toiminut vapaa-aikanaankin asuinalueeseen
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liittyvissa luottamustehtdvissa. Asukastoimintaan osallistuvat ihmiset voivat tutkimuksen
perusteella vaikuttaa sekd lahialueellaan ettd laajemminkin yhteiskunnassa.

Tutkimustuloksena voidaan todeta, ettd asukastalon toimintaan osallistuminen mahdollistaa

haastateltujen kokeman yhteiskunnallisen osallisuuden, osallisen kansalaisuuden.

Asukastalon toimintaan osallistuminen on mahdollistanut eritasoisen toimijuuden
vahvistumisen. Asukastalon toiminnassa voi kasvaa 1) asukastalotoimijaksi, 2)
asukastoimijaksi, 3) Yhteiskunnalliseksi toimijaksi ja taysivaltaiseksi kansalaiseksi. Olen
koonnut (Taulukko 1) eritasoisen toimijuuden vaiheet. Tutkimustuloksen kannalta

keskeiset tekijat ovat luettavissa tiivistetyssd muodossa seuraavassa taulukossa.

Taulukko 1. Eritasoinen toimijuuden vahvistuminen

Asukastalotoimijasta

asukastoimijaksi

Asukastoimija

Yhteiskunnallinen toimija

*Kaikilla kuudella henkil6lla kokemus
osallisuudesta, osallisesta

kansalaisuudesta.

*Asukastalon toimintaan
liittyvéan luottamisen ja
vastuun saamisen ja

kantamisen kautta

*Osalla haastatelluista tyollistymisen
ja koulutukseen paésemisen kautta

toteutunut

*Kaikilld kuudella kokemus asukastalon,

asuinalueen yhteisdon ja yhteiskuntaan
kuulumisesta Asukastalotoimijavaihe jo
ohitettu

*Toimijuuden vahvistumiselle
on annettu mahdollisuus.
Toimijuuden vahvistumiselle

oltava riittavasti aikaa

*Kaikilla kuudella asukastalon ja
asuinalueeseen liittyvien hyddyllisten
ty6tehtdvien kautta toteutunut

téysivaltainen kansalaisuus

* Asukastalotoimijasta lisdantyvén
asukastalon ulkopuolelle vaikuttavan

osallistumisen kautta asukastoimijaksi.

*Asukastoimijuus asukastalon
ja asuinalueeseen liittyvien
ty6tehtdvien suorittamisen

kautta.

*Haasteena tydvoimapoliittisten

toimenpiteiden keston rajallisuus

Yhteenvetona totean, ettd asukastalon toimijaksi voi edetéd asukastalon toimintaan liittyvan

matalan  osallistumiskynnyksen kautta. Asukastalotoimintaan ty6voimapoliittisissa
toimenpiteissd osallistuvalla henkil6llda on mahdollisuus kasvaa asukastalon toimijasta
tyotehtévien tekemiseen osallistumisen kautta asukastoimijaksi. Tall6in hénen roolinsa
asukastalolla on vahvistunut ja se on vaikuttavaa myds asuinalueen kannalta.
Asukastalotoimintaan ty6voimapoliittisissa toimivalla on mahdollisuus ty6tehtévien
tekemisen kautta kasvaa yhteiskunnalliseksi toimijaksi ja tdysivaltaiseksi kansalaiseksi.

Tutkimuksessa yhteiskunnallinen toimijuus ilmeni asukastaloa ja asuinaluetta hyodyttavien
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tyotehtévien suorittamisen kautta sekd osan haastatelluista kohdalla asuinalueella tehtédvéaan
“normaaliin” tyohon tydllistymisend tai ammatilliseen koulutukseen osallistumisena.
Asukastoimijaksi kasvamiseen myo6tad tyovoimapoliittisissa toimenpiteissd toimineet
henkilot ovat osallistuneet myods vaikuttamistyohon sekd asuinalueella ettd laajemmin
yhteiskunnassa. Toimijuuden vahvistuminen asukastalolla toteutuu tyottdmané olleen

siirtymind asukastalotoimijaksi asukastoimijaksi ja yhteiskunnalliseksi toimijaksi.

6.2 Voimaantuminen

Tassa luvussa analysoin tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa asukastalon toimintaan
osallistuneiden mahdollisuutta voimaantua asukastalon toimintaan osallistumiseen kautta.
Ensimmaisessd alaluvussa tiivistdn voimaantumisen l&htokohtia teoreettisesti samalla
tutkimusprosessin kannalta keskeisemmiksi osoittautuneita 16ytdja esille tuoden. Toisessa
alaluvussa tarkastelen voimaantumista asukastaloympéristdssa aineiston ja teorian dialogin

valossa.

6.2.1 Voimaantumisen lahtékohdat

Kaikilla haastatelluilla tyGvoimapoliittisiin toimenpiteisiin asukastaloilla osallistuneilla
ihmisilla oli aineiston sisallénanalysoinnin  perusteella voimaantumiseen liittyvia
kokemuksia. En kysynyt heiltd, oliko heilld ollut voimaantumiskokemuksia, vaan he

kertoivat niista itse. Niita oli aineistossa runsaasti.

Paynen (2005, 295-296) mukaan ihminen valtaistuu ja Makinen (2009, 103-106)
madrittelee ihmisen voimistuvan vuorovaikutuksessa toteutuvassa empowent-prosessissa
kykenevyyden, osallistumisen, hallinnan ja vaikuttamisen kautta. Lundyn (2004, 140-141)
mukaan voimaantuakseen ihmisen tarvitsee tunnistaa vahvuutensa ja saada hyddynt&a
niitd. Voimaantuminen syntyy Siitosen (1999) mukaan aktiivisesta omasta toiminnasta,
joka pohjautuu toiminnan toteuttajan omaan valintaan ja ratkaisuun siitd, miten hén haluaa
toimia. Yhteisté kaikille haastateltaville oli se, ettd he kaikki osallistuivat asukastoimintaan

omasta tahdostaan ja valinnastaan.
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Asukastalojen  toiminnanohjaajat nakivat asukastalon toimintaan osallistumisen
mahdollistavan voimaantumisen. Yksi toiminnanohjaajista kiteytti voimaantumisen
kehittyvdn oman toiminnan kautta. Toinen toiminnanohjaaja Kiteyttad kaikissa kolmessa
asukastalossa kéaytossa olevan tavan raatéloida tyotehtavat tekijoilleen sopiviksi. Kolmas
toiminnanohjaaja painottaa osallistujan vahvuuksien, tarpeiden ja lahtokohtien mukaan
toimimista:

TO 1 kukaan ei voimaannu kun oman toiminnan kautta ja silloin kun tassa

talossa on saanut sen mahdollisuuden siihen toimimiseen ja omien siipien

kokeilemiseen ja sit on huomannutkin ettd vaude et ma osaankin lentaa ni se
on niiku se juttu

TO 2 he ovat tavallaan itse hakeutuneet tdnne t0ihin ja se ty0 on raataloity
heille sopivaksi

TO 3 me yritetddn l0ytaa jokaisesta tyontekijasta ne vahvuudet ja myos se
mité on syyta kehittda ja mihin kannattaa satsata

Siitonen (1999) ja Metteri (212, 237) painottavat voimaantumisen edellytyksend
turvallisessa ilmapiirissa mahdollistuvaa molemmin puolista luottamusta ja arvostusta.
Ranteen (2002, 139) mukaan tyontekijan ja asiakkaan valisen avoimen ja luotettavan
vuorovaikutuksen avulla voidaan pyrkid tasapainoon yksilon ja yhteiskunnan vélilla. N&in
luoduissa olosuhteissa syntyy kokemus itsensa arvostamisesta ja halu toimia luottamuksen
arvoisesti.  Talloin osallistuja saa rohkeutta toimia, kasvaa ja voimaantua.
Tydvoimapoliittisissa toimenpiteissd asukastaloissa toimineitten henkildiden ja talon
tyontekijoiden vélilla vallitsi aineiston analyysin perusteella molemminpuoliseen
luottamukseen ja arvostukseen perustuva suhde. Osallistuin helmikuussa 2013 Helsingissa
jarjestettyyn  ”Unelma asukastalosta”-seminaariin, ja hammaéstyin, kun kaksi eri
asukastalojen toiminnoissa mukana olevaa henkilda kertoivat, ettd he ovat jakaneet suuria
mé&érid asukastalojen avaimia eri ihmisille. Asukastalotoiminnassa vaikuttaa tutkimuksen

perusteella olevan vahva luottamus ihmisiin ja siksi niissa toimitaan luottamuslahtoisesti.

Yksi haastateltavista Kiteyttd arvostuksen ja luottamuksen merkityksen:

TP 5: Oli todella voimaannuttavaa et on uskottu
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6.2.2 Voimaantumista asukastaloymparistossé

Voimaantuminen ilmeni eri haastatelluilla eri tavoin. Tuon seuraavaksi esille haastateltujen
kuvaamia voimaantumisen kokemuksia. Yksi haastatelluista toi haastattelussaan esille
nakemykseni mukaan asukastalotoiminnan keskeisimmén osallisuutta tuottavan
merkityksen. Tyo6ttoméan kannalta on kaikista tarkeintd, ettd hénelld on paikka minne
menna ja missé toimia kotiin jadmisen sijaan. Toisessa sitaatissaan hén tuo voimaantumista

vahvistaneen kokemuksensa esille.

TP 3 joo ja sitten se ettd tulee ainakin lahettyd kun ma oon tdissa eika
eristaydy sinne kotiin

TP 3 mé& oon ainakin saanut sellaisen kuvan noilta ihmisilta tuolla kylilla etta
ne ottaa tan hirveen positiivisesti vastaan ja ne antaa palautetta etta tosi
ihanaa kun on tommosia ihmisi&

Jane Addams korosti jo varhaisessa setlementtitydssé autettavan ja auttajan vastavuoroista
suhdetta, jossa molemmat oppivat ja saavat toisiltaan (Puurunen ja Ropelinen, 2004;
Raunio, 2004). Inhimilliseen kohteluun ja hyvan tekemiseen pohjautuva toimiminen
nousevat aineistosta esille. Sternberg (2011, 122) painottaa inhimillisen kohtelun suurta
merkitysta. Rehtild (2009, 116) luonnehtii asukastilojen tyon tekoa luonnehtivan palkan
sijaan mahdollisuus hyvdn tekemiseen ja tyon mielekkyys. Yksi talojen

toiminnanohjaajista (TO 2) viittasi haastattelussa hyvan kierteeseen:

TO 2 se vaa niinku lisaantyy kun hyvaa tehdaan.

Voimaantumisen vuorovaikutteinen luonne ja hyvan tekeminen tulevat esille

tyévoimapoliittisen toimenpiteeseen osallistuneen haastateltavan kertomassa:

TP 4 moni sano et s& lahdet yhdeksalla eurolla. Et niinku vaikka mé& en sais
latin latii siitd mut kuinka paljon se sulle antaa henkisesti ja jotenkin must
tuntuu et sa saat itelle voimavaroja hirveen paljon vaikka sa annatkin niita
pois.

Siitosen (1999) mukaan ympéristd voi olla voimaantumisen kannalta mahdollistava tai sen

poissulkeva. Asukastalo voidaan aineiston perusteella analysoida voimaantumisen
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mahdollistavaksi paikaksi. Kotirannan (2008, 99) mukaan aktivoitaessa tyottOmié
keskitssd on se, miten se tehdadn. Aktivointia voidaan toteuttaa ihmistd kunnioittaen ja
tukien. Sitd voidaan toteuttaa myds ihmistd alentavasti ja lannistavasti. Tutkimuksen
perusteella aktivointi asukastalolla toteutuu ihmisarvoa kunnioittaen ja osallistujaa tukien.
Ty6voimapoliittiset toimenpiteet asukastaloilla on toteutettu raatéloidysti tavalla, joka on
mahdollistanut osallistujan omista lahtokohdista ja tarpeista lahtemisen seka sopivasti
molemminpuolisilla ehdoilla toimivan osallistumisen. Matthiesin (2008, 74-79) mukaan
asukastaloilla voidaan joustavasti toteuttaa monenlaisia asukkaiden tarpeista lahtevia

toimintoja.

Asukastalolla ensin tydvoimapoliittisessa toimenpiteessé sittemmin sinne tyo6llistynyt

henkild luonnehtii toiminnan joustavuutta seuraavasti:

TP 5 meidan toiminta lahtee siitd, mitd osaamista meidan ihmisilla silla
hetkelld on

Asukastalot mahdollistivat toimintaan mukaan tulemisen matalan osallistumiskynnyksen
kautta turvallisesti toimintaa kokeillen. Tehtdvid oli tarjolla erilaisilla vaativuusasteilla.
Toiminnanohjaaja (TO 2) tiivistdd asian alla olevassa sitaatissa. Eri toimenpiteissa
asukastalolla tydskennellyt henkild (TP 1) on itse toiminut voimaannuttavien ryhmien

ohjaajana. Han kuvaa kokemuksiaan ryhman osallistujien kannalta:

TO 2 erilaiset ihmiset voivat osallistua eritasoisesti itselleen sopivalla tavalla
ja olla sité kautta sitten niita aktiivisia osa sita yhteisod ja yhteiskuntaa.

TP 1 tekemisen kautta tdammosia pienid onnistumisen kokemuksia ja sita
kautta sitd voimaantumistakin ja alkais niinku syntya sitd uskoa omaan
itseenkin ja osaamiseen ja minusta on johonkin ja ma pystyn.

Makisen (2009, 106) mukaan voimaantuminen toimii itsedan vahvistavana Kierteend, joka
luo kasvavassa maarin uskoa omiin mahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen. Siitosen (1999)
mukaan voimaantumisen prosessissa kasvaa positiivisen lataus, joka nostaa ihmisen uskoa
kykyihinsd ja edistdd oman roolin l0ytymistd. Vinnurvan (2008, 85-97) mukaan
asukastalotoiminnan kautta ihmisille on voitu tarjota voimaannuttavia prosesseja, joiden
avulla he ovat saavuttaneet yhteiskunnallisesti tunnustettavia rooleja ja identiteetteja.
Matthies (2008, 74-79) nékee asukastalotoiminnan avulla I6ydetyn ihmisille rooleja ja

tehtdvid, jotka ovat mahdollistaneet voimaantumisen ja valtaistumisen. Tutkimuksen
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haastatelluille tydvoimapoliittisissa toimenpiteissé toimineilla on kaikille 10ytynyt rooleja
ja tehtavid, joissa toteutuu voimaantumista ja valtaistumista yhteiskunnallisena

vaikuttamisena.
Haastateltava kuvaa kiinnostuksen heraamisté yhteiskunnallisiin asioihin:

TP 6 sitd kautta tietylla tavalla ma kiinnostuin enemman tallasesta oman
kaupungin politiikasta nain kaytanndssa miten ihmiset voi vaikuttaa siihen

Caddies-projektissa (2011) on pyritty kohti voimaantuneita kaupunginosia kolmen
eurooppalaisen  kaupungin  yhteisprojektissa ~ voimaantumisen, innostuksen ja
kumppanuuden keinoin. Kaikki kolme téssa tutkimuksessa mukana ollutta asukastaloa
jarjestavat  kulttuuritapahtumia.  Tyodvoimapoliittisiin  toimenpiteisiin  asukastaloilla
osallistuneet ovat olleet jarjestamassa niitd. Kaupunginosatapahtuman luomisessa toteutuu

yhteisollista voimaantumista:

TO 2: hurmostilassa, semmosessa tilassa, et me tehtii tda ja me tarjottiin se
muille. Tulee ihan mieletdn me-henki.

Kaikissa kolmessa asukastalossa toteutetaan monenlaista kulttuurista toimintaa. Koskinen
(2003, 228-230) uskoo sosiaalityén ja kulttuurisen tyon yhteensovittamisen kannattavan.
Toikko (2002, 272-276) toteaa Jane Addamsin pitdneen kulttuurista tyota sosiaalityon
liittolaisena. Kurjen (2000, 19-20, 173-176) mukaan sosiokulttuurisen innostamisen
keinoin on yhdessé tyottomien kanssa luotu monenlaista kiinnostavaa toimintaa kuten
kulttuuria. Innoitetut ihmiset ovat tiedostaneet toimintansa merkityksen omassa
lahiyhteisdssaan liittyen myds muuhun yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan.
Tutkimuksen perusteella asukastalojen kulttuurisen toiminnan kautta tydvoimapoliittisissa
toimenpiteissd olleet ihmiset ovat I6ytaneet itselleen mielekk&itd rooleja sekd luoneet

toimintaa, josta on ollut iloa monille muille ihmisille.

Tyd6voimapoliittisissa toimenpiteisséd asukastalotoimintaan osallistuneet ovat kokeneet
asukastalontoimintaan osallistumisen voimaannuttavana kokemuksena. Tutkimustuloksena
voimaantumisen suhteen voidaan siséllonanalyysin perusteella todeta, ettd asukastalo on

voimaantumisen mahdollistava toimintaymparisto. Voimaantumiskokemuksen
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mahdollistajina ovat analyysini mukaan toimineet 1) osallistujan oma valinta osallistua
asukastalotoimintaan, 2) raataloidyt osallistujan tarpeista ja lahtokohdista suunnitellut
osallistujalle sopivat tyotehtavat, 3) molemminpuolisen luottamuksen ja arvostuksen
mahdollistava turvallinen ilmapiiri matalan kynnyksen toiminnassa antaa uskallusta toimia
4) toimijalle sopivan itsekunnioitusta vahvistavan roolin ja tehtdvan l6ytyminen, jossa
toimija on kokenut asukastalon, asuinyhteison ja yhteiskunnan jasenyytta. Lisaksi
tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd asukastaloilla toteutetun kulttuurisen
toiminnan avulla on voitu tuottaa tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa toimineille ihmisille
yhteisOllisesti  voimaannuttavia  kokemuksia. Samalla on luotu  innostavaa,
voimaannuttavaa ja kaupunginosan yhteisollisyyttd vahvistavaa toimintaa myds muille
asukkaille. Olen tiivistanyt (Taulukko 2) voimaantumisen mahdollistavat tekijat

asukastaloymparistossa seuraavaan taulukkoon.

Taulukko 2. Voimaantuminen asukastaloymparistossa

Voimaantumisen mahdollistumiseen
asukastalotoiminnassa vaikuttivat

Osallistujan oli omasta

valinnastaan paattanyt
osallistua asukastalon
toimintaan

Osallistujalle oli
suunniteltu ja
raataloity hanen
tarpeistaan,
kiinnostuksen
kohteistaan ja
vahvuuksistaan

Molemminpuoliseen
luottamukseen ja
arvostukseen
perustuva turvallinen
ilmapiiri antoi
osallistujalle
uskallusta toimia

Osallistujalle 16ytyi
sopiva rooli ja
tydtehtava, jossa hén
koki asukastalon,
asuinalueen ja
yhteiskunnan
jasenyytta

lahtevat tyotehtavat

Kaikilla kuudella haastatellulla oli kokemuksia voimaantumisesta asukastalotoiminnassa

6.3 Molemminpuolinen hyoty

Tassd luvussa analysoin asukastalotoimintaan tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa
osallistuneen henkilén toiminnasta kertyvadd hyotyd. Luvussa 6.2 olen suoritettamani
sisallonanalyysin perusteella todennut, ettd kaikilla haastatelluilla asukastalotoimintaan
osallistuneilla on toiminnassa syntyneitd kokemuksia voimaantumisesta. Luvussa 6.1 olen
analyysini pohjalta vahvistanut, ett4 haastatelluista on kasvanut toimintaan osallistumisen
myota asukastoimijoita ja yhteiskunnallisia toimijoita. Osa haastatelluista on toimintaan

osallistumisen kautta edennyt koulutukseen ja tyohon. Perustellusti voidaan ndin todeta,
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ettd haastatellut asukastalotoimintaan osallistuneet ovat itse hyotyneet toimintaan
osallistumisestaan. Tarkastelen tassa luvussa hyotyvatko asukastalo, asukkaat ja asuinalue
asukastalon toimintaan tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa osallistuneiden henkildiden

osallistumisesta.

Juhilan (2006, 118-123) mukaan kumppanuussuhteessa toimitaan yhdessa. Tyontekija ja
asiakas toimivat yhdessd ja liittoutuneina asiakkaan tdysivaltaisen kansalaisuuden eli
toimijuuden vahvistumiseksi. Toimijuuden ndhd&&n vahvistuvan yhteisdissé toimimisen
kautta. Koskinen (2003, 228-230) luonnehtii yhteis6tyon ominaisuudeksi kansalaisten
ottamisen mukaan toimimaan vertaisina ja kumppaneina kunnallisen ja kolmannen sektorin
kanssa. Ranne (2002, 139) kuvaa tyontekijaa kanssaihmisend, joka toimii dialogissa
asiakkaansa kanssa. Freire (2005) kirjoittaa dialogisesta toiminnasta, jossa aktiiviset
subjektit toimivat yhdessé. Aineiston perusteella tyovoimapoliittisessa toimenpiteessé
asukastalon toimintaan osallistuneet henkil6t ovat toimineet asukastalon tyontekijan
kumppanina jyrkkéan valta-asetelmaan perustuvan viranomainen-asiakassuhteen sijaan.
Asukastaloilla voidaan pyrkid toteuttamaan aitoon dialogiin pohjautuvaa tyoorientaatiota,
jossa osallistujat voivat voimaantua toimimaan vahvoina ja aktiivisina osaajina ja
toimijoina yhdessa muiden asukkaiden, jarjestétoimijoiden ja viranomaisten kanssa.
Dialogisessa toiminnassa voidaan huomioida molempien osapuolten tarpeet ja tavoitteet.

Néin toiminta voidaan rakentaa yhdessa hyodyttamaén seka osallistujaa ettd asukastaloa.
Tyd6voimapoliittisen toimenpiteeseen osallistunut tiivistad kumppanuussuhteen néin:

TP 6 tasavertaisina mut kuitenkin selvasti etta heilla on se tietty vastuunsa
joka tuo myds samalla turvallisuutta mutta kuitenkin tasa-arvoinen
kumppanuussuhde ja luottamussuhde

Vaisdsen (2013) ja Vdisdanen ym. (2011) mukaan asukastalon toiminta ilman
tyovoimapoliittisessa toimenpiteessa jaisi yksipuolisemmaksi. Kaikkien panosta talon ja
asuinalueen hyvaksi tarvitaan. Tyotehtdvat on Véisdsen mukaan suunniteltu molempien
osapuolten sekd tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa tydskentelevan ettd asukastalon
kannalta mielekkéiksi ja hyodyllisiksi. Heino-Mouhu (2013) nékee, ettd asukkaiden
hyvéksi tehdyistd hankkeista ovat hyotyneet tyollistetyt asukkaat tarjotun tyon ja asukkaat

saamansa palvelun muodossa.
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Toiminnanohjaaja luonnehtii molemminpuolista hyOtyé seuraavasti:

TO 3 jotta tdma toiminta olisi mielekastda niin sen hyddyn pitda olla
molemmin puolista se et meidan toiminta saa naitda kipeasti kaivattuja
lisaresursseja eli ihmisten myo6ta niin ihmiset oltuaan taalla siind
toimenpiteessa on se sitten harjoittelu, tai kuntoutus, tai palkkatuki tai mika
tahansa naista niin sen jalkeen kun se on ohi niin ihmisilla on jaanyt jotain
siita kateen

Kiilakoski ym. (2002, 14-18) toteavat osallisuuden sisdltdvan mahdollisuuden muuttaa
yhteis0d, jossa toimii. Tydvoimapoliittisen toimenpiteeseen osallistunut kertoo asukastalon
toiminnan muokkautuvan osallistujien taitojen perusteella niin, ettd se hyddyttaa
ensisijaisesti hantd itseddn. Yleensa tydelamassa tyontekija muuntautuu organisaation
ehdoille. Asukastalon vahvuudeksi osoittautui mahdollisuus toimia p&invastoin,

osallistujal&htoisesti.

TP 5 lahdetaéan niinku siitd lahtokohdasta etta se tydllistaminen hyodyttaa
ennen kaikkea sita ihmista itteansa

TP 5 meidan toiminta lahtee siitd mitd osaamista meidan ihmisilla silla
hetkella on

Karjalainen, Karisto ja Seppéanen (2002, 254-263) toteavat Urban-ohjelmassa ja
lahidprojektissa toimitun tavalla, joka on parantanut ihmisten eldmanhallintaa ja selviytya
vaikeuksistaan. Samalla alueellisena hy6tyind on ollut alueen kehittyminen ja alueellisen
eriarvoisuuden vaheneminen, alueen yhteisollistyminen, alueellisen hyvinvoinnin
lisadntyminen ja positilvisemman l&hiidentiteetin rakentuminen. Samoja alueeseen
suuntautuvia vaikutuksia on todettavissa myods tamén tutkimuksen perusteella. Vinnurva
(2008, 85-97) kertoo asukastoiminnassa syntyneiden uusien roolien lahteneen osallistujien
tarpeista, mutta hyodyttdneen myds asuinaluetta lisdédmalla sen viihtyisyytta ja
yhteisOllisyyttd. Taman tutkimuksen aineistosta nousee esille asukastoimijoiden
tyopanoksen vaikutus alueen viihtyisyyteen ja yhteisollisyyteen. Talon toiminnanohjaaja

titvistdd molemminpuolisen hyddyn seuraavasti:

TO 3 on pystytty olemaan tukena sille kuntoutujalle, mutta samalla saatu
tanne tukea siihen ty6hon mita tehdaan

TO 3 t&alla toimenpiteen kohteena ollut ihminen on saanut jotain ja kun
taalta lahtee niin on vahvempi, tyokykyisempi tai positiivisemmin elamaan
suhtautuva samanaikaisesti me ollaan saatu ndité lisdresursseja
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Sternbergin (2012, 120-126) mukaan yksil0 tarvitsee yhteisoa kasvaakseen ihmisend ja
yhteis0 tarvitsee yksilditd toimimaan ihmisten ja elinympaériston hyvéksi. Yhteiso
mahdollistaa yksilén voimaantumisen ja sitd kautta aktiivisen osallistumisen asuinalueen

hyvéksi.

Tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen osallistunut henkilé on itse voimaantunut ja

valtaistunut ja haluaa olla asukastalolle hyodyksi:

TP 4 sekin on janna ettd ma oon tan vuoden aikana mita ma olin téssa ihan
niinku paivasta paivaan niin ma oon antanut oonks ma jopa 2-3 kuvallista
lehtihaastattelua

TP 4 sull on paikka mihin sa lahdet varta vasten ja koet et sua tarvitaan

Edellisesséd luvussa 6.2 lueteltiin tehtdvia mitd tydvoimapoliittisessa toimenpiteissa
asukastalon toimintaan osallistuneet haastatellut ihmiset ovat tehneet. Naiden suoritettujen
tyotehtdvien perusteella analysoin tyovoimapoliittisessa toimenpiteessa asukastalon
toimintaan osallistuneiden haastateltujen henkildiden tehneen paljon hyodyllistd ty6té seka
asukastalon ja asuinalueen ettd sen asukkaiden hyvaksi. He ovat suorittamansa toiminnan

kautta olleet hyddyksi asukastalolle, asuinalueelle ja sen asukkaille.

Asukastalon toiminnanohjaaja kiteytt&a asian néin:

TO 2 kaikki toiminnat taytyy hoitaa tallaisen tyollistamistoiminnan kautta. Se
on tarkea elementti. Etta voidaan tarjota asukkaille erilaista osaamista.
Taalla on hirvean taitavaa vakea toissa, jotka osaa kaikenlaista.

Tutkimustuloksena totean, ettd tydvoimapoliittisessa toimenpiteessé asukastalotoimintaan
toimintaan osallistuneen ihmisen toimintaan osallistumisesta ovat hyotyneet seka
tydvoimapoliittisessa toimenpiteessa toiminut ihminen itse, ettd asukastalo ja asukastalon
toiminnan kohteena oleva asuinalue asukkaineen. Kumppanuuteen pohjautuvassa
dialogisessa toiminnassa voidaan huomioida molempien osapuolten tarpeet ja tavoitteet.
N&in toiminta voidaan rakentaa hyodyttdmé&an sekd@ osallistujaa ettd asukastaloa ja
asuinaluetta. Alla olevassa taulukossa on (Taulukko 3) tutkimustulos tyévoimapoliittisessa

toimenpiteessd asukastalotoimintaan toimintaan osallistuneen ihmisen toimintaan
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osallistumisesta hanen itsensa

sekd asukastalon

ja asuinalueen n&kodkulmasta

molemminpuoliseen hy6tyyn perustuvana toimintana tiivistetysti jasenneltyé.

Taulukko 3. Molemminpuolinen hyoty

Osallistuja

Asukastalo ja asuinalue

Hydtyy toiminnasta oman osallisuuden ja
toimijuuden vahvistumisen myoté.

Hyotyy toiminnasta osallistujien tuottaman
asukastaloa ja asuinaluetta hyédyttavan
toiminnan myota.

Osalla syntynyt toimintaan osallistumisen

kautta jatkopolku ty6eldméan tai koulutukseen.

Osalla jatkunut mahdollisuus osallistua
asukastoiminta uuden tydvoimapoliittisen
toimenpiteen tai vapaaehtoistyon kautta.

Tyotehtdvien suorittamisen kautta asukastalon
toiminta on monipuolistunut ja seka
asuinalueen asukkailla ettd asuinalueelle on
voitu tarjota erilaista yleishyddyllista toimintaa
liittyen eri-ikaisiin ja eri eldmantilanteessa

oleviin asukkaisiin. Myonteisia vaikutuksia
eriarvoisuuden vahenemiseen, positiivisempaan
asuinalueidentiteettiin, alueen viihtyisyyden
paranemiseen ja yhteisollisyyden
vahvistumiseen.

8. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia asukastalotoimintaan osallistumisen edellytyksia
vahvistaa tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa asukastalojen toimintaan osallistuneiden
kokemusta yhteisoihin, kuten asukastalon ja asuinalueen yhteisoon, ja yhteiskuntaan
kuulumisesta. Tutkimuksella pyrittiin selvittdmaan asukastalotoimintaan osallistumisen
edellytyksia vahvistaa ihmisten tdysivaltaista kansalaisuutta eli toimijuutta. Olen pyrkinyt
tuomaan myos esille asukastalotoiminnassa kéytossa olevia tapoja ja menetelmia toimia

tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa tydskentelevien ihmisten kanssa.

Asukastalotoimintaan  tydvoimapoliittisessa  toimenpiteessa  osallistuminen  tuotti

tutkimuksen perusteella vahvaa osallisuutta ja yhteisoihin kuulumista seka tuotti eritasoista
toimijuutta asukastalon toimijasta asuinalueen hyvinvointiin vaikuttavaan asukastoimijaan
ja yhteiskunnalliseen toimijaan. Tutkimustuloksia tarkastellessani paattelin, ettd
asukastalotoimintaan osallistumisen vaikutukset olivat todenndkoisesti myodnteisemmat

tutkimukseen valittujen haastateltavien kohdalla kuin jos haastateltaviksi olisi valittu
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henkiloitd, jotka olisivat olleet osallistuneet toimintaan Iyhyemman aikaa.
Asukastoimijaksi kasvamiseen tarvitaan aikaa. Yksi yksittdinen tydvoimapoliittinen
toimenpide, joka kestdd puoli vuotta tai lyhyemman aikaa, ei riitd. Osallisuus ja
yhteisdihin, etenkin asukastalon mutta mahdollisesti my0ds asuinalueen yhteisoon,
kuulumisen kokemus voivat kuitenkin vahvistua ty6voimapoliittisessa toimenpiteessa

asukastalolla toimivalla jo lyhyemmaéssa ajassa.

Haastateltujen kohdalla asukastalotoiminta oli vaikutuksiltaan ndin myonteistd varmasti
my0s sen takia, ettd haastateltavat olivat itse péaattaneet hakeutua asukastalotoimintaan.
Tyottémien  aktivointiin  liittyy  ty6ttémien  motivoiminen  tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin tai kuntouttavaan tyétoimintaan. L&hted mukaan mihin tahansa toimintaan,
ei ole ty6ttdman kannalta valttamatta tuloksellista. Ihminen pérjaa ja menestyy tehtavissa,
mit& han haluaa tehdd. Oma tahtoa osallistua asukastalotoimintaan maarittyy keskeiseksi
tekijaksi toiminnan vaikuttavuuden kannalta. Myds Kotiranta (2008, 91, 113) on silla
kannalla, ettd aktivointia ei voida pitdd onnistuneena, mikali ihminen vain menee sinne
minne kasketddn. Kotiranta péatteli aktivoitumisen perustuvan omaehtoisuuteen ja
ihmisesta  itsestddn  ldhtevdan  aktiivisuuteen. Tutkimuksen tydvoimapoliittisiin
toimenpiteisiin  asukastalolla osallistuneet haastatellut ovat toimineet ihmisind ja

ty6ttdmina aidosti” aktiivisesti eika pelkéstaan tydvoimapoliittisesti aktivoituna.

Asukastalot matalan kynnyksen toiminnan toteuttajina mahdollistavat osallistumisen ja
osallisuuden myos niiden kohdalla, joilla on voimavaroja vahemmaén. Rehtilan (2009, 136)
mukaan asukastalojen tarkein merkitys asukkaiden hyvinvoinnille on niiden tarjoama tuki
huono-osaisten kansalaisten vaikeissa ja vahéiset valinnan mahdollisuudet tarjoavissa
elaméntilanteissa. Taman tutkimuksen haastatellut ovat olleet kohtaamassa ja auttamassa
niitd, joiden voimavarat ovat olleet vahdisemmat, samalla kun he ovat saaneet vahvistaa
my0s itseddn. Osallistuminen asukastalotoiminnassa toteutuu tavalla, jossa hyvén
tekeminen kanssaihmisille koetaan tarkedksi. Asukastalojen yhteiséllisyys ja yhteisen

hyvén vuoksi tyoskentely luovat tutkimuksen perusteella hyvan kierretta.
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Tutkimuksen haastateltujen kokemukset voimaantumisesta asukastalotoiminnassa olivat
vahvoja. Sitd kautta heidan oli luontevaa luoda valittdvad, voimaannuttavaa ja innostavaa
ilmapiiria asukastalolle ja asuinalueelle. Sternberg (2012, 122) nékee voimaannuttamisen
kannalta merkityksellisempéana tekijana ihmisarvoisen kohtelun. Kotiranta (2008, 99)
nakee aktivoinnin sekd hyvéana ettd pahana. Silloin kun sitd toteutetaan ihmisarvoa
kunnioittaen, voi se Kotirannan mukaan olla ty6ttémalle hyvéksi. Tutkimuksen perusteella
ty6ttdmien aktivointia toteutetaan asukastaloilla aktivoitavan ihmisen ihmisarvoa ja
persoonaa kunnioittaen. Kotiranta (2008, 99) on todennut aktivoinnin Suomessa olevan
vaikeaa, silla siihen ei ole I0ydetty sopivia menetelmid. Kotirannan mielestd toimivia
menetelmallisia  ratkaisuja  aktivointiin ~ voisi  l16ytyd voimaannuttamisesta ja
sosiaalipedagogiikasta.  Tutkimuksen  perusteella  asukastaloilla on  vahvaa

voimaannuttamiseen ja valtaistamiseen seké sosiaalipedagogiikkaan liittyvad osaamista.

Tutkimuksen  perusteella  asukastalotoiminnan  kumppanuuteen, dialogiin  seké
yhteisollisyyteen perustuvat tydtavat toimivat tyottéman kannalta voimaannuttavammin ja
osallistavammin kuin yksil6asiakkuuteen pohjautuvat tyottdmille suunnatut tyotavat.
Ty6ttdman on mahdollista kokea asukastalotoiminnassa kokonaisvaltainen toimijuutensa
vahvistuminen. Vaikka héan ei tydllistyisikaan, on hdn joka tapauksessa I0ytdnyt oman
asuinalueensa asukastalon ja verkostoitunut asuinalueellaan. Tydvoimapoliittisen
toimenpiteen jalkeenkin héanelld on paikka missd kdydd, toimintaa johon voi osallistua ja
yhteiso johon kuulua.

Tyo6voimapoliittisissa toimenpiteissd asukastalon toimintaan osallistuvien ihmisten
toimiminen asukastalon tehtdvissd on asukastalolle voimavara ja mahdollisuus.
Hankalammaksi asian tekee se, ettd tyovoimapoliittiset toimenpiteet kestavéat vain rajatun
mééran kuukausia. Toivonen (2008, 63) totesi, ettd kansalaistalo Mansikkapaikkaa
Tampereella kuormitti jatkuva tyontekijoiden rekrytointi ja perehdyttdminen, silla
tyévoimapoliittisessa toimenpiteessa sai olla vain puoli vuotta tai vuoden Kkerrallaan.
Kaitila (2004) ja Sternberg (2012, 126) ovat todenneet asukastalotoiminnasta samoin.
TyoOvoimapoliittisessa toimenpiteessé toimivan ihmisen opittua tyotehtdvansa ja pééstya
mukaan talon ja asuinalueen yhteis6on, alkaa tyovoimapoliittinen toimenpide usein jo

loppua. Seuraavan kerran han voi pééasta asukastalolle tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin
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vasta TE-toimiston s&antdjen méaéritteleman tauon jalkeen. Vaikka asukastaloilla toimii
ihmisid, jotka ovat ty0staan innostuneita, siihen sitoutuneita ja sen osaavia, mutta he eivat
saa olla siellda kerrallaan puolta vuotta kauempaa. Kalelan (2013) mukaan perustulo
osoittaisi luottamusta ja voisi kannustaa ihmisid aloitteellisuuteen ja yhteiskunnalliseen
toimimiseen. Yleishyoédylliseen toimintaan osallistuvien kohdalla voisi mielestani tehda
toimeentulosta kansalaispalkkaan tai perustuloon perustuvan ratkaisun ja antaa heidén
osallistua asukastalon toimintaan yhtdjaksoisesti nykyistd pidempaan.  Aktiivisen

kansalaisen soisi saada olla aktiivinen.

Toivosen (2008, 92) mukaan kansalaistalo Mansikkapaikkaa kuormitti jatkuva raportointi
ja avustusten hakeminen sekd siihen liittyvat toimenpiteet. Talossa ei voitu tehda
pitk&janteista tyota, kun tyopaikka ja toiminta olivat katkolla joka vuosi. Matthies (2008,
71-73) viittaa sumeaan sektoriin, jota joudutaan pyorittdmaan monen l&hteen rahoituksella,
vapaaehtoisvoimin ja méaaraaikaisina projekteina. Ammattilaisten aika kuluu suurelta osin
projektirahoituksen hankintaan ja raportointiin. Kapylan Klubin toiminta on joka vuosi
katkolla ja riippuvainen rahoituksesta, jota pitdd hakea eri l&hteistd. Kumppanuustalo
Hanna ja Pihlajanmden l&hidasema kuuluvat Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveysvirastonviraston alaiseen aluetyon yksikkoon. Aluetydn yksikkd on selvitystilassa,
eikd sen jatkosta ole vuonna 2014 taytta varmuutta. Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunta oli huhtikuussa 2013 véhentdmassa asukastalotoiminnan tukia yli 100 00
eurolla. Asukkaiden vastustus sai poliitikot kuitenkin muuttamaan ndkemystéan. (Hannula.
2013.) Asukastalot joutuvat kamppailemaan olemassaolonsa puolesta. Mielestéani
kuntalaisten perusoikeuksiin pitaisi kuulua se, ettd jokaisessa kaupunginosassa olisi
asukkaiden kokoontumisen ja yhteisen toiminnan mahdollistava tila. Monissa Helsingin
kaupunginosissa kaydaan loppumattoman tuntuista kansalaiskamppailua asuinalueen
yhteisen toimintatilan sailyttdmisen tai saamisen puolesta. Kéydenvedon kohteena voi olla
100 nelion kiinteiston vuokra, joka asukkaiden kaytdssd palvelisi tuhansien asukkaiden

etua ja hyotya.

Tutkimuksen perusteella vaikuttaa siltg, ettd tyottomyys yhteiskunnallisena ongelmana on
nykyisilla keinoilla ja vallassa olevilla ajattelumalleilla sek& asenteilla liian vaikea
ratkaistaviksi. Tyovoimapoliittiset toimenpiteet eivat tuota toivottua tulosta ja tyopaikkojen
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maaré ei kasva poliittisesta tahdosta huolimatta. Tyottomat eivat ole vain tyotd, vaan myods
yhteiskunnallista osaa ja roolia, vailla olevia kansalaisia. Suomesta puuttuu ajattelu- ja
toimintamalli, jolla pyrittdisiin vahvistamaan ty6ttdmien osallisuutta. Tutkimukseni
perusteella myods tyottdmien osallisuuteen kannattaa panostaa. Tyottdmien osallisuutta
vahvistavat toiminnot voivat johtaa myos tyollistymiseen. Joka tapauksessa osallisuuden
vahvistuminen tuo ty6ttoman eldmédén arvokkuutta ja sisaltod. Tyottdmien osallisuutta
voisi vahvistaa esimerkiksi kansalaistoimintaan osallistumiseen kannustamalla ja sen
taloudellista kannustavuutta parantamalla. Sosiaalista tyollistdmistd ja sosiaalista
yrittdmista tulisi myos kehittdd. Suomalainen yhteiskunta on tyén suhteen liian joko/tai
yhteiskunta. Joko olet ty6ssa tai olet ty6ton. Von Hertzen-Oos, Vaittinen, Ruoppila ja
Virtanen (2010) ovat péaéatelleet, ettd valityémarkkinoiden sulkevista ja kontrolloivista
elementeista pitdisi edetd mahdollistaviin ja oma-aloitteisuuteen rohkaisevaan toimintaan.
Né&kemykseni mukaan kansalaistoiminta, vapaaehtoistyd, puolipaivétyd, satunnainen tyo ja
koulutus ovat kaikki hyvid vaihtoehtoja taystyottomyydelle. Ty6ttomid tulisi rohkaista

toimimaan ja l6ytdmaén tapoja itselleen sopivia tapoja olla aktiivinen.

Jatkotutkimuksessa voisi syventyd niihin ty6tapoihin, joita asukastaloilla k&ytet&an.
Tyottomien osallisuuden vahvistamisen nakdkulmasta asukastalotoiminta on edistyksellista
ja vaikuttavaa toimintaa, jota voisi mallintaa ja levittdd muihinkin osallisuutta
vahvistamaan pyrkiviin hyvinvointipalveluihin.  Tyottémien aktivointityon kehittdmisen
kannalta asukastalojen toiminnassa voidaan todeta olevan hyvi4 ja toimivia tyokaytantoja.
Asukastalotoimintaa voisi tutkia tyottdmien aktivoinnin nakdkulmasta. Asukastalotoiminta
on hyvin kustannustehokasta toimiessaan yhdelld tai kahdella palkatulla tyontekijalla.
Asukastalotoimintaan panostaminen olisi todennédkdisesti yhteiskunnan varoja sééstavaa.

Asukastalon toimintaa voisi tutkia sen tuottamien taloudellisten vaikutusten kannalta.

Suomalaisen hyvinvointivaltion rakenteiden voidaan todeta olevan kansalaisten
tarvitseman suojan ja tasapuolisen kaikkia koskevan hyvinvoinnin kannalta riittaméattomié.
Hyvinvointivaltion olemassaolo perustuu kansalaisten kollektiiviseen tahtoon yll&pitaa ja
kehittdd sitd. Sitd voisi kehittdd sellaisten rakenteiden kautta, jotka mahdollistaisivat
kansalaisten osallistumisen sen kehittdmiseen yksilging, yhteisénsa jasenind ja

yhteiskunnallisiin  neuvotteluihin  osallistuvina toimijoina. Hyvinvointivaltiota on
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rakennettu enemman aktiivisen valtion ja kunnan kuin aktiivisten kansalaisten varaan.
Hyvinvointivaltion rinnalle tulisi rakentaa hyvinvointiyhteiskuntaa, jossa julkisen
jarjestelman palveluita téydentéisivat kansalaisten muodostamat erilaiset verkot ja
verkostot, joiden toiminnan edellytykset tulisi mahdollistaa valtion tai kunnan puolelta.
Vahvaa valtiota ja kuntaa tarvitaan edelleen. Hvinden ja Johansson (2007) ovat nahneet
tarpeen kehittdd hyvinvointivaltiota osallistavampaan suuntaan. Asukastalotoiminnassa
osallistumaan ja vaikuttamaan padsevat myos ne, jotka muuten olisivat yhteiskunnan
syrjalla vailla osallistumis- tai vaikutusmahdollisuuksia. Tyottémana olleet kansalaiset
ovat nousseet aktiivisiksi toimijoiksi osallistuen asukastalon, asuinalueen ja yhteiskunnan

kehittamiseen.

Uusliberalistiset voimat jyrsivat hyvinvointiyhteiskunnan rakenteita. Panostaessa
asukastaloihin ja asukastoimintaan, panostetaan hyvinvointiyhteiskuntaan, jonka yllapitoon
ja uusintamiseen asukkaat péasevat osallistumaan. Asukkaat voivat osallistua
vapaaehtoistyontekijoina tai tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa toimijoina ja subjekteina
paikallisyhteisonsé ja yhteiskunnan kehittdmiseen. Asukastoiminnassa voidaan toteuttaa
asioita, mita asukkaat itse pitavéat tarkeand ja haluavat tehda. Yhteiskunta ei valttdmatta tee
niitd mahdolliseksi heidan puolestaan. Asukkaita ja kansalaisia tarvitaan hyvinvoivan ja

oikeudenmukaisen kaupungin seka yhteiskunnan luomiseen.
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LITE1

HAASTATTELURUNKO: TYOVOIMAPOLIITTISEEN TOIMENPITEESEEN
OSALLISTUNUT

PVM ALKOI LOPPUI HAAS TAVA

HAASTATTELUN ALOITUS
-Esittely
-Luottamuksellisuus

TAUSTATIETOJA

-Minkalainen ja minké&pituinen tydsuhde sinulla on asukastalolla?

— Oletko tyoskennellyt taalla aikaisemmin ja minké&laisissa tehtavissa?
-Onko sinulla ammatillista koulutusta?

-Minkalaista ty6kokemusta sinulla on muualta kuin taalta?

TYONKUVA JA TEHTAVAT
-Tehtavasi asukastalolla, asuinalueella
- Paivittaiset tehtavat asukastalolla, asuinalueella

KOKEMUKSET

-Millaisena olet kokenut tyosi asukastalolla?

-Miten olet hydtynyt siitad?

-Entd jos vertaat aikaan jolloin aikaan jolloin olit tyoton?

AKTIIVINEN KANSALAISUUS

-Miten koet asemasi asukastalolla?

-Miten koet asemasi asuinalueella naité tehtavia tehdessasi?

-Miten koet asemasi kansalaisena yhteiskunnassa naita tehtavia tehdessasi?

YHTEISOLLISYYS

-Koetko kuuluvasi asukastalon yhteisoon kun tyoskentelet taalla?
-Koetko kuuluvasi asuinalueen yhteiséon kun tydskentelet taalla?
-Koetko kuuluvasi muihin yhteis6ihin kun tyGskentelet taalla?
-Koetko kuuluvasi yhteiskuntaan?

NYKYTILANNE
-Mité teet nykyaan?
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LIITE?2
HAASTATTELURUNKO: TOIMINNAN OHJAAJA

PVM
ALKOI LOPPUI HAASTATELTAVA

HAASTATTELUN ALOITUS
-Esittely
-Luottamuksellisuus

TYONKUVA
-Tehtavat asukastalolla, asuinalueella

KOKEMUKSET TUTKIMUKSEEN OSALLISTUNEIDEN OSALLISTUMISESTA
ASUKASTALON/KAUPUNGIN OSAN TOIMINTAAN

-Millaisena koet haastatteluihin osallistuneiden henkildiden merkityksen toiminnassanne?

AKTIHVINEN KANSALAISUUS

-Miten ndet haastatteluihin osallistuneiden henkildiden paikan asukastalon toiminnassa?
-Miten ndet haastatteluihin osallistuneiden henkildiden paikan asuinalueen toiminnassa?
-Miten ndet haastatteluihin osallistuneiden henkildiden aseman yhteiskunnassa ?

YHTEISOLLISYYS

-Né&etko haastatteluihin osallistuneiden henkildiden kuuluvan/kuuluneen asuinalueen
yhteisdon/yhteisoihin taalla tydskennellessaan?

-Néetko osallistuneiden henkiltiden kuuluvan/kuuluneen kuuluvan yhteiskuntaan?

NYKYTILANNE

-Mité haastatteluihin osallistuneet talollanne tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa olleet
ihmiset tekevat nykyaan?
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LIITE3

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN JA HAASTATTELUTIETOJEN
KAYTTOON TUTKIMUSTA VARTEN

Annan suostumukseni haastatteluun ja nauhoitettujen haastattelutietojen k&yttéon
tutkimusta varten, joka kasittelee ty6ttomind aiemmin olleiden toimintaa asukastaloilla.

Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita Helsingin eri kaupunginosissa sijaitsevien
asukastalojen toimintaan tydvoimapoliittisissa toimenpiteissa osallistuneiden ihmisten
ajatuksista ja kokemuksista.

Tutkijana ja haastattelijana toimii Ismo Lindroos, joka valmistaa tdman Pro Gradu
tutkielman yhteiskuntatieteiden maisterin tutkintoa varten. Han suorittaa opintojaan
Jyvéskylén yliopistoon kuuluvassa Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksessa.
Tutkimuslupa on haettu Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta ja Kapylén
yhdyskuntaklubilta. Tutkimuksen on tarkoitus valmistua vuoden 2013 aikana.

Tietojen kasittelyssa ei tule esille haastateltavan henkil6llisyys tai muita tunnistettavia
tietoja. Haastatteluja ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon. Haastateltavien kommentteja on
lupa kéyttaa aineistojen esittelyssa ja haastattelutekstien analyysissa.

Helsingissa

Paivays

Osallistujan allekirjoitus
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