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Taméan tutkielman tarkoituksena oli selvittdd suomalaisten ulkomailla tydskentelevien
matkaoppaiden ruotsin Kielitaitoa. Tutkimus keskittyi oppaiden omaan arvioon ruotsin
osaamisestaan sekd kielen tarpeellisuudesta ja kaytosta tydssaan. Lisaksi selvitettiin
millaisia vaatimuksia tyonantajat asettavat oppailleen ruotsin suhteen, ja vastaavatko ndma
vaatimukset tyon tarpeisiin.

Tutkimus  suoritettiin -~ kyselytutkimuksena tammi-helmikuussa 2013. S&hkdinen
kyselylomake sisélsi 13 monivalintakysymysté ja nelja avointa kysymysta. Tutkimukseen
osallistui yhteensd 22 matkaopasta kolmelta eri matkanjérjestajalta. Tulokset analysoitiin
laadullisin menetelmin. Liséksi monivalintakysymysten vastaukset esitettiin numeerisesti
kaavioiden avulla lukijaystavallisyyden parantamiseksi.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd suomalaiset matkaoppaat kayttavat tyossdan ruotsia
paivittdin. Kielen toistuvasta kayttamisestd huolimatta oppaat kokivat osaavansa ruotsia
suhteellisen heikosti. Silti he arvioivat taitotasonsa vastaavan hyvin tydn tarpeita.
Tekstinymmaértdminen koettiin vahvimmaksi kielelliseksi osa-alueeksi, Kkirjoittaminen
heikoimmaksi. Eniten oppaat tarvitsivat tydssdan kuullunymmartamista. Oppaat kokivat
ruotsin kielen osaamisen hyodylliseksi tyossddn, vaikka sen osaaminen ei olekaan
pakollista oppaaksi ty6llistymisen kannalta. Muiden kielten, kuten englannin, tarve on
suurempaa, mika nakyy myos englannin ja suomen pakollisina osaamisvaatimuksina.

Ruotsin osaamisen tarpeeseen vaikuttivat yritysrakenne ja ty6tehtavien luonne. Mikali
matkanjarjestdjad  kuului skandinaaviseen konserniin, tarvitsivat oppaat ruotsia
kommunikoidakseen kollegoidensa ja muiden pohjoismaalaisten asiakkaiden kanssa. Itse
oppaan tyossa ruotsilla kuitenkin koettiin olevan suhteellisen véhén merkitystd, kun taas
toimistoty0ssé ruotsia tarvittiin enemman. Lisdksi oppaan tulee osata ruotsia edetdkseen
urallaan, silla sitd tarvitaan esimiestehtdvissé.
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1 INLEDNING

Nufortiden ar behovet av svenska spraket ett aktuellt debattamne i det finska samhallet (se
t.ex. Pakkoruotsi.net 2013). Attityderna till svenska varierar. Det debatteras om det borde vara
obligatoriskt eller inte att studera svenska spraket i skolan. A ena sidan finns det argument
sasom att svenska ar det andra inhemska spraket i Finland och man maste studera det av
historiska och kulturella skél. A andra sidan har det ocksa péstatts att man i allmanhet inte
behover svenska sa mycket, och att det darfor skulle vara nyttigare att ge en majlighet att
studera nagot annat sprak, t.ex. ryska eller tyska, i stallet for svenska. Enligt Palviainen (2011:
15) handlar debatten nyfortiden allt mer om vem som ska avgora vilka sprak som ska

studeras: eleven sjélv eller det omgivande samhéllet.

En intressant fraga ar hur de som arbetar inom turismbranschen sjalva upplever svenskans
betydelse i arbetslivet. Pa tjanstesektorn och sarskilt inom turismbranschen & mangsidiga
sprakkunskaper viktiga i kundbetjaning. Guiderna ar en av de yrkesgrupper som behover
olika sprak i sitt arbete. Som Lehtonen konstaterar (2005: 33) finns det endast ett fatal studier
om guideyrket. De studier som jag har fatt tag i handlar om hur guider férmedlar kulturen pa
resmalet till kunder (Lehtonen 2005, Lindberg 2005) eller olika guidningsmetoder (Micklin
2011), men inte alls om guiders sprakkunskaper.

Syftet med denna studie &r att ta reda pa hurdan stallning svenska spraket har i guidearbete
hos finska guider som arbetar utomlands. Mina forskningsfragor ar:

e Tycker guider att de behdver svenska i sitt arbete?

e Hur upplever guider sjélva sin kunskapsniva i svenska?

e Hurdana sprakkrav i svenska spraket stéller researrangorer pa sina guider?

Studien har genomforts som en enkéatundersokning. Materialet bestar av guiders egna
erfarenheter av arbete och bedémningar av existerande sprakkrav. Analysen var primart
kvalitativ, men ocksa kvantitativa data anvands i genomgangen for att askadliggora och ge
stod at gjorda iakttagelser. Informanterna i studien bestar sammanlagt av 22 finska guider som

arbetade pa Gran Canaria under varen 2013. De representerar tre olika researrangorer.



| det andra kapitlet ges en 6versikt av den teoretiska bakgrunden till denna studie. Efter det
behandlas material och metod. | det fjarde kapitlet presenteras resultaten efter vilket foljer en

kort diskussion om resultaten. | det sista kapitlet sammanfattas studien.

2 TEORETISK BAKGRUND

| detta kapitel behandlas guidearbete och utbildningen till yrket. Dértill definieras begreppet
sprakkunskap efter vilket presenteras nagra tidigare studier om studenters attityder till
svenska spraket och hurdan stéllning sprakkunskaper i svenska har i arbetslivet. | slutet av

kapitlet beskrivs kort Gran Canaria som skandinaviskt resmal.

2.1 Guideyrket och utbildningen

Guiderna ar en gammal yrkesgrupp inom turismbranschen. The World Federation of Tourist
Guide Associations, WFTGA, har definierat begreppet guide. Det &r vart att notera att det
héanvisas till spraket i deras definition. Enligt WFTGA ar en guide:

Person who guides visitors in the language of their choice and interprets the cultural and natural
heritage of an area, which person normally possesses an area-specific qualification usually issued
and/or recognised by the appropriate authority (WFTGA 2012).

Viktiga arbetsuppgifter for en guide ar enligt Collins (2000: 23) att organisera, informera och
underhalla samt att leda, rada och fatta beslut. Arbetet forutsatter sjalvstandighet,
ansvarskansla, fardighet att upptrada, sjalvsdkerhet och sprakkunskaper (Rokka 1998: 19).
Guidearbete ar mangsidigt och arbetsuppgifter varierar mycket. Guider kan arbeta t.ex. som
reseguide pa resmalet, pa telefonservice, som turguide, som aktivitetsguide eller som guide i
en barnklubb. (P&ivola guideskola.fi 2011) Guider fungerar som en slags stodperson for

kunder under deras semester.

Kommunikation &r en viktig del av guidearbetet. Guider formedlar information om lokal
kultur och lokala vanor till turister: de berattar om historia, arkitektur och natur. (Rokka 1998:
21) Om en guide och en turist har ett gemensamt sprak ar kommunikationen lattare. Darfor ar

det viktigt att guider har mangsidiga sprakkunskaper sa att de kan betjana kunder med olika



sprakliga bakgrunder. Det maste dock tas i beaktande att det inte ar bara kunder som guider
moter i sitt arbete. P Gran Canaria finns det manga researrangorer som hor till nagon nordisk
koncern. De har guider fran olika delar av Norden i sin tjanst vilket gor att sprakkunskaper
behovs for att samarbeta med utlandska kollegor. Dartill utrattar guider olika slags &renden

med lokala invanare.

| Finland ar det majligt att utbilda sig till en guide som arbetar utomlands atminstone i en
guideskola vid Paivola institutet. Uthildningen tar sex manader. (Paivola guideskola.fi 2011)
Dessutom har researrangdrer sina egna kurser dar de uthildar sina guider. Pa deras kurser &r
studietiden kortare, ungefar tva veckor. | utbildningsstyrelsens foreskrift star det att malet
med svenskundervisningen i turismutbildningen &r att studerandena:
e Kklarar av  rutinmassiga  arbetsuppgifter inom  turismbranschen  och
vardagssituationer pa det andra inhemska spraket
o forstar de bada nationalsprakens och kulturernas betydelse i det mangkulturella
Finland. (Utbildningsstyrelsen 2009: 91)

Enligt foreskriften borde experter pa turismbranschen behérska svenska spraket sa bra att de
kan kommunicera och betjana kunder med det. Anda brukar kunskaper i engelska betonas mer
an svenskkunskaper redan i utbildningen. T.ex. pa webbsidan till Pdivéla guideskola star det
att man maste vara sprakkunnig. Med detta menas att man maste ha flytande sprakkunskaper i
finska och engelska och att kunskaper i andra sprak, sasom i svenska, ar en fordel. Fast
svenskkunskaper inte ar ett maste testas nivan pa svenskkunskaper hos sokande. Under sjalva
utbildningen studerar man finska, turismengelska och -svenska samt grundstudier i spanska.
(Paivola guideskola.fi 2011)

2.2 Sprakkunskaper

Spraket paverkar manniskor pa olika nivaer. Genom spraket uttrycker man sig sjélv, sina
asikter och havdar sin ratt. Med spraket beskriver man omvarlden, har tillgang till kulturen
och skapar sin egen identitet. Det ar viktigt att ha sprakkunskaper for att kunna kommunicera
med andra och delta i samhéllet och socialt umgange ocksa i sadana situationer dar spraket ar
frammande for en. (Hoglin 2002: 15)



I Norden finns den nordiska sprakgemenskapen vilken betyder att nordbor kan kommunicera
med varandra relativt latt. Svenskar, norrman och danskar forstar varandra nar var och en
anvander sitt respektive modersmal. Ocksa islanningar och fardingar kan ofta kommunicera
pa svenska, norska eller danska. (Hoglin 2002: 88) Fast finskan ar utomstaende fran denna
sprakgemenskap utgor Finlands svensksprakiga minoritet, finlandsvenskar, ungefar 5,5 % av
befolkningen enligt statistiken (Statistikcentralen 2008). Dessutom studerar man svenska som

ett obligatoriskt skolamne i hela landet.

Elsinen (2000: 108) har undersokt asikter och uppfattningar om begreppet sprakkunskap hos
universitetsstudenter. Elsinen konstaterar att sprakkunskaper anses vara ett redskap for
kommunikation med andra manniskor och pa sa satt en viktig formaga i arbetslivet och i livet
i allménhet. Kosonen och Roininen (1975: 2) har definierat begreppet sprakkunskap som “en

forméga att anvinda ett frimmande sprék i kommunikation”.

Resultaten i Elsinens (2000: 102-107) studie visade att sprakkunskaper uppfattas handla om
sérskilt muntlig fardighet. Andra faktorer som anvandes for att beskriva begreppet var
skriftlig fardighet och formaga att forsta spraket. Ocksa betydelsen av ordférrad och
grammatik framkom i informanternas svar. Palviainen och Jauhojéarvi-Koskelo (2009: 128)
fick liknande resultat i sin studie om finska universitetsstudenters asikter om svenska:

informanterna definierade att goda sprakkunskaper betyder grammatisk riktighet och flyt i tal.

| denna studie har sprakkunskaper delats in i fyra delomraden som é&r talande, skrivande,
horforstaelse och textforstaelse. | de situationer dar en person producerar sprak, t.ex. genom
att tala eller skriva, ar det frigan om produktiv sprakanvandning. Daremot nar personen

lyssnar eller laser, anvander han eller hon sina sprakkunskaper receptivt.

2.3 Asikter om svenska

Man diskuterar ivrigt om svenskan borde vara ett obligatoriskt skoldmne eller inte. A ena
sidan foresprakar man den obligatoriska svenskundervisningen eftersom svenska ar det andra
officiella spréket i Finland. A andra sidan har man sagt att det borde ges en mdjlighet att
studera nagot annat sprak i stallet for svenska. Fast man behdver svenskkunskaper i de

tvasprakiga kommunerna ar situationen till exempel i 6stra Finland motsatt: dar skulle det



vara nyttigare att ha kunskaper i ryska i stéllet for svenska. Det finns 336 kommuner i Finland
av vilka 19 &r svensksprakiga. Antalet tvasprakiga kommuner &ar 30: i 12 av dem finns svensk

majoritet och i 18 finsk majoritet. (Kommunerna.net 2013)

Palviainen och Jauhojarvi-Koskelo (2009: 129-132) har studerat asikter om behovet av
svenskkunskaper hos universitetsstudenter vid Jyvaskyla universitet. Resultaten visade att
studenternas geografiska hemvist inte paverkade asikter om den svensksprakiga befolkningen.
Fast 6ver hélften av studenterna tyckte att de ska ha nytta av svenskkunskaper i arbetslivet var
de anda inte motiverade att studera svenska. Bara 32 % av informanterna svarade att de skulle
ha studerat kursen Akademisk svenska om den hade varit valfri. Detta géllde inte bara
svenska: studenterna svarade att de hellre skulle studera flera fordjupade kurser inom sitt eget
amnesomrade an att studera sprdk. Resultaten visade ocksa att yngre studenter, dvs.

aldersgruppen 18-22-aringar, haller sig mer positiv till svenska an aldre generationer.

Jantti (2011) har undersokt turismstuderandes uppfattningar om svenska och engelska och hur
dessa studerande uppfattar betydelsen av sprakkunskaper i arbetslivet. Resultaten visade att
majoriteten tyckte om att studera sprak, men svaren om svenska var tudelade: ”lika manga
personer tycker inte om svenskstudierna som tycker om dem. Detta resultat tycks reflektera

det allménna attitydsklimatet i Finland, dér den s.k. “tvangssvenskan” delar opinioner.” (Jantti

2011: 55)

Att kunna sprak ar ett viktigt redskap pa turismbranschen, och darfor forhaller studerandena
sig positivt till fortsatta sprakstudier. De anser att svenska &r ett nyttigt sprak och majoriteten
vill lara sig mer svenska i framtiden. (Jantti 2011: 59) Turismstuderandena tyckte att deras
blivande arbetsuppgifter kommer att vara mangsidiga, aven kravande. Darfor ar det viktigt att
ha omfattande sprakkunskaper. Informanterna tyckte att svenska var det nést viktigaste
frammande spraket efter engelska i deras framtida yrke. (Jantti 2011: 66)

2.4 Svenska i arbetslivet

Pa grund av globalisering har man kontakter utomlands bade genom sitt arbete och i
privatlivet. Engelskan har blivit lingua franca, ett internationellt hjalpsprak sarskilt i den

akademiska varlden och i stora multinationella foretag. Med anledning av detta har det skett



domanforluster, dvs. olika sprak har tappat sin status inom vissa @mnesomraden nar engelskan
har blivit alltmer dominerande. T.ex. anvands den medicinska terminologin pa engelska i
stéllet for svenska. (Hoglin 2002: 85-87)

Nufortiden ar sprakkunskaper ett nodvandigt delomrade av ens yrkesskicklighet. I framtiden
kommer sprakkunskaper ocksa i andra sprak an engelska att vara allt viktigare. Hur mycket
olika sprak behdvs varierar litet beroende pa branschen. | tjanstesektorn behdvs det kunskaper
i engelska, svenska, ryska, tyska och franska. (EK 2010: 6) Behovet av sprakkunskaper beror
ocksa pa arbetsuppgifter: ju mer kravande arbete, desto mer sprakkunskaper behdvs. Sarskilt
inom servicebranschen behodver man kunskaper i fraimmande sprak for att uppfylla kunders
behov. | EK:s rapport om sprakkunskapsbehov i arbetslivet uppskattade 18 % av foretagen
svenskkunskaper vid rekrytering av arbetstagare. Daremot vid rekrytering av experter och

tjansteman betonade 43 % av foretagen svenskkunskaper. (EK 2010: 9-12)

| utbildningsstyrelsens projekt Yrke 2020 delades olika yrken in i fyra grupper utgdende fran
behovet av sprakkunskaper. Guider hor till den grupp som bestar av serviceyrken samt ledar-
och expertyrken. | denna grupp &r det inte grundlagen eller spraklagstiftningen som forutsatter
kunskaper i bada nationalspraken utan krav fran arbetslivet. | dessa yrken kommunicerar man
pa svenska med svensksprakiga i Finland och med kontaktpersoner fran Skandinavien.
(Utbildningsstyrelsen 2011: 13-15)

Annala och Lang (2001: 57) undersokte i sin pro gradu-avhandling svenska sprakets stéllning
inom hotellbranschen i Finland. Resultaten visade att 60 % av informanterna anvande svenska
i sitt arbete dagligen eller varje vecka. Fast personalen i foretagen klarade sina arbetsuppgifter
ocksa pa svenska fanns det behov att forbattra svenskkunskaper sérskilt med muntlig

fardighet och talforstaelse.

Makipaa (2006) har ocksa undersokt svenska sprakets stallning i finska foretag. Resultaten
visade att sprakkunskapsnivan varierade beroende pa omradet. | tvasprakiga kommuner var
sprakkunskaper i svenska battre. Informanternas kunskaper var bast i lasforstaelse och svagast
i muntlig fardighet. (Makipaa 2006: 43-44) Palonens (2010: 22) studie om svenska sprakets
stallning i foretag inom resebranschen ger stod till Mé&kipdas resultat. Informanterna i

Palonens studie var personalchefer fran Mellersta Finland. | detta geografiska omrade har
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svenskan en svag status inom arbetslivet och informanterna i Palonens studie ansag att

svenskkunskaper inte hade en stor betydelse vid rekrytering.

Fast behovet av svenska varierar i olika delar av landet &r det anda i allménhet en viktig faktor
vid rekrytering. Engelskan har nufértiden en starkt dominerande status inom arbetslivet, men
svenskan dr det nast viktigaste fraimmande spraket vid rekrytering. (EK 2005: 29)

2.5 Gran Canaria som skandinaviskt resmal

Gran Canaria ar den tredje storsta 6n pa 6gruppen Kanariedarna pa Atlanten. Ogruppen tillhor
Spanien och darfor ar spanska det officiella spréaket. Anda kan en turist klara sig gott pa
engelska i semestermal. Andra sprak som anvands ar tyska, ibland franska och i viss man
finska och svenska (Renouf 2010: 116). Pa grund av sitt gynnsamma klimat, sin mangsidiga
natur och hoga serviceniva har on utformats till ett beromt resmal for barnfamiljer och

massturismen. (Rantapallo.fi 2013)

Gran Canaria ar ett populart resmal béde bland finlandare och svenskar. Ar 2010 gjorde
finlandare 380 000 resor till Spanien av vilka ungefar halften var till Kanariedarna. Detta var
5 % av alla utrikesresor som finlandare gjorde under aret. (Statistikcentralen 2011,
Tilastokeskus 2011) Svenskar gjorde i sin tur 1 630 000 resor till Spanien ar 2011 vilket var

nastan 12 % av alla de utlandsresor svenskar gjorde under aret (Tillvaxtverket 2012: 77).

Gran Canarias officiella webbsida for turism finns ocksd i en svensksprakig version
(Grancanaria.com 2013). Detta stdammer ocksd med en annan turismwebbsida pa vilken
presenteras olika 6n som tillhor ogruppen (Turismodecanarias.com 2013). Pa dessa tva
webbsidor kan man inte byta spraket till finska. Eftersom det 6verhuvudtaget finns svenska
bland andra spraksalternativ sasom franska, italienska och tyska, kan man gora en hypotes att

pa Gran Canaria & man medveten om den turismpotential som skandinaviska turister har.
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3 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel redogérs for materialinsamling, informanter och frageformular. Dartill

presenteras enkat som undersdkningsmetod.

3.1 Materialet och frageformularet

Jag har samlat in mitt material genom en enkat. Enkéten fanns i elektronisk form pa natet och
den skapades med hjalp av mrinterview-program (http://mrinterview.com). For att forbattra
fragorna i enkaten testades den pa tre personer innan den skickades i vag. Materialet i studien
bestar av sammanlagt 22 finska guider som arbetade pa Gran Canaria under varen 2013.
Guider representerar tre olika researrangdrer: det finns tre informanter fran foretag A, elva

fran foretag B och atta fran foretag C.

Det finns skillnader i foretagsstruktur hos de tre researrangdrer som &r med i studien. Foretag
A dr en finsk researrangdr. Daremot hor foretag B och C till storre nordiska researrangorer.
Dessa tva foretag har affarsverksamhet i olika delar av Norden vilket paverkar ocksa

nationaliteten av anstallda och kunder.

Frageformularet bestar sammanlagt av 17 fragor pa finska. De 13 slutna fragorna é&r
flervalsfragor som var obligatoriska att svara pa. Daremot var de fyra Oppna fragorna
frivilliga. Frageformularet ar strukturerat med hjalp av mellanrubriker som delar fragorna i
kategorier vilka ar bakgrundsinformation, anvandningen av svenska spraket i guidearbete,
sprakkunskaper samt sprakkrav stéllda av arbetsgivare. Ordningen i frageformularet foljer
det vanliga sattet att strukturera frageformularet: bakgrundsinformation besvaras forst efter
vilket kommer fragor om amnet och till sista ligger dppna fragor. (Alanen 2011: 147-153)
Frageformularet finns med i bilagor bade pa finska och pa svenska i slutet av avhandlingen.

3.2 Enkat som undersokningsmetod

Med en enkét ar det mojligt att ha ett stort antal informanter. |1 min studie var informanterna

utomlands vilket gjorde att enkéten var det enklaste séttet att samla in material. Procentuell
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andel svarande kan variera mycket i enkatstudier vilket gor den litet osdker som metod. Detta
galler ocksa i min studie eftersom jag inte kunde ha direkt kontakt med guider mig sjalv.
Lanken till enkéten samt paminnelsen om enkaten skickades till kontaktpersoner i foretagen

som skickade e-posten vidare till sina guider.

Som analysmetod anvands det bade kvantitativ och kvalitativ analys i studien. Flervalsfragor
analyseras numeriskt och resultaten presenteras med hjélp av olika slags figurer. Eftersom
materialet ar litet var det ocksd majligt att stalla 6ppna fragor som analyseras kvalitativt.
Syftet med studien ar att ta reda pa hurdan stallning svenska spraket har i guidearbete, dvs.
beskriva den sprakliga situationen i vissa foretag. Pa grund av detta och anvéandningen av tva

olika analysmetoder ar karaktéren i studien deskriptiv. (Kalaja et al. 2011: 19-20)

4 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultaten av denna studie. Kapitlet har delats in i tre olika
amnesomraden: anvandningen av svenska, svenskkunskaper och sprakkrav i guidearbete.
Indelningen & densamma som har anvants i frageformularet. Alla citat i exemplen ar mina

egna Oversattningar fran finska till svenska.

4.1 Anvandningen av svenska spraket i guidearbete

Variation i langden av arbetskarriar hos guider fordelade sig relativt jamnt (se Figur 1 nedan).
For det mesta hade guider arbetat antigen under ett ar eller éver fem ar (sju informanter i bada
svarsalternativen). Lika manga guider hade arbetat fran ett till tvd ar som hade arbetat fran tre

till fyra ar (fyra informanter i vardera kategorin).
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Arbetskarriar
10
8 7 7
6 |
4
4 |
2 i
0 i
Under 1 &r 3-48r Over 5 ar

Figur 1. Svar pa fraga 1: Hur lange har ni arbetat som guide?(N=22)

| fraga 3 kartlades hur mycket guider anvander svenska i sitt arbete. Resultaten visade att
guider behdver svenska antingen mycket ofta eller valdigt séllan (se Figur 2 nedan). En Klar
majoritet av informanterna (16 informanter) sade att de anvédnder svenska i sitt arbete
dagligen. D&remot svarade tre informanter att de inte alls anvénder svenska i guidearbete. De
svarsalternativ som hanvisar till anvandningen av svenska da och da var séllsynta i svaren:
alternativet varje vecka fick bara tva svar, manatligen inget svar och alternativet mera séllan

ett svar.

Anvandningstathet |

20

16
16 -

12 -

1
. Y e

Dagligen Varje vecka Manatligen Mera séllan Inte alls

Figur 2. Svar pé fréga 3: Hur ofta anvander ni svenska spraket i ert arbete? (N=22)
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Det fanns variation i anvandningen av svenska mellan foretagen (se Figur 3 nedan). | tva
foretag av tre (foretag B och C) anvande guider svenska ofta, men daremot i det tredje
foretaget (foretag A) behdvde guider svenska valdigt lite: mera sdllan eller inte alls.
Forekomst av de bada ytterligheterna i svaren kan forklaras av skillnader i foretagsstruktur. |
skandinavisk arbetsmiljo har man mer mojligheter att anvanda svenska spraket jamfort med
situationer dar nastan alla ens kollegor och kunder é&r finlandare. Paverkan av

foretagsstrukturen behandlas narmare i kapitel 5.

Anvandningstathet 11
12
10
8
m Dagligen
6 m Varje vecka
= Manatligen
4 m Mera séllan
Inte alls
2
2
0 1
A B C
Foretag

Figur 3. Anvandningstithet av svenska i de tre foretagen. (N=22)

Att de flesta guider behover svenska dagligen ger stod till resultaten i fraga 4. Som kan ses i
Figur 4 nedan svarade en Kklar majoritet av informanterna (12 informanter) att de tycker att
kunskaper i svenska ar nyttiga. Annars fanns det valdigt lite variation i svaren: kategorierna
nodvandig, ganska nyttig och ganska onddig fick var och en lika manga svar (tre
informanter). Bara en informant svarade att svenskkunskaper &r onddiga. Eftersom guider
anvander svenska ofta i sitt arbete ar det foljdenligt att guider ocksa upplever
svenskkunskaper nyttiga.
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Behov av svenska
14
12
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10
8
6
4 3 3 3
2 - . . 1
0 - , , .
Nodvandig Nyttig Ganska nyttig Ganska onddig Onddig

Figur 4. Svar pa fraga 4: Hur skulle ni berakna behovet av svenskkunskaper i ert arbete? (N=22)

| fragorna 5 och 6 kartlades med vem guider anvéander svenska och i hurdana situationer. |
bada fragorna var det mojligt att valja fler an ett svarsalternativ. Det var valdigt lite variation i
svaren mellan foretag. | Figur 5 nedan presenteras resultaten av anvandningen av svenska i
guidearbete. Det kom fram i studien att guider anvénder svenska i kommunikation for det
mesta med kunder (17 informanter) och kollegor (14 informanter). Ungefar en tredjedel
anvande svenska med forman. Andra personer som guider kommunicerar med namndes vara
samarbetspartner och gaster i andra foretag. Med detta hanvisas till kollegor, arbetstagare och
kunder fran andra delar av koncernen. Fem informanter svarade att de inte kommunicerar pa

svenska i sitt arbete.

Anvandning av svenska

Kollegor
Forman
Kunder

Andra

Med ingen

20 22

Figur 5. Svar pa fraga 5: Med vem anvander ni svenska i ert arbete? (N=22)
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Guider anvander svenska spraket i olika situationer i sitt arbete vilket kan ses i Figur 6 nedan.
For det mesta behover guider mycket muntliga fardigheter: de anvénde svenska vid kallprat
med kunder (16 informanter), for att kommunicera med kollegor (14 informanter) och nar de
guidade grupper (13 informanter). Guider behovde svenska ocksa lite till telefonsamtal (sju
informanter). Over halften av informanterna (12 informanter) svarade att de anvander svenska
ocksa till e-post. Endast en informant svarade att hon inte har nagra situationer i sitt arbete dar

svenskan maéste anvandas.

Anvandningssituationer

Guidning

Kallprat med kunder
Kollegor

Inga situationer

Figur 6. Svar pa fraga 6: | hurdana situationer behdver ni svenska i ert arbete? (N=22)

Fast guider i allmanhet anvander svenska dagligen och tycker att kunskaper i svenska ar
nyttiga samt kommunicerar pa svenska i olika situationer, ansags svenskan anda inte vara sa
viktigt sprak i guidearbete (se Figur 7 nedan). Det viktigaste spraket pa Gran Canaria for
guider tycks vara finska: 67 % av informanterna hade stallt finskan pa forstaplats i
prioriteringsordning. 17 % av informanterna tyckte att engelskan var det viktigaste spraket
medan 12 % av informanterna hade valt spanskan. Svenskan fick tydligt minst svar (4 %).
Denna indelning motiverades med argument sasom att engelskan har stor betydelse utomlands

i allménhet. Dartill ar sprakkunskaper i spanska nyttiga nar man arbetar i Spanien.
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De viktigaste spraken

12%

17 %
m Finska
Svenska
m Engelska
4% m Spanska

Figur 7. Finska, svenska, engelska och spanska i prioriteringsordning vad géller guidearbete.

4.2 Sprakkunskaper i svenska

| fragorna 8 och 9 togs reda pa sprakkunskapsniva hos guider. Det fanns valdigt lite variation
i svaren mellan foretagen. Aven om det inte &r obligatoriskt att kunna svenska i guidearbete i
de foretag som &r med i studien (se Figur 11), har guider nagon slags svenskkunskaper. Ingen
hade svarat att hon inte alls hade kunskaper i svenska. Men som kan ses i Figur 8 nedan, ar
kunskapsnivan i svenska hos guider i genomsnitt ganska lag: storsta delen av svaren i fraga 8
Hur bra upplever ni att ni kan svenska? gick till kategorin daligt (sju informanter). Fem
informanter svarade att de kan svenska tillfredstéllande och en informant att mycket daligt. A
andra sidan upplevde sex informanter att de kan svenska bra och en informant hade svarat
utmarkt. Tva informanter hade svenska som sitt modersmal. Det fanns inte stora skillnader

mellan karriararet och kunskapsniva.
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Kunskapsniva
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Figur 8. Svar pa fraga 8: Hur bra upplever ni att ni kan svenska? (N=22)

Det ar lite Gverraskande att fast guider inte kan svenska sa mycket, haller de sig valdigt
positivt till sina svenskkunskaper (se Figur 9 nedan). For det mesta tyckte guider att deras
svenskkunskaper motsvarar behovet i arbetet antingen bra (nio informanter) eller
tillfredstallande (atta informanter). Fyra informanter svarade att deras sprakkunskaper lever
upp till behovet av arbete utméarkt. Fast sju informanter svarade att de kan svenska daligt,
upplevde bara en informant att hans eller hennes svenskkunskaper lever upp till behovet av

arbete daligt (se Figur 8).

Overensstammelse
12
10 9
8

8
6

4
4 4
2 - 1
0 - . 0 ,

Utmarkt Bra Tillfredstallande Daligt Mycket daligt

Figur 9. Svar pé fréga 9: Hur bra upplever ni att era egna svenskkunskaper motsvarar kraven i arbetet? (N=22)
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Resultaten i fraga 3 visade att storsta delen av guiderna anvander svenska spraket dagligen i
sitt arbete (se Figur 3). Det kommer dock inte fram i denna studie hur krévande
sprakanvandningssituationerna verkligen ar. En informant kommenterade att det racker till
om man bara forsoker anvanda nagra enkla fraser (se citat [4] i fraga 14). Detta skulle forklara
motstridighet i svaren: trots att guider anvander svenska i sitt arbete ofta, klarar de &nda sig

bra med sina i viss man bristfalliga svenskkunskaper.

Fragorna 10-12 handlade om olika delomraden i spraket som i denna studie var talande,
skrivande, horforstaelse och textforstaelse. | dessa fragor togs det reda pa om styrkor och
svagheter i sprakkunskaper hos guider samt behovet av dessa delomraden i guidearbete.

Svaren pa dessa fragor &r sammanfattade i Figur 10 nedan.

Nastan hélften av informanterna (45 %) svarade att de har starkaste sprakkunskaper i
textforstaelse och ingen hade valt det som svagast delomrade. Talande (27 %) och
horforstaelse (23 %) var nastan lika starka, men skrivande (5 %) var klart pa minsta platsen.
Svagheter hade guider mest just med skrivande (45 %). Foretagen var relativt likadana i dessa

fragor.

| frdga 12 bads informanterna att stalla de fyra olika sprakliga delomradena i
prioriteringsordning. Det viktigaste delomradet ansdgs vara horforstaelse (44 % av
informanterna). Nast mest tillslutning fick talande (26 % av informanterna) och textforstaelse
nadde tredjeplatsen (19 %). Skrivande fick minst tillslutning: 11 % av informanterna hade valt

det till det viktigaste delomradet.
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Figur 10. Sprakliga styrkor och svagheter hos guider samt behovet av olika sprakliga delomraden i guidearbete.

Det finns skiljaktigheter i vad som upplevs viktigt i guidearbete och vad guider har starkaste
sprakkunskaper i. Som resultaten i frdga 6 | hurdana situationer behdver ni svenska i ert
arbete? visar (se Figur 6), behdver guider mest muntliga fardigheter i sitt arbete. Guider
kommunicerar med kollegor, kallpratar med kunder och har konkret kontakt med kunder nér
de guidar grupper. Fast dver halften av informanterna sade att de behdver svenska ocksa till e-
post, ar skriftliga sprakkunskaper, dvs. textforstaelse och skrivande, relativt lagre i
prioriteringsordningen. Det ar ocksa anmarkningsvart att informanterna har textforstaelse som
starkast delomrade, men anda ar skrivande det svagast. Fast guider kan forsta texter har de
svarigheter att producera dem. Om guider for det mesta laser e-post, men inte skriver dem

sjalva kan man inte veta pa grundval av denna studie.

4.3 Sprakkrav stallda av arbetsgivare

Fragorna 13-16 handlade om de sprakkrav som guider moter i sitt arbete. Fraga 13 hade

svarsalternativ men de andra tre var éppna fragor.

Som kan ses i Figur 11 nedan svarade storsta delen av informanterna pa alla foretag
(sammanlagt 86 % av alla informanter) att det inte &r ett maste att kunna svenska for att fa
arbete som guide. Det fanns véldigt lite variation i svar inom foretagen: i vartenda foretag

fanns det bara en informant vars svar avvek fran det allmanna resultatet.
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Ar det ett krav att kunna svenska

Foretag A Foretag B Foretag C

1 1

10
m Obligatoriskt m Obligatoriskt m Obligatoriskt
m [nte obligatoriskt m [nte obligatoriskt m [nte obligatoriskt
m Vet inte m Vet inte m Vet inte

Figur 11. Svar pa frdga 13: Ar det obligatoriskt att ha kunskaper i svenska for att f& arbete som guide i ert
arbetsgivarforetag? (N=22)

Sammanlagt 14 informanter svarade pa fraga 14 Avviker sprakkunskapskrav i svenska fran
kompetenskrav stéllt pa andra sprak, t.ex. fran engelska? Om ja, hur? | allméanhet tyckte
informanterna att sprakkunskapskrav i svenska ar annorlunda an i engelska. Kunskaper i
engelskan sades vara obligatoriska (fem informanter), men att kunna svenska &r bara en fordel
till en guide. Nodvandigheten av svenskkunskaper dr saledes inte baserad pa krav fran

arbetsgivare utan arbetet i sig stéller krav pa guider.

[1] Det var inte obligatoriskt att kunna svenska i intervjusituationen, men i praktiskt arbete &r det
ibland nodvéndigt eller man har atminstone en stor nytta av det.

Det kom fram i svaren att multinationalitet av ett foretag paverkar behovet av sprakkunskaper.
Om researrangdren hor till en skandinavisk koncern &r det viktigt att kunna svenska i viss
man. Som resultaten i frdga 13 visar (se Figur 11) ar det anda inte obligatoriskt att ha
svenskkunskaper, men de hjélper ens arbete som guide. Detta motiverades med ett exempel
att en del av arbetsmaterialet finns bara pa svenska. Dartill behéver guider svenskkunskaper i

kundservicearbete och for att samarbeta med skandinaviska kollegor.

[2] I nordiska foretag underlattar svenskkunskaper ditt eget liv och arbete som guide betydligt &ven
om de inte ar obligatoriska. En del av materialet, e-post osv. kommer oundvikligen péa svenska fast
kunskaper i svenska inte dr en absolut forutsattning att fa arbete som en guide i en skandinavisk
firma.

[3] | forsta hand &r finska och engelska de viktigaste spraken vid tjanst av en finsk researrangor. Att
ha kunskaper i spraket av resmalet och i skandinaviska sprak &r en stor fordel. Sarskilt pa foretag B,
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som tillhér en nordisk koncern, bringar svenskkunskaper forman. Vi kan ge service ocksa pa det
andra inhemska spraket till vara finlandsvenska kunder samt ibland ocksa till skandinaviska kunder.
Dartill har vi dagligen kontakt med vara skandinaviska kollegor.

Svaren pa fraga 14 var dock inte helt sasmmanfallande: fem informanter svarade att kraven i
svenska inte avviker fran dem stéllda i engelska. En informant kommenterade att alla féretag
syns krava kunskaper i svenska, men att det racker om man kan anvéanda atminstone nagra
fraser. Det &r ocksa viktigt att vara tillrackligt modig att anvanda sina kunskaper dven om de

var bristfalliga.

[4] Alla foretag syns krava svenskkunskaper, men i praktiken racker det om man kan atminstone
nagra meningar och vagar sig att forsoka.

Man har ocksa haft lite negativa erfarenheter om svenska spraket. En informant beréattade att
nar hon har forsokt anvanda svenska med kunder, har de markt att spraket har varit bristfalligt

och har foreslagit att byta spraket till finska.

[5] Sjélv har jag behovt svenska kanske en gang om aret. Och nar jag har forsokt och kunden har
markt att det later ju daligt sa har genomgaende var och en sagt att “jag talar ocksa finska”. ..

Sammanlagt 12 informanter svarade pa fraga 15 Lever de sprakkunskapskrav som
arbetsgivaren har stallt i svenska upp till behovet av ert arbete enligt er asikt? | allméanhet
tyckte guider att kompetenskrav i svenska &r realistiska (nio informanter). Tva informanter
hade svarat att krav inte lever upp till behovet av arbete. Dartill hade en guide kommenterat

att det inte finns nagra krav i svenska men att de borde finnas.

En informant kommenterade att man behdver svenska inte sa mycket eftersom finska guider
arbetar for att betjana finska kunder och att man kan kommunicera pa engelska med

hotellpersonalen. Fragan ska behandlas i foljande kapitel 5.

[6] Att kunna svenska spraket ar inte nodvindigt... det dr en fordel om man kan... vi 4r hir for
finska kunder och det lyckas att utratta arenden pa engelska med hotellpersonalen.

Det kom fram i svaren att behovet av svenskkunskaper varierar beroende pa ens
arbetsuppgifter. En informant hade kommenterat att man behdver svenska sallan sérskilt i
sjalva guideyrket. Men om man arbetar som en forman eller pa kontoret, anvander man da
svenska ofta i sitt arbete. Som framkom i fraga 12 berdknade guider att talande inte &r sa
viktigt kunskapsdelomrade i deras arbete (se Figur 10). En informant kommenterade att

hennes oformaga att tala svenska inte har paverkat karriaren.
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[7]1 allmanhet kravs kunskaper i svenska spraket vid formansposition eller pa kontorsarbete. Da
anvander man svenska spraket dagligen med hemorganisation och spraket ar viktigt, i sjalva
guidearbete ar det anda inte pa sa sétt.

[8] Jag arbetar inte pa kundservice utan pa kontoret. Jag kan lasa svensksprakig e-post flytande och
lyssna svensksprakigt tal. Jag upplever inte att saken att jag inte talar svenska hade avgransat min
karriar.

For att kunna sla sig fram i sin karriar maste en guide kunna svenska i viss man. |
formansposition behovs det svenskkunskaper, men om man ocksa kan norska, danska och
finska kan man lasa kundfeedback utan att man behéver hjalp med att 6versétta. Pa sa satt ar
finska forman i dverlage pa grund av deras mangsidigare sprakkunskaper. Om en kan svenska
ar det relativt latt att forsta ocksd norska och danska sarskilt i skriftlig form. Daremot &r
finskan helt olikt och t.ex. kan svenska forman mycket sallan finska. Sprakkunskaper hjalper

ocksa nar forman vill observera arbetskvaliteten hos guider.

[9] I var firma ar allmanspraket engelska, men det behovs skandinaviska spraken hela tiden sérskilt i
formansposition. Finska férman ar i overldge till sina skandinaviska kollegor eftersom om man
forstar alla fyra sprak [svenska, norska, danska och finska] kan man lasa kommentarer,
reklamationer m.m. material utan hjalp med att dversatta. Det ar ocksa lattare att observera hurdan
kundservice guider ger nar man forstar vad de sager till kunder.

| fraga 16 Ordnar/ ordnade arbetsgivare sprakutbildning i svenska for att arbeta som guide?
Om ja, hurdan utbildning? Hur lange tog utbildningen? hade sammanlagt 16 informanter
svarat valdigt enigt. Bara en informant beréttade att de hade en baskunskapskurs i svenska
och spanska. Annars hade guider fatt ingen sprakutbildning av arbetsgivare (15 informanter).
En informant kommenterade anda att man kan gora sprakkurser om man sa vill och att
arbetsgivaren da ger ekonomisk hjalp. Ocksa paverkan av foretagsstukturen kom fram igen:
nar man kommunicerar med nordiska kollegor och formén l&r man sig svenska genom att
arbeta med dem. En annan informant beréattade att hon hade lart sig svenska spraket eftersom
hennes arbetsuppgifter hade kravt det. Innan guidearbete talade denna person svenska inte

alls.

[10] Dem [sprakkurser]ordnas inte. Man lar sig i arbete hela tiden eftersom man arbetar i ett
samnordiskt arbetsteam. Om man vill ta sprakkurser m.m. tacker arbetsgivaren stérsta delen av
kostnaderna.

[11] Jag talade svenska inte alls nar jag borjade arbeta som en guide. Jag arbetade tva sasonger med
barn sa larde jag mig spraket eftersom det var helt nodvandigt. Vi hade inte s& manga finska barn sa
om jag inte hade lart mig svenska skulle jag ha varit oférmogen att ta hand om mina arbetsuppgifter.
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Fast researrangorer ordnar ingen sprakutbildning ar de anda intresserade av hurdana
sprakkunskaper sina guider har. Det kom fram i svaren att atminstone en av researrangérerna

kontrollerar regelbundet sprakkunskaper hos sina guider.

[12] Nar vi soker till en guide kravs av oss att ha kunskaper i finska och engelska. Om man vill sla
sig fram i sin karriar maste man anda ha nagon slags svenskkunskaper. Ovriga sprakkunskaper &r ett
plus. P4 varje sasong bedoms vara kunskaper i skandinaviska sprak och engelska.

5 DISKUSSION

| detta kapitel kommenteras paverkan av foretagstrukturen och servicespraket samt jamforas
resultaten med tidigare forskning. Dartill betraktas studien kritiskt och presenteras nagra

forslag att forska vidare i &mnet.

5.1 Kommentarer till resultaten

Det framkom i resultaten att foretagsstrukturen paverkar behovet av svenska spraket. Tva av
de foretag som var med i studien (féretag B och C) tillhér en nordisk koncern och har darfor
anstallda fran olika delar av Norden. Detta leder till att guider moter dagligen situationer dar
de behdver svenska i sitt arbete, t.ex. nér de samarbetar med sina nordiska kollegor. Genom
att anvanda spraket i sitt arbete lar guider sig svenska. | foretag A &r situationen olik: i
motsats till de tva andra foretagen &r foretag A en finsk researrangdr och har inga nordiska
dotterbolag. Pa grund av detta dr behovet av svenska anmarkningsvart mindre. Informanterna
fran foretag A svarade att de anvander svenska mera séllan an manatligen eller inte alls i sitt

arbete.

Det kan konstateras att foretagstrukturen paverkar nationaliteten av kunder. En informant
kommenterade att finska guiders viktigaste arbetsuppgift ar att betjana finska kunder och att
guider darfor inte behover svenskkunskaper (se citat [6] i fraga 15). Det kan anda antas att det
finns finlandsvenskar bland dessa kunder. Fast storsta delen av finlandsvenskar kan ocksa
finska atminstone i viss man skulle de antagligen vilja ha service pa svenska. Men om en
guide ar valdigt osaker pa spraket & kommunikation langsamt och kraver mycket av bade
avsandaren och mottagaren. D& kan en tvasprakig kund vélja att byta spraket till det



25

gemensamma modersmalet — i detta fall till finska. En informant beréttade att hon har mott
sadana kunder som har velat tala finska i stallet for svenska nar de har markt guidens

bristfalliga svenskkunskaper (se citat [5] i fraga 14).

| borjan av denna studie presenterades svenskans stéllning i arbetslivet (se kapitel 2.4). Enligt
Eks rapport (2010) om sprakkunskapsbehov i arbetslivet har engelska en dominerande status
som lingua franca, men svenska anses vara det nast viktigaste frammande spraket i
arbetslivet. Paverkan av engelskans dominerande status kan ses ocksa i guidearbete: guider
berédknade att det viktigaste fraimmande spraket pa Gran Canaria ar engelska. Dartill &r det ett
krav att kunna engelska for att fa arbete som guide.

En annan sak som framkom i Eks rapport var att svenskkunskaper har mer betydelse vid
kravande arbetsuppgifter. Liknande resultat framkom ocksa i denna studie: man behdver
svenska mer i formansposition an i sjalva guidearbetet. | utbildningsstyrelsens projekt Yrke
2020 placerade guider sig till den grupp som bestar av serviceyrken samt ledar- och
expertyrken. Som ar typiskt till denna grupp behéver man svenska for att kommunicera med
skandinaviska kollegor och finlandsvenskar, liksom informanterna i denna studie. Fast
researrangorer och deras guider ar inte forpliktade enligt lagen att betjana sina kunder pa
svenska, associeras sprakkunnighet ofta till turismbranschen. En sprakkunnig personal kan

vara en konkurrensfordel till foretaget och formedla en tjanstvillig image pa foretaget.

5.2 Kritiska synpunkter pa studien och nagra forskningsforslag

Forverkligande av materialsamlingen i denna studie hade sina brister. Att jag inte kunde
kontakta mina informanter direkt gjorde det svarare att samla in material. Frageformularet och
paminnelsen skickades via olika personer innan de nadde sin malgrupp. P& grund av detta &r

det ocksa omojligt att rdkna svarsprocent i studien.

Antalet informanter i studien var relativt litet (sammanlagt 22 informanter), men
informanterna svarade pa oppna fragorna uttbmmande vilket utvidgade materialet. Dartill
fanns det ojamna antal informanter fran olika foretag vilket paverkade analysen av svaren. A
andra sidan maste det tas med i beaktande att syftet med denna studie inte var att jamfora

olika foretag utan beskriva svenskans stallning i guidearbete utomlands.
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Kandidatavhandlingen ar en relativt liten studie vilket paverkade begransningen av enkéten.
Darfor fanns det redan i borjan av forskningsprocessen intressanta fragor som jag var tvungen
att lamna utanfor frageformularet. T.ex. skulle det ha varit intressant att veta hur guider skulle
vilja forbattra sina svenskkunskaper: vilket sprakligt delomrade speciellt och hur skulle de
gora det. FOr att riktigt kunna fordjupa sig i &mnet borde man intervjua guider. Med enkéten
kan man fa bara strukturerade svar i slutna fragor och svaren pa dppna fragor ar ofta for korta

att f& en omfattande helhetshbild.

En forskningsmojlighet som dok upp vid analysprocessen av svaren var att kartlagga
variationen av svenskans stallning pa olika resmal och lander. Alla informanter i denna studie
arbetade pa Gran Canaria. Det skulle vara intressant att ta reda pa om det finns skillnader
mellan olika resmal, t.ex. om guider som arbetar i nagot helt annat land har annorlunda

kunskaper i svenska och om behovet av svenskkunskaper avviker fran det pa Gran Canaria.

Denna studie fokuserar pa svenskkunskaper hos guider, men som resultaten visar behéver
guider andra sprak, sasom engelska och spanska, mer an svenska i sitt arbete. En
forskningsmojlighet skulle vara att kartldgga anvandningssituationer och anvandningstéthet
av andra sprak an svenska i guidearbete och hur detta syns i guiders kunskapsniva i dessa
sprak. Dessutom skulle foretagsstrukturens inverka pa behovet av svenskkunskaper
undersokas for att ta reda pa hur en skandinavisk arbetsmiljo verkligen paverkar guider och

sprakkrav stallda pa guidearbete.

Dartill handlar denna studie helt och hallet asikter hos guider. T.ex. ansvariga pa rekrytering
av guider kan se sprakkrav i svenska annorlunda an guider sjalva. En omvand synpunkt till
amnet skulle vara att betrakta om forman upplever att sprakkrav pa guidearbete ar realistiska

eller borde man satsa mer pa svensksprakskunnighet hos guider.

6 AVSLUTNING

Syftet med denna studie var att ta reda pa svenskkunskaper hos finska guider som arbetar

utomlands. Huvudvikten i studien var att kartldgga behovet och anvéndningen av svenska
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spraket i guidearbete och hur guider sjalva upplever sin sprakkunskapsniva. Dartill bedomde
guider de sprakkrav som researrangdorer staller pa dem.

Kunskaper i svenska ansags vara nyttiga i guidearbete. Resultaten visade att guider behéver
svenska ofta i sitt arbete for att kallprata med kunder och att guida grupper samt for att
kommunicera och samarbeta med kollegor. Svenskan anvandes ocksa till e-post och
telefonsamtal. Fast guider anvénde svenska dagligen i sitt arbete upplevde storsta delen av
informanterna att deras svenskkunskaper ar daliga eller tillfredstallande. A andra sidan anség
ungefar en tredjedel av guiderna att de kan svenska antingen bra eller utmérkt. Trots att
storsta delen av guiderna upplevde att deras svenskkunskaper ar i viss man bristfalliga
berdknade guider att deras svenskkunskaper motsvarar behovet i arbete antingen bra eller
tillfredstéllande, t.o.m. utmérkt. Majoriteten av informanterna upplevde att de har starkaste
sprakkunskaper i textforstaelse, men svagaste i skrivande. Det viktigaste sprakliga delomradet
ansags vara horforstaelse.

Fast guider anvander svenska ofta i sitt arbete berdknade guider att svenskan har valdigt liten
roll i helheten. | prioriteringsordningen av behovet av olika sprak i guidearbete kom svenskan
pa sista plats efter finska, engelska och spanska. Baserat pa detta kan man dra slutsatsen att
aven om de flesta guider anvander svenska ofta i sitt arbete, anvander de andra sprak annu
mer. Viktighet av engelska betonades mycket i svar pa oppna fragor. Detta syns ocksa i krav
pa sprakkunskaper stéllda av researrangdrerna: enligt informanterna &r kunskaper i engelska
och finska ett krav, men svenska ses som en extra fordel hos guider. Fast svenskkunskaper
kravs inte av arbetsgivare behovs dem i praktiskt arbete. Anda anser storsta delen av guiderna

att existerande krav motsvarar behovet i arbete.

Behovet av svenskan berodde huvudsakligen pa tva faktorer: pa ens arbetsuppgifter och
forestagstrukturen. Guider upplevde att i sjalva guidearbetet behdvs svenska relativt litet, men
om man arbetar pd kontoret s anvands svenska da ofta med hemorganisationen. Om
researrangoren tillhérde en skandinavisk koncern anvande guider svenska for att samarbeta
och kommunicera med kollegor och kunder fran andra nordiska lander. Pa sa satt larde guider
svenska ocksa genom att arbeta. | sddana foretag behdvs svenska ocksa i formansposition for
att t.ex. behandla kundfeedback pa olika skandinaviska sprak och for att kontrollera

arbetskvaliteten hos guider. Om researrangtren daremot &r en finsk organisation anvéander
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guider svenska valdigt sallan i sitt arbete eftersom deras kollegor och kunder &r
huvudsakligen finlandare.
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BILAGOR

Bilaga 1: Frageformularet pa finska (ursprunglig)

MATKAOPPAIDEN RUOTSIN KIELEN KIELITAITO
Kandidaatintutkielma kevat 2013

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd suomalaisten matkaoppaiden kielitaitoa ruotsin
kielen osalta. Kysymykset koskevat nimenomaan matkaoppaan tydssanne Gran Canarialla

tarvittavaa ruotsin kielen kielitaitoa.

A. Taustatiedot

1. Kuinka kauan olette toiminut matkaoppaana?
a) Alle vuosi
b) 1-2 vuotta
c) 3-4 vuotta
d) YIli5 vuotta

2. Tamanhetkinen tyonantajanne (ei tule nakyviin julkaistavassa tutkimuksessa):
a) Yritys A
b) Yritys B
c) YritysC

B. Ruotsin kielen kayttd matkaoppaan tyossa

3. Kuinka usein kaytéatte tydssanne ruotsin kielta?
a) Paivittain
b) Viikoittain
¢) Kuukausittain
d) Harvemmin

e) En lainkaan



4. Kuinka tarpeelliseksi arvioisitte ruotsin kielen osaamisen tygsséanne?

3)
b)
c)
d)
€)

Valttdmaton
Hyd6dyllinen
Melko hyddyllinen
Melko tarpeeton
Tarpeeton

5. Keiden kanssa kommunikoitte tydsséanne ruotsiksi?

O

O

O

O

O

Kollegat
Esimiehet
Asiakkaat
Muut, ketk&?

En kommunikoi ty6sséni ruotsiksi

6. Millaisissa tilanteissa tarvitsette tydssanne ruotsin Kielta?

O

O

O

Sahkopostin kaytto

Puhelimessa asioiminen

Kasvotusten tapahtuva opastaminen (esim. retkien vetaminen, hotellipaivystykset)
Vapaa jutustelu asiakkaiden kanssa

Kollegoiden kanssa kommunikointi

Muu, mika?

Tydssani ei ole tilanteita, joissa tarvitsisin ruotsia.
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7. Asettakaa seuraavat kielet tarkeysjarjestykseen sen mukaan, kuinka tarkeaksi koette niiden

osaamisen tydssanne. (1= tarkein, 2= toiseksi tarkein jne.)

O

O

O

Suomi
Ruotsi
Englanti

Espanja
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C. Kielitaito

8. Kuinka hyvin koette osaavanne ruotsia?
a) Aidinkieleni
b) Erinomaisesti
€) Hyvin
d) Tyydyttavasti
e) Huonosti
f) Erittdin huonosti

g) En lainkaan

9. Kuinka hyvin koette oman ruotsin kielen taitonne vastaavan tydnne asettamia vaatimuksia?
a) Erinomaisesti
b) Hyvin
c) Tyydyttavasti
d) Huonosti

e) Erittdin huonosti

10. Minka seuraavista kielitaidon osa-alueista arvioisitte olevan vahvin ruotsin
0saamisessanne?

a) Puhuminen

b) Kirjoittaminen

¢) Kuullunymmartdminen

d) Tekstin ymmartdminen

11. Minka seuraavista kielitaidon osa-alueista arvioisitte olevan heikoin ruotsin
osaamisessanne?

a) Puhuminen

b) Kirjoittaminen

¢) Kuullunymmartdminen

d) Tekstin ymmartdminen



12. Asettakaa seuraavien kielitaidon osa-alueiden hallitseminen tyénne kannalta

tarkeysjarjestykseen. (1= téarkein, 2= toiseksi tarkein jne.)

O

O

O

O

Puhuminen
Kirjoittaminen
Kuullunymmartaminen

Tekstin ymmartdminen

D. Tyonantajan asettamat kielitaitovaatimukset

13. Onko ruotsin osaaminen pakollista, jotta voi tydllistyd matkaoppaaksi

tyGantajayritykseenne?
a) Kylla
b) Ei

c) En osaa sanoa

14. Poikkeavatko ruotsin kielitaitovaatimukset muille kielille asetetuista

osaamisvaatimuksista, esimerkiksi englannista? Jos kylla, miten?

15. Vastaavatko tyonantajan asettamat ruotsin kielitaitovaatimukset mielestanne tyon

tarpeita?
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16. Jarjestiko/ jarjestaako tyonantaja ruotsin kielikoulutusta matkaoppaana toimimiseen? Jos

kyll&, millaista koulutusta? Kuinka kauan koulutus kesti?

17. Mahdollisia muita kommentteja.

Kiitos tutkimukseen osallistumisestal



36

Bilaga 2: Frageformularet pa svenska (6versattning)

SPARKKUNSKAPER | SVENSKA HOS GUIDER
Kandidatavhandling varen 2013

Syftet med detta frageformular ar att ta reda pa svenskkunskaper hos finska reseguider.
Fragorna galler uttryckligen de svenskkunskaper som ni behéver i ert arbete som guide pa
Gran Canaria.

A. Bakgrundsinformation

1. Hur lange har ni arbetat som guide?
a) Under 1 ar
b) 1-2ar
c) 3-4ar
d) Over5ar

2. Er arbetsgivare just nu (kommer inte att dyka upp i den publicerade undersékningen):
a) Foretag A
b) Foéretag B
c) Foretag C

B. Att anvanda svenska spraket i guidearbete

3. Hur ofta anvénder ni svenska spraket i ert arbete?
a) Dagligen
b) Varje vecka
c) Manatligen
d) Meraséllan
e) Intealls



4. Hur skulle ni berdkna nodvandigheten av svenskkunskaper i ert arbete?
a) Naodig
b) Nyttig
c) Ganska nyttig
d) Ganska onddig
e) Onddig

5. Med vem kommunicerar ni pa svenska i ert arbete?
o Kollegor
o FoOrman
o Kunder

o Andra, vem?

o Jag kommunicerar inte pa svenska i mitt arbete.

6. | hurdana situationer behdver ni svenska i ert arbete?
o Att anvanda e-post
o Att utratta arenden via telefon
o Att guida ansikte mot ansikte (t.ex. leda utflykter, hotelljourer)
o Kallprat med kunder
o Att kommunicera med kollegor

o Nagot annat, vad?

o Det finns inga situationer i mitt arbete dar jag borde anvanda svenska spraket.

7. Stall de foljande sprakliga delomrade i prioriteringordning pa grund av hur viktigt ni
upplever kunskaper i dem &r i ert arbete. (1= viktigast, 2= nast viktigast osv.)

o Finska

o Svenska

o Engelska

o Spanska
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C. Sprakkunskaper

8. Hur bra upplever ni att ni kan svenska?
a) Mitt modersmal
b) Utmarkt
c) Bra
d) Tillfredstallande
e) Daligt
f) Mycket daligt
g) Intealls

9. Hur bra upplever ni att er eget svenskkunskaper lever upp till de krav som ert arbete stéller?
a) Utmarkt
b) Bra
c) Tillfredstallande
d) Daligt
e) Mycket daligt

10. Vilket av de foljande delomradena i spraket beraknar ni att vara det starkaste i era
svenskkunskaper?

a) Talande

b) Skrivande

c) Horforstaelse

d) Textforstaelse

11. Vilket av de foljande delomradena i spraket beraknar ni att vara det svagaste i era
svenskkunskaper?

a) Talande

b) Skrivande

c) Horforstaelse

d) Textforstaelse



39

12. Stall beharskandet av de foljaden sprakliga delomradena i prioriteringsordning pa grund
av ert arbete. (1= viktigast, 2= n&st viktigast osv.)

o Talande

o Skrivande

o Horforstaelse

o Textforstaelse

D. Sprakkrav stallda av arbetsgivare

13. Ar det obligatoriskt att ha kunskaper i svenska for att fa arbete som guide i ert
arbetsgivarforetag?

a) Ja

b) Nej

c) Jag vetinte

14. Awviker sprakkunskapskrav i svenska fran kompetenskrav stéllt pa andra sprak, t.ex. fran

engelska? Om ja, hur?

15. Lever de sprakkunskapskrav som arbetsgivaren har stallt i svenska upp till behovet av ert

arbete enligt er asikt?

16. Ordnar/ ordnade arbetsgivare sprakutbildning i svenska for att arbeta som guide? Om ja,
hurdan utbildning? Hur lange tog utbildningen?

17. Mojliga andra kommentarer.

Tack for att delta i studien!



