Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Oppiiko ulkomaalainen harjoittelija tyoyhteisdossa suomen kielta?

EilaMinkkinen

Artikkeli kasittelee vuonna 2012 toteutettua laadullista tapaustutkimusta ulkomaalaisen opiskelijan
harjoittelusta tyoyhteisdssa. Tutkimuksen kohteena oli satakuntalainen keskisuuri yritys ja tapauksena
tarkasteltiin aasialaistaustaisen liiketalouden opiskelijan kolmen kuukauden harjoittelujaksoa yrityksessa.
Téassa artikkelissa tarkastelun kohteena ovat erityisesti kielenvalinta eri tilanteissa, suomen kielen merkitys
tyOyhtei sbon sosiaalistumisessa ja harjoittelijan suomen kielen oppiminen.

Johdanto

Vaikka monet suomalaiset suuret ja monikansalliset yritykset ovat valinneet yrityksen yhteiseksi kieleksi
englannin, niin pk-yrityksissa virallinen kieli on yleensd suomi. Monissa pk-yrityksissa kéytetéén kuitenkin
vieraita kielia esimerkiks asiakassuhteissa. My0s tyoyhteisdn sisélla voidaan puhua useita kieli, silla
maahanmuuton myd&ta suomea toisena kielena (S2) puhuvien mééra tyopaikoilla on lisdantynyt. Talodin
voidaan puhua my6s monikielisesta organisaatiosta (Tange & Lauring 2009; Skarup 2004).

Tutkimuksen kohteena olevayritys on keskisuuren teollisuusyrityksen Satakunnassa sijaitseva padkonttori ja
tuotantolaitos. Tapauksena tarkasteltiin aasialaistaustaisen liiketalouden opiskelijan kolmen kuukauden
harjoittelujaksoa, jonka aikana opiskelijan tehtéavana oli tehda selvityksia oman kotimaansa markkinoista.
Yrityksessa tyoskenteli myds vakituisesti maahan muuttaneita, suomen kielta hyvin osaavia henkil 6itéa
Yrityksen viralinen kieli oli suomi, mutta tarvittaessa englantia kéaytettiin tyoyhteistssa lingua francana.
Tutkimusaineisto koostuu harjoittelijan, hénen esimiestensa seké& korkeakoulun harjoittelun ohjagjan
teemahaastatteluista, jotka tehtiin harjoittelun eri vaiheissa Téassa artikkelissa tarkastellaan 18hinna
opiskelijan haastatteluja. Liséks harjoittelun aikana tallennettiin kolme autenttista, vapaamuotoista
taukokeskustelua. Aineisto analysoitiin sisédllGnanalyysia ja keskustel unanalyysia soveltaen.

Harjoittelija oli opiskellut suomalaisessa ammattikorkeakoulussa tutkinto-opiskelijana kaksi vuotta ennen
harjoittelun alkua. Hénta voidaan kuvata monikieliseksi, koska hén osasi oman &idinkielensd lisdks
englantiajajonkun verran suomea. Monikielisyys el edellyta eri kielten téydellista osaamista eika kielitaitoa
voi myoskdan tarkastella pelkastédn yksilon osaamisena tai osaamattomuutena vaan suhteessa tiettyyn
toimintaympéaristoon ja tilanteeseen, jotka méérittelevét ja mahdollistavat yksilon kieli- ja viestintdtaidon
riittéavyyden (vrt. Blommaert, Collins & Slembrouck 2005, 199-200).

Kielenkayttottilanteet ja kielenvalinta
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Harjoittelijan tyo oli pitkélle itsendista tiedonhakua ja raportointia englannin kielelld, mutta se edellytti myds
tiedonvaihdantaa tydyhtei sossé ja erityisesti tiimissd, jossa hén tydskenteli. Tiimi kokoontui silloin télléin ja
kaytti ndissa kokoontumisissa englannin kieltd, mikai harjoittelija oli mukana. Tiimin sisdlla asioita
hoidettiin paljon myo6s sahkopostitse, vaikka sen jésenet tydskentelivét samassa rakennuksessa.

Yrityksen henkilstd kokoontui péivittdin aamupala-, lounas- ja kahvitauoilla yrityksen omassa pienessi
ravintolassa, jossa kavivdt myds tuotannon tyontekijét. Harjoittelun alussa taukokeskusteluja aloitettiin
harjoittelijan kanssa suomen kielell§, ja harjoittelija yritti myo6s itse kdyttdd suomen kieltd. Suomenkielisten
keskustelujen ongelmaksi muodostui kuitenkin suomalaisten nopea puherytmi, jota harjoittelija ei pystynyt
seuraamaan. Sen sijaan, efta keskusteluja olis helpotettu ja puhenopeutta hidastettu, suomenkieliset
keskusteluyritykset loppuivat pikku hiljaa. Myds englanninkieliset keskustelunavaukset olivat vahéisia. Pari
tyontekijaa keskusteli harjoittelijan kanssa tauoilla séanndllisesti englanniksi, mutta usein yleensa englantia
puhuva esimieskin vaihtoi suomen kieleen, kun puhuttiin muista kuin tytasioista. Harjoittelijan oli vaikea
liittya keskusteluihin. Hanelle annettiin lyhyt selitys suomenkielisesta taukokeskustelusta, jos héan sitéa pyys,
mutta sen jalkeen keskustel ua yleensa jatkettiin suomeksi. Harjoittelijan oma johtop&étds oli, ettd Suomessa
seurueeseen tulevan taytyy itse liittaa itsensa keskusteluun (vrt. Skarup 2004, 46).

TyOyhteiston sosiaalistuminen — ulkopuolisuuden kokemuksia

Kun ulkomaalainen henkil6 tulee tydyhteiston, hanella on vastassaan kaksinkertainen haaste, silla hdnen
téytyy sosiaalistua uuteen tydympdristoon ja toimintatapoihin, mutta liséksi hdnen taytyy sopeutua hénelle
uuteen kielelliseen jakulttuuriseen ympéristéon (Li 2000). Useat suomalaisiin yrityksiin liittyvét tutkimukset
osoittavat, ettd suomen kieli on tarkeda tyoyhteisoon integroitumiselle, vaikka tyotehtavét hoituisivatkin
englannin kielella (mm. Forsander & Raunio 2005; Minkkinen 2011; Suni 2010).

Myds tama tutkimus osoitti selkedsti suomen kielen taidon merkityksen tydyhteisdtn sosiaalistumisessa.
Opiskelijajai tydyhteisbssd melko ulkopuoliseksi. Téhan vaikutti hyvin paljon tyon itsenédisyysjaopiskelijan
mielestd myds harjoittelun lyhytaikaisuus ja molemminpuolinen tieto siitd, etta tehtéava oli valiaikainen.
Liséksi itse tyohon liittyvaa kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta oli hyvin vahan. Suurin syy
ulkopuolisuuden tunteeseen oli kuitenkin sillg, ettd harjoittelijan suomen kielen taito ei riittanyt pitamaan
ylla sosiadlista vuorovaikutusta tydyhteisissa tauoilla. Harjoittelija koki myds, etta tydyhteisossa syntyi
hyvin vahan keskustelua hdnen henkildkohtaisista asioistaan ja taustastaan. Y ritykset kéyttéa suomen kielta
tauoilla loppuivat heti harjoittelun alussa, ja toisaalta englannin kayttéa valtettiin, jolloin vapaamuotoinen
keskustelu ja vuorovaikutus ylipddtdan véhenivét (vrt. Lauring 2009, 225). Ruoka ja kahvitauot ovat
rentoutumista varten, joten oman &idinkielen kayttéa vapaamuotoisissa keskusteluissa puolsivat varmasti
myds mukavuussyyt; englannin kielen puhuminen voidaan kokea myds vasyttdvang, jolloin samaa
aidinkielta puhuvat helposti ryhmittyvét keskendan (vrt. Tange & Lauring 2009, 225). Harjoittelija ldysikin
térkedn keskustelukumppanin yrityksen ulkomaalaistaustaisesta myyntimiehestd. Heilld e ollut yhteistéa
didinkielta tai kulttuuritaustaa, vaan heité yhdisti ennemminkin ulkomaalaisuus. Téama yhteys edesauttoi
harjoittelijan viihtymistd, mutta el edistdnyt suomen kielen oppimista, koska he puhuivat keskendén
englantia.

Voidaankin todeta, ettd harjoittelijan suomen kielen taidon olisi pitanyt riittéd sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, mutta kaytdnnossd ndin e kuitenkaan kaynyt, vaan tydyhteisd muodosti
toimintaympériston, jonka puitteissa harjoittelijan kielitaito e ollut riittédva. Ymmarrystd tukevia
mukauttamiskeinoja e mydskaan osattu tai haluttu kayttéd. Toisaalta tydyhteisossa oli harjoittelijankin
mielesta riittavasti myds englannin kielen taitoa, mutta sosiaalinen kanssakéayminen e tdysin toiminut
englannin kielell&kdan, silla monet tyontekijét kokivat englannin kielen taitonsa ilmeisesti riittaméattomaksi
ja sen kéyton tyoladks (vrt. Blommaert, Collins & Slembrouck 2005, 199-200). Tydyhteison
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monikielisyytta ei siis pystytty kdyttdmaan resurssina, joka olisi voinut mahdollistaa vuorovaikutuksen (vrt.
Dufva & Pietikéinen 2009, 6). Monikielisessa tydympéristossa kiel ellinen sosiaalistuminen voi tuottaa myds
uusia ja luovia vuorovaikutuksen kaytanteita ja muuttaa enemmiston kéyttaytymista (Roberts 2010, 222).
Téassi tapauksessa néin e kuitenkaan kéynyt.

Kielen oppiminen —evaita tyoyhteisoille ja kouluttajille

Harjoittelijan oman arvioin mukaan han oppi ehkd hieman paremmin ymméartamaan suomenkielista puhetta,
mutta muutoin hdnen suomen kielen taitonsa e kehittynyt harjoittelun aikana, vaikka han oli ennen
harjoittelua itse sitd mieltd, ettd oppii kielta parhaiten kdytdnndssa. Se, ettd kielitaito ei kohentunut, johtui
tyon itsendisyydestd, tyon kannalta keskeisten henkildiden englannin kielen taidosta seka diitdg, etta
suomenkielisid keskusteluyrityksia oli hyvin vahan. Kielen oppiminen tydyhteisissa tarvitsee myo6s
tydyhteison tukea (vrt. Suni 2010, 55). Olisikin tarkedd, ettd tyoyhteisdssa tiedostettaisiin erilaisia
mukauttamisstrategioita ja kielen oppimista tukevia toimiajaniihin olisi myds mahdollista saada koul utusta
jaharjoitusta (vrt. Rogerson-Revell 2010).

Harjoittelijallakaan e ollut riittéavaa aktiivisuutta kielenoppimiseen. Hanella e ollut mydskdan toimivia
strategioita elka toimintamallgja siihen, kuinka kieltd voisi parhaiten oppia tydyhteisossd. Néita tietoisia
strategioita ja tyokaluja pitéisikin siséllyttadé ulkomaal aisten tutkinto-opiskelijoiden kielikoulutukseen, jotta
tydssa oppimista vois soveltaa myos kielen oppimisessa (vrt. Suni, 2011, 21). Lisdks kansainvélisten
opiskelijoiden harjoittelun tavoitteeksi pitéisi selkedmmin ottaa myos suomen kielen taidon oppiminen ja
kehittéminen.

Kirjoittaja  tyoskentelee lehtorina  Satakunnan  ammattikorkeakoulussa  Palveluliiketoiminnan
osaamisalueella.
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