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Tutkimuksen tehtdvdna on selvittdd TyoOvoiman palvelukeskuksissa tydskentelevien
sosiaalityontekijoiden ndkemyksiéd tyonkuvastaan seké roolistaan osana palvelukeskusten
toimintaa. Tutkimuksen taustoitus koostuu tyottomien aktivointia, kuntouttavaa
sosiaalityotda seka tyovoiman palvelukeskuksia koskevasta aiemmasta tutkimuksesta.
Sosiaalityd tydvoiman palvelukeskuksissa on kehittynyt omaksi tydalueekseen
palvelukeskusten toiminnan kehittymisen myo6ta ja ajatukset aktivoinnista seké tyéttémien
kuntoutuksesta ovat muokanneet ja rajanneet tyon siséltoa.

Aineiston keradminen on toteutettu teemahaastatteluin. Haastateltavana on ollut viiden eri
tyévoiman palvelukeskuksen sosiaalitydntekijoitd. Nelja haastatteluista on jarjestetty
yksil6haastatteluina ja yksi neljan hengen ryhméhaastatteluna. Aineisto on analysoitu
sisallonanalyysia kéyttden ja saatuja tuloksia on tarkasteltu suhteessa aiempaan
tutkimukseen aiheesta.

Tulosten perusteella sosiaalityontekijat pitivat tarkeand tydssaan sitd, ettd on aikaa
rauhassa paneutua yksittdisen asiakkaan tilanteeseen ja tehdad laaja alkuselvitys. Tama
kaikki pohjustaa suunnitelmien tekemistd ja niiden toteutuksessa asiakkaan tukemista.
Parityomalli koetaan erittdin tarkedksi keinoksi tydskennella asiakkaiden kanssa.
Verkostoihin yhteydenpito on myo6s tarked osa tyotd, jotta tyon suunnittelu ja toteutus
onnistuu asiakkaan kohdalla. Tydnkuvaan kuuluu myos oleellisesti kirjausten ja erilaisten
muiden paperitdiden tekeminen sek& oman ty0on organisointi siten, etta kiireellisimmat
asiat tulevat hoidetuksi. Sosiaalityontekijoiden mielestd on tarkeda pyrkié pitamaan kiinni
hyvaksi todetuista tydtavoista muutosten uhatessa. Sosiaalityontekijat saattavat myos
joutua puolustamaan omaa rooliaan ja paikkaansa osana palvelukeskusten toimintaa.
Haastatteluissa sosiaalityontekijat eivat kayttdneet lainkaan aktivoinnin  Kkasite.
Aktivoinnista mainittiin ainoastaan aktivointisuunnitelmien tekemisen yhteydessa. Tyota
voi Kkuitenkin haastatteluiden perusteella kutsua aktivoinniksi, koska tyon sisaltd vastaa
melko hyvin aktivoinnin sisélt6d, vaikka haastateltavat eivat sanaa itse tydstdan kayttaneet.

Avainsanat: Tyovoiman palvelukeskus, aktivointi, kuntouttava sosiaalityd, kuntoutus,
pitkaaikaistyottomyys
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1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa analysoin tydvoiman palvelukeskusten sosiaality6td ja peilata sitd
aiempaan kuntouttavasta sosiaalitydsta, tyottdmien aktivoimisesta sekd palvelukeskuksista
tehtyyn tutkimukseen. Palvelukeskusten toiminta on vield melko uutta. Toimintaa alettiin
kehittdd 2000-luvun alkupuolella ensiksi yhteispalvelukokeilun kautta ja siita vakiinnuttaen
tyovoiman palvelukeskuksiksi. Keskusten merkitys esimerkiksi pitk&aikaistyottomien
aktivoinnissa on kasvanut viimeaikoina, kun tyottdmyydestd on tullut arkipdivaa yha
useammalle. Tyottémyyteen liittyvien monien ongelmien vuoksi on jo palvelukeskuksia
perustettaessa ajateltu, ettd ihmisten auttamiseen naissé tilanteissa tarvitaan sosiaalityota
tukena tyohallinnon toimille. Siksi on mielestani ajankohtaista ja oleellista tarkastella,
mikd osuus sosiaality6lld on t&ssd toiminnassa ja millaisilla toimilla tyottoémien asemaa

pyritaan sosiaalityon osalta parantamaan.

Olen kiinnostunut tutkimaan Tyovoiman palvelukeskuksen eli TYP:n sosiaalityotd ja
sosiaalityontekijoiden tyonkuvaa osana keskuksen toimintaa ja suhteessa muihin
ammattiryhmiin. Heikkildn ja Keskitalon (2002) tutkimuksessa todettiin, ettd tyo- ja
sosiaalihallinnon yhteistydtarve oli tullut yhd enemmaéssa maéaarin esille 2000-luvun
alkupuolella, kun aktivoinnin korostaminen hyvinvointipolitiikassa oli lisaantynyt ja
syrjaytymisen riski kasvanut pitk&aikaisty6ttomyyden seurauksena. Katsotaan, -ettd
yhteistyon kautta saadaan hyodynnettyd seka tyohallinnon valineitd ettd sosiaalitoimen
kompetenssia asiakkaiden kohtaamiseen. Toisaalta tydhallinnon tavoite tydllistdad ja
sosiaalihallinnon tavoite palauttaa elamanhallintaa eivét aina kohtaa ongelmitta. (Heikkila
& Keskitalo 2002, 31, 54.)

Olen suorittanut opintoihini liittyvéan hallinnon harjoittelun (silloiselta nimeltaén)
Jyvaskylan tyévoiman palvelukeskuksessa ja saanut alustavaa késitysta sielld tehtivasta
sosiaalityosta. Harjoittelun myo6td tutkimusaihe tuli  mieleeni gradua ajatellen.
Asiakastilanteet joissa olin tarkkailijana mukana, laittoivat miettiman sosiaalityon osuutta
ja merkitystd, koska tyovoimaohjaajien kanssa yhteistyona hoidetuissa tapaamisissa oli

h&mmastyttdvan paljon yhteistd molempien tydskentelyssd ja esitetyissa kysymyksissa



Vélilla ainoa ero tuntui olevan se, ettd tydvoimaohjaaja istui tietokoneen &aressé ja Kirjoitti
esimerkiksi aktivointisuunnitelmaa tai tarkasteli asiakkaan tyGtaustatietoja.

Tydvoimanpalvelukeskusten yhteydesséd tehdystd sosiaalityosta kaytetdan usein joko
kuntouttavan sosiaalityon tai laajemmin aikuissosiaalityon kasitettd. Haluan nimenomaan
tutkia ja selvittda sitd, kuinka sosiaalityontekijat tyévoimanpalvelukeskuksessa itse
madrittelevat tyotddn ja mitd kaytadntdja he katsovat kuuluvaksi tahén sosiaalityon alaan.
Sosiaalityontekijoiden ndkokulma on mielestani kiinnostava, koska juuri heiltd saa arjen
kokemuksien kautta siséistettyd tietoa ja késityksia tyon sisallostd laajimmillaan. Talla
tavoin sosiaalityontekijat voivat itse pohtia omaa tyonkuvaansa ja sen merkitystad osana
palvelukeskuksen toimintaa ja tuoda varmimman Kkuvauksen omasta tydstdan

palvelukeskuksissa.

Tutkimusraporttini etenee siten, ettd seuraavassa luvussa Kkasittelen aktivointia ja
kuntouttavaa sosiaalityotd kasitteind sekd niista tehtyd aiempaa tutkimusta. Sen jalkeen
kolmannessa luvussa kayn lapi Tyévoiman palvelukeskusten toimintaa ja asiakaskuntaa.
Siitd jatkan tutkimusongelman tarkemmalla madrittelylla sek& sen jalkeen k&yn l&pi
tarkemmin tutkimukseni toteutusta ja kayttdmiani tutkimusmenetelmid. Viidennesta
luvusta lahtien alan kasitella tutkimuksesta saatuja tuloksia. Tulokset olen jakanut kolmeen
lukuun selkeyttadkseni lukemista sekéd tuodakseni esille tuloksien painopisteitd. Néiden

jalkeen luvussa kahdeksan on lopuksi vuorossa johtopaatokset.



2 AKTIVOINTI JA KUNTOUTTAVA SOSIAALITYO

Euroopan unionin myota kaytadnt6ja ja sosiaalipolitiikkaa alettiin yhtendistad unioniin
kuuluvien maiden kesken. Tyollisyydestd on muodostunut alusta alkaen yksi tarkeimmista
keskustelun aiheista sosiaalipolitiikan rintamalla. Tyollisyys ja ty6ttdmyys vaikuttaa koko
Euroopan unionin talouteen, minkd vuoksi sen eteen on pyritty kehittdméan aktiivisia
toimenpiteitd passiivisten sijaan. Tyottomat pyritddn aktiivisesti palauttamaan takaisin
ty6eldamé&én mahdollisimman pian sen sijaan, ettd heidan annettaisi el&é tyottémyysturvan
varassa ilman omaa vastinetta. Tdma kaytannossa mahdollistetaan silld, ettd tyomarkkinat
ja sosiaaliturva linkitetddn hyvin voimakkaasti yhteen. Tehokkuutta pyritadn saamaan silla,
ettd etuuksien saamisen kriteereitd on tiukennettu eli tuki on kohdistettu sitd eniten
tarvitseville. Tyottomalle annetaan myds velvollisuuksia, joiden mukaisesti taytyy toimia
tai vaarana on menettdd rahallinen etuus. Tehokkuuden katsotaan s&&stdvén vahaisia
resursseja. (Hvinden, Heikkild & Kankare 2001, 169-170.)

IIman pakkoa ty6ttdmien siis helposti ajatellaan vain nostavan sosiaaliturvaetuuksia ilman
aikomustakaan hakeutua takaisin tyoelaméan. Osittain tdssé voi olla peraédkin, koska on
ihmisia, joille riittda, ettd talous on turvattu edes kohtuullisesti, jos asiat muutoin ovat
elamassa tyydyttavalla tasolla. Sosiaalietuuksien ja matalien palkkojen yhteensovittaminen
on myos seikka joka vaikuttaa oleellisesti siihen, kannattaako taloudellisesti ottaa vastaan
tyotd, jos sellaista tarjoutuisi. Pyrkimyksend on ollut luoda sellaisia rakenteita, jotka
kannustavat tyéhon eli myds tyottomyysturvan tasoa on laskettu ndiden pyrkimysten
perusteella. Nama muutokset eivét kuitenkaan ole pelkastadn olleet hyvid vaan niiden
seurauksena taloudellinen ahdinko on joidenkin ihmisten kohdalla vain entisestaan
kasvanut. Tyottomyys voi tuoda mukanaan taloudellisen ahdingon lisdksi né&lk&a,
sairastelua, eristaytymista ja epaluottamusta. Aluksi ty6ttdman motivaatio tyon
I6ytdmiseksi voi olla suurempi juuri huonon aseman vuoksi, mutta pitkittyesséén tilanne
voi mennd siihen, ettéd lisdahdinko ei enda kannusta vaan lamauttaa entisestadn. (Kortteinen
& Tuomikoski 1998, 179-182.)

Néaiden ndkokulmien jalkeen ldhden seuraavaksi késittelemddn tarkemmin tyottomien
aktivointia ja lakia kuntouttavasta tyotoiminnasta sekd kuntoutuksen ja kuntouttavan

sosiaalitydn kasitteitd. Tarkoitus on ensin késitella aktivoinnin késitettd ja sen jélkeen



kartoittaa yleisemmin Kkuntoutusta ja sen merkitystd nimenomaan ty0eldman ja
tyottdmyyden kannalta. Lopuksi vield kasittelen kuntoutusta erddnlaisena sosiaalityon

ldhtdkohtana ja maarittelijana.

2.1 Tyo6ttdmien aktivointi

Aktivointi laajasti madriteltynd tarkoittaa, kaytantdja ja toimintamalleja, joiden
pyrkimyksend on integroida tyottomia ja toimeentuloturvan varassa eldvia mukaan
tyéelaméan (Keskitalo 2008, 23). Pitkaaikaistyottdmien ja pitkaaikaisten toimeentulotuen
saajien aktivoiminen on ollut yksi suuri tavoite sosiaality6lle ja silla on erityisesti pyritty
aktivoimaan asiakkaita tulemaan itsendisesti toimeen sek& estdm&én naiden syrjaytymista.
Jos, syrjaytymista ajatellaan ihmista yhteiskuntaan yhdistévien siteiden heikkoutena, taytyy
syrjaytymista tarkastella yhteiskunnallisten tekijoiden nakdkulmasta. Samalla voidaan
tarkastella syrjaytymista yksilolle tai perheille ongelmia aiheuttavina prosesseina tai
voidaan tarkastella syrjaytymistd yksilon ongelmien ndkokulmasta. (Raunio 2004, 218—
220.) Aktiivisuutta voidaan pitdd erdanlaisena sosiaalipolitiikan kansalaisuuden
perusideologiana. Aktiivisen kansalaisen ideologiassa vastuullisuus lahes samaistuu
aktiivisuuteen ja vastakohtaisesti vastuuttomuus passiivisuuteen. Aktivointipolitiikalla on
tavoitteena luoda polkuja tyémarkkinoille. (Julkunen 2006, 206.)

Aktivointi voidaan siis vield maaritella kaytanndiksi ja toimenpiteiksi, jotka on suunnattu
erityisesti niihin ihmisiin, jotka saavat rahallista tukea tai etuutta toimeentulonsa
turvaamiseksi tai ovat vaarassa tippua tyomarkkinoiden ulkopuolelle pysyvasti.
Toimenpiteiden tavoitteet vaihtelevat yksilon mukaan, koska kaikki eivat suoraan téhtaa
ty6llistymiseen tyomarkkinoille vaan heilld on valitavoitteita esimerkiksi kouluttaa itseaan
patevdmmiksi tai muuta vastaavaa. Kuitenkin usein jatetddn huomiotta se, ettd kaikilla ei
ole motivaatiota koulutuksiin tai ettd koulutukset ja muut tyollistymisen edistdmiseksi
tarkoitetut toimenpiteen eivat aina johda toivottuun lopputulokseen. Aktivoitavat ihmiset
voivat siis saada virheellisen ké&sityksen toimenpiteiden toimivuudesta ja siten pettya
jalleen, jos tyomarkkinat eivat olekaan saavutettavissa. My0s se, ettd autetaan toisia
ihmisi& tyollistymisen edellytysten parantamiseksi helposti aiheuttaa sen, ettd jokin toinen
joukko i1hmisid samanaikaisesti j&& huonompaan asemaan tyollistymisen suhteen.
(Drgpping, Hvinden & Vik, 1999, 134-140.)



Aktivointi voi kohdistua erilaisiin ryhmiin. N&ité ryhmid ovat esimerkiksi ihmiset, joilla ei
ole loppuun kaytyja koulutuksia tai nuoria, joilla on vammoja tai haittoja jotka rajoittavat
tyoskentelyn mahdollisuuksia. Aktivoitavia ovat myods ihmiset, jotka ovat olleet pitk&an
tyéeldaméan ulkopuolella perhettddn hoitamassa tai pitkdaikaisesti sairaana. Myos
tytelaméssa pitkddn olleet ihmiset voivat terveyden heikkenemisen vuoksi joutua
tilanteeseen, jossa eivdat endd omaan tyohonsa pysty ja ovat vaarassa siten jaada
tyémarkkinoiden ulkopuolelle. Etenkin nuorten osalta huomio taytyy kiinnittaa vaiheeseen,
jossa koulusta ensimmaéiseen tydpaikkaan siirtyminen tapahtuu. Usein nuorten on vaikea
saada toita tassa vaiheessa, koska heill4 ei ole aiempaa tyokokemusta. Tyokokemusta
kuitenkaan ei voi saada ilman tyopaikkaa, joten voi olla todella vaikeaa nuoren yksistdén
loytéa reittia tydelamaan. Suomessa etenkin ongelmaa lisaa se, ettd moni ei hakeudu tai
paase peruskoulujen jalkeen ammatillisiin koulutuksiin tai ne jaavat kesken. Tyottomyys
on usein pitempikestoisempaa juuri néilla vahén koulutetuilla nuorilla. (Drepping ym.,
1999, 146-151.)

Yksilon perustellaan hyotyvén aktivoinnista muun muassa siten, etté taitoja ja patevyyttéa
on mahdollisuus parantaa. Myo6s negatiivisen vaikutukset tydeldmén ulkopuolella
olemisesta voidaan valttdd eli kdytannossa ei eristaydytd kanssakdymisestd muiden
ihmisten kanssa, kun osallistutaan harjoitteluihin tai kursseihin. Aktivoinnin koetaan myos
parantavan ihmisten omaa aktiivisuutta etsia toitd oma-aloitteisesti sekéd tunnetta omasta
hyddyllisyydestd yhteiskunnan jasenend. Valtion kannalta taas hyotyd on siitd, ettd
ihmisten taitoja ei padstetd ruostumaan vaan niitd pidetddn ylla tai parannetaan, jolloin
tarvittaessa on olemassa osaavaa tyévoimareservid. Pitkalla tdhtadimella myos kustannusten
nahdaan véhenevan, kun avustuksiin ei tarvita niin paljoa rahaa. (Drepping ym., 1999,
138.) Tuija Kotiranta (2008) nakee hydtyna sen, ettd monet sosiaalisesti eristyksissa olleet
ihmiset padsevét keskustelemaan ja tekemaén asioita yhdessa muiden kanssa. lhmisten
hyvinvointi paranee ja saadaan uutta energiaa tekemiseen. Yhteisen tekemisen kautta
vahvistetaan jopa kokemusta omasta ihmisyydestd. Tamé lisda itseluottamusta ja antaa
paremmat edellytykset lahted kokeilemaan uusia asioita. Siten lisdtddn mahdollisuuksia

tulevaisuudessa tyollistymiseenkin. (emt.,155-172.)

Vappu Karjalainen ja Tuukka Lahti (2001) Kirjoittavat Hippu (yhteistd hyotya
innovaatioista)-projektin  loppuarvioinnissa, ettd aktiivinen sosiaalipolitiikka ja

tyovoimapolitiikka siséltavat hyvin pitkélti samoja teemoja. Koyhyyden lisd&ntyminen,



vdestorakenteen  muutos  ikdantyvddn  suuntaan  sekd  pitkdaikaistyottomien
syrjaytymiskehitys ovat muun muassa yhteisia teemoja. Sosiaalityontekijoiden menetelmat
pitkdaikaistyottomien asiakastyossd ovat heréttdneet pohdintaa. Tuen ja kontrollin
yhdistdminen tyossa on erityisesti ollut keskustelun alla. Hippu-projektin toteutti Stakes
noin vuosien 1999 ja 2001 valisend aikana ja sen tavoitteena oli kehittda
pitkdaikaistyottomien paikallisissa tyollistymisprojekteissa tuotettujen uusien aktivoivien
kaytantojen juurtumista. (Karjalainen & Lahti 2001, 5, 21.)

Tybelamadn aktivoiminen on siis keino ehkéisté syrjaytymista ja siihen pyritd&n osaltaan
liittdmalla toimeentuloturva tiiviisti siihen odotukseen, ettd asiakas osallistuu tyollistymista
edistaviin toimenpiteisiin. Tatd ei ndhda asiakkaan velvollisuudeksi vaan pikemminkin
oikeudeksi, koska kyseessd on toimintamalli, jossa oikeus perusturvaan ja oikeus
ty6llistymistd edistaviin toimenpiteisiin on kytketty toisiinsa. Kuitenkin tdmé& voidaan
tulkita myos velvoitteeksi, koska toimenpiteisiin osallistuminen on tiukka ehto
toimeentuloturvalle. (Raunio 2004, 223.) Kotiranta (2008, 91, 169) Kkasittelee
vaitoskirjassaan aktivoinnin kasitettd. Tyottomén osaksi jaa olla aktivoitava ja velvoitettu
osallistumaan, mika on ristiriidassa aktivoitumisen idean sek& kuntouttavan sosiaalityon
lahtokohtien kanssa. Aktivoitumisen idea on nimenomaan omaehtoisuus eli itsesta lahteva
aktiivisuus. Kotirannan mukaan olisikin syytd puhua aktivoinnin sijaan “aktivoitumisen

tukemisesta tai aktivoitumisen esteiden poistamisesta” (2008, 169).

Tulee kuitenkin muistaa myos se, ettéd lahesk&an kaikki tyottdmana olevat eivat valttamatta
ole aktivointitoimenpiteiden kohteena. Jenny Nybom (2011) on tutkinut aktivointity6ta
tyottdmyysturvan varassa eldvien tyottémien osalta neljassa ruotsalaisessa kunnassa.
Nybomin tutkimukseen kuuluneesta asiakasmaarasta alle puolet sai ylipaataan jonkinlaista
aktivointia. Aktivointitoimien maard vaihteli suuresti kunnittain. Toimenpiteiden
velvoittavuus ja sanktioiden kayttd myos vaihteli kunnittain, mutta kaikissa kunnissa
kuitenkin kaytettiin sanktioita esimerkiksi tilanteissa, joissa aktivoitava ei ollut osallistunut
suunniteltuihin aktivointitoimenpiteisiin. Suuri ero oli my6s siind, ettd joissakin kunnissa
oli mahdollista paasta oikealle tydpaikalle harjoittelemaan ty6td, kun taas osassa sita ei
tapahtunut. Tallainen harjoittelu on aiemmissa tutkimuksissa todettu erittain tehokkaaksi
reitiksi takaisin tyoelamééan, mutta silti sitd ei kaytetty paljoakaan tutkimukseen
osallistuneissa neljassa kunnassa. Koulutuksiin ja taitoja lisdaviin ohjelmiin osallistuminen

oli myds melko vé&héistd. Eniten tuettiin tyonhaun suhteen sek& erilaisten



tyoharjoittelupatkien avulla. Moni myos osallistui erilaiseen sosiaaliseen toimintaan, jonka
avulla pyrittiin siihen, ettd sosiaaliset rajoitteet vahenisivét ja tyéhon hakeutumisesta tulisi
mahdollista. Kuntien valilla voi siis olla paljon eroja aktivoinnin toteuttamisen suhteen ja
usein kunnilta jaa kayttamatta hyodyllisia keinoja, koska niihin ei ole panostettu riittavasti.
(emt., 348-358.)

Tiukennuksia ty6ttdmyysetuuksien saamiselle on alunperin tehty, koska uskotaan, etté liian
helposti saatavilla olevat rahalliset etuudet, joita on mahdollisuus saada pitkaaikaisesti,
heikentavat tyollistymista. Tyottdmyysetuuksien ja my0ds verotuksen liian korkea taso voi
aiheuttaa sen, ettd tyohon palaaminen ei olekaan tietyissd tapauksissa rahallisesti
kannattavaa yksilolle. Puhutaan niin sanotusta "kdyhyysloukusta”. Etenkin alhaisesti
koulutetut tyonhakijat jaavat helposti tydmarkkinoiden ulkopuolelle pitkaaikaisesti tai jopa
pysyvasti. My0ds nuorten on vaikea tyollistyd, jos tyokokemusta ei ole kertynyt ja koulun
kaynti on ja&nyt vahdiseksi. Tilanteiden yksilollisyyden vuoksi on tarpeen myos lahted
miettimaéan tyollistymisen keinoja yksil6llisisté tarpeista ja mahdollisuuksista. Etuuksien
saamisen edellytyksend olevat toimenpiteet pyrkivét aktivoimaan tyotonta siten, ettd tdman
taidot pysyvat yll4 tai paranevat tyottémyyden aikanakin, jotta tydelaméan palaaminen tai
siirtyminen jatkossa sujuisi helpommin. (Hvinden, Heikkila & Kankare 2001, 172-173.)

Tyon saatavuutta on pyritty myods parantamaan sen liséksi, ettd omaa aktiivisuutta tyon
Ioytdmiseksi korostetaan. Tyotarjouksista tai harjoitteluista kieltdytyminen voi tarkoittaa
my0s etuuksien menettdmista tai vahenemista tietyksi ajanjaksoksi. Pyritddn vahentdmaan
mahdollisuutta kayttdd etuuksia ja jarjestelmaa vaaralla tapaa hyvakseen. Etuuksien on
tarkoitus olla aina viimesijainen vaihtoehto tulonldhteend. Enemmén arvoa on annettu
avointen tyomarkkinoiden kautta tyollistymiselle ja peruskoulutuksen parantamiselle.
Kuitenkin paikallisella tasolla mahdollisuuksien ollessa vahaisid, tavoitteeksi otetaan usein
erilaisiin projekteihin osallistumista seka lyhytaikaisia harjoittelujaksoja. (Hvinden ym.,
2001, 193.) Muutoinkin on ajateltu tyon arvostuksen heikentyneen etenkin nuorten
keskuudessa. Nykyéaan ei endd néiden kasitysten mukaan oteta niin suurta moraalista
vastuuta siitd, ettd parjattaisi omin taidoin ja oltaisi taloudellisesti siind tilanteessa, etté ei
tarvita yhteiskunnan tukea. Toisaalta "velvollisuus™ tehdd tyota tai ylipdataan huolehtia
itsestd&n on hyvin epdmaaréista ja myos yksilolle loppujen lopuksi harkinnanvaraista.
(Hvinden 2000, 140-141.)



Kansalaista velvoittava ajattelumalli on levinnyt kansainvalisestd keskustelusta, jossa
késite “workfare” vastaa aktivointipolitiikan késitettd. Velvoitteiden ja aktiivisuuden
korostaminen on siis l&htoisin laajemmasta ajattelutavan muutoksesta myods Suomen
rajojen ulkopuolella. (Julkunen 2006, 207.) Keskitalo on tutkimuksessaan ottanut
tarkastelun kohteeksi suomalaisen aktivointipolitiikan kehittymisen ja sisallon 1990-luvun
puolivélista alkaen. Suomessa aktivoinnin korostamiseen on suuremmalta osin vaikuttanut
90-luvun alkupuolen lama. Laman myo6ta hyvinvointipalveluita sekd sosiaalietuuksia
paatettiin ryhtyd leikkaamaan ja pitkaaikaisesta tyottomyydesta sekd kasvaneesta
syrjaytymisriskista tuli ongelma, johon silloiset tyGvoimapoliittiset keinot ja leikatut
sosiaalietuudet eivat riittaneet ratkaisuksi. Noin 90-luvun puolivélistd lahtien aktivointi
alkoi saada etusijaa poliittisessa ajattelussa ja kaytdnndissa ratkaisuna ongelmiin. Ehdot
sosiaalietuuksien saamiselle tiukentuivat ja yksilon vastuu tyollisyydestdédn korostui.
Aktivointisuunnitelmien laatimisesta hajanaisesti osalle asiakkaista siirryttiin laajempaan
ja yhtendisempéaéan tyohon. (Keskitalo 2008, 203.)

Laki maaraa kuntaa ja tyd- ja elinkeinotoimistoa laatimaan aktivointisuunnitelman
asiakkaalle, jotta tavoitteet tyollistymisestd ja eldmanhallinnasta saavutettaisiin
suunnitelmallisesti. Aktivointisuunnitelma sekd kuntouttava tyGtoiminta ovat molemmat
madritelty kuntien vastuulla olevaksi sosiaalipalveluksi (Lindqvist ym. 2001, 18, 47).
Aktivointisuunnitteluun  osallistumisella on todettu olevan positiivinen yhteys
tyomarkkina-aseman paranemiseen. Se lahes kaksinkertaistaa todenndkoisyyden tyollistya
tai sijoittua toimenpiteisiin  verrattuna  aktivointisuunnittelua  lapikaymattomiin.
Eldmé&nlaatuun aktivointisuunnitelmalla sellaisenaan ei ole todettu olevan vaikutusta, mutta
aktivointisuunnitelma yhdistettyna tydperusteisten aktivointitoimenpiteiden suorittamiseen
on todettu olevan yksilon elaméanlaatua edistavaa. (Ala-Kauhaluoma 2005, 48, 52.)
Tyontekijoiden nékokulmasta aktivointisuunnitelmaa on pidetty toimivana tyovélineend
mutta kuitenkin osittain ty0laana ja byrokraattisena toimena (Ala-Kauhaluoma ym. 2004,
205).

Kotiranta (2008) nékee aktivoinnin sosiaalityén yhdeksi keskeiseksi sisélloksi, koska
sosiaalityd madrittyy usein muutostyoksi, mitd aktivointikin on. Kotiranta pohtii
sosiaalitydbn menetelmien ja metodien kasitteitd ja paatyy madrittelemaan metodin
sosiaalityén kannalta “tietoiseksi toiminnaksi”. Toisaalta my6s korostuu se, ettd

sosiaalityOn taytyy muistaa olevan luovaa tyotd, jossa pyritddn tukemaan asiakkaan omia



luovia voimavaroja. SosiaalityGssa tehtyja toimenpiteitd ja palveluita voidaan kayttad
sosiaalityon valineind. Niista saadaan siis apua tyon konkreettiseen tekemiseen. Kuitenkin
tulee tarkasteltavaksi myos toimenpiteiden eettisyys. Ihmisten itsemadraamisoikeutta on
korostettu pitkdan sosiaalitydn eettisissda ohjeistuksissa, mutta usein sosiaalityon
toimenpiteen nimenomaan rajoittavat tatd ihmisen itseméardédmisoikeutta. N&in kay
etenkin, kun ihmisen oma toimintakyky ei ole riittdvén hyva yhteiskunnan ndkokulmasta,
jolloin sosiaalityd voi ottaa kontrolliroolin asiakkaaseen ndhden. Tastd syystd asiakaan
nakokulmasta toimenpiteet voivat olla pakottavia. Aktivoitavaksi siis joudutaan. (emt., 54—
60.)

Tarkeintda Kotirannan (2008) mukaan onkin aktivoinnin suhteen se, miten aktivointi
tapahtuu. Aktivointia ja siihen liittyvid pakottavia toimenpiteita ei voida jattaa tekematta,
koska silloin jéisi paljon hyvédéakin saavuttamatta. Taytyy siis pyrkid aina valitsemaan paras
mahdollinen vaihtoehto yksilon kannalta, jotta pakottavat toimenpiteet saisivat oikeutuksen
hyvien lopputulosten kautta. Tarkoitus on nimenomaan kannustaa ja tukea seka pyrkia
mahdollisimman ihmisarvoa kunnioittavaan toimintaan myo6s silloin kun kyse on

aktivoinnista. (emt., 99.)

Kansainvilisesti on myos tutkittu aktivointitoimenpiteiden kayttoonottamista 1990-luvulta
lahtien. Clasen ja Clegg (2003) ovat tutkineet Ranskan ja Iso-Britannian aktivointitoimien
kehittymistd. Kehitys on ollut néissé vertailussa kdytetyissa maissa saman suuntaista, mutta
eri tavalla ja tahdissa toteutettua. Olemassa olevat arvot ja normit ovat vaikuttaneet siihen,
kuinka valtiot ovat asiaa lahestyneet. Iso-Britanniassa kansa hyvaksyi uudistukset melko
hyvin heti, koska yksilollisyytta ja aktiivista kansalaisuutta korostettiin muutoinkin. Iso-
Britanniassa onkin selkeammin yhdistetty aktivointi ja sosiaaliturvaetuudet yhteen jo alusta
alkaen. Ranskassa solidaariset arvot ja kansan vastustus hidastivat kehitysta alussa, mutta
arvot eivit ole pystyneet estdmddn aktiivisemman otteen kayttoonottoa. Ranskassa
tyottomyysluvut olivat tutkimuksen ajankohtana suurempia kuin Isossa-Britanniassa, mutta
kehitysta on tapahtunut melko lailla samassa tahdissa kuin Iso-Britanniassakin ja voidaan
jopa katsoa, ettd Ranskassa on saatu kehitettyd hieman joustavammat tyomarkkinat.
Toisaalta on my0s todettu, ettd vaikka Ranskassa ei ole yhté selkedésti tuotu esiin sitd, ettd
rahalliset etuudet olisivat sidoksissa tiettyihin vaatimuksin, niin silti kriteerit ovat hyvin
tiukkoja etuuksien saamiselle ja solidaarisuudesta huolimatta tyottomiin ja tyottdmyyteen

suhtaudutaan melko joustamattomasti. Iso-Britanniassa toisaalta kansalaiset joustaisivat
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enemman aktivointitoimien ja etuuksien suhteen. Eroista huolimatta ndmé kaksi maata
ovat kehittaneet samansuuntaista systeemi& ja molemmissa aktiivisempi ote on ottanut
valtaa. (emt., 2003, 361-378.)

Myos Tanskassa ja Alankomaissa tehtyd aktivointia ja sen vaikutusta tyottdmyyden
lievittdmiseksi on tutkittu (Van Oorschot & Abrahamson 2003). Tutkimuksessa mainittiin,
ettd vaikka tyottdmyys on laskenut huimasti 1990-luvulta l&htien aktivoinnin alettua, niin
tdma muutos ei ole yksiselitteisesti vain aktivoinnin aikaansaannosta. Aktivointiajattelun
myotda myos kansalaisten oikeuksia sosiaaliturvaan on véhennetty ja samalla
velvollisuuksia lisatty. Aktivointitoimilla on todettu loppujenlopuksi olevan melko véhén
vaikutusta tyollistymiseen pitkalla aikavélilld mitattuna ja etenkin idkka&dmpien ja
terveydentilaltaan rajoittuneiden tyéttdmien osalta vaikutusta on melko véhén. Usein
sosiaalityOntekijat valitsevat tyoskentelyn kohteiksi ne ihmiset, joilla he kokevat olevan
eniten mahdollisuuksia tyollistyd. Aktivointi ei mydskaéan pysty luomaan liséé tyopaikkoja,
joten harjoittelut ja kurssit eivat valttamatta johda tyo6llistymiseen. Aktivoinnin
hyodyllisyys pitkalla aikavélilla ei siis ole lainkaan itsestaan selvd. On myds vaarana, etta
vaikka  tyOllistymistd  tapahtuisikin  erilaisten  harjoitteluiden  kautta,  niin
aktivointitoimenpiteiden kohteena ollut henkil6 saattaa leimautua jatkossa. (emt., 288—
302.)

Kolmantena kansainvélisend tutkimuksena voi viela mainita tutkimuksen, jossa on vertailtu
Iso-Britannian ja Tanskan osalta nuorten tyottomien aktivoinnin kehittymista (Lindsay &
Mailand 2004). Molemmissa maissa on todettu olevan hyvin samanlainen lahestymistapa
nuorten tyottdmien aktivointiin, vaikka lahtokohdat ovat olleet hieman erilaiset. Tanskassa
on alkujaan ollut paljon anteliaampi sosiaaliturvajarjestelma verrattuna Iso-Britanniaan.
Molemmissa maissa on myos erilaiset tavat jarjestdd palveluita, mikd nékyy esimerkiksi
yksityisten palveluntuottajien maarastad ja kaytostd osana palveluita. Yhtéalaisyyttad ndiden
maiden vélille kuitenkin tuo se, ettd molemmissa maissa oikeuksia ja velvoitteita on tasa-
painotettu uudelleen, on pyritty asiakaslahtdisempaan tydskentelyyn, jossa yksilolliset erot
ja tarpeet voitaisiin paremmin ottaa huomioon sekd pyritddn jarjestdmdidn enemmaén
mahdollisuuksia nuorille paasta oikeisiin tydymparistdihin harjoittelemaan ty6ta. (emt.,
198-205.)
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Tanskassa on myos tutkittu aktivointia siten, ettd osalle tutkimuskohteena olleista
tyottomista jarjestettiin aktivoivia toimenpiteita laajasti ja osalle toimenpiteet jatettiin
minimiin (Graversen & van Ours 2011). Naitd ryhmié verrattiin keskendéan tyollistymisen
suhteen. Aktivointitoimet liittyivat vahvasti tyénhakuun liittyviin  kursseihin ja
henkilokohtaiseen avustukseen tyonhaun suhteen. Ne jotka eivat neljan kuukauden
kuluessa loytaneet néilla keinoin toitd, laitettiin vahintdan kolmen kuukauden mittaiseen
ty6harjoitteluun. Vertailuryhmalle ei tarjottu kuin yksittéisia kdynteja useiden kuukausien
valein ja aktiivisempien toimenpiteiden pariin velvoitettiin vasta vuoden tyottémyyden
jalkeen. Tutkimuksen tuloksena oli, ettd ne jotka osallistuivat aktivoiviin toimenpiteisiin
I0ysivét toitd nopeammin kuin ne joille aktivointia ei oltu tarjottu. Saatujen tyopaikkojen
taso ei karsinyt siitd, ettd tyottomana ollessa henkild oli osallistunut aktivointiin. Myos se
vaikutti ty6llistymisen nopeuteen, miten kaukana aktivointitoimenpiteiden toimipiste oli
kotoa. TyottOmaét siis aktiivisemmin etsivat toitd, jotta heidan ei tarvitsisi 1ahted niin usein
aktivointitoimenpiteisiin kauas kotoa. Aktivoinnin todettiinkin tutkimuksessa olleen
tehokasta juuri siksi, ettd se oli pakollista ja ty6ttdmana olleiden henkildiden oli

osallistuttava vastentahtoisesti. (emt., 167-177.)

Naissé ulkomaisissa tutkimuksissa on néhtavissa se, ettd aktivointiajattelu on todellakin
vahvasti lasnd myods muualla kuin Suomessa. Jarjestelmat ovat kehittyneet eri tavoilla ja
niissa voi olla erilaisia painotuksia, mutta silti pyritdan tyéttomia aktivoimalla parantamaan
ty6llistymisen mahdollisuuksia. Ei ole aina kuitenkaan itsestdén selvéd, toimiiko aktivointi
ldhesk&an kaikkien kohdalla ja voidaan myds miettid, onko oikein, ettd tydttdmien on
pakko osallistua aktivointiin vastentahtoisesti, vaikka siitd mahdollisesti olisikin lopulta
hyotyd. Vaikka viimeksi mainitsemani tutkimuksen (Graversen & van Ours 2011)
tuloksissa tuotiin esiin se, ettd aktivointitoimenpiteet eivat nayttaneet vaikuttavat siihen,
minkd tasoisen tyopaikan oli mahdollista saada, niin aiemmin mainitsemassani
tutkimuksessa (Van Oorschot & Abrahamson 2003) tuotiin esiin huoli siitd, etta aktivointi
saattaa leimata niihin joutuvan henkilon ja tydpaikkojen saaminen voi rajoittua. Ei ole
tayttd varmuutta siitd, kuinka aktivointi vaikuttaa yksittaisiin henkil6ihin tai auttaako
aktivointi pitkalla aikavélilla. Tuloksia on kuitenkin myds saatu sen puolesta, ettd

ty6ttomié tyollistyy nopeammin néilld toimenpiteilld kuin ilman niité.
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2.2 Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (2001/189) maéérittelee kuntouttavan tydtoiminnan
siten, ettd kyseessd on kunnan jérjestdméaa toimintaa, jolla pyritddn luomaan edellytyksié
tyollistymiselle sekd parantamaan henkilon eldménhallintaa. Mé&é&ritelméssé todetaan myaos,
ettd kuntouttavan tyotoiminnan ei tule muodostaa tydsuhdetta henkilon ja palvelua
jarjestavan tai toteuttavan tahon vélille. Kuntouttava tyotoiminta tulee lain mukaan olla
viimesijainen toimenpide ja sen sisaltd tulee muodostaa yhdessa asiakkaan kanssa. Alle 25-
vuotiailla on velvollisuus osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan tarvittaessa, jos
aktivointiehdot tayttyvat. (Ala-Kauhaluoma 2005, 43.) Muutoksena lakiin kuntouttavasta
tyétoiminnasta on voimaan tullut 1.1.2013 saadoksia 25 vuotta tayttaneiden osalta. Niille
jotka ovat tayttdneet 25 vuotta taytyy jarjestdd myos kuntouttavaa tydtoimintaa, jos tietyt
ehdot tayttyvat. Naitd ehtoja ovat mm. se, ettd henkilé on ollut tyottdmand ja saanut
tyomarkkinatukea  vahintddn 500 pdivéltd tai jos henkild6 on  saanut
tyottomyyspdivarahakauden jalkeen tyomarkkinatukea vahintdédn 180 paivéltd. Myds, jos
henkild on elanyt toimeentulotuen varassa viimeiset kaksitoista kuukautta ty6ttdmyyden
takia, on sellainen asia johon puututaan aktivointisuunnitelmalla ja kuntouttavalla

tyotoiminnalla. (Laki kuntouttavasta tygtoiminnasta 189/2001.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta muodostettiin  keinoksi toteuttaa kansainvalista
aktivointipolitiikkaa, mik& siis pyrki aiempaa tehokkaampaan tytskentelyyn ty6ttdmien
kanssa sen sijaan, ettéd heille vain jaettaisiin rahaa. Tavoitteena on parantaa ty6llistymisen
mahdollisuuksia sekd ennaltachkéistd syrjaytymistd. Ajatellaan, ettd elaménhallinta,
tyokyky ja aktiivisuus edistdvat tyomarkkinaresursseja ja sen myota mahdollisuuksia
kiinnittyd tyomarkkinoille. (Ala-Kauhaluoma 2005, 42.) Ylipaitdan tarve muodostaa
uudenlaista toimintatapaa lahti pitkittyneesta tyottdmyydestd, joka on osittain lahtoisin
1990-luvun alun taloudellisesta lamasta ja siit4, ettd pitkdaikaisesti tyottomana olevien
ihmisten maara kasvoi oleellisesti sen myo6td. Tyottomyys vaheni hyvin hitaasti laman
jalkeen joten pyrittiin  kehittdmadn keino nopeuttaa tyottémyyden véahenemista.
Pitk&aikaistyottomyys on lisdnnyt kdyhyyttad ja huono-osaisuutta, koska rahalliset etuudet
tippuvat pitkittyessadn harkinnanvaraiseen tyomarkkinatukeen ja usein joudutaan myos
turvautumaan toimeentulotukeen taydentévana lisand. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 21—
22.)



13

Laki kuntouttavasta tyOtoiminnasta muodostettiin nopeassa aikataulussa ja se saikin
kritiikkia osakseen jo valmisteluvaiheissa siltd osin, ettd kunnille ei haluttu antaa uusia
tehtdvid ilman resursseja toteuttaa niita eika tyottomille haluttu salyttdd uusia velvoittavia
toimenpiteitd. My6s naiden toimenpiteiden todellinen hyéty ty6ttdmien aseman
kohentamisen suhteen arvelutti ja muutokset toivat mukanaan asiakasta enemmén
kontrolloivia elementtejd. (Ala-Kauhaluoma 2005, 42, 52.) Lain toteutuksen kdynnistyttya
sosiaalitoimistoissa ja tydvoimatoimistoissa koettiin laki oikeasuuntaiseksi, mutta sen
keinojen katsottiin olevan riittdamattomat tavoitteiden saavuttamiseen. Suurena ongelmana
nahtiin erityisesti tydpaikkojen puute, mutta paljon Kkaivattiin my0ds lisapanostusta
aktiivisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 204.)

Ala-Kauhaluoma (2005) Kkirjoittaa artikkelissaan aiemmin yhdessd muiden tutkijoiden
kanssa tekemastédan tutkimuksesta (Ala-Kauhaluoma ym. 2004), jossa he ovat tutkineet
Kuntouttavan tyotoiminta -lain vaikutusta aktivointiin. Artikkelissa hén keskittyy
tarkastelemaan  aktivointisuunnittelun  vaikuttavuutta.  Tuloksissa todettiin, ettd
aktivointisuunnittelu on tehokas keino sijoittaa erilaisiin toimenpiteisiin mutta ei niink&an
avoimille tyomarkkinoille. Aktivointisuunnittelu ei yksiselitteisesti lis&a yksildiden koettua
kompetenssia, mutta osallistuminen toimenpiteisiin luo paremmat mahdollisuudet koetun
kompetenssin  kohoamiselle. (Ala-Kauhaluoma 2005, 44, 51-52.) Varsinaisessa
tutkimuksessa (2004) Ala-Kauhaluoma muiden tutkijoiden kanssa arvioi nimenomaan lain
ensivaiheen kohdentumista ja tuloksia. Lain mukanaan tuoma aktivointisuunnitelman
laatiminen sai hyvén vastaanoton aktivoitavilta. Noin 83 prosenttia koko
aktivointisuunnitelman teon omalla kohdallaan erittdin tai melko tarpeelliseksi ja lahes
kaikki olivat tyytyvéisia suunnitelmassa sovittuihin asioihin. Kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuneista 77 prosenttia koki jakson erittdin hyddylliseksi tai melko hyodylliseksi.
(emt. 3-4.)

2.3 Kuntoutus kasitteena

Kuntoutuksen madrittelyn on todettu olevan hankalaa ja kuntoutuskésite on jaanyt
epéselvaksi, koska ajan myota maarittely vaihtelee yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten
mukaisesti (Kallanranta, Rissanen & Vilkkumaa 2001, 30). Kuntoutusta on kuvattu
yhteiskunnalliseksi saantelyjarjestelmaksi, jonka avulla pyritddn takaamaan kansalaisten

yhteiskuntakelpoisuus. Kuntoutettavat pyritddn ikdin kuin tuomaan takasin “normaaliuden
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maailmaan” eli tuomaan heidat osallisiksi sosiaaliseen ympdristéonsa nédhden. (Harkapaa
ym. 1995, 12.)

Kuntoutusta toimintana perustellaan yleensd seka yhteiskunnallisella hyoddylla etta
yksilolle itselleen koituvalla hyddylld. Kuntoutuksen tavoitteet ja sisaltd nayttaytyvét
erilaisina  sen  mukaan, millaisesta n&kokulmasta tarkastelua tehdd&n. Keinoina
kuntoutuksessa voidaan kayttaa laékinnallisia, koulutuksellisia, ammatillisia, psykologisia
ja sosiaalisia toimia. Kohderyhména voidaan laajasti nahda muun muassa eri tavoin
vammaisia ihmisi4, vajaakuntoisia, pitk&aikaistyottomida, koyhid ja kulttuurisiin
vahemmistOihin kuuluvia ihmisid. Tyottdmyys ja kdyhyys ndhdadn usein yhteiskunnan
nakokulmasta huonoksi taloudellisen kehityksen kannalta. Siksi ndihin asioihin yritetdan
puuttua mm. kuntoutuksen avulla, jotta ndma "huono-osaiset” ihmiset saataisiin integroitua
takaisin yhteisoon taloudellisesti kestavalld tavalla. (Harkdpdd ym. 1995, 12-15.)
Kuitenkin on muistettava, ettd padosin kuntoutus on liitetty sairaiden ja vammautuneiden
ihmisten kuntouttamiseen ja ettd tyottomien kuntouttamisesta puhuminen on vielda melko
uusi asia. Ei ole mydskaan varmaa, onko kuntoutus oikeasti tehokas keino poistaa
tySttomyytta ja koyhyytta.

Kuntoutustoiminta on aina sidoksissa yleiseen terveydenhuoltoon, sosiaalihuoltoon,
koulutus- ja tydvoimapolitiikkaan ja tydsuojeluun. Naiden sektorien toiminnan tulosten
pohjalta muodostuvat my6s kuntoutuksen tehtdvat. Kuntoutus on my0ds yhteydessa
harjoitettavaan elékepolitiikkaan. Paljolti riippuu yhteiskunnasta vallitsevista arvoista seké
kasityksista kuntoutuksen mahdollisuuksista, minka véesténosan siirtyminen tyovoiman
ulkopuolelle nahdaén yhteiskunnan kannalta tarkoituksenmukaisena tai  jopa
valttamattomana. Tyokykyisen tyovoiman riittdvyys pyritddn turvaamaan seké
sosiaaliturva- ja hoitokustannukset pyritddn pitdmaan siedettdvissa rajoissa kuntoutuksen
avulla, joten yhteiskunnallinen hydty on merkittdva osa kuntoutuksen ajatusta. (Harké&paa
ym. 1995, 14-15.)

Tavoitteet kuntoutukselle muotoutuvat pitkalti yhteiskunnassa vallitsevien yleisten arvojen
pohjalta. Keskeisié arvoja kuntoutuksen kannalta on pidetty terveytta ja tyota. Terveydelld
ja yleensékin toimintakykyisyydell4 on oleellinen merkitys jo sellaisenaan, mutta ne myos
mahdollistavat erilaisten pddmadrien tavoittelun elaméssa. Keskeisené tavoitteena on myos

vajaakuntoisen henkildn saaminen takaisin tyoelaman piiriin. Vajaakuntoisella tarkoitetaan
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laissa julkisesta tyovoimapalvelusta (2002/1295): “henkildasiakasta, jonka mahdollisuudet
saada sopivaa tyotd, séilyttdd tyo tai edetd tydssa ovat huomattavasti vahentyneet
asianmukaisesti  todetun vamman, sairauden tai vajavuuden takia”. Taillaisen
ty6llistymistavoitteen ei nahdd olevan milladn tavoin ristiriidassa ihmisten omien
arvostusten ja tavoitteiden kanssa, vaikka sen ensisijaisesti voi nahd& nimenomaan
yhteiskuntaa hyodyttavanad toimenpiteend. Itsendiseen eldméén ja ihmisten véliseen tasa-
arvoon pyrkiminen ovat myds nimetty keskeisiksi tavoitteiksi kuntoutuksessa. (Harké&paa
ym. 1995, 84-89.)

On térke&da kuitenkin huomata, etta itsendisen eld&man tavoitetta ja muita tavoitteita ei
saavuteta ilman kuntoutujan omaa panosta. lhanteena kuntoutuksen nakokulmasta olisi,
ettd ammattilaisille jaa tukijan ja vaihtoehtojen esittdjan rooli ja kuntoutuja saa kayda lapi
oman muista erilaisen prosessinsa. (Kallanranta, Rissanen & Vilkkumaa 2001, 20.) On
kuitenkin muistettava, ettd ndmda tavoitteet ja arvot pohjautuvat tdmén hetkisille
kasityksille siitd, millainen ihminen on yhteiskunnalle siind maarin arvokas, etta tata
kannattaa lahted kuntouttamaan. Kaikki ihmiset eivdat pééase osalliseksi ndista
kuntouttavista toimenpiteista ja osa taas joutuu niihin vastoin omaa tahtoaankin. Kaikkien
arvomaailma ei ole téysin samanlainen, joten Kkaikki eividt nde tyollistymista
tavoittelemisen arvoisena padaméaarana vaan elamdssa on muita tarkedmpia asioita. On
my6s mahdollista, ettd kaikki eivat usko kuntouttavien toimenpiteiden toimivuuteen
ty6llistymisen suhteen eivétkd he siten saa motivoitua itseddn sitoutumaan kuntouttaviin
toimintoihin. Ajatusmalli siis olettaa kaikkien pyrkivan taysin samaan p&améaéraan ja

oikeuttaa toiminnan siihen perustuen.

Kuntoutusta on kehitetty yksinomaan jo syntyneitd haittoja korjaavasta toiminnasta
enemmankin haittoja ehkaisevaksi ja toimintakykyd tukevaksi toiminnaksi. Tallin
reagoidaan helpommin vasta muodostumassa oleviin ongelmiin, jotka saattavat vaikuttaa
uhkaavasti tyokykyyn. Toiminnasta voidaan kayttaa kasitettd “varhaiskuntoutus”, koska se
kéynnistyy jo selvésti ennen tyokyvyttomyytta tai tyokyvyn huomattavaa heikkenemisté.
Jo 1970-luvulla on varhaiskuntoutuksesta keskusteltu ja kuntoutusta maaritelty
yleisnimikkeena sellaisille auttamistoimenpiteille, joilla pyritddn vahentdman Kkielteisia
seurauksia todetusta vammasta tai todennakdisesti syntyvésta sairaudesta. (Kallanranta,
Rissanen & Vilkkumaa 2001, 33.)
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Kuntoutuksessa hyddynnetddn laajasti erilaisia ryhmatoimintoja. Tallaiset ryhmat
muodostuvat samankaltaisissa eldmantilanteissa olevista ihmisistd ja ndin ollen
vertaistukea on mahdollista saada. Muiden samassa tilanteessa olevien ihmisten kanssa
halutaan mieluiten jakaa omia kokemuksia ja koska ryhmét muodostuvat aina sellaisen
asian ympdrille, joka on n&iden ihmisten eldméssd erdanlaisena keskiond, on myods
motivoivampaa liittyd ryhmaan. Téllaisia ryhmid voivat olla esimerkiksi ty6ttdmien
kuntoryhmét, elaménhallintakurssit ja klubitalotoiminta. Laajemminkin kayttod ryhmille ja
vertaistuelle olisi nimenomaan koulutuksen tai tyéhan kiinnittymattémien ja/tai huumeista
toipuvien nuorten sekd ikaantyneiden pitk&aikaisty6ttomien tilanteissa. (Karjalainen &
Vilkkumaa 2004, 18.)

TYP:ssa asiakkaat padsaantoisesti ovat pitkdaikaistyottomia. Pitk&aikaistyottomat ovat
kuitenkin pieni osa siitd joukosta, joka saa ammatillista kuntoutusta. Ammatillista
kuntoutusta jarjestetddn suuressa maarin myos tyoeldmassa oleville. Talldin kuntoutus on
pitkalti tyokykya yllapitdvaad ja nain ollen tyottomyyttd ennaltaehkdisevéda. Tyd on
muuttanut muotoaan vuosien varrella ja ihmiset ansaitsevat elantonsa erilaisilla ammateilla
kuin aiemmin. Tyosuhteet ovat lyhentyneet ja muuttuneet epavarmemmiksi eiké ik&antyvia
tyontekijoita arvosteta endd samalla tavalla kuin aiemmin. Kilpailu on Kiristynyt ja myo6s
vaatimukset tyontekijoille ovat muuttuneet. Fyysisten tdiden vahennyttyd ovat
paattelykykya ja sosiaalisia taitoja vaativat tyot lisadntyneet. (Kallanranta, Rissanen &
Vilkkumaa 2001, 425.)

Tyottomyydelld, terveydella ja sosiaalisella syrjaytymisella ndhdéan olevan vaikutusta
toisiinsa monimutkaisten suhteiden kautta. Tarvitaan siis yhd enemmissda maarin
elaméntilanteiden monipuolista hallintaa. Oman haasteensa tuovat ikéantyneet
pitk&aikaistyottomét, joiden tyomarkkinandkymat ovat melko lohduttomat. Liséksi on
paljon sellaisia nuorempia henkil6itd, joiden tyohistoria on rikkonainen ja koulutuskin
puuttuu. Td&ma luo haasteita kuntoutukselle ja sen onnistumiselle. Kuntoutus korostaa
pitkalti yhteisollista ja tuotannollista aktiivisuutta ja osallistumista. Huomiota kiinnitetdan
heikommassa asemassa olevien syrjaytymisriskin ehkaisemiseen seké
osallistumismahdollisuuksien  tarjoamiseen kaikilla yhteiskunnan jasenille.  Silti
eriarvoisuus on kasvanut yhteiskunnassamme eikd hyvinvointivaltiomme ole voinut taata
kaikille tasa-arvoisia lahtokohtia. (Kallanranta, Rissanen & Vilkkumaa 2001, 24-28.)



17

Pitk&aikaistyottomyys erityisesti saattaa helposti siirtya yksilon harteille yksilollistyneessa
tyoyhteiskunnassamme. Sosiaalisia kriisejd tarkastellaan yleensd yksilon kautta eik&
yhteiskunnan ajankohtaista muutosta vasten. Tyon muutokset ja yksildllisyyden
korostaminen vaikeuttavat entisestaan pitkéaikaistydttomien uudelleen tyéllistymista, tdama
puolestaan luo haasteen kuntoutukselle. Kuntoutuksen tehtévaksi jésentyykin kuroa
umpeen sitd kuilua, joka on syntynyt viimeisten ty0eldmakontaktien ja nykytilanteen
valille. Kuntoutuksen tehtdvané voi siis sanoa olevan hyvinvoinnin ja motivoituneisuuden
tuottaminen sosiaalisesti vaikeassa tilanteessa. Kuitenkin monet ura- ja elaméntaitoja seka
tyollistymisvalmiuksia tukevat kuntouttavat toimet kaynnistyvét liian pitkien aikojen
jalkeen, jolloin ty6ttémyys on ehtinyt tunkeutua liian syvélle ihmisten eldmé&an. Tdman
vuoksi identiteettityota vahvistavia ja urataitojen laajentamisen valmiuksia tarvittaisiin heti
ty6ttdmyyden alettua. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 15-16.)

2.4 Kuntouttava sosiaality6

Koska kuntoutus on laajentunut kasittamaan myods tyottdmien kuntouttamisen, on myds
sosiaalityd joutunut miettimaan uudelleen tyonkuvaansa. Uudelleen madrittelyjen ja
sosiaalityon kehittymisen mydté on luotu tydnimikkeeksi kuntouttava sosiaalityd. Tallaisen
tyon méarittelylle lis&si oleellisesti tarvetta se, ettd aktiivinen sosiaalipolitiikka alkoi
muokata toimintakdytantoja 1990-luvulta lahtien. Sosiaalitydhon alettiin siis aiempaa
enemman liittdmaan tydvoimapoliittisia juonteita ja yhteistyd tyohallinnon kanssa sai
sosiaalitydon  tarkastelemaan tyonkuvaansa tarkemmin.  Perussosiaalityon  rooli
tyollistdmisen ja tyottomyyden kysymyksissa on vahvistunut huomattavasti kaiken taman
myotd. Kuntouttava tydote kehittyi edelld mainittujen asioiden seurauksena ja se lahti
kehittyméan tyootteeksi 1990-luvulla erilaisissa sosiaalityon projekteissa. Varsinaisesti se
kuitenkin on alkanut hakea paikkaansa perussosiaalityon siséltd 2000-luvun puolella.
(Liukko 2006, 18-29.) Kuntouttavan sosiaalitydn (empowering social work) kasite
perustuu pitkalti valtaistumisen kasitteeseen ja kaytantdihin sekd suunnitelmallisen ja
moniammatillisen asiakastyon malleihin. Kuntouttavalla sosiaalityolld kuten kaikella
sosiaalityolla on perusperiaatteet, jotka pyritddn ottamaan huomioon kaytdnnon tyossa.
N&ité periaatteita ovat mm. valtaistuminen, voimavarakeskeisyys, toimijuus, osallisuus ja
vastuullisuus. (Tuusa 2005a, 40-48.)
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Kuntouttavan sosiaalitydn tavoitteina on mm. parantaa eldménhallintaa ja elaménlaatua
sekéd ehkaistd syrjaytymistd ja tukea taysivaltaista kansalaisuutta. Muutosta ei pyrita
tekemdan ainoastaan yksitdisten ihmisten elaméassé vaan myods heidédn ympéristossaan ja
yhteiskunnassa. (Kuntouttava sosiaalityd, Sosnet.) Liukko (2006) on tutkimuksessaan
lahtenyt méaarittelem&an kuntouttavaa sosiaalityota seuraavilla tavoilla. Kuntouttavalle
sosiaalityOlle voidaan pitdd edellytyksend asiakkaan kuulemista sek& asiakasléhtoistd
tyoskentelya. Tasta johtuen on valttdmatonta, ettd sosiaalityontekijé ja asiakas jakavat edes
jossain méérin saman todellisuuden ja kasitys tilanteesta on riittdvan yhteneva. Asiakkaalta
usein vaaditaan avoimuutta, Yyhteistyokykya sek& tavoitteellista suhtautumista
tyoskentelyyn. Kun kuntoutus aloitetaan tyottoman henkilon kanssa, niin lahtokohtaisesti
asiakkuudelle on kaytetty kriteerind jotakin syytéd tai ongelmaa. Nama syyt tai ongelmat
eivat kuitenkaan ole kuntouttavan tydskentelyn kohde vaan ne antavat pikemminkin
taustaymmarrystd tyoskentelylle. (Liukko 2006, 86-87, 94-116.)

Kuntouttavan sosiaalitydn keskeisinda tyomenetelmind voidaan Liukon mukaan pitéa
ensinndkin psykososiaalista tyoskentelyad taikka henkil6kohtaista vuorovaikutusta, jonka
perustana on voimaannuttamisen ajatus. Toisena menetelmand mainitaan palveluohjaus,
jossa sosiaalityontekijd toimii kuntoutumisen prosessin tukijana ja vastuuhenkilona.
Kolmas tyomenetelmd on verkostotyd, jossa otetaan asiakkaan sosiaalinen verkosto,
palveluverkosto seka yhteiskunnan verkostot mukaan tydskentelyyn. Neljantena
menetelmdnd toimii sosiaalinen kuntoutus, jossa toiminta liitetddn yhteisOlliseen tai
yhteiskunnalliseen ajatteluun. T&ssd menetelméssd myds arjen voimaannuttavia tekijoita
hyodynnetaéan tydskentelyssa. (Liukko 2006, 102-103.)

Tuusan (2005a) tutkimuksessa arvioitiin  pitkdaikaistyottomien aktivoinnin  ja
tyollistamisen tukemisen vaikutuksia sosiaalityon ammattikdytantihin  kunnissa.
Ammattikdytanngdissa oli kolme painopistettd: asiakkaan tilannearviointiin keskittyva
sosiaalityd, asiakkaan palveluprosessia ohjaava ty0 sekd rakenteellinen sosiaality0.
Sosiaalityontekijoiden haastatteluista nostettiin esiin se, ettd suurimman osan mielesta
toimeentulotuki pitéisi hoitaa aktivointityostd erillddn ja ettd aikuissosiaalityd ilman
toimeentulotukea avaa mahdollisuuksia oman tyon kehittdmiseen. (emt. 4-5, 81-85.)
Sosiaalityontekijat usein maéérittelevat oman roolinsa tyohallintoon né&hden siten, ettd
sosiaalityd ottaa asiakkaan elaméntilanteen kokonaisuutena tarkasteluun, kun taas

tyéhallinnon nékokulma keskittyy ainoastaan tyollistymiseen. Paljon korostetaan myos
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asiakaslahtoisyyttd ja asiakkaan né&kokulman huomioimista sosiaalitydn osana.
Aktivointisuunnitelma nahdaén siis enemmaénkin sopimuksellisena tydvélineend, jonka
avulla yhteisid tavoitteita voidaan jasentda eika niinkaan arviona asiakkaan tilanteesta

pysyvana ennusteena. (Tuusa 2005b, 47-48.)

Sosiaalityontekija pyrkii tukemaan asiakasta, mutta ei kuitenkaan voi vélttya silta, etta
lisaksi tyossd on kaytettdvd myds kontrollin elementtejd. Tuki voidaan nahda
tyémenetelmaéksi, jolla pyritddn auttamaan asiakasta saavuttamaan jokin tavoite tai tuki voi
olla asiakkaan kohtaamista tavalla, joka on hyvaksyvéé ja ymmartavaa. Tuki voidaan myos
nahda asianajona tilanteissa, jossa asiakas tarvitsee apua. Kontrollina voidaan puolestaan
nahda asiakkaiden tarkkailu, tietojen tarkistaminen, rajojen asettaminen ja mahdollisuus
sanktioihin. Lainsdadantd ja raha tuovat erityisesti tyohon elementteja joiden takia
kontrolli on ldhes valttamatonta. Asiakkaita saatetaan huomaamattakin yrittdd muokata
toimimaan "oikealla" tavalla. Tuki ja kontrolli voivat tydskentelyssd kietoutua yhteen
useammalla tavalla. Ensinndkin kontrolli voidaan n&hdd tuen saamisen ehtona eli
asiakkaan on pakko suostua vaatimuksiin, jotta saa esimerkiksi rahallista tukea. Toiseksi
tuki ja kontrolli voidaan nahda toisiaan taydentavind menetelmid, joilla sosiaalityontekijé
voi tyotdan tehdd. Kontrollia perustellaan talloin mm. silld, ettd sen avulla varmistutaan
siitd, ettd annettu tuki on viemdassd muutosprosessia haluttuun suuntaan. Kolmanneksi
voidaan tuen ja kontrollin suhdetta tarkastella siten, ettd riippuu téysin maéarittelijasta
pitdako toimenpidettd tukena vai kontrollina. Asiakas ja sosiaalityontekija voivat siis ndhda
saman tilanteen taysin eri tavalla. (Jokinen 2008, 110-136.)

Vaikka asiakastyotd esimerkiksi pitkéaikaistydttomien kanssa kuvataan monipuoliseksi,
saattaa kunnallinen aikuissosiaalityd kuitenkin jaadda usein péddosin rahan jakamiseksi.
Kunnan sosiaalityossd aika ei riitd siihen, ettd paneuduttaisiin  riittavasti
pitkdaikaistyottomien ongelmiin. Myos liian véahdiset tyontekijaresurssit lisadvat kiiretta.
Toimeentulotuki voidaan myontaa kirjallisen hakemuksen perusteella, joten laheskaan aina
el edes tavata asiakasta kasvotusten tai edes puhelimitse, jotta voitaisiin ylip4atédéan
keskustella tilanteesta. Pyritddn poimimaan asiakasmassasta ne joilla katsotaan olevan
eniten mahdollisuuksia hyotya ja tyoskennelldan heidan kanssaan. (Vélimaa 2008, 180—
189.) Mikko Mantysaari (2006) toteaakin, ettd Suomessa kdyhimpien ja syrjaytyneiden on
kaikkein vaikeinta saada sosiaalitydon palveluita, vaikka juuri néiden asiakasryhmien

kanssa tyoskentelyn pitdisi olla sosiaalitydn tarkeimpid tehtavid. Syyksi tdhdn voidaan
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osittain nahda sosiaalitydon ammatillistumiskehitys, jonka seurauksena asiakaskunnan
valikointia on my0ds alkanut esiintyd. Péatevia tyOntekijoitd ei ole aina riittavasti
aikuissosiaalitydhon ja tiettyja tehtdvia on siirretty muun muassa etuuskasittelijoiden
tehtdvaksi, jolloin asiakas saattaa jaada pelkastdaan etuuskésittelijan palveluiden varaan.
Tyo6tehtavien siirtyminen muille ammattiryhmille jattdd kaikkein huonoimmassa asemassa

olevat usein ilman p&tevén sosiaalityontekijan apua. (emt., 115-131.)

Kuntouttavan sosiaalitydn sijaan puhutaan usein myo6s yleisemmalla aikuissosiaalitydn
kasitteelld. Aikuissosiaality6td on méaéritelty rakentuvaksi kolmen elementin varaan. Nama
elementit ovat ongelma, tavoite sekd vélineet. Ongelmat voivat olla erilaisia
pulmatilanteita elaméssd, kuten taloudellinen tilanne, tyottémyys tai eldaménhallintaan
liittyvét vaikeudet. Tavoite voi olla elamantilanteen parantaminen ja valineitd voivat olla
mm. tukeminen ja ohjaus. Kyseessd on suunnitelmallinen ote, jossa huolellisella
perehtymiselld tilanteeseen ja tavoitteiden asettamisella pitdaisi olla suuri merkitys
tyoskentelyssa. Aikuissosiaalitydn katsotaan olevan nimenomaisesti aikuisten palvelu josta
erotetaan  lapsiperheiden palvelut sekd usein vammaispalvelut. Kaytannossa
aikuissosiaalitydbhon katsotaan kuuluvaksi vahvasti kuntoutuksen tai kuntouttamisen
kasitteet. Kyseessd on siis nimenomaan sosiaalisen kuntoutuksen kasite, jota laki

kuntouttavasta tyotoiminnasta entisestaan vahvisti. (Juhila 2008, 16-22.)
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3 TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

3.1 Organisaatio ja henkilokunta

Aktivointipolitiikka ja pitkaaikaistyottomyys alkoivat pikkuhiljaa luoda tarvetta erilaisille
palvelumuodoille, jotta aktivointia pystyttiin tehokkaasti toteuttamaan yhteistydssé eri
toimijoiden kesken. Tyovoiman palvelukeskukset ovat esimerkki téllaisesta uudesta
palvelusta. ~ Tydvoiman  palvelukeskuksia  edelsi  yhteispalvelukokeilu,  josta
yhteispalvelupisteiden oli mahdollista jatkaa palvelukeskuksena toimimista. Tama kokeilu
alkoi vuonna 2002 ja sen tarkoituksena oli yrittdd I10ytdd uusia keinoja puuttua
rakenteelliseen ty6ttdmyyteen ennaltaehkdisevésti. Pyrkimyksend oli kehittdd sektorirajat
ylittdvaa yhteispalvelua, mika joustaisi asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Tyoministerion
yhteispalvelukokeilun arvioinnin loppuraportissa (Arnkil ym. 2004) kasiteltiin asiakkaiden
kokemuksia yhteispalvelupisteiden toiminnan alkuvaiheissa ja pyrittiin arvioimaan
toiminnan kannattavuutta. Raportissa mainittiin mm. ettd asiakkaat kokivat palvelun
positiivisesti, ja avun katsottiin olevan henkilokohtaista ja paneutuvaa. Hyvéné koettiin
myos se, ettd yhteispalvelu oli hyvin joustavaa ja sen koettiin ottavan monipuolisesti
huomioon eldmantilanteet ja tarpeet. Suureksi haasteeksi raportissa todettiinkin
asiakkaiden luottamuksen séilyttdminen palveluun myos jatkossa. Yhteispalvelukokeilun
loppuvaiheissa Suomi oli edelleen sellaisessa murroskohdassa, jossa oli olemassa vield
korkeaa rakennetyottomyyttd. (emt., 3-8.) Koska yhteispalvelukokeilun paéttyessa
yhteiskunnassa oli edelleen suuri tarve etenkin pitkaaikaisty6ttomien erityispalveluun,
haluttiin kokeilua ik&&n kuin jatkaa pysyvalla palvelukeskuskonseptilla (Lyytinen 2004,
43).

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (2001/189) oli myds taustalla yhteistyon kehittamiseen.
Lain toteutuksen kaynnistyttyd sosiaalitoimistoissa ja tydvoimatoimistoissa koettiin laki
oikeasuuntaiseksi, mutta sen keinojen Katsottiin olevan riittdméattoméat tavoitteiden
saavuttamiseen. Suurena ongelmana nahtiin erityisesti tyopaikkojen puute, mutta paljon
kaivattiin  my6s lisdpanostusta aktiivisiin tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin. (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 204.) Tydvoiman palvelukeskusten toiminta on osa hallituksen
ty6llisyysohjelmaa joten niitd on kehitetty nimenomaan tdhé&n tarpeeseen vastaavaksi

valtakunnallisella tasolla. Kuitenkin tdytyy muistaa ettd naméa valtakunnalliset strategiat
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saavat konkreettisen siséltonsd vasta paikallisella tasolla. Paikalliset strategiat pyrkivéat
I6ytdmadn omalle toiminta-alueelle parhaat toimintatavat, jotta yhteisty6 ja ndkemykset eri
toimijoiden Vélill4 saataisiin yhtendistettyd samaksi tavoitteeksi. Vaikka siis toiminta
ldhtee valtakunnallisista tavoitteista, taytyy myos laatia paikalliset tavoitteet siten, etta

tyollistymisen ja aktiivitoimien ndkemykset yhtendistyvéat. (Arnkil ym. 2007, 36-37.)

Tydvoiman palvelukeskukset toimivat valtakunnallisesti ympari Suomea. Vuosina 2004-
2006 perustettiin 37 tydvoiman palvelukeskusta, jotka ovat kunnan, tydvoimatoimiston ja
Kelan yllapitamia palvelupisteitd. Olennaisena osana palvelupisteisiin liittyy muiden
palveluntuottajien  muodostama  asiantuntija- ja  palveluverkosto. (Kunnat.net.)
Marraskuussa 2006 palvelukeskuksia oli jo yhteensda 39 ja ne levittaytyivat noin 170
kunnan alueelle. Tyontekijoiden maara vaihtelee palvelukeskuksittain 4-100 tyontekijan
vélilla. (Karjalainen & Saikku 2007, 33.) Keskuksen tavoitteena on edistdd vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olevien ty6llisyyttd ja sosiaalista hyvinvointia. TYP on
muotoutunut jokaisella paikkakunnalla hieman erilaiseksi henkiloston rakenteelta seka
mahdollisesti osittain myos toimintatavoiltaan. Tarkoituksena on ollut luoda pysyva
tyohallinnon, Kelan ja kuntien yhteistyémalli, jolla on realistiset mahdollisuudet toteuttaa
tavoitteet tyollisyyden ja syrjaytymisen ehkéisyssa (Arnkil ym. 2004, 19).

Yksittaisen  tyovoiman  palvelukeskuksen perehdyttamiskansiosta olen ldytanyt
organisaation itsensé asettamia tavoitteita ja perusteluita toiminnalleen. Organisaationa
TYP on sen mukaan kehitelty vastaamaan tarpeisiin, joita yhteiskunnassamme on noussut
esiin. Jostain syysta peruspalvelut tydvoima- ja elinkeinotoimistossa tai sosiaalitoimistossa
eivat ole Kkaikille asiakkaille riittavida tai sitten kyse on siitd, ettd naissa
peruspalvelupisteissd ei kerta kaikkiaan ole aikaa ja resursseja paneutua asioihin niin
monipuolisesti, ettéd asiat sill& tavoin jarjestyisivat. Tarvitaan erillinen toimipiste, jossa on
aikaa ja resursseja nimenomaan tdhan tarkoitukseen. (Jyvéskyldn tydvoiman
palvelukeskuksen perehdyttdmiskansio.) Palvelussa tavoitteeksi on otettu se, ettd
toimintatavat pyrkivat korostamaan asiakkaan roolia palvelusuhteen subjektina, jonka
ehdoilla ja omilla tavoitteilla ja toiveilla on suuri merkitys palveluita muokattaessa
yksilollisesti. Pidempiaikaisten ratkaisujen etsiminen ja loytdminen ndhdé&an tarkedmmaksi

tavoitteeksi, kuin nopea sijoittaminen eteenpdin. (Lyytinen 2004, 50.)
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Organisaation omia tavoitteita ovat lisaksi se, ettd TYP:n toiminta-ajatuksena on
moniammatillisesti selvittdd asiakkaiden tyo6llistymisen mahdollisuuksia sekd poistaa
mahdollisia ty6llistymisen esteitd. TyOmarkkinavalmiuksien parantaminen ja arjessa
selviytymisen edistdminen ovat tarkeitd periaatteita, joiden varassa toimintaa pyoritetaan.
Seudullista yhteisty6té tehddéan sellaisten palveluntuottajien kanssa, jotka omalta osaltaan
edistavat tyollisyyttd, terveyttd sekd taloudellista ja sosiaalista hyvinvointia. Tietojen
luovutukseen sosiaalitoimen, tydvoimahallinnon sekd Kelan kanssa pyydetéan asiakkaalta
aina Kirjallinen suostumus asiakkuuden alkuvaiheessa. (Jyvaskylan tydvoiman
palvelukeskuksen perehdyttdmiskansio.) Toimintatapojen ja tavoitteiden maarittely on
jatetty suurimmaksi osaksi paikallisten/seudullisten toimijoiden kehiteltdvéksi toisin kuin
aiemmassa yhteispalvelukokeilussa, jossa tavoitteet oli mééritelty melko tarkasti etukateen.
(Karjalainen & Saikku 2007, 39.)

Kunnan sosiaality0 ei pysty vajaiden resurssien vuoksi vastaamaan kaikkien aikuisikéisten
asiakkaiden  tarpeista.  Asiakkaat liikkuvat useiden palvelupisteiden  valilla.
Tyonvélitystoimistot, mielenterveystoimistot, terveyskeskus ja tydttomille tarkoitetut
projektit ovat esimerkkeja paikoista, joista asiakkaat voivat hakea apua. (Valimaa 2008,
175.) Tyovoiman palvelukeskus voidaan lukea yhdeksi tallaiseksi toimipisteeksi, josta
apua saadaan tai joudutaan hakea riippuen nakokulmasta. Erona on ainoastaan se, ettd
asiakkaat yleensa ohjataan palvelukeskuksen asiakkaiksi ja hyvéksytdan asiakkaiksi
arvioinnin jalkeen. TYP:ssa tehd&an ty6td, jolla asiakkaita pyritddn saamaan takaisin
tyoelaméén sekd hallitsemaan omaa eldmaansd paremmin. Sosiaalitydn kannalta on
eettisten periaatteiden mukaista, etta tyontekija asettuu yksilon oman vastuun ja
aktivointivaatimusten sijasta asiakkaan rinnalle auttavaksi ja tukea antavaksi kumppaniksi

ja keskittyy asiakkaan voimavarojen loytdmiseen ja kehittdmiseen (Vélimaa 2008, 176).

Palvelukeskuksissa tydskentelee normaalisti useampia ammattiryhmid, joilla kaikilla on
sama tavoite: asiakkaiden tyollistymisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen.
Kokoonpano voi vaihdella palvelukeskuksen mukaan. Osa tyontekijoista on tyohallinnon
ja osa kunnan tyontekijoitd. Mukaan mahtuu joissain tapauksissa myos Kelan tyontekijéa.
Kaiken kaikkiaan palvelukeskuksessa voi tydskennella mm. tyohallinnon puolelta
palvelukeskuksen pééallikko, tydévoimaohjaajat, kuntoutuspsykologit, asiakaspalvelusihteeri
ja kunnan puolelta sosiaalityontekijat, palveluohjaajat, terveydenhoitajat sekd naiden

lisaksi Kelan vakuutussihteeri. Kuitenkin sekd johtajuus ettd vastuu on yleensa jaettu tasan
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sekd tyohallinnolle ettd kunnalle. Molemmat tahot osallistuvat siis palvelun
kustantamiseen. Eri alojen tyOntekijoiden valisessé tyokulttuurissa on helposti ristiriitoja,
mutta TYP:n toiminnan vakiinnuttua ovat nadma ristiriidat vahentyneet yhtendisen

strategian ja tavoitteiden myoté. (Karjalainen & Karjalainen 2007, 142-143.)

3.2 Asiakaskunta

TYP:lla on itse madrittelemidén Kriteereitd, joiden perusteella arvioidaan, onko henkil®
sellainen, joka hyotyy palveluista. Ensisijaisesti asiakkaiksi tulisi sosiaalitoimistojen tai
ty6- ja elinkeinotoimistojen kautta ohjata tydmarkkinatuen ja toimeentulotuen saajia, jotka
ovat olleet kauan ty6ttdmind. He ovat vaikeasti tyollistettdvid tyottémid tyonhakijoita,
joilla  on viéhintdédn 500 paivéltda tyomarkkinatukea tai joilta on oikeus
tyottdmyyspdivarahaan paattynyt. Tyollistymisen tueksi katsotaan talldin tarpeelliseksi
tyohallinnon, kunnan sekd mahdollisesti my6s Kelan palveluista muodostuvaa
kokonaisuutta. (Jyvaskyladn tyovoiman palvelukeskuksen perehdyttdmiskansio.) Voidaan
siis tiivistaa, ettd yksi yleisimmistd asiakkaaksi ohjautumisen Kkriteereistd on ollut
"moniammatillisen palvelun tarve" (Arnkil ym. 2007, 39). Sosiaalitoimistoissa on usein
ollut epaselvyyksia siitd, kenet TYP:en palveluiden pariin pitdisi tai kannattaisi lahettaa,
joten omia paikallisia kriteereja on kehitelty. 2000-luvun puolivalisséd havaittiin, ettd
palvelusta poistutaan melko hitaasti ja jonoa palveluihin pédsemiseen alkoi kertya.
Laajempia valtakunnallisia asiakkuuden kriteereja alettiin kehittad, jotta palveluihin

pyrkivien joukkoa saatiin rajattua. (Karjalainen & Saikku 2007, 39-40.)

Ainakin Jyvaskylan palvelukeskuksen mukaan asiakkaiksi voidaan ohjata myos sellaisia
henkilditd, joiden tydttdmyyden voidaan katsoa uhkaavan pitkittyd, jos ei saada lisdapua
peruspalveluiden ollessa riittaméttomid. On myods katsottu, ettd asiakkailla tulisi olla
riittdvat sosiaaliset ja terveydelliset valmiudet hyddyntda palveluita. Jos asiakkaalla on
paihdeongelmia tai mielenterveysongelmia, jotka selvésti ovat ensisijaisesti hoidettava
asianmukaisissa palveluissa, asiakkuus TYP.en palveluiden kayttoon estyy. (Jyvaskylan
tyévoiman palvelukeskuksen perehdyttamiskansio.) Nadiden asiakkaiden katsotaan olevan
vadranlaisia TYP -toiminnan piiriin, koska ei ole riittdvid keinoja tydskennelld ndiden
asiakkaiden kanssa tehokkaasti (Arnkil ym. 2007, 40). Asiakkaan tyottomyyden kesto

ennen palveluiden aloittamista ei ole niin suuri ongelma ty6llistdimisen kannalta kuin
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koulutus. Aiempien koulutusten kesken jddminen ja pitkittdisyys” usein ndkyi myds

asiakkaan tyohistoriassa. (Lyytinen 2004, 55.)

Tarkedna pidetadn myos asiakkaan omaa motivaatiota eli tassa tapauksessa tahtoa
tyollistyd ja sitd edeltavésti osallistua tyollistymisen suunnitteluun ja toteutukseen
aktiivisesti. Asiakkaan omana tavoitteena tulee olla tyomarkkinoille sijoittuminen.
Todellista motivaatiota ei tietenkaan ole helppoa arvioida, mutta henkilon tulee aktiivisesti
olla mukana l6ytdmassd ratkaisua. Sovittuihin tapaamisiin tuleminen ja myds oma-
aloitteinen tyOonhaku ovat aina positiivisia asioita. Téarkedd on myo6s yhteistyd siiné
mielessd, ettd on valmis mukautumaan vaihtoehtoihin, joita on tarjolla. Ei siis ole yhta
oleellista se, mitka ovat asiakkaan lahtdvalmiudet (koulutustausta, ikd, tydkokemus)
asiakkuudelle vaan motivaation katsotaan olevan paljon tarkedmpéaé. Motivaatio tyollistya
tal motivaation puute ei yksistadn tietenk&an selitd tyollistymiseen liittyvia ongelmia vaan
monet muut asiat vaikuttavat siihen myds. Esimerkiksi muut ongelmat eldmassa seka
huonot aiemmat kokemukset ja jopa pelot voivat selittdd tyollistymisen esteitd yksilon
kohdalla. (Jyvaskylan tyévoiman palvelukeskuksen perehdyttdmiskansio; Lyytinen 2004,
51-52.)

Vaikeasti tyollistettdvien ollessa kyseessd, ei ole aina mahdollista toteuttaa asiakkaan
toiveita ainakaan siind tahdissa kuin asiakas toivoisi. Kuitenkin ajatellaan, ettd jos asiakas
on aktiivisesti sitoutunut prosessiin ja hyddyntada palvelupisteen mahdollisuuksia, voi
tavoitteiden saavuttaminen edistyd askel askeleelta. (Lyytinen 2004, 51-52.) Pyritdan siis
rohkaisemaan palveluiden kayttdon ja edistimaan tyollistymistd tai vaihtoehtoisesti
ldhtemaan tyokykya selvittaviin toimenpiteisiin. Talldin tavoitteena on saada asiakkaan
tyokyvyttomyydestd sellaista todistetta, jonka perusteella eldkkeelle paasy olisi
mahdollista. TYP:een ei kuitenkaan ensisijaisesti oteta sellaisia henkil@ita, joilla on selvasti
tarpeena elékeselvityksen tekeminen. Elékeselvityksia on kuitenkin tehty niille asiakkaille,
joilla el&kevaihtoehto tulee esiin jossain palveluprosessin vaiheessa. (Jyvéskylan

tyovoiman palvelukeskuksen perehdyttdmiskansio.)

Tarkeimpind toimenpiteind tydvoiman palvelukeskuksissa pitkdaikaistyottomyyden
vahentamiseksi voidaan pita4 tiimityoskentelya ja sen tuomaa tukea asiakkaalle, toimivien
suunnitelmien laatimista, oikea-aikaisuutta suunnitelmien toteuttamisessa sekd ohjaamista

aktivoiviin toimenpiteisiin. Vaikeaa néistd on toteuttaa etenkin oikea-aikaista palvelua.
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Varsinkin asiakkaaksi ohjautuneet "va&ranlaiset" asiakkaat painivat usein jo niin
monenlaisten ongelmien kanssa, ettd on vaikea |0ytd4d keinoja riittdvan ajoissa.
Tiimityoskentely puolestaan on ndhty TYP:n vahvuutena ja toimivana tapana tukea
asiakasta. Tiimitydskentely kuitenkin vaatii paljon vuorovaikutuksellisuutta ja etenkin
aluksi voi ristiriitoja esiintyd helpommin ennen tytskentelytapojen vakiintumista. Paljon
tyoskentelyssa asiakkaiden hyvaksi pyritdédn myos verkostojen ja ostopalveluiden
kayttdmiseen. Verkostoja ovat esimerkiksi muut viranomaistahot, palveluiden tuottajat ja
yritykset/tydnantajat. Ostopalvelut puolestaan ovat tyéhallinnon ja kunnan ulkopuolelta

ostettuja tyovoimapalveluita ja niita tdydentavia palveluita. (Arnkil ym. 2007, 42-48.)

TYP kéyttdd kahta erilaista "palvelulinjaa™, joiden painopiste on joko tydllistymisessé ja
koulutuksessa tai sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluiden kaytdssa. Ne henkil6t joilla on
motivaatiota ja riittavasti kykyja ohjataan mieluiten tyollistymiseen ja koulukseen
tahtaavalle linjalle. Toisaalta ne asiakkaat joilla tilanne on vaikeampi ja vaatii enemmaén
selvittelyitd, ohjautuvat linjalle, jossa ndihin selvittelyihin ja kuntoutuksiin paneudutaan
tarkemmin. Nama toki ovat vain suunnitelmallisia linjoja ja jokaisen asiakkaan kohdalla on
tarkeintd 10ytada yksilollisesti sopivimmat palvelut. Siltikddn usein ei ole taattua, ettd
asiakkaat tyollistyisivat palveluiden myotad. Eldamantilanteet saattavat silti parantua ja
asiakas voi saada lisaa toimintakykya palveluiden myotd. Tama tarkoittaa tavoitteiden
kannalta sitd, ettd usein sosiaali- ja terveyspoliittiset tavoitteet toteutuvat, mutta
tyollisyyspoliittiset tavoitteet eivat kovinkaan hyvin. TYP:n toimintaa ei siis voi arvioida
samojen tavoitteiden toteutumisella kuin yleensd tydvoimatoimistoja arvioidaan.
(Karjalainen & Karjalainen 2007, 144-145.)

Asiakkuuden paattdmiseen TYP:ssa voi olla useampiakin syitd. Asiakas saattaa saada
avoimilta tyomarkkinoilta tyopaikan, jolloin TYP:en palveluita ei endd tarvita.
Ammatillisen koulutuksen aloittaminen tarkoittaa myds sitd, ettd tyomarkkinoille
hakeutuminen ei ole ajankohtaista. Asiakkuutta ei ole syyté jatkaa, jos ei ole enda tarvetta
erityispalveluun. Asiakkuus TYP:ssa perustuu laajaan yhteistydbhdn ja tietojen
vaihtamiseen, johon pyydetdan asiakkuuden alussa lupa asiakkaalta itseltdan. Kuitenkin,
jos asiakas peruu tdmén luvan, joudutaan arvioimaan, voiko asiakkuutta ylipaatdan jatkaa
TYP:ssa. Valitettavasti voi myos kayda niin, ett4d asiakkaan oma motivaatio ei ole

kunnossa eikd heitd saada motivoitua yrityksista huolimatta. Tallin ei j&& muuta
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vaihtoehtoa, kuin paattdd asiakkuus. (Jyvaskylan tyovoiman palvelukeskuksen
perehdyttdmiskansio.)

Asiakkuus voidaan péattdd myos 0900-ryhmittelyyn. 0900-ryhmittely tarkoittaa, etta
soveltuvaa palvelua ei henkiltlle ole tarjolla. Tass& vaiheessa on yleensd kokeiltu jo
kaikkia mahdollisia keinoja asiakkaan tyollistamiseksi, mutta tuloksetta. Asiakas saattaa
myO6s omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettd koulutus- ja tyo6llistdmisjaksot
keskeytyvat ja epdonnistuvat. On myos tdysin mahdollista, ettd asianmukaisesti todetut
terveydelliset seikat voivat estdd palveluiden kayton. TYP:ssa 0900-ryhmittely mahdollista
l&hinna silloin, kun asiakkaalla kaksoisdiagnoosi eli péihderiippuvuus seka psyykkisia tai
muita sairauksia. Asiointi voi jaada katkonaiseksi, jos asiakkaalla on pdihderiippuvuus eika
han kykene sitoutumaan kuntoutukseen. Téall6in edellytetadn paihderiippuvuuden saamista
hallintaan tietyssd ajassa. Asiakkuuden pitkittyessd voidaan todeta, ettd toimenpiteet ja
selvitykset ovat olleet riittdvia kaikesta huolimatta eik& asiakkaalle ole en&& mitéan

palvelua tarjottavana. (Jyvaskylan tydvoiman palvelukeskuksen perehdyttamiskansio.)

On arvioitu, ettd etenkin naissa tapauksissa, joissa lopputulos ei tuokaan ratkaisua tai
muutosta asiakkaan eldméaan, on vaikeinta paattad palveluprosessi. Selkedmpi ratkaisu
kuten tyollistyminen tai pitkdaikaiseen koulutukseen siirtyminen on seka tyontekijoille ettd
asiakkaalle helpompi tapa asiakkuuden lopettamiseen. Tarkead onkin, ettd asiakkaan ja
TYP:n ndkemys on asiasta sama ja molemmat katsovat asiakkuuden paattdmisen oikeaksi
ratkaisuksi. Ne asiakkaat joilla ei ole selke&td suunnitelmaa jatkon suhteen saattavat jaada
ajelehtimaan palvelun paattdmisen jalkeen. Ne joilla ei ole edellytyksia enda tyollistya
jadvat usein sosiaalitoimen asiakkuuteen ja toisaalta ne jotka ovat vield tyémarkkinoiden
kaytettavissa taas siirtyvat tyo- ja elinkeinotoimiston asiakkuuteen. Aina ndma tahot eivét
kuitenkaan kovin mielellddn ota vastaan asiakkaita joilta TYP-palvelu on paattynyt talla
tavoin keinojen loppumiseen. Siirtyminen pois TYP:n asiakkuudesta ei siis vélttamatta
aina ole kovin sujuva prosessi ja asiakkaalle ei valttdaméatta saada vakituista tyontekijaa
seuraavasta palvelupisteesta joka ottaisi vastaan ja huolehtisi jatkossa. Tyontekijéiden voi
siis olla vaikea lopettaa asiakkuutta, koska ei haluta luovuttaa ja mahdollisesti jattaa
asiakasta "heitteille”. Asiakkaan kokemus palvelun hyodyllisyydestd voi myds olla
erilainen kuin tyontekijoiden, joten palveluprosessin lopettaminen voi olla asiakkaalle
pettymys. (Arnkil ym. 2007, 49-50.)
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3.3 Sosiaalityon rooli palvelukeskuksissa

Sosiaalityé on muodostanut tydskentelymuodon vakiintuessa omia tavoitteitaan TYP -
toiminnalle. Nama tavoitteet ovat muodostuneet asiakastybn myo6ta esiin nousseista
tarpeista. On katsottu erityisesti yksiloiden ty6kyvyn arvioinnin ja tukemisen olevan
sosiaalityon asiantuntijuuteen kuuluvaa aluetta ja kuntouttavan sosiaalitydn menetelmét
sopivat hyvin tahén yhteyteen. Voidaan tukea asiakkaan arjessa selviytymistd, antaa
palveluohjausta tai vaikkapa tehda verkostotyota ja siten pyrkia toimintakyvyn ja edelleen
tyokyvyn vahvistumiseen. My0s perheiden kanssa tehtédva tyd on noussut tyoskentelyssa
esiin, koska perheellisten asiakkaiden kohdalla my0ds lasten hyvinvointi on keskeista.
Vammaisuuteen ja vajaakuntoisuuteen liittyvat tyollistymisen ongelmat ovat my6s yha
enemmassad maarin arkipéivaa tyoskentelyssd. Joskus sosiaalityon tavoitteet voivat olla
ristiriitaisia palvelukeskusten tyollistdmistavoitteen kanssa, koska sosiaalityd ei aina née
tyollistymistavoitetta ensisijaisena tai siihen ei pyritd yhtd nopeasti kuin tyohallinto
haluaisi. Tydskentely voi sosiaalityontekijoiden kannalta olla siis ajoittain tasapainoilua
omien sekd tyohallinnon tavoitteiden valilla. Oleellista sosiaalityon kannalta onkin
ymmartaé asiakkaan ristiriitainen tilanne ja pyrkia luomaan uusia ndkokulmia asiakkaiden
tukemiseen. ( Karjalainen & Karjalainen 2007, 145-146.)

Sosiaalityontekijat toimivat pédasiassa Yyhteistyossa tydvoimaohjaajien kanssa ja
kolmantena tarkednd osapuolena ovat palveluohjaajat. Sosiaalityontekijan rooliksi
muodostuu selvittdd asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja he pitdvat ajan tasalla
tietoja sosiaalisista verkostoista ja asioinnista muissa palvelupisteissd. Asiakasta voidaan
ohjata ja neuvoa hakeutumaan esimerkiksi mielenterveyspalveluiden piiriin tai hakemaan
talle kuuluvaa etuutta, jos asiakas ei itse ole tietoinen mahdollisuuksistaan. Etenkin
paihteiden kaytto on aihe, josta sosiaalityontekija ja asiakas keskustelevat, koska se saattaa
estdd koulutus- ja tyotoimintojen onnistumisen sekd vaikuttaa heikentdvésti
yhteistyokykyyn ja motivaatioon tyollistyd. Asiakasta voidaan tarpeen mukaan tavata myos
kahden kesken, jolloin voidaan keskittyd vieldkin enemmé&n nimenomaan asiakkaan
sosiaaliseen hyvinvointiin ja tasapainoon ja télla tavoin auttaa asiakasta loytdméaan
motivaatiota ty6llistymiseen. (Jyvaskylén tydvoiman palvelukeskuksen

perehdyttdmiskansio.)
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Tuusa (2005b) arvioi tutkimuksessaan, millaisia vaikutuksia pitkdaikaistyottomien
aktivoinnin ja tyollistdmisen tukemisella on sosiaalityén ammattikaytantoihin kunnissa.
Havaittiin, ettd kuntouttavan sosiaalitydbn ammattikdytannot olivat tulleet kayttoon
suuremmassa maarin  kuin aiemmin. Ty0ssd korostui  kokonaisvaltaisuus ja
asiakaslahtoisyys  sek&  aktivointi.  Sosiaalityontekijat — olivat  kokeneet, ettd
sosiaalityOntekijoiden ja ty6voimaohjaajien yhteistyohon sisédltyi paljon vahvuuksia.
Yhteisen asiakastyon oli mm. koettu lisddvan avoimuutta ja keskindistd luottamusta.
Asiakkaan ei myodsk&an ndin tarvitse ravata monella eri luukulla hoitaakseen asiansa ja
tyontekijoiden kannalta taataan se, ettd asiakas ei voi puhua eri tyontekijélle eri tavalla
asioistaan. Ristiriitoja toisaalta sosiaalityontekijoiden mielesta aiheutti joskus tyéhallinnon
nopeampi tahti pyrkia tyollistdimaan asiakas. (Tuusa 2005b , 60, 81-83.)

Sosiaalityén ja tyohallinnon yhteistyossa myo6s sosiaalityontekijat usein korostavat sita,
ettda lakia voidaan tulkita eri tavoilla riippuen, mistd n&kokulmasta katsotaan.
Sosiaalityontekijan katsoessa asiakkaan eldmaéantilannetta kokonaisuudessa, keskittyy
tyévoimaohjaaja tyollistymisen tavoitteeseen. Tama erilainen ndkokulma saa aikaan sen,
etta toimenpiteitd arvioidaan eri lahtokohdista. Sosiaalityontekijat usein myos kokevat, etta
heilld olisi viela asiakkaalle annettavaa siindkin vaiheessa, kun tyohallinnon kannalta
asiakkaan hyvéksi ei enda katsota olevan mitédén tehtdvissa. Vastuu jakautuukin taman
ajattelun mukaan siten, ettd sosiaalityontekijan rooli on tukea tyollistymistd ja pyrkia
poistamaan sen esteitd, jotta tyohallinto voi keskittyd omaan rooliinsa eli tyollistamiseen.
Sosiaalitytssa siis korostuu huomattavasti vahvemmin asiakkaan kokonaistilanteen

huomiointi tyéskentelyn lahtokohtana. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 60-61.)

Palvelukeskukset poikkeavat siind useista muista sosiaalityon toimipaikoista, ettd niissa
yleensd on aikaa tehdd asiakastyotd joka paneutuu eldméntilanteisiin syvemmin.
Tyo6tehtdvi ja tavoitteita sosiaalityd pyrkii kehittdméan ja sovittamaan yhteen sitd mukaan,
kun esimerkiksi tyohallinnossa tai sosiaalivakuutusjarjestelmissd tehddan muutoksia.
Katsotaan, ettd selkedt toimintalinjaukset auttavat jatkossakin sosiaality6td sailyttdmaan
asemansa osana toimintaa, vaikka rakenteissa tapahtuisikin muutoksia. Sosiaality6lta
saatetaan jatkossa vaatia erilaisia tydotteita myos sen takia, ettd vaeston ikdantyminen
saattaa johtaa siihen, ettd tyévoimasta on pulaa ja pitk&aikaistyottomyydesta tulee sen
myo6td harvinaisempaa. Eli eri tyyppiset sosiaaliset ongelmat saattavat korostua

tulevaisuudessa. Terveyteen ja vajaakuntoisuuteen liittyvat riskit etenkin ndhd&aan
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tallaiseksi yhd enemmissd maarin ongelmaksi muodostuvana asiana. On jopa mietitty sité,
ettd jatkossa saattaa korostua enemmén ennaltaehkaisevampi tyGote myds TYP:n
kaltaisessa toiminnassa. Varhaisessa vaiheessa puuttuminen voisi mahdollisesti pienentaa
riskia joutua pysyvasti tyomarkkinoiden ulkopuolelle sekd lisatd asiakaskunnan

luottamusta palvelujarjestelmaan. (Karjalainen & Karjalainen 2007, 149-150.)

Sosiaalityé osana TYP:n toimintaa on vakiinnuttanut paikkaansa, mutta sen resursseja on
paikoittain katsottu turhankin véhdisiksi. Useissa kunnissa joissa TYP-toimintaa
jarjestetéan, on tydpanos irrotettu sosiaalitoimen puolelta. Saattaa jopa olla niin, ett4 sama
tyontekija tyoskentelee tietyt pdivat TYP:ssa ja loput pdivat kunnan sosiaalitoimessa.
Sosiaalityén saatavuus on siis vield paikoin koettu liian vahdiseksi ja sen takia onkin
jatkossa syyta pohtia miten ndma resurssit jaetaan kunnassa siten, ettd asiakaspalvelu on
sujuvaa seka pystytdan pitkdjanteisesti tyoskenteleméédn asiakkaiden kanssa ja viemé&an
asiakasprosesseja eteenpdin. (Arnkil ym. 2007, 60-61.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusongelma

Tarkastelen tutkielmassani millaista on Tyévoiman palvelukeskuksen eli TYP:n sosiaalityod
ja sosiaalityontekijoiden tyonkuva osana keskuksen toimintaa ja suhteessa muihin
ammattiryhmiin. Tarkastelen ty6td suhteessa kuntouttavan sosiaalitydn keskeisiin
periaatteisiin seka aktivoinnin ajatukseen. Haluan nimenomaan tutkia ja selvittda sit,
kuinka sosiaalityontekijéat tyévoimanpalvelukeskuksessa itse méérittelevat tyotaan ja mita
kaytantdja he katsovat kuuluvaksi tdhan sosiaalitydon alaan. Tutkimuskysymykset voi

lyhyesti méaaritella seuraavasti

1. Kuinka sosiaalityontekijat jasentdvdat omaa tyonkuvaansa ja tyotehtdviaan tyovoiman

palvelukeskuksissa?

2. Millad tavoin sosiaalityontekijat erittelevat omaa ty6tddn suhteessa muihin

palvelukeskuksen ammattiryhmiin?

4.2 Teemahaastattelu aineiston kerddmisen tapana

Kerasin aineistoni haastattelemalla tydvoiman palvelukeskusten sosiaalitydntekijoita. Tein
sédhkdpostitse haastattelupyynnon (liite 1) viiteen eri tyovoiman palvelukeskukseen.
Pyynnon osoitin  palvelukeskusten paallikoille, jotka vievat pyynnon edelleen
sosiaalityontekijoille. Aluksi lahetin pyynnon kolmeen paikkaan, joista kaikista sain yhden
haastateltavan ja mydhemmin kahteen muuhun paikkaan, joista toisesta sain yhden
haastateltavan ja toisesta nelja haastateltavaa, joiden kanssa toteutin ryhméhaastattelun.
Haastattelut on siis toteutettu viiden eri kaupungin palvelukeskuksessa ympari Suomea.
Haastattelupyyntdjen kysymisen toteutin loppukesasta 2011 ja liséhaastattelupyyntdja
l&hetin vuoden 2012 alussa.

Aineisto on kerdtty haastatteluin, jotka toteutettiin noin puolen vuoden aikavalilla. Nelja
haastatteluista oli siis yksilohaastatteluita ja viides on ryhmé&haastattelu johon osallistui
nelja sosiaalityontekijad. Ensimmaiset kolme haastattelua toteutuivat syys—lokakuussa

2011. Neljas ja viiden haastattelukerta tapahtuivat helmikuussa 2012. Tauko valissa johtui
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l&hinnd siit, ettd tyon ohella gradun tekeminen on ollut haastavaa ja hidasta. Kolme
ensimmdista  haastattelua eivat vaikuttaneet riittaviltd, joten l&hetin  uusia
haastattelupyynt6ja. Ryhmahaastattelua en ollut alun perin suunnitellut tekevéni, vaikka se
oli vaihtoehtona kéynyt mielessa jo aiemmin. Siihen tuli mahdollisuus, kun eraéstéa
paikasta sitd ehdotettiin sopivana vaihtoehtona haastattelun toteuttamiselle. Koska oli
mahdollista, ettd ryhmé&haastattelu veisi keskustelua syvemmalle, pdétin toteuttaa

ryhméhaastattelun.

Haastattelut olivat teemahaastatteluita, joten haastatteluissa k&ytin apuna eraénlaista
muistilappua (liite 2) johon olin kirjannut ne teemat joista halusin haastateltavien kertovan
sekd tarkentavia lisakysymyksia siltd varalta, ettd aiheet eivét jaisi lilan suppeasti
kasitellyiksi. Alustavasti olin siis valmistautunut haastatteluihin miettimalla teemoja ja
apukysymyksid, mutta tdma muistilappu myds muokkaantui hieman sitd mukaan, kun
haastattelukokemusta kertyi. Kaikkia listassa olevia kysymyksié en siis valttdmatta kysynyt
kaikilta vaan ne olivat lahinna apuna silloin, kun halusin tiettyyn asiaan tarkennuksia tai
johdattaa haastattelua tiettyihin aiheisiin. Myos toisaalta kaikkia kysymiani kysymyksia ei
I6ydy listasta, koska kysymyksid muodostui koko ajan haastattelun edetessé tarpeen
mukaisesti. Etenkin ryhmdéhaastatteluun tein tarkemman listan teemoista ja
apukysymyksistd, joista halusin tietoa, jotta keskustelu olisi helpompi pitda tiettyjen
rajojen sisalla. Haastattelut aanitin Philipsin digitaalisella Voice tracer- tallentimella.
Ryhméhaastattelussakin luotin pelkastddn &anitallenteeseen sen sijaan ettd olisin
videokuvannut haastattelua. Luotin &&nenlaatuun ja siihen, ettd neljan hengen ryhméssa
viela tunnistaminen &anen perusteella onnistuu. Oletin myds, ettd tutkimukseni tai
analyysimenetelméni kannalta ei valttamatta ei ole kovinkaan oleellista, vaikka en
tunnistaisi  yksittdisen kommentin lausujaa, koska kyseessd joka tapauksessa on
sosiaalityOntekijé, jonka mielipiteestd olen kiinnostunut. Lis&4 ryhmahaastattelusta kerron
tdman luvun loppupuoliskossa. Seuraavaksi kasittelen haastattelua ja etenkin
teemahaastattelua aineiston kerd&misen menetelménd sekd vyleisesti ettd omassa

tutkimuksessani.

Tutkimusmetodin katsotaan koostuvan kaikista niistd kaytannoistd sek& operaatioista,
joiden avulla tutkija tuottaa havaintoja. Viitekehyksella katsotaan aina olevan vaikutusta
tutkimuksen metodisiin ratkaisuihin, koska viitekehys voi toimia erddnlaisena

selitysmallien listana, jota kdytetddn apuna ongelman ratkaisua etsiessa ja se kuvaa myos
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tapaa hahmottaa tutkittavaa todellisuutta. Haastatteluaineistoja kuten myos kirjoja tai
vaikka tv-ohjelmia voidaan pitdd niin sanotusti “ensi kdden tietona”, joka on
tunnuksenomaista  empiiriselle  tutkimukselle.  Kaikki  riippuu  hyvin  pitkalti
tutkimusongelmasta sek& nédkokulmasta, jonka avulla havaintoja tarkastellaan. (Alasuutari
2001, 32-38.) Oman tutkimukseni viitekehys muodostuu aktivointiin ja kuntoutukseen
liittyvista aiemmista tutkimuksista ja niiden esille tuomista n&kdkulmista, joita olen
aiemmissa luvuissa kasitellyt. Tarkoitus on késitell& aineistoa ndiden jo olemassa olevien
nakokulmien avulla ja peilata tuloksia suhteessa niihin. Teemahaastattelu ja
sisallonanalyysi menetelmind sopivat tdhan tarkoitukseen joten siksi olen tutkimuksessani

paatynyt kayttdmaan niita.

Koska laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruun ”viline” on tutkija itse, voivat
aineistoon liittyvat n&kokulmat ja tulkinnat muuttua ja kehittyd vahitellen
tutkimusprosessin edetessd. Tutkimustoimintaa voi ndin ollen tarkastella ikaan kuin
oppimistapahtumana. Tutkijan Kkiinnostus yleensd keskittyy tiettyihin seikkoihin ja
esimerkiksi haastattelemalla tutkija pyrkii tuomaan esiin yksilolliset merkityksenannot,
joita tutkittavat ilmidille antavat. Tall4 tavalla uskotaan saatavan uusia kasitteellistyksia
seké uutta teoriaa tutkittavasta ilmiosta. (Kiviniemi 2007, 70-76.)

Haastattelu on ollut aina tarkedd  yhteiskuntatieteelliselle  tutkimukselle.
Yhteiskuntatieteellinen tutkimus keskittyy ihmisen toimintaan, joten tutkimuksessa
voidaan hyoddyntad sité, ettd ihmisille voidaan esittad kysymyksia toisin kuin esimerkiksi
luonnontieteiden tutkimuskohteille. Haastattelutapoja on monenlaisia, mutta on esitetty,
ettd paadstddn huomattavasti syvemmélle ihmisten ajatusmaailmaan, jos tehdaan
epamuodollisempaa haastattelua eli ei rakenneta etukéteen tiukkaa haastattelurunkoa, josta
ei ole varaa joustaa. Haastattelu on esimerkiksi tilastokyselyyn verrattuna hyvin
vapaamuotoinen ja haastattelijalla on ldhinnd muistilista tarkeimmistd aiheista, joista
haluaa keskusteltavan. (Alasuutari 2001, 136-149.)

Haastattelutilanteissa tutkija tekee oletuksia sekd osoittaa ymmartdmistd ja kiinnostusta
tavoilla, jotka on omaksuttu jo Kielenoppimisen yhteydessa kasvaessa yhteison jaseniksi.
Haastattelut muodostavat aina vuorovaikutustilanteen ja haastatteluaineisto koostuu tdman
vuorovaikutuksen avulla tuotetusta verbaalisesta materiaalista. Haastattelija on

vuorovaikutustilanteessa tietdmatdn osapuoli, joka pyrkii saamaan haastateltavalta tdmén
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tietdmyksen asiasta. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22-29.) Haastattelija on aina pannut
haastattelutilanteen alulle. Haastattelijan tehtévé tilanteessa on ensinndkin helpottaa
informaation kulkua ja sen jasentamistd ja toiseksi motivoida haastateltavaa.
Haastattelijalle on yleensd tilanteessa selvdd, mitd kysyd, mutta ei kovin tarkkaa

suunnitelmaa siit4, miten kysya. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 103-104.)

Omissa haastatteluissani koin, ettd oli huomattavasti helpompaa l&hestyé aiheita ilman, etté
olisin etukateen jo paattanyt tiukan jarjestyksen kysymyksille. Haastateltavat kertovat eri
tavalla samoista asioista ja asiat usein ovat toisiinsa sidoksissa joten voi olla joskus
mahdotonta edes kysymyksilla rajata sitd, ettd puhuttaisiin nyt tastd ja myéhemmin tuosta
asiasta, koska ne saattavat liittya toisiinsa, jolloin haastateltava kertoo niistd molemmista
asioista samanaikaisesti. Lisakysymyksien kautta oli helpompi laajentaa keskustelua
tietystd asiasta tarvittaessa ja haastateltavien kertomasta helposti syntyi lisda kysymyksia,
joita ei etukateen ollut edes suunnitellut kysyvénsa. Haastattelu vuorovaikutustilanteena on
siis hyvin joustava tapa kerata tietoa, vaikka vaarana tietenkin on, etté jotakin oleellista jaa

kysymatta tai ettd tulkitsee toisen vastauksia vaaralla tavalla.

Suomessa haastattelu on hyvin yleinen tapa kerata etenkin laadullista aineistoa, mutta se
soveltuu yhtd hyvin kvantitatiivisen aineiston keraamiseen. Haastattelulla on hyvin
yksinkertainen tarkoitus selvittdd, mita haastateltavalla on mielessaan. Haastattelijan tulisi
ohjata ja pitdd ylld haastattelun/keskustelun kulkua esittdmalld  kysymyksié
haastateltavalle. Haastattelut jaetaan yleensa neljéan eri haastattelutyyppiin, jotka eroavat
kysymysten muotoilun ja haastattelun rakenteen osalta. Strukturoitu ja puolistrukturoitu
haastattelu on melko tiukasti rajattu tiettyjen kysymysten esittdmiseen ja strukturoidussa
haastattelussa vastausvaihtoehdotkin on valmiiksi annettuja. Avoin haastattelu toisaalta on
nimensd mukaisesti hyvin vapaamuotoista ja enemmankin keskustelua muistuttavaa.
Teemahaastattelu (jota tdssa tutkimuksessa sovelletaan) on tarkemmin rajattua kuin avoin
haastattelu. Siind on etukateen mietitty tarkeimmat aihepiirit ja teema-alueet, joista
halutaan haastateltavan kertovan. Ei kuitenkaan ole tarkkoja kysymyksen asetteluja tai
jarjestysta vaan kysymykset muototutuvat keskustelun mukaisesti sitd eteenpéin vieden.
(Eskola & Suoranta 1996, 64-65.) Teemahaastattelun on katsottu olevan ldhempéana

strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).
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Teemahaastattelu on ollut suosittua hyvin pitkalti siksi, ettd se on muodoltaan niin avointa.
Vastaajat padsevat kertomaan asioista omin sanoin melko vapaamuotoisesti. Kuitenkin
valmiiksi mietityt teemat ja aihealueet takaavat sen, ettd keskustelu pysyy tietyissa rajoissa
ja jokaisen haastateltavan kanssa keskustellaan ainakin jossain madrin samoista asioista.
(Eskola & Suoranta 1996, 67.) Valitut teemat perustuvat muodostettuun viitekehykseen eli
sithen, mitd ilmiosta tiedetadn etukateen. Teemahaastattelun avoimuus voi vaihdella ja sen
myo6ta myos kysymysten suhde tutkimuksen viitekehykseen vaihtelee. VVoidaan pidattaytya
melko tiukasti tiettyihin kysymyksiin, jotka ovat muodostuneet viitekehyksen pohjalta tai
voidaan pyrkid huomattavasti vapaamuotoisempaan keskusteluun. (Tuomi & Sarajérvi

2

2009, 75.) Teemahaastattelun yhtend etuna on se, ettd “vddrdt reaktiot” kysymyksiin
voidaan havaita heti ja lisdkysymysten avulla korjata keskustelun suunta oikeaan (Hirsjérvi
& Hurme 2008, 104). Teema-alueiden pohjalta haastattelija voi tahtomallaan tavalla jatkaa
sekd syventdd keskustelua sen mukaan, mik& on tutkimusintressin kannalta hyddyllista ja
mitkd ovat haastateltavan edellytykset ja mielenkiinto syventdd keskustelua. Teema-
alueiden lapikéaynti voi tapahtua joka haastattelussa eri jarjestyksessa sen mukaan, miké

tuntuu kyseisessa tilanteessa luontevalta. ( Hirsjarvi & Hurme 1985, 42, 86.)

Tassa tutkimuksessa viitekehys on ohjannut omalta osaltaan teemahaastattelussa lapi
kaytyja asioita. Aiempi tutkimus antoi pohjan, jonka perusteella oli helpompi miettia, mista
asioista keskustelua voi rakentaa. Kuitenkin myds oma harjoittelukokemukseni TYP:ssa
aiemmin varmasti vaikutti valintoihini kysymysten ja teemojen suhteen. Haastatteluissa
minulla siis oli olemassa valmiiksi tiettyja késityksia tydstd, mutta pyrin olemaan
mahdollisimman avoin haastateltavien kertomille asioille ja pitdaméaan kysymykset
mahdollisimman yleiselld tasolla, jotta en olisi johdatellut liikaa. Niista asioista, joista
haastateltava oli jo itse kertonut oli helpompi tehda tarkentavia kysymyksid ja siten

haastattelut muokkautuivat aina omanlaisikseen.

Teemahaastatteluun yhdistetddn neljd keskista piirrettd. Ensimmadinen on laajuus eli
haastateltavan mahdollisuus tuoda ilmi asioita, joita han pitéa keskeisend. Toisena piirteené
pidetdédn sitd, ettd haastateltavilta saadaan hyvin spesifia reaktioita eli haastattelu pysyy
aiheessa. Kolmas piirre on syvyys. Télla tarkoitetaan, ettd haastattelulla paastaan pintaa
syvemmalle ja saadaan esiin erilaisia merkityksid. Neljas piirre on henkilékohtainen

konteksti eli otetaan huomioon haastateltavien aiemmat kokemukset sekd heidan
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ominaisuutensa ja niiden mahdollinen vaikutus muodostuneisiin  kasityksiin ja

merkityksenantoihin. (Hirsjarvi & Hurme 1985, 36.)

Néistd samoista syistd olen itse paatynyt tdssé tutkimuksessa valitsemaan nimenomaan
teemahaastattelun aineistonkeruumenetelménd. Koen, ettd lilan tiukka etuk&teinen
kysymysten asettelu ei t&ssd tutkimuksessa olisi tuonut parasta mahdollista vastausta
tutkimusongelmaani, koska lahtokohtaiset tietoni ja kéasitykseni ovat rajalliset ja luultavasti
jotain oleellista jaisi kokonaan késittelemattd. Jotta saan mahdollisimman aidosti
sosiaalityOntekijoiden oman ndkemyksen, on minun annettava heille mahdollisuus kertoa

se vapaamuotoisesti niin kuin he itse haluavat sen esiin tuoda.

Teemahaastattelua ~ voidaan  hyodyntdd  yksil6haastatteluiden  lisdksi ~ myos
ryhméhaastatteluissa. Ryhmahaastatteluissa keskustelu on suhteellisen vapaata, mutta
my0s naissa haastattelutilanteissa haastattelijan vastuulla on huolehtia siit4, ettd keskustelu
ei lahde valittujen teemojen ulkopuolelle ja ettd jokainen haastatteluun osallistuva saa
oman mielipiteensd kuuluviin. Kysymyksia esitetddn haastattelussa seka koko ryhmalle,
ettda yksittéisille osallistujille siten, ettd varmistuu kaikkien mahdollisuus kertoa
nakemyksiddn. Ryhmahaastattelun merkitystd on korostettu nimenomaan silloin, kun on
tarkoituksena selvittdd koko ryhméan muodostamaa yhteista kantaa johonkin ajankohtaiseen
asiaan. Ryhmahaastattelun etuina on katsottu olevan esimerkiksi se, etta silla saadaan
nopeasti tietoa useammilta vastaajilta, mik& omalta osaltaan tekee tiedonkeruusta
helpompaa ja myoskin halvempaa. Haittoina taas voidaan pitaa sitd, ettd koskaan ei ole
aivan varmaa saapuvatko kaikki kutsutut paikalle ja se kuinka ryhman dynamiikka toimii.
Voi olla, etté yksi tai kaksi ihmista ryhmésta dominoi keskustelua, jolloin muille ei jaa niin
paljoa tilaa keskustelussa. Ongelmia voi tuottaa myds haastattelun purkaminen tallenteista,
koska &anessd voi olla useampi samanaikaisesti tai mikrofoni on aseteltu siten, ettd

kaikkien aani ei kuulu kunnolla. ( Hirsjarvi & Hurme 2008.)

Itse koin ryhmdhaastattelun hyvadnd oman aineistonkeruuni kannalta. Keskustelu oli
laajempaa ja sen avulla todella sai useamman ihmisen mielipiteen yhdell& kertaa. Se saasti
my0s aikaa ja rahaa, kun ei tarvinnut toteuttaa neljaa erillistd yksil6haastattelua. Kaikki
neljd haastateltavaa saapuivat haastatteluun sovitusti. Keskustelu pysyi hyvin niissa
teemoissa joita annoin, mutta toki neljan haastateltavan huomioiminen yhtéaikaisesti oli

hieman hankalaa ja kaikki eivat ehka padsseet yhtalailla &aneen. Haastattelun &anite oli
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hyvalaatuinen ja &anet kuuluivat hyvin, mutta niissa kohdin, kun tuli p&allekkaista puhetta
oli hyvin vaikea saada sanoista selvéa ja jotkin hyvin pienet kohdat jaivéatkin litteroimatta
sen vuoksi. Haastateltavat erotti ddnestd ja puhetavasta hyvin. Tama johtui kenties eri
ikaisistd osanottajista seka siita, ettd murretta kéytettiin joko vahvasti tai ei juuri ollenkaan.
Puhetavat vaihtelivat my6s nopeasta rauhallisempaan. Ryhmahaastattelussa oli siis

mielestéani tassa tapauksessa enemmaén hyddyllisia puolia kuin heikkouksia.

Haastattelua ylipaataan aineistonkeruumenetelména on myos kritisoitu siité, etta se siséaltaa
ehka lilankin romanttisen ajatuksen siit4, mitd haastatteluilla voidaan saavuttaa. Yksilon
aito olemus ja sisdiset tunteet ja merkitykset eivat ole niin selkeésti haastattelun avulla
saavutettavissa, vaikka silld usein perustellaan haastattelua menetelmand. Ihmisten
haastattelu ja kuuleminen on kyll& tarkedd, mutta sen ei voida katsoa olevan ainoa ja muita
ylivertaisesti parempi keino saada “totuus” esille. (Alasuutari 2001, 160.) On varmasti
totta, ettd haastattelu ei ole ainoa tai aina varmin keino kerat4 tietoa, mutta omassa
tutkimuksessani koen sen olleen tehokkain ja nopein tapa saada aineistoa, joka vastaa
tutkimusongelmaani. Silti aina on mahdollista, ettd haastateltavat eivét aivan kaikkea tuo
esille, joko tietoisesti tai tiedostamattaan. Omassa tutkimuksessani aihe on sellainen, ett4
sen ei olettaisi ainakaan aiheuttavan suuressa méaarin sitd ongelmaa, ettd haastateltava ei
haluaisi kertoa asioista. Aihe ei mene niin henkilékohtaisuuksiin tai Kipeisiin asioihin,
joista voisi olla vaikeampi vieraalle kertoa. Uskon siihen, ettd oman tutkimukseni kannalta

haastattelu aineistonkeruun menetelméana on varsin luotettava.

Aineistoa Kkertyikin Kkaikista viidestd haastattelusta litteroituna yhteensda 59 sivua.
Litteroinnissa kéaytin fonttikokoa 12 ja rivivalia 1,5. Haastatteluiden kesto vaihteli noin
runsaasta puolesta tunnista tuntiin. Kaikki haastateltavat sattuivat olemaan naisia.
Haastateltavien tyokokemus tydvoiman palvelukeskuksissa tyoskentelyssé vaihteli hieman
vajaan vuoden kokemuksesta noin kahdeksan vuoden kokemukseen. Tétd ennen kaikKki
olivat tydskennelleet lyhyista patkistd aina useiden vuosien tyokokemukseen muun muassa
vanhustenpalveluissa, lastensuojelussa, toimeentulotukiyksikdsséd sek& sosiaalitoimen
yksikoissa, joissa sosiaalityon tehtdvid ei oltu eriytetty, joten tyonkuva on ollut laaja.
Haastateltavilla on siis ndin ollen erilaiset lahtokohdat tarkastella tydtdan joten on
mahdollista my6s saada erilaisia ndkokulmia keskusteluun. Haastatteluista kertynyt
aineistoméara myods tuo riittdvan pohjan tarkastella tdmén kyseisen haastattelujoukon

nakemyksia sosiaalitystd osana tyévoiman palvelukeskuksia.
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4.3 Analyysimenetelmana sisallonanalyysi

Aineiston analyysin yhteydessa tutkimusmetodi koostuu saannoistd, joiden mukaan tutkija
muokkaa ja tulkitsee saatuja havaintoja. Analyysimetodin tdytyy olla yhteensopiva
teoreettisen viitekehyksen kanssa. Jos tulkitaan merkitysrakenteita, tdytyy aineiston olla
sellainen, jossa ihmiset voivat tuoda omin sanoin asioita esille, ja metodin tulee olla
sellainen, ettd se keskittyy esimerkiksi haastatteluiden siséltdon eik& muotoon. (Alasuutari
2005, 72-73.) Olisi hyva pystyd aloittamaan analyysien teko aineistosta jo
mahdollisimman pian ja samanaikaisesti aineiston kerdamisen yhteydessd. Tdma auttaa
siten, ettd edessé ei ole koko aineisto kerralla analysoitavaksi vaan aineistoa voi késitell&
pienemmissa kokonaisuuksissa sitd mukaan, kun aineistoa kertyy. ( Ruusuvuori, Nikander
& Hyvidrinen 2010, 11.) Omassa tutkimuksessani aloitin alustavasti analyysia kolmen
ensimmaisen haastattelun jalkeen, mutta néiden jalkeen tuli sen verran taukoa ennen
loppuja haastatteluita, ettd aineistoon joutui perehtymé&an uudelleen siind vaiheessa, kun
kaikki haastattelut oli saatu tehdyksi. Osittain siis tdman takia tuli tehtyda samaa asiaa
useaan kertaan, mutta toisaalta aiempaankin aineistoon sai uusia ndkékulmia mydhemmin

sitd tarkastellessa.

Laadullinen analyysi tarkastelee aineistoa usein kokonaisuutena ja kaikki siita 16ydetyt
seikat on kyettdva selvittdmaan siten, ettd ne eivat ole ristiriidassa tulkinnan kanssa.
Poikkeuksia yleisestd sadnnosta ei aineistossa siis sallita samalla tavoin kuin esimerkiksi
tilastollisessa selittdmisessd. Laadullinen analyysi voidaan jakaa kahteen vaiheeseen, jotka
ovat: "havaintojen pelkistdminen” sekd “arvoituksen ratkaiseminen”. Kéytdnnossd ne ovat
toisiinsa nivoutuneita, mutta analyyttiselld tasolla voidaan muodostaa tdma erottelu.
(Alasuutari 2005, 28-30.)

Havaintojen pelkistamiseen liittyy kaksi osaa. Ensiksi aineiston tarkastelu tietyn rajatun
nédkokulman kautta, tarkentaa huomion siihen, mik& on teoreettisen viitekehyksen seké
tutkimusongelman kannalta olennaista. Toiseksi havaintojen pelkistdmiseen voidaan katsoa
kuuluvan se, ettd edelleen karsitaan havaintomaaréa yhdistamalla havaintoja. VVoidaan joko
etsid yhteisid piirteitd havainnoissa tai muotoillaan saanto, joka patee koko aineistoon.
Arvoituksen ratkaiseminen on toinen vaihe laadullisessa analyysissa ja sitd usein kutsutaan
my06s tulosten tulkinnaksi. Aineistosta tehddan l0ydettyjen johtolankojen perusteella
merkitystulkinta tutkittavasta ilmiostéd. (Alasuutari 2005, 30-37.)
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Laadullisessa analyysissd tutkimusongelma ja aineisto linkittyvat toisiinsa oleellisesti
tutkimuksen analyysin kannalta. Vaikka aineisto ei aina selkedsti naytd vastauksia
tutkimusongelmaan, niin kunnollinen tutustuminen aineistoon voi auttaa muodostamaan
apukysymyksid, joiden avulla I0ydetddn vastauksia myds tutkimusongelmaan. Aineiston
kasitteleminen helpottuu huomattavasti muutoinkin, kun siihen on perehdytty kunnolla.
Analyysin ulkopuolelle voidaan myo6s jattaa tietyt osat aineistosta. Tiettyjen kohtien
huomiotta jattdminen analyysissa on perusteltavaa silloin, kun ne eivét selkeésti vastaa
esitettyyn tutkimusongelmaan. Taytyy kuitenkin olla tarkkana sen suhteen, mita jattaa pois
seka tuoda selkeasti tutkimuksessa esiin kyseisten osien pois jattdminen ja perustelut sille,

miksi juuri ndité kohtia ei tutkimuksessa huomioida. ( Ruusuvuori ym. 2010, 13-15.)

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, joka soveltuu kaikkeen laadulliseen
tutkimukseen ja sen avulla voidaan tehdd monenlaista tutkimusta. Useimmat laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmat hyvin pitkalti perustuvat siséllénanalyysiin. Etenkin jos
sisallonanalyysi maaritelladn véljasti kirjoitettujen, kuultujen tai néhtyjen siséltojen
analyysina. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Tamén menetelman avulla aineistoa voidaan
analysoida systemaattisesti seka objektiivisesti. Tiivistdminen ja kasitteellistdminen ovat
sisallonanalyysin paatarkoitus. (Kyngéas & Vanhanen 1999.)

Siséllonanalyysissa kuten muussakin laadullisessa analyysissa laht6kohtana on rajata
aineistosta selked ilmio, jota l&htee tarkastelemaan ja jattdd muut mahdollisesti
mielenkiintoiset asiat tarkastelun ulkopuolelle. Tutkimusongelma tai tutkimustehtava
Kiteyttdd sen valinnan johon tarkastelu on paétetty rajoittaa. Aineistoa lahdetéédn
litteroimaan tai koodaamaan ja tarkoituksena on jasennelld aineistoa helpommin
lahestyttavaksi. Kyseessa on siis apuvaline jolla tutkija hahmottaa aineiston sisaltoa.
Taman vaiheen jdlkeen aineistoa voidaan lahestyd luokittelemalla, teemoittelemalla tai
tyypittelemalld (ks. seuraava kappale). On myos tarpeellista pohtia sité hakeeko aineistosta
samanlaisuutta vai erilaisuutta. Usein teemoittelun tai luokittelun vaihe on analyysin
kannalta Kkatsottu oleellisimmaksi, mutta edeltdvat vaiheet ovat vélttdméattomid jotta
paastaan lahestymaén aineistoa nailla tavoin. Ei ole tutkimuksen kannalta hyodyllista jattaa
analyysia tdhdn vaiheeseen ja jattadad yhteenveto muodostamatta. ( Tuomi & Sarajérvi 2009,
91-93))
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Analyysin alkuun tassé tutkimuksessa kavin litteroidun aineiston 1&pi ensin vain lukemalla
sen useampaan kertaan lapi ja sitten merkitsin ne kohdat jotka otin mukaan tarkasteluun ja
jatin osan aineistosta tarkastelun ulkopuolelle. Lahinna ulkopuolelle jaivét ne osiot joissa
puhe lahti selkeasti sivupoluille oman tutkimuskohteeni ja kiinnostukseni osalta. Téllaisia
kohtia olivat esimerkiksi joidenkin muiden organisaatioiden toimintaa koskevat
kommentit. Suurin osa aineistosta kuitenkin jai kayttéon joten seuraavaksi lahdin
helpottamaan aineiston kasittelyd siten, ettd erottelin aineistosta sanat tai lauseet joissa
jollakin tapaa tuotiin esiin tyohon ja sosiaalityontekijan rooliin liittyvia asioita. Néista
sanoista ja lauseista samaa tarkoittavat asiat tiivistin saman kasitteen alle ja jaljelle
jadneesta késitteiden listasta (yhteensa 37 késitettd) vield 1&hdin yhdistelemaan teemoittain
omia osioita. Naitd teemoja muodostui viisi. Nama teemat vield jasentyivat lopullisessa
analyysissa kolmeen eri yldkategoriaan. Liitteeseen 3 olen laittanut selvennykseksi ja
esimerkiksi kuvauksen analyysini eri vaiheissa muodostuneista késitteiden ja teemojen
ryhmistd. Kasitteet (37) listasin ensin siind jarjestyksessd, kun niitd aineistosta 1oytyi.
Sitten ryhmittelin kasitteita siten, ettd selkedsti omaan teemaansa kuuluvat jaoteltiin omiin
ryhmittymiinsd ja teemojen selkiydyttyd loput késitteet oli helpompi lajitella niiden
mukaisesti. Osassa teemoista oli kuitenkin vield yhtaldisyyksia kesken&an sen verran, etta
esimerkiksi kaksi teemaa yhdistyivéat yhdeksi kategoriaksi. Kolme lopullista kategoriaa
kuvastavat tiivistetysti aineistoa ja siitd saatuja vastauksia tutkimusongelmaan, joten olen

myaos raportoinut tulokset kolmeen eri lukuun néihin kategorioihin perustuen.

Aineistoa on siis alustavasti jasenneltava erilaisilla tavoilla, jotta siitd tulee helpommin
lahestyttava. Luokittelu ndhdaan yksinkertaisimpana tapana jasentaa aineistoa. Se tarkoittaa
ldhinna sitd, ettd aineistosta madritelladn luokkia ja lasketaan, montako kertaa luokat
esiintyvét aineistossa. Kyseessa on siis oikeastaan kvantitatiivinen tapa hahmottaa
laadullista aineistoa. Teemoittelu on hieman samankaltaista, mutta siin& lukumaarill& ei ole
merkitysta vaan painotus on siind, mita kustakin teemasta on sanottu aineistossa. Aineisto
siis pilkotaan erilaisten aihepiirien mukaan. Ennen teemojen muodostamista voidaan vield
ryhmitell& aineistoa esimerkiksi tiedonantajien sukupuolen mukaan. Tamén jélkeen vaan
etsitdén tiettyd teemaa kuvaavat nakemykset. Tyypittely puolestaan tarkoittaa aineiston
ryhmittelyd tyypeiksi eli esimerkiksi tiettyjen teemojen sisaltd etsitddn ndkemyksille
yhteisia ominaisuuksia ja muodostetaan ndistd ominaisuuksista yleistys eli

tyyppiesimerkki. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 93.)



41

Siséllénanalyysi soveltuu dokumentteihin, joina voidaan pitdd esimerkiksi Kirjoja,
artikkeleita, haastatteluita, puhetta, keskustelua ja ldhes kaikkea muuta materiaalia, mik&
on pystytty saamaan Kirjalliseen muotoon. Siséllénanalyysi on siis nimenomaan
tekstianalyysia. Aineiston ei tarvitse olla hyvin strukturoitua, jotta siséllonanalyysilla
saataisiin tutkittavasta ilmidsta kuvaus tiivistetyssd muodossa. Pit&dé kuitenkin muistaa, etta
aineiston jarjestely analyysin avulla ei ole vield riittdvad vaan tarvitaan johtop&&tdsten
tekemistd néiden jasentelyiden pohjalta. Sisallénanalyysi etsii tekstin merkityksia ja néitéa
merkityksiad taytyy tulkita. Sisallonanalyysin liséksi kaytossé on myds sisallon erittelyn
kasite. Késite ei tarkoita aivan samaa vaan sisallon erittelyssé tekstin siséltda kuvataan
nimenomaan kvantitatiivisesti toisin kuin siséllonanalyysissa, jossa kuvailu tapahtuu
sanallisesti. ( Tuomi & Sarajarvi 2009, 103-106.)

Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Miles ja Huberman (1994 Tuomen ja Sarajarven 2009, 108 mukaan) ovat kuvanneet
aineistolahteistd analyysid kolmivaiheiseksi. Ensin tapahtuu aineiston redusointi eli
pelkistaminen. Pelkistiminen tarkoittaa periaatteessa esimerkiksi haastatteluaineiston
pelkistamista silla tavoin, ettd kaikki tutkimuksen kannalta ep&oleellinen karsitaan pois.
Toisinsanottuna pelkistdminen voidaan katsoa olevan informaation tiivistamista tai sitten
pilkkomista osiin. Kéytannossa pelkistaminen voi tapahtua vaikkapa kaymaélla aineistoa
lapi silla tavoin, ettd etsitddn aineistosta tutkimustehtavan kysymyksia avuksi kayttéen
kohtia jotka kuvaavat Kkyseistd asiaa ja merkitddn kyseiset kohdat erottuvaksi muusta
tekstistd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)

Seuraava vaihe on aineiston Klusterointi eli ryhmittely. Aiemmin merkityt/koodatut asiat
kaydaan uudelleen lapi ja pyritdan jarjestamaan ne luokkiin. Luokitteluyksikoksi kay
vaikka tutkittavan ilmion ominaisuus tai kasitys. Aineisto saadaan ndin ollen vield
tilvilmp&an muotoon joten sitd on helpompi kasitelld. (Hdmal&inen 1987 Tuomen &
Sarajdrven 2009, 110 mukaan.) Taman jalkeen tapahtuu abstrahointi eli kasitteellistaminen,
jossa aineistoa pyritaan liittimaan osaksi ennalta olemassa olevaa teoreettista kasitteistoa.
Aineistosta muodostetaan kasitteiden avulla jarjestelmia tai malleja, jotka kuvaavat
aineiston sisélta. On tarkedd, ettd tutkija pyrkii tarkastelemaan aineistoa siten, ettd
tutkittavien asioille antamat merkitykset tulisivat ymmarretyiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
112-113.) Kaytdnnossa analyysia voi toteuttaa siten, ettd aluksi etsitddn aineistosta

tutkimuskysymyksen kannalta oleellisimmat asiat ja ndistd muodostetaan aluksi
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alakategorioita, joista analyysin edetessa muodostetaan edelleen yldkategorioita ja saadaan
kasiteltavaa aineistoa koko ajan tiiviimpaan muotoon. (Kyngas & Vanhanen 1999.)

Teorialahtdinen sisallonanalyysi

Nimensd mukaisesti teorialdhtoisessa sisallonanalyysissa aineistoa tarkastellaan ja
luokitellaan viitekehyksessé jasennetyn teorian pohjalta. Muodostetaan analyysirunko, joka
voi olla vélja. Analyysirungon sisélle voidaan muodostaa erilaisia luokituksia joita
aineistosta muodostuu. Tama helpottaa analyysia siten, ettd voidaan poimia
analyysirunkoon mukaan ainoastaan tarkasteltavat asiat ja loput j&& ulkopuolelle
tarkastelusta. Analyysi vaiheessa pyritddn aineistosta tunnistamaan viitekehyksessé
madriteltyja ilmaisuja ja asetetaan ne analyysirunkoon, joka on valmiiksi muodostettu ja
nain saadaan yhtendinen kuvaus tutkittavasta asiasta yhteen kerattyjen luokitteluiden
pohjalta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 113-117.)

Teoriaohjaava sisallénanalyysi
Teoriaohjaava siséllonanalyysi on siind mielessd samankaltainen kuin aineistolahtdinen
analyysi, ettd ne molemmat etenevét aineiston ehdoilla. Erona aineistol&htoiseen on se, etté
teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan ilmidtd koskevasta valmiina
olemassa olevasta tiedosta. Aineistolahtdisessé analyysissa kasitteet luodaan aineistosta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)

ESIMERKKEJA SISALLONANALYYSIN KAYTOSTA:

Ylinen ja Rissanen (2004) ovat Kirjoittaneet artikkelin tutkimuksestaan. Artikkelissa
kerrotaan, ettd tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, “mitd gerontologisen sosiaalityon
asiantuntijuus on ja miten sitd kdytetiin moniammatillisessa vanhustydssa”. Tutkimuksen
aineisto on Kkeratty haastattelemalla sosiaalityontekijoitd teemahaastattelun keinoin.
Teemoina oli kdytetty muun muassa gerontologisen sosiaalityon asiantuntijuutta seké tyon
sisdltéa ja tavoitteita. Aineistoa lahdettiin analysoimaan kayttden hyvéksi teorialdhtoista
sisallonanalyysia. Aineistoa luettiin useita kertoja ja sita alettiin tiivistad pienempiin osa-
alueisiin. Lopulta paadyttiin kahteen osa-alueeseen, jotka olivat formaali asiantuntijuus
sekd menetelmd asiantuntijuus. Tutkimuksen teoriapohjaksi valittu teoriakirjallisuus

asiantuntijuudesta sek& sosiaality0std strukturoivat analyysia. Saadut tulokset tukivat ja
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tdydensivat aiempaa tutkimustietoa. (Ylinen & Rissanen 2004, 200-205.) Artikkelissa
(emt.) esille tuotu tutkimus, jossa siséllonanalyysid oli kéytetty analyysimenetelména
teemahaastatteluaineistolle tuo esiin sen, ettd menetelmdlla saadaan muodostettua selkeité
kokonaisuuksia, joiden avulla tutkittavaa asiaa on helpompi lahted késittelemaan. Kun
analyysi pohjautuu aiempiin teorioihin, on tarkastelundkdkulmaa rajattu, mika sinélldén on
tutkijan ty6td helpottavaa, mutta toisaalta se saattaa myos rajoittaa tarkastelemaan liian

suppeasti ja mielikuvituksettomasti.

Toisena esimerkkitutkimuksena voisi mainita Elina Rahkon (2011) tutkimuksen, jossa on
my0s teemahaastatteluin kerétty aineisto ja teoriasidonnaista siséllonanalyysid kéaytetty
analyysin valineend. Tutkimuksessa on selvitetty sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
kokemuksia keskindisesta parityostddn haastattelemalla molempien ammattiryhmien
edustajia. Rahko on omien sanojensa mukaan paatynyt teoriasidonnaisen sisalldnanalyysin
kayttamiseen, koska sen avulla on mahdollista tiivistad tutkittavaa ilmiotad yleiseen
muotoon. Rahko pyrki aluksi muodostamaan ilmidstd jonkinlaisen esiymmarryksen
teoreettisen tarkastelun kautta ja tutkimuksen edetessd tdatd ymmaérrysta syvennettiin.
Rahko toteutti analyysia muodostamalla ala- ja ylakategorioita sekd péa- ja
yhdistavéluokka kategorioita, jolloin aineisto purkautui helpommin kasiteltaviin
kokonaisuuksiin. Aineiston kasittelyn loppuvaiheessa Rahko vield palasi teoriaosuuteen
siten, ettd sieltd otettiin teoreettisia malleja avuksi aineiston jasentdmiseksi. Nain
vastaukset tutkimuskysymyksiin oli helpompi jasent&dd ja poimia koko aineiston seasta.
Analyysissa kéytettiin siis seka aineistolahtoisesti muodostettuja luokitteluja alkuvaiheessa
sekd lopuksi teorian pohjalta muodostettuja luokkia ja malleja, joita kaytettiin apuna

aineiston lopulliseen hahmottamiseen.

Tassa tutkimuksessa kuten edellisissé esimerkeissé olen myo6s kéyttanyt teemahaastattelua
aineiston ker&damiseen ja sisallénanalyysia tulosten analysoimiseen. Analyysini on ollut
teoriasidonnaista, kuten toisessa esimerkkitapauksessa. Olen ensin muodostanut pelkén
aineiston perusteella kategorioita, mutta sen jalkeen olen kayttdnyt lopulliseen tulosten
analyysiin ja kasittelyyn avuksi taustateoriaosuutta. N&m& aiemmat tutkimukset
tuloksineen ovat siis toimineet apuvalineend aineiston tarkastelussa. Niistd olen saanut
vertailupohjaa omaa aineistoani varten seka sellaisia ndkokulmia aineiston tarkasteluun,

joita en mahdollisesti olisi itse huomannut kayttaa.
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Tamén tutkimuksen aineistosta saadut tulokset jakautuivat siis analyysin vaiheessa
kolmeen osioon. Ndma4 osiot olen kirjoittanut erillisiksi luvuiksi selkeyttadkseni lukemista.
N&ma osiot ovat "Todellista aikuissosiaalityotd”, Parityoskentely ja verkostojen tuki seka
Paperititd ja oman tyon organisointia. Paadyin naihin osioihin, koska ne jaottelevat
aineistoa siita itsestddn I6ytyneisiin aiheisiin, jotka olivat vahvasti haastatteluissa esilla.
Ensimmainen osio kertoo nimenomaan sosiaality0std yksilotyond ja asiakastyOnd osana
palvelukeskusten toimintaa ja toinen osio késittelee suuressa roolissa olevaa
parityoskentelya sekd muuta yhteistyotd, jota sosiaalityontekijat tyossddn tekevat.
Kolmannessa osiossa nimensa mukaisesti paneudutaan tyon byrokraattisiin puoliin ja sen
mukanaan  tuomiin  tyOtehtdviin.  Tuloslukuihin  on  valikoitu  yksittéisia
sosiaalityontekijoiden kommentteja haastatteluista. Kommenttien perddn on merkitty
lyhenteelld STT eli sosiaalityontekijé ja numerolla, kenen sosiaalitydntekijan kommentista

on kyse. Olen numeroinut sosiaalityontekijat haastatteluiden aikajérjestyksessa.
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5 "TODELLISTA AIKUISSOSIAALITYOTA"

Haastatteluista korostui TYP:ssa tehtdvan sosiaalityon laajuus ja monipuolisuus verrattuna
haastateltavien aiempiin tyokokemuksiin sosiaalityontekijoina. Koettiin, etta taytyy hallita
suurempi méaara tietoa erilaisista palveluista, jotta asiakkaiden ohjaus ja auttaminen olisi
tehokasta. Myds syvempi tietdmys tyohallinnon toiminnasta katsottiin tydssa eduksi. Jotkut
haastateltavat olivat jopa sitd mieltd, ettd TYP:ssa tehtdvd tyd on heiddn mielestédén
aikuissosiaalityon ydintd ja sen avulla pystytddn konkreettisesti auttamaan asiakkaita,

kuten seuraavista otteista nakyy.

Taalla joutuu kuitenki kayttdmaan sita ammattitaitoa kylla nii laajasti, koko repertuaaria
pitad kylla olla erilailla kaytossa etta... Se ei 0o vaa niinku sité yhta ja samaa. Vaan taalla
pitda kylla ottaa niin laajasti haltuun koko kenttd ja sit naiden verkostoiden kanssa

tehdaan toita etta... se on kylla antoisaa. (STT 7)

Jotenki niinku tuntuu ett& se on sellasta todellista aikuissosiaality6ta... ettd ollaan siella
niinku ytimessa. (STT 6)

Et t&s tuntuu, et oikeesti pystyy niinku antamaan konkreettista apuakin ja valineitad. (STT
1)

Useammissa haastatteluissa tuotiin esiin myo6s sitd, ettd TYP:ssa tydskentely on
huomattavasti kiireettémampééa kuin sosiaalitoimessa. Asiakkaiden asioiden ratkeamisen ei
odotetakkaan tapahtuvan kovin nopeasti, joten tyoskentelysséd ei ole tarvetta kiirehtia
turhaan vaan on aikaa tarvittaessa kokeilla erilaisia asioita ja myds epdonnistua. Pitkalla
tahtdaimella tyoskentelyn nahdaan tuovan kestdvampid ratkaisuja asiakkaiden kannalta,
koska ajan kanssa pystytaan l16ytdmaan parhaiten asiakkaalle sopiva véyla tulevaisuuteen.
Kiireettémampi tyotahti tuo myos sosiaalityontekijoille tyytyvaisyytta tydhonsé, koska tyod
ei jaa pelkaksi "kriisinhallinnaksi” vaan on mahdollista lahted selvittelem&én asioita paljon

syvemmalta.

Taalla on kuitenki aikaa niinku kokeilla ja vaikka vaha epaonnistua ja taas palata ja taas

miettia et se on niinku erilaista. Meidan ei tarvi kiirehtia vaan meilla on oikeesti aikaa
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rakentaa sité polkua niinku semmoseks, etta sieltd niinku tulee niita kestavia pitkakestosia
ratkaisuja sitte. (STT 7)

Kylla ma niinku naan taalla typin paassa tyossa niinku, etta taalla kerkeaa ja on niinku
paljo enemméan mahdollista syvemmin perehtyd asiakkaan tilanteeseen, etta ei sitd vaa
siell& sossun paéssa kerkea... se on semmoista kriisin hallintaa. (STT 5)

TYP:ssa suurin osa asiakastyosta tapahtuu parityoskentelyssa, mutta sosiaalityontekijat
my0s tarvittaessa tapaavat asiakkaita ilman tydvoimaohjaajaa. Tapauksia joissa néin usein
toimitaan ovat erilaisten hakemusten tayttamiset ja ohjaus esimerkiksi taloudellisissa
asioissa. Téalldin ei ole tarpeen kayttda tydvoimaohjaajan tydaikaa. Nama tehtdvat ovat

sosiaalityon ndkokulmasta téysin sosiaalitydhdn kuuluvia.

Jos on joku sit pelkkd  sosiaalityon  saraan  esim.  talousasioihin,
toimeentulotukihakemuksiin tai tallaisiin liittyviin, ni oon ottanu asiakkaan téhan
yksiloajalle. (STT 4)

Hakemusten tayttod, ettéd niitten sairauspdivaraha-, eldkehakemusten... naitd tietysti

taytellaan aivan omine nokkinemme ettei tarvi tyévoimaohjaajaa siihen. (STT 8)

Haastatteluissa tuotiin esiin my0s se, ettd kuntouttava tyOtoiminta pyorii heidan
yllapitdimanddn, joten se tuo  sosiaalitydlle oman erillisen  tydsarkansa.
Toimeentulotukiasioista oltiin hieman eridvaakin mieltd ja kaytdnnot vaihtelivat
palvelukeskusten valilla. Joissain toimipisteessa on mahdollisuus tehda harkinnanvaraisia
toimeentulotuen paatoksia esimerkiksi tydvaatetuksen hankkimiseen ja muihin asioihin,
jotka saattavat puuttumisellaan estdd tyopaikan tai harjoittelupaikan vastaanottamisen.
Tama koettiin hyvédna asiana niissa toimipisteissa joissa sita toteutettiin. Joukossa oli myos
niitd paikkoja, joissa ei tehty edes harkinnanvaraisia paatoksia, vaan péatostenteko on
toimeentulotukiyksikén kasissd. Toisaalta ndissé yksikoissa néhtiin, ettd harkinnanvaraisen
paatoksenteon mahdollisuus voisi nopeuttaa ja helpottaa asioita asiakkaan kannalta, mutta
toisaalta se myds nahtiin uhkana oman tyomaéaran lisdéntymiselle, jolloin muuhun ty6hon
el jaisi niin paljoa aikaa. Matti Tuusan (2005a, 81-85) tutkimuksessa haastateltiin myds
sosiaalityontekijoitd tasti aiheesta ja tuloksena todettiin, ettd suurimman osan mielesta

toimeentulotuki pitéisi hoitaa aktivointityostd erillddn ja ettd aikuissosiaalityd ilman
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toimeentulotukea avaa mahdollisuuksia oman tyon kehittdmiseen. Omassa tutkimuksessani
siis voisi todeta, ettd toimeentulotuen liittdmiselld tyonkuvaan néhtiin sek& hyvia ettd
huonoja puolia ja ndiden ndkemysten korostuminen suuntaan tai toiseen vaikutti olevan

sidoksissa siihen, millainen kaytant6 toimeentulotuen suhteen oli olemassa jo ennalta.

Se on tietysti selkeetd kun osassa typeissahan on toimeentulotukijutut. Mun mielesta se on
hyva etté ne ei niinku taalla oo sitten vaan ne on sit sielld omassa yksikdssa ni taalla sit

pystytaan keskittya naihin muihin asioihin. (STT 4)

Kaytetdan sitten vaan naitd harkinnanvaraisia ja taydentavia. Ettd meilla on kuitenki se
sossun kone taalla ja taydet paatosoikeudet silla lailla ja paastaan samalla tavalla kun
sossunki sossut sinne kelaan ja joka paikkaan ja pystytddn sinne merkkaamaan ja
laittamaan. (STT 6)

Palvelukeskuksissa tyotahti koetaan Kiireettomampéana siind mielessd, ettd asiakkaiden
asioihin ei vain etsitd yhta vaihtoehtoa ja lopeteta asiakkuutta siihen vaan tilannetta jaadaan
tilviisti seuraamaan ja tarvittaessa voidaan muuttaa suunnitelmia ja kokeilla muitakin
keinoja. Td&ma ei kuitenkaan tarkoita, ettd sosiaalityontekijoilla TYP:ssa olisi véhemmaén
toita tai ettd kiirettd ei tunnettaisi. Asiakaskuntaa on paljon ja muuttuviin asioihin taytyy
reagoida nopeasti. Asiakkuudet kuitenkin ovat usein pitkia joten kaikkea ei tarvitse saada

kerralla valmiiksi.

Matti Tuusan (2005a, 4-5) tutkimuksessa arvioitiin pitk&aikaisty6ttomien aktivoinnin ja
tyollistdamisen tukemisen vaikutuksia sosiaalityon ammattikdytantdihin  kunnissa.
Ammattikdytannoissd oli kolme painopistettd: asiakkaan tilannearviointiin keskittyva
sosiaality0, asiakkaan palveluprosessia ohjaava ty0 seké rakenteellinen sosiaalityd. Myos
omasta aineistostani erottui selvasti omiksi osioikseen tilannekartoitukset sekd tuen ja
ohjauksen antaminen suunnitelmien toteutuksen vaiheessa. Ainoastaan Tuusan
mainitsemaa rakenteellista sosiaalityotd ei omassa aineistossani ollut juurikaan
havaittavissa. Paadyinkin jaottelemaan tatd tuloslukua selke&mpiin ja pienempiin osiin
juuri ndiden kahden ensimmadisen jaottelun mukaan, koska ne vaikuttivat aineiston

perusteella tarkeiltd kokonaisuuksilta sosiaalityontekijoiden omien ndkemysten mukaisesti.
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5.1 Tilannekartoitukset

Haastatteluissa kerrottiin tarkeaksi asiaksi tydskentelyn kannalta alun tilannekartoitukset.
Asiakkaiden taustan selvittdminen vaikuttaa suurelta osin niihin asioihin, joita taytyy
ldhted jatkossa tyostdmaan ja mihin suuntaan ylipéatadn on mahdollista Iahted tyGskentelya
ja sen tavoitteita viemaan. Hyvin tarkedd on myos kartoittaa asiakkaan jo olemassa olevat
verkostot, sekd perhe ja lahipiiri mutta erityisesti muut ammatilliset verkostot. On
oleellista, ettd TYP:n tyoskentely ja tavoitteet ovat sopusoinnussa niiden mahdollisten
suunnitelmien kanssa, joita muissa palvelupisteissd on laadittu. Tiettyjen palveluiden
asiakkuus voi tarkoittaa, ettd TYP:n tydskentelyd ja ajankohtaisuutta tdytyy harkita niiden
mukaan. Esimerkiksi mielenterveyskuntoutujalle voi olla liian aikaista lahted
suunnittelemaan kovin pitkédlle menevia tydllistymissuunnitelmia, jos sairauden kanssa ei
ole péasty vielé tasapainoon. Tilanteiden yksilollisyyden vuoksi on tarpeen myds lahteé
miettimaan tyollistymisen keinoja yksilollisista tarpeista ja mahdollisuuksista eli taytyy
tehda hyva pohjaselvitys jotta voi tietdd, mita asiakas tarvitsee ja mitkd suunnitelmat ovat
realistisia (Hvinden, Heikkila & Kankare 2001, 172-173).

Ite tykk&an aina lahettad asiakkaalle kutsukirjeen mukana sellasen A4:n missa on niinku...
Voi ite arvioida omaa tilannettaan. Siind on just elamantilanteeseen liittyvid, asumiseen,
rahatilanteeseen, perhetilanteeseen, pdaihteidenkayttoon, terveyteen, kaikkiin tammdsiin
teemoihin ni asiakas pystyy sit ite vaha orientoitua, ettd ei tuu sitte ihan puun takaa
kysymykset ku ei te-toimistossa 0o tammasia asioita kysytty. (STT 4)

Kylla ensimmaisella kerralla varmasti on, etta kaikki kartottaa sen, ettd missa muissa sa
oot, etta onko silla tosiaan sitd lastensuojelua ja mtk:ta sun muuta. Akkia paastaan niinku
sithen toimijakartalle, etta keta siell& on muita kun me. Koska todenné&koisesti siella melko

varmasti jotakin on. (STT 7)

Ja mun mielesté se on niinku tarkeetéd kartottaa se koko... tdd4 muukin verkosto ja ne
harrastukset ja kaikki, koska ne kaikki vaikuttaa niinku siihen mihinka voi niinku lahtee.
(STT 3)

Haastatteluissa tuotiin my6s esiin, ettd asiakkaan tilanteen kartoittamisessa nahdédén

tarkedksi nimenomaan se, etta asiakas saa itse kertoa omasta tilanteestaan. Nain tekemalla
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saadaan nimenomaan selville asiakkaan omat kasitykset tilanteestaan ja siitd, millaiset asiat
tdméan elamadn vaikuttavat. Talla pyritddn saamaan selkedmpi kuva asioista, jotka saattavat
jatkossakin olla esteend ellei niihin pyritd tekemaan muutoksia. Pyritddn siis etsimaan
kompastuskohtia asiakkaan elamanhistoriasta/tyhistoriasta ja pyritddn jatkossa luomaan
tilanteita, joissa naihin samoihin kompastuskohtiin lankeaminen on minimoitu.
Kuntouttavalle sosiaalityolle voidaan pitdd edellytyksend asiakkaan kuulemista seka
asiakaslahtoista tyoskentelyd (Liukko 2006, 86-87). On siis ensiarvoisen tarkedd, ettd
sosiaalityontekijat antavat asiakkaille mahdollisuuden kertoa omin sanoin tilanteestaan
seké tavoitteistaan, jotta on mahdollista tehdd sellainen suunnitelma, joka vastaa
yksittédisen asiakkaan tarpeisiin. Jokainen asiakas tarvitsee itselleen raataléidyn
suunnitelman ja térkein edellytys tdhan on kuunnella asiakasta ja tehdd suunnitelmat

yhteisymmarryksessa.

Joskus se haaste on siind, ettd ihmisella ei valttdmatta oo niita valmiuksia lahted vield
niinku eteenpain mutta han olis ite kovasti menossa eteenpain, et taytyy siina sitte jotenki
niinku luovia ja yrittdd loytdd semmonen valiratkaisu tai joku tdmmonen jota kautta

lahetaan asiaa viemaa eteenpdin. (STT 4)

Tilannekartoituksen jalkeen néhdaan selkedmmin ne mahdollisuudet ja vaikeudet joita
jatkossa lahdetdan tyostdmaan. Laheskdan aina ratkaisuihin ei péastda yhdella
suunnitelmalla vaan tarvitaan vélisuunnitelmia ja ratkaistaan pienid asioita kerrallaan
siirtyen suurempiin kokonaisuuksiin. Tdémé& voi joskus asiakkaille tuntua hitaalta ja
turhauttavalta, koska halukkuus péaasta tydeldmadn mahdollisimman nopeaa voi olla
voimakas. Asiakkaan voi siis olla vaikea sopeutua odotettua hitaampaan tahtiin ja
valisuunnitelmiin ja tdméa vaatii sosiaalityontekijéltakin keinoja I0ytaa asiakkaalle sopivia

ratkaisuja, kuten seuraavassa otteessa mainitaan.

5.2 Tuen ja ohjauksen antaminen

Taustan selvittdminen on siis oleellista jo senkin takia ettd tiedetddn millaisista
lahtokohdista tyoskentelyd aloitetaan rakentaa ja mitd ylipaatdan asiakas tarvitsee.
Asiakkaiden ohjaaminen ja neuvonta sekd motivointi néhtiin tydskentelyn etenemisen
kannalta tdrkedksi. Tukea antamalla varmistetaan se, ettd asiat l&htevat etenemdaén

suunnitellulla tavalla, vaikka asiakkaan omat voimavarat eivat alkuun riittaisi. Matti Tuusa
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(2005a) toteaa, ettd kuntouttavan sosiaalitydon kasite perustuu pitkalti valtaistumisen
kasitteeseen ja kaytantoihin sekd suunnitelmallisen ja moniammatillisen asiakastyon
malleihin. Kuntouttavalla sosiaalityollda on perusperiaatteet, jotka pyritddn ottamaan
huomioon kaytdnndn tydssa. Naitd periaatteita ovat mm. valtaistuminen,
voimavarakeskeisyys, toimijuus, osallisuus ja vastuullisuus. (Tuusa 2005a, 40-48.) Néiden
periaatteiden noudattamista on havaittavissa sosiaalityontekijoiden haastatteluista. Tuella
ja neuvonnalla sosiaalityontekijat pyrkivat antamaan asiakkaille mahdollisuuden ottaa
vastuuta omien asioiden hoidossa siten, ettd asiakkaalla on kuitenkin mahdollisuus pyytaa
apua. Nain ollen on todenn&kbisempéad saada onnistumisen kokemuksia ja kasvattaa

itseluottamusta.

Toki se parityd luo siihen sen yhen elementin ja sit tietenki se asiakkaan tilanne. Mita sit
kullonki vaaditaan etta... Valilla se on enemmaki sellasta palveluohjaustyyppista ja sit
valilla pitdd motivoinnin puolesta palopuheita asiakkaille ja sitte valilla vah& niinku antaa
pelkkaa tukeekin ja se niinku nii rakentuu, mika se ihmisen tilanne on ja mita niinku se

vaatii ettd paastaan sitte eteenpdin. (STT 4)

Lahinna se on sitéa ohjausta ja neuvontaa aika pitkalle. Ja sit varmistetaan seuraavalla
kerralla, et jos asiakas ei 0o ite pystyny asiaa hoitaa ni sit tietenki lahdetdan asiaa

viemaan niinku taaltapain eteenpain. (STT 2)

Palveluohjaus ja ylipadtddn neuvominen erilaisissa asioissa korostuu tyoskentelyssa
vahvasti. Asiakkaat tarvitsevat ohjausta ja apua usein asuntoasioissa, taloudellisissa
asioissa sekd siihen, ettd he kykenevat paremmin ymmartamaan palveluverkostonsa
kokonaisuutta ja omia mahdollisuuksiaan hyddyntaa sitd. Toisaalta sosiaalityontekijat
kokevat, ettd heidan taytyy valvoa asiakkaiden tekemisié ja varmistella, ettd sovitut asiat
tulevat tehdyksi asiakkaan osalta. Tatd perusteltiin silld, ettd talléin huomataan
varhaisemmassa vaiheessa, jos asiat eivat etene ja niiden hoitamisessa voidaan talloin
auttaa. Tassa siis on nahtavissa kontrollin ominaisuuksia, vaikka sosiaalityontekijat eivat
haastatteluissa varsinaisesti kontrollista puhuneetkaan. Tuki ja kontrolli voidaankin ndhd&
toisiaan tdydentévind menetelmia joten kontrollia perustellaan talldin mm. silla, ett4 sen
avulla varmistutaan siitd, ettd annettu tuki on viemdassa muutosprosessia haluttuun suuntaan

(Jokinen 2008, 110-136). Toisin sanoen siis varmistetaan, etté tuesta on asiakkaalle hyotyé
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kontrolloimalla ja ohjaamalla asiakkaan tekemisid siihen suuntaan, ettd tamé& auttaa

toiminnallaan itseaan.

Sitten onko se jotakin empowermentia ja timmaosia... (STT 7)

Varmaan ratkaisukeskeisyytta jollakin lailla. Ei ny mitdd koulutuksia siihen oo kaytyna
mutta sillain ettei jad piehtaroimaan mihinkda menneeseen vaan yritetadn loytaa sita

ratkaisua niinku eteenpdin. (STT 8)

Sosiaalitydn yhteydesséd mainittiin my6s késite empowerment, joka usein suomennetaan
muun muassa Vvaltaistumiseksi tai voimaannuttamiseksi. Késitteen on usein maééritelty
tarkoittavan sellaista prosessia, jossa ihmisen on mahdollista ottaa omaa eldmaansa
takaisin hallintaan. TyOorientaation osalta tdmé& tarkoittaa sitd4, ettda pyritdan
tyoskentelem&dn mahdollisimman asiakaslédhtoisesti ja asiakkaat pyritddn ottamaan
mahdollisimman suuressa maéarin osaksi tyoskentelyn kulkua. Kéytdnndssé siis asiakkaita
autetaan itse hoitamaan asioitaan ja ratkaisemaan ongelmiaan eli télle annetaan valtaa
vaikuttaa omaan elaméansa. Kritiikkia on herattanyt se, ettd tdma ajattelu asettaa asiakkaan
alempaan asemaan sosiaalityontekijadn néhden. Sosiaalityontekija ikdan kuin valta-
asemasta voi kontrolloida asiakkaan valtaistamista. Tarkoituksena onkin pyrkié lisédmaan

asiakkaan kykyja ja kapasiteettia huolehtia omasta elamastaan. (Kuronen 2004, 279-282.)

Ratkaisukeskeisyys oli toinen késite, jolla korostettiin sitd, ettd sosiaalityén keinoin
pyritddn aina asettamaan asiakkaankin katse eteenpdin eikd jaada liiaksi menneisiin
asioihin kiinni. Ne asiat jotka vaativat késittelya on toki kasiteltdva asianmukaisesti
esimerkiksi terapiassa. Paljon on kuitenkin sellaisia asioita, joista voidaan siirtya eteenpain
elamédssa ja luoda onnistumisen kokemuksia. Pitkdaikaistyottdmien ja pitk&aikaisten
toimeentulotuen saajien aktivoiminen on ollutkin yksi suuri tavoite sosiaalityolle ja silla on
erityisesti pyritty aktivoimaan asiakkaita tulemaan itsendisesti toimeen sek& estdméan
ndiden syrjaytymistda (Raunio 2004, 218-220). Suoraan haastatteluissa ei kuitenkaan
puhuttu aktivoinnin kasitteestd lainkaan. Aktivointi sana ilmeni vain muutaman kerran
aktivointisuunnitelmien tekemisen yhteydessé. Muutoin ei aktivoinnin ké&sitettd ilmennyt.
Kuitenkin asiat joita haastatteluissa mainittiin tyohon liittyen kuvasivat aktivoinnin sisaltoa
melko hyvin eli aktivoinnin ajatus on taustalla, vaikka sité ei suoraan néissé haastatteluissa

mainittu.
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Koska tydskentely muotoutuu asiakkaan historian ja tarpeidenkin mukaan, on tydskentelyn
kesto vaihteleva asiakkaan tilanteesta riippuen. Haastatteluissa mainittiin, ettd asiakkuutta
pidetdén ylla aina tarpeellisen ajan. Joskus asiakkaan tilanne vaatii sen, etté tyoskentelyssa
taytyy pitdd taukoa ja odottaa esimerkiksi sairauksiin liittyvid hoitotoimenpiteitd tai
lastensuojeluasioita tapahtuvaksi ensin. Téllaista vaihetta kutsuttiin  useammassa
haastattelussa "odotustilaksi”, jossa asiakkuutta pidetdan ylla ja saatetaan ajoittain olla
yhteyksissa ja kysella tilanteen etenemisestd, mutta muutoin ei tydskennelld vield
asiakkaan tyollistymistavoitteen eteen. Sosiaalityontekijat nékivat, etta usein tallaisissakin
tilanteissa on tarkeé&a pitad asiakkuutta ylla, jottei asiakas ajaudu palveluun, josta ei ole
télle jatkossa hyotyd. Mieluiten odotellaan, ettd muut asiat lahtevét parempaan suuntaan ja

aloitetaan tyoskentely vasta sitten.

Se asiakkuus taalla aina hyvin tarpeellisen ajan on, ettd myods seki, ettd mitd jos menis
tyokkariin sitte ku se odottaa jotaki, et se voi joutua johonki sellaseen paikkaan mika vie sit
ihan pohjan pois kaikelta hommalta. Et mielummin pitaa taalla niinku hetken aikaa niinku
silla lailla. Ei sailossa mutta kuitenki sillai, ettd aktiivisena mutta sillai véha
odottelutilassa. Seki on tavallaan kumminki... on seki yks vaihe. Mut voidaan soittaa tosiaa

perda ja mika tilanne, onko kuulunu viela mitaa tai muuta semmosta. (STT 8)

Kuntouttavan sosiaalitydon keskeisind tyomenetelmind voidaankin pitdd muun muassa
psykososiaalista tydskentelyé taikka henkil6kohtaista vuorovaikutusta, jonka perustana on
voimaannuttamisen ajatus sekd palveluohjausta, jossa sosiaalityontekija toimii
kuntoutumisen prosessin tukijana ja vastuuhenkiléna. (Liukko 2006, 102-103.) Nama
menetelmat 10ytyvat sosiaalityontekijoiden kuvaamina haastatteluista. Suuri 0sa
sosiaalityontekijoiden tyodstd TYP:ssa koostuu siité, ettd asiakasta pyritddn keskusteluiden
ja ohjauksen avulla tukemaan ja motivoimaan oman eldmanhallinnan palauttamiseen.
Sosiaalityontekijat ottavat itselleen sen vastuun, ettd he varmistavat asiakkaan etenemisté
esimerkiksi soittelemalla asiakkaille varmistuakseen asioiden etenemisestd sekda ovat
valmiita muokkaamaan suunnitelmia sitd mukaan, kun aiemmat suunnitelmat nayttévét
jadvan tehottomiksi. Asiakasta ei siis paastetd yksin yrittdméaan liian vaikeita asioita vaan

pyritddn kulkemaan rinnalla ja tukemaan tarvittaessa.
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On katsottu, etté erityisesti yksiloiden tyokyvyn arviointi sekd tukeminen olisi sosiaality6n
asiantuntijuuteen kuuluvaa aluetta (Karjalainen & Karjalainen 2007, 145-146). Tuen
merkitys osana tyonkuvaa on siis hyvin merkityksellinen. Asiakkaan tukeminen ja tdman
rinnalla kulkeminen prosessin edetessa on myds harmoniassa sosiaalitydn eettisten
periaatteiden kanssa. On eettisten periaatteiden mukaista, ettd tyontekija asettuu yksilén
oman vastuun ja aktivointivaatimusten sijasta asiakkaan rinnalle auttavaksi ja tukea
antavaksi kumppaniksi ja keskittyy asiakkaan voimavarojen loéytamiseen ja kehittdmiseen
(Véalimaa 2008, 176). Sosiaalitydlle on siis varsin ominaista ottaa tukea antava rooli
asiakkaaseen nahden. Sosiaalityontekijat eivét itse korosta valta-asemaansa asiakkaaseen
néhden vaan haluavat mieluiten ndhda itsensé tasa-arvoisena auttajana. Kuitenkaan tama ei
poista olemassa olevaa valta-asetelmaa, mikd sosiaalityontekijalla vaistamatta on

asiakkaaseen nahden.

Tyossa tulee vastaan kuitenkin myods asiakkaita joita ei ole pystytty auttamaan enad ja
asiakkuus on jouduttu paattdmaan. Vaihtoehtoja on yleensé téssa vaiheessa kokeiltu useita
eikd mikaan ratkaise tilannetta. Kun keinot loppuvat, loppuu myos asiakkuus TYP:ssa ja

siirtyy asiakas usein sosiaalitoimen asiakkuuteen, jottei jisi aivan tyhjan paélle.

Kyl ma niinku joidenki asiakkaiden kanssa aika pitkalle niinku yritetdan kaikkea
mahdollista. Et jossai vaiheessa vaa taytyy niinku todeta, et ei niinku... taytyy aina
kumminki muistaa, et meill& on téssa se tyohallintokin niinku takana ja heilla on sitte taas
ne omat intressinsa etta... ... et onneks ei kauheen usein tdmmosia tilanteita mutta joskus
tosiaan sitte vaa taytyy todeta, etté on kokeiltu kaikki vaihtoehdot ja mikaan ei onnistu niin
tota siind vaiheessa sitte on taalla asiakkuus jouduttu paattaa ja yleensd tammaosessa
tapauksessa jossa ei niinku mitddn oo niinku meidan keinoin enaa autettavissa ni kyl sitte
sinne aikuissosiaalitydhon ollaan sitten naité ihmisia niinku saateltu ettei jaa iha niinku
tyhjan paalle. (STT 4)

Ja yks tarkea tekija on, ettd jos asiakkaalla ei lamppu oo syttyny, ettd se vois taalta sen
hyédyn ja avun saada ni paha siind on auttaa. Ei kylla sitte nd& palvelut auta jos haluaa
jatkaa jonku muunlaista elamaa sitte. (STT 8)

Ja monesti keinot loppuu siing, jos on niinku lilan akuutti paihde- tali

mielenterveysongelma, et se on melkee se syy, et on vaarassa vaiheessa taalla. Etta on
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tavallaa... muut palvelut pités olla ensi ja ei oikee 00 sitte voimavaroja tai kykyakaan sitte
ottaa vastaan. Tai motivaatiotakaan ottaa vastaan naita palveluita. Et sillon ehka eniten
mun mielesta loppuu ne konstit, kun on jotenki sellasia asioita mihink& meidan palvelu ei

voi vaikuttaa. Konsteja melkeen muuten melko hyvin l6ytyy. (STT 3)

Mielenterveysongelmat ja paihdeongelmat koettiin haastateltavien keskuudessa etenkin
sellaisiksi tekijoiksi jotka ovat esteend tydskentelyn onnistumiselle. Motivaation puute
mainittiin myds yhdessa haastattelussa. Seké asiakkaan oma motivaatio ettd tarjolla olevat
palvelut muovaavat ne mahdollisuudet, joita asiakkaan hyvaksi voidaan kayttad. Jos ndissé
on puutteita, vaikeutuu auttaminen ja asiakkuus voidaan joutua lopettamaan. Ylipdataan
tilanteet, joissa asiakkuus joudutaan paattdmaan ilman toivottuja tuloksia ovat
tyontekijoille haastavia. Jatko suunnitellaan usein asiakkaalle aikuissosiaalityon puolelle
kunnan sosiaalitoimeen, mutta keinot tai aika eivét siell4 usein riitd asiakkaan kanssa

tyoskentelyyn samalla tavoin kuin palvelukeskuksissa.
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6 PARITYOSKENTELY JA VERKOSTOJEN TUKI

6.1 Tiimity6 oman organisaation sisalla

Useimmat vastaajat korostivat sitd, etta parity0 tydvoimaohjaajan kanssa on hyvin toimiva
ratkaisu. Sen etuna koetaan, ettd asiakas kertoo yhdelld kertaa molemmille samat asiat ja
pystytddn samalla kertaa tdydentdm&an molempien tarvitsemat tiedot. Myos asiakkaalle
tdma nahdaan olevan helpompaa, koska tdman ei tarvitse kdyda useaan kertaan samojen
asioiden takia monessa paikassa. Koetaan myos, ettd kaksi ihmistd helpommin huomaa
kysya tarvittavia Kysymyksid. Yhdessd haastattelussa mainittiin myos se hyvana puolena,
etta vaikka kahden ihmisen tydpanosta kéytetddn saman asiakkaan ja asian parissa, niin
kokemuksena on se, ettd asiakkuudet saadaan paattymaan nopeampaa talla tavoin
tyoskennellessd, eli kahden tyontekijan tydpanos lyhentdéd asiakkuuden kestoa TYP:ssa
tdman haastateltavan mukaan. My6s Matti Tuusan tutkimuksessa haastatellut
sosiaalityontekijat olivat kokeneet, ettd sosiaalityontekijoiden ja tydvoimaohjaajien
yhteisty6hon sisaltyi paljon vahvuuksia. Yhteisen asiakastyon oli muun muassa koettu
lisadvan avoimuutta ja keskindistd luottamusta. Asiakkaan ei mydsk&an nain tarvitse ravata
monella eri luukulla hoitaakseen asiansa ja tyontekijoiden kannalta taataan se, ettd asiakas
ei voi puhua eri tyontekijalle eri tavalla asioistaan. Ristiriitoja toisaalta
sosiaalityontekijoiden mielestd aiheutti joskus ty6hallinnon nopeampi tahti pyrkia
tyollistdmaan asiakas. (Tuusa 2005b , 60, 81-83.) Tulokset ovat siis hyvin pitkalti

yhtenevat télta osin.

Taalla tehdaan tiivista parityota, mitd niinku aikasemmi... toki ennemminki tehnyt mutta
nyt tiiviimmin tyéhallinnon tyontekija, jonka kanssa tehdaan joka paiva asiakastyota. (STT
2)

Se on kylla kuitenki, ettd vaikka tuntuu, ettd siind kaks ihmista tekee kukin t6ita ni se
kumminki palkitsee. Sielta toisesta paasta sitte paastaa helpommalla. Etta todennakdisesti
se asiakkuus ei ehkd niin pitkdan sitten kestd kun tdalla tehdadn vaan tai tehdaan
parityona tai tiimilla sité ty6td ni se loppukin hadmottaa sielld sitte jossaki vaiheessa.
(STT7)
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Aktivointisuunnitelmien  tekeminen my0s  koettiin  TYP:ssa  sujuvaksi, koska
sosiaalityOntekijan ja tydvoimaohjaajan tyoparityd on jo valmiiksi tyoskentelyn l&htokohta
joten suunnitelmien teko on luonnollinen osa tydskentelyd. Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta  (2001/189) méérittelee  aktivointisuunnitelman sekd kuntouttavan
ty6toiminnan kuntien vastuulla olevaksi sosiaalipalveluksi (Lindgvist ym. (toim.) 2001, 18,
47). Tamé laki siis osaltaan maérittelee TYP:ssa tehtavén tyon sisaltod ennalta, koska seké

aktivointisuunnitelmat ettd kuntouttava tyétoiminta ovat keskeinen osa TYP:n toimintaa.

Itse asiakastilanteissa parityoskentely toimii siten, ettd molemmat kyselevét asiakkaalta ja
varmistavat, ettd omalle vastuulle kuuluvien asioiden kysyminen tulee hoidetuksi. Muutoin
ei ole tarkkoja rajoja, kumpi tyOparista kyselee ja mitd. Sosiaalityontekijan
kartoitusalueeseen kuuluu yleensé taloudellinen tilanne, kotitilanne, verkostot, harrastukset
ja muut vastaavat asiat. Joissakin haastatteluissa nostettiin esiin myos se, ettd tyopari
saattaa kéyda asiakastilanteissa keskustelua ja kyselld kysymyksia toisiltaan ik&&n kuin
asiakkaan puolesta. Tamén tarkoituksena on tehda tilanteesta asiakkaan kannalta rennompi

ja myoskin tuoda esille sellaisia asioita, joita asiakas ei ehka itse osaisi kysya.

Makin sitten tosiaan voin kysya siihen tyohon liittyvié asioita, miten se nyt sitte luontevasti
siihen asiakastilanteeseen menee mut on toki ne tietylla vastuutasolla ne asiat, ettd han
(tybvoimaohjaaja) vastaa ettd néa asiat tulee hoidettua ja ma sitten, ettd tdd mun oma
ruutu tulee niinku hoidettua ja selvitettyd sen asiakkaan tilanteesta. Mutta muuten se sitte
aikalailla niinku sotkeutuu. (STT 4)

Sitte monta kertaa kdydaan asiakastilanteessa niinku viranomaiset vaha niinku keskenaan
semmosta dialogia, ettd me kysytadn niinku asiakkaan puolesta semmosia kysymyksia joita
asiakas ei valttamatta hokaa kysyakkaan, etta tulikos tdhan ny ne yhdeksat eurot tai etta
mink&slainen lausunto tdhan nyt tehddénkaan ja mitenkd tda vaikuttaa. Ja mitd ny
pitadkaan ja onko se nyt ndin. Ja me kaydaan niinku sen viranomaisen kanssa tai sen
tyoparin kanssa sitte sitd keskustelua sen asiakkaan aikana, ettd vaikka tiedetaan kylla

mitenk& se niinku on. (STT 7)

Paritydskentely ei ole ainut yhteistydn muoto TYP:n siséll4d vaan myos paljon yhteisty6té
tehddén esimerkiksi palveluohjaajan, psykologin ja terveydenhoitajan kanssa. Erilaisin

kokoonpanoin myo6s pidetadn s&anndllisesti tiimipalavereita. Koko tydyhteisdé on siis
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tiiviisti yhteistyossa toistensa kanssa ja asiakkaiden tilanteisiin pystytddn pureutumaan

useasta eri nakOkulmasta.

Pyritaan pitad saannollisesti tammosia tiimipalavereita missa on meidan psykologi ja
terveydenhoitaja, sosiaalityOntekija ja tyévoimaohjaaja ja sitte kdydaan naiden yhteisten
asiakkaiden asioita sitte 1api ja siella palavereissa sitte saattaa nousta naita etta tota...

taytyy sitte sosiaalitydn asioita niinku hoitamaan. (STT 1)

Yks saannollinen, mika sitte tietenki on ku meilld on tad, ndd pikkutiimit missd on
sosiaalityontekijd, tyévoimaohjaaja ja palveluohjaaja. Ja sit ku me ollaan saatu asiakkaan
kanssa se suunnitelma valmiiks, aktivointisuunnitelma yleensa on se mitd tehdaan, ni on
sitte se siirtoneuvottelu palveluohjaajalle, ettd siind on me sosiaalityontekija,
tydvoimaohjaaja, asiakas ja palveluohjaaja mukana ja kaydaan siina sitte lapi sita
asiakkaan tilannetta ja sitte niita tavoitteita sen jatkon suhteen ja siind palveluohjaaja
paasee asiakkaaseen vahan jo tutustumaan ja heidan on siitd sitte helpompi jatkaa
yhteistyota. (STT 4)

Yhteistyd ja etenkin parityd on kuitenkin paikoin keskustelun alla, koska sen
kustannustehokkuutta epéillddn ylemmalta taholta. Sosiaalityontekijat haastatteluissa
kuitenkin nédkevat parityoskentelyn jatkamisen téarkednd. Tydskentelymalli on koettu

hyvéksi ja asiakaskuntakin on sopeutunut siihen hyvin.

Taalla kaupungissa on tapetilla se, ettd meidan parityémallia ollaan vaha miettiméssa, et
onko se sittenkdan kustannustehokas juttu ja ite ollaan kylla sitd mieltd, etta sita ei sais
purkaa sitéa mallia, kun se on kumminki... ollaa koettu hyvéks ja asiakkaatkaan ei 0o niinku
vastaan laittanu. Kun siind kumminki sen kahden eri hallintokunnan niinku tietdmys ja
nakemys kohtaa. (STT 4)

Ja jotenki ne tuntuu, ettd ku ne TE-hallinnon ne maaralliset tavoitteet niin rankasti painaa

paalle ja yritetdan kuitenki teha laadullisesti hyvaa ty6ta ja sun muuta... (STT 2)

Ettd on ne sanktiot mutta niité4 voi kumminki tulkita niinku kaikkia lakia, etté ei aina tarvi
sen tiukimman kautta tehdd. Etté ehka vaatii sellasta omanlaista kumminki jollain lailla
soveltamista. (STT 8)
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Yhteistyossa tyohallinnon kanssa kuitenkin on omat ongelmansa, kun tavoitteet eivat aina
kohtaa ja sosiaalitydn ndkdkulmasta laadusta joudutaan joskus tinkimaan ndiden
maaréllisten tavoitteiden takia. Téarkednd nahtiinkin, ettd molempien osapuolten
tyoparityoskentelyssa taytyy I0ytdd kompromissinomainen keskitie, jotta voidaan pé&éstéa
molempien  ndkemysten ja tavoitteiden mukaiseen  tyydyttavaan ratkaisuun.
Sosiaalityontekijat korostaisivat etenkin sitd, ettd lakien tulkintaa ei tarvitse aina toteuttaa

sen tiukimman kautta vaan niitd voi soveltaa hieman valjemminkin.

6.2 Ulkopuoliset verkostot ja palvelut

Yhteistyd TYP:n ulkopuolisten tahojen kanssa on myds vahvaa. Sosiaalityontekijat
kertovat olevansa yhteyksissa muun muassa psykiatrian poliklinikoihin, lastensuojeluun,
aikuissosiaality6hon,  kuntouttavan  tyOtoiminnan  paikkoihin,  A-klinikoihin  ja
ostopalveluidensa jarjestaviin tahoihin. Alkukartoituksissa jo kerdtd&n tietoa asiakkaan
verkostosta ja onkin sosiaalityontekijoiden mukaan tarkeéda jarjestaa palavereita nopeasti
naiden verkostojen osapuolten kanssa, jotta padstaan kartalle siitd, mitd muita suunnitelmia
asiakkaalle jo on olemassa ja onko mukana sellaisia tekijoitd, mitk& aiheuttavat jotakin
estettd tai viivettd oman tydskentelyn aloittamiselle. Tarvittaessa voidaan j&ada
odottelemaan ja tarkkailemaan tilannetta ennen kuin asiakkaan kanssa voidaan ryhtya

toimiin.

Eeva Liukon (2006) mukaan verkostoty6td, jossa otetaan asiakkaan sosiaalinen verkosto,
palveluverkosto seka yhteiskunnan verkostot mukaan tydskentelyyn voidaan pitéda yhtena
kuntouttavan sosiaalitydn perustydmenetelménd. Myds sosiaalinen kuntoutus, jossa
toiminta liitetd&n yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen ajatteluun seka arjen voimaannuttavia
tekijoitd hyodynnetddn tyoskentelyssa on tallainen tydmenetelmd. (Liukko 2006, 102—
103.) On siis erityisen hyvéksi koettua, ettd sosiaalityontekijat hyodyntavat laajempaa
verkostoa asiakkaan hyvaksi. TYP:n sosiaalitydssa verkostojen kanssa tehtdva tyo on
tarkedssé roolissa myds. Eniten hyodynnetdén selkedsti muita ammatillisia auttajatahoja
sekd organisaatioita. Hieman vahemmalle jaa haastattelujen perusteella perheen tai
laheisten hyddyntdminen tyoskentelyssa. Sosiaalityontekijat kokivat erityisen tarkedksi

paéstad osaksi muita asiakkaalla olevia palveluverkostoja mahdollisimman nopeasti, jotta
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tyoskentelyd voidaan heti alusta lahtien viedd oikeaan suuntaan harmoniassa muiden

tahojen suunnitelmien kanssa.

Akkia yritetaan saada sitte niitd verkostopalavereita aikaan, ettd paastaan heti sinne
mukaan. Sinne muitten joukkoon. Annetaan lappu, ettd kun meet seuraavan kerran ni nayta
tdma ja tallasta nain, ettd ne ottaa yhteyttd ténne ja sovitaan kaynteja etta... on heti se
yhteinen suunnitelma. (STT 7)

Vaikka kotikéyntejd ei tehd& ja kiire usein estdd sosiaalityontekijoita lahtemasta oman
toimipisteen ulkopuolelle tyotehtaviin, niin silti aika ajoin tehddan k&ynteja tarpeen
mukaan yhteistyotahojen luona erilaisissa neuvotteluissa ja asiakkaan tukena. Asiakkuuden
siirtaminen TYP:sta muualle on yksi esimerkki tilanteesta, jossa sosiaalityontekija on

titvilmmin mukana siirtymavaiheessa ja sen suunnittelussa.

Kotikdynteja ei tehda mut sitte tota tarvittaessa on valmius, jos vaan kalenteri antaa
my6ten, ni tota lahted tonne muuallekki ja meha teh@an paljo niinku verkostoissa niinku
yhteistyotd. On naita ostopalveluita mita asiakkaille hankitaan ja niissd saatetaan sit
kdydd ja sit esimerkiks tuolla psykiatrian polilla. Tarvittaessa pyydetdan
yhteistyopalaveriin. Sit sinne aikuissosiaalityon yksikkoon. Siella oon kayny. Ne on ollu
oikeastaan sellasia tapauksia, ettd asiakkuus on taalla meilla paattyméassa ja on taytyny
siirtéa se asiakkuus sinne. Et on semmonen tunne, et ihminen tarvii edelleen sitéd tukea ja
et on hyva, et siella on jonku niinku hanskassa se. Ja on joku kopin ottaja toisella puolen

naihin asiakkaan asioihin sitte. (STT 4)

Erilaiset ostopalvelut kuten uravalmennusryhmaét nahtiin tarkedna yhteistydkumppanina.
Erilaiset ryhmaét koettiin hyodylliseksi asiakkaille, jotta heita saataisiin kodin ulkopuolelle
mukaan toimintaan, josta voi saada onnistumisen kokemuksia. Tasta néhtiin olevan hyotya
siten, ett4 asiakas péésee talla tavoin alkuun ja siitd voidaan pikkuhiljaa sivussa aloittaa
ammatillisia suunnitelmia ja orientoiduttaisi oikeaan suuntaan. Tietoja ja taitoja lisdavat
ryhmat tuovat asiakkaille myos jatkossa enemmén mahdollisuuksia. Yksiloén perustellaan
hyotyvan tdmén kaltaisesta aktivoivasta toiminnasta mm. siten, ettd taidot paranevat ja
oma-aloitteisuus lisddntyy sekd siten, ettd my0s negatiiviset vaikutukset tydeldman
ulkopuolella olemisesta voidaan vélttaa eli kdytdnnossa ei eristdydytd kanssakdymisesté

muiden ihmisten kanssa, kun osallistutaan harjoitteluihin tai kursseihin (Drgpping ym.,
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1999, 138). Toiminta on siis selkedsti néihin ajatuksiin pohjautuvaa ja niiden hyo6ty
sosiaalityon nékokulmasta on selked. Néaihin palveluihin asiakkaita siis ohjataan saamaan

uusia taitoja ja edellytyksia jatkoa varten.

Meilla nyt on hankittu semmosta uravalmennusryhmaa niinku sellasille henkil6ille jotka ei
00 niinku véhaan aikaan ollu tydelamassa. Toki sinne on aika kirjavalla taustalla ihmisia
laitettu mutta ryhmén paaidea on se, ettd niinku tulis nyt sitd voimaantumista sen viiden
viikon aikana ja vaha itsetunto vahvistuis ja paasis kotoa liikenteeseen. Saannollista
paivarytmia haettas niinku sitd kautta. Ja sitte siind sivussa vietas niitda ammatillisia
suunnitelmia sitte eteenpdin tai ees jotenki niinku asiakas orientoitus niinku aatteleen
tammosia tulevaisuuden suunnitelmia ja pikkusen niinku alkas jo siind ryhméan aikana
tekemaan etta... (STT 4)

Kuitenkin monien ura- ja elaméntaitoja seké tyollistymisvalmiuksia tukevien kuntouttavien
toimien on todettu kaynnistyvan lilan myodhaan tyottémyyden jo jatkuttua pitempaén.
Talléin tyottdmyys on jo usein ehtinyt tunkeutua liian syvalle ihmisten eldmééan eiké
takaisin tyoelamaan paluu ole yhtd helppoa kuin se olisi tyottémyyden alkuvaiheissa.
Taman vuoksi identiteettitydtd vahvistavia ja urataitojen laajentamisen valmiuksia
tarvittaisiin heti tyottomyyden alettua. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 15-16.) TYP
tarjoaa naita palveluita padasiallisesti pitkdaikaistyottomille asiakkailleen eli tyottomyys on
jatkunut pitkaan ja ndiden ryhmien vaikutukset voivat jaada helposti sille tasolle, etta
asiakas saa siita 1ahinnd yleista hyotya elamaansé mutta ryhmét ja kurssit eivat valttdmatta
suoranaisesti auta tyollistymistavoitteen saavuttamiseen. On haastatteluiden perusteella
kuitenkin sanottavissa, ettd sosiaalityontekijan nékokulmasta on realistista odottaa
perusvalmiuksien saamista sekd niiden hyddyntamista muihinkin elaménalueisiin kuin
tyonhakuun. Hyo6tyjen voi ajatella olevan siis melko pieniékin asioita, mutta ne koetaan
silti sosiaalitydn ndkdkulmasta tarkeiksi, koska ne rakentavat pohjaa asiakkaan taidoille ja
itseluottamukselle ja ndin ollen sen toivotaan myds motivoivan asiakasta tekemé&an

muitakin asioita elaméassaan.
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7 PAPERITOITA JA OMAN TYON ORGANISOINTIA

Tybajasta aikaa vie asiakastapaamisten lisaksi monenlaiset paperityot kuten tilastointi ja
kirjaaminen. Kuntouttavan ty6toiminnan hoitaminen vaatii my6s monenlaista seurantaa ja
raportointia sekd toimintarahojen maksatusta. Kirjaamista vaikeuttaa se, ettd kaytssa on
useita jarjestelmid, joihin tietoja taytyy Kirjata, jotta tieto kulkee esimerkiksi kunnan
toimeentulotukiyksikolle. My0s lahetteitd tehd&an jotta asiakkaat péésevét esimerkiksi
laakarille tai kuntoutustutkimukseen. Kirjallisten tdiden madra ja kasautuminen ajoittain
tuo paineita, koska samaan aikaan téaytyisi ehtid tekem&in monenlaista muutakin

kiireellista asiakastyota. Tyon dokumentointi on kuitenkin tarked osa tyotéa.

Viime aikoina taas taa tilastointi ja raportointi on niinku korostunu, et sithen menee niinku
aika paljon aikaa ja tallasissa niinku talon sisaisissa niinku palavereissa ja tyoryhmissa
olossa etta tota... (STT 3)

Aino Kaéridinen, Ansa Leinonen sekd Hannele Metsdaranta (2006) ovat Kirjoittaneet
dokumentoinnista ja sen tarkeydestd osana lastensuojelua, mutta perusperiaatteet patevét
myos aikuissosiaalitydhon. Tyon dokumentointi on valttaméatonta ja vain sen avulla on
mahdollista arvioida tyon toimivuutta pitemmalla aikatdhtdimelld. Muistin varassa ei ole
mahdollista tyoskennelld suurten asiakasmaarien takia. Muistiinpanot helpottavat, koska
silloin ei tarvitse muistaa kaikkea ulkoa ja kapasiteettia vapautuu uusien asioiden
vastaanottamiseen. Tyon dokumentointi vaatii tiettyjen asioiden korostamista ja osan
jattamistd pois. On siis sosiaalityontekijan vastuulla arvioida, mik& on oleellista kirjata.
Kirjaamisen tavat siis voivat vaihdella hyvin paljon tyoyhteisojen vélilla. Arkaluontoisten
tietojen, kuten etninen alkupera tai poliittinen ja uskonnollinen vakaumus, kirjaaminen on
padasiallisesti kiellettyd. Tietojen virheettomyydesta tdytyy huolehtia ja tiedot tulee

sailyttaa siten, ettd ulkopuolisilla ei ole niihin padsya.

Jokaisen sosiaalityontekijat kirjatessa asiakkaan kohdalle tiedot asiakastapahtumista,
muodostuu tietojarjestelmadn kertomus asiakkaan kanssa tehdystd tyostd. Tyota usein
kirjausten yhteydessd madritellddn ja sen myota tilastoidaan tietyin luokituksin, jotka
valitaan esimerkiksi sen mukaan, millaisia asioita asiakkaan kanssa on kayty l&pi

tapaamisella. N&ama tilastoinnit auttavat tyon kokonaiskuvan tarkastelussa, koska saadaan
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tiedot kaikista tietyn ajanjakson asiakastapahtumista. Kaikki véliarviot, tilannearviot ja
palvelusuunnitelmat kirjataan ylos jotta niiden késittely ja toteutumisen seuraaminen
helpottuisi. (Tossavainen & Karki 2009, 43-57.)

Tyontekijoiden nakokulmasta myos aktivointisuunnitelmaa on pidetty sekd toimivana
tyovalineend ettd kuitenkin osittain ty6l&dané ja byrokraattisena toimintana, johon kuluu
aikaa (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 205). Vaikka suunnitelmien tekeminen koetaan hyvin
tarkedksi ja ne pohjustavat tydskentelya vahvasti, vie aktivointisuunnitelmien Kirjaaminen
ja péivitykset tietojarjestelmiin oman aikansa. Ei Valttdmatta riit4, ettd suunnitelman
Kkirjoittaa kertaalleen asiakasta varten vaan se taytyy Kkirjata my6s erilaisiin
tietojarjestelmiin nakyviin, jotta esimerkiksi kunnan sosiaalitoimi pystyy sen nakeméaan
myaos. Erilliset tietojarjestelmét siis tuovat omaa lisdhaastetta tyéhon. Paivi Tossavainen ja
Jarmo Karki (2009) kirjoittavat, ettd aktivointisuunnitelman kirjaaminen sekd Tydvoiman
palvelukeskusten kayttdm&adn omaan Typpi -jarjestelméan ettd kunnan sosiaalitoimen
tietojarjestelmaén, on tehtava siksi, ettd aktivointisuunnitelmien velvoite on tyéhallinnon
lisaksi my6s  sosiaalitoimella.  Sosiaalitoimen on oltava perilld  asiakkaan

aktivointisuunnitelman olemassa olosta. (emt., 61-62.)

On niita seurantoja, ettd meilla on... viime vuonna oli sataviiskyt henkea kuntouttavassa,

etta sitte kylla siind sitte saa pyoritella niitten papereitten kanssa. (STT 7)

Ja paljon sitd kirjaamista muutenki, ku on se oma typpi jarjestelma ja sitte on viela
sosiaalitoimen jarjestelma, ettd mitka vaikuttaa toimeentulotukeen ni ne pitaa sitte sinne ja
aktivointisuunnitelmia sinnekki siirretdan sillai ni ne tietdd missd mennaan ja tietysti

lausunnon tekemisia on valilla. (STT 8)

Haastattelussa mainittiin myos se, ettd kiire ja erilaiset tyotehtavat vaativatkin paljon
priorisointia ja tyotehtdvien jarjestelyd. Tyotehtavia taytyy valilld jattdd myohemmaksi
kiireellisempien toiden takia. Joskus kaivattaisi sitd, ettd olisi aikaa lahted erilaisiin
asiakastapaamisiin ja kaynneille oman toimipisteen ulkopuolelle mutta ajan puute on

suurin este toteuttaa néita kaynteja kovinkaan usein.
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Jatkuvaa priorisointiahan tdm& ty0 on ettd tota. Se mitd niinku puhelimesta ja
sahkdpostista ja asiakkaat ilmottaa niin se taytyy koko ajan niinku jasennell&, ettd mité voi

hoitaa tdnaan, mita voi hoitaa kenties huomenna ja just tammosta. (STT 4)

Ja tottakai pitéa niinku sita sosiaalityota nostaa sillai esille, et se kumminki. Te-hallinto
on aika voimakas organisaatio ja sieltd tulee aika paljo rahoituksia ja valtakunnan
linjauksia niin tottakai &anta pitaa pitaa koko ajan kuuluvissa, etta ei niinku unohdu, etta

meitd on muitaki tas etta... (STT 8)

Koska sosiaalityontekijat ovat TYP:ssa vain yksi ammattiryhmaé ei ole itsestaan selvéa, etta
kaikki toimintatavat olisivat sosiaalityontekijoiden ndkdkulmasta parhaita mahdollisia.
Tyo6- ja elinkeinohallinnon kautta tulee paljon linjauksia ty6hon ja siksi sosiaalityontekijét
ovat kokeneet, ettd heidan on térked pitdd omaa &&ntddn kuuluvissa muutosten suhteen.
Sosiaalityontekijat pyrkivét pitamaan ylla omaa rooliaan tarke&dnd osana TYP:n toimintaa
ja ovat valmiita pitdmaan kiinni hyvaksi koetuista toimintatavoista ja linjauksista ja
toisaalta kritisoimaan toimintatapoja, jotka ovat ristiriidassa sosiaalityon nakemysten

kanssa.



64

8 JOHTOPAATOKSET

Edellisissd kolmessa luvussa olen tuonut esille haastatteluiden tuloksia esille jaottelemalla
niitd omiin osioihinsa. T&ssd luvussa on tarkoitus vield pohdiskella néit4d tuloksia
tarkemmin. Nama kolme tydn osa-aluetta eivét ole toisistaan taysin erillisid vaan ne myos
vakisinkin limittyvat keskenaan. Esimerkiksi tilannekartoituksia ja erilaisia tuen muotoja
toteutetaan kdytannon tydsséd hyvin pitkélti parityond ja yhteistydssd muiden tahojen
kanssa. SosiaalityOntekijat eivat siis ole yksistadn toteuttamassa naitd asioita vaan TYP:n
toimintamalli on sellainen, ettd tydskentely asiakkaiden kanssa tapahtuu hyvin pitkalti

yhteisten sopimusten mukaisesti tyohallinnon kanssa.

Haastatteluista ~ korostui  selke&sti Tyovoiman palvelukeskuksessa tyGskentelyn
erityispiirteeksi kiireettbmampi tahti asiakkaan asioiden etenemisen suhteen verrattuna
muihin paikkoihin joista haastateltavilla oli sosiaalityon kokemusta. Sosiaalityontekijoille
on tarkedd ettd tyotd voi suunnitella ja myds muuttaa vield prosessin l&hdettyé
liikkeellekin. Palvelukeskuksessa tavoitteet tyollistymisen tai asiakassuhteen paattdmisen
suhteen eivat ole tiukkaan maariteltyjd, joten jaa aikaa kokeilla asiakkaan kanssa useitakin
erilaisia vaihtoehtoja. Ty0 koettiin siis jopa mielekkddmmaksi, koska sosiaalityontekijat
paasivat kayttamaan osaamistaan laajasti eikd tyOpanosta tarvitse jattdd vain kaikkein
kiireellisimpien asioiden hoitamiseen. Tama lienee vaikuttaneen siihen, ettd tydskentely

koettiin eraan haastateltavan sanoin jopa "todelliseksi aikuissosiaalityoksi".

Sosiaalityontekijat tyoskentelevat harvemmin asiakkaan kanssa kahden kesken
palvelukeskuksissa. Tyoparityoskentely on koettu hyodylliseksi monista kaytdnnon syista
ja siihen halutaan panostaa. Joskus asiakkaiden kanssa kuitenkin tavataan kahden kesken.
Sosiaalityontekijat maarittelevat hyvin perinteiset sosiaalitydhon kuuluvat asiat sellaisiksi,
ettd niiden takia ei tyOparin tyodaikaa valttdmattd kannata kuluttaa. Toimeentuloon liittyvat
asiat sekd asuntoasiat ovat hyvié esimerkkeja. Neuvominen ja avustaminen ndiden asioiden
suhteen kuuluu sosiaalityontekijoiden mielestd vahvasti sosiaalitydhon eika niistd luovuta
edes palvelukeskusten tyoympadristossd. Sosiaalitydn asiantuntijuutta naista asioista

pidetdan hyvin selkednd, joten niisté4 pidetédan kiinni yhtend tyon osa-alueena.
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TyoGskentelyn tarkeénd l&htokohtana oli kaikille haastateltaville selkeésti se, ett4
kartoitetaan mahdollisimman hyvin asiakkaan tausta ja sen hetkinen tilanne. llman
perehtymistd asiakkaaseen ei voida lahted myodskéan tekemaén asiakkaalle suunnitelmia
jotka sopivat juuri hénen tarpeisiinsa. Olemassa olevien verkostojen selvittdminen ja
yhteydenpito heihin on myds térkedd, jotta ei ldhdetd toimimaan ristiriitaisesti muihin
suunnitelmiin nahden. Tilannekartoitukset tehd&an yleensa yhdessa tydvoimaohjaajan
kanssa, jotta enemman asioita tulee Kasitellyksi samalla kertaa. Kuitenkin
sosiaalityontekijoilla on oma aihealueensa, jonka heidan kuuluu varmistaa lapikéydyksi
keskusteluiden aikana. Né&ita aiheita ovat nimenomaan sosiaality6lle ominaiset asiat kuten
toimeentulo, péihteiden kaytto ja l&heiset tukiverkostot. Hyvin tehty alkuselvitys koetaan
siis oleelliseksi koko tydskentelyprosessin onnistumisen kannalta. Siksi siihen ollaan

valmiita panostamaan kahdenkin tydntekijén tydpanos.

Tuen ja ohjauksen antaminen oli toinen hyvin oleellinen osa tydnkuvaa. Suunnitelmien
tekeminen ei ainoastaan riitd, vaan tdytyy myos auttaa niiden toteuttamisessa seké usein
auttaa muissakin pulmatilanteissa. Taloudellisten tilanteiden selvittdminen tai asumisen
jarjestdaminen ovat esimerkkeja tallaisista muista asioita, jotka oleellisesti vaikuttavat myds
tyollistymis- tai kouluttautumissuunnitelmien toteutumiseen. Naitd asioita ei voi sivuuttaa
vaan on varmistettava, ettd asiakas saa hoidettua asioitaan parempaan suuntaan naillakin
elaménsa osa-alueilla, jotta keskittyminen muihin suunnitelmiin on mahdollista. Joskus
sosiaalityontekijat joutuvat varsinaisen ohjauksen lisaksi myos varmistella 1ahinnd sitg, etta
asiakkaat tekevat kuten on sovittu. Asioiden tekemiseen tai tekemattd jattdmiseen voivat
vaikuttaa monenlaiset syyt, mutta sosiaalityontekija pyrkii varmistamaan, etté asiat tulevat
hoidetuksi tavalla tai toisella, jottei koko tydskentelyprosessi jumiudu siihen, etta
asiakkaan omat voimavarat tai taidot eivat riitd asioiden hoitamiseen. Motivointi oli myds
haastatteluissa useamman kerran kaytetty termi. Sosiaalityontekijat pyrkivat motivoimaan

asiakkaita auttamaan itseaan.

Vaikka tukeminen ja auttaminen myds jossain maarin tarkoittaa kontrollia asiakkaaseen
nahden, ei tata piirrettd tuotu haastatteluissa kovinkaan paljoa esille. Asiakkaille kylla
soitellaan ja varmistellaan tdmén asioiden hoitumista, mutta t4t& perustellaan sillg, ettd se
on asiakkaan omaksi parhaaksi. Sosiaalityontekijat pyrkivat jopa korostamaan sité eroa,
joka heiddn mielestddn on olemassa heidan ja tyéhallinnon vélilla sen suhteen, kuinka

tiukasti  asiakkaan asioihin  puututaan  negatiivisella tavalla.  Sanktioita ei
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sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta tarvitsisi aina katsoa ankarimman mahdollisen

mukaan vaan lakeja pitéisi pystya soveltamaan hieman I6ysemmin tilannekohtaisesti.

Parityoskentelyn térkeyttd korostettiin haastatteluissa paljon. Paritydmallia oltiin
haastateltavien  mukaan joillain  paikoin  miettimdssa  uusiksi, koska  sen
kustannustehokkuutta epaillaan. Sosiaalityontekijat itse nékevét parityon hyoddyt niin
voimakkaasti, ettd sen lopettaminen veisi paljon hyvdd mennessaan. Tyon tekemisen
sujuminen mutkattomammin on kiinni paritydstd. Kuten tulosluvussa olen maininnut
aiemmin, sosiaalityontekijat ovat kokeneet, ettd parityoskentely jopa lyhentad asiakkuuden
kestoa, koska asiat saadaan kerralla tehtyd paremmin kuin yksittéisen tydntekijan voimin.
Erddssa haastattelussa haastateltava jopa korosti sitd, ettd paritydmallia pitdisi enemman
hyodyntdd myOs muissa toimipaikoissa kuin  Tydvoiman palvelukeskuksissa.
ParityGskentelyn véahentdminen muuttaisi siis tyota oleellisesti ja asiakkaan asioiden
hoitaminen  yhteisesti vaikeutuisi. Myds muut tyovoiman palvelukeskuksessa
tyoskentelevat ammattiryhmét koettiin  positiivisesti ja o0sana toimivaa tiimia.
Sosiaalityontekijat kokivat olevansa tiimissd vahvasti osana ja roolinsa tarkeéksi

palvelukeskuksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta.

Muiden yhteistydtahojen kanssa yhteistyota tehdaan usein. Erilaiset ostopalvelut joihin
asiakkaita ohjataan tuovat keinoja antaa asiakkaille mahdollisuus kehittad taitojaan ja
osaamistaan. Tyonhakuun valmentavat kurssit ovat tarkeitd perustaitojen kohentamista.
Kuitenkaan l&heskaan aina ndiden kurssien jalkeen ei suoraan tyollistytd. Haastateltavat
korostivat kuitenkin, ettd ndistd kursseista on hyotya tavalla tai toisella. Pienetkin
oppimiset ja onnistumiset voivat tuoda asiakkaalle positiivisemman kasityksen itsestaan ja
kyvyistdadn ja jatkossa rohkaista kokeilemaan uusia asioita. Asenteen muutokset ja
paivarytmin loytdminen pitkittyneen tyottomyyden jdlkeen ovat joskus vélttamattomia,
jotta voidaan lahted eteneméaén itse tyollistymisen tai koulutukseen péésemisen suhteen.
Sosiaalityontekijoiden yhteydenpito muihin tahoihin koettiin myos térkeéksi osaksi tyota.
Kokonaistilanteen ymmartadminen ja suunnitelmissa mukana pysyminen ovat oleellinen osa

sitd, ettd voi tehokkaasti tydskennelld asiakkaan hyvéksi.

Sosiaalityontekijan taytyy pystya arvioimaan myos sitd, milloin on tarkedmpad ohjata
asiakasta muiden palveluiden pariin, jos asiakkaan tilanne sit4 vaatii. Tietyt asiat voivat

estad asiakkaan suunnitelmien toteuttamisen, jos niihin ei ensin puututa ja pyritd I0ytamaéan
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ratkaisua. Jos ndma asiat eivat asiakkaan eldméssa muutu, ei mydskéan TYP:n keinot riitd
auttamaan. Nama4 tilanteet koettaan hankalaksi, mutta asiakkuutta ei turhaan jatketa, jos
apua ei voida selkeésti tarjota enempad. Naissa tilanteissa sosiaalityontekijat pyrkivat
varmistamaan, ettd asiakas saa jatkossa tukea tarvittaessa esimerkiksi sosiaalitoimistosta.
Aivan tyhjan paalle ei haluttaisi ketdan jattdd, vaikka kaytannossé asiakkuuden
lopettaminen TYP:ssa tarkoittaa, ettd asiakkaan hyvéksi ei ole paljoakaan tehtavissa

myoskadn kunnallisessa sosiaalitoimessa.

Ty6ajasta kuluu aikaa myo6s erilaisten paperitdiden tekemiseen. Kirjaamiset kuuluvat
sosiaalitydhon myods palvelukeskuksissa ja joskus vieldpd useampaan jarjestelméaan.
Néiden toiden tekeminen on seka hyddyllista ettd aikaa muulta ty6ltd vievaa. Paperityot
helposti jadvat muun tyon jalkoihin ja niiden tekemista siirrelladn Kiireellisten muiden
tehtévien takia. Joskus niiden tekemiseen koetaan jopa kuluvan turhankin paljon aikaa. Se
vie pois mahdollisuuksia tehdd muunlaista ty6té. Ei jad esimerkiksi aikaa tehdd enemmén
kaynteja toimiston ulkopuolella asiakkaiden tydtoimintapaikoilla tai muissa vastaavissa
paikoissa. Kuitenkin tiedostetaan, ettd Kirjalliset tyot ovat téarkeitd asiakkaiden asioiden
hoitamisen kannalta sekd toiminnan pystyssa pitdamisen kannalta. Sosiaalityontekijoiden
taytyy myos pysyé kartalla siitd, millaisia muutoksia on organisaation toimintaan ja sen
myota myods sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan mahdollisesti luvassa ja myds tuoda
aktiivisesti omia nakokulmia esille néihin asioihin liittyen. Sosiaalityontekijat siis kokevat
tarkedksi puolustaa omaa paikkaansa tydyhteisossa, eikd tyonkuvasta ja tehtdvistad olla
helpolla luopumassa jatkossakaan.

Kaiken kaikkiaan sosiaalityontekijat kuvasivat tyotaan paljolti ohjauksen, tukemisen ja
yhteistyon kautta. Asiakkaaseen nahden sosiaalityontekijat toivat haastatteluissa esille
rooliaan enemmankin tasavertaisempana auttajana joka kuuntelee asiakkaan tarpeita kuin
valtaa kayttavana auktoriteettina. Asiakkaan rinnalla kuljetaan ja suuntaa voidaan muuttaa
asiakkaan yksil6llisten polkujen mukaan. Motivoinnista ja voimaannuttamisestakin 16ytyi
kommentteja mutta aktivoinnista ei kukaan suoraan puhunut. Aktivointisuunnitelmien
tekeminen tuotiin esiin mutta tyot4 sindnsd ei kuvailtu aktivoinniksi tai asiakkaita ei
kuvailtu aktivoitaviksi yhdessdkdan tdmén tutkimuksen haastattelussa. Tyon sisalto
kuitenkin vastaa varsin hyvin aktivoinnin maaritelmid joten aktivoinnin ajatus on
toiminnan taustalla selkeésti. Ehk& aktivointi -termin laajuus aiheuttaa sen, etta sitd ei ole

tarvetta omasta tyosté eritelld vaan se kuvastaa laajemmin ty6té ja etenkin sille asetettuja
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tavoitteita tyohallinnon taholta. Tai ehk& on vain sattumaa, ettd ndissé haastatteluissa
termid el kaytetty. Kuitenkin tyovoiman palvelukeskuksissa sosiaalityd on
sosiaalityontekijoiden nakokulmasta selkeésti tirked osa sen toimintaa ja omasta paikasta
osana tiimia ollaan valmiita taistelemaan tarpeen tullen. Sosiaality¢ tuo oman osaamisensa
osaksi tyOoskentelyd ja varmistaa, ettd asiakkaat saavat monipuolisesti apua ja hyotya
palvelusta.
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LIITE 1 Haastattelupyynto

Hei!

Olen péaaineeltani sosiaalitydén opiskelija ja olen opinnoissani paassyt gradun tekemisen
vaiheeseen. Opiskelen Jyvaskylan vyliopistossa. Lisaksi tydskentelen parhaillaan Seindjoen

Keskussairaalassa sosiaalityontekijan sijaisena.

Olen valinnut gradun aiheekseni tyévoiman palvelukeskuksissa tehtavan sosiaalityon. Lahestynkin
nyt teitd pyynnolla saada luvan haastatella asiasta kiinnostuneita sosiaalityontekijoitanne, jotka

olisivat valmiita kertomaan omasta jokapaivaisesta tydstaan osana palvelukeskuksen toimintaa.

Haastatteluun voisi varata aikaa noin puolesta tunnista tuntiin. Haastattelut olisi mahdollista tehda
joko tapaamisella tai puhelimitse. Haastattelut nauhoitettaisiin ja nauhoitteiden kayttd rajoittuisi

ainoastaan taman tutkimuksen tekemiseen. Litteroitu nauhoite tuhotaan.

Tydvoiman palvelukeskuksiin olen aiemmin péaassyt hieman tutustumaan kuukauden mittaisella
harjoittelujaksolla Jyvéaskylan tyévoiman palvelukeskuksessa. Tuosta harjoittelusta lahti ajatus
gradun tekemisesta kyseiseen aihealueeseen liittyen. Alustavan tutkimussuunnitelman olen laatinut
gradu-seminaarin yhteydessa jo aiemmin. Toiden takia gradun tekeminen on venynyt, joten
alkuperdinen  suunnitelma kaipaa hieman pdivitystd aikataulutuksen yms. suhteen.

Tutkimussuunnitelman voin kuitenkin tarvittaessa myos lahettéa luettavaksi.

Jos haastatteluiden teko on mahdollista, toivoisin haastattelusta kiinnostuneiden olevan yhteydessa
minuun mahdollisimman nopeasti jotta haastattelut saataisiin sovittua. Haastattelun ajankohtaa voi
ehdottaa vapaasti. Lisatietoja voi kysya ilman sitoutumista itse haastatteluun. Minut tavoittaa
parhaiten sahkopostitse. Puhelimitse minut tavoittaa henkilokohtaisesta puhelimestani klo 16

eteenpéin. Tydpuhelimesta minut tavoittaa arkisin tydaikana.

Sahkoposti: susanna.keskinen@jyu.fi

Henkilokohtainen puh. || GG
Tyspuhelin [N

Kiitoksia jo etukdteen ajastanne, terveisin Susanna Keskinen
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LIITE 2 Haastattelurunkoa

Perustietoja:

- kauanko ollut Typ:ssa t0issa?

- aiempi tyokokemus?

- tekeekd ohessa kunnallista sosiaalityota?

- kokeeko typ:n sosiaalityon erilaisena ja jos niin miten?

- Kunnallista sosiaality6ta ohessa tekevat: kuinka sovittaa tyot?

Typ:n tyd ammattiryhmien vélilla ja yhteisty6tahot:

- millaisissa tiimeissa tyoskentelevat?

- millainen tyén/roolinjako tiimissa?

- kokeeko tiimityskentelyn hyvana vai huonona?

- kokeeko ettd muut tiimin jasenet tietavat kuka sosiaalityontekijd on ja mita tekee?
- minka tahojen kanssa ollaan pa&asiallisesti yhteisty6ssa?

- millaista yhteisty6té tehdaan?

Tyopéivaan kuuluvia kaytantoja:

- tavataanko asiakaat pareittain, yksin?

- tiimikokoontumisia/ verkostoneuvotteluita?

- millaisia asioita sosiaalityontekija tekee asiakkaan tilanteen parantamiseksi tai
selvittdmiseksi?

- kdyttavatko tyossé jotain tiettyja sovittuja tapoja?

- jotain muuta oleellista mit4 tyéhon kuuluu?

Asiakkaat ja typ:n toimivuus:

- erilaisia asiakkaita, mitd erityistd typ:n kautta tehtdvd sosiaalityd tuo
tullessaan/mahdollistaa asiakkaan tilanteen ratkomiseen? Enté tydskentelyn rajoitukset?

- haastavat asiakastapaukset, miten toimivat tilanteissa, joissa typ: palveluista ei apua?

- kokeeko typ:n vastaavan tarpeeseen ja olevan jatkossakin oleellinen palvelu, jossa

sosiaalitydon mukana oleminen tarkeaa?

Jotain mité haluaa viela tyostaan typ:ssa kertoa?
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LIITE 3 Analyysin kulkua
(1/2)

Késitteet: Teemat: Kategoriat:

perehtymista
tutustumista
taustaselvitysta
kyselemista

kartoittamista

dialogin kaymista Selvittely ja suunnittelu
suunnittelua
ratkaisukeskeisyytta
kokeilemista
soveltamista
mukautumista
Asiakkaan auttaminen

("Todellinen

aikuissosiaality6™)

~7

yksilotapaamiset
aikuissosiaality0
vaikuttamista
auttamista

neuvontaa

/

varmistelua Asiakkaan tukeminen
palveluohjausta
motivointia

tukemista

N

empowerment
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(212)

parityo
verkostotyo

tiimityo Y hteisty6 Parity0 ja verkostotyo

kaynnit ///////////
koordinointi

sopimusten uusimista

hakemusten tayttoa

seurannat ja maksatukset

Kirjaamista Paperityot

l&hetteiden tekemisté

tilastointia

toimeentulotuen pé&atokset Byrokraattinen tyo

priorisointi
tyon jasentely Oman ty6n organisointi
tyon kehittdminen

sosiaalityon puolustaminen



