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Internet on muuttunut viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana tarkezksi
informaatioldhteeksi. Internetin yleistyminen aiheutti sen alkuaikoina epétasa-
arvoa niiden vililld, joilla oli mahdollisuus kayttdd internetid ja niiden, joilla
titd mahdollisuutta ei ollut. Tdtd epédtasa-arvoa on kutsuttu digitaaliseksi
kuilusi. Teknologia ja tietoyhteydet ovat kehittyneet viime vuosikymmenind
huimasti ja nykyddn ldhes kaikilla on tasapuoliset mahdollisuudet kayttaa
internetid. Internetin kdytossda on kuitenkin monista syistd aina ollut eroja eri
ihmisryhmien valilla.

Téssd tutkielmassa kasitellddn vuosina 1980-1997 syntyneiden nuorten ta-
paa kayttad digitaalista teknologiaa ja internetid. Tamd ikdryhméa edustaa en-
simmadistd digitaalisella aikakaudella varttunutta sukupolvea, josta tutkimuskir-
jallisuudessa kdytetdan nimitystda millenniaalisukupolvi. Tutkielmassa pyritdaan
selvittamaan, aiheuttaako kyseisen sukupolven tavat ja kyvyt kadyttdaa teknolo-
giaa ja internetid muutoksia aikaisemmissa tutkimuksissa esitettyihin kasityk-
siin siitd, millaisia eroja eri ihmisryhmien vililld vallitsee. Lisdksi tutkimuksessa
pyritddn selvittamé&an millainen digitaalinen kuilu on nykydéan.

Tutkimustuloksena esitetddn, ettd millenniaalisukupolvi on tuonut muka-
naan sukupolvisidonnaisia ominaisuuksia, joita ei ole aiemmissa tutkimuksissa
otettu huomioon eri ihmisryhmien vertailussa. Lisdksi tutkimuksessa todetaan,
ettd digitaalinen kuilu on muuttunut. Se ei késitd endd vain sitd, kenelld on
mahdollisuus kdyttdd internetid, vaan se kasittdd myos sen, miten ihmiset inter-
netid kayttavat. Mahdollisuus kdyttdd internetid ei itsessddn takaa internetin
tasapuolista hyodyntamistd. Uuteen digitaaliseen kuiluun ja siihen, miten ihmi-
set kdyttavat internetid vaikuttavat samankaltaiset sosiaaliset tekijdt, jotka vai-
kuttivat aiemmin siihen, oliko henkil61ld mahdollisuutta kdyttdd internetia.

Asiasanat: digitaalinen kuilu, millenniaalisukupolvi, digitaalinen konvergenssi,
internet, tietoyhteiskunta, sukupolvi, informaatio
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In the last twenty years Internet has become very significant source of infor-
mation. When Internet began to expand in the early 90s, it created inequality
between those who had access to internet and those who did not. This inequali-
ty is called digital divide. Technology and data connections have evolved
dreadfully in the last few decades and today almost everyone has democratic
possibility to access internet. However there have always been differences in
the usage of internet between different groups of people.

This thesis studies, how young people who have born between 1980 and
1997 use digital technology. These young and young adults represent the first
generation that have grown in the digital age. In research literature this genera-
tion is known as the millennial generation. This thesis aims to find out will the
way this generation uses digital technology and internet cause changes in con-
ceptions of earlier researches about differences between different groups of
people. In addition this thesis tries to figure out what is digital divide like today.

Result of this study suggests that the millennial generation has introduced
us with new generation bounded characteristics that weren’t taken into account
in the earlier researches. In addition this thesis reveals that the digital divide
has changed. It doesn’t only cover who is using the internet, but also how and
in what ways. Equal access to the Internet does not ensure equal usage of Inter-
net. Same kind of social factors that affected in the access divide also affect on
the new digital divide and how people use the internet.

Keywords: digital divide, millennial generation, digital convergence, internet,
information society, generation, information
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1 JOHDANTO

Internetin rdjahdysmdinen kasvu 1990-luvulla nosti esiin huolenaiheen
informaation epédtasa-arvoisesta jakautumisesta (Norris, 2001). Keskustelu
verkon aiheuttamasta epdtasa-arvosta synnytti kasitteen digitaalisesta kuilusta
(engl. digital divide). Tdlld kuilulla tarkoitetaan ihmisten kahtiajakoa niihin,
joilla on mahdollisuus kayttdd informaatio- ja viestintdteknologiaa ja niihin,
joilla tdtd mahdollisuutta ei ole (Cullen, 2003). 2000-luvulla teknologia on
kehittynyt huimaa vauhtia ja internetin kdyttd on yleistynyt. Digitaalisen
konvergenssin eli laitteiden ja yhteystapojen yhdentymisen myotd erityisesti
teollistuneissa maissa internetiin padsyn mahdollistavien laitteiden méa&dra on
kasvanut ja moni internetin kayttod rajoittava tekija on havinnyt jopa kokonaan.
Ndin ollen my6s digitaalinen kuilu on muuttunut, eikd ole endd jarkevaa kysyad
kuka kayttdd internetid, vaan miten kukin sitd kadyttdd. (Brandtzeeg, Heim &
Karahasanovi¢, 2010.) Suurimmat erot internetin ja teknologian kaytossa ovat
2012 tilaston mukaan eri ikdaryhmien vililld (Tilastokeskus, 2012).

Internetin yleistymisen jdlkeen syntyi kasite millenniaalisukupolvesta,
joka tunnetaan myds Y-sukupolvena ja nettisukupolvena (engl. net generation).
Télld sukupolvella tarkoitetaan 1980-1997 syntyneitd nuoria ja nuoria aikuisia,
jotka ovat kasvaneet teknologisoituneessa maailmassa ja joille internet on yhtd
luonnollinen asia kuin televisio heiddn vanhemmilleen (X-sukupolvelle).
Millenniaalisukupolvi suhteutuu teknologiaan eri tavalla kuin aiemmat
sukupolvet, ja se oppii kdyttamddn sitd myos huomattavasti helpommin
(Tapscott, 2009). Tassd tutkielmassa tutkitaan, mitd tutkimuskirjallisuudessa on
kerrottu millenniaalisukupolvesta, ja vertaillaan poikkeaako tédstd sukupolvesta
kertova tutkimuskirjallisuus aiemmin ilmestyneen kirjallisuuden tavasta
kasitelld digitaalista kuilua eri ihmisryhmien valilld. Tutkielmassa keskitytdan
siis ainoastaan teollistuneiden maiden sisdisiin ihmisryhmien vilisiin eroihin.

Tutkimuksessa késitellddn digitaalista aikakautta sen syntyhetkestd tdhan
pdivddn ja kdyddan lapi mitd muutoksia teknologiassa, internetissd ja
kayttdjissda on tapahtunut. Tutkimusongelman myotd tutkielmassa pyritddan
selvittamaan onko digitaalinen kuilu muuttunut.



2 Digitaalinen aikakausi

Téassd tutkielmassa digitaalisella aikakaudella tarkoitetaan aikaa internetin
synnystd eteenpdin. Vince ja Earnshaw (1999) esittivat 1990-luvulla, etta
aikakaudelle tyypilliset piirteet ovat jatkuva muuttuvuus ja monimutkaisuus.
Tilanne ei ole muuttunut 2010-luvullakaan. Bauerlein (2011) esittdd, ettd yksi
digitaalisen aikakauden vaaroista on se, ettd teknologia muuttuu niin nopeasti,
ettd unohdamme helposti, miten asiat olivat vield muutama vuosi sitten.

Tdamédn luvun tarkoitus on johdattaa lukija digitaalisen aikakauden alusta
tdhan pdivdan ja kdyda lapi, mitd muutoksia teknologiassa, tietoyhteyksissa ja
mediassa on tdlld aikavdlilld tapahtunut. Luvussa selitetddn aikakaudelle
oleellisia kisitteitd kuten digitaalinen konvergenssi ja digitaalinen kuilu ja
tutkitaan miten ne ovat vaikuttaneet taman pdivan tietoyhteiskuntaan. Lisaksi
luvussa kdydddn ldpi, miten verkko on muuttunut, millainen se nyky&ddn on ja
millainen se tulee mahdollisesti olemaan tulevaisuudessa. Internet-teknologia ei
tule pysymddn paikallaan niin kauan kuin markkinat vaativat pienempid,
nopeampia ja parempia toimituksen muotoja. (Norris, 2001.)

2.1 Digitaalinen konvergenssi

Konvergenssi on pitkédan ollut digitaaliselle aikakaudelle ominainen muotisana,
jota on kdytetty ennustamaan tulevaisuudessa tapahtuvia ilmititda (Muller,
1999). Konvergenssilla ei ole tarkkaa maéédritelmdd, mutta yleisesti silld
tarkoitetaan yhteen suuntautumista ja asioiden ldhentymistd (Suomisanakirja,
2013). Digitaalisella konvergenssilla tarkoitetaan eri alustojen kykyd tarjota
samankaltaisia palveluita ja yksittdisten teknologisten laitteiden yhteen
integroitumista. Kuluttajien keskuudessa termi ymmarretddn paremmin juuri
laitteiden ominaisuuksien yhdistymisend. (Vince & Earnshaw, 1999.)
Ensimmadisen kerran ajatus viestinndn ja tiedon konvergoitumisesta
digitaaliseen muotoon tuli MIT Media Labin perustaja Nicholas Negropontelta
jo vuonna 1978 (Muller, 1999). Negroponte esitti, ettd nopein kasvu ja
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innovointi tapahtuvat alueilla, jolla tietojenkésittely, julkaiseminen ja
yleisldhetys (engl. broadcasting) kohtaavat toisensa. Negroponte ei ottanut
teoriassaan puhelinverkkoja lainkaan huomioon tiedon vélittdmisessd, mutta
samaan aikaan tietoliikennealan analyytikot loivat omaa teoriaansa
teknologioiden yhteen sulautumisesta. Lopulta
termit “tietoliikenne”, ”informaatio” ja “tietojenkisittely” jdivdat kuvaamaan
tietoyhteiskuntamme teknologista perustaa. (Muller, 1999.)

Muller (1999) on jakanut digitaaliseen konvergenssiin johtaneet tekijit
kahteen osaan: teknologiseen kehityksen myotd tapahtuneeseen prosessoinnin
nopeutumiseen ja yleisten standardien ja protokollien viralliseen
hyviaksymiseen. Kdisitys siitd, ettd konvergenssi olisi eri teknologioiden tai
teollisuuksien yhdistymistd, on Mullerin (1999) mukaan harhaanjohtava.
Muller (1999) esittdd, ettd konvergenssi on tapahtunut siten, ettd yksi teknologia
eli digitaalinen tietokone on ottanut haltuun kaikki median muodot. Vince ja
Earnshaw (1999) tukevat samaa ndkemystd. He esittdvit, ettd median
konvergenssi on tullut mahdolliseksi ainoastaan digitaalisen teknologian myota.
Teknologian kehitys ja tietoliikenne yhteyksien yhteneminen ovat
mahdollistaneet uusia tapoja esittdd ja jakaa mediaa kuten ddntd, kuvaa, videota
ja dataa, samalla kuitenkin sallien myos perinteiset median muodot (Vince &
Earnshaw, 1999).

Konvergenssissa ei ole kuitenkaan kyse ainoastaan teknologian
kehityksestd. Silla tarkoitetaan myos uusien palveluiden ja uudenlaisten
liiketoimintamallien =~ vuorovaikutusta  yhteiskunnan  kanssa. = Viime
vuosikymmenien aikana tapahtuneet teknologiset muutokset ovat
aikaansaaneet ja mahdollistaneet internetin ja World Wide Webin myo6td uusia
toimintatapoja ja palveluita. Teknologiset erot eri palveluryhmien vililld ovat
hdvinneet ja palveluiden teknologiset toteutukset ovat muuttuneet
samanlaisiksi. Tamd on mahdollistanut muun muassa verkkopankin,
verkkokaupat, internetpuhelut, sdhkopostin sekd  webin  seilailun
mobiililaitteilla, yleisldhetykset, internettelevision ja live verkkoldhetykset.
(Vince & Earnshaw, 1999.) Uudet digitaaliset teknologiat ovat mahdollistaneet
myds uusien sosiaalisten innovaatioiden ja kadytdntdjen syntymisen. Nama
uudet innovaatiot muuttuvat nopeasti ja ne tulevat jatkuvasti luomaan uusia
muotoja (Arjen tietoyhteiskunta, 2010). Namd ovat konkreettisia esimerkkeja
konvergenssin mahdollistamista edistysaskelista, joita on tehty matkalla kohti
taman pdivan tietoyhteiskuntaa. Konvergenssi on ollut informaation
vallankumouksen esiaskel. (Vince & Earnshaw 1999.)

Digitaalinen konvergenssi ei kuitenkaan yksin tuo informaatiota ihmisten
luokse. Jotta ihminen voisi hyotyd kasvavasta informaatiovirrasta, tarvitaan
sekd laite, jolla informaatioon pddsee kasiksi, ettd laitteen kdyttdmiseen
tarvittava tietotaito. (Vince & Earnshaw, 1999.) Viestintdlaitteiden ja niiden
kayttotaitojen epdtasa-arvoinen jakautuminen aiheuttaa epdtasa-arvoa ihmisten
keskuudessa. Tama epédtasa-arvo tunnetaan nimelld Digitaalinen kuilu. (Norris,
2001.)



2.2 Digitaalinen kuilu

Internetin rdjahdysmdinen kasvu 1990-luvulla nosti esiin huolenaiheen
informaation epétasa-arvoisesta jakautumisesta (Norris, 2001). Vaikka teema
verkon aiheuttamasta epitasa-arvosta on tuttu jo 1970-luvulta, termi
"digitaalinen kuilu" syntyi vasta 1990-luvun loppupuolella. Digitaalisella
kuilulla (engl. digital divide) eli digitaalisella kahtiajaolla tarkoitetaan
yhteiskunnan jakautumista niihin, joilla on mahdollisuus kayttda informaatio-
ja viestintdteknologiaa ja niihin, joilla tdtd mahdollisuutta ei ole (Cullen, 2003).
Digitaalisella aikakaudella internetin merkitys informaation Ildhteend on
kasvanut todella suureksi. Ihmiset, joilla ei ole mahdollisuutta pé&asta
kdayttimdan internetid, ovat todella ep&dsuotuisassa asemassa informaation
saannin kannalta niihin ndhden, joilla tdm&d mahdollisuus on. (Norris, 2001.)
Keskustelu digitaalisesta kuilusta aloitettiin, koska medialla ndhtiin olevan
tarked rooli demokraattisessa yhteiskuntajdrjestyksessd ja sen takia viestimien
epdtasa-arvoista jakautumista pidettiin vakavana ongelmana (Sassi, 2003).
Samalla syntyivat kisitteet "informaatiorikkaista" ja "informaatiokdyhistd".
Ndillda termeilld viitattiin informaatioteknologian kdytostd saavutettaviin
palveluihin ja niiden hyodyntdmiseen fyysisen tai henkisen pddoman
kasvattamisessa. Internetin synnyn alkuvaiheessa erot informaatiorikkaiden ja
informaatioktyhien vililld kasvoivat entisestdaan. (Norris, 2001.)

Tietoyhteiskunnan ~ syntyminen = on  aiheuttanut  huolenaiheita
tulevaisuuden kehityssuunnasta. Optimistit toivovat ettd Internetin kehityksella
on potentiaalia vahentdamaan, vaikkei tdysin hdvittdimddn, yhteiskuntien sisalld
vallitsevaa epitasa-arvoisuutta informaatiorikkaiden ja -koyhien walilla.
Pessimistit puolestaan uskovat, ettd digitaalinen teknologia korostaa jo
olemassa olevia eroja. Skeptikkojen mielestd sekd pelot ettd toiveet ovat
liioiteltuja ja uudet teknologiat sulautuvat vallitsevaan yhteiskunnalliseen
tilaan eikd toisin pdin. (Norris, 2001)

Norris (2001) jakaa digitaalisen kuilun kolmeen eri ulottuvuuteen:
globaaliin kuiluun (engl. global divide), sosiaaliseen kuiluun (engl. social
divide) ja demokraattiseen kuiluun (engl. democratic divide). Globaalilla
kuilulla tarkoitetaan eroavaisuuksia kehitysmaiden ja teollistuneiden maiden
vdlilld. Sosiaalisella kuilulla viitataan kansakunnan sisdlld vallitseviin
informaatiorikkaiden ja informaatiokdyhien vélisiin eroihin. Demokraattisella
kuilulla tarkoitetaan eroja niiden valilld, jotka kayttdvat ja hyodyntavat
internetin resurssit sitoutuakseen ja osallistuakseen julkiseen eldmddn, ja jotka
eivdt ndin jostain syystd tee. (Norris, 2001.) Myos Sassi (2003) sekd Oliveira,
Bacao ja Jesus-Cruz (2012) tukevat ajatusmallia digitaalisen kuilun jakamisesta
yhteiskuntien véliseen kahtiajakoon ja yhteiskuntien sisdiseen kahtiajakoon.

Useissa tutkimuksissa on esitetty, ettd tietyilld yhteiskunnan
ihmisryhmilli on  huonommat  ldhtokohdat kyetd  omaksumaan
informaatioteknologiaa. Nditd ryhmid ovat: pienituloiset, ihmiset joilla on
alhainen koulutus tai joilla esiintyy lukutaidottomuutta, tyottomat, ikdihmiset,



maaseudulla asuvat ihmiset, kehitysvammaiset, yksinhuoltajat,
alkuperdiskansat, = maahanmuuttajat ja  etniset = vdhemmistoryhmat.
Eriarvoisuutta pyritddn useissa ldnsimaissa vdhentdmddn lainsdddannolld ja
poliittisilla pdatoksilld, joiden tavoitteena on taata kaikille kansalaisille yhta
hyvat mahdollisuudet kidyttdd informaatioteknologiaa. (Cullen, 2003.)

Cullen (2003) jakaa internetin kadyttod rajoittavat esteet neljaan paatekijaan.
Nama tekijat ovat:

e Fyysinen pddsy (engl. physical access)

e Huonot IT-taidot ja tuen puute (engl. lack of ICTs skills and
support)

o Asenteelliset esteet (Eng. attitudinal barriers)

o Sisdlto (engl. content)

Fyysiselld paddsylld tarkoitetaan internetiin kdsiksi pddsemisen vaikeutta. Tahan
voi vaikuttaa huonojen puhelinverkkoyhteyksien my6td hyvan internetkaistan
puute, korkea yhteyden hinta tai mahdollisuus hankkia internetyhteyteen tar-
vittavia laitteita. (Cullen, 2003.)

Huonot IT-taidot on yksi merkittavd tekijd, joka vaikeuttaa ihmisten
mahdollisuutta kdyttda internetid. Erityisesti vdhdosaisempien ihmisryhmien
tietokoneen kayttotaidot saattavat olla todella heikot, etenkin ryhmilld joilla
esiintyy lukutaidottomuutta. IT-taidot eivdt ole kaikkien yhteistjen
keskuudessa kovinkaan arvostettuja, eikd niitd siksi pidetd tdrkeind. (Cullen,
2003.)

Asenteelliset esteet ovat uskomuksia, siitd ettd tietokoneet olisivat
tarkoitettu  vain  dlykoille,  miehille,  keskiluokkaisille ja  nuorille.
Henkilokohtaisten tietojen turvallisuus ja tietokoneen sopiminen perheille
internetin sopimattoman materiaalin takia aiheuttaa huolenaiheita. Monet
asenteelliset esteet perustuvat myo6s kulttuuriin. Monissa kulttuureissa
tietokoneen kayttod viestinndn vilineend ei pidetd merkityksellisend ja sitd
voidaan jopa vastustaa. (Cullen, 2003.)

Epdkiinnostava sisdltdé on merkittdvd syy sille miksi tietyt ihmisryhmat
valitsevat olla kdyttamattd internetid. Internetyhteydestd ei ole mitdan hyotyad,
jos internetin sisdlto ei ole relevanttia kdyttdjan kannalta (Cullen, 2003; Fjallis,
2003). Tama koskettaa erityisesti tiettyjd yhteiskunnan ryhmid kuten ikdihmisid,
naisia ja lansimaisen kulttuurin ulkopuolisia etnisid ryhmid. (Cullen, 2003.)

Sosiaaliset tekijdt, kuten tulot, ammatti, koulutus, sukupuoli ja ikd ovat
myos merkityksellisid tekijoitda internetin kdyton kannalta. Johtotehtdvissa
olevilla ihmisilldi on wusein paremmat mahdollisuudet kayttdd internetid
tyopaikalla, sekd paremman palkan myo6tda myos kotona. Yritykset myos usein
tarjoavat johtotehtdvissd oleville henkildille matkapuhelimia ja kannettavia
tietokoneita, jotka edesauttavat verkossa olemista. (Norris, 2001.)

Monien tutkimusten mukaan koulutuksella on suurempi vaikutus
internetin kdyttoon kuin millddn muulla demokraattisella tai sosiaalisella
tekijdlld. Koulut tarjoavat tietoteknisen ympdriston lisdksi opiskelijoille ilmaisia
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sdhkopostiosoitteita, kotisivuja ja kdytdnnon opetusta informaatioteknologian
kaytostd ja webissd surffauksesta. Koulutus takaa myos englannin kielen taidon,
joka on todella oleellinen internetin kdyttn kannalta. Inktomi-hakukoneen
vuonna 1999 tekemdn haun mukaan kaikista web-sivuista 87 % oli
englanninkielisid. (Norris, 2001.) Vuonna 2013 englanninkielisien sivujen osuus
on endd vain 54,8 prosenttiin, mutta esimerkiksi suomenkielisten sivustojen
osuus on silti vain 0,2 prosenttia (W3techs, 2013).

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd uusien innovaatioiden varhaiset
omaksujat (engl. early adapters) ovat tyypillisesti ihmisryhmistd, joilla on
korkeampi sosioekonominen asema. Koulutus, lukutaito ja sosiaalinen asema
mahdollistavat uusien teknologisten innovaatioiden omaksumiseen tarvittavat
taloudelliset ja tiedolliset resurssit. (Norris, 2001.)

Norris (2001) ennusti, ettd sukupolvien véliset erot kyvyissd omaksua
uutta teknologiaa ovat tulevaisuuden ja internetin levidmisen kannalta
merkittdvimmat. My6s sukupolvisidonnaiset trendit ovat merkittdvid
pitkdaikaisten kdyttomallien ndkokulmasta, silld nuoremmat ikidluokat tulevat
lopulta korvaamaan vanhemman vadeston. Vuonna 1999 enemmistd varhaisista
omaksujista (engl. early adapters) oli 18-25-vuotiaiden ikdryhmdstd. Vaikka
internetin palvelut vastaavatkin ikdihmisten tarpeita, yli 65-vuotiaiden
ikdryhmén osuus internetkayttdjista oli vuonna 1999 ldhes olematon. Erityisesti
Pohjoismaissa, joissa internet oli levinnyt laajimmilleen, erot ikdryhmien valilla
olivat kaikkein suurimmat. Nuorimman ikdryhman (18-25-vuotiaiden) edustaja
kaytti internetid kymmenen kertaa todenndkdisemmin kuin vanhimman
ikdryhmén edustaja. Koko Euroopasta jopa kolmannes alle 25-vuotiaista kaytti
internetid, kun taas yli 65-vuotiaista kdyttdjid oli vain kolme prosenttia. (Norris,
2001.)

Internet kasvattaa rajattomasti mahdollisuuttamme kerdtd ja taltioida
suuriakin mddrid informaatiota nopeasti. Uskotaan ettd internet tulee tekemédan
koulutuksen ja hyvien tyopaikkojen saannista helpompaa. Sen myos uskotaan
luovan uusia paikkoja poliittiselle keskustelulle ja tarjoavan kansalaisille suoran
yhteyden valtionjohtoon. Internetyhteys on tdrked resurssi ja sen puutteen
aiheuttama epdtasa-arvo on merkittdvd poliittinen ongelma.( Dimaggio &
Hargittai, 2001.)

2.3 Miten internet on muuttunut

Internetin alkuaikoina sen luojat visioivat siitd tulevan maailmanlaajuisen kas-
vualustan, joka yhdistdd ihmiskunnan ja sen luomat artefaktit verkossa muo-
dostaen maailman suurimman kirjaston. Tamén piti olla Tapscottin (2006) mu-
kaan World Wide Webin tulevaisuus. Ensimmdinen iteraatio webistd oli ikdan
kuin digitaalinen sanomalehti, jonka sivuja kayttdjadt selailivat kerdten infor-
maatiota. Sitid ei voinut muokata, eikd sen kanssa voinut olla vuorovaikutukses-
sa. Sisdllon luojiin pystyi olemaan yhteyksissd ainoastaan sdhkopostin valityk-



11

selld. Tastd vanhasta webin mallista, joka koostui pitkalti hypertekstin selailusta,
kaytetddn nykyddn termid Web 1.0. (Tapscott, 2006.)

Web on kuitenkin muuttunut paljon sen alkuajoista (Tapscott, 2006).
Viime vuosina internetin ja median tutkijat ovat kohdanneet uutta kehitysta
erityisesti yhteisopalvelusivustojen kasvuna, mobiiliteknologioiden
laajenemisena ja kdyttdjien osallistumisen lisddntymisend (Barassi & Teré, 2012).
Myo6s webin koko arkkitehtuuri ja kdyttomalli ovat muuttuneet aivan erilaiseksi.
Se ei ole endd yritysten tarjoamien sivustojen verkosto, vaan pikemminkin
jattimdinen tietojenkdsittelyalusta, jota ei omista kukaan. Internetid voikin
Tapscottin (2006) mukaan verrata tdnd pdivand jattimdiseen tietokoneen, jota
kuka tahansa voi ohjelmoida jakamalla ja luomalla sisdltod tai tarjoamalla
infrastruktuuria oman tietokoneensa kautta. Digitaalisen sanomalehden sijaan
sitd voidaankin pitdd jdttimdisend kankaana, johon kuka tahansa voi luoda
omaa sisdltod tai muokata jo olemassa olevaa. (Tapscott, 2006.)

Miljoonat median harrastajat kayttdvdat nykyddan blogeja, wikejd,
keskustelufoorumeita ja henkilokohtaisia broadcast-lahetyksid saadakseen
ddnensd kuuluviin. Keskeistd "uudessa' webissd on kayttdjien harrastama
osallistuminen, jakaminen, sosialisointi ja sisdllon luonti. Webin muutoksesta
kdytetdadn tutkijapiireissd Tim O'Reillyn vuonna 2005 kehittdiméda termid Web
2.0. (Tapscott, 2006.) Esimerkkeja web 2.0 teknologian yhteisopalveluista ovat
Flickr, Youtube, Twitter, MySpace, Wikipedia ja Facebook (Barassi & Teré,
2012).

Yhteisopalvelut mahdollistavat kadyttdjien muuttumisen niin kutsutuiksi
prosumereiksi, joilla tarkoitetaan kayttdjid, jotka toimivat sekd kuluttajina (engl.
consumer), ettd tuottajina (engl. producer) (Bruns, 2009). Monet tutkijat
esittdvatkin, ettd web 2.0 teknologian interaktiiviset ominaisuudet tarjoavat
yksilolle ennenndkemattomat mahdollisuudet osallistumiselle  ja
vaikuttamiselle. Toisaalta web 2.0 teknologiat mahdollistavat myos
henkilokohtaisten tietojen levidmisen verkossa, mikd antaa mahdollisuuden
vakoilla kadyttdjiad tai kayttaa tietoja markkinointitarkoituksiin. Se taas kasvattaa
yritysten ldsndoloa verkon yhteisdpalveluissa. Tutkijat ovatkin esittdneet, etta
web 2.0 teknologialla on kdyttdjan ndkokulmasta hyvin kaksipuolinen luonne.
(Berassi & Teré, 2012.)

Kayttdjat reagoivat internetin muutokseen eri tavoin. Moni ei edes yrita
ymmaértdd verkossa tapahtuneita muutoksia ja kehityksid vaan pyrkivat omin
kayttotavoin jopa vastustamaan sitd. Facebook on hyvd esimerkki
yhteisopalvelusivustosta, jota moni kdyttdd kuten mitd tahansa vanhanaikaista
sivustoa, eli pelkdstddn selaillen ja kerdten informaatiota. On kayttdjasta
itsestddan kiinni haluaako hén olla kanssakdymisissd muiden kdyttdjien kanssa
tai tuottaa itse sisdltod internetiin. (Beassi & Teré, 2012.)

Web ei ole monoliittinen asia eiké sitd voida analysoida ja tutkia sellaisena.
Web on monimutkainen sosiotekninen (engl. socio-technical) ymparisto, joka
on useiden erilaisten keskenddn ristiriitaisten teknisten applikaatioiden,
alustojen, tekstien, kulttuurien, ihmissuhteiden ja poliittisten prosessien luoma
kokonaisuus. Tdaman ymmartaminen on oleellista tulevaisuuden teknologioiden
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ja sosiaalisen kehityksen ymmartdmiseksi. Web 2.0 konsepti antaa kuitenkin
hyvan ndkokulman suunnasta, johon verkko, kayttdjat ja teknologia on
kehittymassa. (Beassi & Teré, 2012.)
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3 Millenniaalisukupolvi

Millenniaalisukupolvella eli Y-sukupolvella tarkoitetaan 1980-1997 valilld
syntyneitd nuoria ja nuoria aikuisia (Tapscott, 2009). Vuosiluvut vaihtelevat eri
tutkimuskirjallisuudessa, mutta pddsdantoisesti sukupolven edustajaksi
lasketaan 80- luvun vaihteen ja vuosituhannen lopun vililld syntyneet ihmiset.
Millenniaalisukupolvi eroaa merkittavasti edeltdavistd sukupolvista, silld se
on ensimmdinen sukupolvi, joka on syntynyt keskelle digitaalista maailmaa.
Tdmdn takia sen edustajat suhtautuvat teknologiaan hyvin eri tavalla kuin
edeltdavien sukupolvien edustajat (Tapscott, 2009). Tassd luvussa tutkitaan keita
millenniaalit ovat ja mitd ominaispiirteitd heilld on. Luvussa pyritddn etsimdan
eroja aiempiin sukupolviin ja selvittimddn, tuleeko millenniaalisukupolvi
muuttamaan aikaisempien tutkimuksien kasitystd sukupolvien vilisistd eroista.

3.1 Aiemmat sukupolvet

Jotta millenniaalisukupolvea voidaan ymmartdd, taytyy ensin tutustua heitd
edeltdviin sukupolviin. Tdssd ovat sukupolvet ikdryhmittdin.

e Suuret ikdluokat (engl. baby boomers) syntymévuodet: ~1946-1964.
Ikéd vuonna 2013: 49-67 vuotta.

e X-sukupolvi (eng. generation X, baby bust) syntymdvuodet: ~1964-
1980. Ikd vuonna 2013: 33-48 vuotta.

e Y-Sukupolvi, millenniaalit (engl. generation Y, millenials, net
generation) syntyméavuodet: ~1980-1997. 1kd vuonna 2013: 16-33
vuotta.

Suurina ikdluokkina (engl. baby-boomers) tunnetaan toisen maailmansodan
jalkeen syntynyt sukupolvi. Tamédn sukupolven edustajiksi lasketaan kaikki,
jotka ovat syntyneet 1946-1964 vélisend aikana. Moni perhe oli siirtanyt lasten
hankkimista sotien jdlkeiseksi ajaksi, jonka takia lapsia syntyi paljon.
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Sukupolvelle oli ominaista my6s perheen suuri koko. Vuonna 1957
amerikkalaisessa perheessd oli keskimddrin 3,7 lasta. Suurilla ik&dluokilla oli
huomattavasti enemmain aikaa viettid nuoruutta kuin heiddn vanhemmillaan,
jotka siirtyivit tyoeldamé&an hyvin varhaisessa vaiheessa. (Tapscott, 2009.)

Seuraava sukupolvi tunnetaan nimelld sukupolvi X (engl. generation X,
baby bust). Tamdn sukupolven edustajat ovat syntyneet suurten ikdluokkien
jalkeen vuosina 1964-1980. Kyseisend aikana vauvoja syntyi 15 % vdhemmain
kuin suurten ikédluokkien aikana. (Tapscott, 2009.) Sukupolvi X:n edustajat ovat
korkeimmin koulutettu ihmisryhmaé historiassa, silld yli 29 % omaa vahintaan
kandidaatin tutkinnon. Heiddn &dnestysprosenttinsa on sukupolvia vertaillessa
kaikkein alhaisin ja heitd luonnehditaan usein skeptisiksi ja itsekkdiksi. He ovat
lapsuutensa aikana joutuneet kokemaan pdivdhoitoa, avioeroja ja vaikeaa
tyottomyyttd, mikd tulee todenndkoisesti heijastumaan siind miten he
kasvattavat oman perheensd. (Schroer, 2008.)

Tutkimuksen mukaan X-sukupolvi on aiempaa sukupolveaan
tuotteliaampi, motivoituneempi sekd helpommin koulutettava (Applebaum,
Serena & Shapiro, 2005). Télld hetkelld 33-48-vuotiaat X-sukupolven edustajat
ovat aggressiivisia kommunikoijia, jotka ovat hyvin mediakeskeisid. Tarkein
median ldhde heille on edelleen televisio. He ovat myds vanhin ikdryhmad, jonka
tietokoneen ja internetin kayttotavat edes muistuttavat nettisukupolven
kayttotapoja. He tarjoavat toistaiseksi selvimmdn kuvan siitd, millaisia
nettisukupolven edustajista tulee, kun he kasvavat aikuisiksi, ja miten
nettisukupolvi tulee hallinnoimaan digitaalista maailmaa. (Tapscott, 2009.)

3.2 Keiti ovat millenniaalit

Internetin ja tietokoneiden nousu viimeisen 20 vuoden aikana on selkedsti ollut
merkittdavin  yksittdinen nuoriin  vaikuttava  tekija. Tamédn takia
millenniaalisukupolvea kutsutaan usein myo6s nimelld nettisukupolvi. (Tapscott,
2009.) Taman pdivan opiskelijat edustavat ensimmadistd sukupolvea, joka on
kasvanut uuden teknologian kanssa. He ovat eldneet koko eldménsd kdyttden
tietokoneita, pelaten videopelejd, kuunnellen digitaalista musiikkia, kdyttden
digitaalisia kameroita, dlypuhelimia ja muita digitaalisen aikakauden tyckaluja.
Tietokonepelit, sdahkoposti, internet, matkapuhelimet ja pikaviestimet ovat
erottamaton osa heiddn elimididnsd, minkd takia heitd ei ole ikind tarvinnut
opettaa teknologian kdyttoon (Perensky, 2001a.)

3.3 Teknologian omaksuminen

Teknologian oppiminen on ollut millenniaalisukupolvelle huomattavasti
helpompaa kuin vanhemmille sukupolville, jotka ovat joutuneet mukautumaan
teknologiseen maailmaan jdlkikdteen. Teknologisoituneessa maailmassa
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kasvaneet lapset nidkevéat teknologian olevan osa heiddn ympdéristodan ja he
kuluttavat sitd kuten mitd tahansa muutakin tuotetta. Tapscott (2009) jopa
esittdd, ettd monelle millenniaalisukupolven lapsille uuden teknologian
kdyttaminen on yhtd luonnollista kuin ilman hengittdminen. (Tapscott, 2009.)

Teknologian kdyton oppimista voi verrata kielen oppimiseen. Ihmiset,
jotka alkavat kdyttdd uutta kieltd varhaisemmassa vaiheessa myds oppivat sen
paremmin kuin ihmiset, jotka alkavat kdyttdd sitd myohdisemmassd vaiheessa
eldamddnsd. (Deal & Altman, 2010.) Lapset, jotka syntyvit uuteen kulttuuriin
oppivat uuden kielen helposti ja usein jopa vastustavat vanhaa kieltd (Perensky,
2001b). Sama pdtee teknologiaan. Kyse ei ole siitd, etteivitkd vanhemmat
ihmiset oppisi kdyttamaan teknologiaa, vaan siitd ettei heilld ole ikind ollut
samanlaista mahdollisuutta omaksua sitd jo lapsena kuten nettisukupolvella on
ollut. (Deal & Altman, 2010.)

Myo6s Perensky (2001b) késittelee teknologian omaksumista kielen
oppimisen ndkdkulmasta. Han esittdd, ettd millenniaalisukupolven edustajat eli
digitaalisella aikakaudella syntyneet nuoret ovat niin sanottuja ”diginatiiveja”
(engl. digital natives). Kaikki ne, jotka ovat syntyneet ennen digitaalista
aikakautta, ovat ”“digisiirtolaisia” (engl. digital immigrants) huolimatta siitd,
kuinka paljon he ovat teknologiaa kdyttdneet. Diginatiivit ovat siis digitaalisen
aikakauden “kielen” natiiveja puhujia, koska ovat oppineet kielen (teknologian)
varhaisessa  vaiheessa  eldmddnsd. Diginatiivien ja  digisiirtolaisten
ajattelutavoissa on eroja. Esimerkiksi digisiirtolaiset turvautuvat usein
kayttoohjeisiin, eivdtkd luota siihen, ettd ohjelmat itse opettavat miten niita
kdytetddn, kuten natiivit luottavat. Voidaan my0s ajatella, ettd digisiirtolaiset
puhuvat eri “aksentilla” digitaalisen aikakauden kieltd, eivdtkd he ikind tule
pddsemddn eroon aksentista. (Perensky, 2001b.)

3.4 Erot ajattelutavoissa

Digitaalisen teknologian rdjahdysmdinen kasvu ei muuta vain tapaa eldd tai
kommunikoida vaan se muuttaa my0s syvéllisesti aivoja. Pdivittdinen
altistuminen teknologialle, tietokoneille, dlypuhelimille, videopeleille ja
hakukoneille stimuloi aivosolujen muutosta ja aivojen vélittdjdaineiden
vapautumista. Vdhitellen &rsykkeet vahvistavat uusia hermokanavia
aivoissamme ja heikentdvdt vanhoja. Teknologisen vallankumouksen takia
aivomme kehittyvit koko ajan kovempaa vauhtia kuin koskaan aikaisemmin.
(Small & Vorgan, 2011.)

Onkin selvdd, ettd tdmdn pdivan opiskelijat ajattelevat ja prosessoivat
tietoa oleellisesti eri tavalla kuin heidédn edeltdjansa (Prensky, 2001b). Presnky
(2001b) ehdottaakin, ettd diginatiivien aivot ovat jatkuvan digitaalisen syotteen
seurauksena muuttuneet fyysisesti erilaisiksi. Pitkddan uskottiin, ettd ihmisaivot
eivat fyysisesti muutu ulkopuolisesta stimulaatiosta etenkddn endd kolmannen
ikdvuoden jdlkeen. Tamd ei kuitenkaan pidd paikkaansa. Neurobiologisissa
tutkimuksissa on todettu, ettd erilainen stimulaatio vaikuttaa aivojen fyysiseen
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rakenteeseen ja sithen, miten ihmiset ajattelevat. Vanha teoria, jonka mukaan
ihmisilld olisi rajattu mddard aivosoluja, on myds todettu vadrdksi.
Aivosoluvarasto uudistaa itseddn jatkuvasti. Aivot uudelleen jarjestdvit itseddn
koko lapsuus- ja aikuisidn ajan. Tama ilmio tunnetaan nimelld neuroplastisuus
(engl. neuroplasticity). (Prensky, 2001b.)

On arveltu, ettd nuoret kdyttdvat eri aivon osia ja ajattelevat eri tavalla
kuin aikuiset kdyttdessddn tietokonetta. Tand pdivana tiedetddn, ettd erot ovat
vield suurempia ja ettd nuorten aivot ovat myos psykologisesti erilaiset. Nama
erot ovat kuitenkin enemminkin laadullisia kuin maddrallisid.  Toistetun
kokemuksen seurauksena tietyt osat aivoista kasvavat suuremmiksi ja
kehittyneemmiksi ~ kuin  toiset. = Esimerkiksi  toistuva  altistuminen
tietokonepeleille ja muulle digitaaliselle medialle parantaa moniulotteisuuden
hahmottamiskykyd, visuaalisten kuvien lukutaitoa, induktiivista havainnointia,
tarkkaavaisuuden jakamista ja reaktiokykyd. (Perensky, 2001b.)

Usean asian tekeminen samaan aikaan eli rinnakkaisprosessointi (engl.
multitaskaus) on nettisukupolvelle tdysin luonnollista. Harris Interactiven
teettdman tutkimuksen mukaan tutkimuksessa olleista nuorista 53 % kuuntelee
musiikkia, 40 % puhuu puhelimessa, 39 % katsoo televisiota ja 24 % tekee
kotitehtdvid samalla, kun he kayttavat internetid. Jos nettisukupolven edustaja
katsoo televisiota, hdn ldhes aina keskittdd huomionsa johonkin muuhun.
(Tapscott, 2009.) Moni nettisukupolven kritisoija onkin esittdnyt, ettd nuorisolla
on huono keskittymiskyky ja ettd he eivit kykene keskittymddn yhteen asiaan
kerralla (Perensky, 2001b).

Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan lapset eivdt katso televisiota
jatkuvasti vaan jaksoissa. He katsovat televisiota juuri sen verran, ettd saavat
pddkohdat selville ja ymmartavat mitd ohjelmassa tapahtuu. Nédin ollen
nettisukupolvella ei ole huonoa keskittymiskykyd, vaan he pdéttavit itse olla
keskittymattd asioihin, jotka eivdt heitd kiinnosta. Televisio, joka oli
nettisukupolven vanhempien tdrkein median ldhde, on nettisukupolvelle ikdan
kuin taustamusiikkia. (Tapscott, 2009.)

3.5 Arvot ja asenteet

Internetin kaytto ei valttamattda muuta aikuiskdyttdjien arvoja ja asenteita.
Monien sosialisaatioteorioiden mukaan sosiaaliset ja poliittiset arvot ovat
syvdlle juurtuneita asenteita, jotka iskostuvat ihmisten mieliin varhaisten
kokemusten myotd kotona, koulussa ja tyopaikoilla. Aikuisten tullessa
internetyhteisoihin heilld on jo olemassa olevat vahvat kulttuuriset
luonteenlaadut (engl. pre-existing cultural dispositions). (Norris, 2001.)
Pitkdaikaisella verkossa olemisella voi olla lapsiin aivan samanlaiset
vaikutukset kuin massamedialla tai silld, mitd heille kerrotaan koulussa tai
kotona. Internetin monipuolisuuden ja valinnanvapauden myotd verkossa
olemiseen liittyy vahva itsendinen valitsemisprosessi, jonka takia se voi olla
paljon voimakkaampi kokemus kuin television katselu tai kirjan lukeminen.
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Suosituista hakukoneista ja palveluista huolimatta kayttdjat valitsevat itse mita
sivuja he selaavat, mihin sdhkoposteihin he vastaavat, mitd chat-huoneita
kayttdavat ja mitd palveluita he tilaavat. (Norris, 2001; Tapscott, 2009.)

Tapscottin  (2009) mukaan millaeniaalisukupolven edustajilla on
kahdeksan luonteenpiirrettd, jotka kuvaavat hyvin koko sukupolvea ja
erottavat heiddt vanhemmistaan. Millenniaalit arvostavat vapautta ja valinnan
vapautta. He haluavat kustomoida ja muokata asioita tehdédkseen niistd
persoonallisia ja omanndkoisid. He ovat luontaisia yhteistyontekijoitd, jotka
nauttivat keskusteluista eivatkd luennoista. He tutkivat tarkoin ihmisid ja
organisaatioita vaatien rehellisyyttd ja lahjomattomuutta. He haluavat pitdd
hauskaa jopa kouluissa ja tyopaikoilla. Nopeus on heille luonnollista ja he
pitdvét innovatiivisuutta osana eldmaa. (Tapscott, 2009.)

Ensimmdisend globaalina sukupolvena nettisukupolvi on &lykkaampi,
nopeampi ja suvaitsevampi kuin yksikddn edeltdjansda. He valittavat
voimakkaasti oikeudesta ja ovat huolissaan yhteiskunnallisista ongelmista.
Heille on ominaista olla mukana erilaisissa jdrjestotoiminnoissa kouluissa,
tyopaikoilla ja muissa yhteisoissd. Namd nopeutta ja vapautta vaalivat nuoret
ovat alkaneet muokata jokaista modernin eldmédn instituutiota kuten
tyopaikkoja, markkinapaikkoja, politiikkaa, koulutusta ja perhettd. (Tapscott,
2009.)

3.6 Internetin kaytto

Internetistd on tullut tdrkein median lihde nykynuorisolle, mikd ndkyy siing,
ettd amerikkalaisista nuorista 77 % vastasi eldvdnsd mieluummin ilman
televisiota kuin ilman internetid ja vain 23 % vastasi valitsevansa television
internetin sijaan. Kyseessd ei ole vain amerikkalainen ilmio, silld kaikissa 12
maassa, joissa kysely tehtiin, televisio hévisi internetille. (Tapscott, 2009)..

Millenniaalit pitdvidt internetid itsestddnselvyytend ja he kayttavat sitd
jatkuvasti osana arkipdivdistd eldmddnsd. Internetin palvelut ja ominaisuudet
ovat korvanneet milleniaaleille monta vanhaa tapaa tehdd asioita. Mikéli he
katsovat televisio-ohjelmia, he usein lataavat ohjelmat internetistd ja katsovat
niitd tietokoneiltaan. Kun he haluavat ottaa yhteyttd ystadviinsd, he hoitavat sen
kayttden GTalkia, Facebookia, Skypea, AIM:ia tai muuta pikaviestintd. Tietoa
etsiessddn he kdantyvit vilittomasti internetin puoleen. (Tapscott, 2009.)

Millenniaalit ovat aktiivisia yhteisopalveluiden kayttdjida. He pitdvat
yhteisopalveluiden kautta yhteyttd ystdviinsd, jakavat sisdltod ja kommentoivat
muiden jakamaa sisdltod. He ovat luontaisia web 2.0 teknologian kayttdjid.
Yhteistyo, yhteisollisyys ja sisdllon luonti on heille tdrkedd. He muuttavat
internetid jatkuvasti paikaksi, jossa ihmiset voivat kommunikoida, tehda
yhteistyotd ja luoda jatkuvasti uutta sisdltod. He ovat itse aikaansaaneet
sosiaalisten verkkosivujen nousun. (Tapscott, 2009.)
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4 Digitaalinen kuilu nykydin

Aiemmissa luvuissa on havaittu, ettd teknologiassa, kdyttdjissd ja internetissa
on tapahtunut suuria muutoksia. Tdstd syystd on hyvé ottaa digitaalinen kuilu
uudelleen késittelyyn ja tutkia mitd muutoksia sille on tapahtunut. Tédssa luvus-
sa tutkitaan millainen digitaalinen kuilu on nykyddn ja mitd tarkoitetaan "uu-
della digitaalisella kuilulla”.

4.1 Uusi digitaalinen kuilu

Tilastokeskuksen (2012) mukaan suomalaisista 16-33 vuotiaista 100 % on kayt-
tanyt internetid viimeisen 3 kuukauden aikana ja ldhes 90 % kayttdd internetid
useita kertoja pdivassd. Koko Suomen 16-74-vuotiaista kansalaisista 90 % kayt-
tdd internetid. Internetin kdyton yleistyminen Suomessa pysdhtyi vuonna 2009
(tilastokeskus, 2009). Suomen Kkaltaisissa hyvinvointivaltioissa informaation
epdtasa-arvoista jakautumista ei internetin laajan levinneisyyden vuoksi ole
endd jarkevdd tutkia ja selvittdd, kuka kayttdd internetid. Tarkedmpi kysymys
informaation tasa-arvoisuuden selvittimisen kannalta on, miten kukin interne-
tid kayttad. (Brandtzaeg, Heim & Karahasnovic, 2010.)

Internetin kdytto voi nykyddn tarjota reitin uusiin ihmissuhteisiin,
helpottaa tdydennyskoulutusta, rohkaista henkilokohtaiseen kasvuun, luoda
harrastuksia ja innovaatioita sekd wuudelleen maédrittdd tyouria. Useat
tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd ihmiset, joilla on yhtd hyvit
tyysiset mahdollisuudet kdyttdd internetid, kdyttavat sitd hyvin eri tavoin niin
maédréllisesti kuin laadullisestikin. Kaikki eivit siis hyody internetin kaytosta
samalla tavalla, silld internet tarkoittaa eri asioita eri ihmisille ja ihmiset
kayttavat sitd eri tavoilla ja eri tarkoituksiin. Tutkijat ovat esitelleet
kasitteen “uusi digitaalinen kuilu”, jonka on tarkoitus tutkia kayttotavoista
johtuvaa epdtasa-arvoisuutta internetkdyttdjien keskuudessa. Uuden
digitaalisen kuilun tutkimukset ovat esittineet, ettei kaikilla kayttdjilla
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internetyhteydestd huolimatta olekaan tasapuolisia mahdollisuuksia saavuttaa
samanlaisia hyottyjd internetin annista. (Brandtzaeg ym., 2010.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd on virheellistdi olettaa, ettd kaikki
nuoret perivit informaatioteknologian padttelykyvyn pelkdstddn siksi, ettd he
ovat olleet tekemisissd digitaalisen median kanssa koko heiddn eldménsa ajan.
Tama virheoletus on johtanut siihen, ettd jokaista ikdryhmdn edustajaa
kasitelldan ”diginatiivina” tai “nettisukupolven” edustajana, ja uskomukseen
siitd, ettd eroavaisuudet informaatioteknologian kayttotaidoissa olisivat
havinneet kyseisen ihmisryhman sisdllda. Kriitikot ovat varoittaneet, etta
oletuksia laajalle levinneistd hyodyllisistd digitaalisista taidoista nuorten
keskuudessa ei ole empiirisid todisteita. Pdinvastoin tutkimukset internetin
kaytostd osoittavat, ettd vaikka ihmiset ylittavat alkuperdisen kahtiajaon kuilun,
useat eroavaisuudet sdilyvat tutkittaessa, miten he sisdllyttavdt internetin
osaksi heidédn eldméaansa. (Hargittai, 2010.)

Internetin k&yttod analysoitaessa havaittiin ettd ihmiset, joilla on
vdhintddn korkeakoulututkinto tai muuten parempi sosioekonominen asema,
saavuttavat todenndkoisemmin verkon potentiaaliset hyodyt. He osaavat liittad
internetin kdyton jokapdivdiseen eldmddnsd ja kayttdd sitd laajemmin ja
asiantuntevammin.  Korkeakoulutetut = ihmiset  kdyttdvat  internetia
todenndkoisemmin  etsidkseen tietoa terveyteen liittyvistd asioista,
harjoittaakseen liiketoimintaa, tutkiakseen ja etsidkseen tyomahdollisuuksia
sekd lukeakseen wuutisia. Alemmassa sosioekonomisessa asemassa olevat
ihmiset puolestaan kayttavit internetia todenndkoisemmin sivujen huvikseen
selailuun, pelien pelaamiseen ja uhkapelaamiseen. (Hargittai, 2010.)

Naméd 1oydokset osoittavat ettd internetyhteys ei vilttamattd itsessddn
takaa sitd, ettd sen kdyttdjd voisi saavuttaa myos verkossa olemisen
potentiaaliset hyodyt. Ne, joilla on paremmat lihtokohdat verkon kayttoon
saavat paljon suuremmat hyodyt, mikali he kayttavat sitd hyodylliselld tavalla.
Vaikka internetilld on selkedsti mahdollisuus tasoittaa pelikenttdd tarjoamalla
mahdollisuuksia erilaisille kayttdjille, etuoikeutetut ihmiset silti saavat siita
enemmdn hyotyd kuin ne, jotka ovat huonommassa asemassa. Ndin ollen
internet voi edelleen kasvattaa epdtasa-arvoisuutta ennemminkin kuin
vahentdd sitd. (Hargittai, 2010.)

4.2 Eri kayttdjatyypit

Brandtzaegin ym. (2010) tutkimuksen perusteella internetin kayttdjat jakautuvat
viiteen eri ryhmé&dn heiddn kéyttotapojensa perusteella. Nama viisi ryhmad
ovat:

o FEi-kayttdjdt (engl. non-users)

e Satunnaiset kayttdjdt (engl. sporadic users)
o Viihdekayttdjdt (engl. entertainment users)
e Hyotykayttdjat (engl. instrumental users)
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o Kehittyneet kayttdjdat (engl. advanced users)

Ei-kayttdjilla tarkoitetaan kayttdjid, jotka eivat kdytd internetid sdaannollisesti,
vaikka heilld on siihen tdydet mahdollisuudet. Heiddn osuutensa tutkimuksen
otoksesta oli kaikkein suurin. Satunnaisilla kayttdjilla tarkoitetaan kayttsjid, jot-
ka satunnaisesti kdyttdvit internetid tiettyihin tarkoituksiin, kuten sahkoépostin
lukemiseen. Viihdekayttdjat kayttavat internetid padsddantoisesti viihdytystar-
koituksiin. Heille on tyypillistd internetradion ja internettelevision kaytto, peli-
en lataaminen, musiikin kuuntelu ja chattailu. (Brandtzaeg ym., 2010.)

Hyotykadyttdjat ovat kdyttdjid, jotka ovat tehtdvdoriontuneita ja osaavat
kayttdd internetid esimerkiksi tiedonhakuun sekd tuotteiden ja palveluiden
tutkimiseen. He osaavat myos hyodyntdd internetin elektroniseen
liiketoimintaan, pankkiasiointiin ja matkailuun liittyvid palveluita. Puolet
kayttdjaryhmasta kayttdd internetid pdivittdin. Viimeinen ryhmaé on kehittyneet
kayttdjat, jotka ovat omaksuneet ldhes kaikki internetin mahdollisuudet.
Kehittyneet kayttdjat kayttavat internetid hyvin laajasti ja useisiin eri
kayttotarkoituksiin, pddsdantoisesti kuitenkin samoihin tarkoituksiin kuin
instrumentaalikayttdjat. (Brandtzaeg ym., 2010.)

Viihdekédyttdjien ryhma oli tutkimuksessa kaikkein nuorin. Brandtzaeg
ym. (2010) uskoo, ettd nuoret kayttdjat muuttuvat heiddn internettaitojen
kasvaessa satunnaisista kayttdjistd suoraan viihdekadyttdjiksi. Mikédli nuoret
haluavat kasvattaa internetosaamisen repertuaariaan, vanhetessaan heistd tulee
suoraan kehittyneitd kayttdjia. Hyotykdyttdjien ryhmd muodostuu ldhinna
kayttdjistd, jotka ovat alkaneet kayttdd internetid vasta aikuisidllda. (Brandtzaeg
ym., 2010.)
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5 YHTEENVETO

Digitaalinen kuilu on internetin yleistymisen jdlkeen syntynyt késite, jota on
kaytetty kuvaamaan informaation epédtasa-arvoista jakautumista ihmisten
keskuudessa. Internet, teknologia ja kdyttdjat ovat muuttuneet paljon internetin
alkuajoista. Monet internetiin p&ddsyd rajoittavat tekijat ovat hdvinneet ja
teollistuneissa maissa jokaisella on fyysinen mahdollisuus kadyttdd internetid.
Teknologisoituneeseen maailmaan on syntynyt uusi sukupolvi, joka on
kasvanut keskelld digitaalista mediaa. Tdtd sukupolvea kutsutaan
millenniaalisukupolveksi. Tutkielman oli tarkoitus tutkia muuttaako
millenniaalisukupolvesta kertova tutkimuskirjallisuus aikaisempien
tutkimusten kasityksid yhteiskuntien sisdisestd internetin aiheuttamasta
eriarvoisuudesta ja mita tarkoitetaan uudella digitaalisella kuilulla.

Luvussa kaksi késiteltiin digitaalista aikakautta ja mitd muutoksia
teknologiassa ja verkossa on tapahtunut viimeisen 20 vuoden aikana. Luvussa
selitettiin, miten digitaalinen konvergenssi on vaikuttanut tdmédn pdivan
tietoyhteiskuntaan ja perehdyttiin tarkemmin digitaaliseen kuiluun.
Digitaalisen kuilun todettiin johtuvan useista eri tekijoistd, jotka voitiin jakaa
globaaleihin, sosiaalisiin ja demokraattisiin tekijoihin. Sosiaalisista tekijoista
merkittdvimmiksi osoittautuivat ikd, koulutus ja taloudellinen asema. Ihmisten
internetin kayttod rajoittivat myos fyysisen pddsyn puuttuminen, huonot IT-
taidot, asenteelliset esteet ja sisdllon epadkiinnostavuus.

Luvussa késiteltiin myos, miten internet on muuttunut ja esiteltiin késite
web 2.0. Web 2.0:lla tarkoitetaan internetin muuttumista yritysten tarjoamien
sivujen sivustosta jattimdiseksi, kenenkddn omistamattomaksi
tietojenkésittelyalustaksi, joka on mahdollistanut internetin sisdllon
muokkauksen ja kdyttdjien yhteistyon ja yhteisollisyyden. Internetissa
tapahtuneet muutokset ovat ilmenneet vuorovaikutuksen ja ihmisten
osallistumisen lisddntymisend.

Luvussa kolme esiteltiin millenniaalisukupolvi ja vertailtiin sen edustajien
asenteita ja arvoja, ajattelutapoja, teknologian omaksumiskykyd ja
kayttotottumuksia aiempien sukupolvien vastaaviin. Luvussa todettiin, etta
teknologian oppiminen on ollut millenniaalisukupolvelle huomattavasti
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helpompaa kuin heitd edeltdville sukupolville. Tdmad on johtunut siitd, etta
teknologian oppiminen on, kielen oppimisen tavoin, helpompaa varhaisessa
vaiheessa eldmdd. Vanhemmilla sukupolvilla tdtd mahdollisuutta ei ikind ole
ollut. Digitaalisen teknologian keskelld varttuminen on muuttanut myos
millenniaalien aivoja ja ajatteluprosesseja. Luvussa esitettiin, ettd jatkuvan
digitaalisen stimulaation seurauksena millenniaalien aivot ovat kehittyneet
erilaisiksi kuin heiddn vanhemmillaan. Témé&n seurauksena usean asian samaan
aikaan tekeminen eli rinnakkaisprosessointi (engl. multitasking) on
millenniaaleille luontaista ja he kykenevit jakamaan keskittymiskykyaddn paljon
tehokkaammin kuin aiemmat sukupolvet. Tamd antaa milleniaaleille paremmat
valmiudet lukea ja prosessoida digitaalista mediaa, sekd hahmottaa paremmin
web 2.0 teknologioita.

Millenniaalien todettiin olevan asenteellisesti ja arvomaailmaltaan erilaisia
kuin heiddn vanhempansa, miké johtuu siitd, ettd internetin kdytolld on erilaiset
vaikutukset lapsiin kuin aikuisiin. Millenniaalit vaalivat arvoja kuten vapautta,
valinnan vapautta, suvaitsevaisuutta, yhteisollisyyttd, rehellisyyttd ja
lahjomattomuutta enemman kuin heidédn vanhempansa. He kdyttavét internetid
eri tavoin kuin vanhemmat sukupolvet. Millenniaalit pitdvit internetid itsestdan
selvyytend ja kayttavat sitd arjessaan jatkuvasti. He ovat myos web 2.0
teknologioiden luontaisia kayttdjid, silld he haluavat muokata ja luoda sis&ltoa.

Luvussa nelja kasiteltiin uutta digitaalista kuilua. Luvussa esitettiin, etta
informaation epétasa-arvoinen jakautuminen ei havid, vaikka kaikilla olisikin
yhdenvertaiset mahdollisuudet kédyttdd internetid. Taman takia on tarkedmpad
tutkia, miten internetid kdytetddn kuin kuka sitd kayttdd. Ihmiset kytkeytyvit
verkkoon eri tavoin ja kdyttavit sitd eri tarkoituksiin. On siis virheellistd olettaa,
ettd kaikki kayttdjdat olisivat verkossa yhdenvertaisia tai yhtd osallistuvia.
Luvussa kédvi myds ilmi, ettd ihmisen kykyyn hyotyd verkon mahdollisuuksista
vaikuttaa erityisesti kayttdjan taustat ja sosioekonominen asema. On siis
virheellistd olettaa, ettd tiettyjen ihmisryhmien kuten millenniaalisukupolven
sisdlld ei esiintyisi eroavaisuuksia informaatioteknologian kayttttaidoissa, vain
siksi, ettd sukupolven edustajat omaavat aiempia sukupolvia paremmat
lahtokohdat teknologian omaksumiseen.

Tutkielman perusteella voidaan esittdd, ettd internet on tyokalu, jonka
hyodyntaminen = osana  eldamdd  vaatii  halua ja  motivaatiota.
Milleniaalisukupolven ei tarvitse ndhdd vaivaa tdmén tyokalun kayton
oppimiseen, mutta ilman halua ja motivaatiota he eivit automaattisesti saavuta
sen potentiaalisia hyotyjd. Milleniaalisukpolven edustajista moni on vield
vithdekdyttdjdtasolla ja tulevaisuus tulee ndyttimddn millaisia internetin
kayttdjid heistd aikuisidllda muodostuu.
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