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Kuvaamme tdssa julkaisussa, miten kuntalais-
ten osallistuminen ja yhteisolliset toimet voi-
vat lisdtd hyvinvointia ja siten tukea kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluja. Teoksen takana
on Kaste-rahoitteinen hanke, joka on nimel-
taan Hyvinvointipalveluiden kehittiminen kansa-
laisosallistumisen ja yhteisollisyyden pohjalta maa-
seudulla (KAMPA III). Hanke toteutettiin ajalla
10/2011-3/2013 kolmella pohjalaisella sosiaali-
ja terveyspalvelualueella, joita olivat Kokkola
ja Kruunupyy sekad Lesti- ja Perhojokilaak-
sojen seitsemdn kunnan yhteistoiminta-alue
JYTA Keski-Pohjanmaalta ja Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alue Eteld-Pohjanmaalta.

Jaamme nyt hankkeen taustoja, tuloksia ja
kokemuksia seka siinad tuotettua tietoa hyo-
dynnettavaksi muuallakin, missd halutaan
konkreettisesti kehittda osallistumista sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa seka yhteisollisyytta.
Yhdessa kansalaisten ja eri yhteistyokumppa-
neiden kanssa olemme etsineet ja kehittdneet
uudenlaisia menetelmid, joiden kautta kansa-
laisosallistuminen voidaan ottaa osaksi kun-
nan sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
suunnittelua, paatoksentekoa ja toteuttamista.
Pilotoitavana on kansalaisvaikuttamisen me-
netelmid, asiakasosallistumiseen perustuvia
toimintakdytantoja, yhteisollisia palvelujen
tuottamismalleja sekd sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten ehkaisevan ja osallis-
tavan tyon osaamisen vahvistamista.

Kasissanne on nyt julkaisu, joka sisaltaa
pienid kertomuksia ja laajempia katsauksia
KAMPA-hankkeen toiminnasta ja tuloksista.
Ensimmadisessd luvussa esitellddn hankkeen
taustaa ja toimintatapaa. Taustaksi kaytan-
non kehittamistyolle tuodaan luvussa 2 tie-
toa osallistumisen merkityksestd sosiaali- ja

Julkaisun saattecksi

terveyspalveluissa ja luvussa 3 tietoa kylien
kehittamisen nykytilanteesta. KAMPA-hank-
keen kaikkien konkreettisin anti on luvussa
4, jossa kunkin kolmen alueen kehittdgjat tuo-
vat keskeisia pilottihankkeitaan levitettaviksi
kaytannoiksi. Viidennessa luvussa on yhteen-
vetoa osallistumisen ja yhteisollisyyden kehit-
tamisen esteistd ja edellytyksistd sosiaali- ja
terveyspalvelujen niakokulmasta. Viimeisessa
luvussa luomme ”tyokalupakkia”, erdanlaista
laatutekijoiden mallinnusta osallistumisen ja
yhteisollisyyden tukemiselle.

Kun hankkeen toiminta painottuu erilais-
ten yhteisollisten tapahtumien ja kokoontu-
misten jarjestamiseen, tiedottaminen on hank-
keessa keskeistd. KAMPA-hanke on saanut
alueilla ja valtakunnallisesti poikkeuksellisen
paljon myonteista julkisuutta. Lisdksi alueel-
liset kehittajat ovat osin onnistuneet luomaan
toimivat Facebook-sivut, joissa tapahtumista
on tiedotettu. Naista aineistoista on osa otettu
elavoittdimaan tata julkaisua.

Toivomme ettd julkaisu ei olisi vain omaa
toimintaamme korostava tavanomainen han-
keraportti raportoimisen vuoksi. Tavoittee-
namme on, ettd tdmad kirjanen aivan oikeasti
voisi antaa ideoita, tukea ja innostusta heille,
jotka ovat Suomessa télla hetkelld kiinnostu-
neita kehittimaan palveluita ja yhteisollisyyt-
td alhaaltapdin. Nain riippumatta siitd, mita
ylhaalta tuleva palvelurakenteiden kehittami-
nen tuo tullessaan kansalaisille ja tuleeko se
koskaan valmiiksi.

KAMPA III:n toteuttamisen on mahdol-
listanut sosiaali- ja terveydenhuollon kansal-
lisen kehittdmisohjelma Kasteen rahoitus, ja
hanketta on hallinnoinut Kokkolan kaupunki.
Hanke on toteutettu osana Kolpeneen pal-



velukeskuksen kuntayhtyman hallinnoimaa
hanketta nimelta Pohjois-Suomen monialaiset
sosiaali- ja terveyspalvelut — kehittimisrakenne
ja toimintamallien juurruttaminen — (PaKaste II
-hanke).

Kehittamistyon tarkeana kannustajana ja
tukijana on toiminut hankkeen ohjausryhma,
jonka puheenjohtajana toimi toimitusjohtaja
Margita Lukkarinen Kokkoty6-sdatiostd ja vara-
puheenjohtajana kaupunginjohtaja Terttu Kor-
te Kannuksesta. Ohjausryhman muut jasenet
olivat: puheenjohtaja Esa Erkkili Keskipohja-
laiset Kylat ry, tilaajajohtaja Eija Kellokoski-Kari
Peruspalveluliikelaitos JYTA, yhteysjohtaja
Jouko Klemola Kokkolan kaupunki, kehitys-
johtaja Kaisa Kostamo-Piikki Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Poske, peruspal-
velujohtaja Rauni Lanamiki Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alue, sosiaalityon professori
Aila-Leena Matthies Kokkolan yliopistokeskus
Chydenius, perusturvalautakunnan puheen-
johtaja Helini Mesiiislehto-Soukka Jarvi-Poh-
janmaan yhteistoiminta-alue, kunnanjohtaja
Reino Miitti Soini, Leo Saari peruspalvelulau-
takunnan varapuheenjohtaja JYTA, kunnan-
valtuuston puheenjohtaja Marketta Widjeskog
Kruunupyyn kunta, sosiaalineuvos Pirjo Sar-
vimiki Sosiaali- ja terveysministerio seka asi-
antuntijajasenend vs. kehittimisjohtaja Tuija
Tuorila Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan
osaamiskeskus SONetBOTNIA. Niin rahoit-
tajille kuin hankkeen hallinnossa eri tasoilla

toimineille lausumme suuret kiitokset tuesta
kehittamistyolle!

Pelkka hanke toimijoineen ei kuitenkaan voi
yksindan saada kehitysta aikaiseksi. Osallistu-
misen ja yhteisollisyyden eldmisessa todeksi
merkittdvassa roolissa ovat kehittamistyohon
lukuisin eri tavoin osallistuneet kansalaiset,
kolmannen sektorin toimijat, kuntien ja erityi-
sesti sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilai-
set ja paattdjat sekad yhteistychankkeiden toi-
mijat. Olette antaneet KAMPA-kehittamistyon
kayttoon omia kokemuksianne, ajatuksianne,
ideoitanne sekd kommentoineet ja antaneet
palautta meidan ideoistamme. Kaikki tuki ja
kannustus, kuten myds kritiikki ja kyseen-
alaistaminen, on ollut tarpeen! Kiitimme teita
kaikkia arvokkaasta yhteisty0std ja toivomme
ettd hankkeen vaikutukset jaavat elamaan jat-
kossakin.

Alajarvella, Kaustisella ja Kokkolassa
tammikuussa 2013

Kirjoittajat

Hankkeen alueelliset kehittdjat Johanna Lang
(Kokkola ja Kruunupyy), Kai-Eerik Kansala
(JYTA-alue), Saara Perdla (Jarvi-Pohjanmaa)
sekd hankkeen kehittdjakoordinaattorit Niina
Rantamaéki ja Anne Ruuttula-Vasari ja ohjaa-
ja professori Aila-Leena Matthies Kokkolan
yliopistokeskus Chydeniuksesta (Jyvaskylan
yliopisto)



1.1 KAMPA-hankkeen

kehittamistaustaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat
suuressa myllerryksessa. Julkisuudessa kay-
daan vilkasta keskustelua muun muassa siité,
minkalaisiin palveluihin kunnilla on tulevai-
suudessa varaa, kenen vastuulle palvelujen
jarjestaminen kuuluu ja mika on paras ja edul-
lisin vaihtoehto tuottaa niitd. Ratkaisuja etsi-
tdan niin kuntien yhdistamisesta ja palvelujen
jarjestamisen keskittdmisesta yha suurempiin
organisaatioihin, yksityisen palvelutuotannon
lisddmisesta kuin ihmisen oman vastuun ko-
rostamisestakin.

KAMPA-hanke  (Hyvinvointipalvelujen
kehittdiminen kansalaisosallistumisen ja yh-
teisollisyyden pohjalta maaseudulla) tuo uu-
denlaisen nakokulman tahan keskusteluun.
Kyse ei ole hienosta uudesta teknologisesta
keksinnOsta, vaan siitd, ettd ammatillisen tie-
tamyksen ja toiminnan rinnalle otetaan palve-
luja kayttavien ihmisten kokemuksiin ja pai-
kalliseen asiantuntemukseen perustuva tieto
ja osaaminen sekd yhteisen tekemisen kautta
syntyvat voimavarat. KAMPA-hankkeen ajat-
telun voisi kiteyttdd sanaan ”vélittdiminen”:
valittdiminen itsestimme ja toisistamme, mut-
ta my0s vidlittdminen yhteisillda verorahoilla
rahoitetuista ja valitsemiemme luottamushen-
kildiden kautta hallinnoimistamme, kuntien
jarjestamista palveluista.

KAMPA-hankekokonaisuudessa on kyse
pitkdjanteisesta kehittamistyOstd, joka kayn-
nistyi maa- ja metsatalousministerion rahoi-
tuksella kesalld 2009. Talloin meneilld olleen
kunta- ja palvelurakenneuudistuksen (nk.

1 KAMPA-hanke esittaytyy

Niina Rantamaki

Paras-uudistus) myo6td syntyneitd sosiaali- ja
terveyspalvelujen toteuttamismalleja oli tarve
arvioida ja kehittaa edelleen. Erityisesti ndissa
KAMPA-hankkeen I- ja II vaiheissa (7/2009-
3/2011) peraankuulutettiin kansalaisten oma-
toimisuuden tukemista sekd yhteisollisyyden
ja paikallisuuden parempaa huomioimista.
Kansalaisten sekd kuntien tyontekijoiden na-
kemyksia koottiin kahdeksalla paikkakunnal-
la Pohjois- ja Sisa-Suomessa kansalaisfooru-
meillajakyselylld. Saatuja perusteellisia tietoja
kehittamistarpeista sosiaali- ja terveyspalve-
luissa kaytettiin hyddyksi uuden hankkeen
hakemuksessa. Nyt samaa kehittamisty6ta on
jatkettu Kansallisen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kehittdmisohjelman (Kaste) rahoituksel-
la (10/2011-3/2013). KAMPA T ja II -vaiheita
voikin pitdd tdman Kaste-rahoitteisen hank-
keen valmisteluvaiheina. Niiden toteutukseen
ja tuloksiin voi perehtya tarkemmin julkais-
tussa raportissa.'

KAMPA-hankkeessa tehtavan kehitta-
mistyon ytimessa ovat sosiaali- ja peruster-
veydenhuollon palvelut. Niita ei kuitenkaan
nahda ”yksindisend saarena yhteiskunnassa”,
vaan kiintedssa yhteydessa ihmisten jokapai-
vdiseen eldmadan ja muihin palveluihin. Ne
liittyvat kunnissa etenkin koulutus-, vapaa-
aika- ja kulttuuripalveluihin seka elinkeino-
elamdan. KAMPA-hankkeessa ndhd&aan, etta
ihmisten hyvinvointi rakentuu erilaisten asi-

1  Matthies, Kattilakoski ja Rantaméaki: Maa-
seudun hyvinvointipalvelujen kehittaminen
kansalaisosallistumisen ja yhteisollisyyden poh-
jalta. KAMPA-hankkeen tutkimus- ja kehitta-
misraportti I (Maaseutupolitiikan yhteistyoryh-
maén julkaisuja 9/2011).



oiden varaan. Siihen tarvitaan omaa toimin-
taa, ldheisilta saatua apua ja tukea seka iloa,
joka syntyy erilaisesta yhdessa toimimisesta.
Silti myo6s maaseudulla hyvinvoinnille ovat
darimmaisen tarkeita kunnalliset ja yksityiset
palvelut, jotka osaltaan antavat varmuutta sii-
td, ettd kukaan ei jdd oman onnensa varaan.
Naiden palveluiden saatavuudesta kannetaan
KAMPA-hankkeessa suurta huolta ja etsitaan
kansalaisten omia keinoja vaikuttaa niiden
sdilymiseen.

1.2 KAMPA Il -hankkeen

alueellinen maisema

KAMPA 1II -hankkeessa ovat olleet mukana
Kokkolan kaupunki, Kruunupyyn kunta ja
Peruspalveluliikelaitos JYTA sekd Jarvi-Poh-
janmaan yhteistoiminta-alue. Naitd kaikkia
alueita yhdistdvat maaseutumainen toimin-
taymparistd ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessd tapahtuneet suuret muutokset.
Kokkolassa toteutettiin kuntaliitos, jossa kol-
me sitd ympardivda maalaiskuntaa — Kalvid,
Lohtaja ja Ullava — liitettiin osaksi kaupunkia.
Kruunupyyn kunta sopi sosiaali- ja terveys-
palvelujen jarjestamisen siirtdmisesta Kokko-
lan tehtavaksi. JYTA-alueen seitseman kuntaa
(Halsua, Kannus, Kaustinen, Lestijarvi, Per-
ho, Toholampi ja Veteli) samoin kuin Jarvi-
Pohjanmaan kolme kuntaa (Alajarvi, Soini ja
Vimpeli) puolestaan padtyivdt perustamaan
yhteistoiminta-alueet palveluja jarjestamaan.
Yhteistoiminta-alueiden toimintaa valvovat ja
ohjaavat lautakunnat, joissa on edustajat kai-
kista yhteistoiminta-alueen kunnista.

Kaikilla hankkeen toimialueilla on yhteisia
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimiseen
liittyvid haasteita. Naistd ajankohtaisin on
taloudellinen niukkuus, jota haastaa ikaanty-
vien kuntalaisten kasvava tarve palveluihin.
Tiukasta taloustilanteesta huolimatta herda
myo6s kysymys, kuinka ihmisille tarkeat lahi-
palvelut, kuten lasten paivahoito, terveyden-
hoitajan palvelut ja vanhusten hoiva, voisivat
olla saatavilla riittdvan lahelld kotia. KAM-
PA-hankkeen valmisteluvaiheessa tuli myos
vahvasti esiin, ettd muutosten myo6td ihmiset
kokevat paatoksenteon etddntyneen ja omien
vaikuttamismahdollisuuksiensa palveluissa
heikentyneen.

1.3 Kehittamistyon ja

tiedontuotannon mallit

Hankesuunnitelmassa KAMPA III -hankkeen
tavoitteeksi maariteltiin

Paikallisten pilotointien kautta valtakunnallisesti
levitettivin ja sovellettavan uuden tiedon, osaa-
misen ja mallinnusten tuottaminen kansalaisosal-
listumisen ja yhteisollisyyden lisddmiseksi sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen rakenteissa, ajattelussa ja
toimintakdytinnoissd.

Hankkeen pilottialueeksi valittiin maaseutu,
jossa palvelujen saatavuudelle on erityishaas-
teita, ja jossa palvelujen rakennemuutosten
vaikutus on suurin. Tavoitteen saavuttamisek-
si hankkeessa on kehitetty erilaisia menetel-
mia kansalaisten ja asiakkaiden osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksien lisddmiseksi.
Hankkeen toimialueilla on kokeiltu ihmisten
keskindista yhteyttd tukevia tapahtumia seka
palvelujen tuottamista eri toimijoiden voima-
varoja yhdistamalla. Hankkeessa on pyritty li-
saamaan yleista tietoisuutta kansalaisten osal-
listumismahdollisuuksista sekd vahvistamaan
alan ammattilaisten ehkaisevan ja osallistavan
tyon osaamista.

Tassda kuvaamme aluksi, millaista kehit-
tamistyon mallia KAMPA-hankkeessa on
sovellettu alueiden pilottitoiminnassa ja yli-
opistokeskuksen tiedontuotannossa. Kullakin
kolmella maantieteellisellda alueella kehitta-
mistydn eteenpain viemisestd on vastannut
alueellinen kehittdja. Han on toiminut tiiviissa
yhteistyossa kuntalaisten, kuntien, muiden
tyontekijoiden seka yhdistysten ja hankkeiden
kanssa. Hankkeen eri toimialueilla yhteistyo-
kuviot ovat muodostuneet erilaisiksi. Tahan
ovat vaikuttaneet paikkakuntien eri toimijoi-
den kiinnostus ja kaytettavissa olevat resurs-
sit osallistua uudenlaiseen kehittdmiseen seka
alueellisten kehittdjien oma persoonallisuus ja
olemassa olevat verkostot.

Alueellisten kehittdjien tyon tukena ovat
toimineet kehittdjakoordinaattori ja kehitta-
mistyon ohjaajana sosiaalityon professori.
Alueelliset kehittdjat ja kehittdjakoordinaat-
tori ovat olleet yhteydessa viikoittain kay-
den lapi kehittdmistyon etenemiseen liittyvia
kysymyksid. Alueellisten kehittdjien, kehit-
tdjakoordinaattorin ja ohjaavan professorin



muodostama KAMPA-tiimi on kokoontunut
parin kuukauden vélein eri alueilla yhteiseen
palaveriin, jossa on keskusteltu hankkeeseen
liittyvistd asioista sekd jaettu ja arvioitu eri
alueiden kokemuksia. Nama kokoontumiset
ovat olleet erittdin tarkeitd alueilla ilman omaa
tiimid tyoskenneille kehittgjille. Kehittajakoor-
dinaattori ja ohjaaja ovat my0s vierailleet kul-
lakin alueella tapaamassa alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen viranomaisia, paattdjia ja
kuntalaisia. He ovat osallistuneet mahdol-
lisuuksien mukaan alueiden tapahtumiin ja
avustaneet niiden jarjestamisessa.

Hankkeen tavoitteena on, ettd paikallinen
kehittamisty® tuottaa pilotointien kokemuk-
sista sellaista tietoa, josta voisi olla hyotya
laajemminkin. Miten yhteisollisyytta voidaan
hankkeella vahvistaa? Miten kansalaistoi-
minta maaseudun kylissa voi tukea kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluja? Millaisia koke-
muksia erilaisista toimintamalleista kertyy?
Mita opimme osallistumisen esteistd ja edel-
lytyksista? Vastauksia ndihin kysymyksiin on
haettu KAMPA-kehittamismallissa monin eri
tavoin: kaikille avoimista keskustelutilaisuuk-
sista “kansalaisfoorumeista”, eri yhteistyo-
kumppaneiden kanssa pidetyistd palavereista
seka alueilla eri tilanteissa ja paikallislehdissa
kdydyista keskusteluista. Eri asioita, tapah-
tumia ja havaintoja on kirjattu muistioihin ja
muistiinpanoihin seka tallennettu valokuviin.
Alueelliset kehittdjat ovat lisaksi kirjanneet
omia havaintojaan ja tunnelmiaan havainto-
lomakkeisiin. Lomakkeeseen on merkitty pai-
vamadrd, palaveri tai tilanne, jossa kehittdja
on ollut mukana, kommentti osallistujista ja
yhteisty6tahoista sekda mahdolliset havainnot
ja kokemukset osallistumisen esteista ja sita
edistdvista seikoista. Ndin kertynytta tietoa on
annettu myos paattdjien ja palveluorganisaati-
oiden kayttoon.

Parhaimmillaan alueelliset kehittajat ja ke-
hittdjakoordinaattori toimivat siis tyoparina,
jonka keskindinen vuorovaikutus perustuu
yhteisten tyorupeamien lisaksi my0s tuotet-
tavaan kirjalliseen materiaaliin: kehittdjakoor-
dinaattori tarkastelee kertynyttd materiaalia
“ulkopuolisen” silmin ja analysoi sen poh-
jalta uutta tietoa ja ideoita kehittamistyossa
hyodynnettavaksi. Nopeatempoisessa ja alati
muuttuvassa maailmassa asioiden dokumen-
tointi ja sdannollisesti niiden darelle palaa-
minen ovat hyodyllisid kehittimisen tyova-
lineita. Dokumenttien kautta asioita voidaan

tarkastella valilld etadmmaltd, ja ne auttavat
my0s hahmottamaan pidempia kehityskulku-
ja. KAMPA-hankkeessa kehittdminen, tiedon
kerdaminen ja tuottaminen ovatkin muodos-
taneet kehdmaisen prosessin, jossa eri vaiheet
palvelevat toisiaan.

KAMPA-hankkeessa syntynyttd kehitta-
mismallia arvioitaessa voi ajatella, ettd lyhyt-
aikaisessa, niukasti rahoitetussa hankkees-
sa se on ehkd ainoa mahdollinen. Kehitettya
toimintamallia kantaa ennen kaikkea osallis-
tujien innostus. Toisaalta laajalla maantieteel-
liselld alueella on monia kyldkuntia, joihin
hankkeen vaikutus ei ndinkdan toimien ulotu,
vaikka pyrkimyksend on tasapuolisuus. Alu-
eellisten kehittdjien arjen haasteet yhteyksi-
en rakentamisessa voivat olla suuria. Kuten
myo6s tiedontuotannosta vastuussa olevan
kehittdjakoordinaattorin odotukset voivat olla
ylimitoitettuja. Alueiden erilaisuus on arki-
todellisuutta, joka tulee ottaa huomioon niin
kehittdmistydssda kuin muussa toiminnassa.
Eri toimintaymparistossa samaa kehittamis-
tyon mallia pitdd soveltaa varsin joustavasti,
pyrkimattd yhteismitallisuuteen. Paikallisesti
sovellettu malli ndyttdd tuottavan parhaiten
tietoa my0Os niistd runsaista ja idearikkaista
kaytannaista, joilla arkisia hyvinvoinnin on-
gelmia maaseudun kylissd ratkotaan myos
ilman hankkeita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon hallinto ja
rivitason paivittdisissa paineissa puurtavat
tyontekijat tulee saada mukaan kehittdmis-
tyohon alusta alkaen. Kansalaisosallistumisen
rento meininkija yhteisollisyyden valtavat voi-
mavarat auttavat myos heitd nadkemaan oman
tyonsa kehittamismahdollisuuksia. KAMPA-
kehittamismalli ei taltd osin onnistunut vield
kaikilla alueilla vakuuttamaan viranomaisia,
vaan tyota timan eteen on tehtava edelleen.
Vuoropuhelun mallit kansalaisten ja sosiaali-
ja terveyspalvelujarjestelmien kesken ovatkin
mielestimme yksi keskeinen ldhitulevaisuu-
den kehittdmishaaste, johon kehittamistyon
tassa vaiheessa ehdittiin vasta vahan tarttua.

KAMPA-hankkeen kehittdmisfilosofiassa
painottuvat avoimuus ja uteliaisuus kehitta-
misen sisdltdjen, suuntien ja tekijoiden suh-
teen, vaikka kehittamistyon etenemista onkin
silloin vaikea ennakoida. Jokaisella toimijalla
on tyontekijand ja kansalaisena omat persoo-
nalliset lahtokohtansa, mutta osallistujina ja
asiantuntijoina he ovat tasavertaisia. Uskom-
me siihen, ettd jokainen osallistuja, kyld tai



yhteistyokumppani tuo kehittimiseen jotakin
arvokasta. Nama periaatteet ovat olleet kehit-
tamistyon tavoite ja samalla myds menetelma.
KAMPA-kehittamismallista on muotoutunut
prosessi, jossa pyritddn samanaikaisesti saa-
vuttamaan tiettyjd lopputuloksia — esimerkiksi
sailyttamadn palveluja —ja kokeilemaan uusia
toimintatapoja muutoksen aikaansaamiseksi.
Konkreettisen lopputuloksen rinnalla oleelli-
sia ovatkin uudenlaiset keskusteluavaukset,
vaihtoehtojen esittaminen, yleisesti hyvak-

syttyjen totuuksien kyseenalaistaminen ja
haastaminen. Ymmarrettavasti uudet ajatuk-
set voidaan ndhdd mahdollisuuksina mutta
my0s pelottavina ja olemassa olevia valta-ase-
mia uhkaavina. Toisille ne ovat vahva toivon
merkki siitd, ettd kaikesta epavarmuudesta ja
synkkyydestd huolimatta yhdessa tekemalla
ja uutta kokeilemalla voidaan kehittaa elin-
oloja ja elinympadristdd niin, ettd se on jopa
hauskaa.




2.1 Kansalaisten osallistumisen

merkitys sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on nykyisin yha
enemman puhetta osallisuudesta ja osallistu-
misesta. Tassd yhteydessa on hyva palauttaa
mieliin, ettd koko suomalainen hyvinvointival-
tio on historiallisesti rakentunut alhaaltapain,
kansalaisten ja heidén jarjestojensa vaikutuk-
sesta. Useimmat nykyisistd julkisista palve-
luista ovat alun perin syntyneet yhdistysten
toimintana ja siirtyneet vasta myohemmin
kuntien toiminnaksi. Suurin osa suomalai-
sista haluaa edelleen sailyttda sosiaali- ja ter-
veyspalvelut kaikille kuuluvana ja kansalais-
ten valvomana julkishyddykkeend, yhteisena
hyvana. Kansalaiset myos edelleen rahoittavat
koko palvelujarjestelman. Kansalaisten osal-
listuminen ei siis ole uusi keksintd, mutta sen
sdilymisestd ja vaikutusmahdollisuuksista on
tdnd paivana syyta kantaa suurta huolta. Sil-
le on tdrked 1oytdd my0Os uusia muotoja, kun
palvelujen keskittiminen ja yksityistaminen
tuottavat demokratiavajetta paikallistasolle.
KAMPA-hankkeessa osallistumisella kehite-
taan keinoja varmistaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen saatavuus erityisesti maaseudulla.

Kukaan tuskin on tdndan tietdmaton sii-
td, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve
kasvaa, mutta rahaa niihin on vaikea loytaa
lisdd. Vastaukseksi tarjotaan yha suurempia
hallintorakenteita, teknologiaa, tehostettuja
palveluketjuja ja erikoistuneimpia yksikoita.
Kuitenkin ihmisten kasvavien palvelutarpei-
den takana on varsin usein toisen ihmisen
tarve. Vanhusten keskeisin haaste on yksi-
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ndisyys. Lapsiperheet tarvitsevat palvelujen
lisaksi laajempia yhteiséllisia tukiverkostoja.
Pdihde- ja mielenterveysongelmien kanssa
kamppailevat ihmiset tarvitsevat palvelujen
lisaksi kannustavia ihmissuhteita ja rakenta-
vaa eldamansisaltod. Jos tyoton ei padse oitis
tyomarkkinoille, mukanaolo muussa mie-
lekkddssa tekemisessd tuo pdivarytmia ja it-
sekunnioitusta, joskus tyotdkin. Paikkaansa
yhteiskunnassa koulun ja tydelaman ulko-
puolella etsivd nuori antaa erityisesti arvoa
sille, ettd joku ottaa hdnet tosissaan ja ettd voi
kuulua johonkin porukkaan. Yhteisilld pon-
nistuksilla yllapidettavat kokoontumispaikat
ja tapahtumat pelastavat kylid autioitumiselta
ja kaupunkien asuinalueita vieraantumiselta.
Liikunta ja muu terveyden edistdminen eivat
onnistu ilman ihmisen omaa innostumista, ja
sithenkin tarvitaan usein mukava porukka tai
muu tdrked kannustaja.

KAMPA-hankkeen toiminta-ajatus perus-
tuu siithen, etta

— ihmiset haluavat ja voivat itse osallistua
oman ja yhteisonsa hyvinvoinnin tuke-
miseen

— kansalaisosallistumisella ja yhteisolli-
syydelld ehkdistadn ennalta sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvetta seka lisdtaan
ihmisten hyvinvointia

— sosiaali- ja terveyspalveluissa on kayt-
tod kansalaisten osallistumiselle, vai-
kuttamiselle ja kokemustiedolle

— sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan
rakentaa niin, ettd ne tukevat ihmisten
luonnollista keskindistd huolenpitoa ja
yhteisollista vastuunkantoa paikkakun-
nilla.



Osallistumisella on monia muotoja. Se tarkoit-
taa seka yleisti kansalaisosallistumista esimer-
kiksi yhdistystoiminnan ja erilaisten tilaisuuk-
sien muodossa ettd asiakkaiden eli yksittiisten
palvelunkiyttijien ja heidan ldheistensa osalli-
suutta koko palveluprosessissa tai vaikkapa
vertaistuen ryhmissé. Osallistuminen voi olla
kollektiivista ja yksilollistd. Kansalaiset osallis-
tuvat ja vaikuttavat vdlillisesti edustuksellisena
toimintana valtuustoissa, lautakunnissa, neu-
vostoissa ja asiakasraadeissa, mutta my0s suo-
ran demokratian muodossa erilaisin aloittein, jul-
kisessa keskustelussa tai perustamalla ryhmia
ja yhdistyksia. Toiminta voi olla siis virallista

yhda enemman sosiaalisen median eli erilais-
ten internetissd toimivien viestintaymparis-
tojen valitykselld keskustellen, verkostoituen,
tiedottaen ja kantaa ottaen. Osallistuminen
palveluissa tarkoittaa sitd, ettd asiantuntija- ja
viranomaisvallan rinnalla valtaa ja toimijuut-
ta siirtyy kansalaisille ja palvelujen kayttdjille.
Usein puhutaan my0s alhaalta ldhtevasta, pai-
kallisesta ja kokemuksellisesta tiedosta asian-
tuntijatiedon rinnalla.

Kansalaisten nakokulmasta konkreettinen
osallistuminen hyvinvointipalveluissa lahtee
tutkimusten perusteella seuraavista asioista
(Taulukko 1):

ja muodollista, mutta yhtalailla epévirallista,
vapaamuotoista. Nykyisin osallistutaan myos

Taulukko 1. Kansalaisosallistumisen lihtokohdat ja suuntautuminen hyvinvointipalveluissa tutki-
musten mukaan

HALUTIETAA JAVAIKUTTAA

Kansalaiset ovat kiinnostuneita ja kantavat vastuuta siita, mita palveluille ja palveluissa tapah-
tuu. He vaativat palvelu-uudistusten lapinakyvyytta ja avointa tiedotusta, jarjestavat saannollis-
ta vuorovaikutusta, viranomaisten kunta-kylakierroksia, yhteisia neuvonpitoja paikallistasolla,
seka lahtevat mukaan kansalais- ja asiakasraateihin, alueneuvostoihin ja aluebudjettien laadin-
taan.

HALU TEHDA ITSE JAYHDESSA

Kansalaiset ovat itse toimijana osallistumalla eri tavoin palvelujen tuottamiseen, kuten palve-
lujen tarpeen kartoitukseen, suunnitteluun ja kehittamiseen.Yhdistykset, osuuskunnat ja pai-
kalliset kumppanuusverkostot tuottavat kunnalle sopimuspohjaisesti yksittaisia lahipalveluja
kylallaan. Kansalaiset jarjestavat palveluita tukevaa yhteisollista sosiaalista ja kulttuurista toi-
mintaa ja tapahtumia asuinalueellaan.

HALU TULLA OTETUKSITODESTA

Kansalaiset korostavat palvelujen arvopohjaa ja vaativat sosiaalisten oikeuksien toteutumista
tasavertaisena palvelujen saatavuutena. He haluavat, etta palvelut tukevat omaehtoisuutta, ja
etta heidan elamantilanteidensa ainutlaatuisuus otetaan huomioon. Eri alueiden asukkaat, eri
elamantilanteissa olevat ja erityisryhmat tuovat esiin omat tarpeensa ja puolustavat oikeuksi-

aan.




2.2 Kansalaisosallistumisella

sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa vahva laillinen perusta

My0s suomalainen lainsdadadanto on jo pitkaan
alleviivannut kansalaisen osallistumista ja
vaikuttamista. Suomen perustuslain 14. pyka-
lassa tama ilmaistaan selkedsti:

Julkisen vallan tehtivind on edistii yksilon mah-
dollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimin-
taan ja vaikuttaa hintd itseiin koskevaan pidtok-
sentekoon (Perustuslaki 731/1999, § 14).

Kuntalaissa 27. pykéldssa asia sanotaan vield
selkeimmin ja annetaan valtuustojen vastuul-
le:

Valtuuston on pidettivi huolta siitd, ettd kunnan
asukkailla ja palvelujen kiyttijilld on edellytykset
osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Osal-
listumista ja vaikuttamista voidaan edistdid erityi-
sesti:

1) wvalitsemalla palvelujen kiyttijien edustajia
kunnan toimielimiin;

2) jirjestamilli kunnan osa-aluetta koskevaa hal-
lintoa;

3) tiedottamalla kunnan asioista ja jirjestamilli
kuulemistilaisuuksia;

4) selvittimilli asukkaiden mielipiteitd ennen
pidtoksentekoa;

5) jirjestamilli yhteistyoti kunnan tehtivien hoi-
tamisessa;

6) avustamalla asukkaiden oma-aloitteista asioi-
den hoitoa, valmistelua ja suunnittelua; sekdi

7) jarjestamilld  kunnallisia kansandidinestyksid.
(Kuntalaki 365/1995, § 27)

Vastaavasti vuodelta 1983 olevassa sosiaali-
huoltoasetuksessa on ilmaistu hyvin konk-
reettisesti, miten kunnan asukkaiden ja so-
siaalihuollon asiakkaiden osallistumista on
tuettava. Jo asetuksen ensimmdisessa pyka-
lassa todetaan seuraavasti:

Sosiaalilautakunnan on tuettava kunnan asukkaita
omatoimisessa sosiaalisten epikohtien ehkdisemi-
sessi ja korjaamisessa seki hyvinvointia tukevien
ja edistidvien olosuhteiden yllipitamisessi ja kehit-
timisessd.

Saman asetuksen viidennessa pykalassa tode-
taan edelleen:

Sosiaalihuollon asiakkaille on jirjestettivi mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa tarkoituksen-
mukaisella tavalla sosiaalihuollon ja sen eri
toimintayksikéissi annettavan huollon suunnit-
teluun ja toteuttamiseen. (Sosiaalihuolto asetus
29.6.1983/607, 1§ ja § 5)

Lainsddddannon perusteella suomalaisessa yh-
teiskunnassa ja sen jdrjestamissa palveluissa
kansalaisosallistuminen on siis itsearvoisen
tarkeda. Julkisen vallan ei pida vain sallia kan-
salaisten osallistuminen, vaan sen on luotava
osallistumiselle edellytyksid ja pidettdva huol-
ta siitd, ettd kaikilla on mahdollisuus vaikut-
taa.

Osallistumisen tarkeys on Suomessa tullut
viime vuosina uudelleen esille varsinkin EU:n
kautta. Erilaiset EU:n hankerahoitusohjelmat
edellyttavat, ettd hankkeissa noudatetaan
osallistavia toimintatapoja ja huomioidaan eri
vdestoryhmien ndkemykset. Nama toiminta-
tavat ovat siirtymassa siten my0s jasenmai-
den toimintaan. Erityisen paljon EU korostaa
nuorten osallistumista ja on huolissaan sen
vahentymisestd. EU:n Eurooppa 2020 strategi-
assa osallistavan yhteiskunnan kehittaminen
on nostettu etusijalle ja siihen velvoitetaan
myoOs jasenmaita kaikissa toimissaan. Suo-
mi on kuitenkin pahasti jéljessa osallistavien
menetelmien kehittamisessd, eikd kansalaisia
huomata aina ottaa mukaan heidédn palvelu-
jaan kehitettaessa.

2.3 Miksi osallistumista

tarvitaan

Kansalaisten ja asiakkaiden osallistuminen
on erityisen arvokasta ja merkittdvada useasta
eri nakokulmasta. Niissa korostuu, ettd kan-
salaisosallistuminen on ensinnakin merkitta-
vaa ylipdansa siksi, ettd palvelut sailyisivat ja
saavuttaisivat tarvitsijansa. Toiseksi tiedetdan,
ettd kansalaisosallistuminen ja asiakasosal-
lisuus parantavat palvelujen laatua monella
eri tavalla. Kolmanneksi on nahty, ettd kansa-
laisten osallistuminen palveluissa eri tavoin
on valttamatonta demokratian vuoksi. IIman
sitdi demokraattinen toimintatapa katoaa so-
siaali- ja terveyspalveluistamme. Taulukkoon
2. olemme koonneet tutkimuksista ja myos
KAMPA-hankkeen kokemuksista tésta tietoa.



Taulukko 2. Miksi kansalaisosallistumista palveluissa tarvitaan.

PALVELUJEN SAILYMISEN JA SAATAVUUDEN VUOKSI

Tarjottavat palvelut ja kansalaisten tarpeet kohtaavat paremmin.

Tiedonkulku ja lapinakyvyys paranevat: tiedetaan mita kansalaiset jo tekevat ja mita viran-
omaiset.

Lahipalvelujen saatavuutta voidaan varmistaa kansalaisten omalla toiminnalla erityisesti
etaalla isoista palvelukeskuksista.

Kansalaisten kehittamat toimintamallit ovat yhteisollisia ja niissa sektorirajat ylittyvat mut-
kattomammin.

Palvelujen painopiste siirtyy kalliista korjaavista palveluista ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen
puuttumiseen.

Tutkimusten mukaan palvelunkayttajien osallistuminen palvelujen kehittimiseen voi saastaa
kustannuksia jopa 30 %.

PALVELUJEN LAADUN VUOKSI

Vuoropuhelun kulttuuria ja uudenlaista ymmarrysta kansalaisten ja tyontekijoiden, paattaji-
en ja kuntalaisten seka asiantuntijoiden ja maallikoiden valilla.

Loytyy uutta tietoa ja uusia ideoita, toimivia yksinkertaisia ratkaisuja ja paikallistasolta al-
haalta lahtevia konkreettisia parannuksia.

Osallistuminen ja kriittisetkin aanet auttavat ennakoimaan palvelutarpeita ja tunnistamaan
riskeja ennakolta.

Osallistuminen tukee itsessaan asiakkaiden hyvinvointia ja tyontekijoiden tyomotivaatiota.

DEMOKRATIAN VUOKSI

Palvelut ovat olemassa kansalaisia varten, kansalaisten omistamia ja rahoittamia ja niiden
tulee kansanvallassa olla kansalaisten valvomia.

Palvelujen rakenneuudistukset ovat luoneet demokratiavajeen, silla isoissa tai yksityiste-
tyissa jarjestelmissa kansalaisten tahtoa monimutkaisissa asioissa ei voida kysya ja valta on
keskittymassa palveluissa yha harvempiin kasiin.

Kansalaiset kaipaavat perinteisen poliittisen osallistumisen ja tarjottujen osallistumismalli-
en, kuten kuulemisten ja tyytyvaisyyskyselyjen rinnalle uudenlaisia tapoja saada vaikuttaa.

Demokratiassa on pidettava huolta erityisesti kaikkein heikoimmassa osassa olevien oman
aanen kuulumisesta varsinkin niissa asioissa, jotka ovat heille valttamattomia, kuten palve-
lut.
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3 Kylat ja hyvinvointi = kohti kansalaislih¢oisia
yhteisollisia kylien hyvinvointipalveluja

3. | Kyladt itse hoitamaan asioi-
taan - KAMPA-alueen kylien

rakenteellinen kehitys

KAMPA-hankkeessa on ollut mahdollisuus
seurata ja tukea Keski-Pohjanmaan ja Jarvi-
Pohjanmaan kylien matkaa kohti erilaisia ta-
poja tuottaa hyvinvointia ja palveluja. Kylien
kansalaistoimintaa ja yhteisollisyyttd voidaan
hyodyntaa my0s sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittdmisessa. Hankeaikana esiin on noussut
erilaisia malleja, joita toteuttamalla kylat tai
kaupunginosat voivat olla mukana hyvinvoin-
tipalveluiden tuottamisessa. Siksi on tarpeen
omistaa tdssa julkaisussa yksi luku kyldtason
toiminnan ja kehityksen tarkastelulle. Sosi-
aali- ja terveydenhuollossa ei ehkd ole viela
taysin tiedostettu, millaista yhteistoimintapo-
tentiaalia kylat my6s EU-rahoituksen vuoksi
sisdltavat. Tassa luvussa tarkastelemme ylei-
sella tasolla, millaisia rakenteita osallisuudelle
ja yhteisollisyydelle paikallisyhteisdjen tasol-
la on olemassa ja miksi ne ovat hyvinvoinnin
kannalta merkityksellisid. My6s luvussa 4 on
useita esimerkkejd kylien toiminnasta.

3.1.1 Kyldyhdistykset

KAMPA-hankealueen kylissa Keski-Pohjan-
maalla ja Jarvi-Pohjanmaalla on ollut pitkalti
samanlainen kehityskaari viimeisen kahden
vuosikymmenen ajan. Entisestda vapaamuo-
toisesta kyldtoiminta-ajasta ja kotiseututyos-
ta on vahitellen siirrytty vakiintuneempaan
kylayhdistys- ja kylien kehittamistoimintaan.
Alueiden kylien kehityshistoriaa seurattaessa

Anne Ruuttula-Vasari

nakyy kylatoiminnassa selvd muutos 1990- ja
2000-luvuilla, jolloin kylayhdistykset ja kylien
yhteenliittyméat ovat rekisterdityneet viralli-
sesti yhdistyksiksi. Ndin kyliin on saatu oike-
ustoimikelpoisia toimijoita, jotka voivat tehda
muun muassa sopimuksia.

JYTA-alueen kunnissa Perhon- ja Lestijo-
kilaaksossa toimivan JYTA-alueen kunnissa
on talla hetkelld keskimaarin neljasta kuuteen
rekisterditynytta kylayhdistysta kuntaa kohti.
My6s muut kotiseututoimintaan tai maata-
louteen liittyvat yhdistykset ja seurat, kuten
Toholammin Pajaméden kannatusyhdistys tai
Halsuan Marjusaaren maamiesseura, ovat
merkittavasti lisinneet kylien toiminnan mo-
nimuotoisuutta ja palvelutuotantoa 2000-lu-
vun vaihteessa.

Kokkolan kaupunkialueella asukasyhdis-
tystoiminnalla on selvasti pidemmat perinteet
kuin varsinaisen maaseudun kyldyhdistyksil-
14, silla Kokkolan ensimmaiset asukasyhdis-
tykset on perustettu jo 1970-luvulla. Kokkolan
kaupungin alueella on nykyisin kymmenen
kylayhdistystd, jotka kaikki toimivat Kokko-
laan liitettyjen maaseutukuntien alueella. Eri-
tyisen aktiivisia kylayhdistyksia on Kélvian ja
Lohtajan entiskunnissa.

Jarvi-Pohjanmaalla maaseutumaisemmas-
sa Alajarven kaupungissa (Lehtimdki mukaan
luettuna) on yhdistysrekisterin mukaan 13
kylayhdistysta. Lisaksi Soiniin on rekisterdity
nelja kylayhdistysta. Vimpelistd puolestaan
kyldseuroja 16ytyy kuusi. Vimpelissa toimi-
vat kyldseurat ja -yhdistykset ovat Jarvi-Poh-
janmaan alueen vanhimpia ja Vimpelin his-
toriallisesti voimakas yhteistoimintaperinne
(mm. suojeluskuntatoiminta, nuorisoseurat)
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nakyy vieldkin yhdistystoiminnan laajuudes-
sa. Lukumaaria tarkasteltaessa on kuitenkin
huomioitava, ettd kylissa toimivat aktiiviset
yhdistykset voivat olla muitakin kuin kyldyh-
distyksid. Jarvi-Pohjanmaalla on kylid, joissa
esimerkiksi maa- ja kotitalousnaiset tai MTK:n
paikallisyhdistys on aktiivinen toimija my0s
kylatasolla.

3.1.2 EU:n Leader -ohjelma
kylien mahdollisuutena

Suomalaista maaseudun kyldtoimintaa tay-
dentdd hyvin 1990-luvun lopulla myos KAM-
PA-hankealueen kyliin vakiintunut EU:n
aloiteohjelman mukaan nimensa saanut Lea-
der-toimintatapa. Sen ydin on paikallinen ja
asukkaiden oma aktiivinen toiminta maaseu-
dun kehittamiseksi. Leader-toimintaryhmien
tuella eri toimijoilla on mahdollisuus hakea
rahoitusta yleishyddyllisiin ja elinkeinotoi-
mintaa edistdviin hankkeisiin. Leader-toimin-
tatapa pyrkii aidosti noudattamaan alhaalta
ylospdin -kehittdmisen periaatetta. Tasta hyva
esimerkki on se, ettd rahoituspaatoksia tekevi-
en toimintaryhmien hallitusten jasenpaikko-
jen tulee jakautua tasaisesti niin, etta kuntien,
yritysten ja asukkaiden edustajia on kaikkia
kolmasosa. KAMPA-hankkeen toimialueella
toimii viisi alueellista Leader-toimintaryhmad,
jotka ovat Pirityiset ry, Rieska-Leader ry, Aisa-
pari ry, Kuusiokuntien Kehittdimisyhdistys ry
ja Aktion Osterbotten rf.

Maaseutukylille Leader-toimintatapa mer-
kitsi uutta kannustusta toimia yhteistyossa
oman alueen kehittdmisessd. Leader-toimin-
taryhmat ovat tukeneet innovatiivisia ja maa-
seutualueille sovellettavissa olevia erilaisia
kehittdmistoimia. Ndiden toimenpiteiden tar-
koituksena on ollut sdilyttdd maaseutu elin-
voimaisena seka turvata ja luoda tyopaikkoja.
Hanketoiminnan avulla on kehitetty kylalais-
ten hyvinvointia, joka Leader-toiminnassa on
ymmarretty hyvin laajasti seka taloudellisena
ettd sosiaalisena hyvinvointina. Taloudellinen
hyvinvointi liittyy pitkalti kilpailukykyisen
elinkeinotoiminnan kehittamiseen, jota usein
hahmotellaan nimenomaan kylasuunnitelmis-
sa ja toteutetaan EU-hankerahoituksen kautta.
Sosiaalinen hyvinvointi, kylaldisten henkisen
ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen, on tu-
lossa vasta vahitellen selvemmin esiin hanke-
toiminnan painopistealueena.

1990-luvun loppu ja 2000-luvun alku on-
kin ollut monilla KAMPA-hankealueen kylilla
aktiivista toiminta-aikaa erityisesti erilaisten
EU-rahoitteisten kyldhankkeiden ja muun ky-
lille suuntautuvan kehittdmistoiminnan muo-
dossa. Leader-rahoitus ja toimintaryhmaét ovat
synnyttaneet selkedsti aivan uuden kdytannon
toimia alhaalta ylospdin ja yhteistyOssa eri toi-
mijoiden kesken. Uusi toimintakulttuuri luo
mahdollisuuden kehittda kylid my0s sosiaali-
ja terveyspalveluiden ndkokulmasta tarkealla
tavalla eli luomalla ennaltaehkdisevda hyvin-
vointia kansalaisosallistumisen ja yhteisolli-
syyden kautta. Sosiaalitydssa ja sosiaalihuol-
lossa tuttu kaupunkimainen yhdyskuntatyon
ja yhteisotyon perinne on vahvistunut myos
maaseudulla Leader-ohjelman avulla.

Kylien uudenlainen kehittaminen on paas-
syt kunnolla alkuun Leader-toiminnan jarjes-
tadytymisvaiheen myota. Toiminta aloitettiin
perustamalla oikeustoimikelpoisia yhdistyk-
sid ja laatimalla erilaisia toimintasuunnitel-
mia. Néin epavirallisemmat kylatoimikunnat
ja kotiseutuseurat alkoivat korvautua yhdis-
tyksilld, joilla oli selva visio kylatoiminnan ke-
hittamisessa. Kylien EU-rahoitteisten hankkei-
den toteuttamisessa omaksutut toimintatavat
ovat luoneet pohjaa kyldatoiminnan muullekin
kehittamiselle. Kylatoiminnan suunnitelmalli-
suus, kyldakohtaiset kyldsuunnitelmat, tuovat
toimintaan uskottavuutta ja ovat edellytys ky-
lien hakiessa avustuksia toimintansa kehitta-
miseen.

Leader-hankkeina Keski-Pohjanmaan alu-
eella on toiminut muun muassa Kylayrittdjyys-
hanke 2000-luvun alkuvuosina. Hankkeen
tavoitteena oli Keski-Pohjanmaan maaseu-
tukyliin sopivien yhteisotalouden muotojen
kehittdminen yhteistyossa kyldyhdistysten ja
maaseutua kehittdvien yhteisdjen ja osuus-
kuntien kanssa. Hankkeessa lisattiin maakun-
nan kylien ja alueen muiden toimijoiden yh-
teisotalouden osaamista ja verkostoitumista
sekd kehitettiin paikallisia kylayrittdjyyden
malleja. Maaseudun palvelutuotannon sdilyt-
taminen ja kehittiminen on ollut niin keski-
kuin jarvipohjalaisissakin kylissa tehdyn ke-
hittamistyon keskiossa koko 2000-luvun ajan.

Maakuntien alueella kylien kehittdmistoi-
mintaa on jo tehty monissa kylissd, ja hyvia
kaytantojd ja suunnittelumalleja on tuotu esiin
monin tavoin (ks. esim. Lukkarinen ja Smeds-
Nylund 2005: Kyldtalous. Yhteisotalouden ka-



sikirja). Edelleen on kuitenkin puute ideoiden
ja toiminnan koordinoinnista ja suunnitelmi-
en pdivittamisesta nykytilanteeseen. Erilaisia
tyokaluja ja rakennustavaraa on ollut, ja on,
runsaasti tarjolla kylien palvelutuotannolle.

3.1.3 Maakunnalliset kylien
yhdistykset kylien etujarjestoina

My0s kylien maakunnalliset yhteenliittymat,
Jarviseudulla toimiva Eteldpohjalaiset kylat
ry (perustamisvuosi 1995), JYTA-alueella ja
Kokkolan suomenkieliselld alueella toimiva
Keskipohjalaiset kyldt ry (2000) seka ruotsin-
kielisen Kokkolan ja Kruunupyyn alueella
toimiva Aktion Osterbotten rf (2000, toimii
samalla my0s Leader-toimintaryhméana) ovat
koonneet yhteen maakuntien kylid ja muita
kylien kehittdimistoimintaa harjoittavia yh-
distyksid. Nailla yhdistyksilld on tarkoitus
vahvistaa kylien elinkelpoisuutta seka kyla- ja
asukastoimintaa. Maakunnalliset yhdistykset
ovat ottaneet tehtdviakseen toimia kylatoimin-
nan edunvalvojana ja kylien kehittamistyohon
osallistuvien yhdistysten yhteistyoelimena.
Samalla ne muodostavat linkin paikallista-
son ja valtakunnallisen kyldtoiminnan valille,
mikd on erittdin tarkedd ajatellen esimerkiksi
hyvéksi todettujen ideoiden ja kadytantojen le-
viamista.

Keskipohjalaiset kylat ry laati Keski-Poh-
janmaan maakunnallisen kyldohjelman vuo-
sille 2002-2006. Tassd ohjelmassa on kayty
lapi maakunnan kylien palvelutuotannon
taso 2000-luvun alussa ennen kuntien raken-
nemuutoksia. Vield 2000-luvun alussa Keski-
Pohjanmaalla oli 11 kuntakeskusta. Taman
jalkeen tilanne on muuttunut monellakin ta-
paa. Himanka on liittynyt Kalajokeen. Kalvia,
Lohtaja ja Ullava kylineen ovat nyt osa Kok-
kolaa. Tilanne alueen kylissa on muuttunut
rajusti 2000-luvulla, silld jo pelkdstaan koulu-
jen lopetus pienissa kunnissa on heikentanyt
kylille tuotavien palveluiden tasoa ja vanhus-
tenhuolto kuntakeskuksista kasin on yleista.
Kylien omia palveluita on vield satunnaisesti,
ja kylaavustajia ja muita vastaavia toimijoita
16ytyy muutamasta kylastd. Ikdaihmisten kas-
vava osuus kylien asukkaista puolestaan luo
tarpeen ja toisaalta mahdollisuuksia kylien
palvelujen kehittamiseen. Keski-Pohjanmaan
kylille tarvittaisiinkin kipedsti uutta kylaoh-
jelmaa, jossa voitaisiin selkeyttdd maakunnan

kyldtoiminnan tilaa ja ottaa mukaan entis-
td selkeimmin kylien palvelutuotannon eri
mahdollisuudet.

Niin Keski-Pohjanmaalla kuin Jarvi-Poh-
janmaallakin kylien yhteenliittyman vaiku-
tus on jaanyt paaasiassa kylien ja maaseudun
kehittamiseen liittyvaan tiedotustoimintaan
ja neuvonnan antamiseen. Kaytannossa Lea-
der-toimintaryhmat, kyldayhdistykset ja maa-
kunnalliset kylien yhteenliittymat ovat nyt ne
tahot, jotka tuovat tietoa hyvista kdytannoista
ja uusista toimintavoista my6s hyvinvointi-
palveluiden osalta. Peruspalveluista vastaavat
erilaiset kuntayhtymat tarvitsevatkin kump-
paneikseen kolmannen sektorin toimijoita,
jotta kuntalaisia ja kyldldisten palveluja voi-
taisiin kehittdd yha paremmin vastaamaan
heidan tarpeitaan. Lisaksi kylatoiminnalta
vaaditaan valmiutta tuottaa yhteistyon poh-
jaksi tietoa paikallistason lahtokohdista — niin
mahdollisuuksista kuin haasteista.

3.2 Kylat hyvinvoinnin ja

palvelujen tuottajina

Kylat ja kylatoiminta eri muodoissaan on alet-
tu ndhda yha selvemmin ennaltaehkaisevana
toimijana paikallisessa hyvinvointipolitiikas-
sa. Kylien yhteishenkea ja yhteisollisyytta yl-
lapitavat tapahtumat ovat luontaisesti tuttu
tapa toimia kylilld. Niita ei vain ole aina tun-
nistettu ja tunnustettu tavaksi tukea yhteisol-
lisyyttd ja ennaltaehkaistd syrjaytymista tai
osattomuutta — ylldpitdd hyvinvointia. Myos
erilaiset kulttuuri-, liikunta-, taide-, hengel-
liset ja ymparisttapahtumat ovat osa hyvin-
voinnin kokonaisuutta.

Kylat ovat herdnneet siihen, ettd on ole-
massa monia keinoja tuottaa palveluja, jotka
ovat toimijoiden itsensd ideoimia, kyldnsa
nakoisia. Lahipalveluja voidaan tuottaa kylil-
la edullisesti, silld niissa vaikuttavat ihmiset
ja palveluorganisaatiot pystyvat luontaisesti
toimimaan yli erilaisten sektorirajojen. Kylien
palvelutuotantoa voidaan edistdd tukemalla
omaehtoisuutta ja kansalaisosallistumisen eri
muotoja. Terveyden edistiminen itsehoidon ja
yhteisollisyyden avulla on oikeastaan perintei-
nen ja vanha tapa hoitaa ja ylldpitdd ihmisten
hyvinvointia. Hyvat vanhat kdytdnnot ovat
edelleen hyvia ja kdyttokelpoisia kdytantoja.
Kyse ei itse asiassa olekaan tdysin uusista aja-
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tuksista, vaan jo hyvaksi koettujen yksittdisten
kaytantojen kokoamisesta ja esilletuomisesta.

KAMPA-alueen kylilld on jo selvid esi-
merkkejd, miten kyld voi sopia palveluista ja
toimista, joilla kyldldisten omaa hyvinvointia
voidaan tukea. Halsualla Marjusaaren maa-
miesseuran kyldavustaja on toiminut jo vuo-
sikausia. Kruunupyyn Smabdndersin kyla sa-
moin kuin Alajarven Luoma-aho ovat ottaneet
vastuuta koulutoiminnasta ja kyldpalvelujen
yllapidosta. Kokkolan Sokojan kylalla toimiva
kylédtalo tarjoaa puitteet my0ds paivahoidol-
le ja liikuntatilat ldheisen koulun tarpeisiin.
Edelld kerrotuissa esimerkeissa kylilla toimi-
vat yhdistykset ovat tehneet kunnan kanssa
sopimuksen palvelujen tuottamiseen osallis-
tumisesta ja ovat ndin osaltaan kantamassa
vastuuta kyléldisten hyvinvoinnin sailymises-
td. Lahipalvelujen koordinointia toteutetaan
esimerkiksi kyldpalvelukeskuksista kasin. Eri
sektoreiden keskindistd vastuunkantoa ky-
latason toiminnoista pilotoidaan esimerkiksi
Vetelin vanhan emantikoulun “Hyvinvoin-
ninlinnakkeessa”. (ks. luku 4.3). Taméa toi-
mintatapa on vield pitkalti ajatuksen tasolla.
Pitkdan kylatoiminnassa mukana olleista yh-
teisOllisesti toimivista kylista 16ytyy kuitenkin
hyvid esimerkkeja siitd, miten palveluja voi-
daan jdrjestdd paikallistasolla. Niilld on myos
valmius jo télla hetkelld kylan oman palvelu-
tuotannon ja sektorirajat ylittdvan yhteistoi-
minnan kehittdimiseen.

KAMPA-alueen useissa kylissa on jo teh-
ty kyldsuunnitelmia, jotka olisi mahdollista
paivittdd suoraan kylien hyvinvointisuunni-
telmiksi. Hyvinvointisuunnitelma nahdaan
tyovilineend, jolla kyldlta tuodaan kansalais-
lahtoisesti esille tietoa palvelutarpeista, -tar-
jonnasta ja resursseista. Hyvinvointisuunni-
telma voi siten liittyd suoraan jo aikaisemmin
kylilla laadittuihin kyldsuunnitelmiin seka
hankesuunnitelmiin. Jo tehtya ty6ta kannattaa
lahestya uudesta ndakokulmasta, kylien hyvin-
vointipalvelujen nakokulmasta. Ensimmaiset
askeleet perinteisista kylasuunnitelmista ky-
lan palvelutuotantoa vahvistaviin hyvinvoin-
tisuunnitelmiin on otettu KAMPA-hankkeen
aikana. Suunnitelmaa on luonnosteltu esimer-
kiksi Eskolan kyldyhdistyksessa.

Tie kohti hyvinvointisuunnitelman laati-
misvaihetta vaatii kyliltd yhteisollisyyttad ja
pitkaaikaista kylan sisdista ja sen ulkopuolelle
suuntautuvaa vuorovaikutusta. Kylad on elanyt
aikaa, jossa itse on synnytetty ideoita ja ajatuk-

sia, joita on paasty toteuttamaan yhdessa. Jotta
téllaiseen yhdessa tekemisen tilaan paastdan,
kylan taytyy tuntea oma menneisyyteensa ja
kulttuurinsa. Oman paikallis- ja kyldidentitee-
tin taustatekijat ja kylan historian tunteminen
antavat vankan pohjan hyvinvointisuunnitel-
man tekoon. Hyvinvointisuunnitelma toimii
viestinviejand ja vuorovaikutuskanavana,
silla siihen voidaan kirjata tdrkedt terveiset
kunnallisen palvelujenjérjestdjan suuntaan ja
vastaavasti toisinpain.

Kylatoimijoilta vaaditaan monitaitoisuut-
ta sekd kylan ja kyldatoiminnan hyvaa tunte-
musta. Maantieteellisen alueen tuntemus on
tarkedd, mutta tarkeda on myos katsoa alueen
ulkopuolelle seka tuoda tietoa kylille ja vieda
vastaavasti tietoa kylista ulkopuolelle. Tuhan-
nen taalan kysymys kunnille on télld hetkelld,
voidaanko korjaavien kalliiden ja inhimillises-
ti raskaiden erityispalvelujen tarvetta vahen-
tdd jarkevalla ennaltaehkaisevalld toiminnalla,
esimerkiksi tukemalle systemaattisesti osallis-
tumista ja yhteisollisyytta kyla- sekd kaupun-
ginosatasolla.

3.3 Kylat lahidemokratian

perustana

Kuntien ja palvelurakenteiden muutoksessa
pdaatoksentekoa keskitetddn, jolloin syntyy
demokratian puutteita paikallistasolle. Vahi-
tellen Suomessakin on alettu huolestua siita,
ettd ldhidemokratian kehittaminen on vield
tekemattda, kun painopiste on ollut isojen hal-
lintorakenteiden, kuten erityisvastuualueiden
ja suurkuntien hahmottelussa.

KAMPA-alueella Paras-muutoksen myo-
td syntyi kolme eri tavoin organisoitunutta
yhteistoiminta-aluetta, jotka talla hetkelld
huolehtivat sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestamisesta. Kokonaisvastuun kantaminen
erilaisten yhteistoimintamallien, kuntaliitos-
ten ja kuntayhtymien kautta ei ole sujunut
ongelmitta, ja keskustelu ldhidemokratiasta
kuntatasolla on viime aikoina teravoitynyt.

Kylatasolla on jo ndkyvissa se, ettd yksittai-
set pitkdan kylayhdistystoiminnassa mukana
olleet kyldt ovat siirtymassa kylasuunnitelma-
vaiheesta kohti hyvinvointisuunnitelmien te-
koprosessia. Ne ovat sosiaali- ja terveyspalve-
lujen lahitason seka ldhidemokratian kannalta
varsin olennaisia. KAMPA-hankkeessa kylilla



jarjestetyt kyldraatingit ja kansalaisfoorumit
(ks. luku 4) toimivat yleisind keskustelutilai-
suuksina ja kohtaamispaikkoina eri tasojen
valilla. Hankealueella on ollut myos useita
muita sddnnollisid matalan kynnyksen tapaa-
misia. Nama voidaan nahda lahidemokrati-
an rakenteiden alkuina. Kylien hyvinvointi
perustuu osallisuuteen. Jos kyldldiset voivat
olla itse mukana osallistumalla ja vaikutta-
malla suoraan asioihin, sen koetaan lisddavan
hyvinvointia. Osallisuus edistdaa hyvinvointia
ja antaa vakuuden siitd, etta kylat kuuluvatyh-

teiskuntaan, joka tarvitsee niitd toimiakseen
kunnolla. Yhteis66n, kyldan ja yhteiskuntaan
kuulumisen tunne voi syntyd maaseudun
ihmiselle monelle tavalla kuten tyon, harras-
tusten, kansalaisjdrjestdtoiminnan tai muun
vaikuttamisen kautta. Osallisuus merkitsee
omakohtaisesta sitoutumisesta nousevaa vai-
kuttamista asioiden kulkuun ja vastuun otta-
mista seurauksista.

Ja kukas tastd maaseudun hyvinvoinnista
puhuu, jos emme me kylaldiset sitd itse tee.




4 Esimerkkeja kansalaisosallistumisesta

ja yhteisollisyydesta

4.1 Kehittamistyo Kokkolan ja

Kruunupyyn alueella

Johanna Lang

KAMPA-hankkeessa Kokkolan ja Kruunu-
pyyn alueella kehittamisen painopistealueina
hankesuunnitelmassa ovat:

1) vuorovaikutuksen lisddminen sosiaali- ja
terveyspalvelujen jdrjestamisestd vastaa-
vien viranomaisten, luottamushenkiloi-
den seka kuntalaisten kesken

2) asiakasarvioija-mallin kehittdminen, jotta
sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan hyo-
dyntdad asiakkaiden kokemustietoa palve-
lujen kehittdmisessa seka

3) paikallisten yhdistysten ja kuntien vélisen
yhteistyon kehittaminen hyvinvointipalve-
lujen tuottamisessa.

Ensimmaiseen tavoitteeseen pilotoituja konk-
reettisia toimintakdytantoja ovat Kyldraa-
tingit ja niiden toimintamallin kehittdiminen
edelleen. Asiakasarvioinnin kohdalla hank-
keessa on kartoitettu sen kehittamistarpeita
ja -mahdollisuuksia yhdessa kuntalaisten ja
viranomaisten kanssa. Lisdksi on jarjestet-
ty kaikille yhteistd ja eri toimijoille erikseen
suunnattua koulututusta aiheesta. Kolman-
teen tavoitteeseen liittyen voi esimerkiksi nos-
taa Seniorikahvilan kdynnistimisen yhdessa
Yhteisoklubi Sillan kanssa Kokkolassa. Lisdak-
si hankkeessa tehdyilld perehtymiskaynneillad
eli kylavierailuilla Kokkolan ja Kruunupyyn
alueella koottiin konkreettista tietoa monista
hyvista kdytanndistd, joita alueen kylat toteut-

tavat asukkaidensa hyvinvoinnin parantami-
seksi.

4.1.1 Kylaraatingit

KAMPA-hanke jarjesti Kokkolan ja Kruunu-
pyyn alueella tammi-helmikuussa 2012 viisi
Kylaraatingiksi nimettya keskustelutilaisuut-
ta. Kyldraatinkien tavoitteena on koota yhteen
kuntalaisia, yhdistystoimijoita, luottamushen-
kil6itad ja viranhaltijoita keskustelemaan sosi-
aali- ja terveyspalveluista sekd niiden kehitta-
misestd kansalaisosallistumisen pohjalta.

Kylédraatingeissa kaytiin vilkasta keskus-
telua ajankohtaisista ja ihmisten mielid askar-
ruttavista kysymyksista. Padsaantdisesti ih-
miset kertoivat olevansa tyytyvdisia nykyisiin
palveluihin, mutta huoli siitd, mita palveluille
on tapahtumassa tai tulee tapahtumaan lahi-
tulevaisuudessa, oli yhteinen. Pitkalti tama
liittyi julkisuudessa ndkyvasti esilld olleisiin
tietoihin sosiaali- ja terveystoimen vaikeas-
ta taloustilanteesta ja suunnitteilla olevista
muutoksista. Huolen ohella viestitettiin vah-
vaa sitoutumista omiksi koetuista julkisista
palveluista huolehtimiseen sekd niiden puo-
lustamiseen. Suurimmat kehittamistoiveet
suuntautuivat vuorovaikutuksen lisadami-
seen palvelujen jarjestamisesta vastaavien vi-
ranomaisten sekd kuntalaisten kesken. Erds
keskusteluun osallistuja kiteytti asian seu-
raavasti: Miti enempi tiedetiiin, siti parempi ja
pdinvastoin — mitd vihempi tiedetiin, sitd enempi
valitetaan. Toinen osallistuja puolestaan totesi,
etta Tillainen kylikierros tuo kasvot sille, keiti te
padttdjit olette. Ei ole vain yksi thminen, joka vi-
littid tietoa.



Jarjestetyissa tilaisuuksissa ihmiset ovat
kertoneet olevansa tietoisia siitd, ettd palve-
lut eivat voi olla kaikenkattavia, eika jokai-
seen tarpeeseen vastaaminen ole mahdollista.
Kipedtkin paatokset on kuitenkin helpompi
hyvaksyd, kun niistd voidaan yhdessd kes-
kustella ja miettid, millaisia vaihtoehtoisia
tapoja palvelujen turvaamiseksi tai korvaa-
miseksi olisi 10ydettavissa. Yhteiset tilaisuu-
det palvelevat my0s viranhaltijoiden tarvetta
oppia tuntemaan toimialuetta ja sielld asuvia
ihmisid. Palvelurakenteen muutokset ovat
tarkoittaneet nimenomaisesti hallintoraken-
teiden uusimista ja hallinnon keskittamistd;
niinpa johtavat viranhaltijat ovat etdantyneet
kunnantaloilta kaupungintalon toimistohuo-
neiden uumeniin. Tavallisilla kuntalaisilla on
kuitenkin runsaasti kokemukseen pohjautu-
vaa tietimystd ja osaamista, jota ei kannata
jattaa paatoksenteossa hyodyntamatta. Viran-
haltijoiden, luottamushenkildiden seka palve-
luja kdyttavien kansalaisten voimien yhdista-
minen avaa mahdollisuuksia uudenlaisten ja
innovatiivisten ratkaisujen 1oytamiseen.

Kertyneistd kokemuksista innostuneena
on Kokkolan ja Kruunupyyn alueella lahdetty
kehittamaan kaytantod, jossa Kyldraatingeis-
ta tulee sddnnollinen osa sosiaali- ja terveys-
toimen vuosittaista toimintaa. Tavoitteena on
koota kuntalaiset, viranhaltijat ja paattajat
keskustelemaan pyoredn poydan ddreen ajan-
kohtaisista sosiaali- ja terveyspalveluihin seka
alueen asukkaiden hyvinvointiin liittyvista
kysymyksistd ja asioista: Miten palvelut vas-
taavat kuntalaisten tarpeisiin? Miten niita voi-
taisiin kehittdd entista paremmiksi? Mitd ky-
lilla voitaisiin tehda itse kylaldisten terveyden
ja hyvinvoinnin edistamiseksi? Samalla tilai-
suuksissa on tarked tuoda esille, millaista toi-
mintaa ja hyvid kaytantoja kylilla on palvelui-
hin liittyen jo olemassa.

Jo Kyléraatinkeja jarjestettdessd on tarkea
huomioida yhteistyo paikallisten toimijoiden
kuten kyla- ja muiden yhdistysten kanssa. Ti-
laisuuksista tulee tiedottaa julkisesti ja niiden
tulla olla avoimia kaikille asioista kiinnostu-
neille. Tiedottaminen on tehtava hyvissa ajoin
hyodyntéden alueella ilmestyvia aluetiedottei-
ta ja muita paikallisia kanavia, joiden kautta
kutsu tilaisuudesta vilittyy jokaiseen kotiin.
Tiedottaessa tilaisuuden tarkoitus ja teema
tulee esittdd mahdollisimman konkreettisesti,
jotta se innostaisi ihmisid osallistumaan kes-
kusteluun kaikkia koskettavasta kuntalaisten

hyvinvoinnista. Hankkeen toimesta jarjes-
tetyistda Kyldraatingeista saadun palautteen
perusteella on tarkedd, ettd tilaisuudet jdrjes-
tetddn nimenomaisesti kuntalaisten omaksi
kokemalla maaperilld, jonne viranhaltijat tu-
levat vieraille ja tutustumaan. Tilaisuuksissa
kaytavan keskustelun pohjalta nostetaan esiin
kehittdimisen painopisteitd, joita voidaan lah-
ted viemaan eteenpdin kylien, sosiaali- ja ter-
veystoimen seka eri toimijoiden yhteistyon tai
erilaisten hankkeiden kautta.

KAMPA-hankkeen jarjestaimissa Kylaraa-
tingeissa kerdttiin listaa vapaaehtoisista kun-
talaisista, jotka olivat kiinnostuneita toimi-
maan kehittdmistyossa hankkeen paikallisina
yhteistyokumppaneina. Vapaaehtoisista koot-
tujen alueellisten yhteistyoryhmien tehtava-
na oli toimia tietyn alueen (kyld, entiskunta,
kaupunginosa) kokonaisuutta hahmottavana
ja yhteistyota hankkeen ja kyseisen alueen va-
lilla rakentavana yhteistyokumppanina. Nai-
den olemassa olevien alueryhmien toiminnan
jatkuminen sosiaali- ja terveystoimen paikal-
listason yhteistybkumppaneina, samoin kuin
uusien kokoaminen, on toivottavaa. Kyldraa-
tinkien jarjestiminen yhteisty0ssa sosiaali- ja
terveystoimen kanssa voisi jatkossakin olla
yksi alueryhman keskeisista tehtavista. Ndin
onnistutaan — tama on KAMPA-kehittdmises-
sa opittua — valttamdan tormaamastd moniin
kylaldisten osallistumista haittaaviin estei-
siin, kuten tilaisuuden jarjestiminen navetta-
aikaan tai samana iltana kuin miesten kunto-
jumppa-ryhma kokoontuu.

Kokkolan sosiaali- ja terveystoimen joh-
toryhma paatti joulukuussa 2012, ettd sosiaa-
li- ja terveystoimi tulee jatkossa jarjestimaan
vuosittain Kokkolan ja Kruunupyyn alueella
muutamia Kyldraatinkeja. Johtoryhma pai-
notti, ettd kuntalaisten ja kylien tasapuolisen
kohtelun varmistamiseksi on erityisesti huo-
lehdittava siitd, ettd uudesta kdytannosta ja
jarjestettavista tilaisuuksista tiedotetaan avoi-
mesti ja ettd niihin voivat osallistua kaikki
asiasta kiinnostuneet. Seuraava Kyldraatinki
jarjestetddn Ruotsalossa yhteistyossa paikal-
lisen kyldayhdistyksen, Kokkolan sosiaali- ja
terveystoimen sekda KAMPA-hankkeen kans-
sa. [llan aikana on suunnitelmissa keskustella
muun muassa siitd, mitda Kokkolan maaseutu-
kylille kuntaliitoksen jdlkeen kuuluu, miten
kylaldisten palveluja voitaisiin yhteistyossa
lahted kehittamaan, milta sosiaali- ja terveys-
palvelujen tulevaisuus nayttda ja miten kylien



nakokulma saadaan laajentuneessa kunnassa
paremmin esiin.

4.1.2 Asiakasarvioija-malli

Erityisesti viranomaisten taholta KAMPA-
hankkeelle esitettiin toive kehittda yhteistyos-
sa kuntalaisten, paikallisten yhdistysten ja
muiden toimijoiden kanssa ns. asiakasarvioija-
kaytantoa palveluissa. Hankkeen kuluessa on
hahmoteltu tapoja, joiden kautta palvelupro-
sessien ja palvelujen kehittimisessa voitaisiin
hyodyntaa palveluita kdyttavien kuntalaisten
kokemuksia.

Kansalaisten ja asiakkaiden osallistumi-
nen on vahvasti esilla my0s valtakunnallisis-
sa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavissa
ohjelmissa, strategioissa ja lainsdddannossa.
Sosiaalihuollon lainsdadannon uudistuksessa
korostuu asiakasldhtoinen ajattelu ja virkamie-
hid kannustetaan ottamaan ihmisid enemman
mukaan jdrjestdimddn ja tuottamaan palvelu-
ja. Kokkolan sosiaali- ja terveystoimessa he-
ranneen mielenkiinnon taustalla yhtena vai-
kuttimena on organisaation laatutyén kautta
havaittu tarve parantaa asiakkaiden vaikutta-
mis- ja osallistumismahdollisuuksia.

Kokkolan sosiaali- ja terveystoimessa on
viime vuosina aktiivisesti haettu tietoa talou-
dellisesti ja toiminnallisesti tehokkaista pal-
velujen jarjestamistavoista. Viranhaltijat ovat
kdayneet muun muassa Ruotsissa tutustumassa
kansainvalisestikin kiinnostavaan Jonkopingin
malliin, jossa virallinen jarjestelma pyrkii jal-
kauttamaan hyvinvointia lisdavia kaytantdjd ja
tietoa suoraan paikallisten yhdistysten kautta.
Kokkolassa kansalaisten vahvempi mukaanot-
to palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin saa
kannatusta seka kansalaisten ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijoiden suunnasta.

Nykyiset palautekanavat Kokkolan
sosiaali- ja terveystoimessa

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdjat voivat
nykyiselldan osallistua palvelujen arviointiin
ja kehittdmiseen erilaisten palautekanavien
kautta. Kokkolan sosiaali- ja terveystoimessa
on kdytossd useita menetelmid, jotka voidaan
karkeasti jakaa lainsdaadantoon pohjautuviin
virallisiin kanaviin sekd organisaation omaeh-
toiseen asiakaspalautteen kerdamiseen. Lahto-

kohtaisesti tavoitteena on, ettd palautetta annet-
taisiin ja pyydettdisiin osana normaalia arjen
toimintaa. Eri yksikoissd on kdytossa palaute-
laatikot ja internet-sivuilla linkki palautteen
antamiseen. Naiden lisdksi muutamat yksikot
tekevat omia kohdennettuja kyselyjd, ja laitos-
ja palveluasumisessa on viimeisten vuosien
aikana perustettu asiakasraateja arvioimaan ja
kehittamadan toimintaa. Naiden jarjestelmaan
rakennettujen vaylien ohella asiakkailla on
luonnollisesti mahdollisuus ottaa yhteytta toi-
mintayksikon esimieheen, vaikuttaa vanhus-ja
vammaisneuvoston tai romaniasiain neuvotte-
lukunnan sekd kunnallisen luottamushenkilo-
jarjestelman kautta. Yksikkdja on my0s ohjeis-
tettu ottamaan asiakkaat mukaan meneillddan
olevaan palveluprosessien mallintamiseen.
Joitakin kokeiluja tdahan liittyen onkin jo tehty.
Yhtenevidista toimintakadytantoa ei kuitenkaan
vield ole, ja asiakkaiden mukaan ottaminen jaa
yksittdisten toimijoiden kiinnostuksen, innos-
tuksen ja uskalluksen varaan.

Olemassa olevat palautekanavat ovat pe-
riaatteessa kaikkien kuntalaisten kaytettavis-
sd, mutta kdytdnnossa niiden kautta saadaan
enemman tietoa siitd, mika ei toimi, kuin siitd,
mika toimii. My0s systemaattinen kaytanto
saadun palautteen hyodyntamiseksi puuttuu.
Etenkin suullisesti annetun palautteen eteen-
pdin vieminen on kiinni palautteen vastaan-
ottajan halusta ja aktiivisuudesta. Palvelun
kayttdjien nakokulmasta nykyiset palauttee-
nantokanavat ovat vaikeasti 10ydettdvissa ja
hajallaan, mika jo sindllaan luo kynnyksen
palautteen antamiseen. Kommentit Ei ole kana-
vaa, jota pitkin vaikuttaa, Ei tiedi, keneen kaupun-
gin puolella pitiisi missikin asiassa ottaa yhteyttd,
Miksi virkamiehet eivit voi viedd viestid eteenpiin,
miksi asiakkaan taytyy soitella edestakaisin? ja
Misti tietii, onko palaute mennyt perille? kerto-
vat osaltaan ndista ongelmista.

Kohti konkreettisia toimintakaytintoja

Asiakasarvioija-mallin kehittdmistd suunnitel-
tiin niin Kylaraatingeissa kuin erikseen asian
ympdrille jarjestetyissa palavereissa ja tapaa-
misissa. Alueellinen kehittdja ja kehittdjakoor-
dinaattori jalkautuivat keskustelemaan asiasta
mm. Seniorikahvilaan, Omaiskahvilaan, Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton paikallisyhdis-
tysten perhekahviloihin sekd sosiaali- ja ter-
veystoimen yksikoihin. Asiaa mietittiin myos



kehittamistyon tukena toimineiden alueellis-
ten kehittdjaryhmien kanssa. Lisdksi jarjestet-
tiin kaikille avoin Asiakkaan aani kuuluviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin osallistumalla
-seminaari Kokkolassa seka ruotsinkielinen ti-
laisuus Kruunupyyssa. Ndissd seminaareissa
esiteltiin kehittamisen taustalla olevia ajatuk-
sia sekd nostettiin esiin esimerkkeja toimivista
kdytannoista lainsdddannon, asiakkaiden ja
kulttuurin ndakékulmasta. Seminaarit kokosi-
vat yhteensa reilut 200 henked, niin palveluja
kdyttavid kuntalaisia kuin sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisia, kuulemaan ja keskus-
telemaan asiakasosallisuuden kehittimiseen
liittyvista asioista. Erds palaute kiteytti semi-
naarin ytimen: Tdrkedid asiaa ja erityisen tirkedd,
etti viranomaiset ja kuntalaiset olivat titi yhdessi
kokemassa ja samoille asioille nauramassa!

Esimiesten sitouttaminen
asiakasarvioija-mallin kehittidmiseen

Seminaarin ohella toinen suurempi tilaisuus
oli hankkeen ja Kokkolan sosiaali- ja terveys-
toimen yhteistyona toukokuussa 2012 jérjes-
tetty vastuualueiden esimiehille ja palvelu-
esimiehille suunnattu kehittdmisaamupadiva.
Tilaisuus jarjestettiin siksi, ettd esimiesten si-
toutuminen ja heiltd saatava tuki nahtiin ke-
hittamistyon etenemisen kannalta erityisen
merkityksellisend. Kélvialla Liljan kartanossa
jarjestetyn tilaisuuden tavoitteena oli poh-

tia yhdessa kdaytannon esimerkkien pohjalta
asiakasarvioija-mallin kehittdmisen mahdolli-
suuksia ja haasteita Kokkolan sosiaali- ja ter-
veystoimessa sekd saada evditd toimintamal-
lin jatkokehittamiseen.

Tilaisuuden aluksi kaupungin sosiaali- ja
terveysjohtaja seka laatu- ja kehittdmispaal-
likko kertoivat asiakasprosessien kehittdmis-
tyOsta sosiaali- ja terveystoimessa ja KAMPA-
hankkeen edustajat mahdollisuudesta edistda
asiakasarvioija-mallia hankkeen tuella. Tdaman
jalkeen vuoden 2010 Vanhusteko -palkinnon
saaneen Aijjoos-hankkeen projektipaallikko
esitteli hankkeessa kehitettyd Ikdihminen ke-
hittdgjana -toimintamallia. Toimintamallissa
ikaihmiset toimivat asiantuntijoina, kehittdjina,
tiedottajina, kouluttajina, arvioijina ja vaikutta-
jina kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Herétteind toimineiden alustusten jdlkeen
tilaisuudessa koottiin osallistujien nakemyksia
asiakasarvioija-mallin kehittimisestd. Osallis-
tujat kirjasivat erivérisille lapuille ajatuksiaan
kdytantoon ja sen kehittaimiseen liittyvistd
mahdollisuuksista ja haasteista. Vastaukset
koottiin seinddn kiinnitetylle pahvitaululle
kaikkien nahtdvaksi, minka jdlkeen niiden
pohjalta kaytiin vilkas ja antoisa mielipiteiden
vaihto. Tilaisuuden pohjalta koottiin yhteen-
veto, jota osallistujien oli viela mahdollista
kommentoida. Seuraavassa taulukossa (Tau-
lukko 3.) on poimintoja yhteenvedossa esiin
nousseista mahdollisuuksista ja haasteista
asiakasarvioija-malliin liittyen.

Taulukko 3. Yhteenvetoa mahdollisuuksista ja haasteista liittyen asiakasarvioija-malliin.

MAHDOLLISUUDET

*  Palvelun kayttajilla on erityista kokemukseen ja paikallistuntemukseen pohjautuvaa asiantun-

temusta, jota tulisi hyodyntaa,

* Asiakkaiden sitoutuminen palveluihin seka omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen lisaantyvat,
kun heidat kohdataan myos palveluissa oman elamansa asiantuntijana.

»  Palvelujen laadukkuutta ja vaikuttavuutta voidaan parantaa yhteistyossa asiakkaiden kanssa,

HAASTEET

*  On asiakkaita, joiden nakemysten esiintuominen ja -saaminen on vaikeaa.

* Asiakkaiden osallistaminen on tyolasta ja vaikeaakin.

* Organisaation vakiintuneet toimintatavat eivat tue asiakkaiden osallisuutta.

» Olemassa olevat resurssit eivat riita nykyistenkaan tehtavien hoitamiseen, joten uusia ei olla

halukkaita ottamaan hoidettavaksi.

» Kaikki tyontekijat eivat suhtaudu asiakkaiden mukaan ottamiseen positiivisesti.




Suunnitteluvaiheen tuloksena monimuotoi-
nen asiakasarvioija-malli

Kaikki suunnitteluvaiheessa kaydyt keskus-
telut ja esiin nousseet ideat kirjattiin tarkoin
muistiin. Ndiden pohjalta rakennettiin suunni-
telmaa, joka vietiin aina seuraavaan keskuste-
lutilaisuuteen osallistujien kommentoitavaksi.
Kertyneen aineiston ja kadytyjen keskustelujen
analyysin pohjalta rakentui véhitellen na-
kemys siitd, miten asiakasarvioija-mallia tai
pikemminkin toimintaa ldhdetdaan Kokkolas-
sa kehittamdan. Kommenttien pohjalta kavi
selvaksi, etta asiakasarvioija-malli ei voi olla
yksi ja sama kaikille asiakkaille. Palvelut ovat
hyvin erilaisia: toisissa asiakasryhma on sel-
kedsti rajattu ja yhteistyosuhde tyontekijoiden
kanssa tiivis, kun toiset palvelut suuntautu-
vat suurelle yleisdlle. Nama erot pitda ottaa

asiakasarvioija-mallissa huomioon. Erityisen
tarkedna pidettiin my0s sitd, ettd palautetta
antaneiden asiakkaiden tulee saannollisesti
saada tietoa siitd, millaisiin konkreettisiin toi-
menpiteisiin annettu palaute on johtanut tai
johtamassa.

Suunnitteluvaiheen tuloksena ei syntynyt
siis yhtd toimintamallia vaan joukko erilai-
sia toimenpiteita. Naistd osa kohdistuu ny-
kyisten toimintakaytantojen kehittdmiseen ja
osassa kyse on uudenlaisten toimintatapojen
kehittdmisestd ja kdyttoon ottamisesta. Laa-
tu- ja kehittamistyostd Kokkolan sosiaali- ja
terveystoimessa vastaavien johtajien kanssa
kaydyssa keskustelussa organisaatiossa sitou-
duttiin seuraaviin viiteen alla olevassa taulu-
kossa (Taulukko 4.) esiteltyyn kehittdmistoi-
menpiteeseen.

Taulukko 4. Asiakasarvioija-mallin kehittimistoimenpiteet.

KEHITTAMISTAVOITE: SOVITUT TOIMENPITEET

Asiakkaidenottaminensystemaat-
tisesti mukaan palveluprosessien
kehittamiseen ja arviointiin

Senioreiden terveyspiste Daalian kanssa kutsutaan
vuonna 2012 yli 67-vuotiaiden terveystarkastukseen
osallistuneita yhteiseen tilaisuuteen, jossa arvioidaan ja
kehitetdan ko. palveluprosessia.

Asiakasvaikuttamisen oppaan ko-
koaminen Kokkolan sosiaali- ja
terveyspalveluissa

Hankkeen toimesta kootaan niin kuntalaisten, palvelun
kayttdjien kuin henkilokunnan kayttoon selkedkielinen
ja konkreettinen opaskirja, joka kokoaa kansantajuisesti
yhteen olemassa olevat kansalais- ja asiakasvaikuttami-
sen kanavat.

Opaskirjaan sisdltyy sote-organisaation palvelulupaus,
joka korostaa asiakaspalautteen tarkeytta.

Facebookin hyédyntaminen asia-
kasosallisuuden kehittamisessa

Neuvola- ja opiskelijaterveydenhuollon tyontekijoiden
kanssa yhteisty0ssa kehitetaan eri Facebook-ryhmia.

Tarkoituksena on hyddyntdd nditd ryhmia niin tiedot-
tamisessa kuin toiminnan kehittamisessd. Asian val-
mistelu aloitetaan henkilokunnalle suunnatulla Face-
book-koulutuksella, jonka jdlkeen toimintaa ldhdetaan
kokeilemaan. Kokemuksen perusteella toimintamallia
voidaan laajentaa my6s muihin palveluihin.

Sosiaali- ja terveyspalveluja kasit-
televat kansalaiskeskustelut

Sosiaali- ja terveystoimeen kehitetdan ja vakinaistetaan
vuosittainen Kyldraatinki kaytanto.

Asiakas-nakokulman vahvistami-
nen arjen toimintakdytannoissa

Palvelujen kayttdjille sekd henkilokunnalle jarjestetaan
teemaan liittyvaa koulutusta.

Yleinen tiedottaminen ja asian yllapitaminen julkisessa
keskustelussa.

24



4.1.3 Seniorikahvila

Paikallisten yhdistysten ja kuntien valisen
yhteistyon kehittdmiselle Kokkolan ja Kruu-
nupyyn alueella hyvana lahtokohtana toimii
alueen eldva ja monipuolinen yhdistys- ja
vapaaehtoistoiminta. ~~ KAMPA-hankkeessa
kartoitettiin yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa jo olemassa olevia toimintamuotoja
kylakunnittain. Samoin selvitettiin sitd, mitka
asiat paikallistasolla tekevat mahdolliseksi tai
estavit erilaisten ihmisten hyvinvointia edis-
tavien toimintojen ja palvelujen toteuttami-
sen. KAMPA-hankkeen tavoitteena on tukea
toimintamalleja, jotka rakentuvat paikallisille
tarpeille ja vahvuuksille ja yhdistavat eri toi-
mijoiden osaamista ja resursseja. Esimerkkei-
na tdstd kuvaamme Seniorikahvilaa, jonka
kdynnistamisessa hanke oli keskeisesti muka-
na.

Seniorikahvilan toiminta kaynnistettiin
Kokkolassa marraskuussa 2011 Yhteisoklubi
Sillan ja KAMPA-hankkeen yhteistyona yhtei-
sOklubin tiloissa. Idea kahvilasta nousi kun-
talaisten tarpeesta, silld viereisessa huoneis-
tossa sijaitsevassa Senioreiden terveyspiste
Daaliassa kay tiistaisin runsaasti viked ajan-
varauksettomalla aamuvastaanotolla. Samaan
yhteyteen haluttiin ikdihmisille tarjota avoin
matalan kynnyksen kohtaamispaikka.

Seniorikahvilan toimintaidea on hyvin
yksinkertainen: kahvipannu lampiamaan,
nisupullaa kastettavaksi sekd pieni purkki
vapaaehtoiselle kahvimaksulle. Seniorikah-
vila on kaikille avoin kohtaamispaikka, eika
kavijoille aseteta mitdan erityisvaatimuksia.
Kahvilassa ei kyselld nimia tai henkil6tietoja,
jokainen voi kertoa itsestdan sen mita haluaa.
Kahvilaan tuleminen ja sielld oleminen on teh-
ty mahdollisimman helpoksi. Poydan daressa
puhetta riittdd monenlaisista aiheista, mutta
jokainen paattda itse keskusteluun osallistu-
misesta. Halutessaan kahvilassa voi vain istua
ja kuunnella muiden jutustelua.

Seniorikahvilan toiminnasta tiedotetaan l&-
hinnd Daalian ilmoitustaululla seka lehdessa
ja netissa julkaistavan paikallisen tapahtuma-
kalenterin kautta. Paras tiedotusvéline taitaa
kuitenkin olla puskaradio. Tieto kahvilan toi-
minnasta on levinnyt hyvin nopeasti ja osal-
listujia on ajoittain tupa taynna. Kahvilassa on
useita vakiokavijoitd, jotka eivat ole loytaneet
omaa paikkaansa muusta ikdihmisille tarjolla

olevasta toiminnasta. Hienoa on ollut myos
huomata, ettd melkeinpa joka viikko kahvilan
ovesta uskaltautuu uusia ihmisid toimintaan
tutustumaan.

Alkuvaiheessa Seniorikahvilan toiminta
rakentui pitkalti KAMPA-hankkeen ja Yhtei-
soklubi Sillan tyontekijoiden varaan. Muun
hankkeessa tehtavan kehittdmistyon edetes-
sa viikoittainen irrottautuminen kahvilan
pitdjaksi ei kuitenkaan ollut endda mahdollis-
ta. Kevaalla 2012 oltiin tilanteessa, jossa kah-
vilatoiminnan jatkuminen edellytti uusien
vastuunkantajien astumista remmiin. Kuin
hyvana haltijana toimintaan ilmoittautui mu-
kaan vapaaehtoinen, jonka mielestd oli ehdot-
tomasti tarkeaa, ettd kahvila on sdannollisesti
auki, mukaan lukien my®6s kesdlomien aika.

Seniorikahvilassa ei ole erityistd saannol-
listd ohjelmaa tai teemaa. Ideoita toiminnan
kehittamiseksi kuitenkin keratdan jatkuvasti.
Tatd varten kahvilassa on erillinen ideaseina,
johon toiveita voi kiinnittaa tarralapuilla. Kah-
vilassa on vieraillut muistineuvoja, liikunta-
neuvoja on liikuttanut villasukkajumpan tah-
dissa ja kertonut senioreille tarjolla olevista
liikkuntaryhmista seka luennoista. Kahvilassa
on myos maisteltu muttia (perinneruoka Kes-
ki- ja Pohjois-Pohjanmaalta) ja muisteltu la-
hialueiden historiaa. Toiveina on ollut lisdksi
ruoanlaittokurssi miehille ja ATK-koulutuk-
sen jdrjestiminen. Ideoita on toteutettu niin
omin voimin kuin eri yhteistydkumppanei-
den avustuksellakin.

My0s idea kahvilan yhteyteen kehittynees-
td yhteisesta kavelylenkista on perdisin kahvi-
lankavijoilta. Toive yhteislenkistd nousi esiin
kahvilan avajaisten yhteydessa jarjestetyssa
kyselyssa, kun yksin ei kivelylle tule lihdettyd.
Siitd lahtien kavelyklubi on kokoontunut tiis-
taiaamuisin Yhteisoklubi Sillan aulatilassa,
josta lenkille ldhdetdan milloin suuremmalla,
milloin pienemmalld porukalla. Kavelyklubi
ei tarvitse erillistd ohjaajaa, vaan yhteisollinen
tuki ja kannustus riittavat.

Seniorikahvila-toiminta luo mahdolli-
suuksia my6s kansalaisten ja julkisen sek-
torin viliselle tiiviimmalle yhteistyolle ja
vuoropuhelulle sekd palvelujen paremmalle
kohtaamiselle. Sen kautta voidaan kartoittaa
ikdihmisten toimintahalukkuutta ja osaamis-
ta sekd edistdd my0s asiakasarvioija-toimin-
taa (vrt. Jonkoping-malli). Seniorikahvilassa
kdydyissa keskusteluissa jaetaan ajantasaista
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tietoa palvelujen toimivuudesta ja ikdihmis-
ten elamaa helpottavista ja hankaloittavista
asioista. Esimerkiksi Senioreiden terveyspiste
Daalia saa kavijoiltadan runsaasti kiitosta siitd,
ettd Kokkolan kaupunki tarjoaa ikdihmisille
ns. ennaltaehkdisevdd ja matalankynnyksen
terveyspalvelua. My0s kuljetuspalvelut ovat
herdttaneet keskustelua ja niistd kaivattaisiin
kovasti lisda tietoa.

Toisaalta Seniorikahvilan sisdlloksi riittad,
ettd saa keskustella ajankohtaisista ja itsedan
kiinnostavista asioista muiden ihmisten kans-
sa. Kahvilan keskusteluissa on noussut vah-
vasti esille, ettd tarvitaan paikka, johon voi
tulla ilman mitddn sitoumuksia ja jossa voi
vaihtaa ajatuksia ja kuulumisia. Erds kahvi-
lassa kavija oli kirjoittanut kiitoskirjeen, jossa
héan kertoi kokevansa kahvilan toiminnan hy-
vin tarkedksi itselleen, silla vuodet ovat vie-
neet ystavid ja tarve keskustelukumppanin
loytamiselle on suuri.

Talla hetkelld Seniorikahvilan toiminta
pyorii vapaaehtoisvoimin projektityontekijan
ja Yhteisoklubi Sillan tyontekijoiden tuella.
KAMPA-hankkeen paéttyessa uusia hartioi-
ta vastuuta kantamaan kaivattaisiin kovasti.
Vaikuttaa kuitenkin silt3, ettd ihmisilla on kor-
kea kynnys ottaa vastuuta ndin sitovasta toi-
minnasta, vaikka sitd on pyritty kaikin tavoin
mataloittamaan. TyOntekijat ovat lupautuneet
esimerkiksi huolehtimaan siita, etta saatavilla
on aina vapaaehtoisesta kahvimaksusta ker-
tyneilld varoilla hankittuja kahvitarvikkeita
ja tarjottavaa. Vapaaehtoisen tehtdvaksi jdisi
keittdd kahvit ja olla paikalla, mutta 16ytyneen
hyvan haltijan lisaksi muita innokkaita ei ai-
nakaan vield ole saatu toimintaan mukaan.
Kiinnostuitko sina?

Vastaavia kahviloita tai tapaamispaikkoja
toivotaan myos muille ryhmille, esimerkkina
ensimmaisté kertaa isdksi tulleet. Yhteisoklubi
Silta on pyrkinyt vastaamaan toiveisiin, ja sen
tiloissa jarjestetddn viikoittain kaikille avoimet
paivakaffit, yhdistystoimijoiden paivakaffit
sekd neulonnasta kiinnostuneille suunnattu
kaikille avoin neulontakerho, jonka toimintaa
pyorittda vapaaehtoinen. Kahviloissa ihmiset
kohtaavat, voivat tehda asioita yhdessd, pu-
hua ja kuunnella toisia.

4.1.4 Innostavia esimerkkeja kylien
yhteisollisestd toiminnasta

Hankkeen aikana olemme péddsseet tutus-
tumaan Kokkolan ja Kruunupyyn alueella
muun muassa Kokkolassa sijaitseviin Karhin
ja Sokojan kyldan, Ykspihlajaan, Ullavan kir-
konkylaan sekda Kruunupyyssd sijaitsevaan
Smabondersin kyldan. Seuraavassa kerrotaan
tarkemmin ndiden kylien yhteisollisista kay-
tannoista.

Karhi —vuoden 2011
Keski-Pohjanmaan kyli

Karhin kyla sijaitsee Kokkolaan liitetyssa Loh-
tajan pitdjassa noin 25 km Kokkolan kaupun-
gin keskustasta pohjoiseen. Karhissa on noin
85 kotitaloutta ja asukkaat saavat elantonsa
maataloudesta ja ldhialueen tyopaikoista.
Karhin kylélld ei ole palveluita, mutta kylan
voimavarat ovat ihmisissd, luonnossa ja sijain-
nissa. Karhissa sijaitsee osa Pohjoismaiden pi-
simmastd hiekkarannasta Vattajasta seka kala-
satama, jonka vieressd on tanssilava. Karhin
kyldan tutustuimme ensimmaisen kerran, kun
jarjestimme alkuvuodesta 2012 Kylaraatingin
Karhin kyldn kylatalolla, entiselld kyldkou-
lulla. Kylatalolla pidetdan kokouksia ja py-
hékoulua, ja se toimii nuorten kokoontumis-
paikkana. Kylatalon pihalla on kentta, jossa
kylaldiset pelaavat jalkapalloa ja zumbaavat.
Kylalla on my®6s nuorisoseurantalo, mutta sen
heikko kunto estda ymparivuotisen kayton.

Karhin kylayhdistys ry on perustettu maa-
liskuussa 2010. Perustamisen taustalla vaikut-
ti uhka siitd, ettda koulun sulkemisen jdlkeen
kyléldisten kokoontumispaikkana toiminut
vanha koulukiinteistdé myytdisiin. Samanai-
kaisesti kylaldisilla oli jo valmiita suunnitel-
mia siitd, miten koulukiinteistdd voisi hyo-
dyntda vield monipuolisemmin. Innokkuutta
selittdd osaltaan se, ettd kyldlle on muuttanut
useita nuoria perheitd, jotka ovat halukkaita
kehittamaan kylasta itselleen ja muille viela-
kin mielekkdaampaa asuinpaikkaa. Perustetun
kylayhdistyksen hallitus olikin aloittaessaan
ikarakenteeltaan poikkeuksellisen nuori, toi-
mikauden alkaessa jasenten keski-ika oli vain
27 vuotta.

27



Kyldyhdistyksen toimesta on jarjestetty
runsaasti erilaisia vuodenkiertoon liittyvia ta-
pahtumia, kuten pdasidiskokko, elonkorjuu-
tanssit ja kyldldisten yhteinen joulujuhla. Ne
kokoavat kyladldisid laajemminkin yhteen ta-
paamaan toisiaan. Taman lisdksi yhdistys on
ehtinyt lyhyen toimintansa aikana toteuttaa
useita talkoita sekd rannan tanssilavalla seka
nuorisoseurantalolla. Kyldyhdistys on saanut
Rieska-Leaderilta toimintaansa Nuoriso-Lea-
der -avustusta, jonka avulla kesdkuussa 2010
toteutettiin koko kylan kesajuhla. Kesdjuhlassa
oli pihakirpputoritapahtuma, arpajaiset, tans-
sit ja lapsille ohjelmaa. Vuonna 2011 yhdistys
sai Nuoriso-Leader -rahoitusta videoprojek-
torin ja laajakankaan hankintaan kylatalolle,
ja ne ovatkin nykyisin kylaldisten ahkerassa
kdytossd. Suunnitteilla on myos leikkikentan
rakentaminen Leader-rahoituksella.

Karhin kylayhdistys tiedottaa aktiivises-
ti toiminnastaan julkaisemalla tiedotuslehti
Akehen Sanomia. Kylalld on omat Facebook
-sivut ja koko kyldn nettisivut ovat tekeilla.
Syystakin Keskipohjalaiset Kylat ry valitsi
Karhin Keski-Pohjanmaan vuoden 2011 ky-
laksi.

Sokojan Kylitalo —
palveluita kaiken ikdisille

Kokkolan keskustasta reilun 10 kilometrin
paassd sijaitsevan noin 1300 asukkaan Sokojan
kylan toiminnalliseksi keskukseksi on muo-
toutunut kylatalo. Kyldtalon toiminnasta vas-
taa Sokojan paivakoti- ja kylataloyhdistys ry,
joka myos yllapitaa kyldtalon tiloissa toimivaa
paivakotia. Pdivakodin toiminnassa on noin
70 lasta joko koko- tai puolipdivahoidossa,
esikoulussa tai koululaisten iltapdivakerhos-
sa. Lisdksi pdivakoti jarjestdaa leikkitoimintaa
kaksi kertaa viikossa kuusi tuntia kerrallaan.

Kylatalolla sijaitsevat my6s urheilu- ja kun-
tosali sosiaalitiloineen, suurkeittio seka hoito-
huone sairaanhoitajan, kampaajan, kosmeto-
login ja hierojan vastaanottoja varten. Sokojan
alakoulun ruokailu tapahtuu kylatalolla, ky-
lan vanhuksille on tarjolla lounasruokapalve-
lu my®s kotiin kuljetettuna seka kodinhoitajan
palveluja. Kyldtalo tarjoaa my0s monipuolisia
mahdollisuuksia erilaisten harrastusryhmien
toimintaan sekd tapahtumien ja tilaisuuksien
jarjestamiseen.

Toiminnan rahoituksen kannalta elintar-
keita ovat Kokkolan kaupungin kanssa tehdyt
ostopalvelusopimukset paivakoti- ja esikou-
lutoiminnasta, vanhusten kotipalveluista seka
kouluruokailusta. Sokojan kyladtaloyhdistyk-
sestd on kasvanut 20 vuoden aikana merkit-
tava palveluntuottaja ja tyonantaja Sokojalla.
Paivakoti- ja kyldtaloyhdistyksen tuottamat
palvelut ovat tuoneet merkittavan lisdn eri-
ikdisten sokojalaisten palveluihin. Voidaankin
todeta, ettd se on luonut Sokojalle pysyvan
instituution, jonka toiminnan jatkuvuus ei
endd ole riippuvainen yksittdisten vapaaeh-
toisten kylaldisten tyopanoksesta. Sokojalais-
ten toiminta kyldnsd palvelujen kehittami-
seksi ja tyopaikkojen luomiseksi on vertaansa
vailla oleva erinomainen esimerkki kolman-
nen sektorin ja julkisen sektorin yhteistyosta
maaseudulla. Sokojan kylédtalon toimintaa
esitellaan internetissa osoitteessa www.kpnet.
com/saka_byagard/toiminta.htm.

Osuuskunta Yxpila Ykspihlajassa

Kokkolan kaupungissa vanhan sataman la-
heisyydessa sijaitseva Ykspihlajan asuinalue
on yhteisollisilta ja kulttuurisilta perinteiltaan
poikkeuksellisen rikas. Keskeinen toimija Yks-
pihlajassa on asukkaiden ja muiden kaupun-
ginosan ystdvien perustama yhteiskunnalli-
nen yritys Osuuskunta Yxpila. Osuuskunnan
tarkoituksena on parantaa asuinalueen hy-
vinvointia ja palveluja tarjoamalla tyotd tai
tyotoimintaa niille, jotka ovat syrjaytyneet
tybeldamdstd. Osuuskunnan toimintaa ovat
remontti-, rakennus- ja media-ala, ja se toimii
my0s musiikin ja kulttuurin parissa.

Osuuskunta Yxpila yllapitdaa ruokalaa,
kahvila-kirpputoria, korjausompelimoa, maa-
laustyopajaa, vanhusten lumity6palvelua ja
remonttiryhmdd. Sen puitteissa toimii myos
musiikki- ja mediapaja. Osuuskunnan toimin-
nassa keskeistd on alueen rikkaan kulttuuri-
perinnon sdilyttdminen ja elavoittdiminen. Se
purkaa, siirtdd ja kunnostaa vanhoja satama-
huviloita ja jarjestda teatteriesityksid, konsert-
teja seka erilaisia tempauksia. Keskeinen yh-
teistyOkumppani on valtakunnan tasollakin
kiitosta saanut harrastajateatteri Ykspihlajan
Tyovaen Nayttamo.

Tulevaisuuden suunnitelmissa Osuuskun-
ta Yxpilalla on perustaa kasvihuone, joka tar-



joaisi tyotoimintaa nuorille ja mielenterveys-
kuntoutujille. Se voisi tuoda virikkeitd myos
alueen ikaihmisille, kotidideille, péaivakoti-
lapsille ja koululaisille. Osuuskunta kehittaa
my0s hyvin alkanutta vankity6ta yhdessa kri-
minaalihuollon kanssa.

Osuuskunta Yxpila ty6llisti vuonna 2009
kaikkiaan 91 henkil6a, joista palkkatyosuh-
teessa oli 16. Kuntouttavassa tyotoiminnassa
oli kaikkiaan 67 henkil6a. Lisaksi toimintaan
osallistui ty6harjoitteljjoita ja yhdyskuntapal-
velun suorittajia. Osuuskunnan toimintaan
voi tutustua sen nettisivuilla www.yxpila.fi.

Ullavan palveluosuuskunta —
yhteisollinen kylikauppa

Kokkolan keskustasta noin 50 kilometrin
padssa sijaitsevan tuhannen asukkaan Ullavan
pitdjan toiminnallinen keskus on kylaldisten
oma osuuskauppa. Kun Ullavan kirkonkylan
ainoa kauppa sulki ovensa vuoden 2010 lop-
pupuolella, yhdistivat asukkaat voimansa ja
perustivat vuoden 2011 helmikuussa Ullavan
Palveluosuuskunnan.  Palveluosuuskunnan
ensimmadisend tehtdvana oli palauttaa kaup-
papalvelut Ullavan kirkonkylalle. Tilat kun-
nostettiin talkoovoimin, ja jo samana syksyna
M-Market Lukkarin ovet avautuivat palvele-
maan kylaldisia.

M-Market Lukkari on kylaldisten yhdessa
omistama liki tdyden palvelun keskus. Lahi-
kaupan tarjontaan kuuluu elintarvikkeiden
lisaksi rautakaupan valikoima. Sen ymparille
on rakentunut my0s muita palveluita, kuten
kahvio, apteekin lddkekaappipalvelu seka
kampaajan ja hierojan palvelut. Kahviossa
voi nauttia my6s monipuolista lounasta tai
ruokaa voi ottaa kotiin viemisiksi. M-Market
Lukkarin ja Ullavan Palveluosuuskunnan tar-
koituksena on ollut kehittad kaupan palveluja
asiakkaiden toiveiden mukaan.

Hankkeen taustalla on uskomaton maara
yhteisollisyyttd ja yhteen hiileen puhaltamista.
M-Market Lukkari on paitsi kauppa myos Ul-
lavan sydan, yhteinen kokoontumistila ja yh-
teisen mielenkiinnon kohde, jossa eri-ikdiset
ihmiset kohtaavat. Palveluosuuskuntaan voi
tutustua tarkemmin sen nettisivuilla www.ul-
lavanpalvelut.net.

Smidbonders — eldvd kyli

Kruunupyyssa Teerijarven pitdjassa sijaitsee
elinvoimainen noin 300 asukkaan Smabdnder-
sin tai suomalaisittain Ponterin kyla. Erityis-
piirteena on kylan sijainti kolmen maakunnan
(Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Eteld-Poh-
janmaa) ja kahden kielen rajaseudulla etaalla
suuremmista keskuksista. Smabondersin ky-
lalla on oma paivakoti, esikoulu ja alakoulu
(luokat 1-6) seka kyldkauppa ja posti. Kylalla
toimii aktiivisen kyldyhdistyksen lisaksi myos
nuorisoseura, hem- och skolaféreningen (koti-
ja kouluyhdistys) sekda martta-piiri ja rukous-
huoneyhdistys.

Kylalaisten kevaalla 1985 perustamal-
la kylatoimikunnalla, nykyisin nimeltaan
Smabondersin kylayhdistys, on kylélle suuri
merkitys. Se ylldpitdd kylaldisten yhteishen-
ked ja viihtyvyyttd sekad kehittdaa kylaa kult-
tuurisesti ja aineellisesti pitden mielessa ky-
lan yhteisen moton Smdbonders — elivi kyld.
Kylayhdistyksen ensimmadisid tavoitteita oli
saada Smabondersin kyla kartalle, mika kay-
tannossa tarkoitti opasteiden saamista teiden
varsille. Perinteisiin kuuluu useita vuosittaisia
tapahtumia kuten soppapaiva, paasidiskokko,
kyldjuhlat, syysmarkkinat, joulumarkkinat ja
historiapainotteinen vaelluspdivad. Melkeinpa
joka vuosi jarjestetddn myos jokin uusi tapah-
tuma tai projekti.

Usein ihmiset unohtavat, miten tarkeda on
pitdd oma asuinympadristd elavand. Smabon-
dersissa yhteiset kokoontumiset, tapahtumat
ja talkoot kokoavat ihmisid yhteen tapaamaan
toisiaan ja ovat konkreettisia osoituksia siita,
ettd kyld on todella eldavad. Kylan aktiiviseen
toimintaan voi tutustua tarkemmin sen netti-
sivuilla www.smabonders.fi.

4.1.5 Aluekehittdjan arvioita
kehittimisesta

Muualta paikkakunnalle muuttaneena olivat
Kokkola ja Kruunupyy minulle entuudestaan
tuntemattomana maaperdnd haasteellinen,
mutta runsaasti mahdollisuuksia tarjoava
tyoskentely-ymparistd. Alkuvaiheessa aikaa
verkostojen luomiseen ja kehittamistyon pai-
nopisteiden tarkentamiseen kului odotettua
enemman. Yhteisty6ta on tehty niin eri viran-
omaisten kuin kyléldisten, eri tyontekijoiden



ja yhdistystoimijoiden kanssa. Alueellisena
kehittdjana olen osallistunut eri yhteistyo-
kumppaneiden jdrjestamiin tilaisuuksiin ja
pyrkinyt nostamaan niissd esille kansalais-
vaikuttamiseen, osallistumiseen ja yhteisolli-
syyteen sosiaali- ja terveyspalveluissa liittyvia
kysymyksia.

Tata kirjoittaessani kehittamistyo alueella
on padssyt hyvaan vauhtiin ja tyon lopullisia
tuloksia on vaikea viela tassa vaiheessa arvioi-
da. Kéydyista keskusteluista on paallimmai-
send mieleen jaanyt hyva ilmapiiri. Koen, etta
jonkinlainen uudenlaisen ajattelun siemen on
kylvetty. Yhdessa pystymme tuottamaan huo-
mattavasti enemman ideoita ja tuloksia kuin
mitd yhdenkdan yksittdisen viranhaltijan,
tyontekijan tai kuntalaisen olisi mahdollista
saada aikaan. Nakopiirissa on, ettd Kokkolan
ja Kruunupyyn alueella jarjestetddn jatkossa-
kin sadannollisesti sosiaali- ja terveystoimen
johtavien viranhaltijoiden kyldkierroksia.
Vuosittaisten kyldkierrosten ohella aktivoi-
daan paikallisten jdrjestdjen ja sosiaali- ja ter-
veystoimen vélistd yhteistyotd jarjestamalla
yhteisid teemallisia keskustelutilaisuuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupro-
sessien sekd palvelujen kehittdmisessa voidaan
yhd enemmin tulevaisuudessa hyodyntaa
palvelun kayttdjien osaamista ja tieto-taitoa.
Tama vaatii kuitenkin uudenlaista ajattelua ja
rohkeutta erilaisiin kokeiluihin. Varmaa on,
ettd kun palvelujen kayttdjat padsevat kerto-
maan omia ndkemyksidan heita koskettavista
asioista, tekee se palvelujen tuottamisen ja ke-
hittdmisen entistda mielekkdammaksi.

Tarkeda olisi, ettd yhteistyon ja vuorovaiku-
tuksen muotoja paikallisten toimijoiden seka
viranomaisten ja paattdjien valille kehitetaan
jatkossa edelleen. Yhteisilla tilaisuuksilla tuo-
daan jo olemassa olevia toimintoja laajemmille
estradeille. Jo pienelldkin panoksella voidaan
tukea paikallisille tarpeille ja vahvuuksille ra-
kentuvia toimijoita ja erilaista osaamista. Hy-
vana esimerkkina erilaisia resursseja yhdista-
vistd, hyvinvointia ja terveytta yllapitavista
ja edistavista toimintamalleista ovat erilaiset
matalankynnyksen kohtaamispaikat. Tasta on
hyva jatkaa yhdessa eteenpadin.

4.2 Yhteisollisyytta

Jarvi-Pohjanmaalla

Saara Perala

Tassa luvussa esittelen kuusi kansalaisosallis-
tumista ja yhteisollisyytta edistdvad toimin-
tamallia tai tapahtumaa, jotka on toteutettu
KAMPA-hankkeen aikana Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alueella. Yhteistoiminta-aluee-
seen kuuluvat Alajarven kaupunki seka Soinin
ja Vimpelin kunnat. On tdarkeda mainita, etta
nama esimerkit eivat edusta kaikkea KAM-
PA-hankkeen toimintaa Jarvi-Pohjanmaalla,
vaan ne on valikoitu sivumaaran asettamissa
rajoissa tatd julkaisua varten. Lahes kaikki-
en esiteltyjen toimintamallien takaa 16ytyy
useita toimijoita. Kiitos kuuluu siis monelle
yhteistyokumppanille — joita kaikkia ei ole
tekstissa valttamatta eritelty. Lopussa kerron
vield muutamasta meneilldan olevasta hienos-
ta toiminnasta, joiden syntymisessa hanke ei
ole ollut mukana, mutta jotka ovat malleina
ehdottomasti levittamisen arvoisia. Kirjoituk-
siani elavoittavat niihin liittyvat lehtileikkeet.
Paikallislehdet ovat tukeneet merkittavasti
hankkeen toimintaa julkaisemalla tiedotteita
ja olemalla aktiivisesti mukana kaikissa jarjes-
tetyissa tilaisuuksissa.

4.2.1 Kansalaisfoorumit
Alajdrvelld ja Soinissa

KAMPA-hanke jarjesti helmikuussa 2012 Jar-
vi-Pohjanmaalla kaksi kansalaisfoorumia eli
kaikille avointa keskustelutilaisuutta. Alajar-
velld ja Soinissa pidetyissa tilaisuuksissa kes-
kusteltiin hyvinvointiin liittyvista asioista, ja
ne olivat avoimia koko yhteistoiminta-alueen
kuntalaisille. Lokakuussa 2011 toimintansa
aloittaneen KAMPA-hankkeen tarkemman
toimintasuunnitelman laatimiseksi oli tarpeen
selvittdd yhteistoiminta-alueen asukkaiden
ajatuksia hyvinvointiin, osallistumis-ja vaikut-
tamismahdollisuuksiin sekd yhteisollisyyteen
liittyen. Samalla haluttiin luoda mahdollisuus
kuntalaisten, viranomaisten ja luottamushen-
kiloiden yhteiselle keskustelulle. Kansalais-
foorumeille luonnosteltiin kutsu, jota mainos-
tettiin lehdissd, julkisilla ilmoitustauluilla ja
levitettiin sdhkoisesti muun muassa kuntien
tyontekijoille ja luottamushenkiléille. Jarjes-



tamispaikoiksi valikoituivat Alajirvelld nuo- levaisuuden turvaaminen, yhteistyon ja tiedo-
risoseurantalo ja Soinissa kunnantalo. tuksen lisidminen eri tahojen kesken, lasten
ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen seka van-
husten yksindisyyden vahentdminen. Hank-
keen tyontekijd toimi tilaisuudessa sihteerina

Kansalaisfoorumit tavoittivat hyvin yh-
teistoiminta-alueen asukkaat, silla molempiin
tilaisuuksiin saapui noin 50 osallistujaa. Illan ~ *%1 2% A
aluksi paikallinen sosiaali- ja terveystoimen J2 kirjasi keskustelun ylos. Tilaisuuden jalkeen
viranomainen piti alustuksen hyvinvointiin keskustelusta tehtiin muistio, joka ldhetettiin
liittyen ja hénen jalkeensi KAMPA-hankkeen sahkopostitse kaikille yhteystietonsa antaneil-
edustajakertoilyhyesti hankkeestajafoorumin  1¢ osallistujille. Kaiken kaikkeaan kansalais-
tarkoituksesta. Puheenjohtajana tilaisuuksissa ~ foorumit saivat erittdin hyvin vastaanoton
oli molemmilla kerroilla paikallinen toimija, Ja Ndkyvyyttd myds paikallismediassa. Vah-
jonka oli helpompi jakaa puheenvuoroja kuin vemmalle yhteiselle keskustelukulttuurille on
esimerkiksi hankkeen tydntekijdiden. Tarke- ilmiselvasti tarvetta Jarvi-Pohjanmaalla. Vas-
4 oli myds kiyda alussa esittelykierros, jos- taavanlaisia keskustelutilaisuuksia olisi tarke-

sa jokainen sai halutessaan esitelld itsensd ja 44 jarjestdd saanndllisesti myGs jatkossa.

mahdollisen taustatahonsa seké kertoa milla KAMPA-hanke otti keskustelussa nousseet
mielin oli tullut mukaan foorumiin. Tdamdn teemat suoraan kehittdmistyon ohjenuorak-
jalkeen keskustelu eteni vapaasti. seen; vuorovaikutuksen ja yhteistyon lisaami-

sestd seka lasten ja nuorten hyvinvoinnin tu-
kemisesta tuli hankkeen keskeisia tavoitteita
Jarvi-Pohjanmaalla.

Molemmissa foorumeissa keskustelu oli
vilkasta ja suosituimmat teemat alkoivat hah-
mottua. Naitd olivat muun muassa kylien tu-

Taulukko 5. Kansalaisfoorumien jarjestiminen

Mita kansalaisfoorumien jarjestaminen edellyttaa?

* Sitoutuminen yhteistyohon eri tahojen kesken on tarkeaa. Jos esimerkiksi keskustellaan
kunnan asioista, keskeisten viranomaisten ja luottamushenkiloiden on oltava paikalla sa-
man poydan aaressa kuntalaisten kanssa.

* Kansalaisfoorumi on hyva jarjestaa tilassa, jonne kaikilla on tarpeeksi matala kynnys tulla.
Jos kaupungin-/kunnantalo vaikuttaa liian muodolliselta, kannattaa miettia vaihtoehtoista
tilaa. Kahvitus tilaisuuden alkuun vapauttaa tunnelmaa ja luo hyvan pohjan keskustelulle.

* Tiedotus on ensiarvoisen tarkeaa, kannattaa myos korostaa sita, etta tilaisuus on kaikille
avoin. Kutsussa on hyva mainita, mita teemoja tilaisuudessa aiotaan kasitella vaikka kes-
kustelun suuntaa ei etukateen voi tai tarvitse ennustaa. Kutsun (seka mielellaan hieman
laajemmin tilaisuudesta kertovan mediatiedotteen) julkaiseminen paikallislehdissa seka
median kutsuminen itse tilaisuuteen on erittain tarkeas, jos haluaa tavoittaa kuntalaiset ja
valittaa viestin myos niille, jotka eivat paase tilaisuuteen paikan paille.

Mitd haasteita kansalaisfoorumin jarjestimisessa on?

*  Suurimmat haasteet ovat aikatauluissa. Tyossakayvat kuntalaiset paasevat osallistumaan tal-
laiseen tilaisuuteen vain iltaisin, kun taas tyonsa puolesta tulevilta viranomaisilta se vaatii
joustamista perinteisen virka-ajan ulkopuolelle.

» Rahallisesti kansalaisfoorumin jarjestaminen ei vaadi suuria summia (lehtimainokset, tila,
kahvit) mutta erityisesti tiedottamisessa on tyota.

*  Monesti kuulee sanottavan, etta avoimia keskustelutilaisuuksia pelataan ristiriitojen valos-
sa. Tama ennakkoluulo on ainakin KAMPA-hankkeen eri toimialueiden tilaisuuksissa ollut
turha, silla keskusteluissa on sailynyt asiallinen ja kehittava henki. Asiat itsessaan eivat aina
ole helppoja tai positiivisia, mutta avoimesti keskustelemalla paastaan demokraattisesti
parempiin yhteisiin paatoksiin.

* Jatkuvuus tilaisuuksien jarjestamisessa on tarkeaa, jotta niista tulee uskottavia ja ne opitaan

mieltamaan yhteisen keskustelun paikoiksi.




Minkalaista hyvinvointia kansalaisfoorumi tuottaa?

*  Avoimen keskustelun arvokkuus piilee ennen kaikkea siina, etta se voi tuottaa tietoa, nake-
myksia ja ideoita, joita ei tule esiin ilman vuorovaikutusta toisten ihmisten kanssa.

* Se on myos loistava tiedonvalittamisen keino ajankohtaisille asioille. Kuntalaisilla on oikeus
saada tietoa kunnan asioista ja pelkan informaation jakamisen lisaksi on tarve myos aidol-
le keskustelulle.Viranomaiset ja luottamushenkilot puolestaan voivat saada keskustelusta
uusia nakemyksia ja tukea omalle tyolleen. Kansalaisfoorumi tukee lahidemokratian vahvis-
tumista olemalla matalan kynnyksen paikka tuoda omia ajatuksia yhteiseen keskusteluun
tai vain kuunnella, mita lahiymparistossa on meneillaan.

e Foorumissa voi myos nousta esiin ideoita uusista yhteistyonmuodoista eri toimijoiden
kesken, jotka eivat valttamatta ennen ole kohdanneet toisiaan.

4.2.2 Jarviseudun hyvinvointia
maaseudulla -messut

Jarviseudun hyvinvointia maaseudulla -mes-
sut jarjestettiin Vimpelin liikuntahallilla huh-
tikuussa 2012. Monipuolinen messuohjelma
koostui  asiantuntijapuheenvuoroista seka
paikallisen osaamisen ja tekemisen kirjosta.
Messujen kohdealueena oli koko Jarviseutu,
eli Alajarvi, Vimpeli, Soini, Evijarvi ja Lappa-
jarvi. Toki messujen toivottiin houkuttelevan
kavijoitda myos kauempaa. Messut jarjesti eri
tahoista koostunut avoin tyoryhmad, jonka
paatoimijoita olivat KAMPA-hanke, Jarvi-
Pohjanmaan palvelutuotannon kehittamispi-
lottihanke, Jarvi-Pohjanmaan yrityspalvelut,
Jarvi-Pohjanmaan vapaa-aikapalvelut ja Vim-
pelin Veto. Lisdksi yhteistyotd tehtiin Vimpe-
lin lukion oppilaiden kanssa seka Vimpelin
Mannerheimin lastensuojeluliiton paikallis-
yhdistyksen kanssa, joka vastasi lapsiparkista
messuilla. Alun perin idea messuista syntyi,
kun eri tahot halusivat saada kolmannen sek-
torin tekemalle hyvinvointia edistavélle tyolle
enemman nakyvyytta. Aluksi suunnitteilla oli
vain pienimuotoiset yhdistysmessut, mutta
kun innokkaita yhteistyotahoja 10ytyi, paatet-
tiin tapahtuma tehda kerralla ”etelapohojalaa-
sittain vaha isoommin”.

Messutyoryhma kokousti tiiviisti koko al-
kuvuoden. Kéaytannon jarjestelyissa, myynti-
paikkojen varauksissa ja markkinoinnissa riit-
ti tyota kaikille mukana olleille. Jarjestyksen
valvonta ja kahvitus onnistui hienosti Vimpe-
lin Vedon tukijoukkojen toimesta, Vimpelin
maa- ja kotitalousnaiset puolestaan valmisti-

vat talkoovoimin kaikille kavijoille ilmaiseksi
tarjotun keittolounaan ja Vimpelin lukion op-
pilaat vastasivat infopisteesta ja neuvonnasta.

Messuille toivottiin aktiivista osallistumis-
ta jarviseutulaisilta yhdistyksilta. Esimerkik-
si erilaiset lasten ja nuorten parissa toimivat
yhdistykset, urheiluseurat, kylayhdistykset,
harrasteteatterit, eldkeldisyhdistykset; kaik-
ki olivat tervetulleita tekemdan toimintaansa
tunnetuksi messuilla! Kutsu kuultiin ja mes-
suille saatiin laaja kirjo kolmannen sektorin
toimijoita. My6s messuohjelmassa oli hyo-
dynnetty ennen kaikkea paikallista osaamis-
ta, jota l0ytyi aina muotindytoksesta lauluun
asti. Messupdivan lopuksi suoritettiin messu-
kyselyyn vastanneiden kesken arvonta, jossa
palkintoina oli superpesiksen kausikortteja ja
paavoittona 500 euron lahjakortti vapaavalin-
taiseen Jarviseudun alueen liikkeeseen.

Yleisoltd saatu palaute messuista oli erittdin
positiivista. Kynnys osallistua tapahtumaan
oli matala, messuille ei ollut padsymaksua ja
ohjelmaa oli kaiken ikdisille. Pdivan kruunasi
ilmainen lounas. Messuista toivottiin jatkuvaa
ja kiertavaa perinnettd, vuoden 2013 hyvin-
vointimessut onkin sovittu pidettavaksi huh-
tikuussa Soinissa.

Messut edistavat hyvinvointia monella ta-
paa. Ne kokoavat yhteen toimijoita jarjestami-
sen puitteissa, tuovat sapinaa pienille paikka-
kunnille ja ovat paikka, jossa ihmiset paasevat
kohtaamaan toisiaan iloisessa tunnelmassa.
Samalla on mahdollista saada monipuolista
hyvinvointiin liittyvaa tietoa yhdistysten, yrit-
tdjien ja julkisen sektorin toimijoilta. Messuil-
la on varmasti helpompi esittaa kysymyksia ja
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keskustella mielta askarruttavista asioista kuin
muodollisissa tilaisuuksissa. Siksi se on erilai-
sille palveluntuottajille oivallinen paikka tava-
ta ihmisid. Messut ovat tarpeeksi iso ja avoin
tapahtuma houkuttelemaan my0s sellaisia ka-
vijoitd, jotka harvemmin uskaltautuvat yhtei-
son joukkoon. Parhaillaan messujen kaltainen
tapahtuma voi olla voimauttava ja antaa virtaa
pitkédksi aikaa arjen keskelle. Kaupallisuuden
ei pitaisikdan olla messujen tarkein asia, vaan
yhdessdolo ja toisten kohtaaminen.

4.2.3 Jarviseutulainen kylad
2012 -kilpailu

Jarviseutulainen kyla 2012 -kilpailun idea lahti
halusta antaa kylatoiminnalle sen ansaitsemaa
arvostusta. Kylissd pyoritetddn monenlaista
asukkaiden viihtymista ja hyvinvointia lisaa-
vda toimintaa. Sielld elda vield yhteisollisyys,
josta kaupungeissa vain haaveillaan. Monesti
tdma merkittdva toiminta saa kuitenkin liian
vahan nakyvyytta.

Jarviseutulainen kylda 2012 -kilpailussa
kylat saivat vastata tahan haasteeseen ja ker-
toa perusteluineen, mika tekee juuri heidan
omasta kyldstaan erityisen ja mitd kaikkea ky-
latoiminta voi mahdollistaa. Kilpailun jarjes-
tivat yhteistyossa KAMPA-hanke, Aisapari ry,
Kuudestaan ry seka Jarviseutu-lehti. Aisapari
ja Kuudestaan toimivat KAMPA-hankkeen

Rannankyla on
Jarviseutulainen Kyla 2012

VIMPELI
Sari Heinild
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tavoin aktiivisesti kylien kehittdmisen parissa
ja Jarviseutu-lehdessa esitelldan saannollisesti
alueen kylid. Yhteistyo kyldkilpailun jarjesta-
miseksi sopi siis luontevasti kaikkien osapuo-
lien toimintaan. Kilpailusta kirjoitettiin naky-
vasti lehdissd, kilpailulle laadittua mainosta
puolestaan levitettiin julkisille paikoille sekd
kylatoimijoille sahkopostitse. Osallistumisai-
kaa oli maaliskuun alusta huhtikuun alkuun
ja voittajan julkistaminen sovittiin yhdeksi
ohjelmanumeroksi Jarviseudun hyvinvointia
maaseudulla -messuille.

Jarviseutulainen kyla 2012 -kilpailuun
osallistui yhteensa kymmenen kylda Alajar-
veltd, Vimpelistd, Soinista seka Lappajarvel-
ta. Kilpailun raati koostui jarjestajatahoista
lisavahvistuksenaan paikallinen asiantuntija.
Raati painotti arvostelussa erityisesti yhteisol-
lisyytta. Yhteisollisyytta arvioitiin kylien ha-
kemuksissa muun muassa sen mukaan, miten
laaja pohja kylaldisia oli toiminnassa mukana,
miten eri-ikdiset oli huomioitu, miten kylas-
sd pidettiin huolta toinen toisistaan ja miten
matalalla oli kynnys osallistua kylassa jarjes-
tettyyn toimintaan. Raadin mielestd yhteisol-
lisyydelld on keskeinen merkitys ihmisten
hyvinvointiin, viihtyvyyteen ja intoon toimia
omissa kylissa. Ulkoiset puitteet tulevat vasta
sen jalkeen.

Kylien hakemukset olivat todella hienoja ja
koskettavia, ja niistd paistoi ihmisten arvostus
omaa kylda kohtaan. Kuvaukset oli kirjoitettu
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niin hienosti, ettd tunnelman pystyi lahes aisti-
maan pelkastd paperista. Pitkien keskustelujen
ja tarkkojen pisteytysten jalkeen Jarviseutulai-
nen Kyla 2012 -kilpailun voitto meni Alajarven
(entisen Lehtimden kunnan) Rannankyldan.
Kunniamaininnat saivat Soinin Hautakylad
sekd Alajarven Luoma-aho. Kilpailun tulokset
julkistettiin juhlavasti messuilla ja voittajakyla
sai paapalkinnoksi suuren puisen Jarviseutu-
lainen Kyla 2012 -kyltin. Toivottavasti kilpailu
onnistui tavoitteessaan ja sai ihmiset pohti-
maan, miten hienoa ja arvokasta tyota kylissa
tehddan. Jarjestdjien ndkokulmasta kilpailu
oli onnistunut projekti, jonka kautta ymmar-
rys kylien elamasta kasvoi valtavasti. Vuoden
2013 kylakilpailu on jo suunnitteilla, toivotta-
vasti jdrjestamisesta kiinnostuneita toimijoi-
ta 10ytyy my0s tulevina vuosina. Aktiivisten
kylien merkitys kasvaa tulevaisuudessa, kun
pohditaan miten palveluja pystytdan maa-
seudulla jdarjestimdan. Erilaisia esimerkkeja
julkisen sektorin ja yhdistysten vélisesta tii-
viimmasta yhteistyosta palvelujen jarjestami-
sessd 10ytyy jo eri puolilta Suomea, ja niihin
on viitattu my0s tdssa teoksessa. Asukkaiden
hyvinvointia tuetaan kylissd jo nyt monella
tapaa, ja potentiaalia kehittdad toimintoja olisi,
kun vain tavat ja tahtotila eri sektoreiden vali-
seen yhteistyohon 16ytyisivat.

4.2.4 Osaavat kylit -tapahtuma

Osaavat kyldt -tapahtuma jarjestettiin elo-
kuussa 2012 Alajarven itdisella alueella, Koi-
vumaden kyldssd. Koivumaen liséksi tapahtu-
massa olivat mukana naapurikylat Uusikyla
ja Moksy. Ajatus itdisen alueen omasta kyldta-
pahtumasta lahti tarpeesta viritelld yhteistyo-
ta kaukana kaupungin keskustasta sijaitseval-
la alueella, jossa lahipalvelut kuten kylakoulut
ovat olleet leikkurin alla eikd ainoan jljelle
jaaneenkaan tulevaisuus ole turvattu. Alueelle
kaivattiin uusia tuulia yhteisollisyyden herat-
tamiseksi. Aluksi tapahtuman tiimoilta pidet-
tiin kaikille avoimia ideointikokouksia, joihin
osallistui ensin vain muutama aktiivi, mutta
kokousten edetessd vikea tuli yha enemman.
Kun yhteisen kyldtapahtuman toteutus lo-
pulta lyétiin lukkoon ja alkoi kdytdnnon teh-
tavien jakaminen, innokkaita vapaaehtoisia
ilmaantui mukaan sankoin joukoin. Itdisen
Alajarven alue on tunnettu kddentaitajistaan,
joten paikallisen osaamisen esille nostaminen
koettiin hyvéaksi teemaksi tapahtumalle, siitd
myos tapahtuman nimi Osaavat kylit. Kaikki
Koivumaden, Uusikyldn ja Moksyn asukkaat
toivotettiin tervetulleiksi esittelem&dan osaa-
mistaan ja myymaan tuotteitaan tapahtumaan

Osaavat kylat -tapahtuma. (kuva: Piivi Kultalahti)
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ilman poOytamaksuja. Markkinoiden lisdksi
tapahtuman yhteydessa paatettiin pitdaa elo-
juhla, johon koottiin paikallisvoimin tuotettua
ohjelmaa. Tapahtuman pitopaikaksi valikoitui
Koivumaen entinen koulu, joka palvelee talla
hetkelld kyladtalona. Kylaldiset pistivat vahai-
selld kdytolld olevan talon ja sen pihapiirin
loisteliaaseen kuntoon tapahtumaa varten.
Alkuvalmistelut vaativat kymmenien tuntien
talkooty6t, mutta jalki my0s nakyi.

Itse tapahtumapadiva oli menestys. Jarjes-
tajat olivat ottaneet kaiken huomioon hyvin
suunnitellusta liikenteenohjauksesta alkaen.
Koivumaden kylatalon pihassa kavijat otti vas-
taan moottoripy0rien ja vanhojen tykoneiden
kirjava joukko, lisaksi pihalla pidettiin vanhan
ajan kilpailuja ja poniratsastusta pienemmille
kavijoille. Kylatalo oli tdynna erilaisia markki-
napoytia ja osaamista laidasta laitaan, palkin-
noista notkuvaa arpajaispoytda unohtamatta.
KAMPA-hanke seka Aisaparin HINKU-hanke
pitivdt tapahtumassa yhteista esittelytelttaa ja
jututtivat kavijoita. Alajarven Nelimartat puo-
lestaan ohjasivat Tuunauspajaa, jossa sai as-
karrella omin késin aarteita. Markkinahumun
keskella pidetty elojuhla kruunasi tapahtu-
man. Kylatalon juhlasalin jokainen paikka oli
taysi, ja yleiso nautti taidokkaista esityksista
sekd innostavista puheenvuoroista. Lopuksi
nautittiin ilmaiset munkkikahvit. Paivan aika-
na tapahtumassa kavi noin 200 vierailijaa, hei-
ta oli tullut ympari Alajarved ja kesavieraita
kauempaakin. My0s paikallismedia huomioi
tapahtuman hienosti, ja elojuhlassa esitetyn
naytelman tdhdet paatyivat Jarviseutu-lehden
kanteen asti. Niin osallistujilta kuin jarjestajil-
td saatu palaute oli erittdin positiivista. Tapah-
tuma oli kannattava myos taloudellisesti, ja
kylille jai hieman toiminta-avustusta ja pesa-
munaa ensi vuoden tapahtumaa varten, jonka
isannointivuoro sovittiin talld kertaa Uusiky-
lalle — toki yhteistyossa muiden kanssa kuten
tdma tapahtuma toteutettiin.

Seuratessani hanketyontekijanda Osaavat
kyldat -tapahtuman elinkaarta ilmoille hei-
tetystd ideasta ymmarrettavien epaluulojen
kautta yhteisen kdoyden vetdmiseen ja tapah-
tuman upeaan toteutukseen, kasitykseni yh-
teisollisyyden merkityksestd vahvistui hui-
masti. Kun 16ytyy yhteinen tahto ja uskallus,
saadaan aikaan suuria asioita, ja hyvinvointi
lisdantyy seka yksiloilld ettd kokonaisilla yh-

teisoilla. Toivon, etta sama henki Itaisella Ala-
jarvelld jatkuu edelleen ja yhteistyosta tulee
perinne, ei vakisin vaantamalla vaan kylaldis-
ten voimavarat huomioiden ja kuten taman
prosessin aikana — rohkeasti keskustellen.

Aktiivisilla kylilla on merkitysta ldhipalve-
lujen turvaamisessa ja alueen elinvoimaisuu-
den sailyttamisessa. Tasta esimerkki on myds
Alajarven Luoma-ahon kyld, jonka kesdisessa
Kylid maalla on mukava -tapahtumassa KAMPA-
hanke oli yhtena yhteistybkumppanina.

4.2.5 Nuorten ideakilpailu Soinissa

Kevaalla 2012 Soinin MTK:n johtokunnan ja-
senten keskuudessa ryhdyttiin pohtimaan
sitd, ettd nuorten pitdisi pddsta vaikuttamaan
kunnan kehittimiseen kaytdnnossa pelkkien
puheiden sijaan. Syntyi idea nuorille suun-
natusta ideakilpailusta, jota yhdistys paatti
lahted viemdan eteenpdin kutsumalla kaikki
asiasta kiinnostuneet avoimeen kokoukseen.
Kokouksessa paatettiin perustaa yhdistyksis-
ta, hankkeista ja kunnan toimijoista koostuva
tyoryhma, jonka avulla ideakilpailu sai niin
paljon tuulta siipiensa alle, ettd se toteutettiin
jo syksylla 2012.

Ote kilpailun rahoittajaechdokkaille osoitetus-
ta tiedotteesta:

Soinilaiset yhdistykset, kunta, alueella toimivat
hankkeet sekid muut vield mukaan haluavat yh-
teistyotahot jiarjestdvit 1.9.-14.10.2012 kilpai-
lun, jossa soinilaiset nuoret pdisevit ideoimaan,
kuinka he itse kehittdisivit vapaa-ajan toimintaa
omassa kunnassaan. Ideat voivat koskea esimer-
kiksi harrastusmahdollisuuksia, asuinympdriston
kehittimistd, kaikkea miki nuorten mielesti lisid
vithtyvyytti ja aktiivisuutta osallistua ja vaikuttaa
Soinissa. Kilpailuun voivat osallistua kaikki alle
29-vuotiaat soinilaiset.

Kilpailussa palkitaan kolme parasta ideaa. Ensim-
miinen palkintosumma on 300 euroa, toinen 200 ja
kolmas 100. Osallistua voi joko yksilond tai isom-
malla porukalla. Kilpailussa arvioidaan erityisesti
ideoiden toteuttamiskelpoisuutta. Voittajat valitsee
raati, jossa on edustus Soinin MTK:sta, Soinin
Yrittdjistd, Soinin 4H:sta, Soinin kunnasta, nuor-
ten edustus seki vield paikat muutamalle kilpailua
rahoittavalle taholle.
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Venla Vlilehto ja Viivi Vlkoho voittivat Soinin nuorten ideakilpailun. Samaon kuudennen lwokan oppilas Martti Lehtonen tull kilpailun

Viivin ja Venlan ehdotus
voitti ideakilpailun

Rami Puro

Soinissa jirjestettiin syksyn ai-
: kanaalle 29-vuotiaille suunnat-
i tiin ideoita muorten vil
i den liskimiseksi vapaa-ajalla.
i Paikallisen MTE:n ideoima
bt
HE - | I ta sai k-
i litsi ideoista kolme mieleisti.

Hannu Saari MTE:sta tote-
i, ettd ideat olivat realistisia
ja toivottavasti. Idecita kehui
mytis idean alullepanija Jukka
Soidinmaki.

Ideakilpailun voittajiksi ju-
listettiin kuudennen luokan
Iuoldeakaverit Viivi Viliaho ja
Venla Vililehto. Heidiin idea
liittyi alakeuluikdisten vapaa-
djan’ M.

- Koulun jillkeen olisi mu-

kava, ettii olisi paikka mihin
menni kavereiden kanssa. Siel-
Li voisi tehd3 Liksyjd tai kuun-
nella musiikkia, il tarvitsi-
i olla aina hiljaa. Kirjastosta
meille on mullut varoituksia lii-
allisesta dinenkiytdsti, tytit
nauravat. Vapaa-ajanvietto-
ikka voisi shella koul
Toisena palkittiin Kaisa Nii-
ninen-Rantasen ehdottama
keskustan leikkikentin to-

teuttamista. Kolmanneksi si-
Elﬂlt; kalmas kuudesluckla-
inen, Martti Lehtonen, joka
ehdotti skeittiramppien IJq.tn
nostamista ja uusimista
E palo-
Ideat tuodaan kunnan padt-
koitus on, ettd asiat eivit jid

vain paperille.
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Kilpailua varten Jirvi-Pohjanmaan vapaa-aikapal-
veluiden Mediapaja toteuttaa nettisivut, joilta loy-
tywit osallistumisohjeet sekd ilmoittautumispohja.
Lisiksi suunnitellaan mainos, jota jaetaan julkisiin
tilothin ympiri Soinia, kouluille seki paikallisleh-
tiin. Kaikki yhteistyotahot tiedottavat kilpailusta
omissa verkostoissaan. Nuorten tavoittamiseksi
myds nikyvyys sosiaalisessa mediassa on tirkedd,
mainosta levitetidn muun muassa Soinin 4H:n ja
KAMPA-hankkeen Facebook-sivuilla.

Suunnitteluryhmd kerdid tdllid hetkelld sponsorei-
ta kilpailulle seki tydstid nettisivuja ja mainosta.
Soinin MTK wvastaa kilpailun rahaliikenteestd sekii
ilmoittautumisten kokoamisesta raatia varten. Kil-
pailun tulokset julkistetaan kaikille avoimessa ti-
laisuudessa syksyn aikana ja ideoiden toteuttamis-
ta tuetaan yhteistydtahojen toimesta!

Tule mukaan tarjoamaan nuorille vaikuttamisen
mahdollisuuksia!

Terveisin, Ideakilpailun tyoryhmi

Kilpailuun ilmoitettiin yhteensd 23 ideaa,
joista kolme parasta palkittiin Soinin seura-
kuntatalolla marraskuussa 2012. Kaikki pal-
kitut ideat aiotaan toteuttaa yhdessa nuorten
kanssa, ja koko ideakilpailun anti esitelladn
uudelle kunnanvaltuustolle kauden alussa.
Ideoiden lisaksi kilpailu antoi nuorille tarkei-
ta vaikuttamisen kokemuksia; heidan asiansa
otetaan vakavasti ja heitd kuunnellaan. Jotta
nuoret uskaltavat ajaa omia ndkemyksidan
ja osallistua palveluiden kehittdmiseen my0s
vanhempana, nuoruuden positiivisilla koke-
muksilla on suuri merkitys. Nuorissa on voi-
mavaroja, joita ei ole varaa hukata. Nuorten
hyvinvointia voidaan parhaiten tukea anta-
malla heille aitoja mahdollisuuksia vaikut-
taa konkreettisesti heitd koskeviin asioihin,
esimerkiksi juuri kotikunnan kehittdmiseen.
Soinin ideakilpailu on herattanyt kiinnostusta
my0s muissa kunnissa. Hyvda toimintamallia
kannattaa toki levittaa.

4.2.6. Neljan polven treffit -haastekam-
panja ja Neljan polven ilta

Ote kampanjatiedotteesta:

Neljin polven treffit polkaistaan kiyntiin Jirvi-
Pohjanmaalla

Neljin polven treffit on vanhustyén keskusliiton
valtakunnallinen haastekampanja, jonka tarkoi-
tuksena on innostaa kaikki suomalaisia, sekd yksi-
tyishenkilditi ettd yhteisdjd, jirjestimdin toimin-
taa, jossa eri-ikiiset thmiset pdisevit kohtaamaan
toisiaan.

Jirvi-Pohjanmaalla on alkukesdsti lihtien yhteis-
tyossid muutaman aktiivisen yhdistyksen, hank-
keen ja vapaa-aikatoimen kanssa suunniteltu kam-
panjaan osallistumista. Haastekampanja pyrkii
nostamaan keskusteluun ikipolvien vilisen vuoro-
vaikutuksen myénteisid vaikutuksia, lisddmddin ja
tekemdiin nikyviksi ikdpolvien yhteistd toimintaa
seki luomaan uusia tapahtumia teeman ympirille.
Tyoryhmd haluaa kannustaa ihmisid toteuttamaan
nditd arvokkaita asioita ympdri Alajirved, Vimpe-
lid ja Soinia, ja tietoa kampanjasta pyritidn levit-
timdin joka kuntaan. Valtakunnallinen kampanja
kestdid vuoden 2012 loppuun asti.

Nyt kaikki yhdistykset, kunnat, koululuokat, tyo-
yhteisot, yritykset ja yksityiset ihmiset jirjesti-
maddn Neljin polven treffeji ja haastamaan muita
mukaan! Jirvi-Pohjanmaan kunnissa on jo suun-
nitteilla muun muassa tuolijumppaa palvelukotei-
hin nuorten vetimind, kaiken ikiisten yhteinen
elokuvandytds, vierailuja yksin asuvien ikdidnty-
neiden luokse, valokuvandyttely vanhoista kuvista,
ulkoilupdivd, isovanhempien pdivi kouluun sekdi
omaishoitajien  hemmottelupiivi  opiskelijoiden
toteuttamana. Marraskuun 8.pdivi  jdrjestetiin
Alajirven nuorisoseurantalolla kaikille avoin Nel-
jan polven ilta jossa julkaistaan kampanjan sithen
mennessi kertyneet tulokset ja saadaan kokea kult-
tuurieldmyksid kaikista Jarvi-Pohjanmaan kunnis-
ta, tietenkin kaikkien ikipolvien esittimini!

Kaikille avoimeen ja ilmaiseen elamysten Nel-
jan polven iltaan kutsuttiin esiintymdaan tal-
koovoimin eri-ikdisid taitajia kaikista yhteis-
toiminta-alueen kunnista. Esiintyjdt edustivat
monipuolisesti kulttuurin eri muotoja aina
tanssista lauluun ja jongloorauksesta zum-
baan sekd ndytelmdesitykseen. Kulttuuriesi-
tysten valissa kuultiin millaisia tapahtumia
Jarvi-Pohjanmaalla oli haastekampanjassa jo
jarjestetty. Tilaisuus kerédsi Alajarven nuoriso-
seurantalon tayteen eri sukupolvien edustajia.
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Nuorten rokkibandi sai vanhemmankin vaen
hytkymaan penkeissddan. Nuoret puolestaan
kuulivat sota-ajan eldmadstd laulujen muo-
dossa. Ilta oli kaikin puolin onnistunut koko-
naisuus ja ylitti jarjestdjien odotukset. Yleiso
nautti ndkemadstdan, ja tapahtumasta saatu
palaute oli pelkadstdan positiivista. Téllaiselle
uudelle matalan kynnyksen tapahtumalle oli
selvasti tilausta.

Jarvi-Pohjanmaan Neljan polven ilta pal-
kittiin valtakunnallisessa Neljan polven kil-
pailussa Neljan polven toiminta- sarjassa toi-
sella palkinnolla. Tyoryhma oli todella iloinen
huomionosoituksesta. Hienoa, ettd pienten
paikkakuntien toimijat yhteisty6lld saivat ai-
kaan onnistuneen ja tdysin uudenlaisen ta-
pahtuman joka noteerattiin valtakunnallisesti.
Palkintorahan tyoryhma paatti kayttaa Jarvi-
Pohjanmaan perhety6n tukemiseen ja kannus-
taa kaikkia jatkossa jarjestimaan eri-ikdisille
suunnattua yhteistd toimintaa!

Neljan polven treffit -haastekampanjan
ympdrille organisoitu toiminta osoitti, millai-
sia resursseja julkisen ja kolmannen sektorin
yhteistyOssda on. Eri toimijat auttoivat, ilah-
duttivat ja liikuttivat suurta joukkoa ihmisia
syksyn aikana. Jarjestetyt tapahtumat tukivat
yhteisollisyytta ja sita kautta ihmisten hyvin-
vointia. Ikdantyneille ihmisille jarjestyi hei-
dén paljon kaipaamaansa virkistystoimintaa,
ja Neljan polveen iltaan tuli vdked vauvasta
vaariin. Toiminta oli ennaltaehk&isevaa, mata-
lan kynnyksen palvelua parhaimmillaan, ja se
otettiin erittdin hyvin vastaan.

4.2.7 Muuta erityismaininnan arvoista
toimintaa Jarvi-Pohjanmaalla

Haluan vield nostaa esiin muutaman hienon
esimerkin yhteisollisyyttd lisddvastd toimin-
nasta, jota Jarvi-Pohjanmaalla on ollut ole-
massa tai on syntynyt ilman hankkeen muka-
naoloa. Yhteistd naille kaikille esimerkeille on
ihmisten aktiivisuus ja tahto toimia yhteisén
hyvaksi.

Kouluissa ja kerhoissa toimivat
mummut ja papat
Alajarven Hoiskon koululla on oma koulu-

mummu ja -pappa. Koulumummu ja -pappa
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ovat lasten tukena ja opettajien apukdsina
koulun arjessa. Ajatus koulumummun ja -pa-
pan pyytamisestd ldhti opettajilta, kun heille
tuli mieleen sopiva pariskunta, joka voisi olla
kiinnostunut toiminnasta. Lapset ovat otta-
neet koulumummun ja -papan todella hyvin
vastaan ja odottavat innolla, koska mummu ja
pappa taas tulevat juuri heidan luokkaansa.
Vastuuopettaja tekee koulumummun ja -pa-
pan kanssa lukujdrjestyksen, jonka mukaan
he kiertavit luokissa joko aamu- tai iltapai-
van kerran viikossa. He saavat myos itse hyo-
dyntdd omia taitojaan, Hoiskon koululla on
paasty muun muassa ihailemaan sienindyt-
telyd ja harjoiteltu vanhan ajan laskuoppia.
Koulumummu ja -pappa -toiminta edellyttaa
aktiivisuutta ennen kaikkea koulun henkil6-
kunnalta, jotta ldhtokohdat on yhdessa mietit-
ty ja uudet yhteison jasenet otetaan avoimesti
vastaan. Sen jadlkeen taytyy 10ytda vain oikeat
ihmiset oikeaan paikkaan.

Vimpelin Aapiskujan koulun esiopetus-
luokassa vierailee aina silloin talléin opettajan
kutsumana eskarimummu. Eskarimummu on
opettajan apuna milloin missakin askareessa,
usein hdnen ollessa paikalla esimerkiksi lei-
votaan lasten kanssa, koska sen jdrjestaminen
muulloin ilman toista aikuista olisi mahdo-
tonta. Eskarimummu on ollut myés mukana
marjassa, toiminut leikkikoirien nayttelytuo-
marina ja lukenut satuja. Ensimmaisen kerran
eskarimummu vieraili Aapiskujan koulussa jo
10 vuotta sitten. Vierailuista on tullut perin-
ne, koska yhteisty6 tutun opettajan kanssa on
helppoa ja lapset arvostavat eskarimummua.
Hanelle olisi tilausta naapuriluokissakin ja
lapset tulevat tervehtimdan mummua myos
koulun ulkopuolella. Aapiskujan koulun li-
saksi Vimpelin seurakunnan kerhoissa toimii
kerhomummuja ja -pappoja.

Myo0s Lehtiméden seurakuntakodilla joka
toinen viikko kokoontuvassa perhekerhossa
on reilun vuoden ollut mukana kerhomummu
ja -ukki. Heiddn ldsndolonsa on koettu todella
tarkedksi. Kaikilla lapsilla ei ole isovanhempia
kotipaikkakuntansa ldhettyvilld, joten koulu-
tai kerhomummut ja -papat tuovat lapsille ar-
vokkaita kokemuksia eri sukupolvien valises-
td vuorovaikutuksesta.

Toiminnassa mukana olevat mummut ja
papat ovat painottaneet, ettda ikdihmisia tay-
tyy rohkeasti pyytdd, jotta he uskaltavat ja in-
nostuvat ottamaan tallaisia tehtdvia vastaan.
Ihmisilla voi olla turhia pelkoja siitd, osaavat-



ko he toimia koulun tai kerhon ymparistossd,
vaikka tarkeinta on loppujen lopuksi vain olla
lasna lapsia varten. Yhdelldkin ylimaaraisella
sylilla voi olla suuri merkitys lapsen hyvin-
voinnin turvaamisessa ja ongelmien ennalta-
ehkaisyssa.

Senioriparkki

Soinin Hautakyldssa toimii kahden kylén,
Hautakylédn ja Kukonkylan, yhteinen seniori-
parkki. Kukonkylalla ei ole endd omaa kylata-
loa, ja yhteisten kokoontumisten jarjestiminen
on koettu haastavaksi varsinkin talvisaikaan.
Naapurikylassa Hautakyldssa puolestaan on
koulun yhteydessa hienot kokoontumistilat.
Kun molempia kylid yhdisti yhteinen huo-
li ikdihmisten yksindisyydestd ja toiminnan
puuttumisesta sivukylilta, kylayhdistysten
aktiivit ryhtyivat tuumasta toimeen ja perus-
tettiin senioriparkki. Senioriparkki kokoontuu
Hautakylédssa joka toinen tiistai. Senioripark-
kiin ovat tervetulleita kaikki kiinnostuneet
kummaltakin kylaltd ja kokoontumiskerto-
jen ohjelma luodaan osallistujien mielen ja
taitojen mukaan. Kylayhdistykset tarjoavat
vuoroin kahvit ja Kukonkyldsta jarjestetdan
yhteiskyyditykset, jotta kaikki halukkaat paa-

sevat varmasti mukaan.

Senioriparkki on lahtenyt mukavasti kdayn-
tiin ja suunnitelmissa on virittdd yhteistyota
muun muassa sosiaali- ja terveyspalveluiden
suuntaan niin, ettd paikan paille saataisiin
vierailevia ammattilaisia esimerkiksi mittaa-
maan verenpaineita ja jakamaan hyodyllista
tietoa. Kotihoito onkin jo vastannut yhteis-
tyokutsuun, ja sairaanhoitaja vierailee jatkos-
sa senioriparkissa noin kerran kuukaudessa.
Senioriparkki on malliesimerkki kansalaistoi-
minnasta, joka luo yhteisollisyytta ja vahentaa
yksindisyytta. Se tukee julkista sektoria tar-
joamalla palvelua, jolle on suuri tarve, mutta
jota muutoin tuskin olisi voitu jarjestdd. Kuten
Soinissa on ndytetty, tdimankaltaisen toimin-
nan kdynnistaminen vaatii toki tilat joissa ko-
koontua, mutta ennen kaikkea tahtoa toimia
yhdessa ja vaikuttaa asioihin, joissa ndkee pa-
rantamisen varaa!

4.2.8 Lopuksi

Kukaan ei talla hetkelld tiedd, mitd erilaiset
uudistukset tuovat tullessaan kuntakentalle
ja kuinka palveluja on jatkossa paras jarjestaa.
Mina tiedan kuitenkin yhden asian: ihmisis-
sd on taalla maaseudulla valtava potentiaali.
Hankkeen aikana kertyneet kokemukset osoit-
tavat, ettd ihmiset tekevat valtavan paljon hie-
noa tyo6td toistensa hyvinvoinnin eteen. Tata
resurssia ei mikdan vie meilta pois. Kylissa ja
muissa yhteisdissa aktiivisesti toimivat ihmi-
set eivat ehka ajattele tuottavansa palveluita,
mutta vaitdn, ettd jokainen yhteinen tapahtu-
ma tai kokoontuminen, jossa ihmiset paasevat
kohtaamaan toisiaan on ennaltaehkaisevaa
palvelua parhaimmillaan. Julkisen sektorin
- sekd viranhaltijoiden ettd luottamushenki-
l6iden - kannattaa ehdottomasti tarkastella
omaan toimintaymparistoon sopivia tapoja,
joilla tehdd tiiviimpaa yhteisty6td muiden
toimijoiden kanssa palvelujen tukemiseksi.
Ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa piilee
resursseja, joita ei euroiksi voi muuttaa.

Jarvi-Pohjanmaan KAMPA-hanke halu-
aa viela kiittda kaikkia niitd, jotka ovat olleet
mukana ylla esiteltyjen toimintojen toteutta-
misessa, monessa yhteisessa tyopalaverissa,
tapahtumassa ja arkisessa yhteydenpidossa
naiden puolentoista vuoden aikana. Verkostot
ja hyvéssa hengessa tapahtuva yhteistyo ovat
olleet kantava voima hankkeen toiminnas-
sa. Yksi hanketyontekija ei saa paljoa aikaan
kolmen kunnan alueella, mutta kun tarpeek-
si moni innokas toimija yhdistdd voimansa
niin johan alkaa tapahtua! Jos yrittdisin listata
kaikki tdrkedt yhteistyokumppanit, pelkaisin
unohtavani jonkun. Siispa luotan siihen, etta
ne jotka ovat toimineet KAMPA-hankkeen
kanssa, lukevat tarkoin seuraavan lauseen.

Lampimat kiitokset Teille jokaiselle, kun
olette olleet mukana puhaltamassa yhteisolli-
syyden hiileen Jarvi-Pohjanmaalla!
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4.3 JYTA-alueen kehittiamistyo

Kai-Eerik Kansala

Tassa luvussa kuvaan niita toimenpiteita, joil-
la olemme yrittaneet yhdessa rakentaa parem-
paa palveluyhteiskuntaa kotimaaseudulleni.
Toimenpiteiden toteuttamisessa tavoitteena on
ollut, ettd meilla kaikilla olisi taalla paremmin
jarjestetyt hyvinvointipalvelut ja ettd my0s
kansalaisten oma dani kuuluisi siind, miten ne
on parasta jarjestdd. Hyvana tyokaluna tassa
on ollut KAMPA-hankkeen valmisteluvaihet-
ta kuvaava raportti, joka on antanut peruski-
ven tekemisellemme, peilin. Toinen peili on
oma kokemuksemme ja tapamme suhtautua
elamaan ja yhteis6ihin ymparillamme — toisiin
ihmisiin!

Toinen ammatillinen minuuteni rakentuu
ndyttamotaiteista, jossa teatteriesityksia luota-
essa puhutaan paljon draaman kaaresta. IlIman
draaman kaarta ja ndytelman rakenteen ym-
martamista ei synny kunnollista ja toimivaa
teatteriesitystd, jossa kaiken pitdd olla kohdal-
laan: tulee olla alku, keskikohta, huipennus
ja loppukohtaus. Lopullinen tavoite on luoda
yleisolle yhteisollinen elamys, jossa taideteok-
sen tekijdt ja kokijat ovat padsseet sanattomaan
dialogiin keskenaan. Hankety&ssa ei mielesta-
ni sovi unohtaa tata rakennetta. Ei varsinkaan
KAMPA-hankkeen kaltaisessa kehittamisessa,
jossa tavoitteena on kehittaa ihmisen elinym-
pdristod, sosiaali- ja terveyspalveluja, yhtei-
s0d ja sen toimivuutta. Jotta nayttamollepano
onnistuu, on ensin ymmarrettava mista teksti
kertoo, analysoitava se, koetettava ymmartaa
roolihahmojen taustat ja tehtdvat juonen tai
tarinan kuljettamisessa.

JYTA-alueella KAMPA-hankkeen draa-
man kaaressa on rakennettavana tarina, joka
kasittelee yhteisollisyytta ja kylda. Juonena on
hyvinvointipalvelujen jarjestaminen: terveys-
keskukset, matalankynnyksen palvelut, paat-
tdjien valta ja ymmarrys kdyttaa sitd, ihmisten
tarve vaikuttaa omiin asioihin ja heiddn us-
konsa oikeudenmukaisuuteen. Padrooleissa
olemme me itse, kuntalaiset ja kylaldiset, jot-
ka asumme, elamme ja kdytimme naitd pal-
veluja. Roolinsa juonenkuljetuksessa ottavat
niin paattdjat kuin palveluja jarjestavat viran-
haltijat ja tyontekijat. Luvassa on aikamoinen
jannitysndytelma. Miten onnistuu maaseudun
hyvinvointipalvelujen kehittiminen kansa-
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laisosallistumisen ja yhteisollisyyden pohjal-
ta?

Tassa kehittamistyon jannitysndytelmassa
yhteisollisyys ja kylien luovuus saavat kaikes-
sa historiallisessa ja paikallisessa merkityk-
sessdadn omat roolinsa. Siksi jasenndn niiden
sisdltod aluksi. Emile Durkheimin mukaan
yhteisyyden tunne pitdd yhteiskunnat koos-
sa ja on yksilon ja yhteiskunnan vélisen suh-
teen pohjana. Michel Maffesoli toteaa ldhes
runollisesti, ettd yhteisojen ja yhteisollisyyden
lasndolo kaikkialla ja samanaikainen naky-
mattomyys tekevatniistd yhden ihmisen arvoi-
tuksellisimmista luomuksista. Olli Kultalahti
puolestaan on kayttanyt sanaa “mierolaisuus”
kuvaamaan ulkopuolisuutta perinteisista per-
heen, suvun, kylan ja heimon yhteisdista.

Nama viisasten ajatukset ovat kdytannossa
ndhtdvissda myos meiddn alueellamme. KAM-
PA-hankkeessa on tiedon kerdaaminen ollut
keskeiselld sijalla. Tiedon ja sen ymmartami-
sen kautta olemme voineet paremmin yhdes-
sd alueen asukkaiden kanssa luoda toimintoja,
jotka vievét eteenpdin kansalaisosallistumista
ja yhteisollisyytta.

Kyld mielletdan nykyisin maaseututaaja-
maksi, jossa oletetaan olevan voimassa jonkin-
asteinen yhteisollisyys, joka perustuu asutuk-
sen laheisyyteen ja moniin perinteisiin. Kylilla
on myo0s omat luonteensa, eikd pidd unoh-
taa niihin liittyvan myo6s sosiaalisia pakkoja.
KAMPA-hankkeessa olemme pyrkineet 10y-
tdamaan, mutta myos tukemaan kylayhteisojen
sosiaalista ajattelua ja toimintakulttuuria. Kui-
tenkin niin, ettd otetaan huomioon ja mukaan
toimintaan nykyajan ihmisten ajankaytto, ar-
vomaailma sekd teknologian mahdollisuudet.

Pohjanmaan ja varsinkin historiallisen
Keski-Pohjanmaan tekee ainutlaatuiseksi se,
ettei taalla ole ollut kartanoita, eikd sen myo-
ta torpparilaitosta. Seka kylayhteisoissa etta
my0s suku-ja perheinstituutioissa demokraat-
tisuus, yhteisollisyys on ollut leimaa-antavaa.
Taalla ei esimerkiksi eteldpohjalaiseen tapaan
sukutilaa ole perinyt vain vanhin pojista, vaan
perinnosta ovat padasseet nauttimaan myos
muut sisarukset. Kun maatiloja on jaettu, on
se synnyttanyt tiiviitda kyldyhteistjd, joissa
sukulaisuussuhteet eri talojen valilla ovat ol-
leet hyvinkin tavallista. Keski-Pohjanmaalla
on uskonnollisuus ollut keskeisessa roolissa
ihmisten arjessa ja varsinkin juhlassa. Vield
nykypaiviin saakka on sdilynyt yhteisollisia,



kylien omaleimaisia tapoja viettda kirkkovuo-
den keskeisid juhlia. Alueella eldd my06s vah-
vana perinne jarjestdd vainajalle ulosveisuu-
tilaisuus, jossa kyldyhteiso jattda jaahyvaiset
poisnukkuneelle kyldan asukkaalle. Kuntien
sivistyspalvelut ja koulutusjarjestelma kai-
kesta mukanaan tuomasta hyvasta huolimatta
mursivat osaltaan maaseutukylien yhteisolli-
syyden ja luovuuden rakenteita. Kyldakoulut
unohtivat olevansa keskeinen osa kyldyhtei-
s0d, eivatkd koulun juhliin ja toimintaan ol-
leet kaikki kylaldiset tervetulleita. Kutsuisin
tapahtunutta kakkukupuilmioksi, jonka teki
mahdolliseksi valtiovallan tarkat ohjeet ja lait
koulutoimen jdrjestamisestd kunnissa. Onnek-
si nykyisin alati vahenevissa kylakouluissa on
ymmarretty ottaa kyldyhteis6 paremmin huo-
mioon, mukaan niiden arkeen ja juhlaan.

80- ja 90-lukujen lihavien hallinnointivuo-
sien synnyttamat lait ja asetukset maarittele-
vat pitkalle sen, millaista kulttuuri- ja vapaa-
ajantoimintaa sekd kansansivistystoimintaa
kuntien tuli asukkailleen jarjestdd. Nama toi-
menpiteet ovat osaltaan opettaneet meidat
odottamaan, ettd joku muu tietdd paremmin
kuin me itse, mitd mina ja yhteisoni tarvit-
semme. Kulttuurin ja taiteiden osalta on jopa
luotu akateemisen osaamisen rima. Alistu-
neesti koetaan, ettei kansalaislahtoinen oma
luovuus, sen yhteiséllinen kokemus olekaan
yhtd hyvaa eikd hyvaksyttavaa tekemistd kuin
ammattilaisen luovuus tai ammattimaises-
ti toteutettu luova prosessi on. Ennen tehtiin
sitd, mika tuntui hyville; tekemisen oli tuota-
va hyvaa koko yhteisolle, annettava juurevaa
yhteisollista kokemusta. Tama ajattelu on an-
tanut myos leimansa yhteisdjen toimintaan
nykyisin:

Me emme voi sille mitiin, jos kauppa lopetetaan
kyliltid! Emmekdi me voi sille mitdin, jos sote-pal-
velut kaikkoavat kaupunkeihin! Joku niisti padttia,
mutta emme me voi sithen vaikuttaa, koska emme
edes tiedi kuka!

Néama kokemukset ovat erittdin tarkeitd muis-
taa, kun kannustamme kansalaisia ja heidan
yhteis6jaan tarttumaan hyvinvointipalvelui-
densa ohjauspyoraan.

4.3.1 Vetelin jouluseimi

KAMPA-hankkeen ensimmadisid nakyvia toi-
menpiteitd JYTA-alueella oli Vetelin keskus-
taan rakennettu Jouluseimi ja sen ymparille
syntyneet tapahtumat. Halusimme hankkeen
alkumetreille tapahtuman, joka kokoaisi ja
kannustaisi asukkaita yhdessa toteuttamaan
jotakin uutta ja yhteisollistd. Muutama vuosi
sitten hankerahalla toteutettiin Vetelin kes-
kustaan Harjutorille mittava esiintymislava.
Lavan tarpeellisuudesta ja kaytostd on ajoit-
tain kdyty kiivastakin keskustelua. KAMPA-
hankkeen alueellinen kehittdja esitti idean jou-
luseimesta laajalle joukolle Vetelissa toimivia
jarjestoja, laitoksia ja yksittdisia kuntalaisia.
Ideaan tartuttiin ja toimeen ryhdyttiin ripeéas-
ti, niin etta kehittdjan rooliksi jdi vain seurata
sivusta. Paikallisen veistotaiteilijan tekemi-
en jouluseimen hahmojen ymparilla kuultiin
kuorolauluesityksid, puheita, nadhtiin esikou-
lulaisten Lucia-kulkue ja nautittiin glogitarjoi-
lusta. Tilaisuus sai valtavan yleisomaaran, ja
se teki selvasti hyvaa yhteisolle, jota eri kiistat
olivat koetelleet. Joulun alla 2012 jouluseimi
toteutettiin toisen kerran. Siitd on syntymassa
perinne Vetelin joulunajan juhlintaan. Seimen
avaus kerasi toistasataa ihmista tuiskuun ja
pakkaseen. Mika tarkeintd, hanke toteutettiin
kuntalaisten ja eri yhteisdjen yhteistyolla. Jal-
leen on lI8ydetty uutta yhteisollisyytta!

4.3.2 Keskustelutilaisuudet ja
kansalaisfoorumit

KAMPA-hankkeen tavoitetta kehittdad kan-
salaisvaikuttamisen ja asiakkaiden osallis-
tumisen menetelmid on alueella toteutettu
jarjestamalla keskustelutilaisuuksia eri hyvin-
vointipalveluihin liittyvien teemojen ympa-
rille. Olemme jarjestaneet tilaisuuksia niin lii-
kuntapalveluista (Kaustinen), ikdihmisten ja
vammaisten asumisesta (Perho) kuin mielen-
terveyteen liittyvista asioista (Halsua, Kaus-
tinen, Perho, Veteli). Naiden teemakohtaisten
keskustelutilaisuuksien lisdksi jdrjestimme
aiheiltaan laajempia tilaisuuksia. Kansalais-
foorumeissa ja kuntakohtaisissa Hyvinvointi-
pelto-keskusteluissa on etsitty muun muassa
suuntaa sosiaali- ja terveydenhuollon ldhipal-
velujen kehittamistydlle.
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Kansalaisfoorumeita jarjestettiin Kaustisel-
la, Yli-Kannuksessa ja Perhossa. Keskusteluti-
laisuuksiin kutsuttiin kylaldisida, kuntalaisia,
yhdistystoimijoita, yrittdjia, luottamushenki-
16itd ja viranomaisia jakamaan kokemuksia ja
nakemyksia siitd, miten nykyiset sosiaali- ja
terveyspalvelut vastaavat kuntalaisten tarpei-
ta ja miten voisimme kehittaa palveluja entista
paremmiksi. Muun muassa ndissa tilaisuuk-
sissa syntyneen keskustelun pohjalta nostet-
tiin kehittdmisen painopisteitd, joita KAMPA-
hankkeen tuella ja eri tahojen yhteistyolla
lahdettiin hankekaudella viemaan eteenpadin.
Kuntalaisten lisaksi keskusteluissa oli muka-
na JYTA-organisaation henkilokuntaa, kun-
tien viranhaltijoita sekda KAMPA-hankkeen
toimijoita.

4.3.3 Hyvinvointipelto

Hyvinvointipelto on hankkeessa kehitetty yh-
teis6llinen menetelma kerata kansalaisten ke-
hittamisideoita ja ndkemyksia sosiaali- ja ter-
veyspalveluista. Menetelma kehitettiin, koska
haluttiin luoda uusi osallistava keino, joka
kannustaa keskustelijoita keskusteluun seka
laaja-alaiseen ja havainnoivaan ajatustenvaih-
toon. Hyvinvointipelto-menetelma mahdollis-

taa keskustelijoille tasavertaisen, demokraatti-
sen osallistumisen: jokaisella on mahdollisuus
kertoa asiansa ja tulla kuulluksi. Hyvinvointi-
pellon kanssa KAMPA-hanke ja kylien kehit-
tamishanke HINKU ovat kiertaneet JYTA-alu-
een kaikissa kunnissa kysymassa kuntalaisten
mielipiteitd siitd, miten saisimme sdilytettya ja
jopa parannettua olemassa olevia hyvinvointi-
palveluja. Kiertue oli luonteva jatko ja pdivitys
aiemmille Kansalaisfoorumeille.

Fyysisesti hyvinvointipelto on iso, mainos-
toimistossa teetetty varikds paperilakana. Ku-
vassa on lahes kokonaan paperin tayttava pel-
toaukea, jonka reunalla on metsdd. Keskelld
on yksi iso punainen talo, jonka seinalla lukee
kyseisen kunnan nimi. Metsan takaa, siniselle
taivaalle nousevassa auringossa lukee teksti
Hyvinvointipelto. Hyvinvointipelto rakentuu
kolmessa eri kasvuvaiheessa olevasta pelto-
palstasta. Ruskeassa mullospellossa ei kasva
mitddn. Vihredssa pellossa olevat asiat alkavat
olla oraalla, mutta vaativat edelleen erityista
huolenpitoa. Keltaisessa pellossa padstaan
puolestaan nauttimaan kypsan viljan antimis-
ta. Salaojia rakentamalla eri peltojen vilille
voidaan luoda yhteyksia. Keskustelun kulu-
essa alueellinen kehittdja kirjasi osallistujien
ajatuksia ja sijoitti ne eri pelloille sen mukaan,
miten osallistujat itse paattivat. Esimerkiksijos

Perhon hyvinvointipelto niyttdi taltd. (Kuva; Tiina Marjusaari)
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asia oli sellainen, jota tulisi kunnassa kehittaa,
kirjattiin se "vihrealle palstalle". Kiertueen jal-
keen hyvinvointipelloissa esiin nousseet asiat
koottiin yhteen ja analysoitiin yhteistydssa ke-
hittdjakoordinaattorin kanssa.

Seuraavassa vaiheessa hyvinvointipellot
ovat esilla kunnanvirastoissa tai kuntien kir-
jastoissa, jolloin kuntalaiset voivat vielda kay-
da lisdaamassa ajatuksiaan. Hyvinvointipellot
ja niiden pohjalta laaditut yhteenvedot esi-
tellidn myos Kannuksessa jdrjestettavassa
JYTA-alueen Hyvinvoinnin Pestuupiivissi hel-
mikuussa 2013. Kolmannessa vaiheessa hy-
vinvointipeltojen kautta esiin nousseet asiat
on tarkoitus viedd yhteiseen puimalaan, eli
tulokset tuodaan kuntalaisten ja paattdjien
tietoon. Talta pohjalta syntyvistd kehittamisi-
deoista voidaan jarjestdd uusia keskusteluti-
laisuuksia ja suunnitella kehittamishankkeita.
Hyvinvointipelto-menetelmda ja nyt saatuja
tuloksia kdytetaan myos kevaalld, kun haluk-
kaiden kylien kanssa aloitetaan kyldkohtais-
ten hyvinvointisuunnitelmien laadinta.

4.3.4 Asiakaslihtdinen palveluopas
kansalaisten toimesta

Tarve palveluoppaan laatimiseen nousi esille
KAMPA-hankkeen jarjestimissa keskuste-
lutilaisuuksissa. JYTA-alueen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen rakenteellisessa muutoksessa
vastuu palvelujen jarjestamisestd siirtyi seit-
semalta pienehkolta kunnalta yhteistoimin-
ta-alueelle. Keskustelutilaisuuksissa tuotiin
toistuvasti esille, ettd kansalaiset kokevat kas-
vottomuuden ja palvelujen nakymattomyyden
keskeiseksi sosiaali- ja terveyspalveluiden on-
gelmaksi uudessa organisaatiossa. Kansalai-
set eivat kertomansa mukaan tiedda missa, mi-
ten ja kuka nykydan palveluja jarjestdd, miten
palvelujen piiriin paasee ja mita ne maksavat.
Varsinkin ikdihmiset ovat kokeneet, ettd ny-
kyinen tilanne aiheuttaa kuntalaisille turvat-
tomuuden tunnetta. Myo6s Palveluliikelaitos
JYTA on kiinnittanyt huomiota asiaan ja osal-
taan tukenut sitd, ettd sen toimialueelle laadi-
taan kansalaisldhtoisesti palveluopas. JYTA

ja alueen kunnat pitavat tarkedna myos sitd,
ettd ikdihmiset tekevat hyvinvointipalveluista
arvioinnin, ovathan he palvelujen kayttdjina
oman eldménsa parhaimpia asiantuntijoita.
Taustalla oli my0s ajatus asiakaslahtdisesta
palvelujen arvioinnin kehittdmisesta BIKVA-
mallia soveltaen.

Kevaalla 2013 julkaistava JYTA-alueen pal-
veluopas on muodostumassa noin 160 sivua
kasittavaksi hakuteokseksi. Palveluoppaan
toimittaminen kdynnistyi ikdihmisten toteut-
tamasta JYTA-alueen hyvinvointipalvelujen
arvioinnista, jonka pohjalta laaditaan kaikille
JYTA-alueen hyvinvointipalveluja kayttaville
kansalaisille tarkoitettu opas. Oppaan asian-
tuntijoina toimivat kuntien asettamat vanhus-
ja vammaisneuvostot, joiden toimintaa koor-
dinoi JYTA-alueen yhteinen neuvosto. Jasenet
yhteiseen neuvostoon on kutsuttu jokaisesta
alueen kuntien vanhus- ja vammaisneuvos-
tosta. Palveluoppaassa kdydaan lapi alueen
kaikki hyvinvointipalvelut, esimerkiksi JYTAn
tuottamat sosiaali- ja terveyspalvelut, kuntien
vapaa-aikapalvelut, yrittdjien ja jarjestojen tar-
joamat hyvinvointipalvelut sekéd Kelan ja sosi-
aalitoimen tukimuodot.

TyoOskentely tapahtuu kansalaislahtoisesti.
Prosessissa tukena ovat keskeisesti KAMPA-
hanke, Kokkolan yliopistokeskus Chydenius
ja Peruspalveluliikelaitos JYTAn palvelujohta-
ja ja muu henkilokunta. Arviointi- ja toteutus-
vaiheisiin osallistui noin 50 alueen ikaihmista.
Esikuvana ja innoittajana hyvinvointioppaan
laadinnassa on ollut Aijoos-kumppanuus-

hankkeen toteuttama palveluopasprojekti.

Palveluoppaan laatimisprosessin koordi-
noinnista on vastannut KAMPA-hankeen alu-
eellinen kehittdja. Oppaan tyostaiminen ilman
palvelujen kayttdjia — joita tdssa edustivat JY-
TA-alueen kuntien yhteinen vanhus- ja vam-
maisneuvosto seka kuntien omat neuvostot
— ei olisi ollut mahdollista. Seuraava taulukko
(Taulukko 6.) pyrkii esittelemdan tiivistetysti
sitd, miten yhteistyo kehittdjan ja vanhus- ja
vammaisneuvostojen kesken laatimisproses-
sin eri vaiheissa rakentui toisiaan tukien.
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Taulukko 6. Tiivistelmd palveluoppaan prosessin toteutusvaiheista

Kansalaiset

[ viranomaiset

1. Tarpeen esiin nouseminen

Yhteiseen keskusteluun
osallistuminen, kehittamis-
tarpeiden ja -ideoiden esiin
nostaminen -> tarve saada
pédivitettya tietoa siitd, miten
palveluja nykyisin jarjeste-
tdan: kuka, miten ja missa?

Keskustelutilaisuuksien jar-
jestaminen,  keskustelujen
kirjaaminen, esiin noussei-
den ideoiden kokoaminen
ja suunnitelma siitd, miten
niitd ryhdytaan konkretisoi-
maan

2. Sitoutuminen oppaan
laatimiseen

JYTA-alueen yhteisen van-
hus- ja vammaisneuvoston
tyokokous:  perehtyminen
asiaan, sitoutuminen tychon,
alustava keskustelu siitd, mi-

Idean esittely, kokouksien
jarjestaminen seka muisti-
on kirjaaminen, kehittdmis-
suunnitelman kokoaminen
keskustelujen pohjalta, si-

pddttiminen

hus- ja vammaisneuvoston
tyokokous: kehittdmissuun-
nitelmaan sitoutuminen,
oppaan alustava ideointi,
yhteinen keskustelu oppaan
sisallosta sekad tyonjaosta tar-
vittavan tiedon kerdamiseksi

ten tyo toteutetaan, tiedon | toutuminen koordinointi-
vieminen  kuntakohtaisiin | vastuuseen
neuvostoihin

3. Toimintasuunnitelmasta | JYTA-alueen yhteisen van- | Kokouksen jdrjestiminen,

keskustelussa esiin noussei-
den asioiden kirjaaminen,
alustavan kehittamissuun-
nitelman viimeistely kdaydyn
keskustelun pohjalta

4. Taustamateriaalin koko-
aminen tyoskentelyn poh-
jaksi

Toimiminen linkkinad kunta-
kohtaisten neuvostojen seka
hankkeen valilla, tarvittaessa
paikallistason tiedon kokoa-
minen ja valittdminen alueel-
liselle kehittajalle

Eri palveluntuottajien esit-
teiden ja muun aineiston
kokoaminen kunnallisissa
vanhusneuvostoissa tehta-
vien palvelujen arviointien
pohjaksi (tdssda apuna opin-
toihinsa kuuluvaa harjoitte-
lujaksoa hankkeessa suorit-
tava opiskelija)

5. Palvelujen arviointi

Paikallisten hyvinvointipal-
velujen arviointi kuntakoh-
taisten vanhus- ja vammais-
neuvostojen toimesta

Arvioinnin  toteuttaminen
kuntakohtaisissa  vanhus-
neuvostoissa, arvioinnin
tulosten kirjaaminen ja yh-
teenvedon laatiminen talta
pohjalta -> arvioinnit tuke-
vat ja antavat suuntaa pal-
veluoppaan sisallon raken-
tamiseen

6. Arvioinnin tulosten julkis-
taminen; tiedotustilaisuus

Perehtyminen arvioinnin tu-
loksiin, tulosten esittely tie-
dotustilaisuudessa

Yhteenvedon laatiminen ar-
vioinnin tuloksista, tiedotus-
tilaisuuden jdrjestaminen

7. Kuntakohtaisen hyvin-
vointipalvelujen tietokan-
nan kokoaminen

Kuntakohtaiset vanhusneu-
vostot kokoavat tiedot oman
alueensa hyvinvointipalve-
luista

Vanhusneuvostojen  keraa-
mien tietojen kokoaminen
yhteen
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8. Oppaan rakenne: tekstin
tydstiminen ja tekninen
toteutus

JYTA-alueen yhteisen van-
hus- ja vammaisneuvoston
tyokokous: kasikirjoitukseen
tutustuminen, kehittimis- ja
parannusehdotukset

Hyvinvointioppaan  kasi-
kirjoituksen toimittaminen:
tietojen kokoaminen, tekstin
laadinta, sopiminen taiton
suunnittelun  aloittamises-
ta yhteistyossa kirjapainon
kanssa

9. Lausuntokierros valmiista
materiaalista

Oppaan tietojen tarkistami-
nen ja kasikirjoituksen oiko-
luku (kuntakohtaiset van-
husneuvostot)

Tietojen oikeellisuuden tar-
kistaminen (viranomaiset)
ja kasikirjoituksen oikoluku;
korjaukset ja tdsmennykset
palautteen pohjalta

10. Oppaan painattaminen ja
julkaisu

Oppaan toimittaminen pai-
natuskuntoon, yhteistyo kir-
japainon kanssa

11. Valmiin oppaan julkaise-
minen; tiedotustilaisuus

JYTAn yhteisen ja kuntakoh-
taisten =~ vanhusneuvostojen
toimesta pidettavat tiedo-
tustilaisuudet oppaasta, sen
tekemisesta seka alueen hy-
vinvointipalvelujen arvioin-
nista.

Tiedotustilaisuuden jarjes-
taminen ja siihen osallistu-
minen, oppaan jakamisen
koordinointi
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Ikaihmiset laativat oman

palveluoppaan JYTA-alueelle

Keskipohjanmaa 11.5.2012

PERJANTAINA

Kansan tietoon
kansan kielella

! Kaisa Suomala

| KANNUS (KP)

| KAMPA-hankkeen jarjestimissi
keskustelutilaisuuksissa on huo-
mattu, ettd kansalaisten mieles-
si monet sosiaall- ja terveyspal-
velut ovat karanneet etddlle, ni-
kymiittdmiksi ja kasvottomiksi,
J¥TA-alueen kuntalaiset eivat
endd tiedd, kuka palveluja ny-
kyisin jirjestii, ja miten palve-
lujen piiriin padsee ja mitd ne
maksavat. Epdtietoisuus aihe-
uttaa turvatiomuuden tunnet-
ta varsinkin ikdihmisille.

Tilanteeseen haetaan helpo-
tusta kansalaisvoimin. JY TA-alu-
een vanhus- ja vammaisneuvos-
tot ovat ryhtyneet tind keviini
kokoamaan opasta alueensa hy-
vinvointipalveluista. Se tehd3an
ikdihmisten nikokulmasta. Mu-
kaan on tarkoitus ottaa arjessa
pérjadmistd tukevia palveluita
riippumatta siitd, kuka ne tuot-
taa. Palveluoppaaseen voi siis
tulla JYTA-yhteystietojen lisik-
si esimerkiksi apteekkeja ja ko-
tiapuyrittdjia.

Opasta kokoavat kuntien van-
husneuvostot ja JYTA-alueen
yhteinen vanhus- ja vammais-
neuvosto, Tydskentely on osa
KAMPA-hanketta, ja sitd tuke-
vat myds Peruspalveluliikelai-
tos JYTA ja Kokkolan yliopisto-
keskus Chydenius.

Vaikka tyotd tekevit peidasi-
assa vanhusneuvostor, KAMPA-
hankkeen Y TA-alueella toimiva
aluekehittdja Kal-Eerik Kinsi-
18 uskoo, ettd valmis opas aut-
taa kaikenikaisii ihmisid 1Gytd-
mdin tarvitsemiaan palveluita.

-Niin mahtava ryhmi tiet33
myds, mitd muut ikiryhmar
tarvitsevat. He ovat mummuja
ja vaareja, jotka nikevit 13hel-
td myds lapsiperheiden elimai,
Kansili sanoo.

Arviointi
aloittaa

Oppaan pohjatyd on aloitettu
vanhusneuvostoissa arvioimalla

L

T et L

Irja Tunkkari ja .I.Illn. Pdyhénen Vetelin vanhusneuvostost

tihdentivit, ettd JYTA-alueen tulevan palveluoppaan pith
kertoa asloista kielelld, jota tavallinen kansalainen ymmdér

LA, KPHAISA SUOHALA

T T T . T s ———— -

FAKTA
KAMPA-HANKE

| - Aiheena hyvinvointipalvelujen kehittdminen kansalaisosallistu-

| misen ja yhteisdllisyyden pohjalta maaseudulla.
-Kehittdmistydtd kolmella pilottialueella: Kokkola ja Kruunupyy,
Yhteistoiminta-alue JYTA (Halsua, Kannus, Kaustinen, Lestijarvi,
Perho, Toholampi ja Veteli ja J&rvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-

alue (Alajirvi, Soini ja Vimpeli).
=KAMPAa rahoittaa sosiaali- ja terveysministerid.

| =Hankkeen kehittamistydta ja tulosten valtakunnallista levitta-
mista tukee toimintatutkimus, josta vastaa Kokkelan yliopisto-

| keskus Chydenius.

hyvinvaintipalveluita, Monessa
kunnasza on jo kiittelyssa huo-
matty, ettid kuljetuspalveluissa
on puutteita. Vanhukset pitdi-
si saada kyliltd palveluiden &i-
reen, mutta myds toisin péin.
-Kuljetuspalvelu on hyvi ja
tarked, mutta ei riitd, ettd van-
hukset saadaan palveluiden 33-
reen, vaan palveluita pitii saa-
da myds kotiin, sanoo Ulla Piiy-
hiinen, elikeliiton edustaja Ve-
telin vanhusneuvostassa.
Keskustelujen aikana on huo-
mattu sekin, ettd tulevalta op-
paalta edellytetiin paljon muu-
takin kuin yhteen pubelinmuis-
tioon koottuja yhteystietaja.

Eannuksen vanhusneuvostol
puheenjohtajan Pekka Toik
kasen mukaan siitd on tuloss
puhelinmuistio, palveluopas j
sen lisiksi tulkitseva sanakin
ja avuntarvitsijoiden ja virar
omaisten valilli.

Kielimuuri vol nousta amma
tilaisten ja kansalaisten viliin j
aivan perusasioissa, vanhusney
vostojen jisenet muistuttavat,

-Jos kysyn 85-vuotiaalta, hie
man dementoituneelta vanhuk
selta, mitd hyvinvointipalvelu:
ta hin tarvitsee, hiin saartaa ky
sy, mitd hyvinvointipalvelu ta
koittaa, Irja Tunkkari Vetelist
havainnollistaa.



ETSINTAKUULUTUS

sina keski-ikdinen tal sita vanhempi mies!

Oletko tyytyvinen saamiisi hyvinvointipaheluihin? Vai kSytat-
k& niitd lainkaan? Nyt on alka saada my8s meid3n miesten S8nl
kuuluville|

Mies 430 v! Koetko, ettd Sinut ja tarpeesi kohdataan aslanmu-
kaisesti? Haastankin Sinut mukaan keskustelemaan, kehittd-
mddn ja parantamaan sosiaali- ja terveyspalveluita (SOTE).
Mietitiin yhdessd, miten saadaan pahvelujen kynnykset mata-
lammilesi.

ILMOITA ROHKEASTI

ITSESI JA KAVERISI MUKAAN!

Aljienergiaa sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittimistydn
keskI58n -aslantuntijaraatiin, joka kootaan JYTA-alueen [Lestl-
Ja Perhonjokilaakson kunnat) dijistd, oman elimdnsa asian-
~ tuntijolsta.
dijaenergiaa -asiantuntijaraati pA&tias itse toimintata-
3. Toiminta ei sido sinua muuhun kuin viettiméin muka-
yhdessiolon hetkil maailmanparantamisen merkeissi,
ollisest] eslin nousevat kehittimisideat Ja ongelmat
nabvelulssa vied3Sn suoraan plitti]ille ja pahelujen-

u mukaan 5.10.2012 mennessal

Kai-Eerik Kingili
Alueellinen kehittdjd, KAMPA-hanke
0400 145 221, leal-serik.ansala @kpshp.fi

KIURU

Keski-Pohjanmaan erikoissairnanhaite-
Ja peruspalvelukuntayhtymi
Peruspalvelulllkelatos [YTA

K aratenscsrs - asswmanrasanas

</ KASTE (g PaKaste

—— 0 W T

KAMPA

4.3.5 Aijienergia -asiantuntijaraati

Ylldolevalla jokaiseen JYTA-alueen talouteen
jaetulla mainoksella KAMPA-hanke etsinta-
kuulutti yli 30-vuotiaita miehid mukaan kes-
kustelemaan, kehittimdan ja parantamaan
sosiaali- ja terveyspalveluita. Tarkoituksena
on saada my0s miehet keskioon kehitettdessa
kansalaislahtdista asiantuntijuutta sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Tavoitteena on perustaa
asiantuntijaraati, jonka tehtavana on keskus-
tella, kertoa ja ehdottaa asioita, jotka ovat
miesten hyvinvoinnin kannalta tarkeitd — saa-
da miesndkokulma mukaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kehittamistyohon.

Maééraaikaan mennessid mukaan Aijiener-
giaa-asiantuntijaraatiin on ilmoittautunut joki-
laaksoista parisenkymmenta kehittamistyosta
kiinnostunutta miestda. Syyt ldhted mukaan
toimintaan olivat hyvin henkilokohtaisia.

Taustalla oli niin kokemuksia epdasiallisesta
kohtelusta naisvaltaisissa terveyspalveluissa
kuin halua kehittda palveluja, etenkin ennal-
taehkdisevdd terveysneuvontaa, enemman
miesten ndkoiseksi ja heiddn erityistarpeensa
huomioon ottavaksi.

Ajjaraadin ensimmaiinen kokoontuminen
jarjestettiin lokakuussa 2012 maistuvan ruoan
aarelld. Suunnitteilla on Aijaenergiaa-korke-
anpaikanleiri sekda miesten hyvinvointipaiva.
Ajjienergiaa-asiantuntijaraadin antama pa-
laute ja keskustelujen pohjalta syntyvat ide-
at viedaan tiedoksi viranomaisille ja niiden
pohjalta jarjestetadan yhteisid keskustelutilai-
suuksia. Toiminta on vasta lahddssa kayntiin
ja ensimmaisid konkreettisia tuloksia on odo-
tettavissa kevaan 2013 aikana. On mielenkiin-
toista ndhda, millaiseksi toiminta matkan var-
rella tulee muotoutumaan!
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4.3.6 Hyvinvointilinnake

Hyvinvointilinnake on hankkeessa paikalli-
sen kehittimistyon tuloksena syntynyt idea
toiminnasta, jonka kautta kylille voidaan jar-
jestdd uudella tavalla kansalaisosallistumista
ja yhteisollisyytta sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Hyvinvointilinnakkeen tavoitteena on
toimia pilottimallina, jossa kansalaislahtoista
toimintaa kehitetdidan maaseudun kylien yh-
teisollisiin kokoontumispaikkoihin. Fyysisesti
Hyvinvointilinnake on syntymadssa Veteliin,
tyhjillddn oleviin entisen emantdkoulun ti-
loihin. KAMPA-hanke on ollut keskeisesti
mukana kokoamassa eri toimijoita yhteen
suunnittelemaan toimintaa seka kirjoittamas-
sa hankesuunnitelmaa, jolla Maakuntaliitto
myo6nsi puolen vuoden rahoituksen esiselvi-
tyksen tekemiseksi. Tama tyo on parhaillaan
meneillaan.

Hyvinvointilinnake-idean tavoitteena on,
ettd vanhasta emantakoulusta saadaan kehi-
tettyd kansalaisjarjestojen ja yhdistysten talo,
jossa on kansalaisldhtoisesti tarjolla monipuo-
lisia sosiaali- ja terveyspalveluja, niin julkisia
kuin yksityisid. Hyvinvointilinnakkeen toi-
minnan ldhtékohtana on oman kansalaisfoo-
rumin synnyttaminen, jonka tehtdvana on
toiminnan suunnittelu, toteuttaminen ja arvi-
ointi sekd yhteydenpito paikallisten organi-
saatioiden, JYTAn ja Vetelin kunnan kesken.
Saannolliseen palvelutoimintaan suunnitel-
laan esimerkiksi JYTAn jarjestaimaa neuvonta-
toimintaa seka erilaisten yhdistysten toimin-
taa, perhekahvilaa, vanhusten péivatoimintaa
ja erilaista virkistystoimintaa.
Hyvinvointilinnakkeen toiminnalliset teemat:
1) Kehittdd menetelmid ja toimintatapoja,

joiden kautta kansalaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa paranevat seka lisata kan-
salaisten ja palvelun jarjestdjien keskinaista
vuorovaikutusta.

2) Ikdantyvien kotona asumisen tukeminen
tarjoamalla palveluja ja mahdollisuuksia
mielekkddseen toimintaan.

3) Matalan kynnyksen terveyspalvelut.
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4) Yhteisollisten, eri-ikdisten ihmisten koh-
taamisen mahdollistavien tapahtumien
jarjestaminen eri toimijoiden yhteistyona.
Onnellinen yhteis6é — toisistaan valittava
kyla! Paikka jossa ei tarvitse olla yksin; es-
tda yhteison jasenten mahdollista syrjayty-
mista.

5) Me yhdessa! Toiminta edistda kansalais-
jarjestojen verkostoitumista ja yhteistyota
paikallistason (yhdistykset, kunta, yritta-
jat, hankkeet jne.) toimijoiden kanssa.

6) Keskustelutilaisuuksien jarjestaminen yh-
teisty0ssd viranomaisten ja paikallistason
toimijoiden kanssa.

7) Kansalaisosallistumista ja yhteisollisyytta
sosiaali-, terveys- ja muiden hyvinvointi-
palveluiden rakenteissa, ajattelussa ja toi-
mintakdytdnnodissa lisddvan uuden tiedon,
osaamisen ja mallinnusten levittaminen
muihin maakuntamme kyliin/hyvinvointi-
linnakkeisiin.

8) Kylan/kunnan taide- ja kulttuuripalvelujen
turvaaminen ja kehittdminen. Vilkas toi-
minta tuottaa tuloja ja auttaa talon kaytto-
kustannusten kattamisessa.

9) Kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluihin uu-
denlaista yksityistd ja osuuskuntapohjaista
palvelutuotantoa julkisen palvelutuotan-
non tueksi.

4.3.7 Hyvinvoinnin Pestuupaivat

Useampien hankkeiden yhteistyona Kannuk-
sessa jarjestetddn helmikuisena lauantaina
yleisotilaisuus, jonka nimeksi on annettu Hy-
vinvoinnin 1. Pestuupiivi. Pestuupdivan odote-
taan kokoavan yhteen JYTA-alueen asukkaat,
paattdjat, palveluntuottajat (julkisen sektorin
sosiaali- ja terveysalan tyontekijat seka yksi-
tyisen sektorin yhdistykset ja yritykset) koh-
taamaan ja edistaimaan yhdessa hyvinvointi-
palveluitamme. Pdivan ohjelmassa on mukana
kaikille avoimia, teemakohtaisia keskustelu-
foorumeita, joissa panelistit (mm. paattdjia
ja palvelujen jarjestdjid) haastavat osallistujia
kansalaiskeskusteluun. Keskusteluissa kay-
daan lapi hyvinvointiin liittyvid ongelmakoh-
tia rakentavassa hengessa.



Osana hyvinvoinnin pestuupdivaa on
myds messuosio, jossa voi tutustua alueem-
me hyvinvointipalvelujen tuottajiin (yrittdjat,
yhdistykset, hankkeet). Alueen asukkaat ja
palveluiden kayttdjat voivat kertoa terveisia
ja toiveita palveluntuottajille. Pestuupdivan
paattda hyvinvoinnin pestuujuhla, jossa koo-
taan yhteen foorumien teemakeskusteluiden
tulokset. Tapahtumasta on tarkoitus tehda
vuosittainen siten, ettd se jarjestetaan vuoro-
tellen JYTA-alueen eri kunnissa.

4.3.8 Yhteisotaiteen tydpajat yli suku-
polvien — osallistavan teatterin
keinoilla KAMPA-hankkeen
tavoitteisiin!

KAMPA-hanke, Keski-Pohjanmaan ammatti-
korkeakoulun esittdavan taiteen yksikon opis-
kelijat ja Suomen Yhteisotaidekeskus MET
toteuttivat kevdaan 2012 aikana hankkeen, jon-
ka tavoitteena oli osallistavien seka vuorovai-
kutteista keskustelua kehittdvien yhteisotai-
teen tyOpajojen jarjestiminen kylilld ja JYTAn
palvelukeskuksissa. TyOpajojen tavoitteena
oli kokeilla ja kehittdd uusia toimintamalleja,
joilla vahvistetaan ihmisten yhteisollisyyden
tunnetta ja kannustetaan heitd osallistumaan.
Tutkimusten mukaan osallistava taide edistaa
ihmisen osallisuuden kokemusta ja innostaa
oman eldmantilanteen tarkasteluun. Samalla
voi syntya tarve vaikuttaa ja saada aikaiseksi
muutosta — aina toimijuuteen saakka. Tavoit-
teena oli my0s kaytannon kokeilun kautta laa-
jemminkin innostaa hyodyntamaan taidetta ja
sen kautta syntyvida mahdollisuuksia sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa. Kokeilua oli osaltaan
rahoittamassa Pohjanmaan Taidetoimikunta,
joka myonsi draamatyOpajojen toteutusta var-
ten kulttuurin hyvinvointivaikutusten yhtei-
soavustuksen.

Seuraavassa kuvataan muutamia esimerk-
keja Yhteisotaiteen tyOpaja -hankkeen tulok-
sista. Taiteen keinot eri-ikdisten asukkaiden
kohtaamisessa ja keskusteluissa (foorum-teat-
teri, applied theatre, kohtaamistaide, active
art) ovat suunnaton mahdollisuus, kun halu-
amme kehittdd kyldn yhteisollisyytta. Taide
mahdollistaa helpon ja luontevan tavan tutkia
yhteison menneisyytta, nykypdivaa seka tar-
kastella tulevaisuuden ndkymid. Kannuksen
Marsylan kylalla kartoitettiin taidetyGpajan
avulla kylan toiminnan virkistdmista ja yhtei-

son hyvinvointiin liittyvid voimavaroja. Mar-
syldssd pidettiin kaksi draamatyOpajaa seka
jarjestettiin yhdessa kylaladisten ja koulun op-
pilaiden sekd henkilokunnan kanssa yhteisol-
lisyytta lisdaava kylajuhla.

Taiteen eri menetelmien keinoilla haluttiin
nostaa esille myos kysymysta JYTAn paikal-
listen hoitolaitosten asukkaiden mahdolli-
suuksista olla osallisena yhteison juhlassa ja
arjessa. Nykydan useat kokevat, ettda palvelu-
keskuksissa ja laitoksissa asuvat on eristetty
muusta yhteison toiminnasta ja elamasta. Tata
pohdittiin Toholammilla ala- ja ylakoululais-
ten tyOpajassa. Oppilailta kysyttiin, mita he
ajattelevat vanhusten asumisyksikkona toimi-
vasta Manniston palvelukeskuksesta ja miten
he ndkevit sen olevan osa muuta yhteisoa.
Sama kysymys esitettiin tyoskentelyn poh-
jaksi my0s paikallisissa eldkeldisyhdistysten
draamapajoissa.

Entd millaisia vastauksia jarjestetyt tyopa-
jat antoivat? Toholammin kouluissa oli hie-
man epatietoisuutta jopa Manniston palvelu-
keskuksen olemassaolosta: Missa se sijaitsee?
Mita sielld tapahtuu? Saako sitd sanoa van-
hainkodiksi? Millaista sielld on olla? Joissakin
lasten toteuttamissa tyopajatehtavien tuloksis-
sa palvelukeskus ndyttaytyi vankilana, jonka
ovet ovat aina suljetut. Toisaalta monissa nou-
si esiin positiivisia asioita, kuten lastenlasten
vierailuja, hoitajia ja hyvaa oloa. Kaiken kaik-
kiaan tuloksista ilmenee, ettd alakoululaisten
asenne palvelukeskusta kohtaan on negatii-
vissdvytteinen ja kynnys astua sisddn palve-
lukeskukseen on aivan liian korkea — vaikka
uteliaisuutta ja tiedonhalua olisikin.

Ylakoululaisten tieto palvelukeskuksesta
oli alakoululaisia kattavampi. Lahes kaikki
oppilaat olivat kiyneet Mannistossa ilmeisesti
tyoelamaan tutustumisen merkeissa. Ylakou-
lulaisille esitettiin draamaprosessin keinoin
vadittama: Tiedan mitd palvelukeskuksessa ta-
pahtuu! Kuusi oppilasta neljastakymmenesta
viidesta oli eri mieltd vaittiman kanssa. Suu-
rin osa vastauksista jakaantui tasaisesti "”en
osaa sanoa” ja “samaa mielta” -vaihtoehtojen
kanssa. Kommentteina kuului: Sielld on tylsii,
Ne vain istuu sielld, Hoitajat hoitavat, Ei sielld
tapahdu mitdin erikoista. Hyvid kommentteja
ja valitettavan tosia — muun muassa taman
vuoksi vanhustenhoidossa tarvitaan taidetta!

Toholammin eldkeldisille jarjestetyissa
pajoissa aihe synnytti paljon keskustelua. Se
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tuntui koskettavan ldheisesti osallistujia, jois-
ta osa vieraili palvelukeskuksessa paivittadin.
Asiaa pohdiskeltiin omalta kannalta: Sitten
kun ei endd jaksa huolehtia itsestd. Monilla oli
kova huoli, kuinka vanhukset parjaavat pal-
velukeskuksissa tai kylilld omissa kodeissa
(tdassa vaiheessa julkisuudessa ei vield ollut
tiedossa aikomus vahentaa laitoshoidon paik-
koja, kirjoittajan huomio). Syominen ja syot-
tdminen nousivat yksittdisista asioista ehka
suurimmaksi huoleksi: Ehtitké kukaan syotti-
miin vanhuksia?, Liian vihin hoitajia. Keskus-
telussa nousi esiin my0s paljon yhteisollista
vastuuta korostavaa ajattelua tyyliin Meidin
tiytyy jokaisen kantaa huolta lihimmidisistdmme.
TyoOpajassa tuli myos esille se, ettd kylilla on jo
yhteisollista huolehtimista toisista. Eldkeldiset
ja lapset nostivat esiin useita muitakin teemo-
jaja kehittamisideoita, joita on mahdottomuus
saada esiteltya tdssa julkaisussa.

Ihmisten tyopaikka on my0s tdrked yhtei-
s0. Toimiva tyOyhteiso tuottaa hyvinvointia
my6s ympadristolleen monella tasolla. Pu-
humattakaan siitd, mitkd vaikutukset silla
on esimerkiksi palvelukeskuksen tarjoaman
hoivan laatuun. Kannuksen kaupungissa to-
teutettujen draamatyOpajojen tavoitteena oli
palvelukeskus Kotirannan kahden eri osas-
ton, Kotirannan ja Jokirannan, henkiloston
ryhmaytyminen ja voimaantuminen tydyh-
teisond seka tyokalujen loytaminen itseohjau-
tuvuuteen. TyOpajojen tuloksina nousi esiin
muun muassa hoitajien huomio siitd, kuinka
vanhusten huonontunut kunto on lisannyt
tyon madrdd, eika kiireessd vanhuksia eh-
ditd enaa hoitaa niin fyysisen kuin henkisen
hyvinvoinnin kannalta riittdvasti. Tarvitaan
ulkopuolista apua, yhteison panosta hyvan
ja riittdvan hoivan tuottamiseksi. Hoitajat
miettivat paljon sitd, miten yhteisollista toi-
mintaa voisi taas herdttdad henkiin ja kenen
tehtava se olisi. Selked yksimielisyys oli siitd,
ettd organisaattoriksi tarvittaisiin erdanlaista
toiminnanohjaajaa, joka pystyisi tuottamaan
perushoivatyon rinnalle myos mielenterveyt-
ta ja -vireytta tuottavia elamyksia ja auttaisi
palvelukeskusta verkostoitumaan ympariston
eri toimijatahojen ja lahiyhteison kanssa. Kaik-
kinensa osallistujat kokivat draamatyOpajat
erittdin myonteisesti. Jo pelkdstaan se, ettd pa-
jatoiminta auttoi henkilokuntaa tutustumaan
toisiinsa paremmin, oli myonteinen asia. Kiire

ei anna mahdollisuutta henkiloston keskinai-
selle vuorovaikutukselle muussa kuin tychon
liittyvissa kysymyksissa.

Yhteisotaiteen osallistava sekd vuorovai-
kutteista keskustelua kehittava tyopajatoimin-
ta loi KAMPA-hankkeen filosofian kannalta
toimivia, uusia menetelmia hyvinvointipalve-
lujen kehittdmiseen kansalaisosallistumisen ja
yhteisollisyyden pohjalta. Tastd olisi hyva jat-
kaa taiteen hyodyntamista sosiaali- ja terveys-
palvelujen kehittamistydssa.

4.3.2 Aluekehittdjin arviota
ja pohdintaa

Kuten on tunnettua, KAMPA-hankkeen ta-
voitteena on hyvinvointipalvelujen kehittami-
nen kansalaisosallistumisen ja yhteisollisyy-
den pohjalta: miten maaseutukyld yhteisona
ja asukkaat sen jdsenind voisivat itse vaikuttaa
omaan henkilokohtaiseen hyvinvointiinsa ja
siithen, ettd hyvinvointipalvelut pysyisivat la-
hella. Voisiko tosiaankin olla meidan yhteises-
td halustamme kiinni se, ettd jokainen meista
voisi itse paattdd missa elamansa viettda? Juu-
ri niin keskelld tai syrjassa asuen, kuin se oike-
alle ja hyvalle tuntuu.

Kulttuuri ja taide ovat olleet edellisten tyo-
rupeamieni sisdlldissa leimaa-antavia teemoja
ja sisdltoja. Myos kulttuuriin ja taiteen teke-
miseen sisdltyy niin yhteisollisyyden kuin
osallistumisenkin teemoja ja tavoitteena on
myo6s pyrkimys kollektiiviseen onneen — hy-
vinvointiin. Taiteen yksi keskeisimmista teh-
tavista onkin ehka aina ollut yhteisollisyyden
ja osallisuuden vahvistaminen. Nykyisessa
KAMPA-hankety6ssa on ollut jannittavaa laa-
jentaa tatd ajattelua myos sosiaali- ja terveys-
palveluiden kehittamiseen. Miksi harjoitettava
taidepolitiikka ja -toiminta pitdisi erottaa sosi-
aali- ja terveyspalveluista? Vastaukseni on Ei
tarvitse, jos nadhddan ihminen kokonaisuutena
ja kokonaisvaltaisena. Kdyttimamme palvelut
on vain ymmarrettava nykyistd kokonaisval-
taisemmin.

Ja lopuksi: Valtavat kiitokset, taputukset
ja bravo-huudot Teille kaikille, jotka olette ta-
valla tai toisella olleet mukana JYTA-alueen
KAMPA-toiminnassa!
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5 Mika mahdollistaa, mika estaa osallistumista?
Yhteenvetoa KAMPA-hankkeen kokemuksista

Niina Rantamaki

KAMPA-hankkeen tavoitteisiin padsemiseksi
(ks. luku 2) hankkeessa on kehitetty ja kdytan-
nossa kokeiltu monia erilaisia toimintamalleja
ja kaytantoja. Naita on kuvattu yksityiskohtai-
sesti edellisessa luvussa. Taman luvun tarkoi-
tuksena on kiteyttdd pilotoinneista saatujen
kokemusten ja havaintojen pohjalta asioita,
jotka edesauttavat kansalaisosallistumisen ja
yhteisollisyyden vahvistamista ja toisaalta nii-
td, jotka muodostavat kehittdmiselle esteita.
Tarkastelundakokulma ldhtee nyt sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestelméasta kadsin, jonka
toimintaan kehittamistyon tulee juurtua.

KAMPA-hankkeen pilotointivaiheen poh-
jalta voidaan jo alustavasti osoittaa, ettda kan-
salaisosallistumisella ja yhteisollisyydella on
mahdollista:

— parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuutta ja laatua erityisesti maaseu-
dulla, seka

— lisata kansalaisten hyvinvointia, osal-
lisuutta ja Kkeskindistd huolenpitoa.
(KAMPA-hankesuunnitelma).

Naiden kaytannon tavoitteiden ohella KAM-
PA-hankkeen keskeisend tavoitteena on tuot-
taa valtakunnallisesti levitettdvaa tietoa siita,
miten sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan
tukea kansalaisosallistumista ja yhteisolli-
syyttd. Lukuisat esimerkit edellisessa luvussa
kertovat jo sellaisenaan, miten monia mahdol-
lisuuksia on olemassa. Tassd luvussa kootaan
koko pilotointivaiheen kokemusten pohjalta
yhteen, millaista yleistettavada tietoa siita voi-
daan hyodyntéda valtakunnallisesti. Tarkaste-
lundkokulmana on:
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— millaisia yleisid kansalaisten osallisuut-
taja yhteisollisyytta edistavia tai estavia
tekijoitd voidaan sosiaali- ja terveyspal-
veluihin ja niiden toimintaymparistoon
liittyen paikkakunnilla tunnistaa, ja

— mitd konkreettisia voimavaroja ja edel-
lytyksid tarvitaan, jotta kansalaisten
osallisuutta ja yhteisollisyytta voidaan
kehittdd yhteisty0ssd sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kanssa.

Ensimmadisessda  kysymyksessa  liikutaan
enemman asenteellisilla, toimintaymparis-
ton ilmapiiriin liittyvissd asioissa. Toisessa
on kyse aineellisemmista voimavaroista ja
toimintamahdollisuuksista. Vaikka KAMPA-
hankkeessa mukana olevat paikkakunnat ovat
erilaisia, kehittdmisessa voi tunnistaa saman-
kaltaisia edistdvid ja estavia asioita.

5.1 Avoin vuorovaikutus

muuttaa asenteita

Lahtokohtaisesti ajankohta kansalaisten uu-
denlaisen roolin rakentamiselle sosiaali- ja
terveyspalveluissa on erittdin otollinen. Niin
kansalaisten osallistuminen kuin toimenpi-
teiden ennaltaehkdisevyyskin eldvat julkisen
keskustelun perusteella “kultakauttaan”. Ne
ovat kasitteitd, joiden tulee nyt nakya joka pai-
kassa ja jotka korostuvat valtakunnan tasolla
lainsddddnndssa, eri ohjelmissa sekd paikal-
listason suunnitelmissa ja strategioissa. Palve-
lujdrjestelman oma sisdinen toimintakulttuuri
muuttuu kuitenkin hitaasti, eikd uudenlaisten
ajatusten ja toimintatapojen soveltaminen suju
hetkessa. Tahan on monia syita, joista yksi se,



ettd suomalaisessa kulttuurissa ei juurikaan
kdyda avointa keskustelua niista arvoista, joil-
le julkiset palvelut pohjautuvat. Etenkaan ei
keskustella siitd, miten arvot palvelujen kay-
tannoissa toteutuvat.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa ammatti-
laisille, paattdjille ja kansalaisille on annettu
omat selkedt roolinsa, joiden mukaan heidan
odotetaan toimivan suhteessa palvelujarjes-
telmaan. Ammattilaisilla on koulutuksen an-
tamaan tietoon ja alan eettisiin lahtokohtiin
pohjautuva kasitys siitd, mistd ihmisen hy-
vinvointi rakentuu ja milld tavoin sen hairioti-
loihin voidaan puuttua. Paattdjien tehtava on
luoda toiminnalle olosuhteet lainsdadannon
ja taloudellisten realiteettien asettamissa ra-
joissa. Kansalaiset puolestaan ovat sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakkaita, jotka erilaisis-
sa elamantilanteissa kaantyvat jarjestelman
puoleen. Naiden roolien selkeyden uskotaan
tuovan yhteiskunnallista vakautta. Liian jayk-
ka pitdytyminen vain tietyssa roolissa ja nako-
kulmassa voi johtaa kuitenkin siihen, ettd eri
toimijoiden nakokulmat etaantyvat toisistaan;
he alkavat ikdan kuin huomaamatta elda eri
todellisuuksissa. KAMPA-hankkeen kulues-
sa eri tilanteissa vahvistui kasitys siitd, miten
aarimmaisen tarkeitd ovat erilaiset mahdolli-
suudet mutkattomaan — mielellaan kasvokkai-
seen — vuorovaikutukseen eri toimijoiden kes-
ken: kansalaisfoorumeissa, kyldtapahtumissa,
asiakasraadeissa ja yhteisissa tyOoryhmissa.
Yhteisen sosiaalisen todellisuuden luomiseen
on uskallettava kayttaa aikaa, vaikka hektinen
ja nopeisiin tuloksiin pyrkiva maailma ympa-
rillamme ei tdhan valttdmatta niin kannusta-
vasti suhtaudukaan.

Lahdettdessa  kehittamaan  kansalais-
ten osallistumismahdollisuuksia sosiaali- ja
terveyspalveluissa — tai yleensa julkisissa
palveluissa — on aluksi tarkeda kdayda mah-
dollisimman laajaa keskustelua siitd, miksi
nditd palveluja jdrjestetddn, kenen tarpei-
siin ne vastaavat ja miten ne liittyvat osaksi
muuta yhteiskunnallista ja toisaalta ihmisten
arkipdivan eldamadd. KAMPA-keskustelutilai-
suuksissa yksi keskeinen puheenaihe on ollut
neuvoloiden ajanvarauksettomista aamuvas-
taanotoista luopuminen. Esitetyssa kritiikis-
sa on korostunut kaksi teemaa. Ensinnakin
aamuvastaanotolla jonottaminen on tarjon-
nut mahdollisuuden tavata muita kylaldisid
ja kuntalaisia; omaa vuoroaan odotellessa on
voinut paivittdd kuulumisia ja sopia vaikkapa

naapurin ikdrouvan avustamisesta lumitoissa.
Ajanvarauksen myota naitd yhteisollisia koh-
taamisia ei endd vastaavissa madrin tapahdu,
ja tilanteiden luonne on muuttunut virallisem-
maksi. Toiseksi ajanvaraus nostaa kynnystd
mennd vastaanotolle “pienen vaivan takia”.
Tama johtaa siihen, ettd palvelun piiriin ha-
keudutaan vasta silloin, kun vaiva on edennyt
“riittdvan vakavaksi”. Tama esimerkki kertoo
osaltaan siitd, ettd palvelujdrjestelman kehit-
tdminen ja ”“trimmaaminen optimaalisen te-
hokkuuden aikaansaamiseksi” organisaation
nakokulmasta jattdda huomioimatta ne vaiku-
tukset, joita silld on ihmisten elaman kokonai-
suuden kannalta.

Pelkka mahdollisuus keskusteluun ei kui-
tenkaan riitd. Jotta osallistuminen tasavertai-
sista lahtokohdista onnistuisi, tarvitaan myos
tiedon jakamista. Palvelujen jérjestimiseen
liittyen tdma tarkoittaa avointa tiedottamista ja
keskustelua ihmisten tarpeista, palvelujen jar-
jestamisen taloudellisista ehdoista ja erilaisista
vaihtoehdoista — ja ennen kaikkea siitd, millai-
sia ovia erilaisten vaihtoehtojen valitseminen
avaa tai sulkee. Ei ole olemassa yksiselitteista
vastausta siihen, onko kannattavampaa kes-
kittdd oikojahammaslddkarin palvelut yhteen
hammashoitolaan vai tuoda ne tarjolle kaik-
kiin toimipisteisiin mahdollisimman ldhelle
palvelujen kayttajid. Ensimmainen vaihtoehto
tarkoittaa sitd, ettd vanhemmat kuljettavat lap-
siaan kesken tyopdivan hammaslaakarin vas-
taanotolle kymmenien kilometrien padhan,
jalkimmainen taas sitd, ettd hammasladkarin
asiakastyohon varatusta ajasta osa kaytetdan
matkustamiseen. Asiat ovat harvoin yksise-
litteisid. Taman vuoksi ennakoiva tai vahin-
tdaankin ajantasainen tiedottaminen sekd eri
toimijoille yhteiset ja avoimet keskustelu- ja
koulutustilaisuudet ovat tarkeitd. Niiden on-
nistuminen edellyttad, ettd yksittdiset toimijat
ja organisaatiot luopuvat yksinoikeudesta oi-
keaan tietoon ja ovat valmiita asettamaan sen
yhteisessd keskustelussa arvioinnin kohteek-
si.

Tiedon ja vallan jakaminen viestittavat eri
toimijoiden — kansalaisten, viranomaisten ja
pdattdjien — keskindista luottamusta, johon
yhteisilld verorahoilla rahoitettavien palvelu-
jen tulisi perustua. Itse asiassa koko julkisella
palvelujarjestelmalld ei ole pidemman paalle
elinmahdollisuuksia ilman, ettad sillda on kan-
salaisten antama tuki ja luottamus. Kansa-
laisten tulee voida luottaa siihen, ettd heidan
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verorahojaan kéytetaan jarkevasti ja heidan
hyvinvointinsa hyvaksi. Toisaalta sosiaali- ja
terveyspalveluissa padtoksid tekevien henki-
l6iden pitdisi voida luottaa kansalaisiin: sii-
hen, ettd he palveluja kayttdessdan toimivat
vastuullisesti ja ettd heidan vaatimuksensa
ovat kohtuullisia suhteessa kunnan resurs-
seihin. Joissakin kyldraatingeissa vastuulliset
viranomaiset hammastyivat, kuinka kylalai-
set kantoivat huolta palvelujen rahoituksesta.
Jopa niin, ettd olivat paattineet luopua joi-
denkin heille kuuluvien palvelujen hakemi-
sesta, koska nakivat palvelujen jarjestamisen
tulevan liian Kkalliiksi ja aiheuttavan ylimaa-
raista vaivaa. Luottamuksen rakentuminen
perustuu vastavuoroiselle kanssakdymiselle.
Eri toimijoiden tulee saada varmuus siitd, etta
heidan viestinsa on vastaanotettu ja ymmar-
retty ja ettd sithen my0s reagoidaan. Tama ei
tarkoita, ettd viranomaisten tulisi aina toimia
juuri niin kuin kuntalaiset esimerkiksi yhtei-
sessd keskustelutilaisuudessa esittavat. Mut-
ta yhteisessa keskustelutilaisuudessa viran-
omaiset voivat perustella kuntalaisille, miksi
ndin ei voida jossakin tilanteessa toimia. Tal-
16in viranomaisten perustelut altistetaan kun-
talaisen arvioitavaksi. Parhaassa tapauksessa
ndin rakentuva vuorovaikutteinen keskustelu
johtaa uudenlaisten ndkokulmien ja ratkai-
sujen 16ytamiseen. Kyse on siis osittain myd6s
jaykistyneistd rooleista ja niihin kytkeytyvasta
vallasta luopumisesta.

Viranomaisten, pdattdjien ja tavallisten
kansalaisten vilisessd vuorovaikutuksessa on
siis vield paljon kehitettdvaa, mutta KAMPA-
hankkeessa kertyneet kokemukset ovat kaik-
kinensa varsin rohkaisevia. Olemassa olevat
jannitteet tulee tiedostaa ja olla herkkana nii-
den vaikutuksille, mika ei kuitenkaan tarkoita
niistd vaikenemista. Tarvitaan myos karsival-
lisyyttd ja ymmarrysta sille, etta pitkdn ajan
kuluessa syntyneitd toimintakaytantoja ei
kyetda hetkessd muuttamaan. Onnistumisen
edellytykset rakentuvat kaytannossa hyvin
pienistd paloista: aito halu tehda yhteisty6ta,
kunnioitus ja ymmarrys toisia ja heidan nake-
myksidan kohtaan sekd ndiden osoittaminen
kaytannossa niin pienilla kuin isoilla eleilld ja
teoilla. Hyvin pitkélle kyse on niinkin yksin-
kertaisesta asiasta kuin kohtaaminen: silmiin
katsominen, katteleminen, keskittynyt kuun-
teleminen ja viestiin vastaaminen.

Tavallisen kansalaisen késitys sosiaali- ja
terveyspalveluista rakentuu pitkalti niiden
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lyhyt- tai pidempikestoisten kohtaamisten
kuluessa, joita hénelld on suorittavan tason
tyontekijoiden kanssa. Miten siis tukea ja
vahvistaa alan ammattilaisten osaamista asi-
akkaan osallisuutta vahvistavissa tyomene-
telmissa? Periaatteessa sosiaali- ja terveysalan
koulutus ja alan eettinen arvopohja antavat ta-
hén erinomaiset valineet. Lisdksi on jo todettu,
kuinka vahvasti tasavertainen asiakkaan oma-
ehtoisuuden kunnioittaminen ja osallisuus on
kirjoitettu lainsaadantoon ja kuinka niita ko-
rostetaan toimintaa ohjaavissa strategioissa.
Kuitenkin tamankin hankkeen kuluessa ihmi-
set ovat kertoneet lukuisia esimerkkeja siitd,
miten he ovat kokeneet tulleensa sivuutetuik-
si omassa asiassaan tai kohdelluiksi pelkkina
umpisuolina tai syrjaytyneina alkoholisteina.
Nayttadkin vahvasti siltd, ettd organisaatioi-
den toimintakulttuuri ja tyontekijoiden tyos-
kentelyolosuhteet eivit vieldkaan tdysin tue
ndiden periaatteiden toteutumista.

Ratkaisuna voidaan tunnistaa ainakin kak-
si tarkeda seikkaa. Ensinndkin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujdrjestelmissa tarvitaan johtajuut-
ta, joka sitoutuu ja sitouttaa myos eettisesti ja
toiminnallisesti kansalaisosallistumista tuke-
vaan ajatteluun. Myos tyontekijoilld itsellaan
taytyy olla kokemusta siitd, ettd he voivat vai-
kuttaa omaan toimintaymparistoonsd, jotta
he osaisivat mahdollistaa samaa kokemusta
my0s asiakkailleen. Ilman tatd organisaatios-
sa on vaikea toteuttaa uudenlaista ajattelua.
Toiseksi tyontekijat tarvitsevat koulutusta
uudenlaiseen ajatteluun. Tarvitaan osaamisen
vahvistamista ja konkreettisia vélineita siihen,
kuinka tyota tehddan asiakasta kunnioittaen
ja miten asiakkaan oman osaamisen ja voi-
mavarojen kayttoon ottamista voidaan tukea.
Asiantuntijuuden ymmartaminen kapea-alai-
sesti vain tietyn koulutuksen omaavien yk-
sinoikeudeksi johtaa helposti vastakkainaset-
teluihin tyontekijoiden ja asiakkaiden valilla
mutta my0s tyOyhteisojen sisalla.

5.2 Perustehtiva resursoinnin

lahtokohdaksi

Edelld on tiivistetysti kuvattu niita ilmapiirin,
asenteiden ja osin tunteidenkin tasolla vai-
kuttavia tekijoitd, jotka ovat KAMPA-kehit-
tamistyon kuluessa vaikuttaneet tavoitteiden
saavuttamiseen. Osallistumisen ja yhteisol-



lisyyden tukemisella on lisdksi myos konk-
reettisia, arkisia edellytyksid ja esteitd, jotka
pitkalti liittyvat aineellisiin voimavaroihin tai
niiden puuttumiseen.

Maailma, jossa sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kehittamista tand pdivana yritetddn tehda,
ndyttaytyy suhteellisen ristiriitaisena. KAM-
PA-hankkeen alueen kunnissa arkitodellisuut-
ta ovat palvelutarpeen kasvu, kiristyva talous-
tilanne ja pyrkimys — tai tdnd padivana jo pakko
—10ytdaa uudenlaisia tapoja tuottaa palveluja ja
turvata ihmisten hyvinvointia. Eli vahenevilla
varoilla pitéisi tehda rohkeita uudistuksia ja
samanaikaisesti huolehtia siitd, ettd nykyiset
velvoitteet ja sitoumukset kyetddn hoitamaan.
Osittain koko tilanteen tausta kiteytyy siihen,
ettd sosiaali- ja terveyspalveluja on ryhdytty
tarkastelemaan markkinatalouden logiikas-
ta kdsin ja arvioimaan niiden tuottavuutta
muilla perusteilla, kuin suomalaisen hyvin-
vointivaltion arvopohjasta kasin. Palveluista
on tehty tuotteita ja niitd kayttavista ihmisista
asiakkaita. Kehittamistyon edetessd kasitys
siitd, ettd tama tie on vdahitellen ajautumassa
umpikujaan, on vahvistunut.

Padseminen pois tasta umpikujasta ei ehka
onnistu ilman, ettd uskalletaan edes hetkeksi
luopua markkinatalouden tarkastelutavasta ja
palata sosiaali- ja terveyspalvelujen perusteh-
tavaan. Tama edellyttdd myos kuntien talou-
desta vastaavilta uskallusta tarkastella asioita
pitkdjanteisemmin, siirtdd painopistettda en-
naltaehkdiseviin rakenteisiin ja myos viestit-
taa selkeasti esimerkiksi kilpailuttamisen tai
tilaaja-tuottaja-mallin tuomista haitoista. Roh-
keat paikalliset ratkaisut myo6s kehittamistyon
resursoinnissa pitdisi saada valtakunnallisen
rahoituksen piirin, jotta todellisista uudenlai-
sista innovatiivisista malleista saataisiin ko-
kemusta. Useissa kehittamishankkeissa huo-
mattava osa saadusta rahoituksesta menee
monimutkaiseen hankehallintoon, eika eten-
kaan rivityontekijoilla ole ajallisesti mahdolli-
suuksia osallistua kehittamistyohon.

Uudenlaisten kadytantdjen kautta syntyvat
tulokset eivat ole nahtdvissa seuraavalla vuo-
sineljannekselld tai edes seuraavan vuoden ti-
linpaatoksessa. Pitkdkestoisiin ongelmiin, joi-
den parissa sosiaali- ja terveysalalla tehddan
tyota, ei ole loydettavissa lyhytkestoisia rat-
kaisuja. Toisaalta vahintdankin pelottavaa on
se, ettd ymmarrys 90-luvun alkupuolen laman
(hoidon) seurauksista on tavoittanut paattdjat
vasta nyt, lahes 20 vuoden viiveella.

KAMPA-hankkeessa kehitettyjen mallien
resursointiin liittyy kaksi kiinnostavaa seik-
kaa. Ensinndkin useimmat syntyneista toi-
mintamalleista ovat toteutettavissa suhteelli-
sin vahaisella taloudellisella panoksella. Kyse
voi olla vain varojen suuntaamisesta uudel-
leen, pienimuotoisista kertaluontoisista avus-
tuksista toimintaan tai jopa talkoo- ja vapaa-
ehtoisvoimien hyodyntamisesta. Ylipaansa
“maalaisjarki” ndyttaa tuottavan juuri niukan
taloudenpidon ajatteluun, ei suureen rahaan,
perustuvia kaytannollisid toimintamalleja.
Niissa rikkautena ovat innostuneet ihmiset,
yhteistyon verkostot, olemassa olevat aineel-
liset valineet, kuten tilat, toiminta-avustusten
uudelleensuuntaaminen sekd ”vaihtotalous”
toisen hankkeen tai toiminnon kanssa. Yksin-
kertaisella esimerkilld: vanhusten iltapdiva-
kerho kokoontuu kyldkoululla ja tuottaa siita
korvaukseksi koululle jonkin tilaisuuden jar-
jestelyt tai pihan kunnostuksen.

Toinen resursointiin liittyvd havainto on
ennaltaehkdisevan hyvinvointia lisddvan osal-
listumisen ja yhteisollisyyden toérmaaminen
sektoriajatteluun. Kunnissa on ratkaisemat-
ta, minkd hallinnonalan varoilla ja henkil6s-
toresursseilla tulee tehda sellaista ihmisten
hyvinvointiin laaja-alaisesti kohdistuvaa ke
hittdmistyota, joka ei suoranaisesti kuulu
kunnan tehtavaksi lainsdddanndssa maari-
teltyihin sosiaali- ja terveispalveluihin. Enta
minkd organisaation vastuulle kuuluu nykyi-
sissa palvelurakenteissa sellaisten toimenpi-
teiden rahoittaminen, jotka eivat ole yksiloon
kohdistuvia sosiaali- ja terveyspalveluja ei-
vatkd niin sanottuja korjaavia toimenpiteita?
Resurssien jakaminen ja kohdentaminen hal-
lintosektoriajattelun mukaisesti nayttaa joh-
tavan tilanteeseen, jossa kukaan ei endd ota
kokonaisvastuuta. Suurempiin organisaatioi-
hin siirtymisen my6ta on vaarassa kadota se
laaja-alainen ymmarrys, jonka varaan pien-
ten maaseutukuntien palvelujen tehokkuus ja
vaikuttavuus on viimeisiin vuosiin saakka ra-
kentunut. Ei ole syyta vaheksya niita hyotyja,
joita jarjestamisvastuun siirtdminen “vahvem-
pien harteiden varaan” tuo tullessaan, mutta
ei myOskdan pidd sulkea silmid pienuuteen
liittyvista eduilta.

Osallisuuden tavoin ennaltaehkdisy ja
laaja-alainen hyvinvointikdsitys ovat tana
paivana sosiaali- ja terveysalan muotitermeja.
Kauniin sanahelindn taustalta 16ytyy hyvin
erilaisia ymmarryksid ja paamaaria. Adriesi-
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merkkind kansalaisten osallistuminen voi-
daan ndhda ainoastaan sddstokeinona: kun
kansalaiset aktivoituvat toimimaan omanja la-
hiyhteisonsa hyvinvoinnin eteen, voi julkinen
sektori vetdytya vastuusta. Kuitenkin resurs-
sit — tai taloudellinen tehokkuus - lisdantyvat
siitd, ettd erilaisia ja eri toimijoiden resursseja
yhdistetddn eri tavoin, ei vain vaihdeta vas-
tuunkantajaa. Tuloksena on paitsi uudenlaisia
nakemyksid, toimintoja ja mahdollisesti jopa
palveluja my0s oheistuotteena syntyvaa ihmi-
sid yhdistavaa toimintaa ja tekemista. Yksin-
kertaistetusti: jos ongelmana on syrjaytymi-
nen, tartutaan siihen yhteiselld toiminnalla,
johon ihmiset voivat luonnollisella tavalla
osallistua. Olkoon tdma sitten Seniorikahvila,
Neljan polven ilta tai Hyvinvointimessut. Jos
ongelmana taas on kunnallisen kotipalvelun
resurssien riittamattomyys, mietitaan, miten
ja milld edellytyksilla kylayhdistyksen orga-
nisoima kylatalkkari tai -piika voisi osaltaan
olla tata helpottamassa.

Kun paikalliset ihmiset ja yhteisot otetaan
mukaan jarjestdimaan ja tuottamaan palveluja,
on julkiselle sektorille ehdottomasti eduksi,
ettd eri toimijoiden kasitys palvelusta on eri-
tavoin rakentunut. Tiivistden: organisaatio
kasittaa palvelun tuotteena, joka syntyy tietyn
prosessin tuloksena sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten tuottamana, mutta kuntalai-
selle se merkitsee jotakin, mika vastaa hanen
kokonaisvaltaisiin tarpeisiinsa.

Resursseista keskusteltaessa ei voi lopuk-
si olla nostamatta esiin sitd vaikutusta, mika
meneilldan olevilla kunta- ja palvelurakenne-
uudistuksilla on sosiaali- ja terveyspalvelujen
arkeen. Jo usean vuoden ajan hyvin suuri osa
niin johtavien viranhaltijoiden kuin perus-
tason tyontekijoiden energiasta ja tyoajasta
on kulunut muutoksiin varautumiseen, val-
mistautumiseen ja niiden toteuttamiseen.
Eikd loppua talle kehitykselle ole nakyvissa.
KAMPA-kehittamisty0ssa tama nadkyi ajoit-
tain hyvin voimakkaana vastustuksena sille,
ettd sosiaali- ja terveyspalveluja ldhdettdisiin
tarkastelemaan kansalaisosallistumisen na-
kokulmasta. Hyvin yleisid olivat kommentit,
joiden mukaan tilanne on jo niin sekainen,
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ettei tdhan kannata enda kansalaisia sotkea
mukaan. Tama ajattelu on vahintaankin huo-
lestuttavaa, ovathan palvelut nimenomaan
kansalaisia varten ja my0s heidan rahoittami-
aan. Harmillista on myd0s, jos jada hyodynta-
matta sellainen kansalaisten kokemukseen ja
paikallistuntemukseen perustuva asiantunte-
mus, jota ei voida konsulteilta ostaa.

Resurssien niukkuus tuo mukanaan mo-
nenlaisia haasteita, joista ei endd selvitd
juustohoylad-periaatteella. Ratkaisua tuleekin
lahted etsimaan tuorein silmin unohtaen kehit-
tdmisen jarruna olevat vakiintuneet raja-aidat.
Kyse on koko sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamis- ja tuottamisprosessin lapi kdyvas-
td uudenlaisesta ajattelusta, jossa lahtokohta-
na on perustehtavan darelle palaaminen.

5.3.Yhteenveto

Edelld onkeskusteltu KAMPA-hankkeessaker-
tyneiden kokemusten pohjalta niista esteistd ja
mahdollisuuksista, joita sisdltyy kansalaisten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
kehittdimiseen sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Seuraavassa taulukossa (Taulukko 7.) nama
on esitetty tiivistaen.

Kuten edelta kay ilmi, kansalaisten tai asi-
akkaiden osallisuuden kehittdminen sosiaali-
ja terveyspalveluissa on varsin haastavaa, ja
sithen on paneuduttava tosissaan. Samanai-
kaisesti se tarjoaa kuitenkin antoisia kokemuk-
sia ja mahdollisuuksia tarkeisiin oivalluksiin.
KAMPA-hankkeessa tunnistetut olemassa
olevat esteet ja edellytykset sekd kehitetyt
uudet toimintakdytannot tarjoavat jatkoke-
hittamiselle hyvat lahtokohdat. Talta pohjalta
tehtdvaa ja vaikuttamisen paikkoja 16ytyy niin
valtakunnan tason paattdjille, sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestimisesta vastaavien or-
ganisaatioiden viranhaltijoille kuin rivitason
tyontekijoille. Tarkeda on kuitenkin tiedostaa,
ettd tyota ei voi tehdd ilman, ettd myos kansa-
laiset ovat mukana keskustelukumppaneina
ja toimijoina alusta alkaen.



Taulukko 7. Osallistumista ja yhteisollisyyttd mahdollistavat ja haastavat tekijit

sosiaali- ja terveysalalla

Taso

Yleinen yhteis-
kunnallinen taso

Estaa

Markkinatalouden logiikan
soveltaminen yleishyodyllisiin
tehtaviin

Palveluntuottaja — palvelun koh-
de -ajattelu

Palvelurakenteiden hallinnolli-
sen uudistamisen painottumi-
nen

Kansalaisten paikallis- ja koke-
mustiedon ohittaminen palve-
lurakennekeskustelussa

Edistaa

Suomalaisen hyvinvointivaltion ar-
vopohja

Osallistumis-teeman ajankohtai-
suus

Lainsdadannon velvoitus
Osallistumisstrategiat

Rohkeiden paikallisten innovaatioi-
den rahoitus ja saadun tiedon hyo-
dyntaminen

Palveluorganisaa-
tion taso

Vallitsevan toimintakulttuurin
muutoksen hitaus
Viranomaisten ja paattajien va-
kiintuneet roolit ja valtaraken-
teet

Taloudellisten resurssien riitta-
mattomyys

Mahdollisuudet avoimeen vuoro-
vaikutukseen yhteisissd keskuste-
luissa ja kohtaamisissa

Yhteinen sosiaalinen todellisuus

Ennakoiva tiedottaminen ja tiedon
jakaminen

Luottamuksen kulttuuri

Uskallus pitkdjanteiseen ennaltaeh-
kaisevan toiminnan kehittamiseen

Arjen toiminnalli-
nen taso

Henkil6storesurssien riittamat-
tomyys ja suuntautuminen pois
asiakastyoOsta ja yhteisoista
Vakiintuneet asiantuntijaroolit
ja asiakkaita ohittava tyokult-
tuuri

Ennaltaehkdisevan toiminnan
tormdaminen sektorirajoihin

Tasavertainen asennoituminen

Ammatillinen tietopohja ja ammat-
tieettiset periaatteet

Kansalaisosallistumisen edullisuus
ja yhteistoiminnan tuottamat lisare-
surssit

Johdon sitoutuminen johdonmukai-
sesti osallistumisen tukemiseen

Tyontekijoiden konkreettinen osaa-
minen osallistumista tukevissa tyo-
kdytannoissa
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6 Hyvit kiaytanteet = tyokaluja osallisuuden
ja yhteisollisyyden tukemiseen

Aila-Leena Matthies

KAMPA-hankkeessa pilotoiduista toiminta-
malleista, kootuista kokemuksista ja niiden
analyysista on aika tehda konkreettisia alusta-
via mallennuksia laajemminkin levitettavaksi.
Mitd voidaan saatujen ainutkertaisten koke-
musten perusteella ja alati muuttuvasta, yhtei-
sollisen idearikkauden pohjattomasta laarista
suodattaa yleispateviksi viisauksiksi? Miten
kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitta-
jat seka niistd huolestuneet kansalaiset voivat
kenties kokemuksiamme soveltaa?

Olemme paatyneet nimedamaan hankkeen
tiedontuotannon kautta esiin tulleet ydinasi-
at “tyokalupakiksi”. Seuraavassa esiteltavaa
tyokalupakkien sisdltod voi soveltaa ”tsek-
kauslistana”, luettelona laatutekijoistd, joita
tarvitaan, kun halutaan vahvistaa asiakas-
lahtoisyyttd, osallisuutta sekd yhteisollisyytta
palveluymparistossa.

Jokaisesta esiin nostettavasta laatutekijas-
td on julkaisussamme esimerkki tai maininta.
Tassa mielessa tyokalun toimivuudesta tai tar-

peesta on my0s kdytdannon kehittamistyossa
saatua ndyttoa. Silti nyt muotoutuvia mallin-
nuksia ei pidd mieltaa jaykasti sovellettaviksi
standardeiksi. Enemmaénkin ne kuvaavat pala
palalta rakentuvaa ihannemallia, joka toden-
tuu eri tilanteina jo nyt hanketodellisuudessa,
eri paikkakunnilla eri tavoin.

Laatutekijat jakaantuvat kolmelle eri ken-
talle sosiaali- ja terveyspalvelujen toimin-
taymparistossd, jotka on kuvattu alla olevassa
kuviossa (Kuvio 1.). Johtopaatoksemme on
siis, ettd osallistumisen ja yhteisollisyyden ke-
hittdmisen sosiaali- ja terveyspalveluissa on
edettdva kolmesta eri suunasta. Kyse on pai-
kallisyhteisosta (esim. kunnanosa, kyla) ja sii-
td yhd etdammalld olevasta sosiaali- ja terveys-
palveluja jarjestavasta organisaatiosta. Nama
voivat eri paikkakunnilla limittya toisiinsa eri
tavoin, ja niiden keskindinen tehtavajako voi
vaihdella. Mutta ennen kaikkea kehittamista
tarvitaan ndiden valisessa suhteessa, jonka na-
emme keskeisimpana kehittamiskohteena.

1 YHTEISTOIHINTA
Vuorovaikutuksen laatutekijac /
Sote-organisaation ja paikallisyh-

teisin vilinen suhde

I K¥LA / Kunnanosa

Faikallisyhteisn laatutekijic /
Lihipalvelujen ja I3hidemakra-
tian pienin solu

3. KUNTA
So-te -organisaation laatutekij /
Kansalais- ja asiakasizhidisyys
palvelujirjestelmissi

Kuwvio 1. Osallistavan kansalaislihtoisen toimintamallin kehittimiskohteet: paikallisyhteiso, sosiaa-
li- ja terveyspalveluja jarjestivi organisaatio ja niiden vilinen suhde



6. | Paikallisyhteison osallistavat

laatutekijat

Ensimmainen kehittimiskohde on kansalai-
sia ldhinna olevan paikallisyhteisén, kuten
esimerkiksi kyldn, taso. Seuraavassa kuviossa
(Kuvio 2.) on kiteytetty, mitd toimivaan ky-
laan kuuluu, mista tekijoistda muodostuu laatu
sellaiselle kylélle tai kunnanosalle, jota voi pi-
tad lahipalvelujen ja lahidemokratian pienim-
pana soluna. Talta tasolta, alhaaltapdin, lahtee
KAMPA-ajattelun mukaan myos yhteisolli-
syyden ja osallistumisen kehittaminen. Ku-
viossa nakyva eri laatutekijoiden numerointi

vastaa yhtdalta kehitysvaiheita, toisaalta eri
tekijoiden tarkeysjarjestysta.

Kuvion nuolien syklinen rakenne havain-
nollistaa ennen kaikkea kuitenkin ns. “hyvan
kehaa” (Gunnar Myrdal 1957). Tama kansain-
valisessa hyvinvoinnin tutkimuksessa paljon
kaytetty kasite tarkoittaa KAMPA-hankkeen
yhteydessa sitd, miten paikallistason yhtei-
sOllisyys ja yhteistoiminnallisuus vahvistavat
infrastruktuuria, joka mahdollistaa uudenlais-
ta toimintaa, joka puolestaan heijastuu hyvin-
voinnin ja yhteisollisyyden maaran ja laadun
voimistumisena.

P
7. Sopimus omasta

I.¥hteiscllinen
toimintakulttuuri,
tapahtumia,
tilaisuuksia, joissa
- sektori- ja sukupel-

virajat yliteyvit p R
palvelutuotannosta,
esim. liikunta, S —— 2. Kokoontumistila,
kyldavustaja, kyli-korttelitalo
paivihoito, palvelukeskuksena
iltapiiivihoito, kerho- ja tiedotus, esim.
toiminta, koulu nettisivut, kylilehti
b A
f k‘ﬁ__/
Ty
6. Kylasuunnitelma
hyvinvaintisuun-
nitelmaksi,
paivitcyva tiedon- 3.Vahintadn yksi
tuotante arpeista juridinen
ja vaimavaroista organisaatio,
esim, yhdistys,
N—— osuuskunta,
kehiteamisyhtio
e
b A
i
5. Kylaraatinki, -,
kansalaisfaarumi 4, Mimetty
tmns. saannallinen vastuunkantajien
avoin kylakokous ryhma, alueraati,
taimikunta,
fo kylineuvosto tms.,

. )

yhteydenpito

kuntaan

Kuwio 2. Paikallisyhteison osallistumista tukevat lihipalvelujen ja ldhidemokratian laatutekijit



KAMPA-hankkeen kokemusten ja tiedontuo-
tannon pohjalta toimivan kyldn minimildh-
tokohta on yhteisollinen toimintakulttuuri,
jonka ympdrille ja jonka toimesta on syntynyt
erilaista infrastruktuuria. Leader-rahoituksen
ja talkoiden turvin on jo saatu aikaan kylata-
loja, nettisivuja, ulkoilu- ja liikuntamahdol-
lisuuksia sekd pienempid hankintoja ja ta-
pahtumia. Jatkossa Leader-rahoitus on myos
kaupunkien asuinalueiden haettavissa. Talla
hetkelld on kiinnostavaa, miten erityisesti
kunnanosahallintoa vahvistavat ldhidemokra-
tian kdytanteet muotoutuvat. Niiden tarpeel-
lisuudesta KAMPA-hankkeessa on vahvaa
nayttdd muun muassa kansalaisfoorumien ja
kyldraatinkien muodossa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen nykyisessa
kehittamisvaiheessa ja kustannuskriisissa on
tarked panostaa siihen, mita kylat voivat itse
tehdd — my0s ongelmien ennaltaehkaisemi-
seksi. Yksi tyoviline voi olla kylan hyvinvoin-
tisuunnitelma (ks. luku 2), jossa kuntalaiset ja
viranomaiset yhdessa pdivittavat kylan tar-
peet, voimavarat, ideat ja sopivat tyOnjaosta
eri toimijoiden kesken. Suunnitelman pohjal-
ta laadittava budjetoitu sopimus kunnan tai
muun palvelujdrjestdjan kanssa voi koskea
vaikka vain muutamaa vuosittaista tapahtu-
maa tai hiihtoladun yllapitoa. Enimmillaan
se voi kattaa huomattavan osan tarvittavista
lahipalveluista kylan toimijoiden voimavaro-
jen mukaan. Nain kunnat voivat itse paasta
seuraamaan, missa maarin johdonmukainen
osallistumista tukeva politiikka voi kaantaa
erityispalvelujen kysyntdd, ongelmien kasvua
ja kustannuskierrettd oikeasti alaspain. Esi-
merkiksi kansalaislahtéinen ldhion matalan
kynnyksen kokoontumispaikka voi jo muuta-
massa kuukaudessa vahentda alueen turvalli-
suushadiriditd ja lisata yhteisvastuuta.

KAMPA-hankkeen esimerkeissd olennais-
ta on se, ettd yhteinen tekeminen ja vastuunot-
taminen sindlldan tuottavat hyvinvointia. Kun
ihmisid on kylilld vahdn, on pakko kayttaa
jokaisen omia voimavaroja. Palveluissa sen
sijaan tahtoo korostua enemmaénkin ihmisen
tai asiakkaan puutteet. Viranomaisvastuuta
kaikkien hyvinvoinnista ei voida kuitenkaan
ulkoistaa kansalaisille. Kaikki kylat eivat ole
aktiivisia, eivatka kaikki asukkaat ole toimin-
nassa mukana. Mutta kehittdmista on syy-
td jatkaa edelldkdvijakylien ja -kortteleiden
kanssa, koska tiedot niiden kokemuksista

ovat rohkaisevia. Kuviossa (Kuvio 2.) ei ole
nyt nahtdvissa neljatta kenttda, joka on mo-
nessa paikallisyhteisdssda jopa olennaisempi
taloudellinen tukija yhteisolliselle toiminnalle
ja palveluille kuin kunta: paikalliset yritykset
sponsoroivat kylakouluja, kyldavustajia, pal-
veluja — yksittdisistd tapahtumista puhumat-
takaan.

6.2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen

organisaation osallistavat

laatutekijat

KAMPA-hankkeen yhtend tavoitteena on
tuottaa tietoa siitd, millaiset sosiaali- ja ter-
veyspalvelurakenteet tukevat osallistumista
ja yhteisollisyytta ja vahentdvat palvelujen
tarvetta. Kertovathan kansainvaliset ja kan-
salliset tutkimukset, ettd erityisesti yhteisol-
lisyys, sosiaalinen padaoma ja osallistuminen
edistavat hyvinvointia ja terveytta. Yhteisolli-
syyttd ei kuitenkaan voida paattda organisaa-
tion johtoryhmassa, eikd ostaa ulkopuoliselta
konsultilta tai yhtioltd. Mutta on mahdollista
tarkastella, millaisilla palvelujen rakenteilla
ja toimintakadytannoilla sita tuetaan. KAMPA-
hankkeen kokemusten pohjalta voi todeta, ettd
suurkunnille, kuntayhtymille ja yhteistoimin-
ta-alueille on suuri mutta darimmaisen tarkea
haaste kyetd etaaltdkin tukemaan paikallis-
ta yhteisvastuuta, keskindistd huolenpitoa
ja kansalaisten osallistumista. Keskitettyjen
palvelujen ohella tarvitaan rakenne ldhipalve-
luille (entis)kunta- tai jopa kylatasolla. Myos
uudet lahidemokratian muodot, kuten kansa-
laisraadit, alueneuvostot tai kylaraatingit vah-
vistavat sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Luot-
tamus syntyy kuntalaisten ja viranomaisten
tasavertaisesta ja ldheisestda vuorovaikutuk-
sesta. Vastaavasti etdiset tai ylimieliset hallin-
torakenteet synnyttavat valinpitamattomyyt-
ta, turvattomuutta ja voimattomuutta.

Asiakasosallisuuden erilaiset mallit ovat
rantautuneet kiitettavasti Suomeen erilaisten
hankkeiden muodossa. My6s KAMPA-hanke
on ottanut niihin mallia esimerkiksi Etela-
Pohjanmaalla mallikkaasti toimivasta Aijjoos-
hankkeesta. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 3.)
on kiteytetty niita tekijoitd, joiden olemassaolo
ja laadukkuus palvelujarjestelmassa voivat as-
kel askeleelta vahvistaa toisenlaista palvelu-
kulttuuria.
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Kuwio 3. Osallisuutta tukevan sosiaali- ja terveystoimen laatutekijit

Jo KAMPA-hankkeen edellisissd valmistele-
vissa vaiheissa korostuivat tiedonvalityksen ja
tasavertaisen kohtelun tarkeys. Niiden merki-
tys vahvistui nyt toteutetun KAMPA-vaiheen
aikana. Luottavaisesti voi olettaa, ettd asiaka-
sarvioinnista, asiakasraadeista ja erilaisista
muista kokemustietoa hyodyntavista kaytan-
teistd on tulossa uusi vahva palvelukulttuurin
osa myos lainsdadannon ja kansainvalisten esi-
merkkien vaikutuksesta. KAMPA-hankkeessa
ei viela kovin hyvin onnistuttu sosiaali- ja
terveystoimen kaikkien tyontekijéiden saami-
sessa mukaan osallistavien mallien kehittami-
seen, johtuen osin my0s lahes sietamattomiksi
kiristyneista tyOpaineista organisaatioissa.
Paatoksiad tekevien ja johtavien virkamiesten

sitoutuminen osallistumismahdollisuuksien
kehittdimiseen on kuitenkin tdrked edellytys
sille, ettd my0Os ruohonjuuritasolla on lupa
lahtea sithen mukaan. Joissain tilanteissa tun-
tui jopa siltd, ettd osallistamistoimenpiteita
tulisikin kohdistaa viranomaisiin eikd niin-
k&an kansalaisiin. Olennaisinta kuitenkin on,
ettd organisaation sisillda nahdaan osallisuutta
ja yhteisollisyytta tukeva toimintatapa omaa
tyota kehittdvana ja omaa tyopainetta helpot-
tavana: tuskin kukaan haluaa tehda vain kor-
jaavaa tyota. Siksi kokemukset siitd, ettd yh-
dessa asiakkaiden ja kansalaistahojen kanssa
voidaan ehkdistda ongelmia, tuovat tyoniloa
myoOs sosiaali- ja terveysalalla toimivien ar-
keen.



6. 3 Paikallisyhteison ja sosiaali-
ja terveyspalvelujirjestelman

valisen suhteen kehittamisen

XXX

laatutekijat

KAMPA-hankkeen yksi keskeinen tulos ki-
teytyy siihen, ettd haasteena ei ole kansalais-
osallistumisen tai sosiaali- ja terveyspalveluja

avaimeksi matkalla kohden hyvinvointiyh-
teiskunnan sailyttamistd. On huolestuttavaa,
ettd tdimd suhde ei nédytd olevan esimerkiksi
sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksessa
juurikaan esilld, vaan huomio on péaasaantoi-
sesti kiinnittynyt palvelujdrjestelmén sisdisiin
rakenteisiin. KAMPA-hankeen kokemusten
pohjalta paikallisyhteison ja sosiaali- ja ter-
veystoimen valisen hyvan suhteen laatutekijat

jarjestdvien organisaatioiden kehittaminen, on kiteytetty kuviossa 4.
vaan etenkin niiden vélisen suhteen kehitta-
minen. Taméan nostaisimme jopa keskeiseksi
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Kuwio 4. Paikallisyhteison ja sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminnan laatutekijit
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Paikallisten ~kansalaisfoorumien kautta
esiin tullut keskeisin ongelma on molemmin-
puolinen tiedonpuute ja heikko yhteydenpito
kansalaisten muodostaman paikallistason ja
keskitetyn palvelujarjestelman valilla. Toisaal-
ta ongelman ratkaisut tuntuivat melko yk-
sinkertaisilta: jo pelkastdan hankkeessamme
pilotoidut avoimet kansalaisfoorumit viran-
omaisten ja kuntalaisten valilla tuntuvat lisaa-
van tiedonsaantia ja luottamusta molempiin
suuntiin ja herattelevan yhteisvastuuta. Mo-
nella paikkakunnalla on nyt sovittu erilaisista
tavoista sidannolliseen yhteydenpitoon ja vuo-
rovaikutukseen. Mitd monimutkaisemmiksi
palveluorganisaatiot menevat, sitda vaikeampi
on kansalaisten toiminnan nakokulmasta tie-
tad, keneen otetaan yhteytta. Tietyn henkilon
nimedminen viranomaisista esimerkiksi jar-
jestojen yhdyshenkiloksi voi olla yksinkertai-
nen ratkaisu. Tarked yksittdinen hyodyllinen
yksityiskohta on, etta erilaisten matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikkojen, kuten perhekah-
viloiden, kylatalojen ja keinutuolikerhojen
kautta my6s ammattilaisten on helppo ldhes-
tya kohderyhmis, joita heidan on ehka muu-
toin vaikea tavoittaa. Pidemmalle viety laatu-
tekija on sopimus yhteistyosta, tyonjaosta ja
rahoituksesta hyvinvointisuunnitelman poh-
jalta kylan ja kunnan valilla. KAMPA-alueilla
kokeiltiin eri tahojen yhteistyona monessa
muussa maassa jo kdytossa olevaa paikallista
epabyrokraattista rahoitusjarjestelmda kansa-
laistoiminnan tueksi paikallistasolla. Hyvana
esimerkkind tdsta olivat nuorille jarjestetyt
paikkakunnan kehittamisen ideakilpailut,
joiden parhaat ideat pddsevat toteutukseen.
Elinkeinoeldma ja paikalliset yrittdjat saatta-
vat mielelladn sponsoroida tillaisia palkintoja
ja rahastoja muuallakin.

Arvioitaessa itse KAMPA-hankkeen oman
kehittamismallin vaikuttavuutta, silmiin pis-
tda ennen kaikkea lukuisten yksittdisten pi-
lottihankkeiden ja tapahtumien maara ja laa-
tu. Lisdksi voi arvioida, ettd niiden laajempi
ja syvempi vaikuttavuus kertautuu lukuisten
osallistujien, yhteistyokumppaneiden, verkos-

toitumisen ja julkisuuden kautta. Monet pilot-
tihankkeet ja tapahtumat ovat nyt jo lyhyena
hankeaikana muuttuneet jatkuviksi ja levin-
neiksi toimintamuodoiksi. Volyymin maaraa
tarkasteltaessa on hyva palauttaa mieleen, etta
niiden mobilisoijana — yhdessa merkittavi-
en yhteistyokumppaneiden kanssa — on ollut
yksittdinen tyontekija, jolla on ollut tytaluee-
naan maantieteellisesti laajat useasta kunnasta
muodostuneet alueet. Osalle kehittdjista nama
olivat my0s ennestdan tuntemattomia aluei-
ta. Jos tallaisen kehittdmisen toimintamallin
vaikutuksia tarkastellaan esimerkinomaisesti
suhteessa kaytettyyn taloudelliseen panok-
seen, paadymme lisddamaan laatutekijoiden
joukkoon “kokoonjuoksijan” palkkaamisen.
Vaikka toiminnan maéara ei ole itsetarkoitus,
KAMPA-hankkeen kokemukset osoittavat,
ettd moni yhteisollisyydelle tarkea asia on jo
idullaan, ajatuksena olemassa. Tarvitaan vain
henkild, joka voi paneutua konkreettiseen to-
teuttamiseen yhteistyossa muiden kiinnostu-
neiden tahojen kanssa — tai vain kokoamaan
yhteistyoverkoston.

Kaikki lisarahoitusta vaativat esitykset
— kuten kansalaisosallistumisen rahoitusjar-
jestelmd tai sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
muiden sektoreiden yhteinen alueellinen yh-
teisotyontekija — tulevat kunnissa talla hetkel-
la ymmarrettavasti helposti tyrmatyksi. Olisi
kuitenkin kaukaaviisasta taloudenpitoa laskea
yksinkertaisesti, mikad pienellikin summalla
saatava ennaltaehkadiseva hyoty voisi olla. Ta-
hanhédn perustuu esimerkiksi kansainvalisid
palkintoja niittdavdt mikrolaina-jarjestelmat
kehittyvien maiden maaseudulla ja slummeis-
sa. Havainnot puhuvatkin vahvasti lahidemo-
kratian ja paikallisten toimintabudjettien seka
niiden toimintaa tukevan dynaamisen ruo-
honjuuritason toimijan palkkaamisen puoles-
ta. Ongelmia ehkaiseva kansalaistoiminta tar-
vitsee pysyvéan taloudellisen pohjan ja oman
paikan demokratian jarjestelmassa.
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6.4 Hyvinvointitalkoot palvelu-

jen ja paikallisyhteison veto-

voimaisuuden laatutekijaksi

KAMPA-hankkeen tavoitteina on siis tuottaa
tietoa palvelujen saatavuutta varmistavista,
hyvinvointia lisddvista ja osallisuutta mah-
dollistavista toimintamalleista. Yllakuvatut
kolme “hyvan kehda” rakentuvatkin yhtei-
seksi kierteeksi. Tyokalukielelld kyseessa olisi
kai kunnon ruuvi, jonka kierteissa yhdistyvat
paikallisyhteison oma aktiivisuus, sosiaali- ja
terveyspalveluja jarjestavan organisaation ke-
hittdimismyonteisyys ja ndiden vélinen onnis-
tunut, toisiaan tukeva pelaaminen yhteen. Jos
sosiaali- ja terveystoimella on yhteistyokump-
paneinaan useita tallaisia paikallisyhteisdjd,
koko palvelurakenne voi rakentua alhaalta-
pdin niiden varaan, minka lisdksi tarvitaan yl-
haaltapain tarjottavat resurssit ja erityispalve-
lut, esimerkiksi erityisvastuualueelta.

“Hyvinvointitalkoisiin” perustuva lahi-
palvelujen ja ldhidemokratian Hyvan Kay-
tannon -toimintamalli on altis my0s kritiikille
ja vadrintulkinnoille. Pahimmillaan joku voi
ajatella, ettd tarkoituksena on siirtdd vastuu
maaseudun ja syrjdisempien lahididen lahi-
palveluista vapaaehtoisvoimien ja talkoiden
varaan, samalla kun ruuhkaseutujen palveluja
kehitetdan yha korkeatasoisemman erikoistu-
van ammatillisuuden pohjalta. Kansainvali-
sessa tutkimuksessa palvelujen turvaaminen
keskuksien ulkopuolella kuuluu listaan ”su-
meat tehtavat” tai “ilkedt ongelmat”, joita
huippuunsa kehittyneet palvelujarjestelmat
eivat kykene ratkaisemaan. Tamén vuoksi ne
halutaan jattda kolmannen sektorin erilaisten
yksittdisten epavarmojen ratkaisujen ja tila-
paisten hankkeiden varaan (Adalbert Evers
2006; Markku Sotarauta 1996). Siksi on tarkea

korostaa, ettd my06s keskustojen ulkopuolella
asuvilla on oikeus tasa-arvoisiin laadukkaisiin
palveluihin. Yhteisollisyydesta ja yhdessa te-
kemisesta ponnistaville paikallisille palveluil-
le on elintdrkedad ja oikeudenmukaista paasta
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaimisesta
vastaavan organisaation kanssa sopimukseen
samoista resursseista ja palvelutasosta, jot-
ka koskevat muitakin palveluja. Pdinvastoin
KAMPA-hankkeen tiedontuotannon pohjalta
voi ndhdd mahdollisena, ettd yhteisollisyys ja
osallistuminen ovat sellaisia palvelujen laatu-
tekijoitd, ettd niistd voi tulla koko paikallisyh-
teison keskeisin vetovoimatekija. Olipa kyse
maaseudusta tai kaupunkien asuinalueista,
yhteison aktiivisuus ja siihen perustuvat laa-
dukkaat palvelut ovat tarked kriteeri ihmisten
valitessa  asuinpaikkaansa. Kuten Sokojan
kylatalolla toimivan pdivdkodin vanhemmat
totesivat:

Voitaisiinhan me viedd lapset johonkin isoon pdivi-
kotiin kaupungissakin, mutta se on vaan jotenkin
kivempaa, kun me touhutaan siti tdilli yhdessi.
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Osallisuus ja yhteisollisyys ovat taman paivan hyvinvointipolitiikan keskeista sanas-
toa, mutta harvoin konkretisoidaan, miten niita voidaan oikeasti edistaa. Olemme
koonneet ”Hyvinvointitalkoot” otsikon alle esimerkkeja erilaisista paikallisyhteiso-
jen omista keinoista edistaa ihmisten hyvinvointia ja kehittaa ratkaisuja sosiaali- ja
terveyspalvelujen haasteisiin. Naita malleja on pilotoitu Keski- ja Jarvi-Pohjanmaalla
KAMPA-hankkeessa vuosina 201 1-2013 sosiaali- ja terveysministerion Kaste-oh-
jelman rahoituksella. Yhdessa kuntalaisten, viranomaisten ja paikallisten yhteistyo-
kumppaneiden kanssa on luotu malleja, joita on tarkoitus juurruttaa pysyviksi kay-
tannoiksi maaseudun palveluissa. Hankkeessa kehitettyjen toimintamallien ohella
olemme koonneet tietoa jo olemassa olevista maaseudun hyvista kaytannoista ku-
ten kylaavustajista, keinutuolikerhoista ja kylaosuuskuntien palveluista.

Julkaisun olennaisin tavoite on levittaa naita hyvia kaytantoja laajempaan kayttoon,
kokeiluun ja myos edelleen kehitettaviksi. Ehka ratkaisut jo vuosia hiertaneisiin so-
siaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ongelmiin eivat piile vain siina, millaisia hal-
linnollisia rakenteita — ja mille vaestomaaralle — pystytetaan.Ainakin osaratkaisu voi
olla alhaaltapain lahtevassa yhteisessa vastuunkannossa. KAMPA-hankkeen tulosten
mukaan keskeisena lahtokohtana uusille kaytannoille on avoin vuorovaikutus sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta vastaavan organisaation ja kyla- tai kortteli-
tason paikallisyhteisonvalilla.Vastaavasti ensimmainen raivattava este voi olla taman
keskusteluyhteyden puuttuminen.

KAMPA-hankkeen tarkoituksena ei ole siirtaa vastuuta maaseudun tai lahiciden
lahipalvelujen jarjestamisesta vapaaehtoisvoimien ja talkoiden varaan. Oikeuden ta-
savertaisiin palveluihin on sailyttava asuinpaikasta riippumatta. Mutta jos palvelujen
laadussa nakyvat rento yhdessa tekeminen ja vaikuttaminen — siis yhteisollisyys ja
osallistuminen — voivat ne lisata yllattavasti syrjaisemmankin elinympariston veto-
voimaisuutta.



