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1  Johdanto

Innovaatiokeskittymdd tukevat keihddnkdrkihankkeet -projektissa ryhdyttiin toteutta-
maan elinkeinoministeri Mauri Pekkarisen vuonna 2009 asettaman Uudet urat -
tyoryhmén toimenpide-ehdotusten kdytannon tyotd. Uudet urat -tyoryhméan mukaan
yhtend toimenpiteend tuli kdynnistdd innovaatiokeskittymédn rakentaminen. Tamin
keskittyman tavoitteena on vahvistaa Jyvaskyldan seudulle syntynyttd huippuosaamista
siten, ettd se tulevaisuudessa edelleen muodostaa kansainvilisesti houkuttelevan ja kil-

pailukykyisen toimintaympaériston huippuosaajille ja yrityksille.

Kaytannossd alueella syvét juuret omaavaa, perinteistéd teollisuutta tulee edelleen uu-
distaa, voimistaa palvelualoja sekd tukea luovuusintensiivisid aloja. Keihdankarkihank-
keiden kohdistuminen kolmelle toiminta-alueelle ohjasi suunniteltua linjaa rohkeasti.
Palvelujen kehittaminen, tutkimus- ja koulutuskeskittymét sekd luovat alat ja toimin-
taympéristot olivat ndin suoraa jatkumoa Uudet urat -tyoryhméan ndkemyksille. Neljan-
tend tehtdvand keihdankarkihankkeiden kokonaisuudessa on ollut innovaatiokeskitty-

maéan prosessin kdynnistaminen ja strateginen tyo.

Téssd tyossd esitellddn tarkemmin strategiseen tyohon liittyen alueen omista lahtokoh-
dista kumpuavia ndkokulmia erillisind painopisteind. Lisdksi tuodaan esiin se, miten
nditd painopisteitd voidaan eri toimenpitein edistdd. Nakokulmia on kerdtty hankkeen
aikana kutsumalla kokoon innovaatiotoiminnan edistdmisen hankkeita, jarjestamalla
seminaareja sekd jdrjestimailld kahden- ja monenkeskisid tapaamisia alueen eri tahojen
kanssa. Liséksi on haastateltu hankkeen ohjausryhman jasenet, alueen yritysten edusta-

jia ja yritysten etujdrjeston toimihenkil6a.



2 Taustaa

Strateginen tyd kdynnistyi taustamateriaalin kerddmiselld ja tunnustelemalla yhteista
tavoitetilaa alueella. Tétd tehtiin esimerkiksi kokoamalla alueen innovaatiotoimintaa
edistdvat julkisrahoitteisten hankkeet (ESR ja EAKR -hankkeet) yhteen syksylld 2010.
Tastd ensimmdisestd “luova risteys” -tapaamisesta tiivistettiin hankekartta?. Yhtend
tarkednd havaintona tamaé visuaalinen kartta loi kuvan hankkeiden suuntautuneisuu-
desta joko yhteiskuntaan vaikuttavina tai yritysten toimintaan suoraan vaikuttavina.
Toisaalta ensin mainitun vaikutuksia voidaan pitdd myos yritysten toimintaan valilli-
sesti vaikuttavina hankkeina. Innovaatiokeskittymaa tukevat keihddnkarkihankkeet -

projektin painopiste liikkkuu nédissd molemmissa.

Syksylld 2010 jarjestettiin Agorassa alueen toimijoita kokoava seminaari “Haasteena tu-
levaisuus: innovaatiopuheesta toimintatapojen muutokseen”. Naiden, hankkeen alku-
vaiheessa tehtyjen toimintojen tarkoitus oli yht&éltd kdynnistdd vuoropuhelua ja yhtei-
sen vision luomista alueen innovaatiotoiminnassa mukana olevien organisaatioiden

kanssa ja toisaalta aktivoida alueen hanketoimijoita tiiviimpéadn yhteistychon.

Keihddnkarkihankkeet -projektin aikana on kutsuttu yhteistyohon ja kehittdmiseen ha-
lukkaita aktiivisia yrityksid, koulutus- ja tutkimuslaitoksia ja muita organisaatioita. Jy-
vaskyldan kaupunkiseudun? kanssa (KOKO -ohjelma) on tehty hankkeen kdynnistymi-
sestd saakka aktiivista yhteistyotd. Lisdksi muiden eri hankkeiden yhteistoimintaa on
jatkettu sdaannollisillda “luova risteys” -tapaamisilla kesddn 2011 saakka. Yhteistyossd
Laukaan yrittdjayhdistyksen kanssa toteutettiin kevaalld 2011 tapahtuma (Samoilla tu-
lilla), jossa pyrittiin tuomaan esiin ndiden hankkeiden ja yksityisten toimijoiden mah-

dollisuuksia edistdd yritysten innovaatiotoimintaa. Namaé ovat joitakin esimerkkejd yh-

2 Hankekartan laatimisen lahtékohtana oli tunnistaa alueella olevat, julkista EU-rahoitusta olevat innovaatiotoimin-
taa edistivét hankkeet ja koota ne yhteen vahvistamaa alueen yhteisty6td innovaatiotoiminnan edistdmiseksi. Han-
kekartta on luettavissa www-muodossa: http:/ /www.ks-x.fi/blogit-ja-uutiset/uutiset/ esimerkkiuutinen

® Aikaisemmin Jamsa-Jyvaskyla-Aanekoski -kehityskaytava



teistyostd eri toimijoiden kanssa kokonaisuuden ndkokulmasta. Keihddnkérjissd on
puolestaan erikseen tehty myos laajasti yhteistyotd. Ndiden omissa raporteissa ja julkai-
suissa tuodaan esiin mukana olleita toimijoita ja jarjestettyjd tapahtumia tai tilaisuuksia

sekd kdynnistyneitd toimenpiteitd tai uusia toimintamalleja.

Jyvéaskyléan yliopiston Agora Centerissd on ollut kdynnissa kattava innovaatiokeskitty-
méan rakentumisen prosessi eri hankkeiden avulla. Namé& hankkeet ovat osaltaan olleet
kdynnistdamdssd tyotd prosessin edistamiseksi ja samalla on selvitetty sekd kokeiltu
Agora Centerin omia mekanismeja elinkeinoeldmaén ja yliopiston tiiviimpdan yhteistyo-
hon hyvilla menestykselld. Muita hankkeita keihddnkarkihankkeen rinnalla ovat olleet
muiden muassa Keski-Suomen innovaatiomarkkinapaikka (K-S Inno) ja Innovaatiokes-

kittyman toimintamalli (Swing -hanke).

3  Keihdankarjet

Tassd luvussa esitellddn lyhyesti keihdankarkihankkeet. Kustakin ndista keihdankarjista
julkaistaan projektisuunnitelman mukaisesti erilliset loppuraportit, jotka ndin toimivat
myos toimenpidesuosituksina toiminta-alueiden kehittdmiseksi. Projektin aikana myos
keihdankaérjissa kutsutaan yhteistyohon ja kehittamiseen mukaan halukkaat toimijat. Eri
sidosryhmdorganisaatioille pyritddn ndin tuomaan esiin projektin tuloksia ndiden omi-

en kehittdmistoimenpiteidensa tueksi.

3.1 Palvelujen kehittaiminen

Palvelujen toiminta-alueessa, keihddnkérjessd, on selvitetty esimerkiksi monialaiseen
osaamiseen perustuvan palvelukehittdimisen laboratorion kdynnistdmistd. Lisdksi on

tuotettu toimintaehdotus jatkuvaluonteisen palveluliiketoiminnan kehittamisverkostol-



le. Toiminta-alueessa on aktivoitu my®0s julkisten palvelujen kehittdjid ja tuotu esiin na-

kemyksid ja tietoa palvelumuotoilusta.

Palvelujen kehittdminen on tdrkedssd avainasemassa, kun a) uudistetaan liiketoimintaa,
b) halutaan 16ytdd kiinnostavia tutkimus- ja kehittamisalueita, c) pyritddn tunnistamaan

olennaisia koulutustarpeita ja d) etsitddn uusiin haasteisiin toimintatapoja ja ratkaisuja.

3.2 Tutkimus- ja koulutuskeskittymit

Tutkimus- ja koulutuskeskittyméaan liittyva toiminta tdhtdd verkottuneeseen yhteistyo-
hon Keski-Suomessa. Korkeakoulujen ja elinkeinoeldmén yhteistoiminta ja uuden luo-
minen yhdessd, co-creation, on olennaista innovaatiokeskittymassad. Toimijoiden viliset

projektit, yhteishankkeet ja ohjelmat ovat yhteistoiminnan kaytantoa.

Toiminta-alueen esimerkkitapauksia ovat kansainvélisten tutkimus-, tiede- ja innovaa-
tiopaneelien jdrjestiminen sekd selvittdd alueen mahdollisuudet tiede ja teknolo-

giaosaamisen ja koulutusteknologian kansainviliseksi innovaatiokeskukseksi.

3.3 Luovat alat ja toimintaymparistot

Toiminta-alueessa on verkotettu laajasti alueen luovien alojen toimijoita, on pyritty yh-
teistyossd alueen keskeisten toimijoiden kanssa parantamaan luovien alojen liiketoimin-
taosaamista ja luotu toimintaehdotus luovien alojen kehittymiseksi alueella. Lisdksi on
selvitetty alueen luovien toimintaymparistojen tilaa, ndiden palveluja, yritystoimintaa ja
yrityksille suunnattua hautomotoimintaa. Esimerkkejda ovat Lutakon kehittdminen,
saunakulttuuri ja siihen liittyvdn liiketoiminnan kehittyminen ja ylipddtdan alueella

muut luovuutta synnyttavat ymparistot.



Jyvaskyldan kaupungin henkiloresurssia on kaytetty tdssd toiminta-alueessa yliopiston
tutkijaresurssin lisdksi. Kaupungin rahoitusosuus hankkeessa on noin 7 prosenttia.
Keskeisin tyokenttd kaupungin puolelta on ollut verkottaa luovien alojen toimijoita ja
tuoda ndakemyksid kaupungin mahdollisuuksiin vaikuttaa paitsi luovien alojen kehit-
tymiseen myo6s tdmédn alan hyddyntdmiseen esimerkiksi hyvinvoinnin edistdmisessa
yleensd. Keski-Suomen liitto perusti vuoden 2010 alusta maakunnallisen Iuovan talou-
den kehittdjaryhmén, jossa hankettamme ovat edustaneet hankejohtaja ja tutkimus-

koordinaattori4.

Luovat alat ja toimintaympdristo -keihddnkérjessd on selvitetty lisdksi alueen laadullista
ympadristod sellaisena, joka tukee ihmisten luovuutta yleensd ja synnyttdd uusia ideoita.
Lisdksi on pyritty selvittdmé&an, miten tiarked on luovuusintensiivisten toimialojen rooli
seudun idearikkauden kasvamiselle. Toiminta-alueesta julkaistiin loppuraporttina vuo-
den 2011 lokakuussa X1-lehti®. Lisdksi koko hankkeen loppuraportissa esitetddn toimin-
ta-alueen osalta toimenpide-ehdotukset ja suositukset yhdessd muiden keihdankarkien

kanssa nididen edistimiseksi alueella.

4 Teemahaastattelu

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna, jossa haastattelu kohdennetaan tiettyihin
teemoihin. Ndistd teemoista keskustellaan melko vapaamuotoisesti ja haastateltavat

voivat omin sanoin vastata kysymyksiin. Teemahaastattelussa otetaan huomioon haas-
tateltavien tulkinnat asioista ja heiddn asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid.
Samoin on tdrkedd, ettd nama merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi &

Hurme 2000, 47-48).

* Lisaa aiheesta: http://www.keskisuomi.fi/luovatalat
> Julkaisu on saatavissa e-lehtena osoitteesta:
http://issuu.com/ac_x1/docs/ac_x1?mode=window&backgroundColor=%23222222



4.1 Taustaa

Henry Mintzberg (1987, 66-67) esittdd strategiatyon olevan ennen kaikkea muovaamista.
Mintzbergin mukaan muovaaminen (esimerkiksi dreijaaminen) luo kuvan siitd, ettd
strategia tarvitsee syntyédkseen luovuutta ja detaljien tunnistamista seké syvéllistd sitou-
tumista sen sijaan, ettd luodaan rationaalinen kilpailija- ja markkina-analyysi toimistos-
sa. Muovaaminen tarkoittaa tdssd yhteydessd laajaa eri toimijoiden osallistamista, josta
kehkeytyy juoni olemassa olevan tilan ja tulevaisuuden mahdollisuuksien yhdistami-
seksi ja toimenpiteiksi. Strategia on ndin tulevaisuuden suunnitelmien ja aikaisempien

toimintamallien rohkeaa yhdistamista.

Tastd on ollut kysymys myo6s Innovaatiokeskittymdd tukeva keihdankarkihankkeet -
projektissa. On pyritty laajasti osallistamaan toimijoita jarjestamalld tapahtumia, semi-
naareja ja tyopajoja sekd haastatteluita. Teemahaastatteluiden tarkoituksena on ollut

ennen kaikkea saada tarkempia ndkokulmia alueellisista ominaisuuksista.

4.2 Haastattelun tavoite

Tavoitteena oli saada ensinnd kokonaisndkemys siitd, miten innovaatiokeskittyma yli-
pddtaan ymmarretddan alueella. Toiseksi pyrittiin saamaan tietoa niistd alueen globaalin
tason vahvuuksista, jotka haastateltavat tunnistivat hankkeen toiminnan aikana kevaal-

14 2011.

Innovaatiokeskittymdd tukevat keihdankarkihankkeet toimivat innovaatiokeskittyméan
prosessin kdynnistdjand. Haastattelun avulla pyrittiin saamaan myods ymmarrys siitd,
miten prosessia tulisi kdynnistysvaiheen jidlkeen koordinoida ja johtaa. Neljanneksi
haastateltavilta haettiin ndkemysta niistd keskeisistd toimijoista, joiden yhteistyolla kes-

kittyméan rakentumista tulisi edistda.
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Haastattelun tavoitteena oli my0s selvittdd sellaisia keskeisid alueen tukipilareita, jotka
ovat seudulla tunnusomaisia ja joiden varaan alueen toimijat nékevit innovaatiokeskit-
tyméan rakentuvan. Taman lisdksi yksi keskeinen teema haastattelussa oli tunnistaa sel-
lainen kdytdnnon toiminta, jota eri organisaatiot pitdvat luonnollisena kanavana yhteis-

tyolle ja seuraavien askelien ottamiselle.

4.3 Haastatteluaineisto

Innovaatiokeskittymaa tukevat keihdankarkihankkeet on EU-rahoitteinen hanke, jossa
sen ohjausryhmaén tulee ilmentdd ja edistdd kumppanuusperiaatetta. Tarkoituksena on,
ettd hankkeen johtamisen tukena on mahdollisimman laaja-alainen asiantuntemus. Oh-
jausryhméddn kuuluvilla on keskeinen tehtdva tiedottaa hankkeesta ja sen tuloksista
muun muassa omissa taustaorganisaatioissaan ja edesauttaa hankkeen tulosten valta-

virtaistamista laajempaan kayttoon®.

Tatd taustaa vasten haastatteluiden tavoitteena oli saavuttaa ohjausryhmaén jasenten ja
sitd kautta myos ndiden taustaorganisaatioiden ndkemys siitd, miten innovaatiokeskit-
tyma alueella muotoutuisi ja millainen on yleinen tavoite- ja tahtotila yhteisen ponniste-
lun eteen. Elinkeinoeldmé&n ndkokulmaa vahvistettiin haastattelemalla yritysten edusta-
jia ja ndiden edunvalvojaa. Aineistoon voisi olla hyodyllistd palata, koska kyseessa ole-

va raportti asetti kohtuulliset vaatimukset aineiston tiivistamiseksi.

Hankkeen aikana on lisdksi tavattu runsaasti sellaisia toimijoita, joiden kanssa on kayty
vapaamuotoisempia keskusteluja ja palavereja. Ndiden perusteella on syntynyt hank-

keen toteuttajille kuvaa innovaatiokeskittymastd, sen toimijoista, kédytanteistd ja toimin-

® Hallintoviranomaisen ohje 2/2010.
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takulttuurin epévirallisista normeista sekéd arvoista, joita pyritddn tuomaan esiin julkai-

sujen ja toimintasuositusten sekd loppuraporttien avulla.

5  Nikokulmia innovaatiokeskittyman rakentumiseksi

Téssd osiossa kuvataan sellaiset paddvaylit ja toimenpide-ehdotukset, jotka haastattelui-
den ja projektin aikana kertyneiden aineistojen avulla muodostavat strategista kehikkoa.
Kim ja Mauborgne (2010, 47-48) turvautuvat strategiaprofiiliin eli viitekehykseen, jonka
avulla hahmottuu olemassa oleva nykyhetki eri toimintojen tai tekijoiden osalta. Lisdksi
viitekehyksen avulla voidaan tunnistaan sellaisia vahvuustekijoitd, jotka tuottavat alu-
eelle selkedd lisdarvoa. Ndiden tekijoiden tunnistaminen tulisi ohjata parhaiten myos

kdytannon toimintaa.

Innovaatiokeskittymad ei ole rakennus, vaan ihmisten halu toimia yhdessa siten, ettd se
tuottaa innovaatiokeskittyman vaikutuspiirissd eldaméaénsa eldville ihmisille uutta lisa-

arvoa. Innovaatiokeskittymaissa kyse on ennen kaikkea toimintamallista.

5.1 Moniosaaminen ja tieto maantieteellisessa risteyksessa

Tulemisen ja ldhtemisen kulttuuri on tunnistettu alkaneen Keski-Suomessa jo 1800 -
luvun lopulta ldhtien. Tarina on kdynnistynyt yli 150 vuotta sitten ja tdssd tarinassa on
aina ollut risteyskohtia. Niin on t&lldkin hetkelld. On rikastettu osaamisella, tiedolla ja
toimimisella koko maata. Tassd piileekin yksi selked vahvuus: uudistuva asukaskunta.
Muuttovirta on monipuolista ja ihmisid saapuu alueelle eri puolilta Suomea. Tama osal-

taan monipuolistaa heimokulttuuria ja luo heterogeenisen alustan alueen asukkaista.
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Alueella on tunnistettu suuri joukko moniosaajia kdytannon tasolta tutkimukseen saak-
ka. Nditd moniosaajia on olemassa uusilla, innovatiivisillakin alueilla, mutta joita ei va-
litettavasti kyetd alueella hyodyntdmddn laajamittaisesti. Yrittdjyys esimerkiksi luo-
vuusintensiivisilld aloilla yhtend vaihtoehtona kaipaa kuitenkin edelleen yrittdjyyskas-

vatusta ja my6hemmin kumppanuuksia yritysmaailmaan laajemmin.

”...en tiedd, etti olisiko missdin Suomessa vastaavaa paikkaa, jossa on niin pienelld alueel-
la niin paljon viestomdiriin suhteessa moniosaamista, kun kaikilla tasoilla kiytinnon ta-
solta korkeimpaan tutkimukseen tasoilla, suurin piirtein keskelld metsdi”.

Kansainvilisyyttd lisdd monipuolinen opiskelijaverkosto, joiden tuottamaa lisdarvoa ei
talla hetkelld kuitenkaan kyetd laajamittaisesti hyodyntamédan esimerkiksi elinkei-
noeldman kansainvalistymiseksi. Tama on erittdin valitettavaa, silld innovaatiokeskit-
tyméan kdynnistdminen generoi jo itsessddn erityyppisten ihmisten kiinnostuksen alu-

eelle.

Korkeakoulujen rooli tulisi ndhda tulevaisuudessa enemmaén niin, ettd yhteiskunnalli-
nen toiminta, ns. turbulenssissa mukana oleminen, sovitetaan objektiivisen tutkimuk-
sen kanssa. Innovaatiokeskittyma tulisi ndhda alueella ennen kaikkea oppilaitosten, ku-
ten ammattiopiston, ammattikorkeakoulun ja yliopiston sekd VIT:n kasautuneen tiedon
ja osaamisen keskittyménd, jossa edelld mainitut organisaatiot yhdessd voivat tukea
alueen yritysten osaamisen kehittymistd ja yrityskannan kehittymistd. Ndiden organi-
saatioiden ja yritysten avaintoimijat ylittdavit selkedsti kansallisenkin merkitysarvon,

jonka avulla voidaan kasvattaa alueen vetovoimaisuutta myos kansainviliselld tasolla.

Yksityisten ja julkisten yrityspalveluita tuottavien toimijoiden merkitystd tulee vahvis-
taa. On ymmarrettavd, ettd julkiset tdydentdvat yksityisten tuottamia palveluita. Tama
julkisten tuottama palvelu kohdistuu ennen kaikkea yritystoiminnan alkuun, jossa

merkittdvdssd osassa ovat esimerkiksi tiedon hakeminen, oman idean jalostaminen,
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markkinoiden tunnustelu sekd verkottuminen ja kumppaneiden etsintd. Yhtend esi-

merkkind taméan tyyppisestd aivan itu-vaiheen toiminnasta on Protomo.

Alueella jo sijaitsevien ja uusienkin, epamuodollisten, mutta silti sdéannollisid kohtaami-
sia synnyttdvien fyysisten paikkojen avulla on mahdollista rakentaa tiiviitd kump-
panuussuhteita (vrt. kahvihuoneet, 16yhdt yhteisot, yritysten tilaisuudet ym.). Ndiden
informaalisten tilojen tarkoitus on ennen kaikkea synnyttdd luottamus eri toimijoiden
kesken. Tama vaatii sekd aikaa ettd vapautta edistdd omassa toiminnassaan organisaati-
oiden rajat ylittavad aktiivista vuorovaikutusta. Kansallinen innovaatiostrategia (2008, 5)
painottaa riittdvan tilan ja ajan varaamista innovaattoreille, joka osaltaan haastaa myos

johtamisen.

Ihmiset tekevit innovaatiokeskittyman. Henkilohahmoksi innovaatiokeskittyméan edis-
tamiseksi on tarve etsid ja nostaa intomielinen yritysjohtaja, jolla on kansainviliset ver-
kostot jo olemassa. Innokkuus synnyttdd maantieteellisesti merkittdva paikka johtaa it-

seddn vahvistavaan vyoryliikkeeseen.

Toimenpide-ehdotus: Erityisend vahvuutena alueella on tunnistettu tarve osoittaa ver-

kottuneelle yhteistyomallille selkeitd, avoimia ja matalan kynnyksen omaavia koh-

taamispaikkoja. Namé rakentuvat tarvittavien organisaatioverkostojen yhteistyolla.
Esimerkiksi 3.sektorin kokous- tai kehittamistoiminnalle ei tdlld hetkelld ole tarjolla py-
syvid ja helposti ldhestyttdvid ja varattavia tiloja. Innovaatiokeskittyméa kokonaisuutena
ei ole kuitenkaan rakennus, mutta riittdvid ja sopivia tiloja yhteistyon edistdmiseksi on

kuitenkin oltava.

Kohdistetaan edelleen resursseja kdynnistysvaiheen yritystoimintaan ja alueen

moniosaajien ja kasautuneen tiedon torméyttamiseen avoimen innovaation periaatteen

mukaisesti.
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5.2 Yhteistoimintamallina seitsemdn organisaation verkosto

Johtajuus tulisi ndhdd enemmaén innovaatiojohtamisena. Luovuuden edistdiminen yhte-
nd tuotannontekijand on innovaatiojohtamisen kulmakivi. Luovuus on rajoittamaton
resurssipohja, jonka avulla voidaan uudelleen jdrjestdd niukkoja resursseja. Innovaa-
tiojohtaminen on siis luovuuden edistamistd ideoiden ja innovaatioiden synnyttamisek-

si kestdvilla tavalla. Miten Keski-Suomi vastaa?

Strategiaprosessi on jatkuvaa. Endd ei riitd se, ettd johtoryhmd kokoontuu eramaatorp-
paan pohtimaan suurta kuvaa ja strategiaa, vaan toiminnan tulee olla my&s bottom-up -
tyyppisesti osallistavaa. Yhtend esimerkkind voidaan tdstd uudentyyppisestd suunnitte-
lutyostd mainita Kankaan alueen suunnittelu Jyvaskyldssd. Tdssd ndkymdd uudesta
Kankaan alueesta on tehty monissa tydpajoissa, seminaareissa ja kdyttamallda hyvéaksi
tietoverkkoja. Tamdn tyon avulla on saavutettu kansalaisten laajempi osallistuminen ja
monimuotoinen ndkemys siitd yhteisestd juonesta, strategiasta, jolla Kankaan aluetta

voidaan kehittia.

Innovaatiokeskittymén johtaminen tulisi alueen ndkemysten mukaisesti rakentua ”seit-
semdn” organisaation sopimuksen kautta yhdistystyylisesti, jossa teemakohtaisesti joh-
tajuus luontevasti muotoutuu. Tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden lisdksi mukana
voisivat olla Jyvaskyldan kaupunkiseudun toimijat, elinkeinoeldmé&n edustajat ja rahoit-

tajien edustajia, niin julkiselta kuin yksityiseltdkin puolelta.

”...seitsemin alkaa olla semmoinen thanneluku, etti se pystys toimimaan sillee yhti koyttd
-yhdistystyyliin”.

Sateenvarjo-prosessi’ esittdd keskusteluiden ja haastatteluiden perusteella syntynytta

mallia siitd, milld tavalla Keski-Suomessa innovaatiokeskittymén johtaminen ja koor-

" Henry Mintzberg kuvaa tata prosessia nimell4 sateenvarjostategia (1987, 70).
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dinointi saattaisi parhaiten tuottaa aluetta uudella tavalla vahvistavaa toimintaa ja dia-
logia sanan varsinaisessa merkityksessd. Alueella on tunnistettu monologisen yksinpu-
helun ja vdittelyn lisdksi toki keskustelua, mutta selkedn yhteisen merkityksen luomi-
nen vaatii myos sitd, mikd auttaa toisia osapuolia eteenpdin. Mahdollisen johto- tai
ydinryhman tehtdvand olisi luoda sellaiset laajemmat toimintalinjaukset, joita tukisivat

tarkemmin yksildidyt ohjelmat ja toimenpiteet.

’Mutta sanoisin, etté se taytyy olla niinku yksiléitya onnistumista eri toimijoiden kannalta;
yksittaisten aktiviteettien onnistumista niiden yksittaisten toimijoiden suhteen. Silla se kes-
kittyma rakentuu.”

Toimenpide-ehdotus: Luodaan aktiivisten, yhteistyohon valmiiden organisaatioiden

vilinen Keski-Suomen innovaatioryhmaé. Taméd ryhm4 edustaa verkostomaista in-

novaatiojohtamista, jossa tarvittavan osaamisen tunnistaminen toisaalta haastaa ja toi-

saalta osoittaa organisaatiot jakamaan johtajuutta valituissa toimintalinjoissa.

Lisdksi tulee kdynnistdd organisaatioiden yli menevd henkildiden osaamisvaihto-

ohjelma vuorovaikutuksen, luottamuksen ja ldpindkyvyyden lisddmiseksi. Ohjelman
tarkein elementti on kuitenkin uusien ideoiden syntyminen tédssd prosessissa. Ohjelman
avulla edistetdan my0s alueen laajempien yhteisten toimintojen, kuten projektien suun-
nittelua, kdynnistymistd ja toteuttamista sekd olemassa olevien strategioiden jalkautta-

mista.

5.3 Palvelu ajattelun ytimeen

Palveluiden kehittdmisessa tulee nousta ylemmidille tasolle, irti ns. perinteisen teollisuu-
den kysynndn synnyttdmistd palvelutoiminnasta. Alueen moniosaamisen tunnustami-
nen ja sen kayttoonotto elinkeinoeldmdssa tulisi rakentua selkeésti yli kvartaalitoimin-

nan kumppanuusperusteisesti. Palvelut 2.0+ syntyvit my0s teollisuustoimialoille. Li-
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sdksi tulee panostaa julkisen hallinnon ja ndiden palveluiden edelleen kehittdmiseksi

tietoyhteiskunnan vaatimusten mukaisesti kohti e-government -ajattelua.

Aiemmin julkisen hallinnon toimivuutta on arvioitu sen tehokkuuden, lapindkyvyyden
ja palveluiden kattavuuden kautta. Nyt, seuraavalla tasolla, informaatioteknologia tar-
joaa mahdollisuudet huomattavasti kustannustehokkaampaan ja nopeampaan toimin-
taa kansalaisten ja yritysten suuntaan. Tdamé&n avulla voitaisiin myos rakentaa se paljon
puhuttu “yksi luukku”. The Information Technology and Innovation Foundation (ITIF)
on viimeisemmadssd kansainvélisessd innovaatio ja kilpailukyky -vertailussaan arvioi-
nut Suomen kohtuullisen huonolle sijalle 26. Vield huolestuttavammaksi tilanteen tekee

se, ettd muutos vuodesta 2003 vuoteen 2010 on ollut negatiivinen (-23%). (ITIF 2011, 25).

”...kun mietitiin palvelumuotoilua vaikka joka on osana tddlld ollut, niin kylli se lihtee
siitd, ettd ei esimerkiksi julkishallinnossa ole - vaikka ollaan kuinka fiksuja olevinamne -
niin ei meilld ole kaikkea tietdmystd siitd, miki se asiakkaan aito tarve saada joku tietty
palvelu on...”

Massapalveluista, tarkemmin massarddtdloinnistd, kuljetaan kohti henkilokohtaisempaa
palvelua. Téllainen suuntaus haastaa nykyiset ansaintalogiikat. On kyettdvad uudistu-
maan, ei vain tuote- tai palveluportfoliolla, vaan haastamalla vallitsevat ndkemykset
nykyisistd liiketoimintamalleista. Yritysten ja julkisten toimijoiden tulee pohtia enem-
mén niin sanottujen front-officen ja back-officen rakentumista. Toisin sanoen tunniste-

taan ja kuvataan oman sisdisen toiminnan infrastruktuuri ja reunaehdot.

”...teolliset klusterit ja sitten on palveluinnovaatiot. Niami ne ovat ne kolme, missi litku-
taan ja pakko meidinkin on siti seurata, koska se on timidin tyyppinen, mutta tuota joten-
kin niin kuin valjastaa nyt tietylld tavalla tinne tihin palveluinnovaatiothin voimak-
kaammin se ote. Se puuttuu nyt tadltd.”

Palvelu ajattelun ytimeen tulee sisdltdd padviestind kayttdjalahtoisen ldhestymisen pal-
veluiden kehittdmisessd. Emme voi odottaa tai olettaa, ettd kayttdjat tietdavit yritysten

sisdiset prosessit tai mekanismit saati yritysten toiminnan reunaehtoja. Kayttdjat halua-
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vat omat tarpeensa tyydytettyd. Kdyttdjien mukaan ottaminen tai heiddn parempi ym-
maértdminen yritysten toiminnan kehittamisessa tuo tarkedn palikan sithen, miten kye-

tdan luomaan uutta arvoa asiakkaille.

Toimenpide-ehdotus: Edistetddn palveluinnovaatioita alueella kilpailujen, haastei-

den ja muiden kayttdjid innostavien menetelmien avulla. Miksi ihmeessé yritta-

ja pdhkdilee yrityksen kehittdimisen kanssa yksin? Asiakkaiden sitouttaminen yrityk-
seen voi ldhted liikkeelle vaikkapa nimikilpailun tai yksittdisen tuotekehityksen kautta.
Entistd enemmaén yritysten tulee hyddyntdd kuluttajia ja tuotteiden tai palveluiden
kayttdjia toimintansa kehittdmiseen. Menetelmid ndiden toimintojen edistdmiseksi on
runsaasti tarjolla esimerkiksi verkossa. Tama ei ole ongelma. Haasteena on konvention

murtaminen. ” Aina on tehty ndin” tai “on t&td kokeiltu” -tokaisut tulee nyt unohtaa.

Alueen informaatioteknologia -osaamista ja alueella toimivien alan yritysten hyddyn-
tamistd tulee edelleen edistdd monipuolisesti. Julkisen hallinnon olemassa olevan ja

esimerkiksi tutkimuksen ja hankkeiden avulla kehittyvan tiedon jakamiseen sekd hal-

lintaan tulee synnyttdsd e-Keski-Suomi -alusta.

54 Yritysten VIP-ryhmailla globaaliin arvoverkkoon

Kehittdjaverkoston merkitys osana innovaatioiden ekosysteemid® korostuu erityisesti
tarkasteltaessa ndiden kehittdjien rooleja suhteessa yrityksiin. Ekosysteemin rakentumi-
sessa olennaista on tunnistaa ndiden kehittdjien kahdensuuntainen toiminta. Yhtaalta
on tunnistettava oma osaaminen organisaation sisdlld ja toisaalta timdn oman osaami-

sen sovitus suhteessa alueen muihin toimijoihin. Tédssd tarkedssa roolissa on esimerkiksi

® Innovaatiotoiminnan ekosysteemin kasite on lainattu evoluutiobiologiasta. Innovaatioiden ekosysteemié on avattu
enemmaén esimerkiksi Hautamaki (2011).
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organisaatioiden omien strategioiden pdivitys ja ndiden synkronointi alueen muiden

toimijoiden kanssa mielellddn yhdessa.

”...sitten nimd globaalit arvoverkot, kun nimd pdikonttorit koko ajan etdidntyvit, niin
meiddin pitdisi jotenkin paikallisesti saada yhteyksid sinne...”.

Alueella toimii kansainvalisyyttd edistdvid julkisia ja yksityisid toimijoita. Esimerkiksi
julkisten toimijoiden ponnistelut yhteisten tapahtumien ja tilaisuuksien kokoamiseksi
on ollut jo tovin kdynnissa ja tdtd suuntausta on edelleen vahvistettava. Tulisi kuitenkin
muistaa, ettd aiemmin toteutetut ponnistelut eivit vaikuttaisi litkaa tdimén pdivan tai
tulevaisuuden tekemisiin. Aikaikkuna saattaa olla nyt enemmain auki tai asian taakse
on vain yksinkertaisesti kertynyt hiljalleen vahvempi joukko. Jokaisen on kuitenkin

tunnustettava, etti tdssd on todella vield tehtidviaa.

"Eli jos me emme pysty luomaan semmoista keskittymd, joka sitouttaa ihmisid tai sitout-

taa yrityksid toimimaan, niin silloin me ollaan tekemdssd jotain vidrin.”

Yritykset ovat avainasemassa innovaatiokeskittymdssd. Taman vuoksi on yhteisesti
mietittdvd niitd kannustimia, joiden avulla yrityksid saadaan sitoutettua laajan alueelli-

sen toimintamallin keskioon.

... niin kuin tdmmoinen vip-luokka, missd yritys ylimmin johto nikee, etti niiden kan-
nattaa kayttid se kaksi tuntia ja tulla keskustelemaan siihen foorumille ndiistdi tulevaisuu-
teen liittyvistd asioista.”

Toisaalta yritysten ja julkisen sektorin toimijoiden, kuten kehittdjdorganisaatioiden va-
listd vuorovaikutusta tulisi lisdtd. Toiminnan hy6dyt olisivat varmasti molemminpuoli-
set ja epdilemittd ndistd vuorovaikutteisista tilanteista saattaisi ajan kuluessa syntyd

uusia toimintatapoja. Nyt olisi otettava tdimén suhteen ensiaskeleet.
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”...niin miksei ihan yht& lailla todellakin vois olla kunnissa sitéd, ettd jossakin tilassa joku
yrittaja vaikka tai vastaava, joka tekee omia toitdnsa mutta jonka kanssa sitten voisi ken-
ties vaihtaa nakemyksiaan ja saada molemmin puolin jotain siihen toimintaan.”

Toimenpide-ehdotus:

Valitaan ja vahvistetaan yhdessd alueella jo toimivaa kansainvilisyyttd edistdvad toi-
mintaa. Téllaisia ovat esimerkiksi Agoran ICT -forum ja Open Forum (AOF), KIVI- kil-
pailukykyéd viennistd tai jokin vastaava alusta. Yritysten mukaantulo innovaatiokeskit-
tyméan rakentumisessa vaatii syvadd luottamusta eri toimijoiden valilld. Selked, alueen

yritysjohdolle tarkoitettu keskustelualusta tulevaisuuden suunnasta on tdrkedd ja taméan

alustan luominen tulisi kdynnistdd heti. Tassd tyossa Keski-Suomen innovaa-

tioryhmd voisi toimia koordinoivana yksikkénd, joka kokoaa alueen avainyritykset

suunnanndyttdjiksi kasvuyritysten tueksi ja toimii alueen innovaatiotoiminnan jul-

kisivuna.

5.5 Tietovarannoille infrastruktuuri

Inhimillinen pddoma on nostettu monessa tapauksessa esiin yhtend keskeisend pilarina
innovaatiokeskittymédn rakentamisessa. Tulevaisuuden metsédt tarkoittavat ihmisten
omistaman tietovarannon parempaa hyodyntamistd. Meidén taytyy 10ytéda toimivia rat-
kaisuja siihen, miten kdynnissa olevia hankkeiden tuottama tieto saadaan edelleen pa-

remmin hyddynnettyad uusien kdynnistyvien hankkeiden ja yritysten tueksi.

”...taloudellisen toimeliaisuuden materiaali ei olekaan pelkdstdin metsd, vaan se on tieto-
varanto, niitten hyédyntiminen.”

Yritysten haasteena on nopeassa syklissd tapahtuva muutosvauhti, joka kohdistuu
omiin tuotteisiin ja palveluihin. Tieto on laajasti pirstoutunut ja yritysten mahdollisuus

yksin hallita oman alan tietoa on rajallista. Yritysten ja esimerkiksi yliopiston vahvem-
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man kumppanuusajattelun kautta voidaan entistd enemman vastata yritysten kehitta-

mistarpeisiin.

Télla hetkelld ndhd&an, ettd alueen inhimillinen pddoma kulkee metaforisesti vield huo-
nokuntoista hiekkatietd. Tietoyhteiskunnassa digitalisointi mahdollistaa tdimén tietova-
rannon siirtymisen péaéllystetylle valtatielle laajemmin hyodynnettavéksi ja tdimén tyon

tulee kdynnistyd nopeasti.

Toimenpide-ehdotus: Kdytannon toimintana tulisi edistdd yliopisto-opiskelijoiden ja

mikro- sekd pk-yritysten vilistd vuorovaikutusta, erddnlaista Tiede-TET - ajattelua.
Tama tarkoittaa my6s monitieteisen, uuden tutkimustiedon tuottamisen, sen siirtami-

sen ja osaamisen hyodyntdmisen sekd ideoiden ja innovaatioiden kaupallistamisen us-

kaliaampaa ja selkedmpdd tyonjakoa yliopiston, ammattikorkeakoulun ja seudul-
listen kehittamisyhtididen kanssa. Opiskelijoiden ja yritysten vilisen vuorovaikutuksen
tarkoituksena yritysten osaamispdadoman kehittymisen lisdksi tulee ndhdd my6s opiske-
lijoiden tyoeldmé&valmiuksien kehittyminen esimerkiksi projektityyppisten toiminta-

mallien avulla.

5.6 Hyvinvoinnin ja kestavin kasvun edelldkivijd maailmassa

Alueella on tehty laajoja yhteisid vahvuusaluekuvauksia®, joissa ihmiskeskeisyys on
olennainen osa toimintaa. Keskeisimpid nditd kuvaavia vahvuuksia ovat ihmisldheinen
ympdristd, vapaa-ajan laajat mahdollisuudet ja esimerkiksi julkiset, kayttdjaldahtoiset
palvelut. Jdlkimmdisen osalta toisin aiemmin mainittu kansainvélinen vertailu e-

hallinnon osalta haastaa mielestidni tuon vahvuus -maininnan.

® Alueella on pitkéjéanteisesti toteutettu esim. Kehittamisyhtio Jykesin toimesta profilointity6ta perustuen alueen
vahvuuksiin.
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“Innovaatiokeskittymissi innovaatiotoiminnan tulee olla jotakin enemmin, koska eri alu-
eilla "perinteisen” yhteistyon tuloksena syntyy ideoita ja innovaatioita. Mikd tekee jostakin
alueesta toista astetta vahvemman innovaatioissa?”

Keskittyméssd toiminnan tulee timdn mukaan olla laajempaa ja muita alueita parem-
min mallinnettu. Nyt edelleen vahvistunut “IThmistdminen” -teema on yksi mahdolli-
suus nostaa esiin sitd melkoista inhimillisen pddoman varantoa, joka alueelle on synty-

nyt yli sadan vuoden aikana.

Kansainvilisten tutkimusyhteistjen, vrt. innovaatioyhteis6jen, avulla syntyy pyrami-
dimaisia osaamisalueita, joissa kdrkend on tutkimuksen synnyttdmé&a vetovoimaisuutta.
Kansainvilisilld markkinoilla toimivat yritykset saavat tukea yliopiston omien vah-
vuusalojen kautta, kuten koulutus-, hyvinvointi-, liikunta- ja luonnontieteet. Lapileik-
kaavana teemana tulisi olla myds informaatioteknologian parempi hyodyntdminen

edelld mainituilla tutkimusaloilla.

Alueella on vahva humanistinen painotus koulutuksessa ja tutkimuksessa, joka tulee
Jyvaskyldn seudun ehdottomia vahvuuksia on jopa mystinenkin monimuotoisuus, jon-
ka hyddyntdamista alueella ei ole vield tarpeeksi huomioitu, saati ryhdytty kayttaméaan
hyviksi. Tulevaisuudessa taméa vahvuus nousee kilpailutekijdksi palveluiden lisdksi pe-
rinteisessd teollisuudessa, jossa jo nyt ndkyy asiasta kiinnostuneita yrityksid ja aihee-

seen liittyvad koulutusta.

Toimenpide-ehdotus: Kdynnistetddn vahva monitieteinen yhteisty¢ vastaamaan ympa-

roivan yhteiskunnan, seké julkisen sektorin ettd elinkeinoeldmin haasteisiin [hminen

keskitssd -teeman alla. Tdma vaatii isoa ajattelua ja pienis askelia sekd ennen kaik-
kea sitoutumista yhteisen padamaddrdn edistdmiseksi, vaikka matkalla onkin usein op-
portunismia, jopa toisten vdheksyntdd ja ennen kaikkea virheiden tekemistd isosti ja

pienesti.
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ﬁ Keski-Suomen innovaatioryhma on aktiivisten \
yhteistyohon valmiiden eri organisaatioita edustavien
henkildiden vélinen Keski-Suomen innovaatioryhma.

Tamad ryhmd edustaa verkostomaista

innovaatiojohtamista, jossa tarvittavan osaamisen
tunnistaminen toisaalta haastaa ja toisaalta osoittaa
organisaatiot jakamaan johtajuutta valituissa
toimintalinjoissa.

Innovaatioryhmd kokoaa alueen avainyritykset
suunnannayttdjiksi, joiden rinnalla kasvuyritykset
suuntaavat globaaliin toimintaan: aito luottamus — aito
2. Henkildiden ¢ isvaihto-ohjel vuorovaikutus. Toimii vuo ikutt id

vuorovaikutuksen, luottamuksen j'a lapindkyvyyden k koor.dinaattorinaja alueen innovaatiotoiminnan /

lisadmiseksi. Ohjelman tarkein elementti on kuitenkin etusivuna.

uusien ideoiden ja toimintamallien syntyminen

prosessissa. Ohjelman avulla edistetdan myos alueen

laajempien yhteisten toimintojen, kuten projektien

suunnittelua, kdynnistymista ja toteuttamista sekd

olemassa olevien st iden jalk

Ohjelmaa tukevana toimintona tulee synnyttad alueen
olemassa olevan ja kehittyvan tiedon jakamisen ja

\ hallinnan e-Keski-Suomi.

Clhminen keskiéssa — kaupunkialusta vastaa \

monenkeskiselld yhteisty6lla ymparoivan yhteiskunnan,
sekd julkisen sektorin ettd elinkeinoeldman haasteisiin
lhminen keski6ssa -teeman alla. Alueella on vahva
humanistinen painotus koulutuksessa ja tutkimuksessa,
joka tulee ndhdé tulevaisuudessa entistd paremmin
yhtena tekijana hyvinvoinnin kehittamisessa.

Toiminta rakentuu kayttdjia innostavista uusista
menetelmistd, haasteista ja kilvoitteluista
kaupunkialustaan sisaltyvien testiymparistojen ja —

k alustojen tueksi tai rajapintoihin.

Alueen ehdottomia vahvuuksia on mystinen monimuotoisuus, jonka hydyntimista alueella ei ole viela
tarpeeksi huomioitu, saati ryhdytty kdyttamaan hyvaksi. Tulevaisuudessa tdma vahvuus nousee kilpailutekijaksi
palveluiden lisaksi perinteisessa teollisuudessa, jossa jo nyt nakyy asiasta kiinnostuneita yrityksid ja aiheeseen
liittyvaa koulutusta.

Lue koko raportti: www.ks-x.fi

Kuvio 1. Tiivistys innovaatiokeskittyman tiekarttaan toimenpide-ehdotuksista raportin perus-
teella.
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