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Tunteet ovat tarke& osa aikuisen ja lapsen valistéovaikutusta. Tunteet vaikutta-

vat yksilon toimintakykyyn ja hyvinvointiin, joteamien tunteiden tunnistaminen ja
kasitteleminen edesauttaa ymparilla olevien ihmisgenmartamista ja on tarkeaa
opettajan hyvinvointia ja jaksamista ajatellen. B&anutkimuksen tarkoituksena oli

selvittdd lastentarhanopettajien kokemuksia tutags niiden saatelysta tyossaan.
Tutkimuksessa keskityttiin tunteisiin, joita herésiastavissa vuorovaikutustilanteis-
sa lasten kanssa.

Tutkimus edustaa fenomenologista tutkimussuuntadsteisto kerattiin haastatte-
lemalla yhden paivakodin neljad lastentarhanomettaEnnen haastattelua kukin
opettaja piti viiden tydpaivan ajan paivakirjaatkistaan. Paivéakirja toimi haastatte-
lussa muistin tukena ja sen tarkoituksena oli lelEAbpettajia ajattelemaan tuntei-
taan tydssaan. Aineisto analysoitiin fenomenolagesealyysin avulla.

Tutkimuksen pé&éatulos esitetdan tutkittavan ilmidtastentarhanopettajien tunneko-
kemusten- yleisena kuvauksena. Sen perusrakenteen muodbsanraavat sisal-
toalueet: tunteita herattavat tilanteet ja asimnekokemukset, tunteiden saately ja
tunteiden ilmaiseminen. Naita on edelleen tark#nredasisaltéalueilla, joihin sijoit-
tuvat haastateltavien esiin tuomat merkityssuhteistiksi yksil6llisissd kokemista-
voissa olevaa vaihtelua kuvataan neljan erilaisgkij&tyypin avulla, joilla kullakin
oli omanlaisensa tavat ilmaista ja saadella tumtdiitkimuksen tulokset osoittivat
lastentarhanopettajien olevan hyvin tietoisia tistéean seké niiden saatelysta ja il-
maisemisesta tydssaan. Jokainen haastateltu @lmdlta, ettd tunteita pitda pystya
kontrolloimaan. Kuitenkin heidan mielestdén olikgia ilmaista ja sanoittaa tuntei-
taan tydssaan, jotta myos lapset oppisivat tunteildeaisemista.

Tutkimuksen johtopaatoksena voidaan todeta, etiteét ja niiden saately on tarkea
osa lastentarhanopettajien tyota, vaikka siitékéivasesti puhuttaisikaan tyopaikal-
la. Tunteista olisi kuitenkin hyva keskustella agiléoin talloin, koska ne ovat tarkei-
ta lastentarhanopettajan tydhyvinvoinnin ja jaksmmnikannalta.

Asiasanat: Tunteet, tunteiden saately, lastentarhanopef&jamenologia

Keywords:Emotions, emotion regulation, preschool teachieddegarten teacher,
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1 JOHDANTO

Tunteet ovat tarke& osa aikuisen ja lapsen valistiiovaikutusta. Jokaiseen vuoro-
vaikutustilanteeseen liittyy erilaisia tunteita. itnkin esimerkiksi opettajat térmaa-
vat toistuvasti ammatillisuusajatteluun, joka ndte@ keskeisesti tydssa sallittuja ja
kiellettyja tunteita. Tama ammatillisuuskasitys dstaa tyontekijan neutraalisuutta ja
jarkiperaisyyttd seka sulkeistaa tunteet taka@llbhoén kuulumattomina asioina.
On esimerkiksi yleista, etta tyopaikoilla ei ilmaidkovin voimakkaita tunteita, vaik-

ka ihmiset kokisivatkin niitd. Taman vuoksi tuntestatetaan kokea hapeallisina.
(Forsberg 2006, 31; Nummenmaa 2010,80 ks. myts Hochschild 1983; limonen

1999, 303-304.)

Tunteet vaikuttavat yksilon toimintakykyyn ja hyvmintiin (Juujarvi & Nummen-
maa 2004, 59), joten omien tunteiden tunnistamijeRkasitteleminen edesauttaa
ymparilla olevien ihmisten ymmartamista ja on t@&eopettajan hyvinvointia ja
jaksamista ajatellen. Lapsi kehittyy vuorovaikutessa hénestéa huolehtivien aikuis-
ten kanssa, joten on tarkeda, etta aikuinen oairiient toimintansa ja sen taustalla

olevien tunteiden merkityksesta lapsen elaméassi@vie & Kivijarvi 2011, 158).

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd opeittekokemuksia ja kasityksia

tunteista ja niiden saatelystd haasteellisissaouatkutustilanteissa lasten kanssa.
Aikaisemmin opettajien tunteiden saatelyd ovatihg&t muun muassa Hargreaves
(2000), Sutton (2004) seka Suomessa Kokkonen (20@dtta nama aiemmat tuntei-

den saatelya koskevat tutkimukset on tehty luokainraineenopettajien keskuudessa,



en tutkimusten tuloksia ja puhutaan opettajasteet@grhanopettajan sijaan. Liséksi
opettajan tunteiden ilmaisemiseen ja saatelyytyéiit on tehty useita pro gradu -
tutkielmia opettajankoulutuslaitoksen puolella (ksim. Bom & Minkkinen 2009;
Kilpeldinen-Hauru 2001; Mikkonen 2011; PakarinenRS8ski 2004; Rimpeldinen
2006). Sen sijaan paivakodin puolella tunteidenedgd ei ole viela tutkittu. Paiva-
kodin tyontekijat kohtaavat paivittain yh& haastapaa tilanteita, joista pitéisi sel-
viytyd ammattitaidolla ja antamatta valtaa omillelteisille tunteille. Sen vuoksi
tassa tutkimuksessa keskitytddn lastentarhanapettapkemuksiin ja kasityksiin

tunteista ja niiden saatelysta haasteellisissaouadkutustilanteissa lasten kanssa.

Tutkimus on fenomenologisen tutkimusasenteen makaigsineistolahtdinen, joten
keskityn teoreettisessa viitekehyksessé vain ntéi#nmbaén tutkimukseni kannalta
olennaisimpia kasitteitd. Tulososiossa kasittelgkimukseni tuloksia teoriatiedon ja

aiempien tutkimusten valossa (ks. Dahlberg, Dalli8eNystrom 2008).



2 TUNTEET JA TUNTEIDEN SAATELY

2.1 Tunteet

2.1.1 Tunteiden méaarittelya ja luokittelua

Tieteellisessa kirjallisuudessa ei ole viela pagksimielisyyteen siitd, miten tunteet
pitaisi kasitteena maaritella (Kokkonen 2010, IA)nne on aistien tavoittamatto-
missa oleva henkilokohtainen elamys, joten sitdvaikea maaritella tieteellisesti
(Oatley & Jenkins 1996, 9806, 130; Salovey & Mayer 1990, 186). Juujarvi ja
Nummenmaa (2004, 59) méaarittelevat tunteet morigekso ilmidiksi, jotka kuvaa-

vat muun muassa ympariston muutosten aikaansaaksibry sisdisia prosesseja.
Hargreavesin (1998, 835) mukaan tunteet ovat irsaé&elevia dynaamisia, muuttu-

via osia.

Suomessa tunne — sanan synonyymina kaytetddn emeahaa. Kuitenkin tunne-
teorioissa emootion ja tunteen kasitteet erotetagmistaan ja liitetdan affektin eli
tunnetilan ylakasitteeseen. Tunteiden psykologiassaotiolla tarkoitetaan koko-

naisvaltaista tilaa, jolla on oma hermostollinemuséansa (Myllyniemi 2004, 21).
Emootioiden ajatellaan olevan automaattisia, biskesfi maaraytyneita esitietoisia
tai kokonaan tiedostamattomia tunnereaktioita, golknenevét hyvin pian jonkin

tapahtuman jalkeen. Emootioille ovat tyypillisi&v@ioiminnan, kehon toiminnan ja
kayttaytymisen muutokset (Nummenmaa 20IQ)nteella puolestaan tarkoitetaan

kokemusta, jossa ihminen antaa emootioille tulkistaaiempien kokemustensa seka



ympaéristosta saamiensa vihjeiden perusteella (uszd991, 3435; Lazarus & La-
zarus 1994; Wager 1999, 329). Tunneprosessin myp&ém tietoiseen vaiheeseen
kuuluvat yksilolliset tunnekokemukset eli tunte@ihin vaikuttavat esimerkiksi

omat muistikuvat, mielikuvat, kasvatus ja kulttuydokkonen 2010, 14-16.)

Myos Damasio (2000, 253-258) erottaa emootion gern toisistaan. Hanen mu-
kaansa emootio on aistimus, jonka ihminen kokeehkeh kautta. Emootio ilmenee
ensimmaiseksi fysiologisena kehon aistimuksenajagta taman jalkeen emootion
tunteminen on mahdollista. Tunne on emootion seraokemus, joka saa ihmisen
toimimaan. Emootioon ja tunteeseen liittyy olenmafis myds tietoisuus. Tunteen
saaminen ei ole sama asia kuin tunteen tietamgita,tunteen pohtiminen on ko-
kemusta korkeammalla tasolla. Tassa tutkimukse&gtik vain kasitetta tunne, joka

maaritellaan yksilon kokemukseksi.

Tunteet voidaan ndhda monivaiheisena prosessihanjkuuluvat tunteen syntymi-
nen, arvioiminen ja lopuksi sen aikaansaamat fggiset muutokset, ilmaisut ja
toiminnot (Oatley & Jenkins 1996, 9806, 130; Salovey & Mayer 1990, 186). Tun-
teet rakentuvat kolmesta osatekijasta: vuorovagkessti toimivista fysiologisten
reaktioiden, tunneilmaisujen ja omakohtaisten koksten osa-alueista (Kokkonen
2010, 14-15). Keltikangas—Jarvisen (2010, 174-18Rkaan tunteet ilmenevat
kolmella tasolla: fysiologisella, elamyksellisej ilmaisemisen tasolla. Fysiologi-
selle tasolle kuuluvat tunteisiin liittyvat fysiaset reaktiot eli emootiot. Elamyksel-
lisella tasolla tunteet havaitaan ja koetaan, feiden ilmaisemisen tasolla tunteet
osoitetaan vuorovaikutustilanteessa. Tunteista fhadbssa tarkoitetaan tavallisesti
elamyksellista tasoa, jossa keskeista on tuntdigeieminen seka mielialojen ja tun-
nelmien kokeminen. Tassa tutkimuksessa kasittelsteita lahinna elamyksellisella

ja ilmaisemisen tasolla.

Isokorpi & Viitanen (2001, 30-31) erottavat tunteémnetilan ja mielialan kasit-
teellisesti toisistaanTunnetilalla tarkoitetaan yksilon kokemuksellista tilaa, joka
koostuu yhdesta tai useammasta yhté aikaa kodtugtesta. Tunnetila on kokijansa
havaitsema ja siihen vaikuttavat myds tunnetilaistde voimakkuus ja sisalto.
(Raatikainen 1990, 96-97; Varila 1999, 69-70.) Gwain (1997, 341) mukaan
tunteella tarkoitetaan tavallisesti suhteellisaensiivista ja lyhytaikaista tilaa, jonka

voimakkuus ja kesto voivat vaihdella. Tunne ja mial voidaan erottaa toisistaan



niiden keston perusteelld@unneon kestoltaan lyhytaikainen, kun taamseliala on
pitkdan kestava ja intensiteetiltddn vaihtelevamamn tunnetilan toistuvaa kokemis-
ta. (Hyyppa 1997; Varila 1999, 70.)

Tunteet ovat koettuja ja tajuttuja, mutta koettarte voi olla my0ds tiedostamaton.
Selvasti koettu tunne voi jadda huomaamatta, josrsiei kiinnitetd huomiota. (Tu-

runen 1990, 13.) Tunteet ovat vastavuoroisia janmedostuvat suhteessa johonkin
kohteeseen tai tilanteeseen (Turunen 2004, 169eWERP9, 328). Tunteiden kautta
rakennetaan suhdetta ihmisiin ja asioihin eli ymp&an maailmaan, ja ne vaikutta-
vat ihmisen toiminnan taustalla koko ajan (Isokd2pD4, 30; Turunen 1990, 11).
Tunteet ohjaavat toimintaa sosiaalisissa tilanéeissuokkaavat kehon vireystilaa
seka vaikuttavat siihen, mita asioita ymparistdsaéaitaan ja miten niita tulkitaan
(Nummenmaa 2010, 11).

Tunteisiin liittyvien jarjestelmien ja mallien lik& tunteita on maaritetty luokittele-
malla niité& perustunteisiin sek& muihin tunteisjotka ovat naiden yhdistelmi&. Eri
tutkijoilla on painotusalueista riippuvia ndkemygear joten perustunteiden maara
voi vaihdella kahdeksasta neljaantoista (ks. Gotend®95, 289290; 1997,
341-342; Kokkonen & Pulkkinen 1996, 46806; Myllyniemi 2004, 2+22). Perus-
tunteiden liséksi tunteita voidaan luokitella mygdssitiivisiin ja negatiivisiin (ks.
Uusitalo 2006) seka eksistentiaalisiin eli paljastaja defensiivisiin eli puolustaviin
(ks. lhanainen 1995) tunteisiin. Liséksi on olenaasg/6s kulttuuri- ja tasapainotun-
teita (ks. Ihanainen 1995; Perheentupa 1995).

Perustunteita kasittelevan tutkimuksen on havasiittyneen yksittisten perustun-
teiden etsimisesta kohti tunneperheiden ja pertesitlen yhdistelmien tutkimusta
(Kokkonen & Pulkkinen 1996, 406). Paaryhmien (vikaru, pelko jne..) ytimena on
perustunteiden joukkfa aarilaidoilla ovat vaimeammat ja tunteita kan@mkesta-
vat mielialat Mielialojen jatkeena ovdtionnetyypit taipumukset tietynlaisiin tuntei-
siin. (Goleman 1995, 28990; 1997, 342.) Tassa tutkimuksessa kaytan Golemanin
(1995; 1997) luokittelua tiedonkeruun apuna paiyjaksa.

Golemanin (1995, 28290; 1997, 341-342) mukaan perustunteita ovat viha, suru,
pelko, nautinto, rakkaus, yllatys, inho ja hapedit®N perustunteita han tarkentaa

seuraavastiVihaan kuuluvat raivo, suuttumus, inho, vastenmielisykisikku, arty-



mys, harmistuneisuus ja tuohtum@siruunkuuluvat murhe, alakulo, apeus, haikeus,
ilottomuus, huoli, melankolia, itseinho, yksindisyja epatoivoPelkoonsisaltyvat
kauhu, kammo, ahdistus, hermostuneisuus, huolasturse epéluuloisuus ja hirvi-
tys. Nautintoon liittyvat onni, ilo, helpotus, tyytyvaisyys, ihas, huvittuneisuus,
ylpeys, mielihyva, innostus, haltioituminen, auvais, ekstaasi ja tyydytyRakkau-
teen kuuluvat hyvaksyminen, ystavallisyys, laheisyysmttamus, kiltteys, omistau-
tuminen, arvostaminen, ihailu, jumalointi, uppouinem sekéa antautuminewllatyk-
seensisaltyvat hammastys, jarkytys, ihmettely ja kumitalas Inhoon liittyvat hal-
veksunta, vahattely, vastenmielisyys ja torjuitapeaankuuluvat syyllisyys, nolo-

us, harmistuneisuus, katumus, néyryytys ja synniatu

Arkiajattelussa tunteita luokitellaan usepositiivisiin ja negatiivisiin tunteisiin
Positiivisia tunteita tavoitellaan ja pyritddn gimaan, kun taas negatiivisia tuntei-
ta pyritaan valttamaan tai sulkemaan pois tietaissta. (Uusitalo 2006, 108.)
Molemmilla tunteilla on omat téarkeat tehtavansaihyeinnin edistamisessa. Positii-
viset tunteet kertovat, etta ympéaristossa ja omkskassa on kaikki hyvin, eika yk-
sil6d uhkaa mik&an valiton vaara. Nain koettu rhislé vapauttaa ihmisen resursse-
ja esimerkiksi luovaan toimintaan. Negatiivisikdekuilla tunteilla on valillisesti
myonteisia vaikutuksia, silla ne kertovat, ettértimnassa on syytd muuttaa jotain.
Negatiivisiksi koettujen tunteiden hyddyntaminereldtad, ettd ihminen kykenee
tydstamaan tunteita ja niiden taustalla vaikuttaseoita. (Lazarus 1991, 5-6; Num-
menmaa 2010, 189-190.)

Ihanainen (1995) ja Turunen (1990) (ks. myds Laz&lLazarus 1994) luokittelevat
tunteita eksistentiaalisiin eli paljastaviin ja eesiivisiin eli puolustaviin tunteisiin.
Eksistentiaalisia eli paljastavia tunteitavat haped, ahdistus ja tyhjyys. Lazarus ja
Lazarus (1994, 41) lisdavat tunteiden joukkoon Isgyden. Naita tunteita kohda-
taan seka tietoisesti etta tiedostamatta, ja nelovateeltaan hajottavia ja murtavia.
Eksistentiaaliset tunteet ovat usein tuskallisiéen niitéa pyritaan valttamaan, mutta
auttavat arvioimaan omaa persoonallisuutta. (Ihmeemail995, 40; Turunen 1990, 22.)
Nama tunteet ovat eksistentiaalisia siksi, ettdatihjkille tunteet perustuvat, liittyvat
elaman peruskysymyksiin ihmisen olemisesta, pagkasiailmassa seka elamasta ja

kuolemasta, eli toisin sanoen tunteista, joiderttkaopitaan ymmartamaan seka itsea



ettd ympardivaa maailmaa. Eksistentiaaliset turltggwat vahvasti inmisten vali-
seen vuorovaikutukseen. Eksistentiaalisten tuntepene voi johtaa myds vaaristy-

neeseen ja torjuvaan suhteeseen ympariston kgmssanen 1990, 126-127.)

Defensiivisia eli puolustavia tunteitavat viha, pelko ja kateus. Nama tunteet ovat
usein nakymattémasti mukana ihmisten kohtaamisgs#amissuhteissa. Defensii-
visten tunteiden tehtédvana on puolustaa minuutt®nj ne nousevat tahattomasti
esiin silloin, kun ihmiseen kohdistuu jokin ulkomehka. Sosiaalisesta nakdkulmas-
ta ihmistd uhkaavia ovat eksistentiaaliset tuntgeta defensseillda pyritaan torju-
maan. Uhkaavissa tilanteissa defensiiviset tuntaett usein luonnollisia, mutta
my0Os hyddyllisia, terveellisia ja valttamattomigrgmonallisuuden eheydelle. Defen-
siiviset tunteet suojaavat ihmist&, mutta toisaatamyds rajoittavat toimintaa. (lha-
nainen 1995, 39; Turunen 1990; 91-92, 106-107.)uBtava kayttaytyminen usein
joko lopettaa vuorovaikutuksen, vaaristaa sitéhtitaa sitd muualla tavoin (Kiesi-
lainen 2004, 53). Siksi yksilon kehitys voi toisamavaatia defenssien murtumista.
Tama tarkoittaa sitd, etta yksilo joutuu kohtaameksistentiaaliset tunteensa, jotka
ovat tietylla tavoin defensiivisten tunteiden véstatia. Ihmisen persoonallisuudessa

jompikumpi puoli on yleensa vallitseva. (Turuner®@991-92, 106—-107.)

Ihanainen (1995, 40) ja Perheentupa (1995, 110-id5gvat eksistentiaalisten ja
defensiivisten tunteiden luokitteluun myiasapaino- ja kulttuuritunteeTasapaino-
tunteet syntyvat miellyttavista elamantilanteista ja psiigvat myonteisen puolen
ihmisen tunne-elamastd, suojelevat kielteisiltddilta seka parantavat elamanlaatua
(Lazarus ja Lazarus 1994, 9). Tasapainotuntedafs vat esimerkiksi onni, ilo ja
tyytyvaisyys, saavat tilaa, kun puolustavat jagstfvat tunteet eivat hallitse ihmisen
tunnekokemuksia (Ihanainen 1995, 40).

Kulttuuritunteetovat vahvasti tahdonalaisia tunteita, joiden tatminen edellyttaa
sitd, ettd osapuolet aktiivisesti tahtovat kuntaait ja luottaa toisiin ihmisiin.
Kulttuuritunteita ovat esimerkiksi kunnioitus, Kiitollisuus, rehejlys, rohkeus,
avoimuus, luottamus ja hartaus. Kulttuuritunteibédaan pitaa ihnmisen synnynnaisi-
na mahdollisuuksina, jotka sisédistetdaan ja opitmaisemaan yhteisdssa elettaessa.
Kulttuuritunteet luovat tasapainoa itsen ja ympéiti maailman valille ja edistavat
yhteenkuuluvuutta. Kulttuuritunteet voivat tukeateibty6td ja mahdollistaa myos

puolustavien ja paljastavien tunteiden rakentavahtdamisen. Kulttuuritunteille



onkin yhteista niiden prosessoiva, muutosta etaanpéva voima. Myo6s eksistenti-
aaliset ja defensiiviset tunteet voivat ty0elamésiz yhteisollisia tunteita, jolloin
tama yhteisollisyys on téarkeda tiedostaa, jotthaids ja kuluttavia tunteita ei tarvit-
sisi kantaa yksin. (Ilhanainen 1995, 40; Perheent98&, 110-113.)

Greenbergin ja Paivion (1997) mukaan tunteita vaidgakaa myds ensisijaisiin,
toissijaisiin seka valinetunteisiiensisijaiset eli primaariset tunte#ihtevat syvalta
ihmisen neurofysiologisesta perustasta ja ne olahassa jo varhain. Primaareja
tunteita ovat esimerkiksi viha, pelko, suru, ilmnellisuus, rakkaus, huolenpito ja
hapea.Toissijaiset eli sekundaariset tuntemtat reaktioita ensisijaisiin tunteisiin ja
ne kehittyvat oppimisen kautta. Toissijaisiin tusiia sisaltyy erilaisia aineksia ja
tulkintoja, kuten mielikuvia, aistimuksia ja muilaivia. Toissijaisia tunteita ovat
esimerkiksi kateus, mustasukkaisuus, omistavuuglisys, pettymys, aggressiivi-
suus, ahdistus, masennus, empaattisuus ja myoiaeliraaline- eli instrumentaa-
liset tunteesisaltavat kulttuurisia vaikutuksia, ja niiden daypyritddn vaikuttamaan

muihin ihmisiin.

2.1.2 Tunteiden merkitys

Tunteet vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn ja hywintiin. Tunteet saavat yksilon
hakeutumaan h&nen hyvinvointinsa kannalta tarkead#iden &éarelle tai vastaavasti
ottamaan etaisyytta ja valttelemaan hyvinvoinrliéakin tapaa vahingollisia asioita
(Kokkonen 2010, 11). Se, millaisissa tilanteissadat herdavat ja millaisia ne ovat,
on pohjana tunteiden vaikutukselle yksilon hyvimrossa. Tapahtumien ja arsyk-
keiden tunnepitoisten ominaisuuksien vaihtelun sstévastaavien tunteiden vaihte-
lun tiedostaminen on tarkeda. Koska tunteet ovattkestoisia ilmioité, vain toistu-
vat ja voimakkaat muutokset voivat vaikuttaa yksildyvinvointiin haitallisella tai
hyddyllisella tavalla. Myds yksilon mahdollisuudatkyvyt sdadella tunteita vaikut-
tavat siihen, kuinka tunteet vaikuttavat hanen hywintiinsa. (Juujarvi & Num-
menmaa 2004, 59, 64.)

Tunteiden tehtavéané on edistaa inmisen hyvinvqimiatta vaikutus voi olla myos
painvastainen. Yksiloiden valilla on huomattaviajarsiind, kuinka paljon he koke-

vat myonteisia ja kielteisia tunteita. Hyvinvoimtga voivat osaltaan selittaa tallaiset



osin synnynnéiset ja osin oppimisen myota syntyeeet N&in tunteet vaikuttavat
myds normaalisti toimiessaan yksilon hyvinvointja siihen, kuinka hyvin tdma
selviad elamastaan. Mikali ihminen ei kykene tutamsan tunteitaan ja muuttamaan
kayttaytymistaan niiden pohjalta, voi toiminnantefif tavoite jaada toteutumatta ja
negatiivinen tunnetila pitkittya. Talléin ihminetresssaantuu. Tunnetoiminnot ovat
yksilon hyvinvoinnille erityisen vahingollisia silin, kun ne toimivat epéatarkoituk-
senmukaisesti. Vakavimpia esimerkkeja tasta oviddiset rippuvuudet ja tunne-

elaman hairiét. (Nummenmaa 2010, 187-190.)

Tunnetutkimukset ovat osoittaneet, ettd myodntdiseteet auttavat ihmista palautu-
maan kielteisten tunnekokemuksien rasituksistadfffgleson, Mancuso, Branigan &
Tugade 2000), edistavat elamén tarkoituksellisuudenetta ja terveytta (Fredrick-
son, Cohn, Coffey, Pek & Finkel 2008) seka paraattareuvottelutilanteita ja niiden
lopputuloksia (Kopelman, Rosette & Thompson 2008yonteiset tunteet tukevat
luovaa ongelmanratkaisua ja lisaavat paatoksemntepautta ja joustavuutta. Lisaksi

tunteet edistavat keskittymisté, muistamista jaimpgia. (Kokkonen 2010, 12.)

Tunteita ei voida pitaa erillisind prosesseina vaalté on suora yhteys kaikkeen
ihmismielen toimintaan. Thmisen kehityksellisenastaena on toisaalta hyvaksya ja
tunnistaa tunnekokemukset ja niiden avulla ymmartéki on meille henkilékohtai-
sesti merkityksellista, ja toisaalta oppia saaté@mtunnekokemuksia ja toimintaa
suotuisalla tavalla. (Aro 2011, 12.)

Tunteiden merkitys on hyvin keskeinen erityisegtigaasti epavarmuutta sisaltavissa
ja ongelmanratkaisua edellyttavissa ihmissuhdetgiitdvissa. Ristiriitaista ja epa-
varmaa tietoa sisaltavissa ihmisten elamanongelmagkaisutilanteissa on pakko
turvautua monipuolisempiin tiedon lajeihin kuin wlassa olevan tiedon hyddyntéa-
misen mahdollistavissa ennakoitavissa tilanteifaloin tunteet ja niiden valittamat
merkitykset voivat toimia tarkedssa roolissa tadigt tiedon rinnalla tai jopa sen
sijaan. (Venkula 2005, 119-122.)

Tunteet ovat tarkedssa osassa my0s tydssa telt@viss/alinnoissa. Monet tutkijat
littvat tunteiden aktivoitumisen laheisesti mdiseen jarkeilyyn ja eettisiin valin-
toihin, kuten kysymyksiin oikeasta ja vaarasta,dsgé ja pahasta (ks. esim. Bauman
2000, 19). Venkula (2005, 12231) kiteyttdd tunteiden, arvovalintojen ja tiedon
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yhteyden seuraavalla tavalla: Eettinen pohdintattéhtaitoa valita ja auttaa |0yta-
maan parhaan mahdollisen elam&é suojaavan ratk&sarasiaa saadaan edistettya,
alkavat hairitsevat tunteet tasoittua. Oikea valinintuu hyvalta ja oikealta ja antaa

suunnan tiedonmuodostukselle.

Emootiotutkimuksen arvostettuina uranuurtajina aaid pitdd Izardia (1991) ja
Lazarusta (1991). Izardin mukaan perusluonteisetogiot ovat erillisid motivaatio-

elamys -jarjestelmid, jotka omalla tavallaan vaikuat ajatteluun ja toimintaan.
Lazarus puolestaan on tutkinut stressinhallintagn@ootioiden kognitioperustaa.
Hanen mukaansa emootiot pohjautuvat tilanteen &esta tehtyihin paatelmiin. Ha-
nen mukaansa emootiot eroavat toisistaan siin&gnnkiokija tietoisesti tai tiedosta-
mattaan arvioi tapahtumien merkityksellisyytta, disteidensa edistymistd, omalle
identiteetilleen koituvaa uhkaa tai etua, tapah&maiheuttajia tai syyllisia, tapah-
tumien hallittavuutta sek& odotettavia seuraamuligioista virittyy emotionaali-

nen tila, jossa yhdistyvat fysiologinen aktivaagoityiset toimintapyrkimykset seka

erityinen tunne-elamys.

Suomessa tunteita on tutkittu eri nakokulmista.aBiésa emootiotutkimus on kes-
kittynyt psykologian alueelle tunneilmaisuun, ssiega temperamenttitutkimukseen
sekd tybuupumuksen hoidon tutkimus- ja kehittanmkkaisiin. Emootioita ovat

sivunneet myds emootioiden saatelyyn liittyvan aotnisen hermoston reaktioihin
liittyva tutkimus, tutkimus tarkkaavaisuuden simigesta emotionaalisiin arsykkei-
siin sekéa varhaisaikuisuuden siirtymiin liittyvaneotiot osana eri elamanvaiheisiin

liittyvan onnellisuuden tai elamantyytyvaisyydetkimusta. (Naatanen 2004+ 4.)

2.1.3 Tunteiden ilmaiseminen

Tunteiden tutkimisessa keskeinen teema aivan aizgtkka— Darwinin julkaistua
emootioiden ilmaisemista koskevan tutkimuksensa2187ovat olleet kasvojen il-
meet. Monet tutkijat uskovat kasvojen ilmeiden alewlennainen osa emootioksi

kutsutussa tilassa. (Myllyniemi 2004, 20.)

Tunteet eivat ole pelkastaan subjektiivisia, kakiggsaisia tapahtumia, vaan ne valit-
tyvat usein automaattisesti toisille ihmisille aigten tunneilmausten avulla. Tunteet

ovat perusluonteeltaan sosiaalisia reaktioita,ifoiiittyy usein ulospain havaittavia
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kayttaytymisen muutoksia, tunteiden ilmauksia. Ikeni kokemat tunteet vaikuttavat
hanen kayttaytymiseensd, mutta myos kayttaytymienvaikuttaa yksilon tuntei-
siin (Isokorpi & Viitanen 2001, 34). Tunteet ilmesd® monin eri tavoin vuorovaiku-
tuksen eri piirteissa, joita ovat esimerkiksi katse&kohdistaminen, etéisyys vuoro-
vaikutuskumppaniin seka eleet ja asennot (Ruusin20®7, 127). Ihmiselle tyypilli-
simpid tunneviestinndn kanavia ovat kasvojen ilnse&t aanen perusteella tapahtu-
va tunneviestintd. (Nummenmaa 2010, 76, 82.) Yl&dunsteista kerrotaan sanojen
sijaan non-verbaalisten viestien, kuten danensivigelmeiden, kautta. Adnensé-
vyilla ja kasvonilmeilla voidaan ilmaista monenlaisunnetiloja (Ruusuvuori 2007,
127). Taito tulkita naita vihjeitd perustuu yksintegsimpiin tunnetaitoihin, etenkin

itsetuntemukseen. (Goleman 1999, 161.)

Tunneviestinta pohjautuu biologisesti maaraytymgidtulttuurista riippumattomiin
tunteisiin ja niihin liittyviin kasvonilmeisiin. Kiituuri ja kasvuymparisto voivat tie-
tyissa rajoissa muokata tata jarjestelmaa vastaarpasemmin kasvuympariston
vaatimuksia. IThmisten vélilla voi kuitenkin olla gilollisia eroja siind, miten kas-
vonilmeitd kaytetddn tunneviestintaan. Yksiloidetiset erot selittyvat perimalla ja
kasvuymparistolla seka siina tapahtuvalla oppirasé&ulttuurien ja yksildiden vali-
sia eroavaisuuksia ilmeiden kaytdssa ja tunnistges®n selitetty kahden erilaisen
mekanismin, kasvonilmeiden murteiden seka kasvaiden esittdmissaanttjen

avulla. (Nummenmaa 2010, 87-88.)

Tunteiden ilmaisemisen tarkoituksena voi olla eskiksi kehon toimintakykyyn
vaikuttaminen ja tehostaminen fyysisesti kuormdigsa, tunteita aiheuttavassa tilan-
teessa. Darvin kuitenkin esitti, ettéa tunneilmangi@aasiallinen tarkoitus on sosiaa-
linen viestintda, koska primitiivisen luonteensa ksiotunneilmaisuja ei ole mahdol-
lista kontrolloida taysin tahdonalaisesti. (Numme@an2010, 7879.)

Tunteiden ilmauksia havainnoimalla ja tulkitsemalta paatella toisten henkildiden
mielen siséaltoja seka kehon tiloja ja ndiden avataakoida toisten ihmisten aikeita
ja tavoitteita. Tunnekokemusten ja ilmausten vdlisgstemaattisuus on edellytys
sille, etta toisten tunneilmauksia voidaan luotettdi tulkita. (Nummenmaa 2012,
80-81.)
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2.2 Tunteiden saately

221 Tunteiden saatelyn maarittelya

Thompson (1994, 27-28) maarittelee tunteiden oikiteltarkoitettavan niita
prosesseja, joilla pannaan alulle, pidetadn yllanautetaan tunteisiin liittyvien si-
saisten tilojen tai fysiologisten prosessien egimstd, voimakkuutta ja kestoa.
Thompsonin méaaritelman pohjalta Eisenberg, Fabeshri@ & Reiser (2000, 137)
maadrittelevat tunteiden saatelyn tarkoittavan tighiteliittyvien fysiologisten proses-
sien ja sisaisten tunnetilojen synnyttamista sekiem keston ja voimakkuuden ylla-
pitamista tai muuttamista yksilon tavoitteiden satamiseksi. Heidan mukaansa
tunteiden saately saavutetaan usein tehokkaantgsigen hallinnan seka tilanteen

tulkintaan vaikuttavien kognitioiden ja neuropsyd@ikten prosessien avulla.

Tassa tutkimuksessa tunteiden sadately maaritelld@ompsonin (1994) ja
Eisenbergin ym. (2000) maaritelmien liséaksi myoskkasen ja Pulkkisen (1996,
408-409) maaritelman mukaan, jonka mukaan tuntesdeéelylla tarkoitetaan kiel-
teisten ja myoOnteisten tunteiden muovaamista, siamista ja ehkaisemista. Kokko-
sen ja Pulkkisen (1996, 406809) mukaan saatelyn lahtékohtana voidaan pitda omien
tunteiden tunnistamista ja erottamista toisistdirmmenmaa (2010, 149) lisaa, etta
omien tunnereaktioiden ja tunteita heréattavien hfyraien tunnistamisen avulla voi-
daan vaikuttaa sek& tunteen aiheuttamaan tapahtuetatunnereaktioon ja tunne-
kokemukseen. Pulkkisen (1994, 416) mukaan tuntesdéielyn perusta muodostuu

varhaislapsuudessa temperamentin, kypsymisen jéstin vuorovaikutuksessa.

Tunteiden saatelyyn liittyy oleellisesti myods kéyttymisen saately, jolla tarkoite-
taan kayttaytymiseen liittyviin tunteisiin, elersija ilmeisiin liittyvien prosessien
esiintymisen, muodon tai keston alulle laittamigtiipitamista, torjumista tai muut-
tamista (Eisenberg ym. 2000, 138). Aron (2011, rhilkaan emootioiden ja niihin
liittyvien kayttaytymisen saatelylla tarkoitetadmmisen kykya ymmartaé ja hyvak-
sya tunnekokemuksensa seka kykya saadella tuntdidemsua ja niihin liittyvia

toimintoja siten, etta toiminta on sosiaalisestitavaa ja tavoitteiden mukaista.

Tunteiden saatelyn lahikasitteita ovat tunnetilaatsly, itsesaately, itsehallinta seka

selviytymiskeinot. Tunnetilan saatelyymisaltyvéat lyhytkestoisten ja voimakkaiden
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tunteiden sadatelyn lisdksi myds pitkékestoistenteiden ja mielialojen saately
(Parkinson, Totterdell, Briner & Reynolds 199@sesadatelyss@n kyse ihmisen

kyvystd saadella tunteitaan, kayttaytymistaan ded@nitiivista toimintaansa (Aro
2011, 10).ltsehallinnankasitteessa korostuvat vahvasti itsehillinté jangrelaman

pidattyvainen suitseminen, kun taas itsesaatelyssaekokemuksia ja —ilmaisuja
mukautetaan paivittaisten tapahtumien asettamitivauksiin (Kokkonen & Kinnu-

nen 2009, 145-147).

Tunteiden saatelyn taitoa voidaan selittaa tilamtoemaisilla, biologisilla ja sosiaali-
silla tekijoilla seka pysyvilla persoonallisuudeiirtgilld, jotka nakyvat yksilon ta-
voissa kayttaytya, ajatella ja tuntea. Taman vutikset ihmiset kayttavat luontevas-
ti ja menestyksekk&asti joitakin tunteiden saaglgia, kun taas toiset saattavat jou-
tua ponnistelemaan huomattavastikin toivotunlaidgtemetilojensa eteen. (Kokko-
nen 2001a, 10, 37, 886; Kokkonen 2001b, 400.)

Tunteiden hallintakeinot voidaan maaritella jatkstvanuuttuviksi kognitiivisiksi tai
kayttaytymista ohjaaviksi yrityksiksi ohjata taillita yksil6é6én kohdistuvia seka si-
sdisia etta ulkoisia vaatimuksia (Saarni, Mumme @pos 1998, 284). Brenner &
Salovey (1997, 170) pitavat tunteiden saately-ghiritakeinoja toistensa synonyy-
meind, koska molemmissa kaytetddn saatavilla olesilacja vahentamaan stressia
aiheuttavia tunteita. Himbergin, Laakson ja Petial&995, 78) mukaan hallintakei-
not taas ovat ihmisen kehittdmi& vakiintuneita fap@stata itsesta ja ymparistosta
tuleviin vaatimuksiin. Hyyppa (1997, 11§ Atkinson (2000, 508) kuvaavat hallin-
nan kasitteen olevan sellaista stressitilanteidesitielya, joka vahentéa niista aiheu-

tuvaa ahdistusta.

2.2.2 Tunteiden saatelyn tehtavat ja merkitys

Tunteiden séaatelya on tutkittu tieteellisesti vagtme aikoina. Tunteiden saatelyn
tutkimus meni ison harppauksen eteenpain 1990 Alypuolivalisséd, kun Thompson
(1994) totesi tunteiden saatelyn tarkoittavan tignteliittyvien fysiologisten toimin-
tojen tai sisaisten tunnetilojen esiintymisen, valikuuden tai keston aikaansaamis-

ta, yllapitamista ja muuttamista. (Kokkonen 200398.)
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Suomessa tunteiden saatelya ovat tutkineet Pulkk{t894) ja Kokkonen (2001).

Suomessa tunteiden saatelyyn liittyvat tutkimulkseitt olleet pddasiassa poikkileik-
kaustutkimuksia, perustuneet lapsiaineistoihin gskittyneet sosiaalisiin ja tilan-

nesidonnaisiin tekijoihin tunteiden saatelyn s@jithd. Aikuisten tunteiden sdatelyn
ja persoonallisuuden piirteiden valisia yhteyksitatkinut Kokkonen (2001), jonka

Lapsesta aikuiseksi —pitkittaistutkimus osoitti mmpen persoonallisuuspiirteiden
ennakoivan erilaisia tunteiden saatelytapoja jov@6tiailla. Lasten heikkoa tuntei-

den saatelyd ennustavat piirteet, kuten aggressiig, huomattava mielialojen vaih-
telu ja tarkkaamattomuus, nayttivat johtavan huopaam kykyyn saadella tunteita
aikuisena ajatuksen voimalla. Heikosta tunteideitedgsta kertovat persoonallisuu-
den piirteet puolestaan selittivat aikuisen huonaanfyysista terveyttd, mika johtui
terveytta vaarantavien ja tunteiden saatelyynkitedsin runsaan alkoholin juomisen
ja tupakoinnin seka niukan kognitiivisen korjaamiskautta. (Kokkonen 2001b,

398-400.)

Tunteiden saételyn perustehtavia ovat tunnetil@anakoiminen, yllapitaminen ja
muuntaminen (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 61; Numnmen2010, 152). Saate-
lemalla tunteiden esiintymistd, voimakkuutta jatkaspyritdan joustavaan ja tasa-
painoiseen tunne-elamaan (Eisenberg ym. 2000; Kukkd®001a, 10, 37, 85-86).
Tunteiden saately on yhteydessa fysiologisiin,aadsiin ja tilannesidonnaisiin teki-

joihin, jotka toimivat esimerkiksi toiminnan kaymstéjina (Eisenberg ym. 2000).

Tunteiden saatelyn kasitteeseen kuuluu sisdiseritlem saéatelyn eli omien tuntei-
den saatelyn lisaksi myos toisten ihmisten eli istem tunteiden saately (Gross &
Thompson 2006). Omien tunteiden ja niiden ilmaisemisaatelya tarvitaan myon-
teisten ihmissuhteiden sailyttamiseksi. Omien tiglete sdatelyn liséksi vuorovaiku-
tuksessa toisten ihmisten kanssa ihmiset pystyaitittamaan tietoisesti myos tois-
ten ihmisten tunteisiin - myonteisesti lohduttamdhi kehumalla ja kielteisesti syr-
jimalla tai loukkaamalla. Tunteet tarttuvat tehok&n, silla tunteilla viestintaan ei
tarvita sanoja. (Goleman 1999, 1946; Kokkonen 2010, 26—27.)

Tunteiden saately auttaa yksiloa myos saatelemagaltymistaan, silla tunteissa
tapahtuvat muutokset heijastuvat kayttaytymiseeokkiénen 2010, 21-22). Emoo-
tioiden ja kayttaytymisen saately on valttamatoallgtys onnistuneelle prososiaali-

selle kayttaytymiselle, jolla tarkoitetaan myont&isosiaalista tai altruistista kayttay-
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tymista. Se on toimintaa, joka pyrkii lisdamaan mtgisid tunteita ja vuorovaikutus-

onnistunutta saatelya. (Aro 2011, 12.)

Tunteiden saatelykeinoilla on nahty yhteyksia ske&éikisen hyvinvoinnin paranta-
miseen ettéd huonontamiseen, silla ne joko lisataratahentavat ahdistuneisuutta ja
masentuneisuutta (Kokkonen 2001b, 398). Tunteid&itety pyrkii huolehtimaan
ihmisen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja teitakyvysta pitamalla ihmisten
tunne-elaman joustavana ja avoimena (Kokkonen 2220Mayer & Salovey 1997;
Walden & Smith 1997). Tunteiden saately pyrkii esfidn tunteiden kohoamisen
stressia aiheuttavalle tasolle ja ehkdisemaan oragelyttaytymista (Cicchetti,
Ackerman & lzard 1995). Haasteen tunteiden ja E§gyimisen saatelylle asettavat
hankalat tunteet kuten viha, pettymys tai surudi@aitunteiden sosiaalisesti suotava
ja samalla omaa hyvinvointia palveleva ilmaisu wagpettelua, joka alkaa jo vau-
vaiassa. (Aro 2011, 11.)

Tunteiden saately pyrkii tietoisesti tai tiedostéimmasti kohti tasapainotilaa suh-
teessa senhetkiseen tilanteeseen ja tavoitteiBiinteiden saatelyn tarkein tehtava
onkin kuormittaviksi koettujen tunteiden lievittémein ja hillitseminen. (Kokkonen

2010, 19-20.) Onnistuneen tunteiden ja kayttaytgmisdatelyn myota ihminen ky-
kenee valttamaan kayttaytymista, joka saattaisi bdnelle itselleen tai muille va-

hingollista. Sen avulla ihminen pystyy palkitsevaasiaaliseen vuorovaikutukseen
muiden kanssa silloinkin, kun meilla on voimakkaimnekokemuksia. (Aro 2011,

11-12.) Onnistuneen tunteiden saéatelyn ansiosta #miei endd koe tunteitaan
nistuessaan tunteiden saatelyssa ihmisen on vaikaa huomioon tilanteen asetta-
mia vaatimuksia ja hallita tunteidensa vaikutuksijatuksiinsa ja toimintaansa.

(Kokkonen & Kinnunen 2009, 146.)

Tunteiden saatelyn ongelmia ihminen kohtaa sillkim han ei kykene arvioimaan
tilannetta tarkasti, paattamaan selkeasti mihiplbplokseen haluaisi tilanteen paat-
tyvan eika onnistu valitsemaan sopivaa tunteideitedyn keinoa, joka muuttaisi

tunnetta haluttuun suuntaan ja auttaisi toivottlapputulokseen. Satunnaiset, lievét
tunteiden séatelyn herpaantumiset, kuten itkuuskaintamiset, hervottomat nauru-

kohtaukset tai kipakat tiuskaisut, ovat varmadtifa kaikille. Pitkittyneet tunteiden
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saatelyn ongelmat taas kuuluvat esimerkiksi ahdesswushairiéihin, masentunei-

suuteen ja kaksisuuntaiseen mielialahairioon. (Koldn 2010, 2426.)

2.3 Tunteiden kohtaaminen kasvatustydssa

Tunteet ovat olennainen osa opetusta, kasvatustaygmisaatioiden toimintaa (Har-
greaves 1998, 835; Hargreaves 2000, 812). Kaskagaatus edellyttavat tunteita ja
herattavat niita, joten tunteet ovat mukana my@sel#arhanopettajien toiminnassa
(Atjonen 2004, 158). Tunteet ovat olennainen osaisten kanssa tehtavaa tyota ja
erityisesti kasvatusvuorovaikutusta, silla kasvatosovaikutus ei ole mahdollista
ilman kaikkien osallisten valista yhteista ymmaristé ja toimintaa, jotka puolestaan

luovat yhteisdllisyytta (Karila ym. 2006, 9).

Opettajan tyon on todettu olevan fyysisesti ja atillis@sti ihmislaheista tyota, jo-

hon liittyy vahva tunnelataus (Hargreaves 2000,, 8Hlib 2002, 57). Opettajan tyo
perustuu vuorovaikutukseen, jossa tunteet ovatidéke lasnd (Hargreaves 1998,
838). Opettaja kohtaa tytssddn monenlaisia ihnasigotehtavia, jotka herattavat
erilaisia tunteita ja kuormittavat tyossa jaksami€dpettajan ja oppilaan valinen tii-
vis vuorovaikutus herattéaa erilaisia tunteita ropettajassa kuin oppilaissakin (ks.
Poulou 2007) ja saattaa koetukselle myOs opettajimat tunteiden saatelytaidot.
(Kokkonen 2010, 107110.)

Tunteet seka niiden ymmartaminen ja kasittelyyhidit myods opettamiseen ja oppi-
miseen. Opetuksessa aktivoituvat opettajan sisdissailman tunteet, jotka valitty-
vat ulkoisesti seka oppilaille ettd muille hanemdsaan tydskenteleville ja vaikutta-
vat siten myo6s heihin. Riippuen siitd, millaisistmteista on kyse, ne voivat vaikut-
taa kanssaihmisiin joko myoOnteisesti tai kielteiiseBunteellinen toiminta on siis
vuorovaikutusta eri ihmisten valilla. Siksi siihdiiityy kiinteasti toisen tunteiden

ymmartaminen ja huomioiminen. (Hargreaves 1998,)838

Omien tunteiden tunnistamista ja hallintaa on pitio opettajan ammatillisuuden
edellytyksena. Sosiaalisten viestien tulkinta, éiden tunnistaminen seka tunteiden

ilmaisu ja hallinta ovat opetustydssa tarvittadadja. (Talib 2002, 58.) Omien tun-
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teiden tunnistaminen ja toisistaan erottaminenatmokohtana tunteiden tunnistami-
selle, nimeamiselle sekéd saatelylle ja pohjana nsyites ettd yksild pystyy ymmar-
tamaan muiden ihmisten tilannetta ja ndkdkulmad sektemaan myotéatuntoa heita
kohtaan (Kokkonen & Pulkkinen 1996, 408).

Hargreaves (2000) on tutkinut opettamisen ja yleikasvatuksellisen muutoksen
herattamia tunteita luokan- ja aineenopettajierkiadessa. Liséksi han on tutkinut
opettajien tunnesuhteiden luonnetta oppilaiderstéoi opettajien, vanhempien ja
rehtoreiden kanssa seka sita, miten eri sukupukliigtuuritaustaa ja elaméankoke-
muksia omaavat opettajat kokevat ja ilmaisevat dimateensa. Tutkimuksen perus-
teella Hargreaves toteaa perusopetuksen alaluokkietiamisen olevan fyysisesti ja
ammatillisesti ihmislaheista tyotd, joka luo suutannelatauksen. Luokkahuoneen
vaihtelevat olosuhteet voivat herattdd myonteisterieiden lisaksi myos kielteisia
tunteita. (Hargreaves 2000, 811.)

Hargreavesin (2000, 811, 817-819) tutkimuksen mulsaavutettu tunneside ja op-
pilaiden tunteiden ymmartaminen vaikuttavat kaikkemitd opettaja tydsséaan tekee.
Opettajat kokevat saavansa suurimman palkkionsdadfp kun oppilaat osoittavat
huomiota ja arvostusta heitd kohtaan ja kun het@t nauttivan oppimisesta (Lor-
tie 1975, 120). Hargreavesin mukaan moni opettgj&iipturvaamaan psyykkisen
palkkionsa luomalla laheisen emotionaalisen sijae@motionaalisen ymmarryksen
oppilaidensa kanssa. Suurin henkinen palkkio jaytsgisyys nayttavat tulevan emo-
tionaalisista siteistd ja ymmarryksesta koko ryhrkéskuudessa, ei vain yksililta
saadusta palautteesta tai yksilon menestymisestdtaman tavoitteen suhteen.
Luokkahuoneen Kkielteiset tunteet syntyvat suuresiaista opettajan ja oppilaiden
valilla. Hargreaves arvelee, ettd iso etdisyys figisisen koon, sivistyneisyyden
tason ja vallan valilla seka opettajan huolenpittirsaattavat alentaa emotionaalisen
ymmarryksen tasoa ja nain ollen aiheuttaa inhdaaavija turhautuneisuutta kum-

mankin osapuolen keskuudessa.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA JA -ONGELMAT

Tunteet ovat olennainen osa opettajan tyota. Qettiunteiden saatelya ovat tutki-
neet muun muassa Hargreaves (2000), Sutton (20£k§ Suomessa Kokkonen
(2001). Aiemmat tunteiden saatelya koskevat tutkiseti on tehty luokan- ja aineen-
opettajien keskuudessa kouluympéristbéssd, mutteni@shanopettajien tunteiden
saatelya paivakotiymparistossa ei ole viela tutkitiman tutkimuksen tarkoitukse-
na on selvittdd lastentarhanopettajien kokemulkesikdpityksia tunteiden saatelysta

haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa lastesdan
Tutkimuksen lahtokohtainen tutkimustehtava on kilevai

Millaisia kokemuksia lastentarhanopettajilla ontaista ja tunteiden séatelysta haas-

teellisissa vuorovaikutustilanteissa?
Tutkimuksen kuluessa tarkentuneet tutkimustehtavat:

1. Millaiset tilanteet lastentarhanopettajat kokevatt¢iden kannalta haasteelli-
siksi tilanteiksi?
2. Millaisia ovat ndma tunteet luonteeltaan?

3. Millaisia tunteiden saatelyn keinoja ja voimavartgatentarhanopettajat ko-

kevat heilla olevan selvitdkseen haastavan tilangganyttamisté tunteista?

4. Mita omien tunteiden ilmaisu ja saately merkitselagtentarhanopettajille

heidan tydssaan?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman tutkimuksen aineisto keréttiin haastattel&amialstentarhanopettajia, joiden
lapsiryhméssa on haastava tai haastavia lapsieerEhaastattelua kukin lastentar-
hanopettaja piti viikon ajan paivakirjaa tilanteisfoissa omat tunteet "kuohuivat”.
Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin tunnetila, joltarkoitetaan esimerkiksi sita, etta
aikuinen on jo aamulla valmiiksi huonolla tuulelden sijaan tutkimukseen kuulu-
vaksi luetaan se, jos lapsi on "pahalla tuulelR&ivakirja toimi muistin tukena haas-
tattelussa ja lisaksi paivakirjasta tutkija satdée lastentarhanopettajien tuntemista

tunteista.

4.1 Fenomenologinen lahestymistapa laadullisessa tutkimksessa

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli keaiivinen tutkimus, jonka pyrki-
myksenéa on kuvata todellista elamaa ja tutkia ktthd@mahdollisemman kokonais-
valtaisesti. Laadullisen tutkimuksen aineisto kaot&uonnollisissa, todellisissa tilan-
teissa ja tiedon kerdamisen instrumentteina swosifamisia. Tarkoituksena on jo
olemassa olevien vaittdmien todentamisen sijaatdddya paljastaa tosiasioita.
(Hirsjarvi 2009a, 161-164.)

Koska tutkimuksen tarkoituksena on selvittda |astéranopettajien kokemuksia,

tutkimuksen taustalla on fenomenologinen nakékuliR@nomenologisessa tutki-
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muksessa on pyrkimyksena ymmartad kokemuksellisiéta yksilon omasta nako-
kulmasta (Kvale 1996, 53; Lehtomaa 2008, 163). Femwlogisen tutkimuksen
kohteena on kokemuksen tarkastelu: miten haaste&tltkuvailevat, havaitsevat,
muistavat, arvioivat ja ymmartavat kokemuksen, jdlamia tunteita heilla siihen

littyy. Fenomenologisessa tutkimuksessa haastaikli valitaan ihmisia, joilla on

elavid ja omakohtaisia kokemuksia tutkittavastadbté. (Patton 2002, 104.) Aineis-
ton keraaminen edellyttdd niiden ihmisten syvdillishastattelua, joilla on henkil6-

kohtaista elettyd kokemusta ilmidsta (Lehtomaa 2068).

Fenomenologiassa tutkijan tavoite on ymmartaa kakesellinen ilmié sellaisena
kuin se on ja kuvata se niin, ettd se sailyttddromarkitysyhteytensd muuttumatta
tutkijan merkitysyhteydeksi. Tutkijalta se edelft tietoista pyrkimystd ennakko-
oletuksettomuuteen sekéa pidattaytymista teoresttistutkimusasenteesta. (Lehto-
maa 2008, 163.) Kokemuksia tutkittaessa tutkijartutnstuttava myos omiin koke-
muksiinsa, jotta han kykenisi erottamaan ne tutkisem aikana niistd kokemuksista,
jotka ilmenevat suhteessa tutkittaviin. Tarke&a eftd tutkija etsii keinoja, joiden
avulla han vélttdd sekoittamasta itse rakentamagldsaéntilannetta toisten koettui-
hin elamantilanteisiin. Nain tutkija antaa itselemahdollisuuden ymmartaa uutta,

joka oli ennen tutkimusta hanelle tuntematontart{éle 2008, 134-135.)

Tassa tutkimuksessa fenomenologinen ote nakyy mygena selvittaa lastentar-
hanopettajien erilaisissa vuorovaikutustilantelaséen kanssa kokemia tunteita sekéa
sitd, kuinka lastentarhanopettajat kokevat pystgaasaatelemadn tunteitaan haas-
teellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa pyritddnn@tamaan haastateltavien lasten-
tarhanopettajien henkilokohtaisia kokemuksia, miikékyy myds haastattelukysy-

mysten muotoilussa.

4.2  Tutkimukseen osallistujat

Fenomenologisessa tutkimuksessa haastateltavikisiaraihmisia, joilla on elavia ja
omakohtaisia kokemuksia tutkijaa kiinnostavastaidbtd (Lehtomaa 2008, 167).

Tutkimukseen on tarkeaa valita eri-ikdisid ihmigé sukupolvista. Dahlberg,
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Dahlberg & Nystrom (2008, 175) ovat sita mieltadaedutkimukseen osallistuvien
olisi hyva olla eri sukupuolta, kun taas Lehtom&2008, 167) mukaan tutkimukseen
osallistuvia ei ole mitd&n syyta jaotella sukupnoteukaan. Dahlbergin ym. (2008,
175-176) mukaan kannattaa myos valita tutkittavhesnkil6ité, joilla on erilainen

tyokokemus, jotka ovat maantieteellisesti eri dtageri kansalaisia, eri kulttuureista
tai erilaisia perinteitd omaavia. Ensimmaisen aitoei analyysin jalkeen tutkija voi
hankkia uusia ja erilaisia tutkittavia. Vasta ensiéiisen analyysin jalkeen tutkija voi

tietad, tarvitaanko lisda aineistoa vai ei.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat erilaisissa lagsinssa tyoskentelevat lastentar-
hanopettajat. Valitsin tutkimukseeni yhden paivako®yrin saamaan tutkimukseeni
lastentarhanopettajia, jotka tyoskentelivat ergaia lapsiryhmissa ja joilla oli erilai-
nen tausta tydkokemuksen maaran suhteen. Tutkdtidastentarhanopettajien maara
valikoitui paivakodin lapsiryhmien ja tutkittavidmalukkuuden mukaan. Tutkimuk-
seen osallistui lopulta nelja lastentarhanopettggaden tyokokemus péaivakotitydsta
vaihteli 3,5 vuodesta 35 vuoteen. Tutkimukseen lisgafat lastentarhanopettajat

toimivat vaihtelevissa ymparistoissa eri-ikaistastén kanssa.

Tutkimushenkildiden valinnan suoritin fenomenol@gistutkimusotteen mukaisesti
harkinnanvaraisella otannalla. Tassé koehenkilgitg@n valitsemaan tutkijoiden
oman mielenkiinnon, saatavuuden tai harkinnan mulgizn, etta yritetddn loytaa
kyseisen tutkimuksen kannalta oleelliset henkiji@itla on kokemuksia tutkittavasta
asiasta tai ilmiosta. (Metsdmuuronen 2006, 45; BskoSuoranta 1998, 18.) Omas-
sa tutkimuksessani valitsin tutkimushenkilot hedkdhtaisten kontaktieni kautta
siten, etta tiesin heilla olevan monipuolisia kokéssia tutkittavasta aiheesta. Pyrin
kokoamaan mahdollisimman edustavan tutkimusaineigditsemalla monipuolises-

ti eri-ikéisia ja -taustaisia tutkimushenkilgita.
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4.3 Aineiston hankinta

43.1 Tutkimuksen kulku

Saatuani tutkimusluvat kaupungilta, paivakodin §gdita ja jokaiselta tutkimukseen
osallistuvalta lastentarhanopettajalta aloitin &to@keruun marras-joulukuussa
2011. Sovittuani yksil6lliset haastatteluajat jatutkimukseen osallistuville lasten-
tarhanopettajille tunnepaivakirjat, joita heidanméara pitaa haastattelua edeltavalla
viikolla viiden tyopaivan ajan. Haastattelut jakaiuat kolmelle eri viikolle, ja ne
kestivat 37 minuutista tuntiin. Paivakirjat toimivhaastatteluissa muistin tukena,
mutta niiden sisaltoa ei erikseen analysoitu. Hagut nauhoitettin mp3-soittimen
avulla. Haastattelujen jalkeen ne litteroitiin Samlasti taukoineen ja painotuksi-
neen. Litteroitua tekstia kertyi yhteensé 35 siMLiierointien jalkeen aloitin aineis-

ton analyysit kevaalla 2012.

4.3.2 Paivakirjamenetelmalla tuettu hastattelu

Paivakirjamenetelmé on kehitetty vastaamaan hasesteesiita, kuinka paasta kiinni
arjen tilanteisiin ja tunteisiin, ja kuinka saadatettavaa tietoa nopeasti muuttuvista
tunteista ja hetkistd (Malinen, Ronka, LAmséa & Bolen 2009a, 22). Paivakirjame-
netelman on nahty sopivan sellaisten ajanjaksajtmtiseen, joissa tapahtuu paljon
muutoksia lyhyella aikavalilla (Bolger, Davis & Redli 2003, 585). Nain ollen tun-
teet vaihtuvina ja muuttuvina kokemuksina soveltupaivakirjatutkimuksen koh-
teeksi. Yksi keskeisimmista syista paivakirjamelmeda valinnalle onkin se, etta
yksilollisesti koetut tunteet ja kokemukset unofatlielposti, eiké niita voi varastoi-
da tai kokea uudelleen (Malinen ym. 2009b, 252)vékdrja toimikin haastattelussa
muistin tukena ja antoi tutkijalle tietoa niisténteista, joita lastentarhanopettaja on

paivan aikana kokenut.

Paivakirjamenetelméssa tutkittavat kirjaavat kokksman tietyn ajanjakson aikana.
Tutkimukseen osallistuvat voivat raportoida kokesistaan tuntien, paivien, viikko-
jen ja joskus kuukausienkin ajalta. Paivakirjaandaan kirjata kokemuksia joko
useasti paivassa, jolloin seurantajakso on lyhyetapikerran paivassa, jolloin seu-

rantajakso vaihtelee-# viikkoon (Ronk&, Kinnunen & Sallinen 2004, 237).
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Koska tunteet voivat vaihdella péivan aikana tigaen ja vireystilan mukaan jopa
tunneittain, valitsin tutkimukseni aineistonkerueiséExperience Sampling Method”
(ESM) -paivakirjamenetelman, jossa tutkittava ldrjgokemuksiaan tunnepaivakir-
jaan kolmesti paivassa. Ajattelin, ettd kolme keenéivassa olisi sopiva tiheys noin
seitseman- kahdeksan tunnin tyopaivan ajalle, ja etta viikkcsioliittava aikavali
tunteiden kirfjaamiseen. Halusin tehda paivakirjgstainteisen paperisen version,
jotta tunteiden kirjaaminen ei olisi rippuvaineailasta. Tutkittava kirjaa kokemuk-
siaan paivakirjaan aikaperusteisten asetelmien Bkéger ym. 2003) mukaan, eli
paivakirjan tayttamisajankohta on ennalta maayiteétivakirjassa: Tutkittava tayttaa
paivakirjaa ennen toihin tuloa, keskipaivan aik&@issa seka lopuksi tydpaivan paa-

tyttya.

Paivakirjassa kaytettiin Golemanin (1995, 289-280)teiden luokittelua (liite 1).

Jokaisen paivan kohdalla oli kaksi samanlaista @aten tunteiden luokitteluun

perustuvaa listaa, joihin tutkittava merkitsi nateet, joita tunsi paivan aikana. Sa-
malla tutkittava arvioi, onko tuntenut mainitsemsanunnetta hieman (H), jonkin
verran (J) vai hyvin paljon (P), ja merkitsee temteperaén voimakkuutta kuvaavan
kirjaimen H, J tai P. Jokaisen paivan jalkeen ttdkia palaa listaamiinsa tunteisiin ja
valitsee paivan ajalta vahintdan yhden tunteitaitté@meen tilanteen, jota kuvailee
tarkemmin paivékirjaan. Tilanteisiin ja niiden higg@niin tunteisiin palattiin haastat-

telussa.

Esitestasin paivakirjan toimivuutta ennen aineidteréamista tayttamalla paivakir-
jaa muutaman tyopdivan ajan seka itse etta pyytanykaveriani tayttamaan ja
antamaan palautetta paivakirjasta. Palautteen teetlss tein viela muutamia korja-

uksia ja lisayksia paivékirjaan ennen lopullistostamista tutkittaville.

Tassa tutkimuksessa varsinaisena aineistonkerudeter@ma kaytettiin yksilohaas-
tattelua, jonkaavulla voidaan kerdtd kuvailevaa, haastateltavain asanoin il-
maisemaa aineistoa (Bogdan & Biklen 2007, 103).sttdtelun ainutlaatuisuus tie-
donkeruumenetelmé&na perustuu siihen, etta siia@mlsuorassa kielellisessé vuoro-
vaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsjarvi 200204-205; Hirsjarvi & Hurme
2009, 34; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Haastattedamilla voidaan kysya suoraan
tutkittavien ajatuksia, ndkemyksiéa ja kokemuksib& sunteita, ajatuksia, aikomuk-

sia, mielipiteitd ja menneisyydessa tapahtunuttgtigtymistd ei voi havainnoida
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(Patton 2002, 341). Paadyin tutkimuksessani yka#@tatteluun aiheen arkaluontoi-
suuden ja yksilollisten tunnekokemuksien vuoksiskeo tarkoituksena oli selvittaa

jokaisen lastentarhanopettajan yksilollisia kokesiakunteista ja niiden séatelysta.

Valitsin haastattelumenetelméksi puolistrukturoide®mahaastattelun, jossa haastat-
telun aihepiirit eli teema-alueet ja osittain jdpsymysten muodot ovat kaikille sa-
mat, mutta haastattelija voi vaihdella kysymystérestysta (Fielding 1993, 136;
Hirsjarvi & Hurme 2009, 48). Talldin aineistonketawoidaan saadella joustavasti
tiedonkeruun edellyttamalla tavalla ja vastaajiadtaillen. Haastattelun etuna mui-
hin tiedonkeruumenetelmiin verrattuina onkin jowstas; Haastattelijalla on mabh-
dollisuus toistaa kysymys, selventaa ilmausten saindoa, oikaista vaarinkasityksia
ja kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. TutkijamyOs esittdd kysymykset
siina jarjestyksessa kun katsoo aiheelliseksi. Hsshaastattelussa on mahdollista
saada esiin vastausten taustalla olevia motiivéiirsjarvi 2009b, 204205;
Hirsjarvi & Hurme 2009, 34; Tuomi & Sarajarvi 20088.)

Haastattelun teemat voidaan Eskolan ja Vastamd0(35) mukaan valita kolmel-
la tavalla: Ensinnékin voidaan kysya mieleen jutdakita asioita, toiseksi teemat
voidaan etsia kirjallisuudesta muun muassa aiemptkimuksiin perustuen, ja kol-
manneksi teemat voidaan johtaa teoriasta muuttanbadireettiset kasitteet mitatta-
vaan muotoon. Tutkimukseni haastattelurunko magirdaytkimuskysymysten ja

aiempien, koulun puolella tehtyjen vastaavien tatksten mukaan (liite 2).

Fenomenologisen lahestymistavan mukaan haastatteluonteeltaan mahdollisim-
man avoin, luonnollinen ja keskustelunomainen tianjossa haastateltavalle pyri-
taan antamaan mahdollisimman paljon tilaa. Lehtan{2808, 178) mukaan haastat-
telutilanteessa tarkeinta on tutkijan herkkyydadiaastatteluaineisto rakentuu tutki-
jan kyvysta kuulla, olla lasna ja tulla vaikututesu Kysymykset tulisi pyrkia laati-
maan niin, ettd vastaukset olisivat kuvailevia gatdmuksenomaisia, eivatka vaatisi
paljon lisdohjausta. Kuvailevia, kertomuksenomais@stauksia saadaan parhaiten
esittamalla konkreettisia, kokemuksellisia, toind@tisia ja havainnollisen todelli-
suuden kuvailemiseen houkuttelevia kysymyksia. Kalkleseen perustuvia vastauk-
sia saadaan parhaiten, kun asioista puhutaan nigidolan konkreettisesti. (Laine
2010, 3739) Haastattelukysymyksia laatiessani kiinnitin huot@ kysymysten

muotoiluun kuvailevien vastausten saamiseksi. Keeftisista tilanteista ja niiden
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herattamista tunteista keskusteltiin paivakirjanlev Haastattelutilanteessa tavoitte-
lin luottamuksellista, lAmminta ja ystavallista voeaikutusta, jotta haastateltavan
olisi helppo kuvata kokemuksiaan. Rohkaisin ja amriastateltaville myonteista
palautetta pyrkien nédin luomaan rennon ja avointapiirin. Rennon ilmapiirin ja
hyvan vuorovaikutuksen rakentumisessa myos huulaaii tarkea rooli haastatte-

lussa.

4.4 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin soveltaen ja kayttaden apumar@n (1988; 1997) kehittamaa ja
Perttulan (1995; 2000) laajentamaa ja tarkentanemanmienologisen psykologian
analyysimenetelmaa (lite 3). Liséksi kaytin myodahbergin ym. (2008) ohjeita
aineiston analysoimiseksi. Analyysimenetelma jakaarkahteen osaan, yksilokoh-
taisen merkitysrakenteen muodostamiseen ja ylemsakitysrakenteen muodostami-

seen, joissa molemmissa on seitseman vaihetta.

| Yksilokohtaisen merkitysrakenteen muodostaminen

1. Tutkimusaineistoon perehtyminen avoimin mielin, @okisuuden hahmot-
taminen

2. Tutkimusaineistoa jasentavien keskeisten sisaleiddun (tai teemojen, ks.
Dahlberg ym. 2008) muodostaminen

3. Merkityksen sisaltamien yksikodiden tunnistaminesdakin sisaltdalueessa
ja niiden erottaminen toisistaan

4. Merkityksen siséaltamien yksikéiden muuntaminenijatkkielelle

5. Merkityksen sisaltamien yksikoiden ja niistd tebtyjmuunnosten sijoitta-

minen takaisin sisaltdalueisiin

Sisaltdalueittaisten yksilokohtaisten merkitysrakgten muodostaminen

Sisaltdalueista riippumattomien yksilokohtaistenrkitgsrakenteiden eli

tyyppikuvausten muodostaminen

No

1. Tutkimusaineistoon perehtyminen avoimin mielin,okalisuuden hahmotta-

minen

Tutkimusaineiston analyysin ensimmaisessa vaihgaesshdyin aineistoon avoimin
mielin pyrkien elaytymé&an tutkittavan kokemuksearkphtaamaan aineiston ilman

ennakkokasityksidni sekda saamaan aineistosta ka#amnan. Sulkeistin eli tietoi-
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sesti reflektoin tutkittavaan ilmioon etukateerttdimiani merkityssuhteita pyrkien
siitamaéan ne pois mielestani analyysin ajaksik&atamisella on tarked merkitys
my0ds tutkimuksen luotettavuuden kannalta, sillkaigtamisen avulla tutkija pyrkii
saavuttamaan tutkittavan kokemuksen sellaisena kuiiittava sen itse kokee.
(Perttula 1995, 6971.)

2. Tutkimusaineistoa jasentavien keskeisten siséléidén muodostaminen

Saatuani kokonaiskasityksen aineistosta ryhdyimtoatamaan tutkimukseni kannal-
ta keskeisia sisalldllisia teemoja (ks. Dahlberg Y908, 254255, 303)eli tutkitta-
vaa ilmi6ta kuvaavia siséltdalueita. Tassa tutkismgsa kaytan kasitetta sisaltbalue
Perttulan (1995) mukaan. Aloin jasentaa kutakinstetteluun kuuluvaa aineistoa
siita esille tulevien teemojen eli siséltoalueigejalta. Kirjoitin alustavat sisallolli-
set teemat eli sisdltbalueet kasin litteroitujeradtattelujen marginaaliin. Kutakin
tutkimushaastattelua jasentavat siséltdalueet peiklat hieman toisistaan, joten
siséltdalueiden maara vaihteli 12-20 valilla, kkilehaastatellulla oli omat sisalt6-
alueensa. Esimerkiksi yhdesta haastattelusta (H@®dostettuja siséltdalueita olivat
kokemus tunteiden ilmaisemisesta, kokemus tuntpeigEmisesta, tunteiden ilmai-
semiselle annetut merkitykset lastentarhanopettdjaissa, kokemukset tunteiden
vaikutuksesta toimintaan, kokemus tunteiden sé&itelikokemus tunteiden vaikutuk-
sesta vapaa-aikaan, kokemus tunteiden purkamisksk&mus tunteista, joita lap-
sessa olevat piirteet herattavat, kokemus tunnstilp kokemus tunnetilan hallitse-
misesta, kokemus tunteita herattaneista tilanteistateiden saatelylle annettu mer-
Kitys lastentarhanopettajan tytssa, kokemus tuateghatelyn keinoistsekékoke-
mus tunteiden saatelyn kannalta haastavista tilatdeAluksi muodostin hyvinkin
tarkkoja sisaltbalueita, mutta myéhemmin yleisté&kitgsrakennetta laatiessani yh-

distelin samankaltaisia siséltdalueita (liite 4).

3. Merkityksen sisaltamien yksikoiden tunnistaminessékin sisaltdalueessa ja

niiden erottaminen toisistaan

Kolmannessa analyysivaiheessa erotin aineistoséidt@&lueittain merkityksen sisal-
tavia yksikoita, jotka ilmaisivat tutkittavan ilmdkannalta olennaisen, sellaisenaan

ymmarrettdvan merkityksen. Merkityksen sisaltavigsikoiden erottamista ohjasi
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intuitioni. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusteh#vohjasivat aineiston jakamista
merkityksen sisaltaviin yksikoihin siten, etta tatkikseni kannalta oleelliset ilmaisut
eli lastentarhanopettajan kokemukset tunteistaijgetden saatelysta irtautuivat ai-
neistosta. Tassa tutkimuksessa merkityksen sis@téayksikdiden pituus vaihteli

muutamasta sanasta pitkiin, usean kymmenen rivirlksiin. Erotin merkityksen

sisaltamat yksikot tekstista aluksi alleviivaamaida litterointiteksteihin kasin ja sen
jalkeen tekstinkasittelyohjelmalla lihavoimalla rkiéyksen sisaltamat yksikot teks-

tista.

4. Merkityksen sisaltamien yksikdiden muuntaminenjautkielelle

Analyysin neljannessa vaiheessa muunsin jokaiserkitylesen sisaltavan yksikon
tieteenalan yleiselle kielelle yksikon kolmanteergmonaan muunnettuna. Samalla
karsin aineistosta tutkimuksen kannalta selvasibEmnaisen aineksen pois ja pel-
kistin aineistoa. Muodostin tekstinkasittelyohjebna kaksisarakkeisen taulukon,
jossa vasemman puoleiseen sarakkeeseen poimintykssa sisaltamat yksikot ja
oikean puoleiseen sarakkeeseen Kkirjoitin yleiskigelle tekemani pelkistyksen ja

muunnoksen. Nain pystyin vertailemaan teksteja éeg#n.

Perttulan (1995, 126.27) mukaan tutkijan kielle muuntaminen tarkoittaa jatkuvaa
vastavuoroista reflektiota merkityksen sisaltavésikon ja tutkijan siitd tekeman
tiivistyksen valilla, ja tama reflektio jatkuu, kmes tutkija on mielestdan kyennyt
ilmaisemaan kasiteltavissa olevan merkityksen tsigéh yksikon ydinmerkityksen.
Tutkijan on ilmaistava tdméa ydinmerkitys mahdoihsnan selkeasti ja yksiselittei-
sesti seka siten, ettd mahdollisimman moni ymmaéi@en ilmauksensa samalla
tavalla. Tarkoituksena ei ole kayttaa teoreetk&#ta eika suodattaa tutkittavia mer-

kityksia teoreettisesti, vaan tavoittaa ne tutkiga kokemusten mukaisena.

5. Merkityksen sisaltdmien yksikdiden ja niista tedtymuunnosten sijoittami-
nen takaisin sisaltéalueisiin

Sen jalkeen, kun jokainen merkityksen siséltavakiidsoli muunnettu tutkijan kie-
lelle, kukin niista sijoitettiin takaisin johonkiedella muodostettuun sisaltbalueeseen.
Etenin analyysissa tutkittava kerrallaan, eli silpmuunnetut merkityksen siséaltamat

yksikot kyseisen henkilon aineistosta muodosteittusisaltoalueisiin.
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6. Sisaltdalueittaisten yksilokohtaisten merkitysrdakaten muodostaminen

Analyysin kuudennessa vaiheessa muodostin sisadiiséh sijoitetuista kdannetyis-
t& merkityksen sisaltavista yksikoista yksilokok&ai merkitysrakenteen (Dahlberg
ym. 2008; Giorgi 1988; 1997) eli merkitysverkost@®erttula 1995). Kaytan tassa
tutkimuksessa merkitysrakenteen kasitettd Dahlheygi. (2008) ja Giorgin (1988;

1997) mukaan. Yksilokohtaisen merkitysrakenteerittamiseksi tutkijan kielelle

kaannetyt merkityksen sisaltavat yksikot asetettigillollisesti toistensa yhteyteen.
Nain siis jokaisesta haastattelusta muodostui oksddylisia kokemuksia kuvaava

tarinansa, joka oli viela tassd vaiheessa jasgns@tltdalueiden muodostaminen
"otsikoiden” mukaan. Kaytannossa siis jokainen lgisdue muodosti tarinaan oman
kappaleensa. Tarvittaessa tassa vaiheessa wWasdirtija pelkistin merkityksen siséal-

tamien yksikdiden tekstia.

7. Sisaltdalueista riippumattomien yksilokohtaisten rkitgsrakenteiden eli
tyyppikuvausten muodostaminen

Muodostin siséltdalueista riippumattoman yksilolasgn merkitysrakenteen tiivis-
tamalla sisaltbalueille yhteiset ja suhteessa kiaildisaltdalueisiin keskeiset merki-
tystihentymat eli merkityssuhteiden toisiinsa kigtonat (Perttula 1995, 995).
Tama tarkoittaa sita, etta poistin jokaisesta teta sisaltbalueiden nimet eli "valiot-
sikot”, jolloin jokaisen kokijan kertomuksesta mastui yhtendinen, oma tarinansa
(liite 5). Naista yksilokohtaisista merkitysrakeista muodostuivat myohemmin ylei-
sen merkitysrakenteen kokijatyypit, joita muodosghitd monta kuin yksilollisia
merkitysrakenteita eli haastateltujakin oli. N&idkakijatyyppien avulla kuvaan

my6hemmin sisaltdalueittaisen yleisen merkitysraéen luvussa 5.

Il ' Yksilokohtaisista merkitysrakenteista yleiseen nerkitysrakenteeseen
Yleisen merkitysrakenteen muodostaminen

1. Tutkimusasenteen omaksuminen: yksilokohtaiset menidkenteet ovat eh-
dotelmia yleisesté tiedosta

2. Merkityksen siséltamien yksikdiden erottaminen jauttaminen merkitys-
suhde-ehdotelmiksi

3. Merkityssuhde-ehdotelmia jasentavien sisaltbalueiseuodostaminen ja
kaikkien yksil6llisten sisaltdalueiden kokoamindrtgen

4. Merkityssuhde-ehdotelmien sijoittaminen sisaltoaiire

5. Koko aineistoa koskevien lopullisten sisaltdaluelatklmien muodostami-
nen (kuvio 1, s. 43)
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6. Muodostetaan ehdotelmat yleiseksi merkitysrakersieek
7. Yleisen merkitysrakenteen muodostaminen, mika araktu sisaltdéaluejakoa
kayttaen luvussa b5.

Analyysin toisessa vaiheessa siirryin kaikkien ittdkien kertomuksen muodossa
yksilokohtaisista merkitysrakenteista yleiseen ritgskakenteeseen. Toisen vaiheen
pyrkimyksena on tavoittaa kasitteellisesti yleigtfoa tutkittavasta ilmidsta. Yleisen
merkitysrakenteen tulee sisaltaa jokaisen tutkdttayksilokohtaisissa merkitysra-
kenteissa esiin nousseet, tutkittavan ilmion kaanatskeiset sisallot. Yleisen yhteys
yksilékohtaiseen on kuitenkin koko ajan sailyteftajoten kavin jatkuvasti reflektii-
vista vuoropuhelua yksilokohtaisten merkitysrakefge ja muodostettavan yleisen
merkitysrakenteen valilla. (Perttula 1995, 84-85.)

Analyysin ensimmaisessa osassa kukin tutkimukseailistunut on oma kokonai-
suutensa, ja analyysi etenee yksilo kerrallaanikdisilokohtaisia merkitysrakentei-
ta. Analyysin toisessa osassa yksilokohtaiset rysidkenteet ovat metodin toisen
osan tutkimusaineistoa. Yksilokohtaisten merkitikerdeiden ominaispiirre tutki-
musaineistona on niiden jasentyneisyys seka si,nettovat tutkijan muotoilemia,

eivatkd enaa tutkittavien ilmauksia. (Perttula 19964-156.)

1. Tutkimusasenteen omaksuminen: yksilokohtaiset tysrikenteet ovat eh-
dotelmia yleisesta tiedosta

Yksilokohtaisten merkitysrakenteiden muodostamigéteen yksilokohtaiset merki-

tysrakenteet mielletddn ehdotelmiksi yleisesté kukesia koskevasta tiedosta.

2. Merkityksen sisaltamien yksikodiden erottaminen jauttaminen merkitys-
suhde-ehdotelmiksi

Jaoin kunkin yksilokohtaisen merkitysrakenteen Ulleda merkityksen sisaltamiin
yksikoéihin eli merkityssuhteisiin (Perttula 2000t.vmeaningful unit, Giorgi 1988).
Kaytan tassa toisessa osassa siis merkityksemasissia yksikoista nimitysta merki-
tyssuhteet, jotta termi merkityssuhde-ehdotelmai gdaremmin ymmarrettavissa.
Muunsin merkityssuhteet yleisen tiedon mukaisekgelle, jossa haivytin kokemus-
ten yksiloperustaisuutta. N&in saatuja muunnoksi#slkaan merkityssuhde-

ehdotelmiksi. (Perttula 1995, 95; 2000.) Tasséaeska siis jokaisen kokijan yksi-
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I6lliset kokemukset tuotiin yleisemmalle kielelligeilmaisutasolle, jossa yksilolli-

nen kokemus muuttui yleisesti lastentarhanopettegkemukseksi.

Tama vaihe on yhtéalainen analyysiosan yksi vailedme kanssa, jossa tutkimusai-
neistosta erotetaan tutkittavan ilmion kannalta kmi&vid, itsenaan ymmarrettavia
kokonaisuuksia eli merkityksen sisaltamia yksikoKkéska tutkimusaineisto nyt on
alkuperaista jasentyneemmassa muodossa, ovat yssikiteet kiteytyneempia ja

aiempaa vaivattomammin erotettavissa. (Perttul®200

3. Merkityssuhde-ehdotelmia jasentavien sisaltbalurideuodostaminen ja
kaikkien yksilollisten sisaltdalueiden kokoaminategn

Kun merkityssuhteet oli muunnettu merkityssuhdeegdichiksi eli yleisen tiedon

mukaiselle kielelle, muodostin niitd jAsentavaéibi&lueet kuhunkin yksilokohtai-
seen merkitysrakenteeseen pohjautuvien merkitygsehdotelmien osalta erikseen.
Tassa vaiheessa toin analyysin ensimmaisessa sa@aauodostamani kaikkien
haastateltujen yksilolliset sisdltdalueet perakiairaloin yhdistella samankaltaisia
siséltdalueita (liite 4). Nimesin sisaltbalueet elleken, jolloin muodostui nelja kai-
kille yhteista sisaltbaluettaunteita herattavat tilanteet ja asiat, tunnekoké&set,

tunteiden saatelgekatunteiden ilmaiseminen.

4. Merkityssuhde-ehdotelmien sijoittaminen siséltOgsiire

Taman jalkeen sijoitin kunkin merkityssuhde-ehdwoiah eli yleiselle kielelle muun-
netun merkityssuhteen johonkin edellda muodostettylnieiseen sisadltbalueeseen.
Tassa vaiheessa kasittelin kutakin haastattelua toesistaan erillising, joten sijoitin
siis kunkin haastatellun merkityssuhde-ehdotelnadkilke yhteisiin siséltéalueisiin,

mutta siis viela toisistaan erilleen.

5. Koko aineistoa koskevien lopullisten sisaltbaludatblmien muodostami-

nen

Taman jalkeen muodostin koko aineistoa koskevatllispt sisaltbalue-ehdotelmat
kuvaamalla sisaltoalue kerrallaan merkityssuhdestgiohien ydinsisallot (Perttula
2000). Liséksi muodostin merkityssuhde-ehdotelnyidimsisalldista alasisaltoalueet

(vrt. spesifit siséltdalueet, Perttula 1995, 954)1&Kaytannossa siis jaoin jokaisen
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sisdltbalueen merkityssuhde-ehdotelmien ydinsigdfiérusteella alasiséltdalueisiin

(kuvio 1, s. 43; liitteet 3 ja 6). Tassa vaiheessa jokaisen haastatellun sisaltdalue-
ehdotelmat toistensa yhteyteen niiden aiemmin msiadaieni yhteisten sisaltdalu-

eiden perusteella. Tilan saastamiseksi esitteifé@dssa 3 kuitenkin vain yhden haas-
tatellun siséltbalue-ehdotelmat. Merkitsin jokaiséiaastatellun merkityssuhde-

ehdotelmat muistiin koodeilla H1, H2, H3 ja H4.

6. Muodostetaan ehdotelmat yleiseksi merkitysrakesigaks. niiden jasenta-

minen yleiseksi merkitysrakenteeksi

Sisaltdalue-ehdotelmista etenin ehdotelmaan tatkitt ilmion yleiseksi merkitysra-
kenteeksi, eli pyrin luomaan ehyen kertomuksellikemauksen kunkin haastatellun
osalta. Yleinen merkitysrakenne on siis kuvausi sidriaatiosta, jota tunteiden ko-
kemiseen liittyy aineistossa. Se on esitetty luaus&okijatyypeittain ja sisaltdalueit-

tain eritellen.

Lopulta ehdotelmat yleisiksi merkitysverkostoikédsgnnetadn yleiseksi merkitysra-
kenteeksi, joita on yhtd monta kuin on tutkimukseseallistuneita. Tassa vaiheessa
yleinen merkitysrakenne ei ole enda ehdotelma, eagpiirisen analyysin paatepiste,
joka siséltaa tutkittavaa ilmiota koskevan yleisiexdon. Tassa tutkimuksessa ilmio
nayttaytyi yksildllisena, joten jokainen ehdotelnyteiseksi merkitysrakenteeksi

muodosti oman erillisen merkitysrakenteensa elijabjyppinsa. (Perttula 2000.)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja etiikka

451 Luotettavuuden tarkastelu

Tassa alaluvussa tarkastelen tutkimukseni luotetti® seka Perttulan (1995) ko-
kemuksen tutkimukselle esittdmien yhdeksan kriteerukaan etta yleisten laadulli-
selle tutkimukselle asetettujen luotettavuuskriszemukaisesti (ks. esim. Eskola &
Suoranta 1998). Lopuksi pohdin viela paivakirjagtkéa ja haastattelun luotettavuut-

ta aineistonkeruumenetelmina.



32

Arvioitaessa fenomenologisen tutkimuksen luotettdtautarkeintd on se, miten tut-
kija kykenee tavoittamaan ilmion sellaisena kuirtig&ittaville ilmenee (Lehtoranta
2008, 175; Perttula 1995, 104). Toisen ihmisen kuk&a tavoitellessaan fenomeno-
loginen tutkimus pyrkii kohti toisen ihmisen kongition ja tutkijan siitd tekeman
rekonstruktion identtisyyttd. lhmisen kokemukseeshdistuva tutkimus on epa-
luotettavaa, jos tutkija ei pyri kuvaamaan toisemisen alkuperaistéd kokemusta tai
jos tutkija muuntaa ilmion alkuperdisesta poikkeavanuotoon. (Perttula 1995,
104-105.) Tassa tutkimuksessa olen pyrkinyt tavoit@miaunkin haastallun yksi-
I6lliset tunnekokemukset mahdollisimman aitoinaaj&uperaisind. Tasta johtuen
olen sailyttanyt paljon tutkittavien alkuperéisitnauksia kuvatessani aineistoa ja
iImidta ja koettanut valttdd niiden muuttamistariipaljon alkuperaisesté poikkea-

vaan muotoon.

Aina tutkija ei saavuta ilmion syvintd olemusta.syYkyy, miksi ilmion olemus jaa
saavuttamatta, on aineiston "kéyhyys”. Tall6in fjatkei ole ollut tarpeeksi syvalli-
nen eikd aineistosta 10ydy nyansseja tai kuvailewdeautta. Voi myds olla, etta
tutkija on lilan arka tulkitsemaan ja pystyttelé@ari [&hella aineistoa, jolloin han ei
voi ndhda rakennetta. Hanella voi olla my6s pullise¢ kielitaidot, han on liian
kokematon tai h&neltd puuttuvat hyvat neuvot, joidevulla [0ytdd merkityksia.
(Dahlberg ym. 2008, 255.) Tutkimukseni luotettavalgaattaa heikentdd aineiston
koyhyys, mika voi johtua tutkijan kokemattomuudegtaarkuudesta tulkita. Tutki-
muksen luotettavuuteen saattaa vaikuttaa myos kystgm muotoilu aineiston ke-
ruuvaiheessa, silla fenomenologinen menetelmauti miinulle siind vaiheessa viela
tuttu.

Perttula (1995, 102-104) esittéa kokemuksen tutksalle yhdeksan luotettavuuden
kriteerid, joissa painottuu tutkimusprosessin ka@kisanuden ja tutkittavan ilmién

perusrakenteen analyysin tarkeys.

. Tutkimusprosessin johdonmukaisuudetéakoitetaan sita, ettd tutkittavan ilmién
perusrakenteen, tutkimuksen aineistonhankintatat@oreettisen lahestymistavan,
analyysimenetelmén ja tutkimuksen raportointitavalila tulee olla looginen yhte-
ys (Perttula 1995, 102). Tutkimusprosessin johddrarswuden olen osoittanut ku-
vaamalla tutkimusprosessini ja tekemani valinnatasti. Koska tutkimuksen koh-

teena olivat lastentarhanopettajien kokemuksetisiat ja niiden saatelysta eika nii-
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hin liittyva teorialdhtdinen kokemustieto, toteutimeiston keruun ja analyysin il-
man ennakkoon asetettuja teoreettisia sitoumuKRsiata kertoo se, etté teoriaosuu-
dessa olen ainoastaan maaritellyt tutkimukseni &barkeskeisimpia kasitteita, mut-
ta en ole muodostanut aiheesta varsinaista tedram teoriaa esille vasta aineiston

esittdmisen yhteydessa aiempien tutkimustulostésojaoiden valossa.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda tiedonantajiennjmun valiset luottamukselliset
ihmissuhteet. Tassa tutkimuksessa oltiin kiinnositanlastentarhanopettajien tunne-
kokemuksista, joiden tutkimiseen fenomenologinemeteima ja haastattelu sopivat
hyvin. Aineisto on uskottavaa, koska jokainen lattenanopettaja oli kokenut erilai-
sia tunteita tyosséén ja kertoi omista kokemukarstal utkimuksen luotettavuutta
lisdavat lastentarhanopettajien motivaatio osalisutkimukseen ja halu kertoa ko-
kemuksistaan. Tutkimusprosessi on johdonmukain@sk& tutkimuksen perusra-
kennetta, aineiston hankintatapaa, teoreettistestitmistapaa, analyysimenetelmaa

ja tutkimuksen raportointitapaa ohjaavat fenomegiolen tutkimussuuntaus.

. Tutkimusprosessin reflektointi ja reflektoinnin &us tarkoittavat, etta tutkijan on
perusteltava tutkimukseen liittyvat valinnat jolkessa tutkimusprosessin vaiheessa.
Tutkimusraportista tulee nakya tutkimusprosessitkikya kokonaisuus. Erityisen
tarkeda on kuvata konkreettisesti tutkimusaineistoalyysin etenemista. (Perttula
1995, 102.) Tutkimuksessani perustelin kaikki totidkseeni liittyvat valinnat. Eri-
tyisesti aineiston analyysia pyrin kuvaaman malsioliman tarkasti. Analyysipro-
sessi eteni soveltaen Giorgin (1985; 1997) kehii@nja Perttulan (1995) laajenta-
maa fenomenologista analyysimenetelmaa vaihe Vis@helrulokset on johdettu al-
kuperaisaineistosta, minkd osoitan esimerkkienlavamalyysin eri vaiheissa (liite
3). Jokainen tutkimuksen analyysivaihe l6ytyy tatkarkistoituna, joten niihin voi
palata milloin tahansa. Luotettavuutta lisdd my&seidta olen kasitellyt itse kaiken

aineiston; haastatellut, litteroinut ja analysoinut

. Tutkimusprosessin aineistolahtoisyydetéikoitetaan tutkimusprosessin etenemista
tutkimusaineiston ehdoilla (Perttula 1995, 102)tkimuksessani aineisto oli keskei-
sessad asemassa koko tutkimusprosessin etenemidgssgtolahtdisyyden varmistin

valitsemalla tutkimukseen lastentarhanopettajidlajowli kokemuksia tunteista ja



34

tunteiden séatelysta haasteellisissa tilanteisgtkimusaiheeseen liittyva teoria tuo-

daan esille vasta aineiston analysoimisen jalkelasten esittdmisen yhteydessa.

. Tutkimusprosessin kontekstisidonnaisuudéfikoitetaan tutkimusprosessin sidon-
naisuutta tutkimustilanteeseen. Kontekstisidonnalsila tarkoitetaan, etté tutki-
muksen tulokset ovat sidoksissa niihin todellisuudeninaispiirteisiin, jotka ovat

olemassa tutkimustilanteessa, ja etta toisen inmmserkityssuhteet ovat mielekkaas-

ti tutkittavissa hanen kokemansa maailman kokonaisssa. (Perttula 1995, 102.)

Haastattelut olivat ainutkertaisia tapahtumia,g@t mahdotonta toistaa samanlaisi-
na. Tutkimukseni luotettavuuden kannalta oli taéegttd kuvasin lastentarhanopet-
tajien tunnekokemukset heidan nékdkulmastaan. Kakdamusprosessin ajan olin
tietoinen siita, ettd tiedonantajilla ja tutkijal@i kullakin omat nakemyksensa ja
elamismaailmansa lastentarhanopettajan tunnekoksstak Oman nakokulmani
tietoinen sulkeistaminen auttoi minua ymmartamaastehtarhanopettajien nako-
kulmaa ja estam&éan oman nakokulmani liiallistalegsiloa. Tutkimusprosessin kon-
tekstisidonnaisuutta vahvistin pohtimalla, mita &olukset tunteista ja tunteiden
saatelystd merkitsevat lastentarhanopettajille eSioa analysoidessani pyrin elay-

tymaan kokonaisvaltaisesti lastentarhanopettaj@miemaailmaan.

. Tavoiteltavan tiedon laatumnerkitsee sitd, ettdutkimusprosessissa saavutettava
yleinentieto on ilmaistava kielellisesti (Perttula 199B3). Tutkimukseni tavoittee-
na oli saavuttaa seka yksilokohtaista etta yldistia lastentarhanopettajien tunne-
kokemuksista ja lisata ymmarrysta lastentarhanajpett kokemuksellisesta maail-
masta. Haastatteluaineistosta paljastui monipuoline/a lastentarhanopettajien tun-
nekokemuksista, ja uskon siita 16ytyvan tuttujeoaai muillekin kuin tutkimukseni
tiedonantajille. Tulosten monipuolisuutta olisinimat viela lisata valitsemalla yhden
tai kaksi haastateltavaa lisda tai valitsemallsstaaltavat kokonaan eri paivakodeis-

ta.

. Metodien yhdistamineon tarke&a, silla joskus ilmid paljastuu vain yhésalla
useita tutkimusmenetelmid. Mitd useampia tutkimusstelmia kaytetdan, sita luo-
tettavampi tutkimus on. (Perttula 1995, 103.) Midtitkimukseni alussa mahdolli-

suutta hyddyntaa analyysissa myos paivakirjoja se&idollisuutta yhdistaa analyy-
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siin myos maarallisia menetelmid, miké olisi lis@inluotettavuutta, mutta paadyin
lopulta kayttamaan selkeasti vain yhta menetelijoké, mielesténi soveltui parhai-

ten kokemusten keraamiseen.

. Tutkijayhteistyd lisda tutkimuksen luotettavuutta, jos se lisa&inotksellisten
menettelyjen systemaattisuutta ja ankaruutta. Kkéan usean ihmisen kasitys ei
ole sindlladn yhden ihmisen mielipidetta luotettapa Myodskaan yksittainen tutki-
mustulos ei muutu epaluotettavaksi, vaikka toigétitnukset eivat sitd vahvistaisi-
kaan. (Perttula 1995, 103.) Tassa tutkimuksessetlavuutta parantaa tutkimuspro-
sessin julkisuus, silla tutkimusprosessin vaiheita kayty yksityiskohtaisesti lapi
tutkielmaseminaareissa tutkijakollegoiden kansaakimusprosessini aikana tutki-
mukseni eri vaiheista keskusteleminen tutkijaylites& ja analyysivaiheiden yksi-
tyiskohtainen lapikdyminen ohjaajani kanssa lisihduékimukseni luotettavuutta.
Sain vahvistusta tekemiini ratkaisuihin paitsi @ljgdtani myds suomenkielisesta

fenomenologian tutkimuskirjallisuudesta ja artildista.

. Tutkijan subjektiivisuudelldarkoitetaan sitd, ettéutkija on oman tutkimustyonsa
subjekti ja hanen on reflektoitava, analysoitavagportoitava sen merkitys tutki-
muksen eri vaiheissa (Perttula 1995, 103). Tutkisenkaikana olen raportoinut roo-

listani tutkijana seka roolin merkityksesta tutkiksalle.

. Tutkijan vastuullisuudellarkoitetaan sitg, ettd tutkimuksen toimenpiteesooritet-
tava systemaattisesti, koska kukaan toinen ei akemtaa tai kuvata tutkimuksen
kulkua tasmalleen tapahtuneessa muodossa. (Pet@Af, 104.) Vastuullisuus oli
keskeinen osa tutkimukseni luotettavuutta. Suotitkimuksen toimenpiteet syste-
maattisesti ja huolellisesti raportoiden tulokseteellisen tutkimuksen periaatteiden
mukaisesti. Haastattelutilanteet olivat luottamuiisa tilanteita, ja luotin siihen, etta
tiedonantajat kertoivat minulle subjektiivisen totien. Tuloksia ei sellaisenaan voi
siirtdad toiseen kontekstiin, koska merkityssuhtdizat olemassa ainoastaan tiedon-

antajien koetussa maailmassa.

Kokemuksen tutkimuksen luotettavuuden valttamatdellgtys on tutkimuksen on-

tologinen relevanttius eli se, onko tutkijan kasitytkimuskohteen perusluonteesta ja
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— rakenteesta tutkimuskohteen mukainen (Latomad,280). Riittavana pidetyn

luotettavuuden saavuttamiseksi kokemuksen tutkianastarvioitava ainakin naiden
yhdeksan Perttulan (1995) esittaman kriteerin asaiséksi tutkimuksen on taytet-
tava fenomenologisen kokemuksen tutkimuksen spésifitettavuuden kriteerit,

jotka liittyvat sulkeistamiseen ja mielikuvatasotipahtuvan muuntelun metodisiin
toimintatapoihin. Fenomenologisen tutkimuksen mistedt menettelytapojen avulla
pyritddn minimoimaan tutkijan teoreettisten ja hiMohtaisten ymmartamisyhteyk-
sien vaikutus tapaan, jolla tutkittavan kokemus dii@nilmenee. (Perttula 1995,
105-106.)

Eskola ja Suoranta (1998, 292 3; ks. my6s Lincoln & Cuba 1985) esittelevit laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuudelle neljanlaikréteereita, joita ovat uskottavuus
ja vastaavuus (credibility), siirrettavyys (trarrsiaility), luotettavuus, varmuus ja
riippuvuus (debendability) seka vahvistettavuusfemability). Uskottavuudella ja
vastaavuudellatarkoitetaan sitd, vastaavatko tutkijan kasitteslkset ja tulkinta
tutkittavien kasityksia ja vastaavatko tutkijan ttamat rekonstruktiot tutkittavien
todellisuudesta alkuperaisia konstruktioita. Tutkstulostensiirrettavyys toiseen
kontekstiin riippuu tutkimus- ja sovellusymparistSamankaltaisuudesta. Tutkimuk-
senvarmuuttalisatdan ottamalla mahdollisuuksien mukaan huomiotkimukseen
ennustamattomasti vaikuttavat tekijdahvistettavuudesstehdyt tulkinnat saavat

tukea toisista vastaavaa ilmiota tarkastelluisthifuksista.

Tassa tutkimuksessaskottavuutta ja vastaavuuttigsda haastatelluilta saatu lupa
palata ja tarkentaa haastatteluun liittyvia asibié@astattelun jalkeen. Pohdin myds
mahdollisuutta antaa haastatelluille luettavikssiigkliset merkitysrakenteet, jotta he
voisivat halutessaan lisata tai korjata vastauksiaautta, kuten Eskola ja Suoranta-
kin (1998, 212) toteavat, tutkittavat voivat ollekeita kokemuksilleen tai tilanteel-
leen, joten ei olisi kuitenkaan ollut varmaa, étttkimuksen uskottavuutta olisi voitu
lisata viemalla tulkinnat tutkittavien arvioitavak®\ineistoa analysoidessani olen
pyrkinyt kayttamaan mahdollisimman alkuperaisidaitiksia ja valttanyt muuttamas-
ta aineistoa liian teoreettiselle kielelle, minkgkon osaltaan lisdavan tutkimukseni

luotettavuutta.

Tutkimuksenisiirrettavyyttalisaé tutkimuksen eri vaiheiden seka tutkimuksen-ko

tekstin kuvaaminen mahdollisimman tarkka’®ahvistettavuuttdisaa tutkimustulos-
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ten mahdollinen yhtenevaisyys aiempiin tutkimudtalm. Téssa tutkimuksessa ei
voida saavuttaa yhtenevaisyyttd aiempiin tutkimukdioska aiemmat tutkimukset
on toteutettu kouluympaéristdssa ja tama tutkimusovautettu paivakotiymparistos-
sa. Joitakin yhtenevaisyyksia tutkimusten valiléidaan toki nahda, mika lisaa osal-

taan tutkimukseni luotettavuutta.
Paivakirjan tayttamisen luotettavuudesta

Paivakirjamenetelmien keskeinen etu on se, etténaledollistavat koettujen tapah-
tumien ja kokemusten raportoimisen spontaanissaniollisessa ymparistossa (Reis
1994). Menetelma mahdollistaa paasyn lahelle tstielelamaa ilman, etta tutkitta-
vien tarvitsee muuttaa olennaisesti kayttaytymistdaysin luotettavaa kuvaa ihmi-
sen arjesta tAm& menetelma ei kuitenkaan anna, ailltodennakoista, ettd aivan
kaikkea tekemaansa ja tuntemaansa ihmiset eivéd.Keoinen tarkea etu on se, etta
osallistujan ei tarvitse muistella kauan sittentiga tapahtumia, vaan han voi kirja-
ta kokemuksensa péaivakirjaan riittavan pian. (Bolga., 2003; Larson & Almeida,
1999; Scollon ym., 2003.)

Paivakirjamenetelmé&n huonoina puolina voidaan psi## ettd se on tutkittavalle

tydlas ja sitova (Bolger ym., 2003, 590). Paivakirtayttaminen voi vaatia tutkitta-

valta harjoittelua, jotta tutkija voi olla taysiramma ettéd tutkittava on ymmartanyt
kuinka paivakirjaa taytetaan (Reis & Gable 200 Radakseen luotettavaa ja todellis-
ta tietoa tutkittavan on sitouduttava paivakirjarjdittamiseen (Bolger ym. 2004,

592). Paivakirjamenetelmaa on kritisoitu myds sigfieivat tutkittavat valttamatta

vastaa pyydettyna ajankohtana, jolloin ei valttdénghada tilannekohtaista ja tark-
kaa tietoa (Malinen ym. 2009a, 32).

Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena, etta turdeniitd herattaneet tilanteet kirja-
taan paivékirjaan mahdollisimman pian, kun ne owvald tuoreessa muistissa. Kui-
tenkin tyopaivan aikana voi olla joskus niin kiietta paivakirjan tayttdminen unoh-
tuu tai sita ei ehdi tayttamaan sovittuna ajankodatdr alléin tunteet joudutaan Kir-
jaamaan paivakirjaan muistin varassa, mika heiketatkimuksen luotettavuutta ja
Voi vaaristaa koettuja tunteita. Kukaan tutkitté&igi maininnut haastattelussa, etta
paivakirjan tayttaminen olisi ollut ty6lasta, vapdinvastoin kaikki olivat sitd mielta,

ettd paivakirjan tayttaminen antoi itsellekin jotaiTasta voisi paatelld, ettd tutki-
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mukseen osallistuneet lastentarhanopettajat diiyan motivoituneita tutkimukseen
ja omien tunteidensa tarkasteluun, joten se mydaittaa tutkimuksen luotettavuu-
teen. Kuitenkin minulle tuli tutkijana sellainemie, etté kaikki tutkimukseen osal-
listuvat lastentarhanopettajat eivat olleet taysmmartaneet, miten paivakirjaa tayte-
taan. Tama nakyi esimerkiksi siing, etta lastertaopettajat kuvailivat paivakirjassa
kaikenlaisia tunteita herattaneita tilanteita, kailohjeessa pyysin heité keskittymaan
haastavien, lasten kanssa tapahtuvien tilanteideadmiseen. Toisaalta tama taas
Voi johtua my0s siita, ettei paivan aikana ainatdiiaastavia tilanteita, tai ettd haas-
tavissa tilanteissa herdnneiden tunteiden erittalyiin arka asia, ettd on helpompi

puhua positiivisista tilanteista ja tunteista.

Paivakirjamenetelmé&ssa tottumisen ja muiden paigkidydentamisprosessiin liit-
tyvien seikkojen vaikutuksista osallistujan kokemiirk tai vastauksiin ei tiedeta riit-
tavasti (Bolger ym. 2003, 592). Muutamien tutkinemstnukaan paivakirjaa pitavissa
tutkittavissa on havaittu negatiivista mielialasiemmaisina tutkimuspaivind, mutta
tilanne on muuttunut kahden tai kolmen paivéan ksdiae(Gleason, Bolger & Shrout
2001). Tassa tutkimuksessa pyysin tutkimukseenlisiseleita erityisesti erittele-
maan paivan aikana tapahtuneita haasteellisiatinggja tunteita herattaneita tilan-
teita, mutta silti kaikki olivat eritelleen paljanyds positiivisia tunteita heréatténeita
tilanteita. Uskon taman johtuneen paitsi ohjeidanlimattomasta lukemisesta myos
juuri tasta tiedostamattomasta negatiivisten tdeteiaiheuttaman ahdistuksen valt-

tamisesta.

Tottuminen on nahty positiivisena seikkana paijakirtutuksi tulemisen kannalta.
Toisaalta tottumista voi tapahtua esimerkiksi vastigylien suhteen, jolloin sen vai-
taa taipumuksen selailla paivakirjan kysymysosioblimattomasti tai jattdd osan
kysymyksista valista, jolloin he lydvat laimin vagksiaan. Jatkuvan kysymyksiin
vastaamisprosessin aikana myos osallistujien ynysdietyista tutkimuksen raken-
teista saattaa muuttua. Mydskaéan persoonallisutadesrilaisten oireiden vaikutuk-
sesta vastaussaantdjen noudattamiseen ja vasteilstyyi tiedetd tarpeeksi. Yksi-
I6lliset erot voivat vaikuttaa vastausten luonteesgBolger ym. 2003, 592.) Tassa
tutkimuksessa huomasin, ettd kiireisin& paivindelatsirhanopettajat eivat olleet ku-

vailleet tilanteita paivakirjoihin riittavan tarkiasvaan esimerkiksi vain muutamalla
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sanalla. Toisaalta haastattelussa he saivat omoirs&ertoa tilanteista, joten paiva-
kirjan oli tarkoituskin toimia vain muistin tukenkuitenkin luotettavuuteen voi vai-
kuttaa se, kuinka hyvin tilanteet on paivakirjadmaktu ja kuinka hyvin ne nain ollen

muistetaan.
Haastattelun luotettavuudesta

Haastattelun haittapuolena pidetéan sita, ettdesaikaa. Haastattelujen teko edel-
lyttda huolellista suunnittelua ja kouluttautumisi@astattelijan rooliin ja tehtaviin.
Haastatteluun voi sisaltya myds haastattelijastastateltavasta tai itse tilanteesta
johtuvia virhelahteita. Luotettavuuteen saattakwi#ha esimerkiksi se, etta haasta-
teltava kokee tilanteen jotenkin pelottavaksi t@astateltava pyrkii antamaan sosiaa-
lisesti suotavia vastauksia tai tietoa tietyistbeata, vaikka tutkija ei kysykaan.
Haastattelu on myds aina konteksti- ja tilannesidista: haastateltavat saattavat
puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossakses$sa tilanteessa. Lisaksi haastat-
telussa ei voi taata samaa anonymiteettid kuinezgiksi lomakkeilla keratyssé ai-
neistossa. (Hirsjarvi 2009b, 268)7; Hirsjarvi & Hurme 2009, 35.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavat selvasti kattonnulle mieluummin positiivi-
sista kuin negatiivisista tunteistaan. Negatiitssiginteista puhuttaessa moni puhui
"jos nain tapahtuisi”, eli ei kuvannut omia kokersidan vaan pohti sitd, mita voisi
tuntea jos tulisi tietynlainen tilanne. Tunteitakeitenkaan voi ennustaa eika tuntea
ennen kuin on kokenut tilanteen, joten vastaukaattavat vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen nailta osin. Huomasin myds, ettittaville negatiivisista tunteista
puhuminen oli arka aihe, joten moni sanoi, etteistauyhtéan esimerkkia vaikka
myonsi niita kylla olevan. Taman vuoksi annoinkgille haastattelun teemat etuka-
teen, jotta he voisivat muistella erilaisia tunnetkuja herattaneita tilanteita, mutta
silti osalle haastateltavista asia oli arka. Taitgy varmasti myos lastentarhanopet-

tajan ammatti-identiteettiin ja ammatillisuuteen.

4.5.2 Eettiset kysymykset

Tarkastelen tutkimuksen eettisia kysymyksia tutkiseen osallistuvien henkildiden

anonymiteetin, tutkimukseen suostumisen seka rajpmih nakdkulmista.
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Yleistaen voidaan sanoa, ettéd ihmisoikeudet muagastinmisiin kohdistuvan tut-
kimuksen eettisen perustan. Tutkittavien suojaanlwse, etta tutkijan on kerrotta-
va tutkittaville tutkimuksen tavoitteet, menetelngtmahdolliset riskit. Tutkittavilla
tulee olla oikeus kieltaytya tutkimukseen osallisisesta, keskeyttdd mukanaolonsa
milloin tahansa seka oikeus kieltaa jalkikateeadtkoskevan aineiston kaytto tutki-
musaineistona. Liséaksi tutkijan on varmistettavitd @sallistuessaan tutkimukseen

tutkittava tietdd, mista tutkimuksessa on kyseo(u& Sarajarvi 2009, 131.)

Ihmistieteissa keskeisiksi tutkimuseettisiksi patieiksi ovat vakiintuneet tutkittavi-
en ihmisten itsemaaraamisoikeus, vahingoittumatt@mseka yksityisyyden kunni-
oittaminer. Ihmistenitsemaaraamisoikeuttpyritaan kunnioittamaan silla, etta heil-
le annetaan mahdollisuus paattaa tutkimukseenisisatisesta. Tama edellyttaa,
etta heilla on riittavasti tietoa tutkimuksestan $eteuttamisesta, aineiston keraami-
sesta ja kerattavien tietojen kayttotarkoituksegeningoittumattomuudelltarkoite-
taan paitsi tutkittavan fyysista myos henkisia,iaalssia ja taloudellisia vahinkoja,
jotka ovat mahdollisia, mikali tutkittavilta sasdujietoa paasee vaariin kasiin. Myos
julkaistuilla tutkimustuloksilla voi olla vahingafen vaikutus tutkittavien elamaan,
esimerkiksi negatiivinen kirjoitustyyli voi leimatatkittavia edustavan ryhman. Tut-
kimuksessayksityisyyden kunnioittamindarkoittaa sita, etta ihmisella itsellaan on
oikeus paattaad, mita tietoja han antaa tutkimus&égt Yksityisyyden kunnioittami-
sella tarkoitetaan myos sita, ettei tutkimuksesta innistaa yksittaisia tutkittavia.
(Kuula 2006, 60-64.)

Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajaaséetoa tutkimuksestani ja sii-

hen osallistumisesta seka suullisesti etta kigaditi. Pyysin jokaiselta tutkimukseen
osallistujalta kirjallisen suostumuksen, jossa @iritutkimuksen vapaaehtoisuudes-
ta, anonymiteetin sailyttamisesta seka aineistottdmuksellisesta kasittelysta. Ko-
rostin jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle eei&n, ettd anonymiteetin sailyttami-
seksi tutkimukseen osallistumisesta ei kannata&ezties tytkavereille. Paivakodin

johtajalta kysyin suullisen luvan tutkimuksen stiamiselle.

! Lahteena kaytetty myds Norjan sosiaalitieteidemanististen alojen, oikeustieteen ja teologian
yhteisia tutkimuseettisia ohjeita (The Nacional Quittee for Research Ethics in the Social Sciences
and the Humanities: Guidelines for research etihitise social sciences, law and the humanities
NESH 2006), jotka I6ytyvat osoitteesta http://wwiiklkeom.no/en/In-English/Publications/.
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Tutkimuseettiset periaatteet ohjasivat toimintdéhestyesséani tiedonantajia ensim-
maisen kerran. Kerroin heille tutkimukseni tark&iasta, menetelmasta seka haas-
tattelun ajankohdista ja paikoista. Tutkittavatvatitse valita muutamasta vaihtoeh-
dosta, milla viikolla pitaisivat paivakirjaa, ja d&statteluaika sovittiin yhdessa sita
seuraavalle viikolle. Nain haastattelut toteutettiedonantajille tutuissa paikoissa ja
heille sopivina ajankohtina. Haastattelua ohjasieatnoittain etenevét kysymykset,
mutta jokainen haastateltava sai paattaad, kuinkkeadt ja millaisista kokemuksis-

taan kertoi.

Litteroidessani haastatteluja annoin jokaisellestetaltavalle peitenimen, jotta heita
ei voisi sen perusteella tunnistaa. Mikali haashaitsa esiintyi lasten tai muiden
aikuisten nimia, muutin nekin, ja paikkakuntien eirkorvasin suluissa sanalla
[paikkakunta]. Nain ollen missdaan lomakkeessa,stelessa tai tiedostossa ei ole
haastatellun nimeé& tai muitakaan henkiltietojainNi@rvasin sen, ettei henkiloa
voitaisi yhdistaa mihink&én tai keneenkaan ja kadétta tunnistaa. Tutkimukseni
eettisia uhkia vahensi se, etta kerasin, litteramalysoin ja sailytin itse aineistoni
lukitussa kaapissa seka tietokoneella salasamiltgattuina. Havitdn aineiston tut-

kimuksen valmistuttua.

Fenomenologisen menetelmé&n mukaisesti laadin Wdiliiset merkitysrakenteet
seka niiden pohjalta yhden yleisen merkitysrakemtggtka ovat tutkimukseni tulok-
sia ja julkaistavaa tietoa. Tutkimustuloksia kugatni olen pyrkinyt poistamaan

teksteista tarkat, yksilokohtaiset asiat, kuten jasta tutkimukseen osallistunut hen

kilo voitaisiin tunnistaa. Kuitenkin tydkokemuksemaaran ilmoitin, koska ajattelin,
ettd silla saataisiin tuotua esiin eroja tutkiteawvtaustoissa, mutta niiden perusteella
kuitenkaan ei voitaisi helposti tunnistaa ketaaama@ ei kuitenkaan tarkoita sita,

etteivatko tutkimukseen osallistuneet tunnistasgaan tuloksista.

Tutkimuseettisia periaatteita noudatettaessa okeddr, etta tutkittava voi luottaa
tutkijan antamiin lupauksiin ja sopimuksiin siit@jten aineistoa kaytetaan, kasitel-
laan ja sailytetdan. Lisaksi jokaisen tutkijan wdliguus on noudattaa tietosuojalain-
saadantoa, johon kuuluvat yksityisyyden suojan kaaknattomuus seka henkilotie-

tojen suojaaminen ulkopuolisilta. (Kuula 2006, 64.)
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5 LASTENTARHANOPETTAJA TUNTEIDENSA
ILMAISIJANA JA SAATELIJANA

5.1 Yleinen merkitysrakenne

Taman tutkimuksen aineiston analyysien toisesthessta muodostui yleinen merki-
tysrakenne lastentarhanopettajien tunteiden ilmaiseja saatelykokemuksista. Ta-
ma yleinen merkitysrakenne kuvataan kuviossa 1.\sm tuloksena muodostettu
yleinen merkitysrakenne koostuu neljasta sisalgedta, joita ovatielteisiatunteita
herattavat tilanteet ja asiat, tunnekokemuksetietisien sdatelgekatunteiden ilmai-
seminenJokainen sisaltdalue puolestaan koostuu 2—3salaSalueesta, esimerkiksi
tunteita herattavat haasteelliset tilanteet ja adtaostuvat tilanteista, joissa tunteet
ovat hallittavissa seka tilanteista, joissa turgaigaately on haastavaaunnekoke-
muksetkoostuvat tunnekokemusten laadusta, voimakkuudadtastostaTunteiden
saately koostuu tunteiden saatelyn ajankohdasta, keingéstaoimavaroista seka
tunteiden sdatelyn merkityksestBunteiden ilmaiseminekoostuu tunteiden ilmai-

semisen tavoista ja merkityksesta.

Luvussa 5.3 kuvaan tarkentaen sen variaation,jasaakin merkityssuhteessa l0y-
tyy koko aineistossa (vrt. Dahlberg ym. 2008, 3@3ittelen aineiston sisaltdalue
kerrallaan ja avaan jokaisen sisaltdalueen alagedéakineen erikseen jokaisen luvun

alussa.



Tunnekokemukset

Tunteita herattavat haasteelliset
tilanteet ja asiat

Tunnekokemusten laatu
¢ Tunnekokemusten voimakkuus
Tunnekokemusten kesto

¢ Tilanteet, jossa tunteet hallittavissa
e Tilanteet, joissa tunteiden saately
haastavaa

LASTENTARHANOPETTAJAN
KOKEMUKSET TUNTEISTA JA
NIIDEN SAATELYSTA

Tunteiden saately

Tunteiden ilmaiseminen
Tunteiden saatelyn ajankohta
¢ Tunteiden saatelyn keinot ja

e Tunteiden ilmaisemisen tavat
¢ Tunteiden ilmaisemisen merkitys

voimavarat
Tunteiden saatelyn merkitys

KUVIO 1 Yleinen kuvaus tuko&emuksista ilmiona

ey
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5.2 Yksilollisten kokemusten variaatio: nelja kokjatyyppia

Kirjoitettuani jokaisen lastentarhanopettajan yisilhtaisen merkitysverkoston ym-
marsin, ettei niitd voinut eikd kannattanut yhdisyfideksi yleiseksi tyypiksi. Koke-
muksissa oli kylla jonkin verran samankaltaisuukemtta kuitenkin myos vivahde-
ja painotuseroja. Niinpa paadyin tekeméaan jokasskatstatellusta lastentarhanopet-
tajasta oman kokijatyyppinsa, joka ilmentaa hamgaansa saadelld, ilmaista ja ko-

kea tunteita.
Ensimmainen kokijatyyppi
"Kokemus ja tyon siséllon tunteminen auttavat tiokte saatelyssa.”

Tassd ensimmaisessa kokijatyypissa korostuu pyskionygelmallisten tilanteiden
valttamiseen jo ennakolta seké opettajan kyky di&tenteitaan eri keinoin, mihin

auttaa pitka tyokokemus seka oman alan asiantustiju

Tunteita herattavasiirtymatilanteet, lasten tunteiden saately jajdh selvittdminen
seka lapsen levottomuus ja akkipikaisuus, mitk&thvat negatiivisiaunnekoke-
muksia kuten kiukkua, tuohtumusta, turhautuneisuuttaiijamattomyytta. Arjessa
tunnekokemukset ovat lyhytkestoisia, mutta voimakkaat tunteet saattavat vaikut-

taa viela tyopaivan jalkeenkin.

Voimakkaita tunteita, joiden lastentarhanopettajaoa loukkaavan tai vahingoitta-
van toista, pitaisi osatsdadella Lastentarhanopettaja tukahduttaa tunteensarsilloi
kun arvioi loukkaavansa tunnetilalla toista inmigtékun arvioi, ettei lapsi ymmarra
héanen tunnetilaansa. Tunteiden saatelyssa autkaksmus ja tyon sisallon seka
lasten tunteminen. Varmin keino sdadella tunteitaumteita aiheuttavan ongelman
ratkaiseminen tai tilanteen muuttaminen niin, efitginetta synny. Tunteiden saate-
lyssa auttavat myds ennakointi, tilanteisiin vabauguminen seka keskustelu lasten,
vanhempien tai kollegan kanssa. Myds musiikki jallyitavien asioiden ajattelemi-
nen voimakkaita negatiivisia tunteita aiheuttavistanteissa auttaa. Lastentarhan-

opettaja kokee tunteiden saatelyn helpottavantéidan analysointia ja ongelman
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ratkaisua, esimerkiksi jos tunnetila aiheuttaa tmge tai johtuu jostakin ongelmas-

ta.

Lastentarhanopettaja kokee voivankaaista kaikenlaisia tunteita tydéssaan, mutta
han pitda tarkeana, etta lastentarhanopettajanystytfiiva saatelemaan kayttayty-
mistaan tunnetilan aikana. Lapsille on hyotya si& opettaja ilmaisee tunteitaan,
koska lapsi voi samaistua tai verrata omia turaeitisen ihmisen tuntemiin tuntei-

siin.
Toinen kokijatyyppi
"Ma oon oppinu erottamaan, et mika on mun tunnenj&d on sen toisen tunne.”

Toisessa kokijatyypissa korostuu lastentarhangpettizetoisuus tunteistaan ja siita,
miten niitd ilmaistaan. Tassa kokijatyypissa lastdmnopettajan tunteiden saéatelya

helpottaa se, kun hén pystyy erottamaan omat tnsée®@isen ihmisen tunteista.

Tunteita herattavaterityisestitilanteet joissa oma tai toisen ihmisen fyysinen kos-
kemattomuus on uhattuna. Myds ruokailutilanteettidvat voimakkaita tunteita, jos
ne eivat suju kuten pitaisi. Hanamnekokemuksensavat voimakasta artymysta ja
suuttumusta seka huolta ja harmistuneisuutta $iitd, asiat eivat toimi. Tunnetilan

kesto riippuu tilanteen kestosta: tunnetila kesid#kauan kun tilanne on selvitetty.

Tunteiden saatelyynlastentarhanopettajalla on monia eri keinoja. Vdikaden
tunteiden hallinnassa auttaa se, kun han voi pyyiiéaveria menemaan puolestaan
lapsiryhmaéan. Koulutuksen avulla tunteita voi tis@d@ ja oppia hallitsemaan pa-
remmin. Tunteiden hallinnan kannalta vaikeimpiarikita ovat ne, joissa rikotaan
omia lapsena saatuja kasvatusajatuksia ja arvojgnkfyysistda koskemattomuutta.
Erityisen vaikeaa tunteiden sadately on tilanteigstka on itse oppinut oikeiksi ja
vaariksi ja jotka eivat toteudu nykyelamassa. Tudete sdatelylla pyritdan siihen,

ettd tyoroolissa pitaa kayttaytya tietylla tavadlapystya kontrolloimaan tunteitaan.

Tunteita ilmaistessaariastentarhanopettaja saa puhua ja nayttaa tumteitautta
tunteen pitdé olla hallittu ja tiedostettu. Laséehfinopettajan mielesta tydsséa pitaa
olla tietoinen tunteistaan ja siitd, miten niiténdisee. Tarkeintda on, ettd aikuinen
pystyy kontrolloimaan tunnetta. Tunteet ovat ainakama vuorovaikutuksessa ja
hanen mielestdan koko tunnekirjon pitéisi kuululaesi. Lapsi vaistoaa aikuisen tun-

teet. Lapset hyotyvat siitd, kun aikuinen ilmaiseeteitaan. Aikuinen jakaa lapsen
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tunteet ja vastavuoroisesti ilmaisee omiakin tuase. Tunteiden ilmaisemisesta on
hyotya myos lastentarhanopettajalle, koska hanypysimimaan paremmin pysty-
essaan erottamaan tunteen, kayttaytymisen ja telé sen, onko tunne hanen vai

sen toisen ihmisen tunne.
Kolmas kokijatyyppi
"Lastentarhanopettajan tyoroolin pitaa olla hillit”

Tassa kokijatyypissa korostuu erityisesti negattem tunteiden saately seka lasten-

tarhanopettajan tyorooli hillittyna ja turvalliséasaisena aikuisena.

Negatiivisia tunteita herattavat tilanteetjoissa lapsi saa kiukuttelukohtauksia tai
kieltaytyy leikista ja toiminnasta. Opettaj&imnekokemuksetvat huolta, arsyyn-

tymista, turhautumista ja raivostumista.

Lastentarhanopettajan tulishadelld negatiivisia tunteita. Lastentarhanopettaja ei
voi esimerkiksi nayttaa olevansa vihainen; hansamoa sen lapselle ja joskus tar-
peen tullen korottaa aantaan, mutta ei voi nayitésansa vihainen. Lastentarhan-
opettajan pitaa olla hillitty ja turvallisen tasam TyOpaivan aikana tunteiden saate-
lya auttaa se, kun voi mennad pukuhuoneeseen jadditetkeksi oven kiinni. Myos
tyokaverin voisi pyytaa lapsiryhmaan hanen tilallgarpeen vaatiessa. Lastentar-
hanopettaja kertoo oppineensa olemaan tasainetify.hiKuitenkin tunteiden saa-
telyn kannalta haastavia ovat tilanteet, joissaljl@psi saa hanet artymaan esimer-
kiksi kieltaytymalla kuuntelemasta hanta. Tunteid@dételylla pyritddn siihen, etta
lapset oppisivat tunteiden saatelya ja sanoittansska oppisivat ratkaisemaan tilan-

teita ilman véakivaltaa aikuisen esimerkin avulla.

Lastentarhanopettajimaisee tunteitaanhillitysti puhumalla. On tarkeaa, etta aikui-
nen sanoittaa tunteitaan lapsille ja kertoo, ntilifiesta tuntuu. Lastentarhanopettaja
saa ilmaista tyosta tulevaa iloa ja positiivisiat&ita, mutta negatiivisissa tunteissa
pitda osata samalla hillitéa itsensé ja ilmaistaesi&, nyt tuntuu pahalta. Lastentarhan-
opettaja kokee lasten olevan viela niin pieni&iedt he ymmarra tai voivat kasittaa
vaarin aikuisten tunteet. Lastentarhanopettajaylyytitnteiden ilmaisemisesta siina
mielessa, etta aikuisen sanoittaessa tunteitaass fap8et oppivat jotakin. Lastentar-
hanopettaja kokee, ettei tassé tydssa voi eritglitninda eikéa tyota jaksa tehda, jos

patoaa kaikki tunteensa.
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Neljas kokijatyyppi
"Lapsille pitdd opettaa, millaisissa tilanteissa faiten tunteita saa nayttaa.”

Tassa kokijatyypissa korostuu tunteiden ilmaisemjaeséételyn opettamisen merki-
tys; ilmaisemalla avoimesti tunteitaan lapsilleuailen samalla opettaa heille, etta
tunteita saa ja pitaé ilmaista, ja samalla lappptvat, miten ja millaisissa tilanteissa

tunteita voi ilmaista.

Negatiivisiatunteita herattavat tilanteetjoissa lapsi on levoton tai hanella on voi-
makkaita tunteita, joita pitaa saadella. Myos fggsi koskemattomuuden rikkoutu-
minen seka tilanne, jossa lapsi kay pyyhkimasshltaupitkaan valmistellun aamu-
tuokion, ovat haastavia ja herattavat voimakkaitddita. Opettajatunnekokemuk-
setovat voimakasta harmistusta, artymysta, suuttumusthautuneisuutta, huoles-
tuneisuutta, riittamattdmyyden tunteita ja pettytdysLastentarhanopettaja pyrkii
paasemaan mahdollisimman pian yli tunnetiloistattanpohtii usein tdissé herannei-

ta huolenaiheita viela kotonakin.

Lastentarhanopettaja kert@datelevansdunnetilaansa hengittamalla hetken aikaa
syvaan, ja oikein hankalan tilanteen edessa antaviapsiryhmén toisen aikuisen
haltuun ja kertovansa asiasta henkildlle, jokaygyauttamaan hanté. Tunteiden saa-
tely on erityisen vaikeaa tilanteissa, jotka ed#llyét lasten tunteiden saatelya. Las-
tentarhanopettaja kokee tunteiden saatelyn avytigvan siihen, etta lapselle kas-
vaisi terve itsetunto ja terve tapa toimia sek&enis nayttdaa omia tunteitaan ja olla
oma itsensa. Lastentarhanopettajan pitaisi pyrkiters etteivat tunteet vaihtelisi
nopeasti daripaasta toiseen ja ettad voimakkaitatinggia tunteita olisi hyva ainakin
liennyttdd. Lastentarhanopettajan tulisi pystydadiawimaan itseddn ja tunnista-

maan tunteensa.

Tunteiden ilmaiseminertuo aitoutta opetus- ja kasvatustilanteisiin sakéimuutta
lasten ja aikuisten valiseen vuorovaikutukseen.tdemkuuluvat ihmisen elamaan.
Lastentarhanopettaja kokee kaikkien tunteiden oleallittuja tiettyjen rajojen sisal-
l&. Mieliala nakyy koko olemuksesta ja lastentadpaitaja kertoo ilmaisevansa tun-
teitaan aika avoimesti seka lapsille ettd tyokallerd_astentarhanopettajan tavoit-
teena on opettaa lapsille, etta tunteita saa @i pitiyttad sekd osoittaa, millaisissa

tilanteissa tunteita voi nayttaa ja kuinka voimaddta
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5.2 Lastentarhanopettajien kokemukset sisaltGalueittain

Tassa luvussa kuvataan ilmion keskeisia merkitfit§ig yleisesti eli koko aineistoa
koskien. Kuvauksessa edetaan siséltdalueestanpigagitka perinteisesti fenomeno-
logisen yleisen merkitysrakenteen kuvaus pyrité&kemaan haivyttamalla sisalto-
aluejaottelu. Tekemani ratkaisu kuitenkin ehkéamutukijaa hahmottamaan parem-

min taté laajaa kokonaisuutta.

5.2.1 Tunteita herattavat haasteelliset tilanteet ja asit

Ensimmainen yleinen siséltdalue-ehdotelma koskateita herattavia haastavia ti-
lanteita ja asioita. Tunteita herattéavat haasttilatteet ja asiat voidaan jak&an-
teisiin, joissa tunteet ovat hallittavisskatilanteisiin, joissa tunteiden saately on
haastavaa Kuviossa 2 on kuvattu sita koskevien merkitydtiggn keskeinen vari-

aatio.

Tunteita herattavat haasteelliset
tilanteet ja asiat
e Tilanteet, joissa tunteet hallittavissa
¢ Tilanteet, joissa tunteiden saately
haastavaa

Kuvio 2. Sisdltbalueen "Tunteita herattavat hadliseé tilanteet ja asiat” merkityssi-

saltdjen keskeinen variaatio.
Tilanteet, joissa tunteet ovat hallittavissa

Kaikilla lastentarhanopettajilla kielteisia tunteierattavat tavalla tai toisella arkiset
tilanteet kuten siirtyma- ja ruokailutilanteet, txs lievempien tunteiden saately ja
lasten valisten riitojen selvittely seka lapsentié@ytyminen levottomasti tai kieltay-
tyminen toimimasta odotusten mukaisesti. Nama kadkkat kuitenkin tilanteita,
joissa tunteet ovat hallittavissa. Liitan halliftesa oleviin tunteisiin myds huolen
tunteen, koska se on kuitenkin tunne, jonka aikuimgstyy hallitsemaan mielessaan,

vaikka se usein onkin pitkdkestoinen tunne.
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Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja kokee Kiisié tunteita, kuten tuohtumusta ja
turhautuneisuutta, erityisesti siirtymatilanteisska tilanteissa, joissa joutuu saate-
lemaan lasten tunteita ja selvittelemaan lastekikésia riitoja. Myos lapsen levot-
tomuus ja akkipikaisuus herattavat negatiivisiatdita kuten huolestuneisuutta ja
riittdmattémyyden tunteita. Lastentarhanopettajadcemyds tunteneensa jarkytysta
lapsen kerrottua, etta hanen isansa oli lyonytédnpatihan.

"Se ettd asiat ei oikeen suju silla lailla kun ajatellut ja niihin liittyy usein
sellaista levottomuutta ja sitten pienia kasirysjg&emmosia etta joutuu selvit-
tamaéan lasten asioita ja kiukuttelua ja itkua nii@ on semmoset tilanteet joissa
niin niita [kielteisia tunteita] tuntee.”(H1)

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja kertoo ta@edia tunteita, kuten harmistunei-
suutta ja artymysta, herattavan esimerkiksi ruoitéainteiden, jos ne ovat kovin

levottomia eivatka suju kuten pitdisi. Lastentadettaja kertoo tunteneensa har-
mistusta tilanteessa, jossa han ei saanut sepiat&thden pojan valista riitaa lop-
puun asti. Lastentarhanopettaja kertoo kokeneemskahtilanteessa, jossa lapsi ika-
vOi aitidan ja vaikutti masentuneelta.

"—— t&& on semmonen poika, jonka kanssa ma oon %&gsi paljo haastavia
tilanteita ja sit haa tuli yks péaiva vaan siihen miuo ja sano et halla on aitia
ihan hirvee ikdva — han oli menossa isélle sinayad@id— ja ma otin syliin — ja
pidin pitkan ajan ja sitte han sano et voisinko lgigoo hanta, kun meil oli siis
vuorovaikutuksessa [vuorovaikutusleikkiryhmassd seipomista. Ja sit ma
leivoin mut haa oli jotenki semmonen niin kuin reglkniinku masentunu et
halla on semmosia hetki& mun mielesta joissa ovd@emmosta niinkun etta
jotenkin pitds kohottaa sité et ai ku sa oot ihaka.tdd on semmonen huoli
kanssa joka on kulkenu, mut se oli semmonen tilgoasa mulla oli tosi huoli
siité ettéd miten se lapsi parjaa niinku kahden kodhlilla.” (H2)

Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja kokee kisiti tunteita, kuten huolta,
kiukkua, suuttumusta, arsyyntymista, turhautumjataaivostumistakin tilanteissa,
joissa lapsi saa kiukkukohtauksen ja kieltaytyyrionasta niin kuin pitaisi eik& mi-
kaan keino tunnu auttavan. Lastentarhanopettdaekmyos jatkuvaa huolta lapses-

ta, joka ei leiki muiden lasten kanssa.

" —— Matias ku se kieltaytyy toiminnasta. M& oomtée [paivakirjaan] laittanu
naitd esimerkkeja ettd esimerkiks yritin selittéi eniten ja miksi pitda osallis-
tua ja mistd on kysymys, niin lapsi tyontaa sorkeeviinsa eikd suostu kuunte-
lemaan. Ja sitten yritin ottaa niinku syliin ettéuttdhan niin ma kerron sulle nii
sit rupee rimpuilee vastaan ja yrittaa lyéda muaejesuostu katsomaan silmiin
ja sitd rataa——. Tota sitten Maisasta on jatkuvastioli ku kieltaytyy leikki-
masta toisten lasten kanssa, ni se on semmonejoitékin péaivina sita tulee
vaan enemman niitd.. Et sitten kun joskus iltapi#ivse oikeen villiintyy leik-
kimé&an jossain kuralatakoissa niin sit se huolnkiin hetkeksi hdlvenee mut se
on jatkuvasti olemassa se huoli.”(H3)
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Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja kokee lislié tunteita, kuten turhautumista,
yrittdessaan rauhoittaa levotonta lasta ja jouasssnuistuttamaan lapsia samoista
asioista. Myos lapsen tunteiden séétely herattéaita; lohduton olo tulee, kun lasta

harmittaa joku asia, mitd han ei pysty tuomaaneesika tilanne tunnu menevan ohi.

"—— jos jonku lapsen kanssa on koko aamun tehnyat@itta vaikka lapsi on
kauheen levoton etta yrittdd rauhottaa sité lagtayjittaa sitte saaha sitéa aset-
tumaan johonki pitkdkestosempaan hommaan ettei seeemoseks vaelta-
miseks, ni se monesti aiheuttaa semmosen turhastwgen etta miks nd& mun
sanat tai teot ei tehoo niinku méa olisin ajatell{i4)

Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd myds lapsidegab piirteet, kuten esimerkiksi
levottomuus ja akkipikaisuus, herattavat tuntditdgen riittamattomyyden tunteita ja
huolta. Omasta temperamentista poikkeavat piitegetessa herattavat eniten tuntei-
ta. Keltikangas-Jarvisen (2004, 66) mukaan lapsastava kayttaytyminen on yh-
teydessa hanen temperamenttipiirteisiinsa, ja usaastavat lapset ovat niin kutsu-
tun vaikean temperamentitapsia. Vaikeaan temperamenttiin kuuluu, ettd lapse
kaikki sopeutuminen johonkin uuteen kestéaa pitk@adensireaktio kaikkeen uuteen,
kuten uusiin ihmisiin ja uusiin sosiaalisiin til@giin, on vetaytyminen, varautunei-
suus ja tilanteiden valttaminen. Lapsen reaktiopratestit ovat voimakkaita. Han
itkee herkasti, usein ja pitkaan, ja turhautuesseaampaiskoo ovia ja heittelee tava-

roita. Han on usein artyisa ja huonolla tuulella.

Tassa tutkimuksessa pyysin lastentarhanopettajieiaan omaa temperamenttiaan
Keltikangas-Jarvisen (2004) kategorioiden (helppiiaasti lampeneva ja vaikea
temperamentti) mukaan. Lastentarhanopettajat nsaiattolevansa joko helppoja tai
hitaasti lampenevid, ja olivat yhta mielta siitéaeerilaisen temperamentin omaavat
lapset herattavat tunteita. Kukaan ei kuitenkaaminaisesti maininnut, etta erityi-
sesti vaikean temperamentin lapset olisivat herééeniten tunteita. TA&ma voi tosin
johtua siitd, etten esitellyt lastentarhanopettajkbvinkaan tarkkaan erilaisia tempe-

ramenttipiirteita.
Tilanteet, joissa tunteiden saately on erityisendséavaa

Tunteiden saatelyn kannalta haastavia tilanteitst tlanteet, joissa oma tai toisen
ihmisen fyysinen koskemattomuus on uhattuna sdiéteiet, joissa joutui selvitte-
lemaan lapsen voimakkaita tunnetiloja. Kokijatyyiaksi lastentarhanopettaja ko-
kee erityisen haastaviksi tilanteet, joissa rikntaaia lapsena saatuja kasvatusaja-

tuksia ja -arvoja. Tunteiden sdately tuntuu erégivaikealta tilanteissa, jotka on itse
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oppinut oikeiksi ja vaariksi ja jotka eivat toteudykyelamassa. Tunteiden hallinnas-
sa joutuu olemaan todella tarkkana silloin, kunsfggn koskemattomuus on uhattu-

na.

"—et ne asiat jotka kohdistuu semmosiin et mitk&arminulle on annettu pie-
nena elikka esimerkiks fyysinen koskemattomuusseiiherattdd tosi paljon
niinku tunteita ja siina pitda olla tosi skarppiredtd et s& kykenet niinku hallit-
semaan sen aikuismaisesti ettei se tunne lyo (i2)

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja kertoo mtitemteesta, jossa joutui rauhoit-
telemaan lapsen voimakasta tunnetilaa. Tilantegtsa joutuu saatelemaan lapsen

voimakkaita tunnetiloja, vaikuttavat pitkdan laséehanopettajan mielessa.

"— Semmonen se on tosi haastava tilanne oli viimenna, etté yksi lapsi oli
niin vihanen ettd ma yritin jotenkin luovia leikkikkauksesta missa oli pienia
lapsia ja puupalikoita ja tavaroita et han ei alaittelee niinku muita niilla. Me
mentiin hakemaan tyyny ja mentiin pieneen tilaamga sanoin et nyt sa saat
heitell& tyynya niin paljon kun haluat, hyppia sefélld, huutaa ja hén tota
ihan hiki pddssa -ma en muista sité aikaa mutlspitké aika kun héan teki si-
téd- ja sitten han oli ihan niinku hiesta méarkéageisoi ja ma sanoin et tuu mun
syliin. Ja h&n kietoutui ihan niinku apina ja tat@é pidin hanta sylissa, ja se oli
jotenki niinku ne vaikuttaa ihan hirveen pitkaamseoset asiat.” (H2)
Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja kokee,idtiessa ole tullut vastaan tuntei-
den kannalta erityisen vaikeaa tilannetta, mutta kdkee tunteiden saatelyn haas-
teelliseksi tilanteissa, joissa lapsi saa hanegni#éin esimerkiksi kieltdytymalla
kuuntelu- ja katsekontaktista héanen kanssaan.irbilénen pitéaa hillitéa itsensa ja

kertoa lapselle etté ei ole kivaa kun et tee asjoita sinun kuuluisi.

Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja kokee tidea séatelyn erityisen vaikeaksi
tilanteissa, joissa lapsi kayttaytyy aggressiivises on voimakkaan tunnetilan val-
lassa. Han kokee, etta voimakkaissa kiukkutilasgeigpsen suruun lahtee helposti
mukaan. Lastentarhanopettaja kertoo tilanteestsajompulsiivinen, isokokoinen
poika, jolla oli tapana vahingoittaa itsedadn peftstitanteissa, oli riidellyt toisen
lapsen kanssa ja hakkasi pettyneena paataanitidiése Han yritti estdd poikaa, mut-
ta isokokoisena han aina paasi lipeamaan otteeista. koki epétoivoa siita, ettei

voinut auttaa poikaa. Han koki myos pettymystayalta pojan suhteen.

Lastentarhanopettaja kertoo myds tunteiden kannedtesstavasta tilanteesta, jossa
lapsi oli kdynyt pyyhkiméassa hénen pitkdan valntstensa aamutuokion pois tau-

lulta.

"—— Tai sitte yhella kertaa kun ma olin pitkdan valstellu yhtd aamutuokiota
ja sitte ma huomasinki ku mé olin ollu 5 minuutiizoneesta pois ettéa yks lapsi
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oli kdyny sen kaikki pyyhkiméssa sieltd pois migatm kirjottanu valkotaulul-
le, ni sillon kylla taytyy sanoo et sillon mua sittitaika tavalla, mutta siitaki
oli vaan paastava yli.” (H4)

"—— Tai sitten jos on hyvin tAmmdsid voimakkaitaikkutilanteita tai etta sita
lasta harmittaa joku asia hirveesti ni sillon @it suruun lahtee aika helposti
mukaan.”(H4)

Raatikaisen (1990, 98) mukaan ihmiset menevat dsdposti mukaan toisen tunne-
tilaan, varsinkin jos itsella on samalla tunteidértapiirilla olevia asioita. Itkun

vaikutuksesta aivoihin syntynyt virtapiiri purkautumutta tilanteen selvittdminen
edellyttaa asian sanallista kasittelemista. Jaxaaai selvitetd, kayttaytyminen pysyy

kyseisessa virtapiirissa.

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat kertemiaisten lasten kayttaytymisen
herattavan tunteita, mutta erityisen haastaviksttiia voimakkaita tunteen purkauk-
sia saavat lapset seka levottomat lapset. Kokityykolme lastentarhanopettaja
mainitsi tunnetasolla haastavaksi myos lapsen, yataytyi leikeistd. Nama havain-
not tukevat aiempia Suomessa tehtyja tutkimuksiden mukaan seka sosioemotio-
naalista erityistukea tarvitsevat etta arat ja wgigt lapset koetaan kaikkein haas-

teellisimmiksi lapsiksi paivakodissa (Rouvinen 209798, 103).

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat kokivaeitlen sédatelyn kannalta haas-
taviksi ne tilanteet, joihin liittyi lasten voima&iden tunteiden sééately. Myds Kokko-
sen (2010, 4749) mukaan haasteita tunteiden saatelyltevat tilanteet, jotka edel-
lyttéavat toisten ihmisten tunteiden saatelemistidtyiSesti kokijatyyppien kaksi ja
nelja lastentarhanopettajat kertoivat tilanteigtgssa olivat joutuneet saatelemaan
lapsen voimakkaita tunnetiloja viemalla lapsen edligeen tilaan ja pitamalla hanta
sylissa. Aron (2011b, 16809) mukaan joillakin lapsilla ongelmia aiheuttawan-
teiden nopea ja voimakas viridminen, minka vuolksisl ei kykene sdatelemaan
kayttaytymistaan tunteen yllattdessa. Talloin lapsistuu nopeasti ja ilmaisee sen
voimakkaasti, mika aiheuttaa ongelmia lapsen jadnstbn valille. Joillakin lapsilla
puolestaan on vaikeuksia rauhoittua voimakkaidemekokemusten jalkeen, minka
vuoksi lapsi tarvitsee enemman aikuisen tukea téédseen tunnemyrskystaan. Haas-
tavalle lapselle ei riitd tavanomainen rauhoittawe ja syliin ottaminen vaan han

saattaa tarvita paikallaan pitelemista, siirtymigtés tilanteesta, pitkda keskustelua

% Tunteiden virtapiiri ottaa vastaan impulssejataidivokuoren alueilta, jotka ovat yhteydessa lzasti
vaintoihin, ajatteluun ja motoriikkaan. Se johtagulssit septumin alueelle, missa tunteet koetjaan,
sieltd edelleen hypothalamukseen ja ylos aivokugnesta virta sitten kulkee saman reitin. (Egidius
1981.)
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tai vain rauhallista aikaa poissa voimakkaita tilateerattéavien arsykkeiden luota.
Tallaiset ominaisuudet voivat liittya lapsen my@titgisiin ominaisuuksiin, ja usein

nain kayttaytyvaa lasta kuvataankin temperameatilthankalaksi tai haastavaksi.
(Aro 2011b, 108-109.)

Haastava kaytos herattaa kasvattajassa herkakgisi@ tunteita, kuten turhautunei-
suutta, suuttumusta ja jopa vihaa (Eklund & Heimo@611, 229-232). Ammatilli-
nen koulutus ei suojaa kielteisilta tunteilta, §oiapsen haastava kaytds voi herattaa
aikuisessa. Yleinen kokemus on, ettd haastavagttay@yvan lapsen kanssa tyos-
kennellessaan tyontekija tuntee itsensa keinottenjakriittamattomaksi. Vuorovai-
kutustilanteissa heradavat kielteiset tunteet saammattilaiset usein hamilleen,
vaikka tunteet ovat sallittuja myo6s heille. Taltars kokemusten myoéta tyontekijan
vuorovaikutus lapsen kanssa saattaa vahitelleriugiskielteiseksi ja hankalaksi, ja
lopulta voidaan paatya kielteisen vuorovaikutukaeidankeh&én, jossa niin kasvat-
taja kuin lapsikin kokevat epaonnistuvansa. Tang&wimia aikuiselta, ja se voi
aiheuttaa lapsen tunne-elamaéan ja sosiaaliseeimtaan vaikeuksia, jotka ovat eri-
tyinen riski lapsen kehitykselle. Tyontekijan onKindettava huoli siitd, ettei han
valitse toimintatapojaan tunteidensa perusteelén\&tsii kielteisten toimintatapojen

tilalle my6nteisen tavan toimia. (Linnove & Kivipir2011, 149, 159.)

Kyetdkseen mydnteiseen vuorovaikutukseen artymigstideinottomuuden tunteita
herattavissa, toistuvissa tilanteissa ammattilatséisi oppia tunnistamaan ja hallit-
semaan Kkielteisiksi kokemansa tunteet ja kayttae@oslustusmekanismit. Kasva-
tuksen ammattilaisten on oltava tietoisia lapseytti§itymiseen vaikuttavista teki-
joistd ja heidan pitdd tunnistaa myds oma suhtastmea ja sen vaikutus lapsen
kayttaytymiseen. (Linnove & Kivijarvi 2011, 150.)n@len kasvatuskaytantojen ja
toimintatapojen kriittinen tutkiminen vaatii kastagalta riittavan tervetta itsetuntoa
tai kasvattajan oman itsetunnon vahvistamista, &askn omaan toimintaan kohdis-
tuva kriittinen reflektio ja sita kautta tapahtutt@toisuuden tason nousu voi johtaa
muutokseen kasvattajan toiminnassa (Koivisto 2@E), Joskus voi olla myos tar-
peellista siirtédé tilanteen hoitaminen toisellertygkijalle tai miettia, miten pystyisi

olemaan provosoitumatta lapsen kayttksesta (Lingokeévijarvi 2011, 159).

Rautamies, Laakso & Poikonen (2011, 205-206) pittirieanda, ettd ammattilainen
pyrkii tunnistamaan tunteita, joita hanessé herééravaikutuksessa haastavasti

kayttaytyvan lapsen kanssa ja pohtii, miten tuntesijastuvat vuorovaikutukseen
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seka lapsen ettd tamén vanhempien kanssa. Tunteédgalyn merkitys korostuu,

silla kasvattajan tulisi kyeta sailyttamaan myomési, ammattimainen vuorovaiku-

tussuhde lapseen ja vanhempiin huolimatta arjestheian tilanteiden herattamista
tunteista. Keinottomuuden tunne seké kielteinentysidapsesta johtavat usein toi-
mimattomiin kasvatuskaytantoihin seka vaikeuksiimonovaikutuksessa, jotka puo-
lestaan edelleen vahvistavat seka lapsen kieltkistifysta itsestddn etta ei-toivottua
kayttaytymista. Samankaltaisina toistuvat tilanjeetoimakkaat tunteet synnyttavat
helposti uskomuksia, jotka alkavat ohjata kayttéysta itsedén toteuttavien ennus-
teiden tapaan. Toistuva avuttomuuden kokemus Vaagepaonnistumista ennakoi-
viin uskomuksiin tai ilmeta jo valmiina uskomuksdapsen syyllisyydesta ja kieltei-

sena asenteena hanta kohtaan.

Tassa tutkimuksessa kaikki lastentarhanopettaj@gpiomien tunteiden tunnistamis-
ta tarkeana. Heidan nadkemyksissaan korostui myd@sadiinoolin merkitys seka se,
ettd lastentarhanopettaja pystyy tarvittaessanjitii tunteet taka-alalle. Vaikka
toisen aikuisen kanssa olisi tapahtunut jokin twmteerattava tilanne, lastentarhan-
opettajat kertoivat pystyvansa hallitsemaan turgeanennessaéan sen jalkeen lapsi-
ryhmaan.

"— Mutta jos on vaikeita asioita ja vaikeita negaiisia tunteita niin se tietysti
vaikuttaa mydskin siihen mielialaan, mutta eri tévaMutta tota kylla mun
mielesta tota maa osaan myoskin jattaa tunteet-gdée sillon kun on tar-
peen.”(H1)

"Mé& luulen ettd ma osaan sen eritella niinku sentaen niinku et onko jos se
on sen aikuisen tunne ollu, sen vanhemman tunregkaipitkalle silla tavalla
se on niinku meidéan juttu, et se ei yhdisty siitaseen elikka se tunne mika
mulla on siihen lapseen ni on ihan eri juttu tagalh. —— m& oon jossain via
heessa elamaani oppinu erottamaan sen et mikaiokuninun tunne ja miké on
sen toisen tunne, ja se on semmonen hirvee &i@)’ (

" ——negatiiviset tunteet, niinku vaikka jonku harnoiseisuuden tunne, nii siita
vaan pitda pyrkia padsemaan yli sitte heti kunilsame on jollain tavalla sel-

vinny. Et jos vaikka joku jonku lapsen joku asiatsttaa, vaikka nyt se taulun-
pyyhkimisjuttu, et ei sitd voi jaada kantamaan gk, et siitéd vaan pitaa paas-
ta yli koska se sitten vaikuttaa myo6s niihin karkknuihinki lapsiin ettd eika

pelkastdan siihen joka sen typerdn tempun on teidy)

Ihmisten kokemat tunteet eivat tyypillisesti olensa kaikkia kanssaihmisia kohtaan.
Joskus kemiat kohtaavat hyvin, joskus taas eiimimitenkaan. Tama on luonnol-
lista. Yhtalailla lapset kokevat nain myos aikusgihteen. Myo6téaelaminen ja roo-

linotto ovat tarkeita valineita toisten ihmistenkkmien tunteiden ymmartamiselle.
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Emotionaalisesti herké&sta aikuisesta valittyy rkiela myos helposti lahestyttavasta

aikuisesta, mikéa on lapselle erittain tarkea turfHelkeri-Rinkinen 2011, 8788.)

Haastavien lasten ja varsinkin ison lapsiryhméraaiminen voi herattda aikuisessa
epavarmuuden tunteita omista valinnoista, tyytyiimétyttd omaan toimintaan haas-
tavassa tilanteessa, osaamattomuutta, hapeaalljaysyta. Pitkdan jatkuessaan tal-
laisten tunteiden sietaminen koettelee aikuistkegmista ja sita kautta kykya toimia
kasvattajana. Kasvattaja pystyy paremmin hillitseméapsen haastavan kayttayty-
misen aiheuttaman tunnekuohun itsessdan, kun b#iétbsaavansa toimia lapsen
parhaaksi ja ettd vahentaa tehokkaasti ongelmaiydythista.(Eklund & Heinonen
2011, 229234)

Kokemuksia tunteiden saatelyn epaonnistumisesta

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja kertoo rtilsesta, jossa koki epaonnistu-
neensa tunteiden saatelyssa menettdessaan tusteidaltinnan tyton pyllistdessa

jumpassa.

"Yks semmonen tosi epaonnistumisen esimerkki alirka oltiin jumpassa, ja

tota nin meil oli jumpassa aina useesti muutamansenen joka ei osallistunu

toimintaan tai alottivat tekee jotain muuta, laktijuoksemaan. Ja sit useem-
man kerran pyydettiin heitd mukaan siihen toimimiage ei onnistunu ja sitten

yks tyttd vetdsi housut alas ja pyllisti. Ja serolhkun semmonen piste et ma
tajusin et nyt ma en hallitse itteeni ja mé kéwiorsian sen lapsen luo, otin sitéa
kéadesta ja vein sen sinne oven taa. Ma olin tdsnwen ja must tuntu et mulla
meni niinku se tunne yli et tAmmadsta ei voi tetiddla—" (H2)

Tunnetila laukesi, kun lastentarhanopettaja saiokiera lapselle olevansa todella
vihainen ja ettd nain ei voi tehda. Tajuttuaamté@&n typeryyden han rauhoittui ja
selitti lapselle, ettéa jumpassa pitaa osallistuéikeen ja ettéd hanen kayttaytymisensa
ei tuntunut mukavalta. Ensimmainen reaktio tilass@eoli kuitenkin se, kun han
tunsi, kuinka tunne otti vallan. Jalkeenpain hguosia ettei edes pyytanyt lasta mu-
kaansa vaan han oli todella vihainen, meni vaiotjalasta kadesta. Han olisi toivo-
nut voivansa kayda tilanteen jalkeen lapi omatdansa ja kuinka pystyi hallitse-

maan niita seka mita oli tasta oppinut.

Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja kertoortitesta, jossa olisi toivonut voivan-
sa saadella tunnetilaansa paremmin. Tilanteessalsiiyinen ja aggressiivinen poi-
ka suuttui ja |61 hanta monta kertaa.

"—yks semmonen poika joka oli hyvin impulsiivinangika aggressiivinenki se-
k& henkisesti etta fyysisesti toisia kohtaan, g l&psi heratti mussa kylla siis
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tosi suuria tunteita, sek& onnistumisia mutta Bitteyds paljon naitd tammaosia
negatiivisia. Maa koin semmosen tilanteen etta gkagpsuuttu mulle, ku maa
tein jotaki semmosta mik& ei ollu hdnen mielens&aan ulkona, ja sitte taa
lapsi tuli ja se 16i mua useemman kerran, ni sillonlle tuli semmonen tunne
ettd ettd en tiid miten tasta selvitdan. Muttaillmaa ihan oikeesti suutuin ja
ma sanoin sille pojalle et nyt on kuule semmonén jtté et ei oo olleenkaan
hyva juttu, ja —no en ois saanu toki suuttua niadjpa mutta se on yks tilanne
millon olis pitény toimia ehk& toisin, mutta sei wiin akkia ja jotenki arvaa-
matta ettd siihen ei osannu ehka suhtautua sillegkun ois pitany.”(H4)

Tilanne paattyi yllattdéen, kun poikaa tultin hakesan. Pojan isa naki tapahtuman
mutta ei reagoinut asiaan millaan tavalla. Lastbiataopettaja koki olevansa sellai-
sessa mielentilassa, ettei pystynyt kertomaareisapahtuneesta. Han kuitenkin ko-
ki, ettd asia olisi pitanyt kdyda siina tilanteekga. Han oli pettynyt paitsi omaan ja
pojan kaytbkseen myds isan reagoimattomuuteen.hfapatta kasiteltin muutaman

paivan kuluttua poydén aaressa.

5.2.2 Tunnekokemukset

Toinen yleinen siséltbalue-ehdotelma koskee lasthahopettajan tunnekokemuk-
sia, joihin kuuluvat tunnekokemusten laatu, voimakkja kesto. Kuviossa kolme on

esitetty sitéd kuvaavien merkityssisaltojen keskeinariaatio.

Tunnekokemukset
¢ Tunnekokemusten laatu

¢ Tunnekokemusten voimakkuus
¢ Tunnekokemusten kesto

Kuvio 3. Sisaltdalueen "Tunnekokemukset” merkitga#ivjen keskeinen variaatio.

Tunnekokemusten laatu

Lastentarhanopettajat tuntevat tydssaan seka ipssiiettd negatiivisia tunteita. He
tuntevat kiukkua, artymysta, suuttumusta, turhaeiguutta, harmistuneisuutta, huo-
lestuneisuutta, pettymysta ja riittAmattomyytta tiamyos paljon iloa, tyytyvaisyyt-

ta, ystavallisyytta, arvostamista, omistautumist&lihyvaa, innostusta, positiivista
hammastysta, ylpeytta ja tyydytystd. Usein lasthataopettajat kertoivat tuntevansa
tuohtumusta ja turhautuneisuutta. Erityisesti vdikadgta tunteita herattavissa tilan-

teissa lastentarhanopettajat kertoivat tuntevansdtisnusta, raivostumista, huolta
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seka kyvyttomyyttd auttaa lasta esimerkiksi hanemeémyrskyssaan tai voimakasta

artymysta lapsen kayttaytyessa omien arvojen \sestti

Haastavat kasvatus- ja vuorovaikutustilanteet lapsassa synnyttéavat paivahoidon
tyontekijassd monenlaisia tunteita, jotka heijaatithéinen ja lapsen valiseen suhtee-
seen seka laajemmin kasvatusyhteistython (Isolk6). Haastavien kasvatus- ja
vuorovaikutustilanteiden synnyttamia tunteita voigla esimerkiksi huoli, ahdistus,
avuttomuus, turhautuminen, epatoivo, kiukku, hgpesyyllisyys (Rautamies, Laak-
so & Poikonen 2011, 205). Tassa tutkimuksessa airlakijatyyppien yksi, kolme

ja nelja lastentarhanopettajat mainitsivat tunteasadurhautuneisuutta jossakin tilan-
teessa. Huoli lapsesta tuli esille kaikkien lasidmnopettajien puheissa. Kiukkua,
artymysta ja suuttumusta tunsivat kokijatyyppiekdtakolme ja nelja lastentarhan-

opettajat.

Tassa tutkimuksessa lapsen haastava kayttaytynhewitti aikuisissderkasti kiel-
teisia tunteita, kuten turhautuneisuutta, artymyastauuttumusta (ks. Eklund & Hei-
nonen 2011, 229-232). Useimmiten lastentarhangpettainitsivat tuntevansa tur-
hautuneisuutta ja riittAmattomyyttd huonosti sujsse siirtymatilanteissa, yrittaes-
saan rauhoittaa ja saada levotonta lasta keskittyrtai yrittdesséan saada lasta osal-
listumaan toimintaan. Linnove & Kivijarvi (2011, 94159) toteavatkin, etta yleisen
kokemuksen mukaan tydskennellessaan haastavagtiyityan lapsen kanssa tyon-
tekija tuntee itsensa keinottomaksi ja riittamatiési. Myds Kontoniemen (2003,
122) tutkimuksessa opettajat kokivat usein riitthorayyden tunteita siita, ettei aika
riitd kaikille ja kaikkeen, mika heréatti opettagssnyos syyllisyyden tunteita. Tassa
tutkimuksessa kokijatyypin kaksi lastentarhanopetiertoi haastavasta tilanteesta,
jossa lapsi oli kesken likkuntatuokion vetanyt hansa nilkkoihin ja pyllistanyt. Ti-
lanne oli vastoin hanen lapsena saamiaan kasvatuksig ja heratti hAnesséa voima-
kasta suuttumusta. Linnove & Kivijarvi (2011, 14%9) muistuttavatkin, etta amma-
tillinen koulutus ei suojaa kielteisilta tunteilia, etta kielteiset tunteet ovat sallittuja

myos ammattilaisille.

Lastentarhanopettajat tunsivat tydssaén kiukugmitsen, turhautuneisuuden, huo-
lestuneisuuden ja riittamattomyyden liséksi tyossé@gos iloa, tyytyvaisyytta, ysta-
vallisyytta, arvostamista, omistautumista, mielidgy innostusta, positiivista ham-
mastystd, ylpeytta ja tyydytysta mutta myds. Kukamtoniemen (2003, 125) tutki-

muksessa, myos tassa tutkimuksessa kavi ilminejtis opettaja iloitsee oppilaansa
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onnistumisesta saadessaan vaikeasti motivoitavpiteap ponnistelemaan ja onnis-
tumaan, joten oppilaan onnistuminen on myds opattannistumista. Tassakin tut-
kimuksessa lastentarhanopettajat kertoivat ergyigeiden lasten, joiden kanssa on
ollut haastavia tilanteita, herattavan voimakkaitssitiivisia tunteita onnistuessaan.
Uskon, ettd tdma on lastentarhanopettajille enitgilkitsevaa ja varmasti myos tar-

keé voimavara heidan tyossaan.

Eksistentiaaliset eli paljastavat tunteet, kuteyllsyys ja hapea (ks. Lazarus & La-
zarus 1994; Ihanainen 1995; Turunen 1990), olieditisia tunteita, jotta pyorivat
lastentarhanopettajien mielessa viela tyopaivacegiikin. Kukaan lastentarhanopet-
tajista ei maininnut tunteneensa voimakkaita deféss eli puolustavia tunteita
kuten vihaa (ks. Ihanainen 1995; Turunen 1990) &id@m aikana, mutta kaikki las-
tentarhanopettajat kertoivat tunteneensa viharhgia muotoja kuten suuttumusta,
kiukkua, artymystd, harmistuneisuutta ja tuohtumestlaisissa tilanteissa. Sen si-
jaan lastentarhanopettajat mainitsivat tuntevarssnutasapainotunteita, joita ovat
onni, ilo ja tyytyvaisyys (ks. Ihanainen 1995; Reghtupa 1995). Koska tasapaino-
tunteet syntyvat miellyttavistd elamantilanteiséa galjastavat myonteisen puolen
ihmisen tunne-elamastd, suojelevat kielteisiltddilta seka parantavat elamanlaatua
(Lazarus ja Lazarus 1994, 9), voi olla, etta useiettuina juuri nama tunteet antavat

voimaa ja suojelevat lastentarhanopettajia voimitikaegatiivisilta tunteilta.
Tunnekokemusten voimakkuus ja kesto

Kaikki lastentarhanopettajat kertoivat kasittelesd@in/oimakkaimpia tunteita viela
kotonakin. Arjessa olevat tunteet ovat lyhytkestgisnutta voimakkaammat tunteet
saattavat vaikuttaa viela tyopaivan jalkeenkin. Aeatidan kesto riippuu tilanteen
kestosta. Tunnetila kestaa niin kauan kun tilarmeedvitetty. Positiiviset ja negatii-
viset asiat heijastuvat pitkd&n, mutta negatiivesstit vaikuttavat aikuisen kaytok-
seen jossakin taka-alalla. llo voi kestéaa useamimamiknin, kun taas harmistunei-
suuden tunteesta on vaan pyrittava paasemaan ghijatyypin nelja lastentarhan-
opettaja pohtii tdissa heranneitéa huolenaiheitd sk ja onnistumisen hetkia viela
kotonakin. Kokijatyypin kolme lastentarhanopettajagetityttavéat viela kotonakin

lapsen saamat kiukkukohtaukset ja niihin suhtautemiseka lapsen jumiutuminen
tilanteissa. Syyllisyys, haped, harmitus ja ndyygyseka positiiviset tunteet ovat
tunteita, jotka vaikuttavat viela tyopaivan jalkkem Tunteiden nollaamisessa koto-

na auttavat liikunta, musiikki, ystavien kanssamileen seka omat harrastukset.
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Wagerin (1999, 329) mukaan voimakkaita tunne-el&igykuvatessaan ihmiset ko-
rostavat usein negatiivisia tunteita ja vastoinkiyén mika voi olla yhteydessa sii-
hen, etta kielteisiksi koettuja perustunteita oljopaenemman kuin myonteisia. Kel-
tikangas-Jarvinen (2010, 173) lisda negatiivistanigiden olevan myds ilmeisempia,
helpommin osoitettavissa ja voimakkaammin vaikuétawaikka tunteet liittyvat
yhta lailla my6s positiivisiin kokemuksiin. Kulttuim merkitys negatiivisten tuntei-
den korostamisessa on suuri ja kielteiset tuntemtatkin kuulua olennaisena osana
tietynlaiseen kulttuuriin (Isokorpi 2004, 10). Kuwitiri maarittaa pitkalti sen, mitka
tunteet ovat sopivia ja millaisia tunteita ihmindipaansa saisi kokea (Keltikangas-
Jarvinen 2010, 153).

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat maasitaseammin myodnteisen tunteen
huolimatta siita, etta yritin korostaa tutkimuksedsettavan haastavista tilanteista
syntyvia tunteita. Voi myds olla, ettd lastentarbettajan ammatti-identiteetti seka
paivakodissa vallitseva kulttuuri korostavat mydsitetunteita ja maarittavat pitkalti
sen, mitka tunteet ovat sopivia ja millaisia tutetehminen ylipdansa saisi kokea (ks.
Isokorpi 2004, 10; Keltikangas-Jarvinen 2010, 153).

5.2.3 Tunteiden saately

Kolmas yleinen sisaltdalue-ehdotelma koskee tusteidaatelyd, johon kuuluvat
tunteiden saatelyn ajankohta, tunteiden saatelymkg voimavarat seka tunteiden
saatelyn merkitys. Tunteiden saatelyn ajankohdaltkoitetaan tunteiden saatelyn
tapahtumista joko tydpaikalla heti tunteen noustass mydhemmin tilanteen jal-
keen, tyopaivan jalkeen kotimatkalla tai kotonauvkossa 4 on esitetty tunteiden

saatelya kuvaavien merkityssisaltdjen keskeinera&to.

Tunteiden saately

¢ Tunteiden saatelyn ajankohta
¢ Tunteiden saatelyn keinot ja voimavarat
¢ Tunteiden saatelyn merkitys

Kuvio 4. Sisaltbalueen "Tunteiden saately” mgmssisallon keskeinen variaatio.
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Lastentarhanopettajat ovat yhtd mieltd siita, etiéimakkaita ja hallitsemattomia
tunteita pitdisi osata sdadella. Kokijatyypin kollastentarhanopettaja on sita mielta,

ettd negatiivisia tunteita tulisi saadella:

"No kyl ne on ne semmoset negatiiviset tunteetesthérveesti semmosia suuria
tunteenpurkauksia, ettéd lahinné se et mun mielles#entarhanopettaja ei voi
esimerkiks nayttaa sité jos se on tosi vihanensaoba lapselle et nyt ma olen
vihanen mutta ei voi niinku nayttaa sitd sen kummen, etté ei nyt ainakaan
VOi ruveta mitdéan tavaroita heittelee.. Etta totaeinki semmonen kauheen hil-
litty ja semmonen turvallisen tasanen pitas ollatésm kanssa ku ollaan. Kylla
joskus tarpeen tullen voi korottaa dantaan, sekinhan joskus tarpeen mut se
ettd on semmonen tasanen.”(H3)

Kokijatyyppien yksi ja kaksi lastentarhanopettdjatostavat sita, ettd kaikkia tuntei-
ta saa ilmaista, mutta pitdd osata saadelld kdyitastaan eli kontrolloida tunnetta
tunnetilan aikana. Kokijatyypin yksi lastentarhaatipja kertoo saatelevansa voi-
makkaita ja hallitsemattomia tunteita, jotka voil@ikata tai vahingoittaa toista tai
aiheuttaa hammennysta seka lapsissa etta tyoysséisésimerkiksi tukahduttamalla

tunteen.

"Kylla on joitakin semmosia tilanteita joissa maaisin sanoa ettd maa niinku
tukahdutan tunteeni. Esimerkiks semmonen tilarmssaj maa voin arvioida et-
ta maa loukkaan silla tunnetilalla toista, vaikkgdtoveriani, tai ettd lapsi ei
ymmarra sitd mun tunnetilaa niin siina tilantee$ddl)

Neljannen kokijatyypin lastentarhanopettaja keitoaisevansa tunteitaan melko
avoimesti niin lapsille kuin aikuisillekin, muttéehnyttavansa voimakkaita tunteita.
Lastentarhanopettajan pitaisi pyrkia siihen, eétetunteet vaihtelisi nopeasti laidasta
toiseen ja ettd voimakkaita negatiivisia tunteifai diyva ainakin liennyttaa. Lasten-

tarhanopettajan tulisi pystyad havainnoimaan itsgéadnnnistamaan tunteensa.

" ——pités pyrkia siihen ettd ne tunteet ei vaihteham laidasta toiseen nope
temposesti koska se sitte aiheuttaa lapsilleriitstisia tunteita. Ja no sitte nii-
t& negatiivisia tunteita ois hyva kuitenkin lierié@g ainaki jos ne on hyvin voi-
makkaita, koska sitte siind herkasti, jos esimerkikuttuu kauheesti, niin sanoo
jotaki semmosta mité ei pitds, jos on oikeen sate&n vallassa. Mutta etta kyl-
& — se on tarkee asia ettd pystyy itseenséa sii@eainnoimaan ja tunnista-
maan ne tunteet.”(H4)

Tunteiden sdatelyn taito niin ty6- kuin yksityisei@issakin on edellytyksena tasapai-
noisille ja sujuville ihmissuhteille. Inmisten pssa tydskentelevina esimerkiksi opet-
tajat joutuvat saateleméan omia tunteitaan ja niitleaisemista tavallista enemman.
Tallainen niin kutsuttu tunnety® kuormittaa tekigiEn, silla ihmisten kanssa vuoro-
vaikutuksessa oleva tunnetyéldinen joutuu useilotfimaan todelliset tunteensa ja
iimaisemaan sellaisia tunteita, joita ei aidostekdunnetytssd joutuu toisinaan

mya0s liioittelemaan kokemiensa tunteiden ilmais¢miptta ammatin ja tyopaikka-
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kulttuurin kirjoittamattomat tunnesédannot siitdtartiunteita on lupa nayttaa ja miten
niitd saa nayttaa, kuka saa osoittaa tunteitakanalle seka missa ja milloin mitékin
tunteita saa osoittaa (llmonen 1999, 3320; Gross 1998),toteutuisivat.
(Hargreaves 2000, 814; Kokkonen 2010, I®; Zammunter & Galli 2005,
355-363.)

Seka pinnallinen tunteiden teeskenteleminen ettédilmaisun rajoittaminen altista-
vat tyontekijoita stressaantumiselle, masentuneisile, tyduupumukselle ja tyoky-
vyttomyydelle (Hargreaves 2000, 814; Kokkonen 20105-119; Zammunter &
Galli 2005, 355363). Tunnetydta tekevien kannattaisikin valilla pyséahtyéetti-
maan, voisiko omat tunteet ilmaista aidosti ja ra&easti tukahduttamisen ja tees-
kentelemisen sijaan. Kansainvalisten tutkimustehkaan esimerkiksi opettajat ovat
tyytyvaisempia tyéhonsa voidessaan ilmaista toslalltunteitaan (Zhang & Zhu
2008). Mikali aitojen tunteiden ilmaiseminen tuntlian rohkealta, tunnetydlaiset
voivat pinnallisen nayttelemisen sijaan turvautumteéiden saatelyn taitoihinsa.
Aiempia tunnekokemuksia muistelemalla tai tilanaetiudelleen arvioimalla voi
houkutella esille tunteen, jota ei automaattiskegtieessa olevassa tilanteessa tunne.
N&ain muistelemisen tai mielikuvien avulla voidaadaosti muuttaa koettua tunnetta
niin, etta koetun ja ilmaistun tunteen valilla viake hyvinvointia edistava sopusoin-
tu. (Kokkonen 2010, 123-124.)

Opettajien odotetaan olevan riittavan taitavia ed@atdan omia tunteitaan myontei-
siksi, koska mydnteisyydellda on vaikutusta sekéilafen oppimiseen etta heidan
hyvaan kayttaytymiseensa oppitunneilla (Kokkoneh@@07; Moore & Kuol 2007,

87, 95). Opettajan tunteiden sdatelytaidot vaikattaoppilaiden turvallisuuden tun-
teisiin ja luovat valittavan ilmapiirin, mik& pusi@aan on elinehto oppimiselle. Tun-
teiden voimakkuus voi kuitenkin vaikuttaa oppimisg@laamalla turvallisen ilmapii-

rin tai olla tukematta oppimista (Moore & Kuol 2Q095). MyoOnteisten tunteiden
ilmaiseminen lahentdd myos oppilaiden ja opettagieja, kun taas suuttumuksen
iimauksista seuraa pelkastaan ristiriitoja heidandsaan (Spilt & Koomen 2009,
95). Oppilaiden silmissa myonteisena ja aidostittélana nayttaytyvan opettajan
oppilaat ovat todennakdisemmin motivoituneita, @aitd, yhteistyokykyisia seka

saantdja noudattavia. (Kokkonen 2010, 107.)

Sutton (2004) on tutkinut peruskoulun opettajientéiden séételyn tavoitteita ja

strategioita. Hanen tutkimuksessaan lahes kaikéitajat sukupuolesta tai opetusko-
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kemuksen maarasta rippumatta raportoivat saatesdvdunteitaan. Tutkimuksen
mukaan lahes kaikki opettajat saatelivat kieltetsidteita kuten suuttumusta ja tur-
hautumista. Sama tulos saatiin my6s tassa tutkieases Suttonin (2004) tutkimuk-
sessa kolmasosa opettajista kertoi menettavanstinsale paonnistuessaan tunteiden
saatelyssa. Tassa tutkimuksessa puolet lastentgrbtiajista kertoi tilanteesta, jossa
oli epaonnistunut tunteiden saatelyssa. Molemmigdamuksissa kavi myds ilmi,
ettd noin puolet tutkimukseen osallistuneista @fista saateli myds myonteisia tun-
teita kuten iloa, huumoria ja innostuneisuuttainégssa tutkimuksessa lastentarhan-
opettajat korostivat, ettd aarimmaisia tunnepurkaukiin ilossa kuin surussakin
olisi syyta valttaa. Suttonin (2004) tutkimuksesea sijaan opettajat saatelivat posi-
tiivisia tunteita, kuten iloa, innostusta ja huumgpkasvattamalla niiden voimakkuut-
ta tai pidentamalla niiden kestoa, koska uskoivigien auttavan oppilasta keskitty-
maan ja motivoitumaan. Tutkimuksen mukaan opett@yat paljon luottavaisempia
sen suhteen, ettd he pystyvat sddtelemaan pastianteitaan oppilaiden edessa
kuin ettd he pystyvat vahentdmaan negatiivisiaeitadn (Sutton, Mudrey-Camino
& Knight 2009, 133134).

Eri kouluasteilla opettavien tydhon sisaltyy moraasib tunteita nostattavia haasteita,
joiden kanssa elamista tunteiden saatelytaidot aatinhelpottavat (Kokkonen 2010,
111). Esimerkiksi jotkut lasten kayttaytymispiirte&uten meluisuus ja kiinnostuk-
sen puute, voivat vahentaa opettajan tyohon sitoista, mikali opettaja ei kykene
saatelemdan tunteitaan (Bakker, Hakanen, Demer&utXanhopoulou 2007;
Brackett, Palomera, Mojsa-Kaja, Reyes & Salovey(020llapsiryhméassa lapsi koh-
dataan erilaisissa tilanteissa ja opettajan onmeai sekéa muiden lasten tai aikuisten
lasndolo tai poissaolo vaikuttavat tilanteen hablissa tai hallitsemattomuudessa
(Ylitapio-Mantyla 2009, 136131).

Tunteita ja tunteiden sdatelya painottava kasveths se, ettéd aikuisen tarjoamalla
vuorovaikutussuhteella on lasten tunne-elaméan tyahisen kannalta téarkeé rooli, on
kuitenkin saanut osakseen myos kritiikkia (Kokkor0i0, 111). Amerikkalaiset
tutkijat ovat kritisoineet vanhemmille suunnatunjddlisuuden valittamaa kuvaa,
jossa lapset kuvataan tunnetaidoiltaan osaamatsojaikossa vanhempien odotetaan
terapeuttisella otteella opettavan lapsilleen ftdete saatelemistda ja nimeamista
(Hoffman 2009). Brittitutkijoiden mukaan opettajiga oppilaiden henkiseen hyvin-

vointiin ja tunne-elaman taitoihin kiinnitetdan gpiikaa huomiota, minka vuoksi
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tiedolliset sisallot ovat saaneet vaistya terajpetati tavoitteiden tielté (Ecclestone &
Hayes 2009).

Tunteiden saatelyn keinot

Lastentarhanopettajilla on monenlaisia tunteideditedgkeinoja. Kaikki lastentar-
hanopettajat kertoivat hillitsevansa ja peittelestunteita tarpeen tullen seké kasit-

televansa tunteita esimerkiksi keskustelemalladyékeiden kanssa.

Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja kertoi kokéesen ja tyon sisallon seka lasten
tuntemisen auttavan tunteiden saatelyssa. Hanermangk varmin keino saadella
tunteita on tunteita aiheuttavan ongelman ratkaisemtai tilanteen muuttaminen
niin, ettei tunnetta synny. Tunteiden sdatelysstaaat myds ennakointi, tilanteisiin
valmistautuminen sek& keskustelu lasten, vanhemaekollegan kanssa. Myos
musiikki ja miellyttdvien asioiden ajatteleminenimakkaita negatiivisia tunteita

aiheuttavissa tilanteissa auttaa.

"Mitd paremmin tuntee niinku sen koko tydn, semtgisallon ja ne kaikki
haasteet mita se tyo tuo tullessaan niin varmaataaumydskin tunteiden saa-
telyssa.” (H1)
Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja kokee, etémakkaiden tunteiden hallin-
nassa auttaa se, kun voi pyytaa tyokaveria menefa@sdiryhmadn. Han on saanut
tunteiden sdatelyyn apua myo6s koulutuksesta, kdldutuksen avulla tunteita voi

tiedostaa ja oppia hallitsemaan paremmin.

" — jotenki niinku sen koulutuksen [kasvatuskumppdnkaustta alko ihan oi-
keesti miettia niita asioita.” (H2)

Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja kertoo ogeinsa olemaan tasainen ja hil-
litty. Kuitenkin tarvittaessa tunteiden saatelyasdtaa se, kun voi menna pukuhuo-
neeseen ja laittaa hetkeksi oven kiinni tai kunpxgitaa tydkaveria menemaan lapsi-

ryhm&an hanen tilalleen tarpeen vaatiessa.

"No ehk& se on sitte se ettéd voi menna pukkariitejaa vahéks aikaa oven
kiinni jos silté tuntuu. Etté4 harvoinhan semmonenne tulee et l&ahinné se et
on jo oppinu tallaki tydkokemuksella jo sen ettaaoslla semmonen tasanen.
Ettd en tiid onko sitten jollakin toisella luontgminteella varustetun vaikeempi
saadelld tunteitaan, mut ei mun tarvii niinkun g aikana miettia et voi etta
kun saisinpa kirota oikeen kunnolla, et ei oo sesimtarvetta. Mut joskus kun
joku oikeen arsyttaa ni kyllahan sité voi hetkelenné vaikka istumaan sinne
pukkariin ettd hohhoijjakkaa.”(H3)
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Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja kertoo sk#insa tunnetilaansa hengitta-
malla hetken aikaa syvaan ja oikein hankalan elentedessa antavansa lapsiryhman

toisen aikuisen haltuun ja kertovansa asiasta higlekijoka pystyy siind auttamaan.

"No jos joku oikeen tiukka tilanne tulee ni yleermsa vedén henkee vahan ai-
kaa ja sitten lahetdan muuhun toimintaan.” (H4)

Kirjallisuudessa tunteiden saatelykeinot on jaeftunakoiviin tunteiden saatelykei-
noihin ja tunnereaktion muuttamiseen pyrkiviin tunteiden sigéeinoihin Tunteita

voidaankin saadella kahdella tavalla: Ennakoimafigelmallisia tunteita herattavia
tilanteita tai pyrkimalla muuttamaan meissa jo hekita tunteita. Ennakoivia saate-
lykeinoja kayttamalla kielteisia tunteita aiheutttapahtuma poistuu tai lakkaa vai-
kuttamasta meihin. Tunnereaktion muuttamiseen pigkieinoja kaytetdén puoles-
taan silloin, kun tunteiden aiheuttajaan ei voidakuttaa. (Nummenmaa 2010,
149-151.) Myo6s tassa tutkimuksessa esiintyneet tunteidenelyé@inot voidaan

jakaa ennakoiviin ja tunnereaktion muuttamiseerkipiyn saatelykeinoihin.

Ennakoivat tunteiden saatelykeinpyrkivdt muokkaamaan tunteen aiheuttanutta
tapahtumaa pohtimalla, kuinka tilanne voitaisiiletaisuudessa valttaa tai miten
tilannetta voitaisiin muuttaa (Nummenmaa 2010,-149; ks. myods Atkinson ym.
2000, 508;Brenner & Salovey 1997, 17Eisenberg & Fabes 1992, 125avison,
Neale & Kring 2004, 200; Lazarus & Lazarus 19943)15¢ksi ongelman ratkaisu-
keinoista voi olla toisten ihmisten ajattelun jkdgn muuttaminen. Toisen ihmisen
kayttaytymisen muuttaminen edellyttdd myds omidresdymistapojen pohtimista.
Rauhallinen ja ei-uhkaava lahestymistapa on useiempi ja johtaa paremmin toi-
vottuun tulokseen kuin vihainen ja aggressiivindbazarus & Lazarus 1994,
153-155.) Tassa tutkimuksessa ennakoivia tuntesdeitelykeinoja ovat koulutus,
kokemus, tyon sisdllon tunteminen seka tilanteisiaimistautuminen ennakolta.
Huomioitavaa oli, etta vain kokijatyyppien yksi kaksi lastentarhanopettajat, joilla
oli useiden kymmenien vuosien tyokokemus, kayttemakoivia tunteiden saately-

keinoja.

Tunnereaktion muuttamiseen pyrkivat tunteiden $géenot pyrkivat muuttamaan

meissé jo heranneita tunteita. Tunteisiin keskétyvallintakeinot ovat yksilon sisai-
sid hallintakeinoja, jotka pyrkivat estamaan negaten tai ahdistavien tunteiden
esiintymisen muuttamalla yksilon ajattelutapaa figgemmaksi. (Lazarus & Laza-
rus 1994, 156157; Nummenmaa 2010, 151; Saarni 1997, 55.) Hallintakeinot voivat
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liittyd kayttaytymiseen ja niita voivat olla esinkéssi urheileminen tai ystavan kans-
sa keskusteleminen. Kognitiiviset strategiat puakes keskittyvat ongelman sivuut-
tamiseen, "unohtamiseen” tai uudelleen arviointifhazarus & Lazarus 1994,
157-159 ks. myo6sAtkinson ym. 2000, 509-511.) Tassa tutkimuksessiakkaut-
kimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat tsaiat tarkeimmiksi tunnereaktion
muuttamiseen pyrkivaksi keinoksi harrastukset, kuteisiikin kuuntelun, liikunnan
tai lukemisen, seka tyokavereiden tai ystavien &amkeskustelemisen. Kaikki lasten-
tarhanopettajat kertoivat myos hillitsevansa jattplvansa tunteita tarpeen tullen
esimerkiksi hengittdmalla syvaan seka analysoivgadaisittelevansa tunteita esi-

merkiksi keskustelemalla tyokavereiden tai ystaWanssa.

"No varmaan semmonen kun oikein sapettaa ni seipigan niinku nielasta.
Joku tietty lapsi saa ihan selkeesti esiin semmesenoikein niinku arsyttaa
mutta tietdd ettd ei sité voi niinku nayttaa.” (H3)

Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja kertoi kaytinséa tunteiden saatelyssa apuna

mielikuvia ja pyrkivansa ratkaisemaan tunnetta @itavan ongelman.

"Mielikuvia voi -- kdyttdd apuna tunteiden saatedy, voi ajatella miellyttavia
asioita joissakin voimakkaita negatiivisia tunteisgheuttavassa tilanteessa.”
(H1)

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja kertoi opg®nsa erottamaan toisen ihmisen

tunteet omista tunteista.

"M& oon jossain vaiheessa elamaani oppinu erottansaanet mik& on niinku
mun tunne ja mik& on sen toisen tunne.” (H2)

"Tavallaan niinku se tunne nousi mut sitte ma jaskiea sen.” (H2)

Myds Suttonin (2004) tutkimuksen mukaan opettagatttivat erilaisia ennaltaehkai-
sevid seka reagoivia tunteiden saatelytaitoja $iikdeen tunteitaan. Tunteita saa-
dellessdan opettajat muun muassa purivat hampaytaien, hengittivat syvaan,
poistuivat tilanteesta, kontrolloivat kasvojensasita tai keskittyivat omaan aaneen-

sé& antamatta turhautumisen vaikuttaa opettamiseen.

Tunteiden saateleminen onnistuu parhaiten silkaim, onnistuu ratkaisemaan tunnet-
ta aiheuttavan ongelman tai muuttamaan tilanngtgasti siten, ettei se enaa hera-
ta samoja tunteita. Epamiellyttdvan kokemuksen raamiseen pyrkivda coping
—-toimintaa ja epamiellyttavan tilanteen muuttammsegdhtiddvad coping
—kayttaytymista voi pitda eraand emootion saat@ynsosiaalisesti taitavan toimin-
nan muotona (Juujarvi & Nummenmaa 2004, 61). Cogingaa myos sellaista toi-
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mintaa, jossa ihminen pyrkii jo ennalta vaikuttamaahen, millaisia emootioita han

tulee kokemaan (Eisenberg & Fabes, 1998).

Tunteita saadellessaan voi johtua tekemaan paljgi vaikka siihen olisi kouluttau-
tunutkin. Haasteita tunteiden saatelylle tuovaintitet, jotka edellyttavat myods mui-
den ihmisten tunteiden saatelemistd. Omiin ja eoigtinteisiin voi pyrkia vaikutta-
maan hyvin arkisin keinoin kuten etukateen valmisimalla, tukahduttamalla tun-
teensa ja tunneilmaisunsa, asettumalla toisen aserkaskittamalla oman tarkkaa-
vaisuutensa esimerkiksi kellon minuuttiviisariirghvittelemalla, herkuttelemalla ja
keskustelemalla. (Kokkonen 2010, 47-49.) Tassénuiksessa juuri kokijatyypin
yksi lastentarhanopettaja pyrki ratkaisemaan tuarsheuttavan ongelman tai muut-
tamaan tilannetta niin, ettei tunnetta synny. Hirkipmyos valmistautumaan tilan-
teisiin ja niiden herattamiin tunteisiin etukate®tyds Kokkosen (2010, 47) mukaan
tunteiden saateleminen onnistuu parhaiten silkuim, onnistuu ratkaisemaan tunnet-
ta aiheuttavan ongelman tai muuttamaan tilanngdgvasti siten, ettei se enéa hera-
t& samoja tunteita. Lastentarhanopettaja kertoisntykahduttavansa tunteita haasta-

vissa tilanteissa.

Tutkimukseni mukaan lastentarhanopettajat ovatvait tunteidensa saatelijoita.
Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja kertoi kadytinsa tunteiden saatelyn apuna
mielikuvia, joiden avulla koettua tunnetta voi miaiat Myds Kokkosen (2010, 124)
mukaan mielikuvien avulla aiempia tunnekokemuksiaistelemalla tai tilannetta
uudelleen arvioimalla voidaan aidosti muuttaa keettunnetta niin, ettd koetun ja
ilmaistun tunteen valilla vallitsee hyvinvointia isivd sopusointu. Kokijatyypin
kaksi lastentarhanopettaja puolestaan kertoi oppise toimimaan paremmin pysty-
essaan erottamaan tunteen, kayttaytymisen ja gd@nsen, mika on hdnen tunteensa
ja mika on sen toisen ihmisen tunne. Kiesilais€94& 53) mukaan ammatti-ihmisen

erottaakin juuri siita, ettéd han osaa erottaa gmja teon.

Tunteiden hallintakeinojen avulla yritetdén siidlauoimeen vaikean tilanteen tai
ongelman aiheuttaman ahdistuksen kanssa. lan nmaflidtakeinot voivat kehittya

kypsemmiksi. Kypsempia tunteiden hallintakeinojatomuun muassa kyky nadhda
elaméan tosiasiat, huumori, oman elaman suunnijtelulanteiden ennakointi seka
kyky katsoa asioita myds toisen ihmisen nakdkulma@tiimberg, Laakso & Peltola
1995, 79-80.) Tassa tutkimuksessa kukaan lastaemapettajista ei maininnut kayt-

tavansa esimerkiksi huumoria tunteiden saatelymapu
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Tunteiden saatelyn voimavarat

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat toividd ealjon myos positiivisia tun-
teita, vaikka yritin korostaa seké haastattelussapéiivakirjassa tutkimuksessa haet-
tavan haastavien tilanteiden synnyttamia tunt&igan ollen tulinkin siihen johtopaa-
tokseen, etta positiiviset tunteet toimivat voimawaa lastentarhanopettajan tydssa.
Myo6s aiemmat tunnetutkimukset ovat osoittaneefi etyonteiset tunteet auttavat
ihmista palautumaan kielteisten tunnekokemuksisituiesista (Fredrickson, Mancu-
so, Branigan & Tugade 2000), edistavat elaméan iaksellisuuden tunnetta ja ter-
veytta (Fredrickson, Cohn, Coffey, Pek & Finkel 8D8eka parantavat neuvotteluti-
lanteita ja niiden lopputuloksia (Kopelman, Rosé&t&hompson 2006). Mydnteiset
tunteet tukevat luovaa ongelmanratkaisua ja lisda&éatoksenteon nopeutta ja jous-
tavuutta. Lisaksi tunteet edistavat keskittymistélistamista ja oppimista. (Kokko-
nen 2010, 12.) Myds ndma havainnot tukevat sié sittd myonteiset tunteet toimi-
vat voimavaroina. Siksi kuvaan seuraavaksi lyhyéasstentarhanopettajien esiin
tuomia positiivisia tunteita heréattavia tilanteifatka voidaan nahda heidan voimava-

roinaan.

Kaikenlaiset lasten kanssa tapahtuvat tilanteeittéiesit tunteita. Kokijatyypin yksi
lastentarhanopettaja kokee positiivisia tunteiteétt@aviksi tilanteet, joissa on hyva
tunnelma ja vuorovaikutusta lasten kanssa, jagaystyy hyvia keskusteluja. Leik-
ki rauhallisessa tilassa muutaman lapsen kansa#td@ilon, mielihyvan ja tyytyvai-

syyden tunteita. Naissa tilanteissa aikuinen kakeeansa lapsille merkityksellinen.

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja puolest&artoo parhaimpia hetkia olevan
niiden hetkien, jolloin lapset tulevat halaamaakuisien tullessa toéihin seka jolloin
toimitaan pienryhmissa. Pienryhmaétilanteet herdttédvinessa voimakasta iloa ja

nautintoa. Nukuttaminen herattdd h&nessa posiditisteita.

Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja kertoo éwainsa huvittuneisuutta ja tyyty-
vaisyytta jostakin lapsen toiminnasta seka iloglpeytta siitéa, kun lapsi ylittaa it-
sensa. Kokijatyypin nelja lastentarhanopettajadeemnostuvansa lasten onnistumi-
sista ja uusien asioiden oppimisesta. Myds Kontaere (2003, 125) tutkimuksessa
kavi ilmi, etta opettaja iloitsee oppilaansa ornmmsisesta saadessaan vaikeasti moti-
voitavan oppilaan ponnistelemaan ja onnistumaaenjoppilaan onnistuminen on

myds opettajan onnistumista.
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Lisaksi lastentarhanopettajien téarkein voimavatssa on tydkaverit, joiden kanssa
tunteista voi keskustella. Kokijatyypin kaksi last@hanopettaja kertoi lisdksi saa-
vansa tukea tunteiden saatelylle koulutuksestakgdtyypin nelja lastentarhanopet-
taja lapsiryhmalta, omista harrastuksista ja y#ttviKokijatyypin yksi lastentarhan-
opettaja kokee lisdksi saavansa tukea tunteidetelgl& pohdinnoista ja kirjojen

lukemisesta.
Tunteiden saatelyn ajankohta

Suurin osa tydssa heranneistd tunteista kasiteligdpaivan aikana. Kuten edella
olevassa luvussa mainittiin, lastentarhanopetiapih monenlaisia keinoja saadella
tunteitaan tyopaivan aikana, kuten esimerkiksi jadyypilla yksi tunteiden tukah-
duttaminen ja jattaminen taka-alalle, miellyttavaesioiden ajatteleminen voimakkai-
ta negatiivisia tunteita herattavissa tilanteissidstilanteen muuttaminen niin, ettei
tunnetta synny. Kokijatyypeilla kaksi, kolme ja jaeyleisin tunteiden saatelykeino
tyopaivan aikana oli lapsiryhman luovuttaminen it@éaessa tyokaverin haltuun ja
tunteen kasitteleminen joko yksin tai toisen tydkav kanssa.

Kaikki lastentarhanopettajat joutuivat silloin till kasittelemaan tydssa heranneita
tunteita myo6s kotona. Kokijatyypin yksi lastentarbpettaja koki lukemisen ja mu-

siikin kuuntelun sekéa keskustelun kollegan kansgtagan tunteiden nollaamisessa
kotona. Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettajat&erkayttavansa tunteen purkami-

seen lenkkeilya.

" —— jos se on negatiivinen tunne ni ma ylitan itteelikkd ma lahendnkille.
Vaikka kolme tuntia ja siis tietylla tavalla pit&&aada semmonen hiki pintaan ja
ylittaa itsensa et se purkautuu niinku ulos jaes@h ihan ok—-"(H2)

Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja kokee tytiaa kehityskeskusteluksi, jon-
ka aikana mielessa pyorivat asiat kasitelladn. demnollautuvat pitkan tydmatkan
aikana autossa, kun voi laittaa musiikin taysiekijatyypin nelja lastentarhanopet-
taja kertoo liikkunnan, musiikin kuuntelun ja ystvikanssa olemisen seka erilaisten

harrastusten auttavan tunteiden nollaamisessa&oton
Tunteiden saatelyn merkitys

Kaikki lastentarhanopettajat antoivat tunteidentediiie hieman erilaisia merkityk-
sid. Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja kokaatéiden saatelyn helpottavan ti-

lanteiden analysointia ja ongelman ratkaisua, jometila aiheuttaa ongelman tai
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aiheutuu jostakin ongelmasta. Kokijatyypin kakstémtarhanopettaja korostaa tyo-

roolin merkitysta ja sita, etta tydroolissa piti@dda, miten voi kayttaytya.

" —no silla pyritdén ensinnékin siihen ettd kun olrgoli, —— ku s& oot niinku
tydssd, sulla on tyérooli, kotona sulla on kotiio@& voit kotona purkaa niita
tunteita tai tydssa sulla on tydnohjaus missa sé porkaa niitd tunteita mut
tyoroolissa mun mielesta pitaa kayttaytya tietyHdialla. Elikka jos sé oot tosi
ilonen, sé voit nayttdd sen ilon mut et miten s@tisgdyt ketékin kohtaan ku sa
oot oikein ilonen, mik& on sallittua niin se pitdénku tietda. Tai ettd kun s&
oot vihanen mihin rajaan asti s& voit olla vihané&t.sit jos se viha tulee niin et
séa et kontrolloi sitd niin sitte se on joku tyoren tai mika se sitte on missa
niité pystyy purkamaan tai joku muu pienryhma iuasten ryhma.” (H2)

Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja korostdaiesien roolia mallina, jotta lapset
oppisivat tunteiden saatelyd ja sanoittamista sgkéisivat ratkaisemaan tilanteita

ilman vékivaltaa aikuisen esimerkin avulla.

" — lasten taytyy oppia tunteiden saatelya ettd eihé@kéén voi niinkun riala
ja rellestad, ettd ehka meijan pitda olla esimenikettéd kuinka voidaan toimia
ja joka paiva lapsille jossain muodossa aina sasit@ ettd sano kaverille etté
nyt ei ollu kivaa tai etté sano etté et voi leikiggeh&a noin. Tai yritetddn opettaa
sitd semmosta ettd sanottais niitd tunteitansatija ei tarviis esimerkiks lyoda
toista vaan vois sanoo ettd nyt ei ollu kivaa. Bté&siihen tunteiden saatelylla
pyritdan etta ei sitten ainakaan kayteta vakivaltagten tilanteitten ratkasuun
ettd ku osaa niinku saadella sitd tunnetilaansad3y

Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja koki tudtm saatelyn merkitykselliseksi
siksi, etta lapselle kasvaisi terve itsetunto jadetapa toimia seka rohkeus nayttaa

omia tunteitaan ja olla oma itsensa.

Vastaavanlaisia ajatuksia tuli ilmi myds Koivist@007, 145146) tutkimuksessa,
jossa tyontekijat olivat pohtineet, olivatko hemaneet vaarin esimerkiksi suuttues-
saan lapsille tai nayttadesséaén surumielisia twaritYhteisen keskustelun kautta he
paatyivat kuitenkin siihen tulokseen, etté lapgmiigat hyvin paljon mallioppimisen
kautta aikuisten toimiessa malleina elamén erntdssa. Aikuiset voivat nayttaa
tunteitaan, kunhan muistavat sailyttaa tietynlaisentrollin. Lapsen on hyva nahda,
ettd tunteet kuuluvat luonnollisena osana elamadatita ihmiset eivat ole tunteetto-
mia. Avoimesti itsestaan ja kayttaytymisensa tdlasteaikuttavista tunteista kertova
opettaja voi nayttda esimerkilladn, kuinka tungeisbi luontevasti keskustella ja
kuinka tunteiden ja tekojen valilla on seuraussitdt®©pettajien ja muiden aikuisten
kayttaytymisen havainnointi antaa oppilaille makiiitd, missa tilanteissa tunteiden
saatelya tarvitaan ja miten aikuinen tunteitaanedéé Nain lapset oppivat aikuisilta
tunteiden ilmaisua ja hallintaa. (Koivisto 2007 51446; Kokkonen 2010, 108.) Eri-

tyisesti kokijatyypin nelja lastentarhanopettajadsti tunteiden ilmaisemisen avoi-
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muutta opettaessaan lapsille, ettd tunteita sp#ga nayttdd. Esimerkiksi nayttaes-
saan harmistuneisuutensa lapsille han antaa medledollisuuden harjoitella empa-

tiakykya ja myotaelamista.

Kansainvéliset haastattelututkimukset osoittava¢tiafien olevan hyvin tietoisia
siitd, miksi he saatelevat tunteitaan (Jenkis & I€pr2007; Sutton 2004;Sutton,
Mudrey-Camino & Knight 2009). Opettajat uskovattkiden saatelykykyjen autta-
van heitd saavuttamaan tehokkaammin opetuksen @ad@mé#éakentamaan laaduk-
kaita sosiaalisia suhteita seka saavuttamaan Imalitita- ja kurinpitokeinot luokas-
sa. Kielteisten tunteiden saateleminen auttaa ttgsiian opetettavaan asiaan ja
paasemaan tehokkaammin opetustavoitteeseen. Inmdé&kya energisyyden tuntei-
den voimistaminen ennen tyopaivan alkua helpotsdtamista. Haastatellut opetta-
jat olivat tietoisia siita, etta opettaja-oppilasihteiden vaaliminen, roolimallina ole-
minen sek& lasten vanhempien tukeminen edellyttépéttajalta tunteiden saately-
kykya. Muutama tutkimukseen osallistuneista opstiajuskoi heidan suhteensa op-
pilaisiin olevan keskeinen tehokkuuteen vaikuttealaja, kun taas tunteiden séételyn
puutteen tai maltin menettamisen uskottiin vahittgean opettaja-oppilassuhdetta.
Opettajat olivat myods sitd mieltd, ettd huutamieerauta, koska kielteiset tunteet
tarttuvat. (Sutton 2004, 385-387.)

Tutkimusten mukaan tunteitaan saatelevat opetkajkévat pystyvansa parempiin
henkilokohtaisiin saavutuksiin ja viihtyvat parenmdissa, koska kokevat enemman
myonteisia tunteita. Lisaksi tutkimusten mukaantdéiden saatelyn taidot ovat yh-
teydessa seka opettajien tyotyytyvaisyyteen etidugumukseen. (Bracket, Palome-
ra, Mojsa-Kaja, Reyes & Salovey 2010, 407.) Turgridatvomista ja taydellista
tukahduttamista kannattaa valttaa, silla niilla totkimusten mukaan negatiivisia
vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen (H@nen 2010, 5155; Kokkonen

& Kinnunen 2009, 148-149). Omien tunteiden saatelemasioita uudelleen arvi-
oimalla ja toisesta ndkokulmasta tarkastelemallzertaa tyduupumuksen todenna-
koisyytta, kun taas tunteiden ja niiden ilmaisemisgkahduttaminen lisda tyéuupu-
musta (Tsouloupas ym. 2010, 181, 184; Sutton 2004)psykologisten tutkimusten
mukaan tunteiden séételyn taito on yhteydessa sédistressaantuneisuuteen (Ni-
kolaou & Tsaousis 2002), parempaan fyysiseen jgkhiseen terveyteen (Tsaousis
& Nikolaou 2005) seka tyotyytyvaisyyteen (Gulery@&iney, Aydin & Asan 2008).
Tunteiden saatelytaidot tukevat myds itse tyonnake (Joseph & Newman 2010).
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Opettajat, joilla on hyvat tunteiden sdatelytaigntstyvat paremmin luomaan miel-
lyttdvan, oppimista ja positiivisia vuorovaikutubseita tukevan tunneilmapiirin.
Tunteiden saatelyn avulla turvalliseksi, avoimgkstoisista valittavaksi muodostu-
nut ilmapiiri on elinehto oppimiselle (Kokkonen Z1107).Hyvat tunteiden saately-
taidot auttavat myds ennakoimaan negatiivisia itafa ehkaisemaan niita aiheutta-
vien tilanteiden syntymista. (Bracket ym. 2010, 4@3mia ja toisten tunteita saate-
leméan kykenevat opettajat saavat todennakoéiseresiin positiivista vastakaikua
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Hyvat tunnetaidat yhteydessa myos lampi-
miin, huolehtiviin suhteisiin, kykyyn kasitella tekkaasti oppilaiden ongelmia seka
positiiviseen, rentoutuneeseen, konflikteja ja jéertd ehkaisevadn ilmapiiriin.
(Bracket ym. 2010, 413114) Tutkimusten mukaan opettajan omat tunnetaidot pa-
rantavat myos opettajan antaman palautteen laakialginen kykyaan tarkkailla ja
ehkaista oppilaiden hairitsevaa kayttaytymistaigéaté oppimisen mahdollisuuksia
(Brown, Jones, LaRusso & Aber 2010, 164).

5.2.4 Tunteiden ilmaiseminen

Neljas yleinen sisaltdalue-ehdotelma kuvaa tunteitfeaisemista. Siihen kuuluvat
tunteiden ilmaisemisen tavat ja merkitys. KuvioSsan esitetty tunteiden ilmaisemi-

sen merkityssisaltdjen keskeinen variaatio.

Tunteiden ilmaiseminen

¢ Tunteiden ilmaisemisen tavat

¢ Tunteiden ilmaisemisen merkitys

Kuvio 5. Sisaltbalueen "Tunteiden ilmaiseminen” Rigssisaltdjen keskeinen

variaatio.
Tunteiden ilmaisemisen tavat

Jokaisella lastentarhanopettajalla on omanlaiséddsitys siitd, millaisia tunteita
opettaja saa tydssaan ilmaista ja miten. Kokijgtyep yksi ja kaksi lastentarhan-
opettajat korostavat sitad, etta kaikkia tunteita aaista, mutta pitda osata saadella

kayttaytymistaan eli kontrolloida tunnetta tunraaiilaikana. Lastentarhanopettaja saa
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puhua tunteistaan ja nayttaa tunteitaan, muttestypgaa olla tietoinen tunteistaan ja

hallita sita, miten niita ilmaisee.

"Mun mielesta opettaja saa ilmaista kaikenlaisiateita tydssaan. Ihan jos nyt
ajattelen sitd tunnepaivéakirjaa ku siina oli niinktharyhmasta siihen rakkaus-
ryhmaan niitd tunteita niin kaikkia niité tunteitaita siina oli..Mutta tarkeinta

on etté lastentarhanopettaja osaa saadelld sit&tiyymistaan sillon tunneti-
lan aikana.”(H1)

"—et jos mé& oon vihanen lapselle jostakin asiasti&é ma voin sanoa et ma oon
nyt vihanen mut ettd mé en voi olla niinku vihae# ma en ymmarra sita itte.
Elikka se pitéda olla tiedostettu tunne. Et tunteetaina olemassa ne on aina
olemassa vuorovaikutuksessa ja mun mielesta niiti@Run pitas olla olemas-

sa, ihan koko tunnekirjo.” (H2)

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja kokee, d#stentarhanopettajan pitéaa il-
maista kaikki valittimisen tunteet kuten ystavyygyaksynta ja rakkaus, seka tyosta
nouseva ilo ja muut positiiviset tunteet, mutta s1garu, silla lapsi vaistoaa aikuisen

tunteet.

Kokijatyypin kolme lastentarhanopettaja korostaattgyan ammattiroolin merkitysta
tunteiden ilmaisemisessa. Negatiivisia tunteitaaibtessa lastentarhanopettajan pitéaa
osata samalla hillita itsensa ja ilmaista se, eyatuntuu pahalta. Han kokee, etta

lastentarhanopettajan pitaa olla hillitty.

" — tybsta tuleva semmonen ilo g@mmonen niinku se et ku lapsi toimii hyvin
ja muuta ni sillon aina tietenki ne positiivisentaet mutta ne negatiivisemmat
on sitte vahan vaikeampia. Etté jotenki sillai efgais ilmaista sen etté nyt tun-

tuu pahalta tai ei ole kiva etta toimit niin, mutie etta sité ei saa niinku nayt-

taa tai ei voi niinkun rajahtaa, pitaa olla hilligt”(H3)

Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja kertoo iisevansa tunteitaan melko avoi-
mesti niin lapsille kuin aikuisillekin, mutta liegtidvansa voimakkaita tunteita. Lap-
sia kehutaan ja heille kerrotaan, jos heidan kiydisensd vuoksi ollaan iloisia.

Vastaavasti lapsille kerrotaan myds, jos jokin hei#ayttaytymisessaan harmittaa.

"No mun mielesta tunteet kuuluu ihmisen elamaarkya tassa pienta lasta
kasvatetaan niin mun mielesta kaikki tunteet olfitgh tiettyjen rajojen sisal-

14, ettd tietenk&dan nyt mitddn aarimmaista suutsiantai mitdan hysteerista it-
kukohtausta ei oo hyva nayttaa lapselle, muttakkaituut silta valiltd on mun
mielesta sallittuja.”(H4)

" — esimerkiks jos m& oon erityisen ylpee jostakiitd se lapsiryhma on tehny
tai ne on toiminu jotenki erityisen hienosti nillkiyma sitte annan paljon kehu-
ja ja kerron etta kuinka iloseks ma siita tulindette on toiminu niin hienosti.
Tai sitten jos on joku asia mistd on joutunu sanamptkuvasti, ni ma sanon
ettd mua harmittaa se vaikka siitd on monta kegaaottu ja sitd on opeteltu
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pitkaan ni se ei siltikdan viela toimi, ni kylla ns&n kerron ettd mua harmit-
taa.”(H4)

Tunteiden ilmaisemisen merkitys

Kaikki lastentarhanopettajat kokivat tunteidensaailsemisesta olevan hyotya lapsil-
le. Kokijatyyppien yksi ja kolme lastentarhanopjgit&korostavat tunteiden ilmaise-
misesta olevan hyotya lapsille, jotta he oppisjaatoisivat samaistua erilaisiin tun-
netiloihin. Kokijatyypin nelja lastentarhanopett&jarostaa erityisesti opettajan roo-
lia ja halusi opettaa lapsille, etta tunteita sapifaéd nayttaéa seka osoittaa, millaisissa
tilanteissa tunteita voi nayttad ja kuinka voimadta Hanen mukaansa tunteiden
ilmaiseminen tuo myds aitoutta opetus- ja kasvéameisiin seké avoimuutta lapsen
ja aikuisen valiseen vuorovaikutukseen. Kokijatyygaksi lastentarhanopettaja ko-

kee tunteiden ilmaisemisen olevan vastavuoroista.

"Ma ajattelen kasvatuskumppanuuden silla tavalld ete vanhemmat on vahan
niinku spiraali elikkd vanhemmat tuo niinku lapgarjoku aikuinen niinku ot-
taa tavallaan sen lapsen vastaan ja jakaa sen lajgateet ja se tarkottaa et
jos jakaa lapsen tunteet niin pitéda tavallaan vahbnasta omiakin tunteita
koska se on niinku vastavuoroista, ja kannattelegn sen lapsen tunteita sii-
hen asti kun ne vanhemmat tulee ja vie takas Kiti2)

Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaja lisaa vjiedtta lastentarhanopettaja pystyy
toimimaan paremmin pystyessdan erottamaan tunkgsmtaytymisen ja teon seka

sen, onko tunne hanen vai jonkun toisen tunne.

Tunteiden ilmaisemisesta voi kuitenkin olla haikiaa Kokijatyypin yksi lastentar-
hanopettaja kokee, ettd voimakkaat ja hallitsem@dtotunteet voivat aiheuttaa
hammennysta seka lapsissa etta tydyhteisossa.atpiiin kolme lastentarhanopet-

taja kokee, ettei tunteita saisi ilmaista liikanakiaan lasten kuullen.

"--ettei ainakaan siis lasten kuulleen liikaa. Btga ymmartaa tavallaan se et
ne on niin pienia ettei ne viela ymmarra ja ne késittaa vaarin niita asioita et
jotenki silleen kohtalaisen neutraalisti taytyy temkin lasten kanssa yrittaa nii-
ta tunteita ilmasta ja sanottaa sitéd et ei niittemvii paasta nakemaan jos ai-
kuinen kiehuu. Ne ei ymmarra sité ehka silla tevaH3)

Kokijatyypin nelja lastentarhanopettaja kokee, @éftsteiden ilmaisemisesta voi olla
lapsille haittaa, jos aikuisen tunteet heilahteldaalasta laitaan, tai jos aikuinen on
innostunut vaarassa tilanteessa niin se voi tatdpaiin ja aiheuttaa ei-toivottuja
tilanteita. Tunteiden tarttumisen ehkaisemiseksittsunusta yritetaan lieventaa ja

hermostuneisuutta ja jannitysta peitella.
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Peltosen ja Kullberg-Piilolan (2000) tutkimuksenkaan lapsen ja opettajan vuoro-
vaikutussuhteessa molemminpuolinen tunteiden aiteepellinen ilmaiseminen pa-
rantaa lapsen ja opettajan valistd vuorovaikutudsisha ja lisdd luottamusta. Lapsi
peilaa aikuisen tunnereagoinnin kautta omia tuaégitia oppii ndin empatian taitoja.
Ryhmassa lapsi oppii, ettei tunteiden ilmaisemaaeds mitdan noloa ja etta toisilla-
kin lapsilla on samanlaisia tunteita, jolloin my@spatiataidot kehittyvat (Isokorpi
2004, 136). Tassa tutkimuksessa erityisesti kokigh nelja lastentarhanopettaja
korosti tunteiden aitoa ja rehellistd ilmaisemigtaopettajan roolia tunteiden ilmai-
semisen opettamisessa. Esimerkiksi nayttdessaailldaparmistuneisuutensa han

tarjoaa lapsille mahdollisuuden harjoitella empattaja.

Opettajan tydssa ovat vahvasti mukana niin opeitiian lapsenkin henkilokohtai-
set tunteet. Tietoisuus omista tunteista ja toiaiatoista auttaa opettajaa kehitté-
maan omaa ammatillisuuttaan. (Pihlaja 2000, 13&lpvaaran (2005, 998;
107-111) mukaan opettaja tatsee erityisia tunnelukutaitoja, koska hanen gatk
tdva tunnistamaan tunteita paitsi itsessddn mydssaseka nimeta ja ymmartaa
tunteiden alkupera ja vaikutus muissa ihmisiss&ttaan on tunnettava tyénsa vas-
tuu, koska voimakkaat emotionaaliset kokemuksé&iyat pysyvat jaljet lapsiin. Jot-
ta opettaja voisi virittaytya kunkin lapsen tunrsette seka ymmartaa ja auttaa oppi-
lasta ymmartamaan tunnetilojaan, on opettajan otnaneskaalan ja tunnetaitojen

oltava tarpeeksi laajat (Isokorpi 2004, 136).

Tunneilmausten tehtavana on viestia mielen ja kefiaa, joten suuri osa tunneil-
mauksista on spontaaneja eik& niihin voi tietoiseskuttaa. Erityisesti voimakkai-
den tunneilmausten kontrolloiminen voi olla vaike@ianneilmausta voidaan kuiten-
kin usein muokata jattamalla tunteita nayttAméadtitelemalld ilmausten voimak-
kuutta tai jattamalla tunneilmaus kokonaan naytténd unteiden ilmaisemista pi-
detdan kuitenkin hyodyllisena ainakin kahdesta tsyyBnsinnakin viestiessééan toi-
selle omista tuntemuksistaan toiset pystyvat parenamvioimaan hanen toimintaan-
sa vaikuttavia tekijoita ja ymmartamaan miksi hémii niin kuin toimii. Toiseksi
tunteiden pitkakestoisella peittamisella saattéamterveydelle haitallisia vaikutuksia,
silla pitkdkestoinen tunteiden peitteleminen lissy@an- ja verisuonijarjestelman
kuormitusta (Gross 2002), mika voi olla pitkall&aralilla haitallista fyysiselle ter-
veydelle. (Nummenmaa 2010, 103-104.) Voimakkaigsadtiloissa ihmisen veren-
paine voi tilapaisesti kohota merkittavasti. Tum@erkauksen jalkeen verenpaine

palaa yleensa normaaliksi. TAman vuoksi on tarkeaavoida kielteiset tunteet ulos
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iimaisemalla ne sanallisesti toiselle ihmiselle pairkamalla fyysiset jannitteensé
myonteisen toiminnan kautta esimerkiksi likkumal{dalovaara 2005, 53.) Liséksi
tunneilmausten peittdminen vaatii aktiivista potelig, mikd puolestaan heikentaa
muita kognitiivisia toimintoja, kuten muistia (Nunemmaa 2010, 103-104). Tassa
tutkimuksessa lastentarhanopettajat kertoivatksitiélevansa tyoén herattamia tun-
teita joko tyopaivan aikana esimerkiksi keskusteldantyokaverin kanssa tai kotona

esimerkiksi purkamalla tunteet liikunnan avulla.

Tunteiden ilmaisemisessa tarkeaa on, ettd osa&lEhtuchteitaan hetkellisesti, taita-
vasti ja tilanteesta riippuen. Talléin tarkeintatanteiden esittamissaantéjen ymmar-
taminen ja noudattaminen. Tunteita kannattaa itmas8loin, kun ilmaisemisesta ei

koidu suurempaa haittaa kuin ilmaisematta jattéstésséNummenmaa 2010, 104.)

5.3 Kokijatyyppien tarkastelua ja vertailua

Kaikilla lastentarhanopettajilla kielteisia tunteiberattivat tavalla tai toisella lasten
tunteiden saately seka lapsen kayttaytyminen jekottomasti tai vakivaltaisesti ja
kieltaytyminen toimimasta odotusten mukaisesti. t€iden sdatelyn kannalta erityi-
senhaasteellisia tilanteitaolivat ne, joissa oma tai toisen ihmisen fyysikaske-
mattomuus oli uhattuna tai joissa joutui sdatelamagasen voimakkaita tunnetiloja.
Tallaisia kokemuksia oli kokijatyypilla kaksi ja ljig Sen sijaan tunteiden kannalta
haastavia mutthallittavissa olevia tilanteitaolivat tilanteet, jotka edellyttivat lapsen
lievempien tunnetilojen séatelya. Hallittavissavaetilanteita olivat myds esimer-
kiksi kokijatyypilla yksi siirtymatilanteet ja kojatyypilla kaksi ruokailutilanteet, jos
ne eivat sujuneet odotusten mukaisesti. Kokijatyggiolme haastavia mutta hallit-
tavissa olevia tilanteita olivat ne, joissa lapgiltéytyi toimimasta odotusten mukai-
sesti. Kokijatyypille nelja haastavia mutta hadlitissa olevia tilanteita olivat levot-
toman lapsen rauhoittaminen seka tilanne, jossa yhkii taululta pitkaan valmis-

tellun aamutuokion.

Kaikille neljalle kokijatyypille oli myds yhteistée, ettd voimakkaita tunteita joutui
kasittelemaan viela kotonakin. Sen sijaanteiden saatelyn keinogrosivat toisis-

taan eri kokijatyypeilla. Kokijatyyppien kaksi, koé ja nelja lastentarhanopettajat
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kertoivat pyytdvansa hankalan tilanteen tullen &xd@kin paikalle ohjaamaan lapsi-
ryhmaa, kun taas kokijatyypin yksi lastentarhantgpatpyrki ratkaisemaan tilannetta
aiheuttavan ongelman tai muuttamaan tilannetta atiei tunnetta synny. Han pyrki
saatelemaan tunteitaan ennakoimalla ja valmistaaitartilanteisiin, keskustelemalla
lasten, vanhempien tai tydokavereiden kanssa selttelemaan miellyttéavia asioita
voimakkaita negatiivisia tunteita aiheuttavissartieissa. Kokemus, tyon sisallon ja
lasten tunteminen auttavat lastentarhanopettajaaitien saatelemisessa. Kokijatyy-

pin kaksi lastentarhanopettaja kertoi koulutukse#iesen apua tunteiden saatelyssa.

Kaikille lastentarhanopettajatyypeille oli yhteisfi@tus siitd, ettd voimakkaitantei-

ta tulisi saadella Jokaisella kokijatyypilla oli omanlaisensa regaha, miten ja mil-
laisia tunteita toissa sai ilmaista. Erityisestkifatyypin kolme lastentarhanopettaja
korosti lastentarhanopettajan hillittya ja tasatstdroolia. Hanen mukaansa lasten-
tarhanopettajan tulisi iimaista paéasiassa vairtipgsa tunteita, mutta negatiivisis-
sa tunteissa pitaisi osata hillitd itsensa ja igtaakuitenkin se, ettad tuntuu pahalta.
Kokijatyyppien yksi ja kaksi lastentarhanopettdjatostivat sitd, etta kaikkia tuntei-
ta saa ilmaista, mutta pitdd osata saadelld kdyiastaan eli kontrolloida tunnetta
tunnetilan aikana. Neljannen kokijatyypin lastehtaropettaja kertoi ilmaisevansa
tunteitaan melko avoimesti niin lapsille kuin akillekin, mutta liennyttavansa voi-

makkaita tunteita.

Kaikki lastentarhanopettajat antoivamnteiden saatelyllehieman erilaisia merkityk-
sid. Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja kokiteiden saatelyn helpottavan tilan-
teiden analysointia ja ongelman ratkaisua, josetitanaiheuttaa ongelman tai johtuu
jostakin ongelmasta. Kokijatyypin kaksi lastentartyettaja korosti tyéroolin merki-
tysta ja tunteiden kontrolloimista. Kokijatyypin lkee lastentarhanopettaja korosti
aikuisen roolia mallina, jotta lapset oppisivatteiden sdatelya ja sanoittamista seka
oppisivat ratkaisemaan tilanteita ilman vakivalkgleuisen esimerkin avulla. Kokija-
tyypin nelja lastentarhanopettaja koki tunteideditslyn merkitykselliseksi siksi, etta
lapselle kasvaisi terve itsetunto ja terve tapai@iseka rohkeus nayttaa omia tuntei-

taan ja olla oma itsensa.

My0s tunteiden ilmaiselleannettiin erilaisia merkityksia. Kokijatyyppien sikja
kolme lastentarhanopettajat korostivat tunteideraisemisesta olevan hyotya lapsil-
le, jotta he oppisivat ja voisivat samaistua esilaitunnetiloihin. Kokijatyypin nelja

lastentarhanopettaja korosti erityisesti opettag@oiia ja halusi opettaa lapsille, etta
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tunteita saa ja pitdd nayttaa seka osoittaa, sigka tilanteissa tunteita voi nayttaa ja
kuinka voimakkaasti. Hdnen mukaansa tunteiden #eminen toi myos aitoutta
opetus- ja kasvatustilanteisiin sek& avoimuuttadapa aikuisen valiseen vuorovai-
kutukseen. Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettpj#olestaan kertoi pystyvansa
toimimaan paremmin pystyessaan erottamaan tunk@gmtaytymisen ja teon seka

sen, onko tunne hanen vai sen toisen ihmisen tunne.
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6 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin lastentarharajjsett kokemuksia ja kasityksia
tunteista ja tunteiden saatelysta haasteellisiseeovaikutustilanteissa lasten kanssa.
Lahestyin tutkimustehtavaani selvittamalla, miliaikokemuksia lastentarhanopetta-
jilla on tunteista ja niiden saatelyskéasteellisissa vuorovaikutustilanteissa lasten
kanssa, millaiset tilanteet lastentarhanopettajaieiat tunteiden kannalta haasteelli-
siksi, millaisia nama tunteet ovat luonteeltaan|aisia tunteiden saatelyn keinoja ja
voimavarjoa heilla on sek& mita omien tunteideraibu ja saately merkitsevat las-
tentarhanopettajan tydssa. Aikaisemmin vastaavkarusta ei ole tehty lastentar-
hanopettajien nakokulmasta, joten tutkimus tuattita tietoa siitd, miten lastentar-
hanopettajat kokevat tunteiden ilmaisemisen jaeb@dtydssaan ja millaisia tuntei-

den saatelyn keinoja ja voimavaroja heilla on.

6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen paatulos esitettiin tutkittavan ilmiérlastentarhanopettajien tunneko-
kemusten- yleisena kuvauksena. Sen perusrakenteen muoabséuraavat sisalto-
alueet: tunteita herattavat tilanteet ja asiathékokemukset, tunteiden saately ja
tunteiden ilmaiseminen. Naita tarkennettiin edmllalasisaltoalueilla, joihin sijoit-
tuivat haastateltavien esiin tuomat merkityssuhteistiksi yksilollisissa kokemista-
voissa olevaa vaihtelua kuvattiin neljan erilaigekijatyypin avulla, joilla kullakin

oli omanlaisensa tavat ilmaista ja sdadella tumteit
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Tutkimukseni osoitti, ettéunteita herattavat tilanteet ja asiatoidaan jakaailantei-
siin, jossa tunteet ovat hallittavissakéatilanteisiin, joissa tunteiden saately on eri-
tyisen haasteellistaHallittavissa olevia tunteita herattavia tilanteitwivat esimer-
kiksi erilaiset arkiset tilanteet kuten siirtyma fjuokailutilanteet seka lasten keski-
naisten riitojen selvittely. Myos lapsen kieltaytymn toimimasta odotusten mukai-
sesti tai yritys saada lapsi toimimaan odotustehkaisesti, esimerkiksi levottoman
lapsen rauhoittaminen, olivat tilanteita, jotkadtévat negatiivisia mutta hallittavis-
sa olevia tunteita. Jokainen lastentarhanopett@jtiktunteneensa myos huolta jo-

honkin lapseen liittyen, mik& voidaan myds lukelittevissa oleviin tilanteisiin.

Tunteiden sdatelyn kannalta erityisen haasteellisénteita olivat ne, joissa oma tai

toisen ihmisen fyysinen koskemattomuus oli uhatttagoissa joutui saatelemaéan
lapsen voimakkaita tunteita. Myds Kokkosen (2010;40) mukaan haasteita tun-
teiden saatelylle tuovat tilanteet, jotka edellétimyds muiden ihmisten tunteiden
saatelemista. Erityisesti kokijatyyppien kaksi gj& lastentarhanopettajat kertoivat

tilanteista, joissa olivat joutuneet auttamaaralastiviamaan tunnemyrskysta.

Tassa tutkimuksesdannekokemuksetvoitiin luokitella laadun, keston ja voimak-
kuudenmukaan. Lastentarhanopettajien tunnekokemustéum le@sto ja voimakkuus
vaihtelivat tilanteen mukaan. Lastentarhanopetidjimnekokemukset haasteellisissa
vuorovaikutustilanteissa olivat laadultaan kiukkégymysta, suuttumusta, turhautu-
neisuutta, harmistuneisuutta, huolestuneisuuttatymgsta ja riittAmattomyytta.
Useimmiten lastentarhanopettajat kertoivat tuntssatuohtumusta ja turhautunei-
suutta erilaisissa arjen tilanteissa. Erityisesimakkaita tunteita herattavissa tilan-
teissa lastentarhanopettajat kertoivat tuntevamgengsta, raivostumista, kyvytto-
myytta auttaa lasta esimerkiksi hdnen tunnemyrsgiérsshuolta ja voimakasta suut-
tumusta lapsen kayttdytyessa omien arvojen vastaistunnekokemusten kesto
riippui tunteen voimakkuudesta. Usein arjessa dléwateet menivéat ohi tilanteen
mukana, mutta voimakkaimmat tunteet vaikuttivattdatarhanopettajien mielissa
viela tyopaivan jalkeenkin. Erityisesti huoli olirtne, joka pyori lastentarhanopetta-

jien mielissa viela kotonakin.

Tassa tutkimuksesdanteiden saatelyrsisaltdalue jaettiinunteiden saatelyn ajan-
kohtaan, tunteiden saatelyn keinoihin ja voimavairosekatunteiden saatelyn mer-
kitykseen.Téassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat olivéd yheltd siitd, etta

voimakkaita ja hallitsemattomia tunteita, jotka wati loukata tai vahingoittaa toista
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tai aiheuttaa hAmmennysta seka lapsissa ettéa 8i6ghta, tulisi osata sdadella esi-
merkiksi tukahduttamalla tunne. Jokaisella lasténataopettajalla oli kuitenkin
omanlaisensa kasitys siitéd, millaisia tunteitadatdrhanopettaja saisi tyossaan il-

maista ja millaisia tunteita tulisi séadella.

Tassa tutkimuksessanteiden saatelyn ajankohtali joko heti tunteen noustessa
tydpaikalla, myohemmin tyopaivan aikana, tyopaiyd@keen kotimatkan aikana tai
kotona. Useimmiten lastentarhanopettajat kertagégtelevansa tunteita heti tunteen
noustessa. Kokijatyypin kolme lastentarhanopettajéoi miettivénsa tunteet paaasi-
assa tyomatkan aikana. Voimakkaimmat tunteet vavaitkuitenkin pitkaan mieles-

s4, jolloin tunteita joutui sdatelemaan viela tyiaa jalkeen kotonakin.

Tassa tutkimuksessa lastentarhanopettajat kaydeid ennaltachkaisevia etta tun-
nereaktioiden muuttamiseen pyrkividgnteiden séételykeingj&uten myds opettajat
Suttonin (2004) tutkimuksessa. Kaikki tutkimuksesallistuneet lastentarhanopetta-
jat mainitsivat tarkeimmiksiunnereaktion muuttamiseen pyrkivaksi keindiegiras-
tukset, kuten musiikin kuuntelemisen, liikunnan ligiemisen, seka tyokavereiden
tai ystavien kanssa keskustelemisen. Lastentarlediapgt kertoivat myos voivansa
pyytaa tyokaverin tilalleen lapsiryhmaan tiukankaai tullen ja lahtevansa itse rau-
hoittumaan johonkin muuhun tilaan. Muita kognitil tunteiden saatelykeinoja
olivat miellyttdvien asioiden ajatteleminen, tudish hillitseminen ja peittaminen,
tunnetta aiheuttavan ongelman ratkaiseminen, wenekasittely ja analysointi seka
omien tunteiden erottaminen toisten tunteista.dBirit (2004) tutkimuksessa opetta-
jat mainitsivat samantyyppisia keinoja, kuten haiépa pureminen yhteen, syvaan
hengittaminen, tilanteesta poistuminen, kasvojeneitlen kontrolloiminen seka
omaan aaneensa keskittymindbnnaltaehkéisevia tunteiden saatelykeingita
olivat esimerkiksi tilanteisiin valmistautuminenrexkolta sekd koulutus, kayttivat
vain kokijatyyppien yksi ja kaksi lastentarhanoggit, joilla oli useiden kymmenien
vuosien kokemus kasvatustyosta. Tasta voikin padeetts kokemuksen myota tun-
teiden saately voi helpottua, koska tunteita hévittilanteita opitaan ennakoimaan

paremmin.

Tutkimus osoitti lastentarhanopettajilla olevasimavaroja jotka tukivat heita tun-
teiden saatelyssa. Tassa tutkimuksessa tyosta vaiysesitiiviset tunteet ja onnis-
tumiset voitiin nahdé voimavaroina, jotka auttoiletentarhanopettajia seka tuntei-

den saatelyssa ettd jaksamaan haasteellisteretilantherattamien tunteiden keskel-
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l&. Kokijatyyppien kaksi ja nelja lastentarhanoggt kertoivatkin, etté juuri niiden
lasten, joiden kanssa on eniten haasteellisiat¢iia) onnistuminen herattaa erityisen
paljon positiivisia tunteita. Haastavasti kayttagtg lapsen onnistuminen jossakin
tilanteessa onkin erityisen palkitsevaa myos ojalta(ks. Kontoniemi 2003). Myods
tyokaverit koettiin voimavaraksi, silla jokainerstantarhanopettaja mainitsi voivan-

sa tarvittaessa keskustella tunteistaan tyokavemsalkanssa.

Lastentarhanopettajat antoivat tunteiden saatehyienan erilaisianerkityksia Ko-
kijatyypin yksi lastentarhanopettaja koki tunteidgiételynhelpottavan tilanteiden
analysointia ja ongelman ratkaisugos tunnetila aiheuttaa ongelman tai aiheutuu
jostakin ongelmasta. Kokijatyypin kaksi lastentarbgettaja korostiyoroolin merki-
tystaja sita, etta tyoroolissa pitda tietdd, miten kéyttaytyd. Kokijatyypin kolme
lastentarhanopettaja korosiikuisen roolia mallinajotta lapset oppisivat tunteiden
saatelya ja sanoittamista sekd oppisivat ratkaiaantiéanteita ilman vékivaltaa ai-
kuisen esimerkin avulla. Kokijatyypin nelja lastaritanopettaja koki tunteiden séa-
telyn merkitykselliseksi siksi, ett@pselle kasvaisi terve itsetunto ja terve tapa toi

mia seka rohkeus nayttda omia tunteitaan ja olladtsensa.

Tunteiden ilmaisemisersisadltdalue jakautuunteiden ilmaisemisen tapoihja tun-
teiden ilmaisemisen merkityksedrissa tutkimuksessa jokaisella lastentarhanepetta
jalla oli omanlaisensa kasitys siitd, millaisia tita tydpaikalla saisi ilmaista ja mi-
ten. Kokijatyyppien yksi ja kaksi lastentarhanogjeit korostivat sita, etta kaikkia
tunteita saa ilmaista, mutta pitda osata saadajltidytymistaan eli kontrolloida tun-
netta tunnetilan aikana. Kokijatyypin kolme lastehinopettaja korosti opettajan
ammattiroolin merkitysta tunteiden ilmaisemisedsanen mielestaan tunteita tulisi
ilmaista hillitysti puhumalla. Kokijatyypin neljdastentarhanopettaja kertoi il-
maisevansa tunteitaan melko avoimesti niin lapgilig aikuisillekin, mutta liennyt-

tavansa voimakkaita tunteita.

Tunneilmausten tuottamiseen vaikuttavat oppimisperustuvat esittamissaannot,
jotka ovat esimerkiksi tydpaikkojen sanattomia, lisifitisia sopimuksia siitd, miten
ja millaisia tunneilmauksia on soveliasta kayt@anijllaisissa tilanteissa. Myos kult-
tuuriset arvot ja uskomukset vaikuttavat tunteidlekemiseen ja sisaltavat saantoja
siitd, mita on sopivaa tai sopimatonta tuntea rkisstilanteessa (Isokorpi & Viita-
nen 2001, 39). Vaikka kaikki tutkimukseen osallmstat lastentarhanopettajat yhta

lukuun ottamatta kertoivat ilmaisevansa tunteitisgidn melko avoimesti niin lap-
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sille kuin aikuisillekin, he olivat yhtéa mielta &ii ettei voimakkaita tunteita saisi tyo-
paikalla nayttaad. Erityisesti kokijatyypin kolmestantarhanopettajan ndkemyksessa
korostuivat tyontekijan ammattirooli, jonka mukalastentarhanopettajan pitaa olla
hillitty ja neutraali. Nain ollen voidaan edellesanoa, ettd ihmissuhdealalla vallitsee
ammatillisuusajattelu, joka normittaa keskeisagissa sallittuja ja kiellettyja tuntei-
ta ja korostaa tyontekijan neutraalisuutta ja @ekéiisyytta sulkeistaen tunteet taka-
alalle tyéhén kuulumattomina asioina. (ks. Forsb20§6, 31; Nummenmaa 2010,
89-90; ks. my6s Hochschild 1983; limonen 1999, 3384.)

Tunteet ovat kuitenkin tarkea osa ihmisen elan@anjihminen kantaa niitd muka-
naan toihin. Tunteita ei saisi taysin kieltad, mwt myoskaan tuoda liikaa esille,
joten jokaisen olisi I6ydettava tasapaino tunteidier@isemisessa. (Isokorpi & Viita-
nen 2001, 106.) Kiesilainen (2004, 94-104) puhuiefem sailiosta”, jossa ammatti-
ihminen erottaa henkilokohtaisen elaménsa ja tmste@mmatillisesta tyhjasta tilas-
ta, joka on kasvatettavia ja muita tyohon liittyWiénkil6ita varten. Sailion on sisal-
lettava tietynlaisia tydssa tarvittavia tunteitaagenteita. Ollila (2005, 193-194) ker-
too uudenlaisesta ajattelutavasta, jonka mukaateitarvoidaan kayttaa ikaan kuin
tyokaluina. Taman ajattelutavan mukaan ihmiseli@dta tunteita, mutta yksiléon on
osattava suunnata ne tydssaan seka tyoyhteisdadaiatenkuvansa kannalta raken-
tavasti. Tassa tutkimuksessa kavi selvasti ilmi édstentarhanopettajilla on oma
"mielen sailionsd”, ammattimindnsa. Jokaisella jatiiypilla oli mydés omanlaisensa
tasapaino tunteiden ilmaisemisessa. Kuitenkin tstateolisi hyva puhua enemman
tyoyhteistissa, ja niitd voitaisiin hyodyntda joirean uudella tavalla tydkaluina,

voimavaroina ja rikkautena.

Tunteiden ilmaisemiselle annettiin erilaisteerkityksia Kaikki lastentarhanopettajat
kokivat tunteidensa ilmaisemisesta olevan hyotyisilee. Kokijatyyppien yksi ja
kolme lastentarhanopettajat korostivat tunteideraisemisesta olevan hyotya lapsil-
le, jotta he oppisivat ja voisivat samaistua esilaitunnetiloihin. Kokijatyypin nelja
lastentarhanopettaja korosti erityisesti opettag@oiia ja halusi opettaa lapsille, etta
tunteita saa ja pitd& nayttaa seka osoittaa, sigka tilanteissa tunteita voi nayttaa ja
kuinka voimakkaasti. Hanen mukaansa tunteiden #emainen tuo myds aitoutta
opetus- ja kasvatustilanteisiin sekéd avoimuuttadapa aikuisen valiseen vuorovai-
kutukseen. Kokijatyypin kaksi lastentarhanopettaéi tunteiden ilmaisemisen ole-

van vastavuoroista ja lisasi viela, etta lastemtaopettaja pystyy toimimaan parem-
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min pystyessaan erottamaan tunteen, kayttaytynjesdaon seka sen, onko tunne

hanen vai jonkun toisen tunne.

Lastentarhanopettajat kokivat tunteiden ilmaisesti&gsevoivan olla myos haittaa.
Kokijatyypin yksi lastentarhanopettaja koki, ettiéinaakkaat ja hallitsemattomat tun-
teet voivat aiheuttaa hd&mmennysta seka lapsiséatygiyhteiséssa. Kokijatyypin
kolme lastentarhanopettaja koki, ettei tunteitasisdinaista liikaa ainakaan lasten
kuullen. Kokijatyypin nelja lastentarhanopettajekkcetta tunteiden ilmaisemisesta
voi olla lapsille haittaa, jos aikuisen tunteetlhleielevat daripaasta toiseen, tai aikui-
sen innostuminen vaarassa tilanteessa voi tarétpsiih ja aiheuttaa ei-toivottuja

tilanteita.

Rajasin tutkimusaiheeni kasittdmaan vain lastersganapahtuvia vuorovaikutusti-

lanteita, mutta huomasin pian aineistonkeruun sdétestta tunteita oli melko vaikea

rajata vain lasten kanssa tapahtuviin tilanteisioska my6s aikuisten valiset suhteet
olivat lasna paivakodin arjessa. Paivakotiymparsitkokonaisuudessaan konteksti,
jossa my0s aikuisten véliset vuorovaikutussuhteédttévat tunteita. Moni lastentar-

hanopettaja kertoikin haastatteluissa myos tilatdeijoissa aikuisten kanssa tapah-
tuneet asiat ja lasten vanhempien toiminta olieafitidneet tunteita. Kuitenkin ana-

lysoidessani aineistoa yritin pysya rajauksesgatta aineisto ei olisi levinnyt liian

laajaksi.

Tutkimusaineistoni koko oli melko pieni, mutta n@stani kuitenkin kattava lasten-
tarhanopettajien ikdjakauman ja tyokokemusten peella. Olisi ollut mielenkiin-
toista valita tutkimukseen enemmankin lastentarpetiajia ja katsoa, asettuvatko
heidan kokemuksensa johonkin jo neljasta luokitbelstani kokijatyypista vai olisi-
ko kokijatyyppeja muodostunut lisdd. Kokemuksettdugtenkin hyvin yksilollisia,

ja itse ainakin koin vaikeaksi asettaa itseani yaiteen kokijatyyppiin.

Valitsin haastatteluun puolistrukturoidun teemalettedun, vaikka fenomenologisel-
le menetelmélle ominaisempi haastattelu olisi ofiubin ja keskustelunomainen.
Annoin jokaiselle haastateltavalle kuitenkin malidolden aloittaa avoimemmin
suoraan aiheesta kysymalla, haluaako han aloittagdstakin konkreettisesta tapah-
tumasta vai keskustellaanko aluksi yleisesti ldamanopettajan tunteista. Vain yksi
haastatelluista oli valmis heti alussa kertomaamkkeettisen tapahtuman, jossa koki

epaonnistuneensa tunteiden séatelyssé. Jos dlsipagitynyt avoimeen haastatte-



84

luun, se olisi edellyttanyt, etta haastateltavaitdarpeeksi sisdlla aiheessa ja etta he
olisivat pohtineet asioita jo pidemman aikaa tyassd dma osoittaa sen, etta tunteet
lastentarhanopettajan tydssé ovat yha aihe, jostaixea puhua. Nain ollen oli siis
hyva, etta haastattelu oli strukturoidumpi, jolldioin saavani haastatteluista enem-
man irti.

Haastattelukysymyksia laatiessani en ollut viel@paaksi perehtynyt fenomenologi-
seen tutkimusmenetelmaan, joten osa kysymyksistinelko yleisessa muodossa
eika keskittynyt suoraan kokemusten tavoittamisé@ntenkin uskon, etta tutkitta-

vien vastaukset ilmensivat suurelta osin heidanackokemuksiaan ja kasityksiaan
asiasta, ja moni aloittikin vastaamalla kysymyksetta "jokainen lastentarhanopet-
taja on tietysti yksilollinen, mutta omalta osaltaain sanoa, etta...”. Perttula (1999)
kiteyttéaakin, ettd "arkisessa maailmasuhteessaaiséile on ominaista puhua meis-

ta, vaikka puhuukin todellisuudessa itsestaan”.

Koko tutkimuksen ajan pohdin, olisinko voinut hyd§a myos paivékirjaa ana-
lysoidessani tunteita. Koin kuitenkin, ettd jo @et&an haastattelut antoivat minulle
kattavan aineiston, joten paivakirja jai pelkasthaastattelun tueksi. Mietin kuiten-
kin, olisivatko tutkimukseen osallistuneet lastenéaopettajat tayttdneet paivakirjaa

huolellisemmin, jos olisin analysoinut my6s se@k@ tarkemmin.

6.2 Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimusehdotukset

Tama tutkimus tuotti tietoa lastentarhanopettajiereiden ilmaisemisesta ja saate-
lysté haasteellisissa vuorovaikutustilanteissatakanssa. Vastaavanlaista tutkimus-
ta ei ole aiemmin tehty lastentarhanopettajien kedkssa, joten tutkimuksella on
tarked merkitys keskustelun herattdjana ja uudmioti tuojana. Koska kysymys oli
lastentarhanopettajien yksilollisista tunnekokenmtks tulokset eivat sellaisenaan
ole yleistettavissa. Tutkimuksessa rakennettu gleimerkitysrakenne kuitenkin tar-
joaa kehyksen tarkastella vastaavia kokemuksianffseesti erilaisten kokijatyyppi-
en kautta.

Toivon, ettd tutkimuksen myota lastentarhanopéttajsivat tietoisemmiksi paitsi

omista tunteistaan myos kaikista tyohon liittyvistséateista. Olisi myos tarkeaa, etta
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tunteista puhuttaisiin tyopaikalla aina silloinldéh ja ettéd tyontekijoille tarjottaisiin
mahdollisuus kasitella tunteitaan esimerkiksi &itsa keskusteluryhmissa. Tuntei-
den saatelya olisi tarkeda tutkia myos jatkossakkgn tassa tutkimuksessa paaasi-
assa lastentarhanopettajien tunteiden saatelyyrovaikutustilanteissa lasten kans-
sa, mutta jatkossa olisi tarkeaa tutkia myos aikunis/alisia vuorovaikutustilanteita
ja niihin liittyvia tunteita, joita jo tama tutkinsaineisto nosti esiin. Tutkimuksessa
voitaisiin keskittya enemman myds haastavien tdat@n herattamiin "kiellettyihin”
tunteisiin ja niiden kasittelyyn esimerkiksi seyppisissé konteksteissa kuten Jyvas-
kylassa toimiva Kasvu ja kasvatus, "KasKas”, — rghfonka tarkoituksena on tukea
lapsiryhméassa toimivia aikuisia tarjoamalla hell#noja lasten toiminnan ja tuntei-
den saatelyyn ryhméassa seké yhteistydhon haaskapsen vanhempien kanssa (ks.
Linnove & Kivijarvi 2011).

Tunteet ovat aina osa kasvatusvuorovaikutustan jotetarkead, etta kasvattaja oppii
tiedostamaan, tunnistamaan ja hyvaksymaan tunte&asaattajan tulee oppia hy-

vaksymaan niin keinottomuuden ja riittAmattomyydenteet kuin suuttumuksen ja
artymyksen tunteetkin, joita haasteellisissa vuaiktustilanteissa voi herata. Kiel-
teisten tunteiden hyvaksyminen ei ole aina helppoi kasvattajan ammattirooliin

litetty odotus neutraalisuudesta ja ammattikultitnuasettamat kirjoittamattomat

saannot sallituista ja kielletyista tunteista owaa kasvattajan ammatti-identiteettia.
Kuitenkin kasvattajien tulisi muistaa, etta kigjietunteet ovat sallittuja myds heille

(ks. Linnove & Kivijarvi 2011).

Tulevaisuudessa tunteiden tunnistamisella ja tiedosella on varmasti yha suu-
rempi merkitys kasvatusalalla tydskenteleville. nfaiden tiedostaminen ja tunnis-
taminen on tarkeaa paitsi tyontekijan hyvinvoirjigiaksamista ajatellen myds tar-
ke& askel siihen suuntaan, ettei tunteita pideg#iga niin kiellettyna aiheena ihmis-
suhdealalla vaan ne voitaisiin ndhda tyokaluinagemavaroina. Olisi tarkeaa, etta
tunteista voitaisiin puhua avoimemmin tydyhteisaigs nain tukea erityisesti jatku-

vasti haasteellisia tilanteita kohtaavien tyont@klign jaksamista.
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LITTEET

LITE 1

Esimerkkipéiva tunnepaivékirjasta

1. PAIVA

Milla mielella 1&ahdit aamulla t6ihin; Kuvaile muuta

laasi ennen kuin saavuit téihin.
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malla sanalla tunneti-

1. Aamulla ja aamupaivélla (tdissa ennen klo 12)

kokemasi tunteet.

Miltd sinusta on tuntunut tana aamuna? Oletko tuntenut seuraavia tunteita

tdna aamuna?

Merkitse sopiva kirjain vain niihin kohtiin, jotka kuvaavat tunteitasi tana ajan-

kohtana.

H = Hieman

viha

raivo

suuttumus

Kiukku

artymys
tuohtumus
harmistuneisuus
turhautuneisuus
riittAmattomyys

inho
halveksunta
vastenmielisyys
vahattely

torjunta

pelko

kauhu

ahdistus
hermostuneisuus
huolestuneisuus
epéluuloisuus

J= Jonkin verran

suru

murhe
alakulo
haikeus
huoli
itseinho
yksindisyys
epatoivo

ilottomuus

haped
syyllisyys
nolous
harmistus
katumus

noyryytys

yllattyneisyys
hammastys
jarkytys
ihmettely

P = Hyvin paljon

nautinto__

onni

ilo_~

helpotus
tyytyvaisyys_
innostus
huvittuneisuus___
ylpeys
haltioituminen___
tyydytys
mielihyva

rakkaus _
hyvaksyminen
ystavallisyys
luottamus
omistautuminen
arvostaminen
ihailu



2. Paivalla ja iltapaivalla (klo 12-17) toissa koke
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masi tunteet.

Milta sinusta on tuntunut tdnaan paivalla? Oletko tuntenut seuraavia tunteita
tandan iltapaivalla? Merkitse sopiva kirjain niihin kohtiin, jotka kuvaavat tun-

teitasi tdna ajankohtana.

H = Hieman

viha

raivo

suuttumus

Kiukku

artymys
tuohtumus
harmistuneisuus
turhautuneisuus ___
riittAmattomyys

inho
halveksunta
vastenmielisyys
vahattely

torjunta

pelko

kauhu

ahdistus
hermostuneisuus
huolestuneisuus
epéluuloisuus

J= Jonkin verran

suru
murhe
alakulo
haikeus
huoli __
itseinho
yksindisyys
epatoivo ____
ilottomuus

haped
syyllisyys
nolous
harmistus
katumus

noyryytys

yllattyneisyys
hammastys
jarkytys
ihmettely

Tunnetila tyOpaivan paatyttya: Kuvaile muutamalla s
tyopaivan jalkeen (kun olet lahdéssa kotiin/ kun ol

P = Hyvin paljon

nautinto__

onni

ilo_~

helpotus
tyytyvaisyys_
innostus
huvittuneisuus___
ylpeys ___
haltioituminen__
tyydytys
mielihnyva

rakkaus
hyvaksyminen
ystavallisyys
luottamus
omistautuminen
arvostaminen
ihailu

analla tunnetilaasi
et kotimatkalla).




98
Millaisissa tilanteissa tunsit ko. tunteita?

Valitse edellisen tunnelistan perusteella kolme paivan mieleenpainuvinta tun-
netilannetta. Kuvaile tunteita, tilannetta, tunteiden aiheuttajaa seka tilanteen
etenemista ja paattymistd. Jatka tarvittaessa seuraavalle sivulle.

a)Tunne/tunteet:

Tilanne:

Oma toiminta tilanteessa/tunteiden hallinta;

b) Tunne/tunteet:

Tilanne:

Oma toiminta tilanteessa/tunteiden hallinta:

¢) Tunne/tunteet:

Tilanne:

Oma toiminta tilanteessa/tunteiden hallinta;
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LIITE 2
HAASTATTELUN TEEMAT

1. LASTENTARHANOPETTAJA JA TUNTEIDEN ILMAISEMINEN
» Millaisia tunteita opettaja saa/ei saa ilmaista tydossaan ja kenelle?
» Miten opettaja saa ilmaista tunteitaan?

» Miten tunteet vaikuttavat opettajan tydhon?

2. TUNTEET LASTENTARHANOPETTAJAN TYOSSA (Paivakirjan avul-
la)
 Millaisia tunteita tunsit paivan/viikon aikana?
» Millaisissa tilanteissa tunteita esiintyy?

+ Kuinka kauan tunnetila kesti?

3. TUNTEIDEN SAATELY LASTENTARHANOPETTAJAN TYOSSA

» Millaisia tunteita opettajan tulisi sdadella?

» Mihin tunteiden saatelylla pyritaan?

» Millaisia tunteiden saatelyn keinoja lastentarhanopettajilla on?

» Millaisissa tilanteissa tunteiden saately tuntuu erityisen vaikeal-
ta?/ Millaisia tunteita on erityisen vaikea saadella?

» Mista olet saanut tukea tunteiden saatelylle?

» Kerro jokin esimerkki haasteellisesta tilanteesta (kuluneen viikon
ajalta tai muistoistasi), jossa onnistuit sdatelemaan omaa tun-
netilaasi hyvin.

» Kerro jokin esimerkki haasteellisesta tilanteesta (kuluneen viikon
ajalta tai muistoistasi), jonka olisit toivonut menevan toisin

oman tunteiden saatelysi kannalta?

Pohdi myds omaa temperamenttiasi suhteessa lapsen temperament-

tiin: Herattaako lapsen samanlainen/erilainen temperamentti tunteita?



LIITE 3 Esimerkki aineiston analyysista yksilotaso

lla

Alkuperainen ilmaisu haastattelussa
(T=tutkija, H=haastateltava eli tiedon-
antaja)

2.Tutkimus-
aineistoa
jasentavien
keskeisten
sisadltbalueiden
muodostaminen

3.Merkityksen sisaltamien yksikoiden er
taminen aineistosta
(Lihavoitu)

of-Merkityksen sisaltamien yksikoid
muuntaminen tutkijan kielelle

T: -- Millaiset lasten kanssa tapahtuvat tilante
herattavat sinussa tunteita?
H: No niinku méa sanoin niin se oli tda Matias

ku se kieltaytyy kieltaytyy toiminnasta. Ma oon

tanne laittanu naité esimerkkeja etté esimerk
yritin selittda ettd miten ja miksi pitaa osallist
ja mista on kysymys niin lapsi tydntaa sorme
korviinsa eiké suostu kuuntelemaan ja sitten
yritin ottaa niinku syliin etta tuu tdhan niin mg
kerron sulle nii sit rupee rimpuilee vastaan ja
yrittda lydda mua ja ei suostu katsomaan siln
ja sité rataa etta siina ainaki on ihan selkeet j
tota sitten on toi Maisasta on jatkuvasti huoli
kieltaytyy leikkimasta toisten lasten kanssa n
se on semmonen etta joinakin péivina sita tu
vaan enemman niita et sitten kun joskus iltap
valla se oikeen villiintyy leikkimé&én jossain
kuralatakaissa niin sit se huoli niinkun hetkek
halvenee mut se on jatkuvasti olemassa se h
ettd jos lapsi kieltaytyy leikkiméasta kavereide
kanssa niin jotenki se huolettaa.

et

(Huom! Tassa
vain osa keskeisis-
K& sisaltbalueis-

i tal)

Kokemus tunteita
Liperattavista tilan-
ateista
ku

No niinku mé& sanoin niin se oli tdatias ku se
kieltaytyy kieltaytyy toiminnasta. M& oon ténne
laittanu naitd esimerkkeja etta esimerkykiin
selittda ettd miten ja miksi pitaa osallistua ja
mista on kysymys niin lapsi tyontda sormet kor-
viinsa eik& suostu kuuntelemaan ja sitten yritin
ottaa niinku syliin etta tuu tdhan niin ma kerron
sulle nii sit rupee rimpuilee vastaan ja yrittaa
lybda mua ja ei suostu katsomaan silmiifja sita
rataa ettd siind ainaki on ihan selkeet ja totarsit
on toiMaisasta on jatkuvasti huoli ku kieltaytyy
leikkimasta toisten lasten kanssa ni se on sem-
monen ettd joinakin paivina sité tulee vaan
enemman niité et sitten kun joskus iltapaivalla
se oikeen villiintyy leikkim&éan jossain kuralata-
koissé niin sit se huoli niinkun hetkeksi halvenee
mut se on jatkuvasti olemassa se huoli etta jos
lapsi kieltéaytyy leikkiméasta kavereiden kanssa
niin jotenki se huolettaa.

Han kokee tunteita herattavaksi tilan
teeksi sen, kun lapsi kieltaytyy toimir
nasta. Vaikka han on yrittanyt selitta
lapselle mista on kysymys ja miksi
pitdd osallistua, lapsi tyontdé sormet
korviinsa eik& suostu kuuntelemaan
katsomaan silmiin, ja yrittaessaan ot
taa lasta syliin lapsi rimpuilee vastag
ja yrittda lydvda hanta. Han kokee my
jatkuvaa huolta lapsesta, joka kieltay
tyy leikkimésta toisten lasten kanssa.
H&an kokee, etté joinakin paivind huo|
ta on enemman ja toisinaan huoli hie
man hélvenee kun lapsi villiintyy leik
kimaan esimerkiksi kuralatéakoissa,
mutta se on kuitenkin jatkuvasti ole-
massa.

[ e

ja

n
0s

00T



T: No (.) kuvaile viela etté millaisia tunteita oa?
H: Ehk& siin& on enemméan semmonen niinkun
eniten tulee sellainen tunne jotenkin etta niinkun
hakkaa paatéa seindan (.) ei vaan (.) ei vaan niin
onnistu et jotenki arsyttaa ja sitte tota turhaujta
siin on monenlaisia semmosia negatiivisia tuntei
(.) et joskus niinkun oikeen raivostuttaakin mutta
tota ei niitd sen kummemmin sitten et jaa vaan
itekseen sitten miettiméén et mika siiné on ja sit
viela kun tydpari sanoo sité et hanen kanssaan
toimii kun enkeli se lapgnaurahtaa)niin se viela
ettd onks se sitten minussa (.) onks meijan miau
sen lapsen vélisissa kemioissa vai mika siina ik
on ku se menee aivan jumiin ja mé en saa sita
eteenpain.

)

u

& okemus

5

nj

tunnetiloista

Ehk& siind on enemman semmonen niinkun (.)
enitentulee sellainen tunne jotenkin etté niinkun
hakkaa paata seinaar(.) ei vaan (.ei vaan niin

ku onnistu et jotenki arsyttaa ja sitte tota tur-
hauttaa ja siin on monenlaisia semmosia negatii
visia tunteita (.) et joskus niinkun oikeen raivos-
tuttaakin mutta tota ei niitd sen kummemmin
sitten et jaa vaan itekseen sitten miettimaan et
mika siind onja sit vielda kuntydpari sanoo sité et
hanen kanssaan se toimii kun enkeli se lapsi niir}
se vield ettd onks se sitten minus¢g onks mei-
jan minun ja sen lapsen valisissa kemioissa vai
mik& siin& oikein on ku se menee aivan jumiin ja
ma en saa sitd eteenpain.

Han kokee, ettd hanelle tulee sellaine
tunne kuin hakkaisi paataan seinaan;
han tuntee arsyyntymista ja turhautu-
mista ja joskus raivostumistakin, ja ja
miettimaan asiaa. Han on myo6s pohti:
nut, onko vika hanen ja lapsen valisis
kemioissa kun lapsi menee jumiin eik
han saa lasta eteenpain, vaikka tyopa
kanssa lapsi toimii kuin enkeli.

I

1575

rin

H: No millaisia keinoja, jotka auttavat sinua -
lemaan tunteitasi tydpaivan aikana niin sinulla o
V3. No ehk& se on sitte se etta (.) voi tota nin nir
menna pukkariin ja laittaa vahaks aikaa oven
kiinni jos silté tuntuu ettd harvoinhan semmonen
semmonen tunne tulee et tulee semmonen hhh
et lahinna se et hhh on jo oppinu tallaki tydtkoke-
muksella jo sen ettd et niinkun osaa olla semmo
tasanen etta en tiia onko sitten jollakin toisella
luonteenpiirteella varustetun vaikeempi sitten oll
() niinkun saadella tunteitaan mut ei mun tarvii
niinkun paivan aikana miettia et voi etta kun sai-
sinpa kirota oikeen kunnolla et ei (.) ei 00 semm

n?

Kokemus
tunteiden
nshatelyn
keinoista
a

0S
n

ta tarvetta. Mut joskus kun joku oikeen &rsyttaa

kyllahan sité voi hetkeks menna vaikka istumaaT

sinne pukkariin ettd hohhoijjakkaa.

No ehké se on sitte se ettd\g) tota nin ninmen-
na pukkariin ja laittaa vahaks aikaa oven

kiinni jos silté tuntuu ett harvoinhan semmonery
semmonen tunne tulee et tulee semmonen hhh
et [&hinna se et hhh on gppinu tallaki tydkoke-
muksella jo sen ettt niinkunosaa olla semmo-
nen tasanerettd en tiid onko sitten jollakin toisell
luonteenpiirteella varustetun vaikeempi sitten oll
() niinkun saadella tunteitaan mut ei mun tarvii
niinkun péaivan aikana miettia et voi ettd kun sais
pa kirota oikeen kunnolla et ei (.) ei o0 semmost
tarvetta. Mut joskus kun joku oikeen arsyttaa ni
kyllah&n sitévoi hetkeks menna vaikka istumaan
sinne pukkariin ettd hohhoijjakkaa.

Han kokee, etta tyopaivan aikana tun+
teiden saatelya auttaa se, kun voi me
pukuhuoneeseen ja laittaa hetkeksi o
kiinni. Han kertoo oppineensa olemaa
:tasainen.

nna
en

TOT



T: Okei. No saako lastentarhanopettaja puhua tu
teistaan?

H: No minun mielesté saa. Tarkeetaki lapsille nii
ku sanoo ettéd minusta tuntuu pahalta tai olin tyyt
vdainen tai onnellinen etta teit n&in tai mun mitles
se on tarkeetd sanottaa lapsille niita (.) ei tikdén
silla tavalla nayttaa tunteitaan etté nyt raivdais
muuta etta silleen hillitysti mutta puhumalla e (.
ettd miltd minusta tuntuu ni ihan hyvin voi (.) ja
kuuluuki.

T: No millaisia tunteita opettaja saa ilmaista tyos
saan?

n-

Kokemus
tunteiden
ilmaisemi-

H: Mmm.. Tietenki (.) tavallaan siita ty0sta tuleva sesta

semmonen ilo ja semmonen niinku se et ku laps
toimii hyvin ja muuta ni sillon aina tietenki ne
positiiviset tunteet mutta ne negatiivisemmat on
sitte vahan vaikeampia etta ei (.) jotenki sidta
ettd osais ilmaista sen etta nyt tuntuu pahalteita
ole kiva etta toimit niin mutta se etta sita ei saa
niinku nayttaa tai ei voi niinkun (.) ei voi rajaiat
() pitaa olla hillitty.

H: -- ettei ainakaan siis lasten kuulleen liikaa (.)
pitdéd ymmartaa tavallaan se et ne on niin pienid
ettei ne viela ymmarra ja ne voi kasittaa vaarin
niita asioita et jotenki se silleen kohtalaisentneu
raalisti taytyy kuitenkin lasten kanssa yrittadanii
tunteita ilmasta ja sanottaa sita sita etta tdtat @i
niitten tarvii paasta ndkemaan jos aikuinen kiehu

(.) ne ei ymmarra sitd ehka silla tavalla.

No minun mielesta sadarkeetaki lapsille niinku
sanoo ettd minusta tuntuu pahalta tai olin tyyty-
vainen tai onnellinen etta teit n&in tai mun mie-
lestd se on tarkeetd sanottaa lapsille niit@) ei
tietenkdan silla tavalla nayttaa tunteitaan etta
nyt raivoais tai muuta etta silleen hillitysti mutta
puhumalla se(.) ettd miltd minusta tuntuu ni
ihan hyvin voi (.) ja kuuluuki.

Mmm.. Tietenki (.) tavallaan siiti6dsta tuleva
semmonerilo ja semmonen niinkse et ku lapsi
toimii hyvin ja muuta ni silloraina tietenki ne
positiiviset tunteet mutta ne negatiivisemmat on
sitte vahan vaikeampiaetta ei (.) jotenki sillai ettd
ettd osais ilmaista sen etta nyt tuntuu pahalta tai
ei ole kiva etta toimit niin mutta se etta sita ei
saa niinku nayttaa tai ei voi niinkun(.) ei voi
rajahtaa (.) pitaa olla hillitty.

ettei ainakaansiislasten kuulleen liikaa(.) et
pitdd ymmartaa tavallaan sengeton niin pienia
ettei ne vield ymmarré ja ne voi kasittaa vaarin
niitd asioita et jotenki ssilleen kohtalaisen neut-
raalisti taytyy kuitenkin lasten kanssa yrittaa
niitd tunteita ilmasta ja sanottaasitéa sita etta tota
(.) etei niitten tarvii paéasta ndkemaan jos aikui-
nen kiehuu (.) ne ei ymmarra sita ehka silla taval

Héanesta on tarkeda sanoa lapsille, ettéd "minu
tuntuu pahalta” tai etta "olen tyytyvainen tai

sanoittamisen tarkedna. Hanen mielestaan ai
kuinen ei kuitenkaan saisi nayttaa tunteitaan
raivostumalla vaan hénen tulisi olla hillitty.
Hanen mielestdan tunteita saa ilmaista puhur
la ja kertomalla, milta tuntuu.

tydsta tulevaa iloa ja muita positiivisia tunteitg

1 lapsen toimiessa hyvin. Han kokee, ettd negg
visten tunteiden ilmaiseminen on vaikeampaa
koska pitaa osata ilmaista se, etta nyt tuntuu
pahalta tai etta ei ole kiva kun toimit nain ja
samalla hillitd itsensa ja ilmaista oma tunteen
rajahtamatta.

Han kokee, ettd lapset ovat viela niin pienia
etteivat he ymmarré tai he voivat kasittaa vag
aikuisen tunteet. Hanen mukaansa aikuisen
pitdisi ilmaista tunteitaan neutraalisti ja sanoit
taa tunteitaan lapsille. Lasten ei tarvitse nahd
aikuisten tunnekuohuja.

a.

onnellinen kun teit nain”. Han kokee tunteiden

sta

nal-

Han kokee, etté lastentarhanopettaja saa ilmaista

tii-

rin

0T
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LIITE 3 Esimerkki aineiston analyysistgjatkuu

5. Merkityksen siséltavien yksikdiden ja niista (vaibsa 4) tehtyjen muunnos-
ten sijoittaminen sisaltdalueisiin
(Huom! Tassa vain osa keskeisista siséltdalueista!)

Sisaltdalue: Kokemus tunteita herattaneista tilestse

Han kokee tunteita herattavaksi tilanteeksi sem lkapsi kieltaytyy toiminnasta.

Vaikka han on yrittdnyt selittdd lapselle mistakysymys ja miksi pitdd osallistua,
lapsi tyontaa sormet korviinsa eika suostu kuuntekn ja katsomaan silmiin, ja
yrittdessaan ottaa lasta syliin lapsi rimpuileetaas ja yrittda lyéda hanta. Han ko-
kee myo0s jatkuvaa huolta lapsesta, joka kieltayeykkimasta toisten lasten kanssa.
Han kokee, etta joinakin paivina huolta on enemiadtoisinaan huoli hieman hal-
venee, kun lapsi villintyy leikkiméan esimerkiksuralatakoissa, mutta se on Kui-
tenkin jatkuvasti olemassa.

Sisaltdalue: Kokemus tunnetiloista

Han kokee, etta hanelle tulee sellainen tunne Rakkaisi paataan seindan; han tun-
tee arsyyntymista ja turhautumista ja joskus rdivosstakin, ja jaa miettimaan asi-
aa. Han on myds pohtinut, onko vika hénen ja lapggisissa kemioissa kun lapsi
menee jumiin eikd han saa lasta eteenpain, vaikkaatin kanssa lapsi toimii kuin
enkeli.

Siséaltdalue: Kokemus tunteiden séatelyn keinoista

Han kokee, etta tyopaivan aikana tunteiden saaglytaa se, kun voi menna puku-
huoneeseen ja laittaa hetkeksi oven kiinni. Hatokeoppineensa olemaan tasainen.

Sisaltdalue: Kokemus tunteiden ilmaisemisesta

Hanesta on tarkeaa sanoa lapsille, ettda "minustaidupahalta” tai ettéa "olen tyyty-
vainen tai onnellinen kun teit ndin”. Han kokeetaiden sanoittamisen tarkeana.
Hanen mielestaan aikuinen ei kuitenkaan saisi aaytinteitaan raivostumalla vaan
hanen tulisi olla hillitty. Hanen mielestaan tutaesaa ilmaista puhumalla ja kerto-
malla, milté tuntuu.

Han kokee, ettd lastentarhanopettaja saa ilmajiétdé tulevaa iloa ja muita positii-
visia tunteita lapsen toimiessa hyvin. Han koke& pegatiivisten tunteiden ilmai-
seminen on vaikeampaa, koska pitaa osata ilmasstetts nyt tuntuu pahalta tai etta
ei ole kiva kun toimit nain ja samalla hillita its& ja ilmaista oma tunteensa rajah-
tamatta.

Han kokee, etté lapset ovat viela niin pienié edtehe ymmarra tai he voivat kasittaa
vaarin aikuisen tunteet. Hanen mukaansa aikuisgspilmaista tunteitaan neutraa-
listi ja sanoittaa tunteitaan lapsille. Lastenagvitse nahda aikuisten tunnekuohuija.
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6. Sisaltdalueittaisten yksilokohtaisten merkitysvet&@n muodostaminen

Kokemus tunteita herattaneista tilanteista

Tunteita herattavat tilanteet, joissa lapsi kidlggiytoiminnasta ja héanen perusteluis-
taan huolimatta lapsi tyontda sormet korviinsa eskastu kuuntelemaan ja katso-
maan silmiin, ja yrittdessaan ottaa lasta sylipsiaimpuilee vastaan ja yrittda lydoda
hanta.Jatkuvia huolentunteita herattdd se, kun lapstdygly leikkimasta toisten
kanssa. Valilla huoli hiukan halvenee, kun lapsusaaisesti villiintyy leikkimaan
esimerkiksi kuralatakoissa.

Kokemus tunnetiloista

Hanesta tuntuu kuin hakkaisi paataan seinaan; ramsiitaa, turhauttaa ja joskus
raivostuttaakin. H&an miettii usein asiaa ja on mgohktinut, onko vika hanen ja lap-
sen valisissa kemioissa kun lapsi jumiutuu tilasées, vaikka tyoparin kanssa lapsi
toimii kuin enkeli.

Kokemus tunteiden sdatelyn keinoista

TyoOpaivan aikana tunteiden saatelya auttaa sey@umenna pukuhuoneeseen ja
laittaa hetkeksi oven kiinni. Han kertoo oppineeolsmaan tasainen.

Kokemus tunteiden ilmaisemisesta

On tarkedd, etta aikuinen sanoittaa tunteitaarnllieaps kertoo, miltd hanestéa tuntuu.
Lastentarhanopettaja saa ilmaista tyosta tulevae jd positiivisia tunteita, mutta
negatiivisissa tunteissa pitaa osata samallaitbensa ja ilmaista se, ettéa nyt tuntuu
pahalta. Han kokee lasten olevan vielda niin piesiigivat he ymmarra tai voivat
kasittaa vaarin aikuisten tunteet.
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Esimerkki yksilokohtaisesta
merkitysrakenteesta

den jakaminen merkityksen sisalta-
miin yksikdihin ja muuttaminen mer
kityssuhde-ehdotelmiksi kielelle,
jossa yksil6llinen kokemus ei ole
enaa esilla

2. Yksilokohtaisten merkitysrakentej-3. Sisaltdalueiden

muodostaminen
ja

4. Merkityssuhde-

ehdotelmien

sijoittaminen

sisaltéalueisiin

Tunteita herattavat tilanteet, jois

lapsi kieltaytyy toiminnasta ja
hanen perusteluistaan huolima
lapsi

eikd suostu kuuntelemaan ja ki

somaan silmiin, ja yrittaessaariaktista.

ottaa lasta syliin lapsi rimpuile
vastaan ja yrittaa lydda hanta.

5a
iiielteisia tunteita heréattavat tilan-

hfoasta seka kuuntelu- ja katsekon-

e

Jatkuvia huolentunteita herattaa
se, kun lapsi kieltaytyy leikkimas
td toisten kanssa. Valilla huo
hiukan héalvenee, kun lapsi satun-

"Lapsi, joka kieltaytyy leikkimasta,
liherattas jatkuvaa huolta.

Sisaltbalue:
Tunteita herattavat
tilanteet ja asiat

naisesti  villiintyy  leikkim&an
esimerkiksi kuralatakoissa.
Hanesta tuntuu kuin hakkai

paatdan seindan; hantad Aarsyttas, .
turhauttaa ja joskus raivostuttajal-astentarhanopettaja tuntee &r-
kin. Han miettii usein asiaa ja gnSYYNtymista, turhautumista ja

5l

myos pohtinut, onko vika hénen jdaivostumista. Opettajaa mietityt- 'SI':JSr?rgthZLukZIm Ukset
lapsen valisissa kemioissa k(itéd hénen ja lapsen valinen vuoro-
lapsi jumiutuu tilanteeseen, vaik-vaikutussuhde.
ka tyoparin kanssa lapsi toinii
kuin enkeli.
Tybpdaivan aikana tunteiden saatefydpaivan aikana tunteiden saate-
lya auttaa se, kun voi menna pulya auttaa se, kun voi menna pu-
Siséltdalue:

kuhuoneeseen ja laittaa hetke

oven kiinni. Han kertoo oppineen-oven kiinni. Lastentarhanopettaja

sa olemaan tasainen ja hillitty.

duhuoneeseen ja laittaa hetkeks

on oppinut olemaan tasainen ja
hillitty.

Tunteiden séately

On tarkeaa, etta aikuinen sanoitfaa
tunteitaan lapsille ja kertoo, milta

taja saa ilmaista tyosta tulev
iloa ja positiivisia tunteita, mutt
negatiivisissa tunteissa pitda os

samalla hillita itsensa ja ilmaistal@ positiivisia tunteita, mutta nega-

se, ettd nyt tuntuu pahalta. H
kokee
pienid, etteivdt he ymmarra t

voivat kasittda vaarin aikuisten-

tunteet.

lasten olevan viela niinmalla hillita itsensa ja ilmaista se,

hdunteitaan lapsille ja kertoo, milta
5 hanesta tuntuu. Lastentarhanopet-
bfgja saa ilmaista tyosta tulevaa iloa|

shiivisissa tunteissa pitdé osata saf

qetta nyt tuntuu pahalta.

Siséltéalue:
Tunteiden ilmaisemi-
nen
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5. Koko aineistoa koskevien lopullisten sisalt6sdheotelmien muodostaminen
(HUOM! Tassa esimerkissa vain yhden haastatellsgitéalue-ehdotelmat)

Tunteita herattavat tilanteet ja asiat Sisaltoalueen
jakaminen
alasisaltdalueisiin

Kielteisia tunteita herattavéitanteet, joissa lapsi kieltaytyy Tilanne, jossa tuni-

toiminnasta seka kuuntelu- ja katsekontaktigtt8) den saately haastavaa

Lapsi, joka kieltaytyy leikkimastlerattaa jatkuvaa huolta. (H3) Tilanne, jossa tunteet
hallittavissa

Tunnekokemukset

Lastentarhanopettaja tunt@esyyntymistd, turhautumista ja raivostumista Tunnekokemusten

Opettajaa mietityttdd hanen ja lapsen valinen waikaitussuhde. (H3) laatu

Tyopawarn jalkgemlelessa py9r|| usein k|uklkuko.htauk5|a Tunnekokemuste

saava poika. Kiukkukohtauksiin suhtautuminen jadap kesto

jumiutuminen tilanteessa mietityttavat. (H3)

Tunteiden saately

Tunteet nollautuvapitkéan tyématkan aikanautossa, kun voi laittaa Tunteiden saatelyn

musiikin taysille. Tydmatka koetaan kehityskesklustsi, jonka aikana ajankohta

mielessa pydrivat asiat kasitellaan. (H3)

TyOpéivan aikana tunteiden saatelyd auttaa sey&iumenna Tunteiden saately

pukuhuoneeseen ja laittaa hetkeksi oven kiibastentarhanopettaja keinot

onoppinut olemaan tasainen ja hillittyH3)

Tunteiden sdatelylla pyritdan siiheattd lapset oppisivat Tunteiden saatelyn

tunteiden saatelya ja sanoittamista seka oppigiatidaisemaan merkitys

tilanteita ilman vékivaltaa aikuisen esimerkin daul(H3)

Tunteiden ilmaiseminen

On tarkedd, ettd aikuinen sanoittaa tunteitaarilliage kertoo, Tunteiden ilmai-

miltd hanestéa tuntuikuisen sanoittaessa tunteitaan myds semisermerkitys

lapset oppivajotakin. (H3)

Lastentarhanopettaja saa ilmaista tyosta tulewaa il
ja positiivisia tunteita, mutta negatiivisissa ®ista pitad osata samalla
hillita itsensda ilmaistase, etta nyt tuntuu pahalta. (H3)

Tunteiden ilmai-
semisen tavat




LITE 4: KAIKILLE YHTEISTEN SISALTOALUEIDEN MUODOST AMINEN
Sisaltdalueet (H1)

Kokemus tunteiden ilmaisemisest
Kokemus tunteiden peittamisesta
Tunteiden saatelylle annetut merkityk
Kokemus tunteiden merkityksesta lastent
Kokemus tunteiden vaikutuksesta tyohan_
Kokemus tunteiden vaikutuksesta vapaa-aikaan
Keinoja tunteiden nollaamiseksi
Kokemus tunnetiloista
. Kokemus tunteita herattavista tilanteista
10. Kokemus tunteista, joita lapsessa oleva
11. Kokemus tunnetilan kestosta
12. Kokemus tunteita saatelevista keinoi
Sisaltbalueet (H2)

Kokemus tunteiden analysoinnista/kasittelysta

Kokemus tunteita herattévista tilanteista

Kokemus tunteiden hallinnan menettamisesta

1

2

3.

4. Kokemus tunteiden saatelysta

5. Kokemus tunteiden ilmaisemisesta

6. Kokemus tunteiden peittamisesta

7. Tunteiden iimaisemiselle annetut merkitykset ldatbanepettiafad 54
8

9

Kokemus tunteiden jakamisesta A
. Kokemus tunteisiin vaikuttavista asiorsta — v \
10. Kokemus tunteiden aikaansaamista rea iﬂ& /, \
=

L

Tunteita herattavat tilanteet
ja asiat
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Tunteiden saately

Tunteiden ilmaiseminen

Tunteita herattavat tilan-
teet ja asiat

Tunnekokemukset

11. Tunteita herattéavéat kokemukset "v'
12. Kokemus tunteiden kulkeutumisesta koti

13. Keinoja tunteiden nollaamisekst

14. Kokemus tunnetiloista — s/
15. Kokemus voimakkaiden tunteiden aiheuttajista

16. Tunteiden saatelylle annetut merkitykset lastérae
17. Kokemus tunteiden saatelysta
18. Kokemus tunteista, joita lapsessaOlevat piirtes

19. Kokemus tunnetilan kestosta
20. Kokemus tunteiden hallitsemisesta

Tunteiden saately

Tunteiden ilmaiseminen

L0T



10. Kokemus tunnetilan hallitsemisesta—
11. Kokemus tunteita heréattaneista tilantei
12. Tunteiden saatelylle annettu merkitys lastentaripatggian tyossa
13. Kokemus tunteiden saatelyn keinoista

Siséltdalueet (H3)

©EONOUTAWN P

Tunteita herattavat

Kokemus tunteiden ilmaisemisesta . . .
tilanteet ja asiat

Kokemus tunteiden peittdémisesta

Tunteiden ilmaisemiselle annetut merkjtykset laatbanopettajan tydssd
Kokemukset tunteiden vaikutuksesta toimiqtaan

Kokemus tunteiden saatelysta X

Kokemus tunteiden vaikutuksesta vapaa-aikaan _‘v/'
. . S
Kokemus tunteiden purkamisesta _— S
Kokemus tunteista, joita lapsessa olevatpiTtaraiavae A

Kokemus tunnetiloista

Tunnekokemukset

Tunteiden saately

14. Kokemus tunteiden saatelyn kannalta haastavistatgista Tunteiden ilmaiseminen

Siséltdalueet (H4)

Kokemus tunteiden jakamisesta
Kokemus tunteiden ilmaisemisesta
Kokemus tunteiden peittamisesta
Tunteiden ilmaisemiselle annetut merkitykasteqtarhanopettajan tydssa

Kokemus tunteiden vaikutuksesta toimintaas /
Kokemus tunteiden vaikutuksesta vapaa-aika

Kokemus tunteiden nollaamisesta v 4~§ Tunnekokemukset

Tunteita herattavat tilanteet
ja asial

Kokemus tunnetiloista = al

Kokemus voimakkaita tunteita heréattavista tiédsta “ JA‘
. Kokemus tunteiden hallinnasta —

. Kokemus tunteita herattavista tilanteista/s/
. Kokemus tunteita herattavista piirteista lapai

. Kokemus tunteiden kannalta haastavi iTatae

. Kokemus tunnetilan kestosta
. Tunteiden saatelylle annetut merkitykse

. Kokemus tunteiden saatelysta
. Kokemus tunteiden saéatelyn kannalta lzaésth tilanteista

— Tunteiden saately

Tunteiden ilmaiseminen

80T
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LIITE 5: YKSILOKOHTAISET MERKITYSVERKOSTOT

H1: "Kokemus ja tyon sisalloén tunteminen auttavat tidee saatelyssa”

Lastentarhanopettaja on tydskennellyt alalla 35ttaudian kokedunteita heratta-
van erityisesti siirtymatilanteiden seka tilanteid@issa joutuu selvittelemaan lasten
keskinaisia riitoja ja kiukuttelua. Han on kokemuthautuneisuutta yrittdessaan saa-
da lasta keskittymaan askeleittain — tuokiolla&ikuitenkaan onnistumatta. Han on
tuntenut tuohtumusta ja turhautuneisuutta siirtylandteessa, jossa lapset olivat etei-
sessa tappelemassa. Han kertoo mya@s tilanteessa, junsi jarkytysta lapsen kerto-
essa isansa lyoneen hanta p&aahan. Han kokedgpisisa olevat piirteet, kuten ak-
kipikaisuus ja levottomuus, herattavat hanesst@amidttomyyden tunteita ja huoles-

tuneisuutta.

Hanentunnekokemuksensavat olleetkiukkua, tuohtumusta, turhautuneisuutta ja
riittAmattomyytta seka jarkytystdunnekokemusten kesto ja voimakkuus vaihtelevat
tilanteen mukaan. Han kokee vaikeiden negatiividterieiden vaikuttavan hénen
mielialaansa, mutta hédn osaa myo0s jattaa tuntketaialle tarpeen vaatiessa. Arjes-
sa olevat tunteet ovat lyhytkestoisia, mutta voikesmmat tunteet saattavat vaikut-
taa viela tyopaivan jalkeenkin. Han kokee, ettdlsyyden, hapean, harmituksen ja
noyryytyksen tunteet olisivat sellaisia, joita héinvoisi jattda tyopaikalle ja joiden
han kuvittelisi vaikuttavan itseensa myos tydpaijalkeen jopa niin, ettd menettaisi
younensa. Han kokee myofs, ettd mukavan tyOpaiatkeiget positiiviset tunteet
vaikuttavat tyopaivan jalkeen. Lukeminen, musiikiruntelu ja erilaiset harrastukset
seka keskustelu kollegan kanssa auttavat nollaamusdeet kotona. Myos tunneasi-

oiden pohtiminen ja analysoiminen auttavat tunteikigsittelyssa.

Han kokee, ettd voimakkaita tunteita, joiden artmikkaavan tai vahingoittavan
toista, pitaisi osatadéadelld Han kokee, etta voimakkaat ja hallitsemattomatetet
voivat aiheuttaa hammennysta seké lapsissa etyltgigdssa. Han kertoo tukahdut-
tavansa tunteensa silloin, kun arvioi loukkaavansmetilalla toista ihmista tai kun
arvioi, ettei lapsi ymmarra hanen tunnetilaansan Hokee tunteiden séatelyn hel-
pottavan tilanteiden analysointia ja ongelman triatk® esimerkiksi jos tunnetila

aiheuttaa ongelman tai tunnetila aiheutuu jostakigelmasta.

Tunteiden saatelysshanta auttavat kokemus ja tyon sisallon sekarasteteminen.

Han kokee, etta varmin keino sdadella tunteitauniteita aiheuttavan ongelman rat-
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kaiseminen tai tilanteen muuttaminen niin, etteinetta synny. Han kokee, etta tun-
teiden saatelyssa auttavat myds ennakointi, tilgimtevalmistautuminen seka kes-
kustelu lasten, vanhempien tai kollegan kanssa.sMwdésiikki ja miellyttéavien asi-

oiden ajatteleminen voimakkaita negatiivisia tutat@iheuttavissa tilanteissa auttavat

hanta.

Hanen mielestdaén lastentarhanopettajaikaaista kaikenlaisiatunteita tydssaan,
mutta hén pitda tarkeana, etta lastentarhanopeitga saadella kayttaytymistaan
tunnetilan aikana. Lapsille on hyo6tya siitd, etfietbaja ilmaisee tunteitaan, koska
lapsi voi samaistua tai verrata omia tunteitaasetoituntemiin tunteisiin.

H2: ”"Ma oon oppinu erottamaan, et mika on mun tunneji&é on sen toisen tun-
ne..”

Lastentarhanopettaja on tyoskennellyt alalla 2Gteudunteita herattavaterityisesti
tilanteet, joissa toisen ihmisen fyysinen koskeomatius on uhattunalunnekoke-
mus oli voimakasta artymysta. Myos ruokailutilantegabtunteiden kannalta haas-
tavia, jos ne eivat suju kuten pitdisi. Hantd h#ami, kun systeemi ei toimi. Han
koki huolta tilanteessa, jossa lapsi ikavoi aitif@waikutti masentuneelta. Hanta jai
harmittamaan tilanne, jossa han ei saanut selédtéthhden pojan valista riitaa lop-

puun asti.

Lapsissa olevat piirteet herattavat eri tavalladita. Lapset, joiden kanssa on ollut
paljon haastavia tilanteita, herattavat todellgopahuolenpitoa ja iloa edistyessaan.
Han peittelee tunteitaan, kun lapsessa arsyttaitjekty piirre. Tunnetilat vaihtele-

vat laidasta laitaan paivasta riippuen. Joinakinipa on pakko tehda vain se perus-

ty0, jolloin tydnteosta havida ilo, kun ei ehdi tianaan lasten kanssa.

Han kertoctilanteesta, joissa kokee epdonnistuneensa tuntegiesaatelyssaHan
koki epdaonnistuneensa tunteidensa saatelyssa @essitin tunteidensa hallinnan
tyton pyllistdessa jumpassa. Han koki epaonnistsevdajuttuaan, ettei hallitse itse-
aan. Han meni lapsen luo, otti hanta kadesta jhdeet oven taakse. Han oli todella
vihainen lapselle ja hénesté tuntui, ettd hanete&nsa meni yli. Han kertoi lapselle
aluksi olevansa todella vihainen ja etta nain eitgebda. Sitten han rauhoittui tajut-
tuaan tilanteen typeryyden ja selitti lapselled gtimpassa pitaa osallistua kaikkeen

ja ettd hanen kayttaytymisensa ei tuntunut mukavahsimmainen reaktio tilantees-
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sa oli kuitenkin se, kun han tunsi, kuinka tunne allan ja jalkeenpdain han tajusi,
ettei edes pyytanyt lasta mukaansa vaan tunteeisasa han vain meni ja otti lasta
kadesta. Han olisi toivonut voivansa kayda tilantgdkeen |api omat tunteensa ja

kuinka pystyi hallitsemaan niita seka mita oli #&sppinut.

Han kavi tilanteen jalkeenpain lapi ja tajusi, dttéteiden hallinnan kannalta vai-
keimpia tilanteita ovat ne, joissa rikotaan omia lapsena saatujaatasajatuksia.
Han kokee tunteiden saatelyn erityisen vaikeakantiissa, jotka on itse oppinut
oikeiksi ja vaariksi ja jotka eivat toteudu nykyelassd. Han kertoo, etta tunteiden
hallinnassa saa olla todella tarkkana silloin, kmma lapsena saatuja arvoja, kuten
fyysistéa koskemattomuutta, rikotaan. Han joutuu ttmean tunteitaan tilanteissa,

joissa fyysinen koskemattomuus ihmisten valill&rigkoutunut.

Lastentarhanopettajannnekokemukseblivat siis voimakasta artymysta ja suuttu-
musta seka harmistusta ja huolta. Tunnetilan kegipuu tilanteen kestosta. Esi-
merkiksi haastavassa tilanteessa, jossa selvitckafden lapsen riitaa vaikka 20
minuuttia, voi aluksi olla epatietoinen ja huolesiusiita, mitd on tapahtunut, ja tun-
netila vaihtelee sitd mukaa kun selvittdminen etefl@nnetila kestaa niin kauan kun

tilanne on selvitetty.

Han kokee negatiivisten tunnekokemusten heijastyitkdan ja vaikuttavan hanen
kaytokseensa jossakin taka-alalla. Jos vanhempieasia kayty keskustelu vie kaik-
ki voimat, niin se vaikuttaa hanen mielialaansadmamennessaan lapsiryhmaan.
Han kokee, ettei aikuisen tunne siirry lapsellenvéapsi vastaa tunteeseen reagoi-

malla tietylla tavalla.

Han kokee, ettéa voimakkaidemnteiden saatelyauttaa se, kun voi pyytaa tydkave-
ria menemaan lapsiryhmaan. Han kokee myds, etttutkisen avulla tunteita voi
tiedostaa ja oppia hallitsemaan paremmin. Han koé&# viha muuttuu hallitsemat-
tomaksi silloin, kun ei tieda mista se johtuu tankesimerkiksi lapsi muistuttaa jota-
kin ihmista aikaisemmasta elamasta. Voimakkaaneemtikohdatessaan han sanoo
usein aaneen ettd hanta harmittaa kun tilanne meiiae mutta niille asioille ei ku-

kaan voi mitdan ja silloin pitaa jatkaa niilla.

Han kokee, ettd huoli jonkun lapsen asioista olaisein tunne, jota ja& miettiméaan
viela kotimatkankin aikana. Han kertoo kayttavansdatiivisen tunteen purkami-

seen lenkkeilyd. Kun ylittaa itsensa ja hikoiles tunnekin purkautuu.
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Han kokee, ettd pystyy erottamaan toisen aikuigateét eivatkd ne yhdisty hanen
tunteisiinsa lasta kohtaan. Han on oppinut erottamatta mika on hanen tunteensa
ja mik& on toisen ihmisen tunne. Esimerkiksi kunh@mpi suuttuu hanelle jostakin

asiasta, han ajattelee sen olevan sen vanhemma. tdén vastaanottaa tunteen ja

pyrkii ratkaisemaan asian.

Han kokee tunteiden saatelylla pyrittavan siihetd ¢yodroolissa pitaa kayttaytya
tietyllda tavalla. Jos esimerkiksi on iloinen, gauden voi nayttaa, mutta pitaa tietaa,
miten voi kayttaytya ketakin kohtaan. Jos puokestan vihainen, pitaa tietaa, mihin
rajaan asti voi olla vihainen. Jos ei pysty kortiohaan vihaa niin sitten se taytyy

purkaa esimerkiksi tydnohjauksen tai aikuisten rithravulla.

H&an on sitéd mieltd, ettad lastentarhanopettaja shaigja nayttaa tunteitaan, mutta
tunteen pitaa olla hallittu ja tiedostettu. Haneielestaan tydssa pitéaé olla tietoinen
tunteistaan ja siitd, miten niité ilmaisee. Han é@kettd tunteet ovat aina mukana

vuorovaikutuksessa ja ettd koko tunnekirjon pitkisilua siihen.

Han kokee, ettd lastentarhanopettajan pitéisista kaikki vélittAmisen tunteet (ys-

tavyys, hyvaksynta ja rakkaus) seka positiivisetdet mutta myods surua. Han ko-
kee, etta lapsi vaistoaa aikuisen tunteet. Hanetestaan tarkeintd on, etta aikuinen
pystyy kontrolloimaan tunnetta. Jos aikuinen eitpysallitsemaan tunnettaan niin
hanen pitdd pyytaa toinen aikuinen paikalle ja parkunne. Han sanoittaa paljon
tunteitaan tydpaivan aikana tyokavereille ja ontteoait opetella sanomaan positiivi-

sia tunteita, mik& on ollut hanelle aikoinaan vataa

Han kokee lasten hyotyvan siita, kun aikuinen ibeaitunteitaan. Han kokee kasva-
tuskumppanuuden olevan kuin spiraali, jossa vanhantuovat lapsen paivakotiin ja
aikuinen ottaa hanet vastaan. Aikuinen jakaa lapseteet ja vastavuoroisesti ilmai-
see omiakin tunteitaan. Aikuinen kannattelee lapseneita siihen asti, kun van-

hemmat hakevat hanet hoidosta.

Han kokee tunteiden ilmaisemisesta olevan hyodty&smiastentarhanopettajalle,
koska han pystyy toimimaan paremmin pystyessaattaeraan tunteen, kayttayty-

misen ja teon sek& sen, onko tunne hanen vai sEmtinmisen tunne.
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H3: "Lastentarhanopettajan tydroolin pitaa olla hillitt

Lastentarhanopettajalla on 4 vuotta tytkokemusthizalHan koke¢unteita heratta-
vaksi tilanteeksisen, kun lapsi kieltaytyy toiminnasta ja hanerup&luistaan huo-
limatta lapsi tyontd& sormet korviinsa eikd sudaiuntelemaan ja katsomaan sil-
miin, ja yrittdessaan ottaa lasta syliin lapsi ringe vastaan ja yrittdd lyoda hanta.
Han kokee myos jatkuvaa huolta lapsesta, jokadisly leikkimasta toisten lasten
kanssa. Valilla huoli hiukan halvenee, kun lapsusaaisesti villiintyy leikkimaan

esimerkiksi kuralatakoissa.

Han kokee, ettd tunnepaivakirjaa pitdessaan t@aeelbllut kuin muutamia tunteita
ja lahes aina saman lapsen kayttaytyminen herigéii an kokee arsyttavaksi sen,
miten lapsen kayttaytyminen herattad hanessa tantééin ei ole aikaisemmin koke-
nut lasten herattdvan hanessa artymysta silla teftei ohjeen mukaan. Lastentar-
hanopettajana han peittelee suuttumustaan nielalletanteen. Han kokee, ettei voi
nayttaa tietyn lapsen herattdmaa arsyyntymistan kokee onnistuneensa tunteiden

saatelyssa sailyttdessaan malttinsa tilanteissagjtapsi kieltaytyy toiminnasta.

Hanen tunnekokemuksensaolivat huolta, kiukkua, suuttumista, arsyyntymigé
turhautumista, joskus raivostumistakin. Nama tundeat suhteellisen pitkakestoisia
ja voimakkaita, silla han pohtii niita viela tyopan jalkeenkin. Usein tydpaivan jal-
keen hanen mielessaan pyorii kiukkukohtauksia spavea. Han on jaényt mietti-
maan, miten suhtautuisi kiukkukohtauksiin. Hantanoetityttanyt myos se, mika
menee vikaan kun lapsi menee ihan lukkoon eikadh&aa endéd eteenpain vaikka
miten yrittaisi houkutella ja vedota siihen, eti@mtaytyy tehda. Han on myds poh-
tinut, onko vika hanen ja lapsen valisissa kem#lasn lapsi menee jumiin eika han

saa lasta eteenpain, vaikka tyoparin kanssa lajpsii tkuin enkeli.

Han kokee, ettd tunteet nollautuvat pitkan tydmatiikana autossa, kun voi laittaa
musiikin taysille. Vain muutaman kerran hanellej@anyt sellainen olo, etta asialle
tarvitsee tehda jotakin, mutta suurimmaksi osaksi miettii tunteensa tydmatkan
aikana. Han kokee tydmatkan olevan kuin kehitylsistelu itsensa kanssa ja yrittaa

pohtia asioita niin, ettei endd mydéhemmin tarvitakata niihin.

Han kokee, etté lastentarhanopettajan teligidellanegatiivisia tunteita. Lastentar-

hanopettaja ei voi esimerkiksi nayttad olevansaivién; han voi sanoa sen lapselle
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ja joskus tarpeen tullen korottaa &antddn mutt@ienayttaa olevansa vihainen. Las-

tentarhanopettajan pitaa olla hillitty ja turvadiistasainen.

H&an kokee tunteiden saatelylla pyrittavan siihétd kpset oppisivat tunteiden saate-
lya ja sanoittamista seka oppisivat ratkaisemdantéita ilman vakivaltaa aikuisen

esimerkin avulla.

Han kokee, etteivat tunteet vaikuta hanen toimimgaazaan han on ainakin tdhan asti
pystynyt peittdmaan tunteensa niin, etteivat n&utaitydntekoon. Han kokee hillit-
sevansa itsensa lasten kanssa niin, etta muiastetgdsa heranneet tunteet eivét vai-

kuta hdnen toimintaansa.

TyOpaivan aikandunteiden saatelyéuttaa se, kun voi menné pukuhuoneeseen ja
laittaa hetkeksi oven kiinni. Han kokee, etté vpigytaa tybkaveria pitdmaan aamu-
piirin mikali kokisi, ettei itse pystyisi. Han kexd oppineensa olemaan tasainen ja
hillitty. Kuitenkin tunteiden saatelyn kannalta haastavia ovat tilantepissa joku
lapsi saa hanet artymaan esimerkiksi kieltdytymkgillntelemasta hanta. Niissa ti-
lanteissa han kokee, etté jos kyseessé olisi ops, laiin hénelle voisi sanoa vahan
kovemmin asiasta, mutta téissa ei, joten sittewaman yritettava saada lapsi kuunte-
lemaan. Han hillitsee tunteensa sanomalla lapstié,ei ole kiva kun et tee asioita
joita eskareiden kuuluu tehda, mutta han ei ketttapselle olevansa artynyt, vihai-

nen tai suuttunut. Han kokee lapsen ymmartavanhimsanoo ettei tuo ole kivaa.

Hanesta on tarkeaa, etta aikuinen sanoittaa taateiaipsille ja kertoo, miltd hanesta
tuntuu. Lastentarhanopettaja shmaista tydsta tulevaa iloa ja positiivisia tunteita,
mutta negatiivisissa tunteissa pitda osata sarhdlii# itsensa ja ilmaista se, etté nyt
tuntuu pahalta. Han kokee lasten olevan viela piemia, etteivat he ymmarra tai

voivat kasittda vaarin aikuisten tunteet.

Han kokee lastentarhanopettajalle olevan hyotyteiden ilmaisemisesta siind mie-
lessd, ettd aikuisen sanoittaessa tunteitaan naysetl oppivat jotakin. Han kokee
myds, ettei tassa tydssa voi eritella tydminaé sikéa jaksa tehdd, jos patoaa kaikki

tunteensa.
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H4: "Lapsille pitaa opettaa, millaisissa tilanteissa faiten tunteita saa nayttaa”

Lastentarhanopettajalla on 3,5 vuoden tytkokemaltaal Han kokeéunteita herét-
tavan tilanteen jossa han oli valmistellut pitkdan aamutuokiatappistunut huo-
neesta viideksi minuutiksi, niin silla valin yksigsi oli kaynyt pyyhkimassa kaiken
pois valkotaululta. Tilanne herétti hanessa voinagtigktunteita.Tunnekokemukset
olivat suuttumusta, harmistusta ja pettymysta. Kemoo hillinneensa voimakkaim-
man tunteen ja kertoneensa sitten lapsille kuirdkgédharmittaa, ettéd nain on paassyt

tapahtumaan. Han ajattelee, etta tilanteista edpppia jos ei niista keskustella.

Han kokee olevansa aika tunteellinen ihminen ja ledtikki tilanteet vaikuttavat jol-

lakin tavalla h&nen tunteisiinsa. Eniten han koke®stuvansa onnistumisista ja
uusien asioiden oppimisesta. Han kokee turhautunggs yrittdessddn rauhoittaa
levotonta lasta ja saada hénet keskittymaan pistélsmen toimintaan tai joutues-
saan muistuttamaan jatkuvasti samoista asioistaell¢dtulee lohduton olo, kun las-
ta harmittaa joku asia eika han pysty tuomaanesiife ja tilanne ei tunnu menevan

ohi.

Han kokee joidenkin lasten piirteiden herattavaeneman tunteita kuin toisten. Han
kokee, ettd hdnen omasta temperamentistaan podékeéasteet lapsessa herattavat
eniten tunteita. Han kokee lapsissa olevien pddriherattdvan hanessa tuohtumus-
ta, artymysta, huolestuneisuutta seka riittAmatidtay tunteita, mutta myos paljon

iloa, ystavallisyytta ja arvostamista.

Hanentunnekokemuksensaolivat siis suuttumusta, artymystda, harmistuneisyu
pettymysta, turhautuneisuutta, huolestuneisuuttaittAmattomyyden tunteita. Han
kokee, ettd esimerkiksi harmistuneisuuden tuntemsteaan pyrittdva padsemaan yli
ja etta aikuisen on vaan pystyttava keraamaansigsaruiden aikuisten kanssa tapah-
tuneiden tunteita herattaneiden tilanteiden jalke#d tunnetilaa saa siirtaa lapsiin.
Han pohtii tdissa heranneita huolenaiheita viekbhkakin. Han kokee, etta tunteiden
nollaamisessa kotona auttavat liikkunta, musiikkiayien kanssa oleminen seka omat

harrastukset.

Han kertoosaatelevansa tunnetilaanshengittamalla hetken aikaa syvaan ja oikein
hankalan tilanteen edessa antavansa lapsiryhmsamtaikuisen haltuun ja kertovan-
sa asiasta henkildlle, joka pystyy siina auttam&im kokee tunteiden saatelyn eri-

tyisen vaikeaksi tilanteissa, joissa kuulee, etfisén tervetta kasvua tai kehitysta on
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laiminlyGty tai joissa vanhemmat eivat ole toimihégpsen parhaan mukaan. Han
kokee my0s lahtevansa aika helposti mukaan lapsemuis voimakkaissa kiukkuti-
lanteissa. Han kokee saaneensa tukea tunteidextydi@éyokavereilta, lapsiryhmal-

ta ja omista harrastuksista seka ystavilta.

Han kokee tunteiden saatelyn avulla pyrittavanesijhetta lapselle kasvaisi terve
itsetunto ja terve tapa toimia sekad rohkeus nayitédé tunteitaan ja olla oma itsen-
sa. Han kokee, etta lastentarhanopettajan pitgikigpsiinen, etteivat tunteet vaihte-
lisi nopeasti laidasta toiseen ja ettéa voimakkaégatiivisia tunteita olisi hyva aina-
kin liennyttaa. Han kokee tarkeédna sen, etta |tetieanopettajan tulisi pystyad ha-

vainnoimaan itsedan ja tunnistamaan tunteensa.

Han kertoo haasteelliseditanteesta, jossa olisi toivonut voivansa saaddilétei-
taan paremmin Tilanteessa impulsiivinen ja aggressiivinen pakattui hanelle ja
|6i h&ntd useamman kerran. Silloin hanelle tulieseén tunne ettei han tiennyt miten
tilanteesta selvittaisiin ja han suuttui pojalléirttarttui poikaa kadesta ja sanoi po-
jalle, ettd toista ei saa lydda. Tilanne paattiatyhen, kun poikaa tultiin hakemaan.
Pojan isa naki tapahtuman, mutta ei reagoinut asmailaan tavalla. Lastentarhan-
opettaja koki olevansa sellaisessa mielentilassel, @ystynyt kertomaan isélle ta-
pahtuneesta. Han kuitenkin koki, ettd asia olitirpit kdyda siina tilanteessa lapi.
Han oli pettynyt paitsi omaan ja pojan kaytoksegrosnisan reagoimattomuuteen.

Tapahtunutta kasiteltin muutaman paivan kuluttogdén aaressa.

Han kertoo myds impulsiivisesta, iso kokoisestapid, jolla oli tapana vahingoittaa
itseddn pettymystilanteissa. Tilanteessa pojailéutiut riita, jota han ei pystynyt
selvittdmaan, ja siihen pettyneena poika hakkaatga tiiliseinaan. Lastentarhan-
opettaja yritti estdd poikaa, mutta isokokoisena h#a paasi lipedmaan otteesta.
Lastentarhanopettajana han koki epatoivoa siitéj evinut auttaa poikaa. Han koki

myds pettymysté ja huolta pojan suhteen.

Han kertooilmaisevansatunteitaan aika avoimesti seka lapsille etta tyékeille.

Hanen mielestdén tunteet kuuluvat ihmisen elamBan. kokee kaikkien tunteiden
olevan sallittuja tiettyjen rajojen sisalla. Hakaa tunteita ja tuntemuksia paivittain
joidenkin tyokavereiden kanssa. Han kehuu lapsidémetoimiessaan hienosti ja

kertovansa heille olevansa iloinen heidan kayttéysgstaan. Vastaavasti han kertoo
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lapsille my6s, jos hantad harmittaa jokin asia, goktpsille on jouduttu sanomaan

monta kertaa ja jota on jo pitkd&n opeteltu.

H&an kokee tunteiden ilmaisemisen tuovan aitoutitwsp ja kasvatustilanteisiin seka
avoimuutta lasten ja aikuisten véliseen vuorovaikséen. Hanen tavoitteenaan on
opettaa lapsille, ettd tunteita saa ja pitdaa naytka osoittaa, millaisissa tilanteissa

tunteita voi nayttaa ja kuinka voimakkaasti.

Han kokee, etta tunteiden ilmaisemisesta voi alfsille haittaa, jos aikuisen tunteet
heilahtelevat laidasta laitaan, tai jos aikuinenirorostunut vaarassa tilanteessa niin
se voi tarttua lapsiin ja aiheuttaa ei-toivottujanteita. Han kertoo yrittdvansa lie-
ventda suuttumusta ja peittelevansad hermostun@astait jannitysta lapsilta, jotta

tunteet eivat tarttuisi.



LIITE 6: Esimerkki analyysistd Dahlbergin ym. (2008 ) mukaan
[Imi6n yleinen rakenne

Siséltdalueet

Tunteita heratta-
vat haasteelliset
tilanteet ja asiat

Alasiséltdalueet

Tilanteet, jossa
tunteet hallitta-
vissa

Merkityssuhde-ehdotelmat

kBnen merkitysrakenne
(konkreettisia esikieja)

Siirtymatilanteet

Riitatilanteiden selvittaminen
Vuorovaikutuksesta kieltaytyminen
Lapsen levottomuus

"Se ettd asiat ei oikeen suju sill& lailla kun on
ajatellut ja niihin liittyy usein sellaista levotto
muutta ja sitten pienié kasirysyja ja semmosia
ettd joutuu selvittdmaéan lasten asioita ja kiukut

telua ja itkua niin ne on semmoset tilanteet joissa

niin niité tuntee.”(H1)

Tilanteet, joissa
tunteiden saately

haastavaa

Lapsen tunteiden saately
Fyysisen koskemattomuuden rikkou-
tuminen

"—et ne asiat jotka kohdistuu semmosiin et mitkg
arvot minulle on annettu pienena elikk&a esimer
kiks fyysinen koskemattomuus niin se herattaa
tosi paljon niinku tunteita ja siina pitaa olla tos
skarppina etta et s& kykenet niinku hallitsemaa|
sen aikuismaisesti ettei se tunne lyd yli."(H2)

=

Tunnekokemusten
laatu

Tunnekokemukset

Huoli
Raivostuttaminen
Turhautuminen
Suuttumus

"——tulee sellainen tunne jotenkin etté niinkun
hakkaa paéata seindan, — ei vaan niinku onnistu
et jotenki &rsyttaa ja sitte tota turhauttaa jarsii
on monenlaisia semmosia negatiivisia tunteitq,
et joskusniinkun oikeen raivostuttaakin—"
(H3)

Tunnekokemusten
voimakkuus

Voimakas artymys
Voimakas suuttumus

"Se tilanne oli semmonen etta niinku suututti
ihan hirveesti."(H2)

Tunnekokemusten
kesto

Jatkuva huoli
Pidempikestoiset tunnetilat
Tilannekohtaiset tunnetilat

"--arjessa olevat tunteet jotka tulee ja menee niin
ne on lyhytkestoisia tietysti, mutta sitten jotakin
semmosta voimakkaampaa tunnetta on tunten
niin sitd saattaa pohtia sitten mydskin viela @i
saattaa vaikuttaa vaikuttaa vield sitten tydpéaivgn
jalkeenkin.”(H1)
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Tunteiden saately

Tunteiden saatelyn
ajankohta

Tyopaikalla

Heti tunteen noustessa
Tyomatkan aikana
Kotona

"Tavallaan niinku se tunne nousi mut
sitte ma jarkeistin sen.” (H2)

Tunteiden saatelyn
keinot ja voimava-
rat

Ennakointi

Toisen aikuisen pyytaminen paikalle
Hengittaminen syvaan

Mielikuvien kaytto

"Mielikuvia voi -- kéytta& apuna tunteiden
saatelyssa, voi ajatella miellyttéavia asioita
joissakin voimakkaita negatiivisia tunteita aihe-
uttavassa tilanteessa.” (H1)

Tunteiden saatelyn
merkitys

Tyoroolissa pitaa kayttaytya tietylla
tavalla

Aikuisen rooli mallina lapsille
Helpottaa ongelmien ratkaisua

" — lasten taytyy oppia tunteiden saatelya etta
eih&n nek&an voi niinkun riehua ja rellestaa,
ettd ehkd@ meijan pitaa olla esimerkkie&a
kuinka voidaan toimia—" (H3)

Tunteiden
ilmaiseminen

vd

Tunteiden ilmaise-
misen tavat

Avoimesti
Hillitysti puhumalla
Kontrolloiden

"--ilmeill&, eleilld ja kylldhan sen nyt nakee L
ihmisen koko olemuksesta minkélaisella mielellg
toinen on ja ei. Kylla ma sitte kerron niité aika
avoimesti seka lapsille etté sitte tytkavereille.”
(H4)

Tunteiden ilmaise-
misen merkitys

Lapset oppivat tunteiden ilmaisemista
Vastavuoroisuus
Tuo aitoutta ja avoimuutta tilanteisiin

"Ainaki se et jos ilmaisee tunteitaan hyvin selke-
asti ja sanottaa niité niin kylla ne lapsetki aiit
jotain oppii —"(H3)
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