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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd erddn kunnan aikuissosiaalityontekijoiden sekd
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijéiden tyOhyvinvointia.  Tehtdvdnd on tutkia
millaista sosiaalityontekijoiden tydssd jaksaminen on ja millaiset osatekijat ovat
tyohyvinvoinnin kuormittavia ja voimavaratekijoitd. Tarkoitus on myods selvittdd, miten
tyohyvinvointia tutkituissa tydyksikoissd tdlld hetkelld edistetdén ja miten sitd voitaisiin
edistdd tulevaisuudessa. Lisdksi pyrkimyksend on tehdd vertailua aikuissosiaalityontekijoiden
ja lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin valilla.

Tutkielma nojaa Derek Layderin adaptiivisen teorian ideaan, jossa keskeisti on nidkemys
empiirisen aineiston ja teorian vuoropuhelusta. Aineisto on kerétty haastattelemalla yhteensa
neljditoista aikuissosiaalityon ja lastensuojelun sosiaalityontekijdd. Haastattelut on analysoitu
sisdllonanalyysilld teemoittelun avulla. Sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia kuormittavien
ja edistdvien tekijoiden teemoittelussa on kiytetty hyvédksi Marja-Liisa Mankan (2008)
tyohyvinvointimallia.

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi ndyttdd aineiston valossa kohtuullisen hyvélta.
Tyohyvinvointi voi silti vaihdella tydtilanteesta riippuen. Haastateltavat toivovat, ettd tyOssa
jaksamista huomioitaisiin tyopaikoilla nykyistd enemmén. Tyontekijat kokevat, ettd resursseja
konkreettiseen tyohyvinvoinnin edistimiseen ei ole tarpeeksi. Eniten sosiaalitydntekijoiden
tyohyvinvointia kuormittavat resurssien puute, jatkuva muutos sekd tyOmiédrddn ja tyon
siséltoon liittyvét asiat. Tarkeimpind tyOhyvinvoinnin voimavaratekijoind sosiaalityontekijat
kokevat tydkavereiden, tyOyhteison sekd esimiehen tuen ja asiakastyon. Tyohyvinvointia
voidaan edistdd monen eri tahon toimesta: omasta, tydyhteison, esimiehen ja organisaation
toimesta. Myods opiskeluissa on tirkedd huomioida tyShyvinvoinnin kysymyksia.
Aikuissosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun avohuollon tyontekijoiden tydssa jaksaminen on
monilta osin samansuuntaista. Aikuissosiaality0ssd tyontekijoitd kuormittavat kuitenkin
enemmaén tydilmapiirin sekd tyonjaon pulmat, kun taas lastensuojelussa kuormitusta aiheuttaa
se, etteivat tyontekijit ehdi aina tehdd lakisddteisid tyotehtdviddn lain madrittimissa
aikarajoissa.

Avainsanat: ty6hyvinvointi, ty0ssé jaksaminen, aikuissosiaalityd, lastensuojelun avohuollon
sosiaality®
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1 JOHDANTO

Sosiaalityontekijoiden tydolot ovat muuttuneet entistdi kuormittavammiksi viimeisten
vuosikymmenten aikana. 1990-luvulla vallinneen laman seurauksena sosiaaliturvan
leikkaukset lisdsivit sosiaalitydon tarvetta, ja perinteiset sosiaalityon keinot alettiin kokea
riittdmittomiksi ongelmiin vastaamisessa. Asiakasmidrien kasvamisesta huolimatta kunnat
eivit endd palkanneet lisdd sosiaalityontekijoitd, vaan palveluita supistettiin. Samalla alkoi
puhe sosiaalityontekijoiden tyOperdisestd stressistd. (Kemppainen ym. 1998, 9-10.)
Sosiaalitydltd odotetaan yhd enemmén yhteiskunnan kehitykseen liittyvien ongelmien
asiantuntemusta, vaikka yhteiskunnan sosiaalitylle antamat edellytykset tyon toteuttamiseksi
ovat heikenneet. Sosiaalityotd luonnehtivat nykypédivand pitenevit asiakasjonot, asiakkaiden
moniongelmaisuus ja eldmaéntilanteiden vaikeutuminen sekd sosiaalityontekijoiden koveneva

tyopaine. (Raunio 2000, 20, 34.)

Suomalaisen kuntasektorin johtamisen periaatteet ovat hiljalleen 1990-2000 -luvun kuluessa
muuttuneet uusliberalistisen ajattelun suuntaan. My0s sosiaalitydbhon ovat rantautuneet
ajatukset markkinaperusteisesta ajattelusta, jossa korostuvat tyon tuloksellisuus ja
kustannustehokkuus palveluiden tuottamisessa (Erdsaari 2011). Kunnallinen sektori, ja niin
ollen myds sosiaalityd, on kokenut muutoksia palvelurakenneuudistusten myo6td (ks. esim.
Kokko 2009). Nayttdd siltd, ettd jatkuva muutos on muuttunut vakiintuneeksi tilaksi
tyoeldmassd sekd myoOs sosiaalitydssd. Muutaman viime vuoden ajan on jilleen puhuttu

uudesta maailmanlaajuisesta taantumasta, joka on ajanut julkisen sektorin talouden tiukoille.

Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointi on yhteiskunnallisesti pinnalla oleva aihe, koska tyd
nidhddin raskaana ja kuormittavana sekd huonosti palkattuna, ja on varsin tavallista, ettd
pitevé sosiaalityontekijd hakeutuu muihin kuin oman alan perustyotehtéviin. Monilla kunnilla
on hankaluuksia saada pédtevid sosiaalityontekijoitd virkoihin ja sijaisuuksiin, silld
kunnallisessa sosiaalitoimen organisaatiossa tydskentelyd pidetddn yhtend kuormittavimmista
sosiaalityon tehtdvikentistd. Olemme tydskennelleet molemmat kunnan sosiaalitoimessa,

toinen aikuissosiaalitydssd ja toinen lastensuojelun avohuollossa. Olemme tydpaikoillamme



huomanneet, ettd tyShyvinvointiin ja tyon aiheuttamaan kuormitukseen liittyvit kysymykset

ovat aihepiirejé, jotka puhuttavat tyontekijoita.

Tyohyvinvointia on viime aikoina tutkittu yhd enemmaén. Tydhyvinvointi ei ole yksiselitteinen
kisite, ja sitd on ldhestytty monien ldhikésitteiden, kuten tydkyvyn kautta. Perinteinen
lahestymistapa tyohyvinvointitutkimuksessa on ollut tarkastella tySuupumusta ja
tyohyvinvoinnin puutteita (esim. Maslach & Leiter 1997). Viime aikoina on alettu huomioida
enemmin myo0s tyOhyvinvoinnin positiivinen ulottuvuus esimerkiksi tyon imun (Hakanen
2005) kisitteen kautta. Téssd tutkielmassa ldhestymme tyShyvinvointia kokonaisvaltaisena
yksilon kokemuksena, johon liittyy sekd positiivinen ettd negatiivinen ulottuvuus.
Kunnallisella sektorilla sosiaalityontekijoiden tyohon liittyy monien ristiriitaisuuksien vélilla
tasapainoilua, joka johtuu osaltaan sekd yhteiskunnan murroksesta ettd organisaatioiden
asettamista tyon reunaehdoista ja tyon sisdltod koskevien vaatimusten kasvusta. Olemme
toisaalta kunnallisen sektorin tydpaikoillamme huomanneet, ettd monet tyontekijit todella
pitdvit tyostddn ja tydssd on my0s tyohyvinvointia edistdvid tekijoitd. Sosiaalialan vetovoima

nikyy lisdksi alalle hakeutuvien opiskelijoiden suuressa madrdssa (Yliruka ym. 2009, 13).

Téssd tutkielmassa tarkoituksemme on selvittdd julkisen sektorin sosiaalitoimessa
tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyShyvinvoinnistaan. Tutkielmassamme
olemme kiinnostuneita siitd millaista sosiaalityontekijéiden ty6hyvinvointi on erddn kunnan
aikuissosiaalitydssd ja lastensuojelun avohuollossa. Tarkoituksemme on selvittdd
sosiaalityOntekijoitd haastattelemalla heiddn subjektiivisia kokemuksiaan siitd, mitkd tekijat
edistdvit tybhyvinvointia ja toisaalta mitkéd tekijit sitd heikentdvit. Pyrkimys on myds selvitda
miten tyohyvinvointia tdlld hetkelld edistetdén tutkituissa yksikoissd ja miten sitd voitaisiin
jatkossa edistdd. Aiomme my0s vertailla sitd, onko lastensuojelun avohuollon ja
aikuissosiaalityon tyontekijoiden vélilli mainittavia eroja tydssd jaksamisessa. Huomasimme
tutustuessamme aikaisempaan tutkimukseen, ettd Suomessa ei vastaavaa vertailevaa

tutkimusta ole aikaisemmin tehty.



2 HYVINVOINTIPOLITIIKAN KAANNE

Suomalainen sosiaalityd on liitetty hyvinvointivaltion ideologiaan, ja ajateltu, ettd sosiaalisten
ongelmien alkupera on yhteiskunnassa ja ratkaisuna ongelmien lievittimiseen on jaettu vastuu.
Tdméd ndkemys on kymmenid vuosia tukenut sosiaalityon palvelukiytdntdjd ja tarjonnut
puitteet modernin ammatillisen asiantuntijuuden kehittdmiselle. 1990-luvun tapahtumat
vaikuttivat vahvasti hyvinvointivaltioideologiaan. Laman, taloudellisen epidvakauden seké
sddstoihin pyrkimisen myd6td hyvinvointivaltio ajautui pitkddn jatkuneisiin jénnitteisiin ja
epdvarmuuteen. Ndiden muutosten seurauksena my0Os yhteisvastuu ja perinteiset
oikeudenmukaisuuden periaatteet yhteiskunnassa on kyseenalaistettu. (Mutka 1998, 10-11.)
Tutkijat ovat todenneet, ettd hyvinvointivaltion ideologiasta ja universaalisuuden periaatteista
on siirrytty tarveharkintaisuuden ja palvelujen sekd etuuksien karsimisen aikakaudelle (esim.
Anttonen & Sipild 2000, 268-276; Julkunen 2001, 258-265; Kajanoja 2007). Tdmédn myd6ta on
alettu korostaa julkisen vastuun sijasta aiempaa vahvemmin ihmisten omaa vastuuta (Julkunen

2006, 20-22, 140).

1990-luvun lamalla oli laajoja vaikutuksia kansalaisten arkieldmiin. Laman my6té tyottomyys
lisddntyi ja toimeentulotuen saajien méérd nousi ldhes kaksinkertaiseksi aiempaan verrattuna.
Julkinen sektori ajautui ongelmiin, kun julkiset menot kasvoivat ja toisaalta taas saadut
verotulot vdhenivdat. Tdmédn seurauksena sosiaaliturvaan jouduttiin tekemidin huomattavia
leikkauksia. Leikkaukset kohdistuivat etenkin pienituloisiin. Laman seurauksena myo0s
perheiden eriarvoistuminen lisdéntyi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 116, 160-162.)
Julkunen (2006, 19) toteaa, ettd etuuksien leikkauksien ohella koyhyyttd kasvattivat
markkinoiden epdvarmuus sekd muutokset perherakenteissa. Taloudellista eriarvoisuutta,
pysyvdd tyottomyyttd ja sosiaaliturvaan tehtyjd leikkauksia ei ole kyetty korjaamaan
yhteiskunnan taloudellisen tilanteen kohentumisen myo6td (Julkunen 2001; Eronen ym. 2010,

52-53).

1990-luvulla suomalaisessa yhteiskunnassa toteutui myds muita uudistuksia, joista osa
Julkusen (2001, 63) nikemyksen mukaan mahdollistui laman my®6td. Liittyminen Euroopan

unioniin sekd talouden avautuminen olivat huomattavia muutoksia. Poliittinen ajattelutapa



suuntautui kansallisen kilpailukyvyn korostamiseen ja markkinaehtoisuuteen, minkd mydta
myds sosiaalipolititkan ja markkinatalouden suhde alkoi niyttdytyd uudella tavalla. (mt.;
Raivio 2006, 188-189; Sipild 2011, 359.) Lama ja siitd seuranneet yhteiskuntapoliittiset

muutokset muuttivat pysyvisti myos sosiaalityon toimintaympéristéd (Juhila 2006, 47).

Seuraavaksi esittelemme tarkemmin uutta julkisjohtamista (New Public Management) seka
kunta- ja palvelurakenneuudistusta, jotka molemmat vaikuttavat kunnallisen sektorin

tyooloihin.

2.1 New Public Management - uusi julkisjohtaminen

Kunnalliselle sektorille on rantautunut viimeisen parinkymmenen vuoden aikana tapahtuneen
poliittisen suunnanmuutoksen myo6td uudenlainen julkisjohtamisen periaate, New Public
Management (NPM). Satu Kalliola ja Risto Nakari (2008, 139) ovat kuntien tydeldmin
muutosta tutkiessaan todenneet, ettd 2000-luvun kuluessa NPM on vield 1990-lukua enemmén
alkanut ndkya suomalaisen kuntasektorin hallinta- ja johtamistavassa. NPM:n myo6té julkisen
sektorin byrokraattisesta ja hallinnollisesta ajattelutavasta on osin siirrytty kohti
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden aikakautta (Lihdesmiki 2003). Avaamme seuraavissa

kappaleissa tarkemmin NPM:iin liittyvié késitteitd ja sen vaikutuksia sosiaality0hon.

Professori Leena Erdsaari on ldhestynyt New Public Managementid sosiaalityon
nidkokulmasta, ja toteaa sen pohjautuvan uusliberalismin periaatteille (Erdsaari 2011, 11).
Uusliberalistiselle ajattelulle tyypillistd on talouden ensisijaisuuden ja ihmisten oman vastuun
korostaminen sekd markkinoiden suuri vapaus (Juhila 2006, 69). NPM puolestaan on
kiteytettynd erilaisia julkishallinnon keinoja toteuttaa uusliberalismin periaatteita (Erdsaari
2011, 11), ja sen avulla pyritdin mukauttamaan yritysmaailmasta kumpuavat periaatteet
kuntien johtamis- ja ohjausjdrjestelmiin (Kalliola & Nakari 2008, 139). NPM:n elementit
voidaan jakaa markkinoistumiseen, johtamiseen liittyvddn kontrolliin sekd arvioinnin

suorittamiseen (Harris 2005, 6).



Markkinoistuminen on NPM:n avainkisite (Harris 2005, 6). Siind useat julkisen sektorin
palvelut muuttuvat yritysten ja yhteisdjen hoitamiksi. Kéytdnnossd se tarkoittaa sitd, ettéd
julkinen sektori maksaa yksityisille organisaatioille palveluiden tuottamisesta. (Erdsaari 2011,
11-12; Harris 2005, 6). Oleellista on my0s kilpailuttamisen periaate, joka on tuotu yksityiselti
sektorilta julkiselle puolelle. On huomattava, ettd palveluiden kilpailuttamiseen liittyy useita
pulmia, silld sen myd6td esimerkiksi palveluiden siséltd voi muuttua. Lisdksi kilpailuttaminen
ja yksityisten palvelujen valvonta on aikaavievii. (Erdsaari 2011, 12-13.) Laatu (2009) toteaa,
ettd palveluiden kilpailuttaminen ja markkinoistaminen sekd siirtiminen yksityisten
tuottamaksi hankaloittaa sosiaaliturvan toteutumisen kehittdmistd, seuraamista ja rahoitusta.
Pulmaa aiheuttavat yksityisten palveluntuottajien erilaiset palvelujen sisdllot ja
hinnoitteluperiaatteet seké palvelun seurannan hankaluus. Laadun mukaan on mahdollista, etti
palvelujen seurantaa tehddin vain védhiisesti ja pinnallisesti, esimerkiksi satunnaisen
asiakaspalautteen = sekd  erilaisten  palveluntuottajan  palvelusisiltoesitteiden  seké

palvelutuotantoa kuvaavien prosessikarttojen ldpikdynnin perusteella. (mt., 83.)

Yksi NPM:n keskeinen elementti on vallan keskittiminen johtajille (Erdsaari 2008, 96) seké
johtamiseen liittyvin kontrollin lisddminen (Harris 2005, 7), minkd kautta NPM:n periaatteita
voidaan toteuttaa. Hallinnosta tulee yhd keskitetympdd ja se siirtyy kauemmaksi tyotd
suorittavista tyontekijoistid. Tyontekijoille asetetaan budjetit ja resurssit, joiden rajoissa heidén
odotetaan kurinalaisesti pysyvédn. Johtamiseen liittyvdn kontrollin yhtend keskeisend
tavoitteena onkin saada tyontekijit aikaisempaa hallittavammiksi ja arvioitavimmiksi. (mt.)
Organisaatioiden merkittdvéksi johtamisen vélineeksi on noussut laatu (Kalliola & Nakari
2008, 139). Koko palveluprosessia ja ndin ollen myds tyon laatua arvioidaan jatkuvasti

erilaisten kyselyjen, mittarien sekd muiden arviointimenetelmien keinoin (mt.).

Kuten jo yll4 mainittiin, johdon kontrollin lisddntyessa tarkkaillaan ja valvotaan kunnissa koko
organisaation, mukaanlukien my0s sosiaalityontekijoiden, suorituksia lisdéntyvédssd méddrin
(Harris 2005, 7). Tuloksellisuus on keskeinen NPM:n elementti (Ldhdesméki 2003, 232).
Myos tyOtd saatetaan kontrolloida eri tavoin; tyOntekijdn tulee esimerkiksi merkata ylos
tekeménsd tyOméérat. Erdsaari toteaa, ettd tyomddrien mittaaminen ja raportointi vie yha

suuremman ajan tyontekijoiden ajasta. Lisdksi tyotd on alettu pilkkoa erilaisiksi prosesseiksi:
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puhutaan esimerkiksi alku- ja loppuarvionnista. (Erdsaari 2011, 13.) Téllaiset toimet
merkitsevdt vastuun henkilokohtaistumista tyon tuloksellisuuden kannalta (Karvinen-
Niinikoski & Meltti 2005, 36). Banks (2004, 149-178) nimittd4 tdméan kaltaista valvontaa ja
seuraamista sosiaalityontekijoiden selontekovelvollisuudeksi. Juhilan (2009, 296) mukaan
selontekovelvollisuus ulottuu usealle eri taholle: tyontekijdt ovat vastuussa tyOstddn sekd
asiakkaille, organisaatiolle, ammattietiikalle ettd my0s koko yhteiskunnalle. Téllainen seuranta
ja oman tyOn arviointi voi parantaa tyon vastuullisuutta ja laatua silloin, kun tyon maéérittely
ulkopuolelta ei ole liian tiukkaa, vaan jittdd tilaa myos tyOntekijin omille ratkaisuille

(Laitinen & Kemppainen 2010, 142).

Kun New Public Management rantautui 1990-luvulla Suomeen, alkoi se véhitellen vaikuttaa
myds kunnallisen sosiaalitoimen toimintaympéristdon, vaikka selkeimmin NPM:n vaikutukset
sosiaalityon saralla on tunnistettu 2000-luvun kuluessa (Erdsaari 2011, 11). Kun poliittisilla ja
hallinnollisilla linjauksilla on supistettu julkisen sektorin rahoitusta, joutuvat tyontekijét
tyoskenteleméddn niukkojen resurssien puitteissa. Markkina-ajattelu on usein ristiriidassa
sosiaalityon ammatillisen auttamisen periaatteiden kanssa. (Metteri & Hotari 2011, 73-74.)
Sosiaalityon professori Kirsi Juhila (2005) kuvaa suomalaisen sosiaalitydn ristipaineen tilaa.
Poliittiset linjaukset edellyttivét asiakkaiden tiukentuvaa kontrollointia ja vastuuttamista
esimerkiksi tuen saamisen ehtojen kiristyessd. Edelld mainittu on osin ristiriidassa sosiaalityon
ammatillisen etiikan kanssa, johon kuuluu asiakkaiden tukemisen ja oikeuksien painottaminen.
Sosiaalityontekijdt joutuvat hankalaan tilanteeseen tasapainoillessaan yhtéddlta niukkojen
resurssien, julkisen sektorin kontrollisuuntautuvan ajattelun sekd omien ammattieettisten

periaatteiden vililld. (Juhila 2005, 13-14.)

Yhteiskunnan poliittiset linjaukset ovat viime aikoina suuntautuneet yksityistimiseen ja
markkinataloudelliseen ajatteluun. Siitd huolimatta ei ole uskottu, ettd markkinat pystyisivit
kohtaamaan uusia sosiaalisia riskejd ilman julkisen sektorin eli valtion ja kuntien mukana oloa
(Sipild 2011, 361). Sipild esittelee sosiaalisen investoinnin kisitettd, ja toteaa, ettd sosiaalinen
investointi kohdistuu sellaisiin ihmisiin, jotka eivét itse kykenisi investoimaan itseensd tai
ymparistoonsd. Koska investointien vaikutukset eivdt ndy saman tien, yksityinen sektori ei

sellaisia itsendisesti ldhtisi tekemddn. Tdmén vuoksi julkisen sektorin rooli on tarked. Julkinen
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sektori voi tehdd sosiaaliset investoinnit verotulojen pohjalta. Sosiaalisen investoinnin
taustalla on ajatus taloudellisen kasvun tuottamisesta, mutta myds samalla tuottaa inhimillistd
toimintakykyd saamalla ihmiset osallisiksi yhteiskunnassa. Tavoitteena on kasvattaa
sosiaalista pddomaa ensisijaisesti tarjoamalla ihmisille erilaisia palveluja, kuten koulutusta tai
pdivédhoitopalveluja. Palveluiden tarkoituksena on saada kansalaiset tuottaviksi ja toisaalta
myds supistaa julkisia kulutusmenoja estdmilld sitd, ettd kansalaiset ongelmiensa myotd

tarvitsisivat erityisen tukevia julkisen sektorin palveluita. (mt., 361-363, 365, 369.)

NPM:n periaatteita on kritisoitu siitd, ettei sithen perustuva toiminta huomioi ihmisti
kokonaisvaltaisesti, silld siind ei riittdvésti tarkastella sosiaalitydon asiakkaiden yksilollisid
lahtokohtia (Erdsaari 2011, 13). Erdsaaren (2008, 99) mukaan myds NPM:sti seuraava jatkuva
muutoksen tila johtaa palveluiden tason ja saatavuuden heikkenemiseen. Toisaalta New Public
Management —tyyppisessd ajattelussa ndhdddn myds etuja. Tehokkuus ei automaattisesti
tarkoita, ettd palvelu olisi sisdllollisesti heikkotasoista. On my0s syytd muistaa, ettei NPM ole
missddn pdin maailmaa kokonaan syrjdyttdnyt julkishallintoa, vaan on tullut perinteisten
julkisen hallinnon kéytintdjen rinnalle. (Virtanen & Stenvall 2010, 52-53.) NPM:n myoti
julkisen sektorin palveluiden tehostamista on tehty esimerkiksi yksikoitd suurentamalla ja
palveluita  keskittdimélld  (Erdsaari 2011, 13), mitd tarkastelemme seuraavaksi

palvelurakenneuudistuksen tasolla.

2.2 Sosiaali- ja terveyspolitiikan palvelurakenneuudistukset

Julkinen sektori on huomattavien uudistusten dérelld rakennemuutosten my6td. Vuonna 2005
valtioneuvosto aloitti PARAS-hankkeen kunta- ja palvelurakenteen uudistamiseksi (Raivio
2006, 186). Uudistuksen tavoitteena on sekd turvata palvelujen saatavuus kansalaisille etti
my0s parantaa palvelujen laatua (Kalliola & Nakari 2008, 147). Kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta annettu laki (169/2007) miérittdd uudistuksen tavoitteeksi
elinvoimaisen, toimintakykyisen ja ehedn kuntarakenteen. Tavoite on varmistaa koko maahan
laadukkaat ja asukkaiden saatavilla olevat palvelut, jotka toteutetaan riittivén isoilla

viestopohjilla yhteistoiminta-alueita luomalla (Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta



12

9.2.2007/169). Uudistuksen alkaessa valtioneuvosto arvioi, ettd kaikki kunnat eivit
nykymuotoisena olleet kykenevid tuottamaan hyvinvointipalveluja (Raivio 2006, 186).
Kuntien tuli laatia vuoden 2007 aikana selvitykset rakennemuutoksista ja yhteistyon

titvistdmisestd sekd suunnitelmat palvelujen jérjestdmisestd (Kananoja ym. 2011, 116).

Kunta- ja palvelurakenteen uudistuksesta annettu puitelaki madrittds, ettd sosiaalipalvelut
tarjotaan vihintddn 20 000 asukkaan videstopohjalle (Kokko ym. 2009, 3). Kédytannossa titd
pienemmilld kunnilla on ollut kaksi mahdollisuutta vdestopohjan saavuttamiseksi: kuntien
yhdistyminen tai kuntien vilisten yhteistoiminta-alueiden muodostaminen.
Palvelurakenneuudistuksessa sosiaali- ja terveysministerid sekd kuntaliitto ovat suositelleet
sosiaalipalveluiden sijoittamista yhteisen jérjestimisvastuun alaisuuteen. (mt., 3-4.)
Sosiaalialalle kunta- ja palvelurakenteen uudistukset tarkoittavat rakenteellisia ja
toiminnallisia muutoksia (Laine 2010, 228). Kuntien omien arvioiden mukaan toiminnallista
muutosta aikuissosiaalitydon tai kuntouttavan tyGtoiminnan alueella ei ole tapahtunut
uudistusten myotd. Lastensuojelun sosiaalitydssd muutos taas on koettu positiivisena, mikéli

sellaista on tapahtunut. (Kokko ym. 2009, 62.)

Kunta- ja palvelurakennemuutokset sekd julkisen sektorin uudenlaiset johtamis- ja
hallinnointitavat saavat aikaan kuntien tydeldmédn jatkuvia, nopeita muutoksia (Kalliola &
Nakari 2008, 147) ja néin ollen vaikuttavat myds kunnallisen sektorin sosiaalityontekijéiden
tydolosuhteisiin. My6s kunnassa, josta tutkimuksemme aineisto keréttiin, on 2000-luvulla
tapahtunut muutos kuntarakenteessa kuntien yhdistymisen mydtd. Tutkimuksen tekohetkelld
vuonna 2012 kunnassa on suunnitteilla ldhitulevaisuudessa  toteutettava

palvelurakenneuudistus.

2.3 Sosiaalityontekijin muuttuvat tyoolot

Jotta on mahdollista paremmin ymmirtda sosiaalityontekijoiden tydoloja, on hyvd muutamalla
sanalla avata sosiaalityontekijoiden tyon ydintehtdvdd. Sosiaalitydon kansainvélinen jarjestod

(International Federation of Social Workers, myohemmin IFSW) madrittdd sosiaalityon



13

tavoitteeksi thmisten hyvinvoinnin lisddmisen. Sosiaalityon perustana ovat ihmisoikeuksien ja
oikeudenmukaisuuden periaatteet (International Federation of Social Workers 2012).
Suomalainen sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia mairittdd sosiaalialan
keskeisiksi sisdlloiksi heikoimmassa asemassa olevien ihmisten asioiden ajamisen seki

thmisten ja yhteisdjen osallisuuden lisddmisen (Talentia 2012a).

Hannu Piiroinen (2005) on véitdskirjassaan tutkinut suomalaisten sosiaalitydntekijoiden
kisityksid tyostddn 1990-luvulla. Piiroinen toteaa, ettd 1990-luvun yhteiskunnallinen murros ja
tydeldman muutos ajoivat sosiaalityontekijat keskelle muutoksia ja ammatillisia jénnitteita.
(mt., 133.) Sosiaalityontekijit alkoivat kokea, ettd yhteiskunnan nikemykset sosiaalityon
merkityksestd erosivat sosiaalityontekijoiden omista nikemyksistd (Raunio 2000, 52). Lama
jatti pysyvat jdljet sosiaalityontekijoiden tyohon, silld resurssien puute, asiakasméérien kasvun
aitheuttama kiire, ja asiakkaiden ongelmien monitahoisuus ovat sosiaalityolle arkipdivéa
edelleen (Piiroinen 2005, 134). Kunnallisen sektorin taloustilanteen kiristyminen on johtanut
sadstdmisen lisdéntymiseen, mikd luo paineita tyontekijoille (Hdméldinen & Niemeld 2006,

22).

Teoksessa “Sosiaalityén haasteet” (Stromberg-Jakka & Karttunen 2012) kuvataan
ajankohtaisia sosiaalityon haasteita eri toimintaymparistjen ndkokulmista. Sosiaalityontekijét
joutuvat 2010-luvulla tasapainoilemaan ristiriidoissa, joita aiheutuu sosiaalityon ammatillisten
arvojen ja ldhtokohtien sekd yhteiskunnan muutosten ja poliittisen péidtoksenteon
risteyskohdissa. Sosiaalityontekijdoiden odotetaan tydssddn tdyttdvin markkinaperustaisen
ideologian vaateet tehokkuudesta ja tuloksellisuudesta, vaikka sosiaalitydon perusldhtokohtiin
kyseinen ajattelutapa istuu varsin heikosti. Sosiaalityontekijdt joutuvat etsimdén ratkaisuja
asiakkaiden ongelmiin yhteiskunnassa, jossa organisaation ideaalisessa ajattelussa myds
sosiaalityon asiakkaiden ajatellaan sopivan “malliasiakkaiden” muottiin ja ratkaisujen néin
ollen olevan standardeja. (mt., 7-9.) Anna Metteri ja Kaisa-Elina Hotari (2011) kuvaavat
artikkelissaan sosiaalityontekijoiden tyotehtdvdd, johon syntyy eettistd jénnitteisyyttd
palvelujdrjestelmidn rakenteiden muuttuessa markkinoistuneempaan suuntaan. Kun
sosiaalitydbn arvot ja etitkka torméddviat markkinaperustaiseen ajatteluun, aiheuttaa se

tyontekijoille eettisid ristiriitoja. (mt. 69-74.)
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Nykyisin sosiaalityontekijan tyonkuvan yksi keskeinen piirre on moniammatillinen
tyoskentely. Moniammatillisen yhteistyon ldhtGkohtana on asiakas, joka pyritddn
huomioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti eri asiantuntijoiden yhteistyon kohteena
(Isoherranen 2005, 14-15). Moniammatillisen tyOskentelyn méadrd sosiaalialalla on viime
aikoina lisddntynyt, kun asiakkaiden palvelukokonaisuuksiin etsitddn entistdi enemmin
ratkaisuja verkoistoitumisen, yksityisten palveluntuottajien ja jdrjestdjen kautta (Metteri &
Hotari 2011, 68). Toisaalta sosiaalityon viimesijaisuutta korostetaan, mikd voi aiheuttaa

hankaluutta tasavertaiseen yhteistyohon (Kemppainen ym. 1998, 99-100).

Tutkimuksissa (esim. Piiroinen 2005, 133) on todettu, ettd sosiaalityontekijit kokevat
tyotehtdavinsé paljon laajempina kuin mitd omassa tydssd on mahdollista toteuttaa. Tarkednd
pidetddn esimerkiksi yhteiskunnallista vaikuttamista ja muutosty6td, mutta mahdollisuudet
niiden toteuttamiselle ovat sosiaalitoimen ty0ssd heikkoja (mt.). Perinteisesti
sosiaalityontekijdt ovat kuitenkin kokeneet tyOskentelevénsd eniten asiakkaan ongelmien
lievittimiseksi. Tyotd ohjaa pitkilti lainsdddénto, ja toisaalta myds tyon sisdllon oleellinen osa

on lakisditeisten palvelujen organisointi. (Kemppainen ym. 1998, 83, 89.)

Kun palataan miettimaddn sosiaalityon ydintehtdvidd, asiakkaan ihmisarvon kunnioittamista ja
toisaalta niitd vaatimuksia, joita yhtddltd tyon sisdltdé ja yhteiskunnan odotukset
sosiaalityontekijoille asettavat, on helppo todeta sosiaalityontekijan tyonkuvan olevan erittdin
vaativa. Seuraavissa luvuissa esittelemme vield tarkemmin paneutuen sekd kunnallisen

aikuissosiaalityon ettd lastensuojelun erityisié piirteita.



15

3 AIKUISSOSIAALITYON JA LASTENSUOJELUN
AVOHUOLLON NYKYTILA JA HAASTEET

3.1 Aikuissosiaalityo

Kunnallisissa sosiaalipalveluissa on 2000-luvulla alettu tuottaa ja kehittdd palveluja
eldménkaarimallin mukaisesti. Eldménkaarimallissa lapsuuden, nuoruuden, aikuisuuden ja
vanhuuden palvelut on erotettu toisistaan. (Jokinen & Juhila 2008, 7.) Siten lastensuojelun ja
vanhussosiaalityobn ~ vélisen alueen voidaan ajatella  olevan  aikuissosiaalityOta.
Aikuissosiaality6lld viitataan siis yleensd sosiaalityontekijoiden sosiaalitoimistoissa tekemdin
tyohon, jonka keskipisteend ovat aikuisvdeston kysymykset. Toimeentulotukityd on
madrittdnyt pitkdin aikuissosiaality6td, koska se on ollut tyon keskeinen véline. (Kananoja
ym. 2011, 211-212.) Ty6 on aikuissosiaalitydssd kuitenkin nykyéddn paljon muutakin kuin
pelkkéa toimeentulotukityotd (Jokinen & Juhila 2008, 7).

Kirsi Juhila (20082) on vuonna 2007 ottanut selvdd, miten kuntien verkkosivuilla
aikuissosiaalityotd maédritelldadn. Kuntien verkkosivuilla aikuissosiaalityGtd on maédritelty
suunnitelmallisena otteena, joka perustuu kokonaisvaltaiseen tilanteen arviointiin,
muutostavoitteiden asettamiseen ja sen pohjalta tehtyyn tyohon. Maiéritelmissd korostuu
aikuissosiaalitydon tavoitteina asiakkaan eldméintilanteen parantaminen sekd itsendisen
suoriutumisen ja turvallisuuden edistiminen ja ylldpitdminen. Aikuissosiaalityon vélineiksi
Juhila (2008a) on listannut verkkosivujen pohjalta tukemisen, neuvonnan, ohjauksen seki
suunnitelmien laatimisen. Kuntien verkkosivuilla aikuissosiaalitydon piirteind korostuu tyon
pitkdjanteisyys ja kokonaisvaltaisuus. Ongelmien kartoituksen ohella myds asiakkaan

vahvuudet ja voimavarat ndhdéén tirkeind. (mt., 16-18.)

Aikuissosiaalityd on toimintaa, jossa on omat ammatilliset kdytdnteensd (Kananoja ym. 2011,
215). Aikuissosiaalitydssd korostuu kannustava ja aktivoiva politiikka (Jokinen & Juhila 2008,
8). Aikuisten parissa tehtivd ty0 kuntien sosiaalitoimessa sisdltdd muun muassa

toimeentuloon, ty6ttdmyyteen tai eldménhallinnan vaikeuksiin, kuten pdihteisiin,
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mielenterveysongelmiin ja asunnottomuuteen liittyvad tyotd (Juhila 2008a, 19-20; Jokinen &
Juhila 2008, 9). Juhila (2008a) on listannut myos sosiaalipalveluihin ja -etuuksiin liittyvéin
neuvonnan, koulutuksen, terveyden ja kuntoutumisen sekd eldminkriisit aikuissosiaalityon

alueiksi (mt., 20).

Aikuissosiaalityd on monessa mielessd ristipaineessa. Aikuissosiaality0ltd vaaditaan yhi
enemmin tyon tehokkuutta ja tuloksellisuutta auttamisen rinnalle. Riittdmattomat resurssit
sekd viimesijaisen palvelun reunaehdot tuovat tyohon haasteita. Ndiden tekijoiden paineessa
aikuissosiaalitydstd voi pahimmillaan tulla toimenpidekeskeistd liittdmis- ja kontrollityota.
Téllaisessa  tilanteessa  sosiaalityon  ydintarkoitus auttamisty6nd voi  vaarantua.
Aikuissosiaalityd on usein muita etuuksia korvaavaa rahanjakopolitiikkaa ja kriisien

paikkailua. (Ndrhi 2009, 177-180.)

Aikuissosiaalityon yhtend pulmana on sosiaalitoimistojen eri ammattiryhmien vélisten
tyokuvien episelvyys (johtava sosiaalityontekijd, sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaaja,
etuuskdsittelijd). Sosiaalityontekijoiden tyd on edelleen hyvin toimeentulotukipainotteista ja
ndin ollen tydnjaon ei voida sanoa perustuvan tdysin osaamiseen ja koulutukseen. Ammatti- ja
tehtdvirakennesuosituksen mukainen sosiaalityd suunnitelmallisena muutostyond jad tyOssd
usein marginaaliseksi. Aikuissosiaality0ssd suuren ajan vievit lakisditeiset tehtdavit kuten
toimeentulotukityd sekd aktivointi. Painetta on pyritty helpottamaan siirtimélla
toimeentulotukityotd etuuskasittelijoille ja kirjalliseen asiointiin. Kritiikkid on kuitenkin
esitetty siitd, ettei asiakas paése tarpeeksi nopeasti tapaamaan sosiaalityontekijad. (Narhi 2009,

176-180.)

Aikuissosiaalityd on ollut tietylld tapaa vihemmain arvostettua kuin lastensuojelun sosiaalityd,
mikd ndkyy myds palkkauksessa. Joissakin Suomen kunnissa lastensuojelun
sosiaalityontekijoille maksetaan tyostd parempaa palkkaa kuin aikuissosiaalityotd tekeville
sosiaalityontekijoille. Aikuissosiaalityotd tekevit sosiaalityOntekijat kokevatkin usein etteivit
he saa tyolleen tarpeeksi arvostusta ja ettd ty0 ndhdddn pelkkdnd rahan laskemisena.
Aikuissosiaalityon sisdllollinen kehittdminen on alkanut kunnolla vasta 2000-luvun alussa.

(Méntysaari 2008, 117.)
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Aikuissosiaalitybhon vaikuttavat suuresti yhteiskunnalliset késitykset siitd missd menee
yksittéisen thmisen vastuun ja kansalaisyhteiskunnan vastuun raja (Jokinen & Juhila 2008, 8).
Aikuissosiaalitydssd korostuvat toisaalta asiakkaiden aktivointi ja vastuuttaminen omasta
elaméstddn sekd toisaalta asiakkaiden ongelmien ndkeminen yksiloldhtdisten syiden liséksi
myds sosiaalisina ja yhteiskunnallisina. Mikédli sosiaalitydn tavoite nédhdéddn litkaa
aktoivointina ja vastuuttamisena, syntyy helposti paineita auttaa sellaisia asiakkaita, joiden
kanssa oletetaan saavutettavan parhaita tuloksia. Tédmi aiheuttaa asiakasvalikointia. Vaikeiksi
maédritellyt asiakkaat putoavat helposti palvelujdrjestelmédn ulkopuolelle. (Juhila 2008b, 49-
60.)

Ajatellaan, ettd juuri aikuisten pitdisi olla vastuunkantajia omassa eldmidssddn (Jokinen &
Juhila 2008, 8). Aikuissosiaalityon asiakkaat leimautuvat yhteiskunnassa tdmén takia helposti
avuttomiksi, riippuvaisiksi ja eldmédnsd hallitsemattomiksi. Se, ettd joutuu turvautumaan
toimeentulotukeen tarkoittaa sitd, ettei kykene tulemaan toimeen omillaan. Arjenhallinta ei
suju kuten aikuisuudessa oletetaan sujuvan. Aikuissosiaalitydssd aikuisten toimijuus ja
itsemadrddmisoikeus ovat osittain ristiriidassa aikuissosiaalityon toiminnan kanssa. Asiakkaita

velvoitetaan ja heiddn puolestaan tehddén heidén eldimiéinsa koskevia paétoksid. (Juhila 2008c,

93-96.)

Aikuissosiaalitydssd on vahvasti esilld tuen ja kontrollin dilemma. Jo sosiaalityOntekijén
viranomaisasema tuo tyohon valttiméttdmind osana asiakkaan kontrollointia ja vallank&yttoa,
silld sosiaalityoltd odotetaan resurssien jakamisen lisdksi myds kontrollin harjoittamista.
(Jokinen 2008, 110-111.) Tuki ja kontrolli katsotaan kuuluvaksi sosiaalityon ammatilliseen
tyootteeseen ja kontrollin kdyttéd perustellaan ammatillisilla tavoitteilla. Kontrolli ndhddin
tuen perille menemisen ja muutosprosessin kannalta vélttdméttoménd. Sen avulla saadaan
myds tietoa prosessin etenemisestd ja ongelmakohdista. Asiakassuunnitelmat ja
aktivointisuunnitelmat ovat perinteisid tuen ja kontrollin yhteenliittymid, joilla sitoutetaan
asiakasta muutosprosessiin. Kontrolli on usein myds tuen antamisen ehto. Sosiaalityd on
yhteiskunnan varoilla rahoitettua toimintaa, minkd katsotaan edellyttivdn myos kontrollointia.

Tuen ja kontrollin vilinen raja ei mydskddn ole aina selked, silld teko voi olla tukea tai
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kontrollia riippuen tilanteesta. Vililli tyontekijin tuki voi néyttdytyd asiakkaasta
kontrollointina tai pdinvastoin. Asiakas voi kokea kontrolloinnin myds vélittdmisend. (mt.,
127-135.) Sosiaalityontekiji on viranomainen mutta myds tyontekijd, jonka tehtdvd on
ammatilliset 1dhtokohdat ja eettiset periaatteet huomioon ottaen auttaa asiakasta. Tdma
ristiriita tuen ja kontrollin vélilld aiheuttaa jannitteitd asiakkaan ja sosiaalityontekijan
suhteeseen. (mt., 110-111.) Kéytinndssd kontrolli ndkyy aikuissosiaalitydssd toimeentulotuen
alentamisena, jos asiakas on ilman perusteltua syytd kieltdytynyt tyOstd tai
tyovoimapoliittisesta  toimenpiteestd, kieltdytynyt aktivointisuunnitelman teosta tai
kieltdytynyt kuntouttavasta tyGtoiminnasta tai keskeyttinyt sen ilman perusteltua syytd (Laki

toimeentulotuesta 30.12.1997/1412, 10§).

3.2 Lastensuojelun sosiaalityo

Lapsuus on yksilon eldmédssd keskeinen eldménvaihe, silli sen vaikutukset heijastuvat
aikuisuuteen saakka (Forsberg ym. 2006, 9.) Bardy (2009, 41) mdiirittdd lastensuojelun
perustehtdviksi lapsen kehityksen ja terveyden turvaamisen ja sitd vaarantavien tekijoiden
poistamisen. Lastensuojelulain mukaan lastensuojelua on yksilo- ja perhekohtainen
lastensuojelu, ja lastensuojelun tarpeen arvioinnissa ja toteuttamisessa ensisijaisesti on otettava
huomioon lapsen etu (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 4§). Lastensuojelutarve aiheutuu
monimutkaisista yksilollisistd ja yhteisollisistd tekijoistdi muodostuvista kokonaisuuksista
(Bardy 2009, 41). Tilastojen valossa vanhempien pidihteiden kéyttd, mielenterveysongelmat,
rikokset sekd perhevikivalta ovat keskeisid lastensuojeluasiakkuuden taustatekijoitd. Myos
rakenteelliset muutokset nidkyvét lasten hyvinvoinnin erojen lisddntymisessid. Lihes puolet
lastensuojelun avohuollon asiakkuuteen tulevista perheistd on saanut tai saa parhaillaan
toimeentulotukea ja toisaalta tydssi kdy tilastojen valossa huomattavasti pienempi joukko kuin
viestostd keskimiérin. Tilastotiedon mukaan koko véestodn verrattuna lastensuojelun
asiakkaina on keskiméérdistdi enemmin yksinhuoltajia. (Heino 2009, 62-65.) Tyypillisesti
kuitenkaan lasten ja perheiden pahoinvointiin ei ole yksiselitteistd syytd, vaan useat tekijét

vaikuttavat lastensuojelutarpeen syntymiseen (Kananoja ym. 2011, 173).
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Vuonna 2009 lasten ja nuorten avohuollon piirissd oli yli 70 000 lasta. Lastensuojelun
avohuollon asiakasmédrdt ovat olleet koko ajan kasvussa. Sen sijaan vuonna 2009 kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten miédrd vdheni edellisvuoteen verrattuna, miké oli
poikkeuksellista edellisvuosien kehitykseen ndhden. (Kuoppala & Sikkinen 2010, 2.) Uusista
huostaanotoista kolme neljdsosaa alkaa kiireellisind sijoituksina, mikd kertonee siitd, ettd
lapset ovat yhd useammin kriisitilanteissa ensimmdiselld sijoituskerralla (Bardy 2009;

Kuoppala & Sédkkinen 2010, 2).

Lastensuojelussa litkutaan lasten, vanhempien ja yhteiskunnan vilisissd suhteissa. Salmi,
Bardy ja Sauli (2004) tuovat esiin, ettd lapsuus ylipddnsd on yhteiskunnallinen ilmid, ja
yhteiskuntapolitiikka vaikuttaa monella tapaa lapsivédeston elinoloihin ja kasvuedellytyksiin.
Yhteiskunta esimerkiksi asettaa lainsddddnndssé ja julkisessa keskustelussa raamit sille, mitd
on riittdvin hyvd vanhemmuus. Toisaalta se my0s voi ja sen tdytyy eri interventioin puuttua
vanhemmuuteen, jos vanhemmat eivit kykene heille asetettua roolia hoitamaan. Salmi ym.
(2004, 36-37) pohtivat vaikeaa kysymystd vanhempien ja toisaalta yhteiskunnan vastuusta
lapsista. Useimmiten keskusteluissa mééritetddn ensisijaiseksi ajatus vanhempien vastuusta.
Yhteiskunnan luomien edellytysten tirkeyttd auttaa vanhempia hoitamaan tehtdvéiédnsa ei voida

kuitenkaan unohtaa. (mt.)

Sosiaalitydsséd lapsildhtdisyyden periaate on viime vuosina ollut keskeinen intressien kohde,
jonka myo6té korostetaan lasten yksilollistd huomioimista ja kohtaamista. Toisaalta 1990-luvun
laman jélkipyykkind kdydadn keskustelua lasten pahoinvoinnista. Pahoinvointikeskustelu on
nostanut esiin aikuisten vastuun ja entistd tiukemman kontrollin, mikd voi muodostaa
jénnitteitd suhteessa lapsildhtdisyyden ajatukseen. (Forsberg ym. 2006, 5.) Toisaalta
yhteiskunnallisessa keskustelussa sivutaan usein lastensuojelun yhteiskunnalle aiheuttamia
kustannuksia. Ongelmien kasautuminen voi olla kohtalokasta lapsen tulevaisuuden kannalta,
mutta eettisten arvojen ja moraalisen velvollisuuden rinnalla kdydddn myds keskustelua
taloudellisista tekijoistd. (Sipild 2011, 366.) Aiemmin hyvinvointivaltioajattelu sisélsi
ajatuksen kaikkien lasten hyvinvoinnin turvaamisesta. Nykyisin lastensuojelupuhe korostaa

suppeampaa lapsien ryhmii, jotka ovat erityisen tuen ja puuttumisen tarpeessa. Tétd tukee
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nykyinen talouspolitiikka, jossa korostetaan tuloksellisuutta, ja myds juridista ndkdkulmaa

painotetaan aiempaa enemmén. (Forsberg ym. 2006, 15.)

Lastensuojelun tyoskentelyd raamittaa ja ohjaa uusi 2008 voimaan tullut lastensuojelulaki,
joka madrittdd asiakasprosessia kokonaisuudessaan. Lapsen edun arviointi ja toteuttaminen on
lastensuojelun ydintehtdvd, mutta myds yksi vaikeimmista tehtivistd (Kananoja 2011, 174).
Ensisijaisesti lapsen edun katsotaan toteutuvan lapselle tirkeiden ihmissuhteiden, erityisesti
oman perheen parissa (Upanne 2004, 341). Mikéli lastensuojelun puuttumista tarvitaan, tulee
toiminnan olla mahdollisimman hienovaraista, ja jollei lapsen etu muuta vaadi, kéytetdin
avohuollon tukitoimia. Edun maédrittelyn ja sen toteutumisen varmistamisen voidaan katsoa
olevan osa tyOntekijin ammattitaitoa. Laadukas, kunnioittava ja asiakasta kuunteleva
kohtaaminen syntyy muun muassa tyontekijdn taidosta jdsentdd kulloisessakin tilanteessa

lapsen etu. (Haarala 2005.)

Lastensuojelulaki sekd oikeuttaa ettd velvoittaa tyOntekijdd tyOssddn ja pddtdksen teossa.
Lastensuojelussa juridisen pdédtdksen teon rooli voi korostua, vaikka tyd on viranomaistyon
lisdksi my0s vuorovaikutustyotd. (Kananoja ym. 2011, 174.) On osittain jénnitteistd, etti
sosiaalityontekijdn tulee tydskennelld yhteistydssd perheen aikuisten kanssa samalla lapsen
etua valvoen (Upanne 2004, 341). Lastensuojelun sosiaalityontekijan padtoksilld on usein
myds kauaskantoisia ja merkittdvid vaikutuksia asiakkaiden eldméén, mikéd tekee tydstd hyvin

haasteellista.

Vaikka lastensuojelutydskentelyn ldhtokohtana on yhteistyd asianosaisten kanssa, ovat
tavallisia tilanteet, joissa lapsen etu ja vanhemman ndkemys asiasta ovat ristiriidassa. Lapsen
edun arviointi ja toteuttaminen on lastensuojelutyon péditehtdvd, mutta samalla yksi
vaikeimmista tavoitteista. (Kananoja ym. 2011, 174.) Tyontekijat joutuvat tydssddn
puuttumaan perheen yksityisyyteen ja vanhempien ensisijaiseen vastuuseen lapsistaan, miki
luo jénnitteitd tyohon (Bardy 2009, 42). Téssd kohtaa ohjenuorana toimii pienimmén
valttdméttoman puuttumisen ajatus. Ristiriitatilanteita ratkotaan eettistd harkintaa kiyttéen, ja
joskus voidaan olla tilanteessa, jossa on valittava kahdesta huonosta vaihtoehdosta parempi.

(Raunio 2004, 91, 93.) Kyosti Raunio (2004, 85) puhuu ihmisarvon kunnioittamisesta yhtend
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asiakastyOn periaatteena, ja toteaa, ettd vaikka se on ilmiselvd sosiaalityon perusta, voi sen
toteuttaminen joutua koetukselle kdytdnnon asiakastydssd. Ammattilaisen taholta tuleva valta
ja kontrolli ovat enemmin ja useammin l4snd lastensuojelutydssd kuin monella muulla
sosiaalityon alalla. Tarjottu lastensuojelun tuki on ehdollista, jos tukitoimien vastapainoksi
asiakkaan odotetaan sitoutuvan tyontekijdn asettamiin ehtoihin tai esimerkiksi toimintatapojen

muuttamiseen (Laitinen & Vidyrynen 2011,180).
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4 TYOHYVINVOINTI

Keskustelua tydhyvinvoinnista voidaan perustella seké yksilon ettd yhteison tasolla. [hmiselle
tyd on oleellinen osa arkielimdd ja identiteettid, ja tyOssd jaksaminen vaikuttaa yksilon
hyvinvointiin myds eldmén muilla osa-alueilla. Viimeisten vuosikymmenten aikana tydelamén
vaatimukset tyontekijoitd kohtaan ovat kiristyneet ja tyontekijoiltd vaaditaan yhd enemmén.
2000-luvun aikana tydssd jaksamisen teemat on huomioitu myds valtion tasolla tutkimus- ja
toimenpideohjelman muodossa (Tydssd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma 2003).
Tédssd  tutkielmassa  keskitytddn  tutkimaan  kuntasektorin = sosiaalitydntekijoiden
tyohyvinvointia. Téstd ndkokulmasta tarkasteltuna tyontekijoiden tyOhyvinvointia voidaan
pitdd yksilon lisdksi sekd tyOnantajan ettd koko yhteiskunnan kysymyksend. Jos tyontekijit
voivat huonosti tai jopa uupuvat, nikyy se oletettavasti myds kansalaisille tarjottavien
sosiaalipalvelujen laadun heikkenemisend. Téssd luvussa esittelemme tyohyvinvoinnin

kisitettd ja siihen liittyvid osa-alueita.

4.1 Tyohyvinvoinnin ja tyossd jaksamisen kisitteesti

Tyohyvinvoinnin médrittely ei ole yksinkertaista, silld kyseessé ei ole konkreettisesti olemassa
oleva asia. Tydterveyslaitoksen madritelmén mukaan tyShyvinvointi tarkoittaa sitd, ettd “tyo
on mielekdstd ja sujuvaa turvallisessa, terveyttd edistdvissd sekd tyduraa tukevassa

tyOympadristossé ja tyoyhteisossd” (Tyoterveyslaitos 2011).

Yksilon hyvinvoinnin katsotaan muodostuvan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osatekijan
kautta. My0s yksilon tyShyvinvointi koostuu monista ulottuvuuksista, jossa yksityiseldma
sekd tydelamd vaikuttavat toisiinsa. (Juuti & Vuorela 2002, 64-65; Kivioja 2004, 88-89.)
Tyohyvinvoinnin késitteen elementtejd ovat esimerkiksi tyon sisdltotekijit sekd yksiloon,
tydilmapiiriin, johtamiseen ja organisaatioon liittyvét tekijat (Manka 2008, 15-18). Palaamme
myohemmin Marja-Liisa Mankan jaotteluun, jota kdytdmme tdssd tutkielmassa ohjaavana

teoreettisena mallina.
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Tero Mamia (2009, 23-24) on pohtinut tutkimuksessaan tyohyvinvoinnin kisitettd, ja toteaa,
ettd sithen liittyy aina ansiotyon lisdksi myds tyontekijin tydon ulkopuolisen eldmin
ulottuvuus. Mamia erottaa ty0hyvinvoinnista kaksi tasoa: objektiivisen hyvinvoinnin eli
tyoolot, ja subjektiivisen kokemuksen hyvinvoinnista. Objektiivisella tasolla tarkoitetaan
hyvinvoinnin aineellisia tekijoitd, kuten urakehitysmahdollisuuksia ja palkkausta. Lisédksi
objektiiviseen tasoon kuuluvat tyohon liittyvit tekijét, joita ovat ty6hon liittyvét vaatimukset
ja piirteet, kuten tyon mielekkyys, tyomddrd ja tyon vaatimustaso. Myds sosiaalinen
ulottuvuus kuuluu objektiiviseen hyvinvoinnin tasoon, ja se pitdd sisdllddn tyOyhteison
ilmapiirin sekd johtamisen. Subjektiivinen taso puolestaan tarkoittaa yksilon kokemusta
tyohyvinvoinnista. Voidaan ajatella, ettd yksilon kokemukseen vaikuttaa eniten yksilon
odotusten vélinen suhde kéytettdvissd oleviin resursseihin ja tydon vaatimuksiin ndhden.
Mamia havaitsi tutkimuksessaan, ettd vaikka hyvinvoinnin objektiiviset tekijat ovat
yhteydessd subjektiiviseen kokemukseen tydhyvinvoinnista, tdytyy ne kuitenkin erottaa
toisistaan, silld yksilon oma kokemus on aina sidonnaista kulttuuriin ja yhteiskuntaan liittyviin

erotettava negatiivinen ja positiivinen ulottuvuus. (mt., 22, 30-32, 43-49.)

Tyohyvinvointia on nykyisin tapana kuvata kahden vastakkaisen ulottuvuuden avulla,
tyduupumuksella ja tydon imun késitteelld (Maslach & Leiter 1997; Hakanen 2005, 15).
Ty6hyvinvoinnin tutkija Jari Hakanen on Peter Warrin (1999) malliin pohjautuen muokannut
oman mallinsa (ks. kuvio 1), joka kuvaa ty6hyvinvoinnin eri ulottuvuuksia yksilén tasolla

(Hakanen 2005, 27-28) ja jolla myds Tydterveyslaitos kuvaa yksilon tydhyvinvointia.



24

Ahdistus

Innostus

tyousymus,
tyéholismY

-
Q
=
Sessi, alkava E
>
E
=

tyon\Xlo

Mielihyvd . -+

tyotyytyvaisyys

- tyosSayvithtyminen
Tyouupumus

Masennus

Viihtyvyys

Kuvio 1. Ty6hyvinvoinnin ulottuvuudet (Hakanen 2005, Warria (1999) mukaillen)

Aiemmin tyShyvinvointia ldhdettiin usein tarkastelemaan vain kielteisestd ldhtokohdasta eli
tyon kuormittavien tekijoiden sekd tyouupumuksen kautta (Demerouti ym. 2001; Hakanen
2005, 12; Kinnunen ym. 2005, 13). Tyohyvinvoinnin tarkasteluun kielteisestd niakokulmasta
liitetddn usein kisitteet tybuupumus tai uupumusasteinen visymys, stressi ja kuormittuneisuus
(Juuti 2010, 47; Kivioja 2004, 89). Viime aikoina alan tutkimuksessa on aiempaa enemmén
tuotu esiin my0s tydhyvinvoinnin myonteinen nikdkulma eli tydon voimavaratekijit (Kinnunen
ym. 2005, 13; Kivioja 2004, 89; Schaufeli & Bakker 2004, 296). Positiivinen ulottuvuus on
tuotu esiin lahestymaélld sitd esimerkiksi tyotyytyvéisyys ja tyokyky —késitteiden kautta (Juuti
2010, 47; Kivioja 2004, 89).

Demerouti ym. (2001) ovat kehittdneet tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen mallin.
Mallissa oletetaan, ettd tyon piirteet voidaan organisaatiosta tai ammatista riippumatta jaotella
kahteen eri luokkaan; tyon vaatimuksiin ja tyon voimavaroihin (Demerouti ym. 2001, 356).
Vaatimukset ja voimavarat voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin, organisatorisiin ja sosiaalisiin
ja ponnisteluja, ja voivat nidin ollen aiheuttaa kuormitusta. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
fyysinen kuormitus, aikapaineet, asiakaskontaktit, haastavat tehtdvét sekd tyon emotionaalinen
kuormitus. (Demerouti ym. 2001, 502; Schaufeli & Bakker 2004, 296.) Aina tyon

vaatimustekijat eivdt ole stressaavia vaan ne voivat liittyd my0s tyon yleiseen
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haasteellisuuteen. Tyon korkeat tai palkitsemattomat vaatimukset voivat kuitenkin aiheuttaa
tyokuormitusta tai jopa tyduupumusta, mikéli vaatimukset tyontekijdd kohtaan kasvavat

suuriksi ja edellyttiavit kovaa ponnistelua. (Schaufeli & Bakker 2004, 296.)

Tyon voimavarat sen sijaan ovat tekijoitd, jotka auttavat kohtaamaan tai vdhentdmiin tyon
aitheuttamia fyysisid tai psyykkisid vaatimuksia, auttavat tavoitteiden saavuttamisessa tai jopa
edistidvit tyOntekijin ammatillista kasvua ja oppimista (Schaufeli & Bakker 2004, 296).
Voimavaratekijoitd ovat esimerkiksi tyOstd saatu palaute ja palkkiot, tunne tyon hallinnasta,
osallisuuden tunne tydpaikalla ja pédtoksenteossa, tydturvallisuus sekd esimiehen tuki
(Demerouti ym. 2001, 502; Schaufeli & Bakker 2004, 296). Tyon voimavaratekijoilld
selitetddn myShemmin kisiteltdvadd tyon imua, joka puolestaan edistdd tyohon sitoutumisen

tunnetta (Schaufeli & Bakker 2004, 297-298).

Téssd tutkielmassa tarkastelemme tyShyvinvointia sekd negatiivisesta ettd positiivisesta
nidkokulmasta: tydssd jaksamista edistidvien ja tydkuormitusta aiheuttavien tekijéiden kautta.
Edell4 esiteltyyn teoreettiseen keskusteluun viitaten ndkemyksemme on, ettd tyohyvinvointiin

liittyy seka sitd kuormittavia ettd edistdvii asioita.

4.1.1 Tyohyvinvoinnin positiivinen ulottuvuus

Tyohyvinvoinnin perinteinen ldhestymistapa on ollut tutkia tyShyvinvoinnin puutteita ja
lahestyd sitd esimerkiksi tyduupumuksen késitteen kautta (Kivioja 2004, 89). Viime aikoina
tutkimuksessa on alettu kiinnittdd huomiota enemmén myds tyShyvinvoinnin positiiviseen
ulottuvuuteen ja ajatella nédin ollen tydhyvinvoinnin rakentumista kokonaisvaltaisesti
(Hakanen 2005, 27-28). Positiivisen ulottuvuuden tarkastelu nidyttdd pohjautuvan pitkalti
psykologian tieteenalan tutkimuksiin (ks. esim. Hakanen 2005). Téassd tutkielmassa
lahestymme tyOhyvinvoinnin positiivista ulottuvuutta tydkyvyn ja tyotyytyvéisyyden
kisitteiden kautta. Tyotyytyvéisyyteen liittyy tyon ilo sekd ddrimmilldén my6s tyon imu. Néité

kisitteitd avaamme seuraavissa kappaleissa.
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Tyokyky

Tyohyvinvointia voidaan ajatella tyokykynd, silld tutkimuksessa on siirrytty kayttdmdin
tyohyvinvoinnin késitettd aiemmin tavallisesti kdytetyn termin “ty0kyky” sijaan (Ilmarinen
2006, 81). Nykyisin yksimielinen nikemys on, ettd tyokyky on yksilon ominaisuuksien, tyon
ja ympdriston yhteisesti muokkaama kokonaisuus (Ilmarinen ym. 2006, 19-20). Edelld
mainittu ajatus tyokyvyn mallin kokonaisvaltaisuudesta on kehitetty Tyoterveyslaitoksen
1990-luvun tutkimusten sekd erilaisten kehittimishankkeiden pohjalta. Usein kéytetty tapa
kuvata tyokyvyn ulottuvuuksia on tydkykytalon” malli (Ilmarinen ym. 2003, 70) (ks. kuvio

2), mitd avaamme seuraavaksi tarkemmin. (Ilmarinen ym. 2006, 22-23.)

Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteisé

Tyokyky
Ihmisen voimavarojen
ja tydn vélinen tasapaino

Tyo
Tydolot
Tybn siséltd ja vaatimukset
Tybyhteiso ja organisaatio
Esimiesty0 ja johtaminen

Ilhmisen voimavarat

e o e = e - e e e e e e e e e -

Terveys Toimintakyky

Kuvio 2. Tyokyvyn ulottuvuudet (Ilmarinen ym. 2003)

Tyokyvyn ytimen tyokykytalon mallissa muodostavat yksilon voimavarat seké tyon elementit.
Yksilon voimavarat koostuvat terveydestd ja toimintakyvysti, ammatillisesta osaamisesta sekéd

thmisen arvoista, asenteista ja motivaatiosta. Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
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toimintakyky on yksilén voimavarojen perusta. Ammatilliseen osaamiseen liittyy elinikdisen
oppimisen ajatus, silld tietoja ja taitoja pdivitetddn koko tyduran ajan. Tyoeldmissi
vithtymiseen liittyy oleellisesti yksilon motivaatio tyohon, joka vaihtelee tyOuran eri vaiheissa.
Tyontekijén arvot ja asenteet ovat vuorovaikutuksessa tyostd saatujen kokemusten kanssa: se,
millaisia kokemuksia ihminen tydeldméstd saa, vaikuttaa hinen arvo- ja asennemaailmaansa.
Tyouran aikana ihmisen voimavarat muuttuvat myds muutoin, silld esimerkiksi ikd&ntyminen

muuttaa yksilon voimavaroja. (Ilmarinen ym. 2006, 23-24.)

Ihmisen voimavarojen lisdksi tyokyvyn oleellinen osa-alue on tyd, johon tydkykytalon
mallissa kuuluvat tydolot sekd tyon sisdlto ja vaatimukset. My0s tydyhteisod, organisaatio sekd
johtaminen ja esimiestoiminta ovat tyon elementtejd. Kuten yksilonkin voimavaroissa, myds
tyoeldmaidssd tapahtuu muutoksia ihmisen tyOuran aikana. Ty0 ja sen eri ulottuvuudet ovat
tyokykymallin keskeisin osa-alue, ja tyOkyvyn ajatellaan pysyvén hyvind, jos yksilon
voimavarat ovat sopusoinnussa tyon elementtien kanssa. Jos yksilon voimavarojen ja tyon
elementtien vélilldi on epédsuhtaa, heikkenee yksilon tyokyky. Mallissa esitetddn, ettd
esimiehelld on tirked rooli tydn elementtien ja tyontekijdn voimavarojen tasapainottamisessa.

(Ilmarinen ym. 2006, 23-24.)

Tyokyvyn ydinalueiden ulkopuolella tyokykyyn vaikuttavat yksilon perhe ja ldhiyhteiso.
Tyokyvyn kannalta on oleellista, ettd ihminen saa sovitettua perhe-eldmin ja tyon yhteen.

(Ilmarinen ym. 2006, 23-24.)

Mallissa huomioidaan uloimpana yhteiskunnallinen ulottuvuus, jota kuvataan poliittisella ja
palveluiden tasolla. TyOnteon yleiset pelisddnndt sovitaan yhteiskunnan tasolla. Poliittisilla
paitoksilld luodaan sekd edellytyksid tyokyvyn ylldpitdmiseksi ettd myds asetetaan

vaatimuksia tyontekijoille (Ilmarinen ym. 2006, 23-24.)
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Tyotyytyviisyys

Yksilon myonteistd asennetta tyohon voidaan kuvata tyotyytyvdisyyden késitteella.
Perinteisessd tyotyytyvéisyyden psykologisessa tutkimuksessa painotettiin tyotyytyvadisyytti
yksilon tarpeiden tyydytyksen ndkokulmasta. Nykyisin tyOtyytyvéisyyttd ajatellaan ty6hon
kohdistuvana yksilon positiivisena asenteena tai tunteena. TyoOntekijan katsotaan tekevin
tyOtddn saavuttaakseen tavoitteita, joita hin on tyOlleen asettanut. TyoOtyytyvéisyys voidaan
erotettaa tyohyvinvoinnin kisitteen yhdeksi alaluokaksi, koska se ei kuvaa tyShyvinvointia
kokonaisuudessaan, vaan tyontekijan asennoitumista. (Mékikangas ym. 2005, 60, 72-73.)
Mamian (2009, 27) mukaan tyOtyytyvdisyysmittausten ongelma on, ettd ne eivit erottele
tyontekijoiden vastauksia riittdvdn tarkasti, vaan useimmiten tyontekijd kertoo olevansa

tyytyvéinen ty6honsa, jos tydolosuhteet ovat kutakuinkin kunnossa.

Tyotyytyviisyys kytkeytyy tyon iloon. Tyonilo koostuu useista elementeistd, joista yksi
keskeinen tekijd on ihmisen persoonallisuus ja tapa suhtautua asioihin. Lisdksi tyon iloon
vaikuttavat yksilon ulkopuoliset tekijit, kuten organisaatio, tydyhteisd, tyon sisdltd sekd
johtamiskdyténteet. Kun tyon odotukset ja kokemukset vastaavat toisiaan, tuntee ihminen tyon
iloa ja tyGtyytyvéisyyttd. Tyon ilo on oman tavoitteen saavuttamisen iloa sekd huippuhetkid
tyossd. Olisi tirkedd, ettd ihminen saisi kokea tydssddn huippuhetkid tai vidhintdénkin
tasapainoista mielihyvdd. Tyd, joka tuottaa iloa on vaihtelevaa, tarpeeksi itsendistd ja
onnistumisen kokemuksia siséltdvai. Tyon iloon liittyy parhaimmillaan myds tyonimun késite,

mitd késittelemme seuraavaksi. (Kauko-Valli & Koiranen 2010, 101-103.)

Tunnetut tyduupumustutkijat Christina Maslach ja Michael P. Leiter (1997) ovat mééritelleet
tyon imun vastakohdaksi tydouupumukselle. Maiéritelmdn mukaan tyon imussa olevalta
tyontekijiltd puuttuvat tyduupumusoireet, eli heikentynyt ammatillinen itsetunto, kyynisyys ja
uupumusasteinen viasymys (mt., 34). Tyon imu voidaan kuitenkin nihdi laajempana késitteend
kuin vain tyduupumuksen vastakohtana (Schaufeli ym. 2002). Télldin tyon imu ajatellaan
melko pysyvdnd tunnetilana, johon liittyy motivaatio, sekd tyOohon omistautuminen ja
uppoutuminen  (mt., 74). Tyohon  omistautumiseen liittyvdt  ajatukset  tyon

merkityksellisyydestd, sopivasta haasteellisuudesta sekd ammattiylpeydestd (Hakanen 2011,
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39). Tyohon uppoutumisella tarkoitetaan syvdd keskittymisen tilaa eli tietynlaiseen
virtaukseen (“flow”) pddsemistd. Virtaus vie mukanaan ja ajantaju hidmirtyy. Télloin tyon
tekeminen tuottaa nautintoa ja tydssd koetaan huippuhetkid. (Kauko-Valli & Koiranen 2010,
101-103.) Tyon imu saa alkunsa tyon voimavaratekijoistd ja se saa aikaan tyOmotivaatiota ja

tyopaikkaan sitoutumista (Mamia 2009, 28).

4.1.2 Tyostressi ja tyossid uupuminen

Negatiivinen ja positiivinen tyostressi

Tyd0stressi ei kehity aina tyduupumukseksi, ja on ndin ollen kisitteend tyduupumusta laajempi
(Nissinen 2008, 26). Myonteinen stressi virittdd ajatteluun ja toimintaan ja mahdollistaa my0s
huippusuoritukset (Kauko-Valli & Koiranen 2010, 109). Kohtuullinen stressi tydsséd voi toimia
positiivisena voimavarana, joka pitdd ylld tyOmotivaatiota. Tydmotivaatio pysyy korkealla
tasolla, mikdli my0s tyon ongelmat pystytdin nikemiin myonteisind haasteina. Ammatillisesti
koettelematon tasainen tyd johtaa helposti kylldstymiseen ja turhautumiseen, silld siind
tyontekijin ei tarvitse ponnistella onnistumisen kokemusten saavuttamiseksi. Myds motivaatio
oman tyon kehittdmiseen tulee usein tyon tarjoamien haasteiden kautta. Normaali tyostressi
helpottuu tyostd poissa ollessa ja lomilla, mutta kuluttava stressi on kokonaisvaltaisempaa ja
saattaa vaivata jopa sairauslomista huolimatta. Negatiivista tyOstressid syntyy, jos tyon
haasteet tai uhkatekijét ylittdvat jatkuvasti selviytymiskeinot. (Nissinen 2008, 26-27.) Stressi
muuttuu ongelmalliseksi, jos se kasvaa ihmisen ajattelua ja toimintaa haittaavaksi tekijiksi

(Kauko-Valli & Koiranen 2010, 109).

Tyouupumus

Negatiivinen ty0Ostressi voi johtaa tyduupumukseen (Nissinen 2008, 27). Tyduupumuksessa
tapahtuu kolme asiaa: tyontekija visyy kroonisesti, hdn alkaa kyynistyd, jolloin ty6hon
sitoutuminen vdhenee ja kolmanneksi tyontekija alkaa tuntea itsensd tydssddn tehottomaksi.
Visymys on pitkittynyttd psyykkistd ja fyysistd vdsymystd, josta ei toivu ja palaudu

normaalilla tavalla. Nukkuminen ei auta. Uupuneella ei ole energiaa asioiden tai ihmisten
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kohtaamiseen. Kyynisyys tarkoittaa kylmai, etdistd suhtautumista tyoté ja tydyhteison ihmisid
kohtaan. Uupunut pyrkii minimoimaan ty6hon osallistumisensa. Kyynisyydelld ihminen pyrkii
suojautumaan visymiseltd ja pettymyksiltd, mutta samalla kyynisyys myds vahingoittaa
thmisen hyvinvointia ja tydtehokkuutta. Uupunut kokee myods tehottomuutta. Kun ihminen
kokee itsensd tehottomaksi, hin kokee riittdmittomyyden tunteita tyssddn. Kaikki uusi tuntuu
ylivoimaiselta ja ihminen menettdéd luottamuksen siihen, ettd voi vaikuttaa asioihin. (Maslach
& Leiter 1997, 17-18.) Tyodssd uupunut kokee toivottomuutta ja vieraantumista tyOsta.
Tyouupumuksessa todellinen suorituskyky onkin heikentynyt. (Heiske 1997, 193.) Ihminen
visyy uupuneena nopeammin, eikd jaksa tehdd tyotd endd yhtd paljon ja yhtd laadukkaasti
kuin ennen. Tyduupumukseen liittyy my0s kielteisen mindkuvan syntyminen sekd kielteiset

tunteet tyotd ja jopa muuta eldméain kohtaan. (Vartiovaara 1996, 28, 34.)

Tyoyhteison ihmissuhdeongelmia saatetaan usein hahmottaa tyOpaikoilla yksilokeskeisten
selitysmallien kautta (Lahtinen ym. 2002, 100). Maslachin ja Leiterin (1997) mukaan
tavanomainen uskomus on, ettd ty6uupumus on yksilostd johtuva ongelma. Témin
nikemyksen mukaan ihmiset uupuvat, koska heiddn luonteessaan, kaytoksessddn tai
tuottavuudessaan on jotakin uupumiselle altistavaa. Ongelma ndhdddn olevan ihmisissd
itsessddn ja ratkaisuna on ihmisten luonteen tai toiminnan muuttaminen tai heistd eroon
paddseminen. Tami on kuitenkin v&ird ja yksinkertaistava kisitys tyouupumuksen syista.
Maslachin ja Leiterin (1997) mukaan tyduupumus ei ole ihmisisté itsestdén johtuva ongelma,
vaan ongelma ihmisten sosiaalisessa tyOympdéristossd. Tyopaikan rakenne ja toiminta
muokkaavat ihmisten tydskentelyd ja toisten kanssa vuorovaikutuksessa olemista. Jos
tyopaikka ei huomioi tarpeeksi tyontekijin tarpeita, tydbuupumuksen riski kasvaa. (mt., 18.)
Toki on myds niin, ettd tyOyhteison jidsenet ovat kaikki erilaisia ja tuovat
vuorovaikutustilanteisiin omat persoonallisuuden piirteensd ja toimintatapansa, mikd voi
vaikuttaa tyduupumuksen kehittymiseen. Yksilokeskeinen ldhestymistapa tyduupumukseen on
kuitenkin vaarallinen ja johtaa usein umpikujaan. Téllaisessa selitysmallissa piilee myos
syntipukkiasetelman vaara. TyOyhteison ongelma voi olla helppo todeta yksiléon ongelmaksi,

jolloin muiden ei tarvitse pohtia omaa toimintaansa kriittisesti. (Lahtinen ym. 2002, 100.)
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Ihmiset ovat erilaisia ja yksil6illd on erilainen riski ajautua tyduupumukseen. Yksilolliset
tekijat  altistavat uupumukselle tai suojaavat siltd. Myo6s ihmisen eldmin
kokonaiskuormittavuus, kuten yksityiselimdn huolet ja vaikeudet, voi vaikuttaa ty0ssd
uupumiseen. (Aro 2001, 68.) Jos tyd on ihmisen ainoa elimédn sisédltd, on hén alttiimpi
uupumaan tydssddn, kuin henkild, jolla on eldméssdin paljon muutakin siséltéd kuin tyo.
Mikili ihminen ei myOskddn kykene irrottautumaan emotionaalisesti tyOstd, on hén altis
tyduupumukselle. (Heiske 1997, 193.) Emotionaalinen liikarasitus voi johtaa tyduupumukseen
silloin, jos thminen paneutuu liikaa toisten ongelmiin ja auttamiseen (Vartiovaara 1996, 34).
Jos ithminen pyrkii olemaan kaikkivoipa parantaja uhraten tydlleen rajattomasti aikaa ja

energiaa tyOn tavoitteen tuntuessa tirkedltd, hdn on altis uupumiselle (mt., 104).

TyOduupumus on useista syisté johtuva hyvinvoinnin héiriétila, joka heikentdd yksilon terveyttad
ja vaikuttaa negatiivisella tavalla tyOyhteison toimintaan. Se syntyy pitkddn kesténeestd
altistumisesta emotionaalisesti kuormittaville tilanteille ja stressille. (Nissinen 2008, 27-30.)
Tyouupumuksessa on  kyse energiavarojen tyhjentymisestd ja  dirimméisestd
kuormittuneisuudesta, joka on seurausta pitkdkestoisesta altistumisesta stressitekijoille.
Tyouupumus saa alkunsa vuorovaikutuksessa yksilon ja ympériston vélilld tilanteessa, jossa
yksilon voimavarat ja ympdriston vaatimukset ovat epdtasapainossa tai tilanteessa, jossa
yksilon odotukset ja ympériston tarjoamat mahdollisuudet ovat epétasapainossa. (Kinnunen &
Hitinen 2005, 38-40.) Tyouupumus aiheutuu ristiriidasta sen vililld, miten ithminen tyotdin
haluaisi tehdi ja miten hén sitd pystyy tekeméén. Se aiheutuu jatkuvasta epdsuhdasta, jossa tyd
vaatii jatkuvasti enemmén, kuin mihin ihminen pystyy ja enemmin kuin mitd ihminen
itselleen tyOstddn saa. Tyduupumus kuvaa arvojen, omanarvontunnon, tahdon ja mielen

murentumista. (Maslach & Leiter 1997, 17.)

Uupuminen tapahtuu prosessimaisesti ja voimistuu vihitellen. Kun tyd ei etene toivotusti,
tyontekijd turhautuu ja alkaa kyseenalaistaa tyon mielekkyyttd sekd oman toimintansa
oikeellisuutta.  (Nissinen 2008, 28.) Tavoitteet ndyttdvat tyontekijdstd jddvin
saavuttamattomiin kaiken ty6lle omistautumisen jédlkeenkin (Vartiovaara 1996, 77).
Tyontekijd kokee jatkuvaa vasymystéd ja voimattomuutta. Visymys voi synnyttdd pelon, ettei

endd selvid tyotehtdvistd tarvittavalla tavalla. Vihitellen tyontekija altistuu lisddntyvissa
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miirin tyostressille ja tulkinnat tydstd alkavat saada tyontekijdn mielessd yha negatiivisempia
sdvyjd. TyOuupuminen jatkuu, jos tyotd ei endd koeta merkityksellisend tai hyvalld tavalla
haasteellisena. Tyouupumuksesta voi tulla oravanpyord, josta voi olla vaikeaa pdistd pois.
(Nissinen 2008, 28-29.) Alun perin ldmminhenkinen, innostunut ja toisista valittdvd thminen
muuttuu turhautuneeksi, vilinpitdmittomaksi ja joskus jopa vihamieliseksi toisia kohtaan

(Vartiovaara 1996, 35).

Tyouupumuksen kustannukset ovat kovat seki tyontekijille ettd tyopaikalle. Tyouupumus on
tyossd jaksamisen ohella haitallinen terveydelle, toimintakyvylle ja henkilokohtaiselle
eldmadlle. Uupumus voi aiheuttaa fyysisid vaivoja sekd psyykkisid ongelmia kuten ahdistusta,
masennusta ja univaikeuksia. Uupumisen aiheuttamat negatiiviset tunteet vaikuttavat myos
ldheissuhteisiin. Tyouupumus ei vaikuta vain kyseiseen tyontekijdén, vaan my0s kaikkiin
hénen kanssa tekemisissd oleviin ihmisiin niin tyOpaikalla kuin myds kotona. (Maslach &
Leiter 1997, 18-19.) Ty0ssd uupunut vie pahan olon mukanaan myds kotiin ja kertaa
tahtomattaan péddssddn myOs kotona tyOpaikan ikdvid asioita (Vartiovaara 1996, 137).
Tyopaikalla tydssddn uupunut kokee vaikeutta kohdata tyon ongelmatilanteita. Tydsté
etddnnytddn niin fyysisesti kuin emotionaalisesti. Tyo0ssd tehdddn vain pakollinen siihen
vaivaa uhraamatta, jolloin tyon madéréllinen ja laadullinen tulos laskee. Joskus tyduupumus
johtaa myds tyOstd irtisanoutumiseen. Tydorganisaatiolle uupunut tyontekija aiheuttaa
taakkaa, silld tyon tuloksellisuus laskee. (Maslach & Leiter 1997, 19-20.) Tyduupumus voi
aitheuttaa organisaatiolle suuria taloudellisia ja tuotannollisia menetyksid muun muassa

sairauslomien takia (mt., 65).

Ongelmatilanteisiin tartutaan tydyhteisoisséd usein liian myohédén. Téllin tydyhteison toiminta
on jo vakavasti hédiriintynyt ja organisaation perustehtdvi ei endd toteudu niin kuin pitdisi.
Usein merkit tydyhteison toimimattomuudesta ovat olleet ndkyvissé jo pitkdén, mutta nithin ei
ole puututtu ajoissa. Ristiriitoihin puuttuminen koetaan vaikeaksi. (Lahtinen ym. 2002, 100-
101.) Tyopaikalla saatetaan vilttdd ongelman myontdmisté, silld ongelman toivotaan pysyvén
tilld tavalla pienempind (Heiske 1997, 94). TyOyhteisOssd saattaa olla kehittynyt myos

kulttuuri, jossa ongelmia ei uskalleta tuoda esiin (Lahtinen ym. 2002, 101). Puhuminen voi
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olla tydyhteison jdsenille hankalaa, jos pidattyvdisyydestd on tullut normaali ja arvostettu tapa

toimia (Heiske 1997, 97).

Téarkeintd olisi, ettd tyOyhteisOssd joku tarttuisi ongelmiin riittdvén ajoissa. Esimiehelld on
tdssd pddvastuu, mutta aloite voi tulla myds tyontekijoiltd. Tydyhteison ratkaistavaksi jad
selviddko tyOyhteisd ongelmista itsendisesti vai tarvitseeko se ongelmien ratkaisemiseen
ulkopuolista apua. (Lahtinen ym. 2002, 101.) Pitkdsn jatkuneen ty6uupumuksen
katkaisemiseen tarvitaan usein sekd terveydenhuollon ettd tyopaikan toimenpiteitd (Ahola ym.
2004, 162). Tyouupumuksen ennaltachkdiseminen on taloudellisesti kannattavaa. Usein
tyduupumuksen ennaltachkiisyksi saattaa riittdd jo pelkdstddn toimiva ja avoin esimies-
alaiskeskustelukulttuuri. Kun ihminen pystyy jakamaan tyonsd ongelmia ja haasteita
esimiehensd kanssa, tyOmotivaatio sidilyy ja tyontekijd jaksaa paremmin haasteellistenkin
tydasioiden kanssa. Vaikka tyduupumuksen ennaltaehkdisy onkin koko tydyhteison
toimijoiden vilistd yhteisty6td, on tyduupumuksen ennaltachkiisysséd tarkein rooli johdolla,

silld tyduupumus on pohjimmiltaan organisaatiokulttuurin ongelma. (Aro 2001, 29-30.)

4.2 Kokonaisvaltainen tyohyvinvointimalli

Olemme edelldi pohtineet tyohyvinvoinnin késitettd positiivisesta ja negatiivisesta
nidkokulmasta, ja totesimme, ettei tyohyvinvoinnille ole yhtd tiettyd maédritelmaa.
Tyohyvinvoinnin professori Marja-Liisa Manka (2008, 15-18) on tehnyt jaottelun
tyohyvinvoinnista viiteen osa-alueeseen: ihminen itse, organisaatio, esimiestoiminta,
ryhmdhenki ja ty6. Téassé tutkielmassa kdytetddn titd mallia ohjaavana teoreettisena mallina

(ks. kuvio 3).
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( ORGANISAATIO )

« tavoitteellisuus:
visiot, strategiat ja arvot kunnossa

« joustava rakenne:
mahdollisuus tietdmyksen vaihtoon ja osallistumiseen

« jatkuva kehittyminen:

oppivan tyoyhteison infrastruktuuri, osaamisesta palkitseminen
» tydymparisto:

toimivuus ja turvallisuus
A Y.

( A [ A
ESIMIESTOIMINTA RYHMAHENKI

< ihmisten johtaminen: « avoin vuorovaikutus:
ohjaaminen ja neu- auttaminen, arvosta-
vonta, alaisten kuunte- minen ja luottamus
leminen, oikeudenmu- « ryhmén toimivuus:
kaisuus ja luottamus tyon kehittaminen,

 suorituksen johtami- téiden suunnittelu
nen: ja jarjestely, vastuu
palautteen antaminen, tavoitteiden saavutta-
kannustaminen ja misesta ja suoritus-

IHMINEN
ITSE

» elamanhallinta

« kasvumotivaatio

 koettu terveys ja

fyysinen kunto

suoritustason yllapi- halu
taminen, osaamisen
johtaminen
J AL
2 A
TYO
« vaikuttamismahdolli- « tyon kannustearvo: « ulkoiset palkkiot:
suudet: sisallén monipuoli- etenemismahdollisuu-
mahdollisuus vaikuttaa suus, vaihtelevuus, det ja palkkiot hyvasta
tyota koskeviin paa- uuden oppimis- tyosta
toksiin ja tavoitteisiin mahdollisuudet ja
™ itsemaaradamisen aste J

Kuvio 3. Mankan (2008) ty6hyvinvoinnin malli

Mankan (2008) ty6hyvinvoinnin mééritelmésséd yksilon ominaisuudet ovat keskeiselld sijalla.
Ihmiseen liittyvid ominaisuuksia ovat eldménhallinta, kasvumotivaatio seki koettu fyysinen ja
psyykkinen terveys. Ty6hyvinvointiin vaikuttaa se, millaisia keinoja ihmiselld on késitelld ja
selviytyd ympdériston vaatimuksista. Thmisen halu kehittdd itseddn edistdd ihmisen
vaikuttavat ihmisen havaintoihin tiedostamatta, ja ndin ollen muokkaavat ihmisen kokemuksia

myds muista ty6hyvinvoinnin osa-alueista. (mt., 15-16.)
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Tyohyvinvoinnin yksi osa-alue on organisaatio. Tyohyvinvointiin vaikuttavat organisaation
tavoitteellisuus ja toiminnan suunnitelmallisuus sekd keinot niiden saavuttamiseksi. Joustava
rakenne on kiteytettynd hierarkkisuuden puuttumista organisaation toiminnassa.

Organisaatioon liittyvé elementti on myods tydyhteison fyysiset tilat. (Manka 2008, 16-17.)

Esimiesten toiminnan osa-alueet voidaan jakaa ihmisten ja asioiden johtamiseen. Tutkimusten
mukaan molemmilla ulottuvuuksilla on todettu olevan yhteys tyontekijoiden tydsuorituksiin
sekd tyohyvinvointiin. Thmisten johtamisen voi kiteyttdd esimiehen tavaksi kohdata alaiset.
Sithen sisdltyy esimerkiksi luottamuksen ja oikeudenmukaisuuden elementit. Asioiden

johtaminen tarkoittaa alaisen tydsuorituksen ohjaamista sekd osaamisen edistimistd. (Manka

2008, 16, 18.)

Ryhméhengelld tarkoitetaan tyOpaikan ilmapiirid. Avoimuus, auttaminen ja luottamus
tyOyhteisOssd ovat keskeisid hyvén ilmapiirin elementtejd. Toisaalta myds tyon suunnittelu ja
jérjestely yhdessd, sekd yhteiseksi koettu vastuu tavoitteiden saavuttamiseksi ovat toimivan

ryhméhengen osatekijo6itid. (Manka 2008, 16, 18.)

My®0s ty0 itsessddn on tyohyvinvoinnin osa-alue. Tyontekijdn mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyohonsd sekd monipuolinen ja vaihteleva ty0 ovat tyon sisdltoon liittyvid elementteja.
Aiemmin mainittiin, ettd tyontekijdn halu kehittyd on yksi ty6hyvinvoinnin osatekijd. Talloin
olennaista on, ettd tydssd tarjoutuu kehittymismahdollisuuksia, esimerkiksi koulutusta sekd
mahdollisuus edetd uralla. Myo6s ulkoiset palkkiot kuten palkka vaikuttavat ty6hyvinvointiin.

(Manka 2008, 16, 18.)

Yhteenveto tyohyvinvoinnista

Kun tutustuimme aikaisempaan tutkimukseen ty6hyvinvoinnista, huomasimme, ettd aihetta on
tutkittu monien toisiaan ldhelld olevien késitteiden, kuten tydolot, tyokyky ja tyotyytyviisyys,
kautta. Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd tutkija voi pitkdlti mééritelld omista
lahtokohdistaan késin sen, mitd tydohyvinvoinnilla kulloinkin tarkoitetaan. Téssd tutkielmassa

tyohyvinvointi ymmaérretddn yksilon kokemana fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten
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osatekijoiden kokonaisuutena. Kisityksemme mukaan siithen sisdltyy sekd yksiloon itseensd,
tyohon, tyOyhteisoon, johtamiseen ja organisaatioon sekd yhteiskuntaan liittyvid tekijoita.
Tyohyvinvoinnin ja tydssd jaksamisen késitteet liittyvdt hyvin ldheisesti toisiinsa, ja usein
puhutaankin sekd tyohyvinvoinnin ettd ty0ssé jaksamisen késitteistd rinnakkain niité toisistaan

erottelematta (Hakanen 2011, 23), kuten myds me tutkielmassamme teemme.
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5 AIKAISEMPI TUTKIMUS SOSIAALITYONTEKIJOIDEN
TYOHYVINVOINNISTA

Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia on viime vuosina alettu tutkia lisdéntyvissd méérin.
Tyohyvinvointia on usein ldhestytty sosiaalialan tutkimuksessa tydolo-késitteen kautta (esim.
Coffey, Dugdill & Tattersall 2009; Karvinen-Niinikoski ym. 2005; Tham 2007). Myos késite
tyOtyytyvdisyys  on  tavallinen  ldhestymisndkdkulma  (esim.  Matela  2011).
Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia on tutkittu seké erilaisin tutkimuksin (esim. Graham &
Shier 2010; Forsman 2010) ettd myds kehittimishankkeiden avulla. Tavallisimmin
sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvointia on tutkittu kvantitatiivisilla menetelmilld (esim. Matela

2011).

Néyttdd olevan melko tavallista, ettd sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia on tutkittu
laajemmassa kontekstissa, jossa tutkimuksen kohteena ovat olleet my6s muut ammattialat, ja
sosiaalityontekijit on ryhmitelty esimerkiksi luokan “sosiaalipalvelut” alle (esim. Laine ym.
2006). Télloin on vaikeaa tai jopa mahdotonta pddtelld miltd osin tulokset kertovat

nimenomaan sosiaalityontekijéiden tyohyvinvoinnista.

5.1 Kansainvilinen tutkimus

Margaret Coffey, Lindsey Dugdill ja Andy Tattersall (2009) tutkivat tyontekijéiden tydoloja ja
eldaménlaatua julkisen sektorin sosiaalipalveluissa Iso-Britanniassa. Tutkijat haastattelivat
kahdeksaa tyontekijdd, ja haastattelujen perusteella tehtiin kyselylomake, jonka tiytti 1237
julkisen sektorin tyontekijdd. Lisdksi suoritettiin fokusryhmihaastatteluja lasten ja perheiden
palvelujen toimialalla. Tutkimuksessa ilmeni, ettd stressid koki 36 % tyOntekijoistd, ja
kuormittavinta oli lasten ja perheiden kanssa tyOskentely. Kuormitusta tyOssd aiheutti
resurssien puute, kuten litka ty6n miédrd ja sithen ndhden liian tiukat aikataulut, seki
organisaation kulttuuri, kuten saatavan tuen puute ja tiedon huono kulku. Kuormitusta aiheutti
myds vastuu ihmisten asioista, johon liittyivdt véddrin tekemisen pelko ja ihmisten

monimutkaistuvat ja hankaloituvat ongelmat. Tulosten mukaan myds jatkuva muutos koettiin
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kuormittavana, koska aikaa uusien asioiden ja muutosten omaksumiselle ei ole riittdvésti.
Yhtend syynd tyon kuormittavuuteen ndhtiin uusliberalististen ajattelutavan aiheuttamat

poliittiset muutokset, eli palveluiden yksityistiminen ja kustannustehokkuuden periaate. (mt.,

424-432, 436).

Kanadassa  toteutettiin  haastattelututkimukset,  joissa  haastateltiin ~ aiemmassa
kyselytutkimuksessa (N=2250) subjektiivisen hyvinvoinnin osalta korkeita tuloksia saaneita
sosiaalityontekijoitd (Graham & Shier 2010; Shier & Graham 2010). Tutkijat havaitsivat, etti
tyohyvinvointia edistdvid persoonallisia tekijoitd ovat uskonnollisuus, joustavuus, aktiivisuus,
kyky hakea apua sekd toimivat suhteet 1dheisiin henkildihin (Graham & Shier 2010, 760-765).
Tédmin tutkielman kannalta edellistd keskeisempdd ovat tulokset, joita Shier ja Graham (2010)
havaitsivat tutkiessaan tyohon liittyvid tekijoitd, jotka vaikuttavat tyéhyvinvointiin. Tulosten
mukaan subjektiiviseen hyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavia ty0ympéristoon liittyvid osa-
alueita olivat organisaation rakenne, fyysiset tilat sekd tyOyhteisokulttuuri. Hyvinvointiin
vaikuttivat my0s vuorovaikutussuhteet tydssd, jotka jaettiin asiakkaiden, kollegoiden ja
esimiesten tasolle. Tulosten mukaan hyvinvoinnin kokemus oli sidoksissa tyohon ja sen
médrddn sekd tyon rajoituksiin. Sen lisdksi my0ds tyOntekijdn henkilokohtainen eldmid oli

kokonaisvaltaisesti sidoksissa muihin osa-alueisiin. (mt., 416.)

Yhdysvalloissa tutkittiin sosiaalityontekijoitd, jotka tyOskentelivdit mielenterveysongelmista
kéirsivien asiakkaiden kanssa. Tutkimuksessa 140 sosiaalityOntekijdd tdytti kvantitatiivisen
kyselylomakkeen. Tarkoituksena oli tutkia, mitkd tekijat vaikuttivat tyontekijan patevyyden
tunteeseen tyoOssd, ja kuinka ndmi tekijdt vaikuttavat tyouupumukseen ja stressiin.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd tyontekijin oma kokemus pidtevyydestd tydssddn oli
yhteydessd tyon hallinnan tunteeseen, alhaisempaan stressitasoon ja parempaan tyOssd
jaksamiseen. Sen sijaan tyOntekijét, joiden asiakkailla oli hankalia, monimutkaisia ongelmia ja
tyontekijoiden oma kokemus tyon hallinnasta oli alhainen, kérsivit useammin tydstressista ja

tyduupumuksesta. (Acker & Lawrence 2009, 278-279.)

Ruotsissa tutkittiin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydoloja ja sitd mitkd tekijét

vaikuttavat tydpaikan vaihtamisaikeisiin (Tham 2007). Kyselytutkimuksessa 309 tyontekijad
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vastasi kyselyyn. Tutkimuksen perusteella tyontekijoitd kuormittivat tydsuoritusten
madrélliset vaatimukset, tyonkuvaan liittyvédt ristiriidat sekd vékivallan uhka. Tuloksissa
raportoitiin my0s tekijoitd, jotka tyontekijat kokivat positiivisena. Sellaisia olivat tydnkuvan
selkeys, tyohon liittyvdt myonteiset haasteet sekd asiakastyotd koskevan padtoksenteon
vapaus. Huomionarvoista tutkimuksessa oli, ettd yli puolella (54%) tutkituista oli alle kahden
vuoden kokemus tyOstdén, ja melkein puolet (48%) vastanneista oli todenndkdisesti aikeissa
hakea tyopaikkaa muualta seuraavan vuoden kuluessa. Tutkimuksen perusteella siis
lastensuojelutydssd tyontekijoiden vaihtuvuus on huomattavan suuri verrattuna monien

muiden alojen tydpaikkoihin. (mt., 1232-1236.)

Sosiaalityon opiskelijoita tutkittiin kvantitatiivisella tutkimuksella, jonka taustaoletuksena oli,
ettd joustavuus (resilience) edistdd stressin sietokykyd ja hyvinvointia sosiaalityontekijan
tyossd (Kinman & Grant 2011, 261). Joustavuus médriteltiin henkilon kyvyksi kisitelld
ympdriston luomia haasteita, vaatimuksia ja paineita ilman, ettd henkild kokee sen vaikuttavan
negatiivisesti itseensd. Tulokset osoittivat, ettd vihemmaén stressid kokivat ne tyontekijit, joilla
oli emotionaalista ja sosiaalista kyvykkyyttd. Tutkimuksessa todettiin myds, ettd liiallinen

empaattisuus on kuormittavaa. (mt., 262, 270.)

5.2 Kotimainen tutkimus

Yksi viime vuosien keskeisimmistd suomalaisten sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia
koskevista tutkimuksista on Konstikas sosiaalityd -tutkimus, jossa Synndve Karvinen-
Niinikoski ym. (2005) tutkivat sosiaalityontekijoiden tydoloja. Tutkimus toteutettiin
kvantitatiivisella ~ kyselylomakkeella, = johon  wvalittiln  otannalla  yhteensd 1582
sosiaalityontekijdd Talentia Ry:n jdsenrekisteristd. Kyselyyn vastasi 716 henkilod, joten
kyselyn vastausprosentti oli  45,26%. Tuloksista ilmeni, ettd yleisesti ottaen
sosiaalityontekijoiden tyotyytyvédisyyden taso oli hyvd, mutta sosiaalityontekijoiden eri
tyokenttien vililld oli ndhtivissd varteenotettavia eroja. Tutkimuksen tuloksina todettiin, etti
yksi kiireisimmin kehittdmistd vaativa sosiaalityon alue on sosiaalitoimistojen ty6. Tédmin

tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoitd kuormittivat erityisesti resurssien niukkuus ja
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asiakkaiden suuresta miirdstd aiheutuva kiire. Myds monimutkainen ongelmanratkaisu ja
paitoksen teko  koettiin  kuormittavana.  Tydn  puitteisiin,  resursseihin  tai
kehittamiskaytintoihin sosiaalityontekijét eividt kokeneet mahdollisuutta vaikuttaa. Sen sijaan
tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijdt saivat tyydytystd tyostddn ja vaikutusmahdollisuudet
tyon teon tapaan olivat hyvédt. Tyon vaihtelevuus ja monipuolisuus koettiin positiivisena
asiana. Ty0Ossd jaksamisen ja uupumisen ongelmat ndkyivit muita toimintaympéristdjé

enemman sosiaalitoimistoissa. (mt. 42-46, 102-104.)

Katri Vataja ja Ilse Julkunen (2004) ovat tutkineet sosiaalitoimistojen tyohyvinvointia sekd
tyon organisointia. Vataja ja Julkunen ldhestyivit tyohyvinvointia sitd edistdvien tekijoiden
kautta. Tutkimuksessa haastateltiin neljin eri sosiaalitoimiston tyontekijoitd ja lisdksi
tutkimuksessa oli katsaus sosiaalityon organisoinnin aikaisempaan tutkimukseen ja
hankkeisiin ~~ Suomessa  ja  pohjoismaissa. = Tutkimuksen  perusteella  keskeisid
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia edistivid tekijoitd olivat tyon suunnitelmallisuus, tyon
arvostus, tyon itsendisyys ja vaikutusmahdollisuudet, johtamistapa, tyOyhteison ilmapiiri sekd

osaamisen kehittdiminen (mt., 26).

Juha Hidmadldinen ja Pauli Niemeld (2006) tutkivat tutkimus- ja kehittdimishankkeessa tyossd
keskisuurten kaupunkien sosiaalityon yksikoissd. Yksikot osallistuivat tydssd jaksamisen
kehittdmishankkeeseen. Himaéldinen ja Niemeld suorittivat tutkimuksensa vuosien 2003-2005
vililla tehden kyselylomakkein alku- ja loppukartoituksen. Lisdksi he haastattelivat
tyontekijoitd. Tutkimuksessa havaittiin, ettd sosiaalitydssd tyd on ennakoimatonta ja prosessit
jatkuvasti keskenerdisid. Lisdksi tyd on vaativaa, koska tyontekijoiden tulee hallita laajasti eri
aithealueita ja ty0ssd on paljon vastuuta ihmisten asioista. Tyohon liittyy myds
tunnekuormitusta ja usein asiakkaiden tilanteet ovat monimutkaisia, jolloin tydntekija voi
kokea itsensd keinottomaksi. Tutkimuksessa myods tyon ruuhkautuminen ja henkildston
vihidisyys tuli esille tyOntekijoitd kuormittavana. Sosiaalityd on yhteiskunnassa véhiisesti
arvostettua ja eri tahoilta tulee ristiriitaisia odotuksia tyontekijoiden tyotd kohtaan.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd tyontekijoiden mielestd sosiaalialan tyd on muuttunut viime
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aikoina yhd kuormittavammaksi ja vaativammaksi, mikd aiheuttaa usein myds tyOssd

jaksamisen ongelmia. (mt., 39-41, 60-62, 91.)

Kari Matela (2011) on tutkinut lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamisesta ja
tyohon sitoutumisesta. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydolosuhteita ja siihen liittyen
tyOssd pysymistd tutkittiin kvantitatiivisella kyselylld, johon wvastasi 157 tyontekijad
Helsingistd, Oulusta, Kuopiosta ja Jyvéskylédstd. Tutkimuksen vastaajista 80% koki tyonsd
merkitykselliseksi. Matela (2011) toteaa, ettd tyontekijdn tyohon sitoutumista ja tyopaikassa
pysymistd edistdd tunne oikealla alalla olemisesta sekd l&hijohdon ja tyOyhteison hyvéa tuki.
Liian alhaiseksi koettu palkkataso, lilan suuri tydn méérd ja huono organisaation tuki olivat

syitd hakeutua muihin tydpaikkoihin (mt., 78-85, 117).

Sinikka Forsman (2010) on tutkinut kahdessa eri kaupungissa tyoskentelevien lastensuojelun
sosiaalityOntekijoiden tydssd jaksamista ja tyOssd jatkamista edistdvid tekijoita.
Tutkimusaineisto keréttiin kahdeksalla sosiaalityontekijoiden temaattisella ryhmihaastattelulla
sekd sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tiyttdmailld kyselylomakkeella (N=56).
Tutkimuksen mukaan lastensuojelussa tydssd jaksamista edistdd kokemus tyon
vaikuttavuudesta eli mahdollisuus kéyttdd viranomaisvaltaa asiakkaan hyvéksi sekd tyon
luonne. Hyvind piirteind tyontekijdt kokivat autonomian tydsséén, asiakastyon ja sen myotd
suoran vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa sekd tyon merkityksellisyyden itselleen.
Kuormittavia tekijoitd olivat lastensuojelutydssd kohdattavien asioiden raskas sisdlto,
resurssien puute sekd eri ihmissuhteiden suuri méédrd tyossd. Kuormittavaksi tyontekijét
kokivat my0s asiakastapaukset, joissa asiakkaan tilanteessa ei tapahtunut muutosta. (mt., 94-

110.)

Tyoterveyslaitos on tutkinut sosiaali- ja terveysalan tydoloja kyselytutkimuksilla vuosina
1992, 1999, 2005 ja 2010 niin, ettd kunakin vuonna otos on ollut 5000 henkil6d (Laine ym.
2011, 5). Saatuja tuloksia (Laine ym. 2006; Laine ym. 2011) tarkasteltaessa on erityisesti
huomioitava, ettd sosiaalityontekijoitd ei ole tuloksissa raportoitu omana ryhménddn, vaan
osana sosiaalipalvelujen edustajia, joihin kuuluvat myds perheneuvoloiden, lasten ja

nuorisokotien, ensi- ja turvakotien, pakolaiskeskusten sekd perhehoidon tyontekijat. Vuoden
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2010 tuloksista ilmenee, ettd sosiaalipalvelujen tyOntekijoitd rasitti usein (67%)
moniongelmainen asiakaskunta, ja koettu kuormitus oli lisddntynyt verrattuna vuoteen 2005.
AsiakastyOssd koettiin usein kuormitusta eettisten ja moraalisten ongelmien kohtaamisessa,
silld ldhes 40% sosiaalityOntekijoistd vastasi kohtaavansa eettisid ongelmia usein tai erittdin

usein. (Laine ym. 2011, 18, 26, 38-40.)

Jo ylldmainittu Tyoterveyslaitoksen vuonna 2005 tekemd tutkimus osoittaa, ettd tuolloinkin
sosiaalipalvelujen  tyontekijoilldi  kuormitusta  aiheuttivat =~ moniongelmaiset  ja
motivoitumattomat asiakkaat. Ongelmana nihtiin, ettd asiakkailta ei saada palautetta omasta
tyostd. MyOs onnistumisen kokemukset olivat sosiaalipalvelujen sektorilla vihdisempid kuin
esimerkiksi terveysalalla. Lisdksi tyontekijoitd kuormitti se, ettd he joutuvat pohdiskelemaan
usein ovatko he toimineet eettisesti ja moraalisesti oikein. My0Os tyytyvdisyys johtamisen
oikeudenmukaisuutta kohtaan oli vdhentynyt verrattuna Tyoterveyslaitoksen aiempiin
vastaaviin tutkimuksiin. Toisaalta tyontekijoiden stressin kokeminen oli vidhentynyt
aikaisempaan tutkimukseen verrattuna, samoin kuin my0s kiire. Lisdksi mahdollisuudet
vaikuttaa omaan tyohon ndhtiin melko hyvind. Kaiken kaikkiaan sosiaalityontekijit olivat

tyytyvdisid tyohonsi ja viithtyivit tydssddn pddsidéntdisesti hyvin. (Laine ym. 2006, 6, 105.)

Tyoterveyslaitos haastatteli vuonna 2009 3400:aa 20-64-vuotiasta suomalaista tydssd kdyvaa
henkil6d. Tutkimuksessa sosiaalityontekijoitd tutkittiin osana sosiaalialan henkilokuntaa. Ty6
ja terveys —haastattelututkimuksen tuloksissa todetaan, etti sosiaalialalla henkildston
tyOtyytyvdisyyttd lisdsi kokemus asiakastyon palkitsevuudesta. Sosiaalialan henkildst oli
tutkimuksen mukaan yleisesti ottaen tyytyvéinen ty6honsi. Kuormittaviksi tekijoiksi koettiin
kiire sekd tyon henkinen rasittavuus. Samoin kuin Tyoterveyslaitoksen aiemmassa
tutkimuksessa (Laine ym. 2006), my0s tdssa tutkimuksessa todettiin, etti tyytyvéisyys tyon ja
organisaation johtamiseen oli heikentynyt. (Kauppinen ym. 2010, 3-4.)
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6 TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen teoreettista viitekehystd esitellessimme totesimme, ettd tyohyvinvointia on
perinteisesti tutkittu pddasiassa kielteisestd ndkemyksestd ldhestyen, vaikka viime aikoina
tutkimus on suuntautunut lisdéntyvassd médrin tyohyvinvoinnin tarkasteluun sen positiivisesta
nidkokulmasta ldhtien. Téssd tutkimuksessa pdddyimme tarkastelemaan molempia
ulottuvuuksia. Tarkoituksenamme ei ole varsinaisesti selvittdd, ovatko sosiaalityontekijét
tyduupuneita tai tyon imussa. Sen sijaan koemme tdrkedksi tuoda esiin tyOntekijoiden
tyohyvinvoinnnin rasitteita. Toisaalta meitd kiinnostaa myds se, mikd saa sosiaalityontekijét
jaksamaan tyOssddn. Vaikka sosiaalitydtd on koko 2000-luvun ajan kehitetty aktiivisesti,
tiedetdin  suomalaisissa  sosiaalitydbn tyOyhteisdissd  tyOskentelevien  tyontekijoiden

tyohyvinvoinnista edelleen vihdisesti (Yliruka ym. 2009, 16).

Aikaisempaan  tutkimukseen  tutustuessamme  huomasimme, ettd varsin = usein
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia on tarkasteltu osana laajempaa tutkimusta, jossa
sosiaalityontekijét on liitetty osaksi suurempaa sosiaalipalvelujen tyontekijoiden ryhmii. Néin
ollen aina ei ole mahdollista péételld, kuinka pitkilti todellisuudessa tutkimuksessa saadut
tulokset kertovat nimenomaan sosiaalityontekijoiden kokemuksista. Sen lisdksi vield
harvemmin tutkimuksissa on pédddytty tarkastelemaan pelkdstddn julkisen sektorin
sosiaalityontekijoitd. Tdssd tutkimuksessa halusimme tuoda esiin sekd aikuissosiaalityon ettd
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijéiden kokemuksia heiddn tyohyvinvoinnistaan.

Halusimme myds verrata niité toisiinsa, kun totesimme, ettei vertailua ole aiemmin tehty.
Tutkielmassa etsimme vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaista aikuissosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi on?
e Millaisten tekijoiden sosiaalityontekijdt kokevat kuormittavan heidédn
tydhyvinvointiaan?
e Millaisten tekijoiden sosiaalityontekijit kokevat tukevan heidédn

tydhyvinvointiaan?
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Miten sosiaalityontekijoiden tydyksikoissé edistetddn tydhyvinvointia?
Miten sosiaalityontekijoiden mielestd tydhyvinvointia voitaisiin edistdd?
Onko aikuissosiaalitydon ja lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvoinnissa havaittavissa eroja?
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7 TUTKIMUKSEN AINEISTONKERUU JA
ANALYYSIMENETELMA

7.1 Tutkimuksen aineisto ja aineistonkeruu

Téssd tutkimuksessa olemme haastatelleet erddn kunnan aikuissosiaalityontekijoitd ja
lastensuojelun sosiaalityontekijoitd. Haastattelumuotona olemme kayttineet puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Olemme haastatelleet seitsemdd sosiaalityontekijad kummastakin
sosiaalitydbn  yksikostd. Kunnassa aikuissosiaalityd ja lastensuojelu on eriytettyé.
Tyontekijoiden tyokokemus sosiaalialalta vaihteli muutamista vuosista yli 30 vuoteen ja
kokemus nykyisessd tyotehtdvissd muutamista vuosista 15 vuoteen. Keskiarvo sosiaalialan
tyokokemuksen pituudesta oli tyontekijoilld 13,5 vuotta ja keskiarvo vuosista nykyisessd

tyotehtavissd kuusi vuotta. 12 haastateltavista oli vakituisia ja kaksi sijaisia.

Esittelimme pro gradu —aiheen tydpaikoillamme loka-marraskuussa 2011, ja kerroimme
toiveestamme saada haastateltavia tutkimusta varten. Haastatteluun osallistuminen oli
vapaaehtoista.  Aineistonkeruun alussa teimme molemmat yhden testihaastattelun
marraskuussa 2011. Talloin testasimme haastattelun kestoa sekd kysymysten sopivuutta aiheen
tutkimiseen. Toteutimme varsinaiset haastattelut joulu-tammikuussa 2011-2012 siten, ettd
toinen haastatteli  aikuissosiaalityontekijoitd ja toinen lastensuojelun avohuollon
sosiaalityOntekijoitd. Valmiit haastattelut litteroitiin sanasta sanaan. Litteroimme osan
haastatteluista itse. Osa litteroinneista teetettiin ulkopuolisella henkildlld, jolle selvitettiin

aineiston salassapitovelvollisuus. Litteroitua aineistoa tuli yhteensd 185 sivua.

Toteutimme  tutkimuksemme  aineistonkeruun  yksilohaastatteluilla  haastattelemalla
tyontekijoitd heiddn tyOpaikoillaan. Haastattelu on yleinen kvalitatiivisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelméd (Eskola & Suoranta 2008, 85). Yksinkertaistettuna haastattelun voi
ajatella tietynlaisena keskusteluna, jolloin haastattelijan pddméddrdnd on saada haastateltava
puhumaan avoimesti ja luottamuksella (Robson 2002, 273-274). Haastattelun yhtend
keskeisend erona tavallisesta keskustelusta on tavoitteellisuus. Tutkimushaastattelua ohjaavat
tutkimuksen tavoitteet ja halu saada tietoa tutkimusongelmista. (Ruusuvuori & Tiittula 2005,

23.) Haastattelu syntyy osapuolten keskustelun ja vuorovaikutuksen tuloksena (Tiittula &



46

Ruusuvuori 2005, 13). Pyrimme siihen, ettd haastattelutilanne olisi ollut tyontekijoille
mahdollisimman luonteva ja ettd he kokisivat voivansa tuoda asioita esille luottamuksellisesti.
Myos haastateltava voi hyotyd haastatteluun osallistumisesta, sillé se tarjoaa haastateltavalle
mahdollisuuden kertoa omista ndkemyksistdén ja saada oma &inensd kuuluviin (Eskola &

Vastamaiki 2010, 27-28).

Haastattelu on hyvi tiedonkeruumuoto, jos halutaan korostaa haastateltavaa ihmisti subjektina
ja halutaan hénen tuovan esille aihetta koskevia asioita vapaasti (Hirsjarvi ym. 2000, 192).
Haastattelulla pyritddn saamaan tietoa ihmisten tietimyksestd sekd siitd, mitd he tekevit,
ajattelevat tai tuntevat. Kvalitatiivinen tutkimushaastattelu on hyvé keino faktojen, asenteiden
ja uskomusten selvittdmiseen. (Robson 2002, 272.) Haastattelu on hyvd valinta véhin
kartoitettuihin, monitahoisiin aiheisiin, jollaiseksi atheemme kuntasektorin
sosiaalityontekijoiden ty0hyvinvoinnista huomasimme. Varsinkin aroissa ja vaikeissa aiheissa
haastattelu on hyvi tiedonkeruumuoto. (Hirsjarvi ym. 2000, 192-193.) Tutkimusaiheemme ei
ndyttdytynyt suurimmalle osalle haastateltavista erityisen arkana tai vaikeana, miké johtui
mahdollisesti siitd, ettd tyontekijdt saivat kertoa aiheesta niin omakohtaisesti kuin halusivat.
Kuitenkin muutama haastateltava toi esiin, ettd aiheeseen liittyy myods asioita, joista ei

vilttamatta ole helppo puhua.

Valitsimme aineistonkeruumenetelmiksi haastattelun, silld halusimme, ettd myds tutkittavilla
olisi mahdollisuus vaikuttaa haastattelutilanteessa késiteltdviin aihepiireihin, ja he saisivat itse
tuoda esiin tirkeiksi kokemiaan asioita. Haastattelun avulla voidaankin saada laaja-alaista
aineistoa, jollaista ei esimerkiksi tilastomenetelmin ole mahdollista kerédtd. Haastatteluissa
padstddn kysymdiidn asioita laajemmin kuin kyselyissd ja voidaan tarttua mielenkiintoisiin

vastauksiin ja esittdd my0s lisdkysymyksid. (Robson 2002, 272-273.)

Yksilohaastattelut olivat  puolistrukturoituja teemahaastatteluja.  Puolistrukturoidussa
haastattelussa (semi-structured interview) haastattelija on etukiteen miettinyt aihepiirejd,
nidkokulmia ja kysymyksid, mutta haastattelutilanteessa tilaa jdd haastattelijan omille
ratkaisuille enemmén kuin strukturoidussa haastattelussa (Robson 2002, 270). Tavallisin

puolistrukturoidun haastattelun muoto on teemahaastattelu (focused interview) (Tiittula &
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Ruusuvuori 2005, 11). Teemahaastattelu tarkoittaa haastattelua, jossa aihepiirit ja késiteltdvét
teemat on mietitty etukéteen (Eskola & Suoranta 2008, 86). Haastattelija voi silti muotoilla
kysymyksié uudelleen tai muuttaa kysymysten esittdmisjérjestystd. Toisaalta tilanteen mukaan
voidaan myo0s esittdd kysymyksid haastattelurungon ulkopuolelta, tai jattdd joitakin
kysymyksid pois sen mukaan, mikéd haastattelijan mielestd on tarpeen. (Robson 2002, 270.)
Teemat tukevat haastattelijaa siind, ettd kaikki keskeiset osa-alueet kdydddn kaikissa
haastatteluissa ldpi haastattelurungon vapaamuotoisuudesta huolimatta (Eskola & Suoranta

2008, 87).

Mietimme tarkkaan etukiteen teemat, joita halusimme haastatteluissa kisitelld. Muokkasimme
haastattelurunkoa useaan otteeseen saadaksemme siitd koherentin kokonaisuuden, jossa kaikki
mielestimme térkeét aihepiirit tulevat kisitellyiksi. Kédytimme avoimia kysymyksii, jolloin
kysymys ainoastaan maédrittelee aiheen josta puhutaan, mutta jéttdd avoimen tilan
haastateltavalle vastata (Robson 2002, 274-275). Haastattelutilanteessa kysymykset kuitenkin
muokkaantuivat keskustelun edetessé ja kaikkia kysymyksii ei valttamaitta kysytty esimerkiksi
silloin, jos asia oli tullut esille jo aikaisemmin keskustelussa. Kysyimme myds sellaisia
tarkentavia kysymyksid, joita ei haastattelurungossa ollut. Vaikka nikemyksemme on, ettd
tyOssd jaksaminen on osa tyShyvinvointia ja késitteet ovat sangen lahelld toisiaan, rakensimme
haastattelurungon kysymykset tydsséd jaksamisen késitteeseen. Valinnan syyna on, ettd tydssd

jaksamisen kisite on konkreettinen ja ymmérrettdvé, toisin kuin termi tyohyvinvointi.

7.2 Derek Layderin adaptiivinen teoria

Tutkimuksemme nojaa metodologisesti Derek Layderin (1998) adaptiiviselle teoretisoinnille,
jossa ideana on, ettd olemassa olevan teoria keskustelee aineiston analyysin sekd 16ydettyjen
tutkimustulosten kanssa ja tuottaa parhaillaan jotakin wuutta aiempaan teoreettiseen
keskusteluun. Talloin tiedon muodostaminen on koko tutkimusprosessin ajan kestdvé jatkumo.
Layder jakaa tutkimusprosessin viiteen osa-alueeseen, jotka eivét kuitenkaan ole toisistaan
erillisid vaan lomittaisia. Osat ovat aiheen valinta, teoreettisen viitekehyksen muodostaminen,

aineiston keruu, aineiston koodaus seké aineiston analyysi. (mt., 28-29, 38, 174.)
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Layderin (1998) ndkemyksen mukaan adaptiivinen teoria on yhdistdva ldhestymistapa, jossa
keskeistd on ndkemys empiirisen aineiston ja teorian vuoropuhelusta. Ideana on, ettid siind
kiytetddn sekd induktiivista ettd deduktiivista ldhestymistapaa. Tutustuimme aiheemme
kirjallisuuteen jo ennen aineistonkeruuvaihetta, koska koimme ettd aineiston keruu ilman
teoriataustaa olisi ollut hankalaa. Layderin ndkemyksen mukaan on mahdotonta, etti tutkija
pystyisi ldhestyméddn tutkimuskohdettaan ilman ettd aikaisempi tutkimus sithen vaikuttaisi.
Adaptiivisen teorian mukaan teoria ja aineiston tuottama uusi tieto ovat molemmat keskendin

tasavertaisessa asemassa. (Layder 1998, 4, 26, 132-133.)

Tutkimuksemme teoreettinen viitekehys on koottu yhdistimilld tyShyvinvoinnin erilaisia
jasennyksid (esim. Manka 2008). Emme my0skéédn halunneet rakentaa haastatteluamme yhden
teorian ehdoilla, vaan halusimme toteuttaa haastattelut niin, ettd niissd olisi mahdollista
kisitelld kaikkia niitd aihepiirejd, jotka haastateltavat kokivat térkeiksi ja keskeisiksi. Pyrimme
toteuttamaan  haastattelut niin, ettd niissd  kdytettiin = mahdollisimman  véhin

taustakirjallisuudesta esiin nousseita teoreettisia kasitteité.

7.3 Aineiston analyysi

Sisdllonanalyysi on yleinen laadullisen aineiston analyysimenetelmi, jonka avulla pyritddn
saamaan tutkittavasta ilmiosti tiivistetty ja yleinen kuvaus (Tuomi & Sarajérvi 2009, 91, 103).
Sisdllonanalyysi tarkoittaa aineiston pilkkomista osiin, késitteellistdmistd ja tiedon uudelleen

kokoamista sanalliseen muotoon (mt., 105-113).

Sisdllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: aineistoldhtdiseen, teorialdhtdiseen ja
teoriaohjaavaan analyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 99). Tutkimuksessamme olemme
kiyttineet teoriaohjaavaa siséllonanalyysia. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa tutkijalla on
tukenaan teoriasta perdisin olevia késitteitd, joiden avulla hin voi aineistoa luokitella. Tutkija
lihtee muovaamaan aineistosta syntyvid ryhmiéd teorian mukaiseen malliin, mutta luokkia

voidaan muodostaa myods aineistoldhtdisesti. (mt., 117-119.) Téssd tutkimuksessa olemme
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luokitelleet  tutkimusaineistosta  havaitsemiamme tyOhyvinvoinnin  kuormittavia ja

voimavaratekijoitd Mankan (2008) tyShyvinvointimallia soveltaen.

Koko analyysiprosessin ajan on tirkedd pitdd mielessd kisitteiden maédrittely ja pohtia miten
niitd tutkimuksessa ymmarretddn ja kdytetddn. On mahdollista, ettd joitakin kisitteitd vield
madritellddn uudelleen, tai esimerkiksi pddkésitteen alle voi muotoutua uusia alakisitteita.
(Ruusuvuori ym. 2010, 23-24.) Koko tutkimusprosessin ajan olemme useaan otteeseen
palanneet tarkastelemaan ty0hyvinvoinnin ja ty0ssd jaksamisen késitteiden vélistd suhdetta.
Tyohyvinvoinnin késitteen haltuunotto vei aikaa sen moniulotteisuuden vuoksi. Pohdimme
paljon ovatko tyohyvinvointi ja tyOssd jaksaminen késitteind synonyymeja, vai onko tydssd
jaksaminen tydhyvinvoinnin alakisite. Paddyimme kayttimddn késitteitd rinnakkaisina, ja
nidkemystimme tukevat myds tutkimuksen tulokset. Aineistosta konstruoituu késitys, ettd
sosiaalityontekijdt kokevat tyOssd jaksamisen koostuvan tyShyvinvoinnin késitteen

elementeista.

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto ja tutkimusongelma ovat toisiinsa sidoksissa. Ne ovat
jatkuvassa vuoropuhelussa toistensa kanssa. Aineiston varsinainen analyysi voidaan jakaa
kolmeen vaiheeseen, jotka kuitenkin limittyvit toistensa kanssa ja jotka toteutetaan osin
paillekkdin. Yksinkertaistettuna analyysivaiheeseen kuuluu 1) aineiston luokittelu, mika
tarkoittaa ilmididen tai teemojen 10ytdmistd, 2) aineiston analyysi jolla tarkoitetaan teemojen
tai ilmididen vertailua sekd 3) tulosten tulkintavaihe jolloin tulokset kootaan ja suhteutetaan

aineistoon sekd my0s laajemmin aineiston ulkopuolelle. (Ruusuvuori ym. 2010, 11-12.)

Luokittelun tarkoituksena on jaotella aineistoa tutkimusongelmien, keskeisten kisitteiden seka
tutkimuksen l&htokohtien avulla. Aineistoa voidaan luokitella laajahkoihin ryhmiin, joiden
tarkoitus on tarjota tutkijalle apua varsinaista analyysin tekoa varten myShemmin.
Luokitteluvaihetta voidaankin pitdé erddnlaisena raaka-analyysini. Analysointia on jokseenkin
mahdoton tehdd ilman aineiston luokittelua, mutta luokittelu ei voi koskaan korvata
analysointia. Sopivan havaintoyksikon valitseminen on luokittelun tirked ldhtokohta.
Havaintoyksiko6lld tarkoitetaan niitd asioita, joihin tutkija huomionsa kiinnittdd ja se on usein

yhteydessd tutkimuskysymyksiin. Se voi olla esimerkiksi kayttdytymistapoja, ilmidlle



50

annettuja merkityksid tai kertomuksellisia rakenteita. (Ruusuvuori ym. 2010, 18-21.) Téssa
tutkimuksessa  havaintoyksikkond on  kéytetty  tutkimuskysymyksiin ~ perustuvia

asiakokonaisuuksia, jotka ovat muutaman sanan virkkeitd tai pidempié pétkid.

Aloitimme aineistomme ldpikdymisen lukemalla haastatteluja useaan kertaan ldpi ja
merkitsimme haastatteluihin tutkimuskysymyksiin peilaten keskeisiksi katsomiamme asioita.
Teimme tutkimuskysymysten perusteella myos maédrdllistd luokittelua, eli kvantifiointia,
haastateltavien mainitsemista ty0dssd jaksamista edistdvistd ja kuormittavista tekijoistd. Jouni
Tuomi ja Anneli Sarajirvi (2009, 107) toteavat, ettd kvantifiointi voi olla osa
sisdllonanalyysid. Meille kvantifioinnin tarkoitus oli tehdd karkeaa luokittelua aineistossa
esiintyvien teemojen 10ytdmiseksi. Yksi tutkimuksemme tarkoitus oli selvittdd, onko
lastensuojelun ja aikuissosiaalitydon tyontekijoiden tyOssd jaksamisessa eroa. Tdhén
kysymykseen vastaamiseksi kvantifiointi oli vélttdiméatontd.  Yksikoiden vélisid eroja
vertailtaessa olemme kuitenkin pitdneet mielessd, ettd tutkimuksen haastattelukysymykset ovat
avoimia, ja aineisto on ndin ollen pitkdlti muodostunut haastateltavien omien késitysten
pohjalta. Tdmén perusteella olemme tulkinneet eroiksi vain sellaiset asiat, jotka ilmenivét
toisen yksikon haastatteluissa usein ja toisessa yksikossd vain harvoin tai ei lainkaan. Jos
olisimme kysyneet enemmin tarkentavia, niin sanottuja suljettuja kysymyksid, olisivat erot

voineet ndyttdytya eri tavoin.

Erilaisia laadullisen aineiston analyysimenetelmid on runsaasti ja niitd kokeilemalla ja
soveltamalla 16ydetdéin omaan tutkimukseen soveltuvin tapa (Eskola & Suoranta 2008, 161).
Sisdllonanalyysin olemme toteuttaneet aineistoa teemoittelemalla. Kuten edelld kerroimme, on
tdssd tutkimuksessa kdytetty teemoittelun lisdksi myos kvantifiointia. Teemoittelu tarkoittaa
tutkimusaineiston jdsentdmistd teemojen avulla ja tdmin jélkeistd aineiston pelkistdmista.
Aineisto jdsennetddin litteroinnin jdlkeen wuudelleen teemoittain niin, ettd jokaisen
haastateltavan tiettyyn teemaan liittyvét vastaukset ovat kyseisen teeman alla. (Eskola &
Vastamdki 2010, 43.) Aineistosta esiin tulevat teemat voivat pohjautua osittain
teemahaastattelun teemoihin, mutta usein l0ydetddn myos uusia mielenkiintoisia teemoja
(Hirsjérvi & Hurme 2001, 173). Kun teemat on 16ydetty, kdydddn teemat sekd niiden sisdltd

tarkkaan ldpi. Yleensd aloitetaan kunkin teeman antoisimmasta vastauksesta ja edetdédn siitd
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muihin vastauksiin muokkaamalla samanaikaisesti aiheesta muodostuvaa kasitystd. (Eskola &
Vastamdki 2010, 43.) Analyysivaihe on asioiden tiivistimistd, merkitysten etsimistd ja
tulkintaa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 137). Aineiston analyysin tavoitteena on keskeisten

ydinsiséltdjen 16ytdminen (Kiviniemi 2001, 78).

Luokittelun edetessd meille alkoi muodostua kisitys siitd, mitkd asiat aineistossa ovat
keskeisid. Pyrimme 10ytdméddn aineistosta tdrkeimpid asiakokonaisuuksia ja kokosimme niité
teemoiksi, joiden alle ryhmittelimme haastateltavien esiin tuomat asiat. Analyysin kuluessa
muokkasimme teemoja jatkuvana prosessina, kun teemojen ja alateemojen viliset suhteet
alkoivat selkedmmin hahmottua. Jaottelimme l6ytimidmme tydkuormitusta aiheuttavia sekd
tyOssd jaksamista edistivid tekijoitd Mankan (2008) tyShyvinvoinnin mallin avulla, joka toimii

ohjaavana teoreettisena mallina tutkimuksessamme.

Analyysin kolmas vaihe on keskustelu aineiston kanssa eli tulkinta, jolla tarkoitetaan
analyysin tuloksista tehtdvid yleisid johtopddtoksid. Tulokset linkitetddn teoreettisiin
ndkokulmiin tai ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin sekd kéytdnnéllisiin  aihealueisiin.
Ruusuvuori ym. pitévit tulkintavaihetta tarkeénd, ja toteavat tutkimuksen jadvin vaillinaiseksi,
jos tutkimuksen anniksi jadvét ainoastaan analyyttiset johtopditokset. (Ruusuvuori ym. 2010,
29.) Tutkimuksen tulosten jddminen vaille tulkintaa on todettu yhdeksi siséllonanalyyttisten
tutkimusten yleiseksi ongelmaksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Olemme pyrkineet koko
tutkimus- ja analyysiprosessin ajan pitimadan mielessd tutkimuksemme taustan ja peilaamaan

saatuja tuloksia siihen.

7.4 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimuksen eettisten kysymysten miettiminen alkaa jo tutkimussuunnitelman tekemisesti ja
tutkimusluvan hankinnasta. Tutkimussuunnitelmassa tulee kertoa aineiston hankinnasta sekd
myo0s késittelystd ja mahdollisesta my6hemmastd kiytostd (Kuula & Tiitinen 2010, 446).
Hyvidin tutkimuskaytidntoon kuuluu eettisesti kestdvi tiedonhankinta. Jo tutkimuksen alussa

tulee madritelld tutkimuksen toteuttajan asema, oikeudet ja velvollisuudet sekd
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tutkimustulosten kéyttod ja tutkimusaineiston sdilyttimistd koskevat asiat (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2002). Tutkimussuunnitelmassa olemme kertoneet haastattelujen hankinnasta
sekd tiedottaneet, ettd haastattelunauhat hévitetdin tutkimuksen valmistuttua. Nauhoja ei
kiytetd muuhun kuin omaan tutkimukseemme. Kun tutkitaan jonkin julkisyhteison jdsenid,
kuuluu tutkimuseettisiin kysymyksiin tutkimusluvan hankkiminen (Tiittula & Ruusuvuori
2005, 18). Tyomme tutkimuslupa on haettu tutkimuksen teon alkuvaiheessa
tutkimussuunnitelman valmistuttua kunnalta, josta aineisto keréttiin. Haastateltavat ovat
kunnan tyontekijoitd. Yksi tutkimuslupa riitti kattamaan sekd aikuissosiaalityon etté
lastensuojelun  avohuollon sosiaalityontekijit. Informoimme tutkittavia alustavasti
tutkimuksestamme  jo  ennen  tutkimusluvan  saamista, mutta  varmistimme

haastatteluajankohdat vasta tutkimusluvan saatuamme.

Eettiset kysymykset voivat liittyd my0s aineistonkeruuseen, tutkimuksesta tiedottamiseen sekd
tutkimukseen osallistumiseen (Eskola & Suoranta 2008, 52). Tutkimuksemme aineistonkeruu
tapahtui haastattelemalla ja nauhoittamalla haastattelut. Aineistonkeruusta tiedotettiin hyvin
sekd yksikoitd ettd yksittdisid haastateltavia. Tutkijan ja tutkittavien vililld ei saa vallita
mydskddn riippuvuussuhdetta, joka vaikuttaisi olennaisesti tietojen antamiseen ja tietojen
annon vapaaehtoisuuteen (mt., 55). Tutkittavat olivat haastatteluhetkelld kuitenkin
tyokavereitamme, joten on mahdollista, ettd he eivit ole kehdanneet kieltdytyd
osallistumisesta. Olemme kuitenkin painottaneet, ettd tutkimukseen osallistuminen on
vapaaehtoista. Haastattelimme kollegojamme, meille jo entuudestaan tuttuja ithmisid. Tama voi
vaikuttaa haastattelujen antiin, silld tuttuus voi vaikuttaa sithen mitd tietoja haastateltavat
kertoivat. Mietimme pitkddn pitdisik6 meiddn haastatella ristiin eli niin ettemme
haastattelisimme  omia  tyOkavereitamme. Kuitenkin  pdddyimme  aikataulusyisti
haastattelemaan silloisten omien yksikdidemme tyontekijoitd. Kysyttidessa asiaa tyontekijoiltd

he eivit kokeneet tuttua haastattelijaa kiusallisena.

Tutkimuksen teossa tulee noudattaa ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Tutkittaville ei
saa aiheuttaa vahinkoa tai loukata heitd. Arkaluontoisia tietoja selvitettidessd tulee miettid
tarkkaan mité tietoja todella tarvitsee tutkimuksessaan ja onko tieto arkaluontoisuudestaan

huolimatta tarpeeksi arvokasta tutkimukselle. (Eskola & Suoranta 2008, 56.) Ty6hyvinvointi
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el osoittautunut niin arkaluontoiseksi aiheeksi, ettd tutkimus olisi aiheuttanut jonkinlaista
vahinkoa haastateltaville. Haastateltavat saivat kertoa asioista niin syvillisesti kuin itse
halusivat, eiki arkaluontoisia tietoja juurikaan tullut esille. Tydssd jaksamisen asiat ovat olleet
viime aikoina esilld tyOyhteisdissd paljon, joten tydyhteisdjen hyvit ja huonot puolet ovat

varmastikin jo osittain kaikille selvilla.

Tietoja kéisiteltdessd ja tuloksia julkistettaessa tulee noudattaa luottamuksellisuuden ja
anonymiteetin periaatteita (Eskola & Suoranta 2008, 57). Kun ihmisid haastatellaan
esimerkiksi oman ammattikuntansa edustajina, on erityisen tirkedd, ettei haastateltavan
henkil6llisyys kdy ilmi raportista. Anonymiteetin sdilyttdmiseksi henkildiden nimet sekd muut
tunnistettavat tiedot muutetaan tai poistetaan. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 17-18.) Témin
tutkimuksen aiheen vuoksi haastateltavien anonymiteetin sdilyttiminen on tarkedd. Sen liséksi,
ettd haastateltavat edustavat tiettyd ammattikuntaa, oli mahdollista, ettd haastatteluissa tulee
esiin my0s henkilokohtaiseen eldméddn liittyvid asioita. Anonymiteetin edistdmiseksi emme
esimerkiksi tyOpaikoillamme tuoneet esiin sitd, ketkd tyOyhteisostd ovat haastatteluun
osallistuneet. Jotta anonymiteetti paranisi, emme my0Oskddn tuloksia raportoitaessa ole
kiyttineet juoksevaa numerointia haastattelun tekstejé lainatessamme, vaan lainauksista nikyy
ainoastaan onko teksti aikuissosiaalityontekijdn (A) vai lastensuojelun sosiaalityontekijan (L)
haastattelusta. Olemme lisdksi tulososiossa tarpeen mukaan muuttaneet lainatuista

haastattelujen teksteistd sellaisia tekijoitd, jotka voisivat vaikuttaa tunnistettavuuteen.

Yhtd sddntod siitd, mitd perustietoja tutkittavista kerétéédn, ei ole olemassa. Tietoja kerdtddn
sen mukaan, mitki asiat tutkimuksessa ovat analyysin kannalta tarpeellisia. (Kuula & Tiitinen
2010, 451.) Olemme kysyneet haastateltavilta heiddn tyduransa pituutta sekd sen, onko
haastateltava vakituinen vai sijainen. Néiiden tietojen ajattelimme mahdollisesti olevan
hyodyksi analyysivaiheessa, mutta ne on kerétty sen verran suuresta perusjoukosta, ettei

yksittdisen tyontekijan tunnistaminen tietojen perusteella ole todennikoista.
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7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusprosessin luotettavuutta pohditaan arvioimalla koko
tutkimusprosessia. Kvalitatiivisen tutkimuksen perusta onkin tutkijan avoin subjektiviteetti ja
tutkija tutkimuksensa keskiossd tutkimuksen tekijand. Laadulliset tutkimusraportit ovat
kirjoitustyyliltdin henkilokohtaisempia kuin maédrilliset tutkimukset ja laadullinen
tutkimusraportti sisdltdd usein ndin ollen enemméin omaa pohdintaa. (Eskola & Suoranta 2008,
210.) Olemme pyrkineet tuomaan esille ja selittimdin tekemidmme valintoja
tutkimusprosessin eri  vaiheissa, jotta tutkimus olisi mahdollisimman ldpindkyvaa.
Tutkimusprosessi on ollut pitkdkestoinen ja sen aikana asiasisdllot ovat vihitellen

muokkaantuneet pohdintojemme my®6ta lopullisiksi kokonaisuuksiksi.

Tutkimuksen arviointi tiivistyy kysymykseen tutkimuksessa esitettyjen vditteiden
perusteltavuudesta ja  totuudenmukaisuudesta (Eskola &  Suoranta 2008, 212).
Tutkimusprosessin luotettavuutta lisddvdt suorat lainaukset, joita olemme laittaneet
tulososioon kappaleiden jdlkeen. Ne tuovat tutkimukseen ldpindkyvyyttd ja perustelevat
tekemidimme tulkintoja. Kysymykseen viitteiden perusteltavuudesta ja totuudenmukaisuudesta
liittyy myds kysymys aineiston koosta sekd yleistettdvyydestd. Kvalitatiivinen tutkimus
perustuu usein pieneen maardin tapauksia ja siind ajatellaan, ettd aineistoa on riittdvd méaari,
kun uudet tapaukset eivdt ndytd endd tuottavan mitdén uutta tietoa tutkimuskysymyksiin.
Talloin puhutaan aineiston kyllddntymisestd. Ajatuksena on, ettd tietty mddrd aineistoa on
tarpeeksi kertomaan tutkimuskohteesta kaiken tarvittavan (Eskola & Suoranta 2008, 60-62.)
Aineiston kyllddntyminen oli havaittavissa my0s omassa aineistossamme, silld haastateltavien
kokemukset tyohyvinvoinnista olivat suurelta osin samansuuntaisia. Vaikka olisimme
haastatelleet enemmén sosiaalityontekijoitd, ei se todennédkoisesti olisi tuonut uutta
merkittdvda tietoa aiheesta. N&din ollen vaikuttaa siltd, ettd aineiston koko on ollut
tutkimuksessamme riittdvé tuomaan esille sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin nykytilaa ja
kehittdmistarpeita. Molemmista yksikoistd, aikuissosiaalityOstd sekd lastensuojelun
avohuollosta on haastateltu seitsemidn sosiaalityontekijdd, mikd on huomattava osuus

tutkittujen yksikoiden tyontekijoista.
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Yleistettdvyys ei riipu pelkdstdén aineistosta, vaan myo0s aineistosta tehdyistd tulkinnoista.
Yleistettdvyyden kriteerind pidetédn télloin sitd, miten jirkevisti aineisto on koottu. (Sulkunen
1990, 272-273.) Haastateltavien tulisi olla mahdollisimman samanlaisia
kokemusmaailmaltaan, omata tutkimusongelmasta omakohtaista tietoa ja heilld tulisi olla
mielenkiintoa tutkimusta kohtaan (Eskola & Suoranta 2008, 66). Nimé kolme haastateltaviin
liittyvad kriteerid tiyttyivit myds omien haastateltaviemme kohdalla. Haastateltavat ovat
kaikki sosiaalityontekijoitd kunnallisessa tehtdvédssd ja heilli on omakohtaista kokemusta
omasta ty0ssd jaksamisestaan uransa aikana. Liséksi ty6hyvinvointi on sellainen aihe, jonka

tyontekijit kokevat yleensi tirkednd, koska se vaikuttaa myos muihin eldmén osa-alueisiin.

Aineiston yleistettdvyyttd parantavat haastateltavien ominaisuuksien lisdksi vertailuasetelmat
(Eskola & Suoranta 2008, 66), jollainen itsellimmekin oli tissd tutkimuksessa
aikuissosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden vélilla.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ajatellaan, ettd yleistettdvyyttd voidaan parantaa myos
viittaamalla tutkimusprosessin raportoinnin eri vaiheissa aikaisempaan tutkimukseen
(Alasuutari 1999, 245). Nidin olemme myds itse pyrkineet tekemddn kirjoittaessamme
tutkimusraporttia. Pertti Alasuutarin mukaan laadullisessa tutkimuksessa olisi parempi puhua
suhteuttamisesta  tulosten yleistimisen sijaan, silld yleistiminen viittaa liikaa
lomaketutkimuksiin. Tulosten suhteuttamisella Alasuutari tarkoittaa sen kertomista, miten
tutkija ajattelee analyysinsa kertovan jostakin yleisemmaistd kuin omasta aineistostaan. (mt.,
251.) Emme voi yleistdd tutkimustuloksiamme koskemaan kaikkia aikuissosiaalityontekijoitd
tai lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoitd, mutta ndyttdd siltd, ettd aikaisempi

tutkimus tukee omia tuloksiamme suurelta osin.

Laadullisen tutkimuksen kohdalla tulee arvioida myds tutkimuksen havaintojen
puolueettomuutta. On tdrkedd miettid onko tutkija pyrkinyt ymmaértimadn haastateltavaa
itsedédn vai onko tutkijan asema, ikd, sukupuoli tai muu ominaisuus vaikuttanut sithen millaisia
havaintoja tutkija on tehnyt. Laadullisessa tutkimuksessa mydnnetddn, ettd tutkijan
ominaisuudet vaikuttavat viistimittd tulkintaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.)
Voidaankin pohtia onko se, ettdi olemme olleet toissd kyseisissd sosiaalityon yksikoissd

haastattelujen aikana voinut vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Koska haastattelimme
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kollegojamme, on se voinut aiheuttaa valikoitumista osallistujien suhteen. On esimerkiksi
mahdollista, ettd haastatteluun ei ole haluttu osallistua, jos oma tydsséd jaksaminen on koettu
huonoksi ja siitd puhuminen vaikeaksi. Haastateltavat ovat olleet meille tuttuja, mikd on
voinut my0s vaikuttaa sithen, mitd he ovat meille kertoneet. Haastateltavat eivit ole
valttdméttd halunneet paljastaa kaikkia asioita tutulle tutkijalle. Haastatteluissa vaikutti
kuitenkin siltd, ettd haastateltavat puhuivat asioista hyvin avoimesti, eikd tuttuus tuntunut
haittaavan liiaksi haastattelutilannetta. Olemme pyrkineet siirtymdén haastattelutilanteissa
tyontekijin roolista tutkijan rooliin ja painottaneet titd my0s haastateltaville. Haastateltavia
olemme pyytineet kertomaan tutkimusteemoista siten, kuin he kertoisivat asioista
ulkopuoliselle ihmiselle. Olemme aineistoa lukiessamme myds pyrkineet sithen, ettemme
tulkitse aineistoa liiaksi oman tydokokemuksemme kautta, vaan katsoisimme objektiivisesti
tuloksia. Toki oma tietdimys ja ty0kokemus ovat osittain ohjanneet ajatteluamme ja
tulkintaamme asioista. Kun analysoimme omista tydymparistdistimme keréttyd aineistoa, on
positiomme suhteessa aineistoon varsin erilainen kuin tdysin ulkopuolisella tutkijalla.

Tutkittavien tydyhteisdjen osana oleminen on voinut vaikuttaa tulosten analyysivaiheessa.

Uskomme, ettd tutkimuksen tulosten luotettavuutta lisdd se, etti olemme tehneet tyon
parityond. Olemme molemmat tutustuneet hyvin haastatteluaineistoon, ja niin ollen

tutkimuksen tulososio on muodostunut yhteisen tulkintamme perusteella.

7.6 Tutkimuksen tyonjako

Aloitimme pro gradu —tutkielman aiheen pohtimisen kevéélld 2011 sen jéilkeen, kun olimme
paittineet tehdé tutkielman yhdessé. Ajatus tutkia tydhyvinvointia kehittyi ideoinnin pohjalta,
jota teimme yhdessd ohjaajamme kanssa. Jo tutkimuksen ideointivaiheessa sekd koko
prosessin ajan olemme olleet toissd niisséd yksikodissé, joista tutkimusaineisto on kerétty. Ajatus
verrata yksikoitd syntyi tdmédn pohjalta. On mahdollista, ettdi mikéli emme olisi olleet

tyontekijoind kyseisissd yksikoissd, ei tutkimuksen toteuttaminen olisi onnistunut.
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Olemme koko tutkimusprosessin ajan tydskennelleet tiiviisti yhdessd ja tehneet keskeiset
paitokset viitekehyksen ja teorian rakentamisesta yhteistydssd. Viitekehyksen kirjoittamisen
olemme osittain jakaneet keskenimme. Olemme kuitenkin antaneet ehdotuksia toisillemme
viitekehyksen rakentamisessa, ja tehneet viitekehyksen viimeistelyn yhdessd. Koska
toteutimme haastattelut yksin, pidimme tiiviisti yhteyttd haastattelujen vélilli. Niin
varmistimme sen, ettd haastatteluissa yksilollisistd vaihteluista huolimatta késiteltiin
kutakuinkin samoja teemoja, eikd haastattelujen tekotapaan pddssyt syntymédn kahdesta
haastattelijasta johtuvia huomattavan suuria eroja. Analyysivaiheen olemme padasiassa tehneet

yhdessé, vaikka paikoitellen olemme jakaneet tulososion kirjoittamista.
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8 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN TYOHYVINVOINTI

Luvussa 8 esittelemme tutkimuksemme tulokset. Koska aikuissosiaalityontekijoiden ja
lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden kokemukset tydhyvinvoinnista olivat monilta
osin samankaltaisia, on tulokset raportoitu yhtend kokonaisuutena. Tulososiossa
aikuissosiaalityontekijoiden aineistolainaukset on merkitty sulkuihin kirjaimella A ja
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoiden kirjaimella L. Luvun 8 lopussa on yhteenveto
havaitsemistamme eroista aikuissosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun avohuollon

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin valilla.

8.1 Sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista ja sen

edistamisesta

Luvussa 8.1 késitellddn aikuissosiaalityon ja lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekijoiden
tdmin hetkisid ajatuksia ty6hyvinvoinnistaan ja sen muutoksesta tyduran aikana. Lisédksi
luvussa tuodaan esille haastateltavien kokemuksia siitd, mitd heiddn tyOpaikoillaan talld

hetkelld tehddédn ty6hyvinvoinnin edistimiseksi.
8.1.1 Tyohyvinvointi yksilolliseni ja ajallisena vaihteluna

Tuoreimman sosiaalialan tydolotutkimuksen mukaan tyontekijit kokevat tyytyviisyyttd
tyohonsé, vaikka tyo siséltiddkin paljon kuormittavia tekijoitd (Laine ym. 2011, 14). Myos
Karvinen-Niinikosken ym. (2005) tutkimuksessa ilmeni, ettd sosiaalityontekijit ovat
padsddntoisesti tyytyvdisid tyohonsd. On kuitenkin muistettava, ettd tyOtyytyviisyys on vain
yksi osa tyohyvinvointia (Mdkikangas ym. 2005, 73; Mamia 2009, 27). Forsmanin (2010)
tutkimuksessa yli puolet lastensuojelun sosiaalityontekijoistd koki tydhyvinvointinsa asteikolla
1-10 melko hyvidksi ja antoi arvosanaksi tyShyvinvoinnilleen kahdeksan tai yhdeksén.
Toisaalta yli neljdsosa koki tydhyvinvointinsa keskinkertaisena ja antoi arvosanaksi
tyohyvinvoinnilleen kuusi tai huonompi. (mt., 76.) Tutkimuksemme haastateltavat kokivat

tyohyvinvointinsa  kohtuullisen hyvédnd. Tyontekijat kokivat jaksavansa tydssddn
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kuormittavista tekijoistd huolimatta suhteellisen hyvin. Osalla tyOntekijoistd on kuitenkin

ongelmia tydssd jaksamisen suhteen liittyen tyon kuormittavuuteen tai omaan terveyteen.

"Kylld jaksan tyossdni ihan hyvin, en nyt ehkd ihan loistavasti mutta hyvin kuitenkin.”

(4)

“lhan sanoisin niinkun ettd yleisesti sanottuna hyvind, mutta on sitten mydés niitd
asioita jotka ei ehkd.. missd on ehkd ongelmia siind tyossd jaksamisessa. - - se
esimerkiks, ettd md oon kipeend aika usein niinkun fyysisesti terveydentilan takia ja
sitten ehkd niinkun vdhdn tdd tyomddrd saattaa joskus olla vihdn liikaa.” (4)

“Md koen sen ihan hyvdiks tdilld hetkelld, ettd paljon on kiirettd, mutta koen ettd se on
kuitenkin jollain tapaa hallinnassa” (L)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoistd ldhes kaikki olivat sitd mieltd, ettd kokemus tyOssd
jaksamisesta voi vaihdella tyotilanteesta riippuen hyvin nopeastikin, joillakin jopa pdivittiin
tai  viikoittain. Nykyinen ty6hyvinvoinnin tilanne ei siis ole vakiintunut.
Aikuissosiaalityontekijoiden haastatteluista taas kédvi ilmi, ettd tyossd jaksamisen tilanne on
lastensuojeluun verrattuna pysyvampéé, eikd vaihtele niin nopeasti kuin lastensuojelussa. Toki

tyotilanne vaikuttaa my0s aikuissosiaalitydssé tydssd jaksamiseen.

”Se vaihtelee. Tdlld hetkelld se on aika semmonen, miten md sanosin,
kaheksankymmentd prosenttia sadasta. Mutta se vaihtelee ihan, jos sd oisit kysynyt
esimerkiks maanantaina ku me tehtiin niit kiireellisid niin se oli varmaan siind
neljdkytviis. Et se oli tommoset stressitilanteet et nekin voi olla niin erilaisia sitten.
Mutta se vaihtelee niin hirveesti pdivdstd pdivddn, ettd, ja jopa pdivdn sisdlldkin. Mut
tdlld hetkelld kaheksankymmentd. Perjantaina, ei oo maanantai. ” (L)

“No tdlld hetkelld koen sen ihan hyvdnd, ettd silld lailla en oo mitenkddn ddrettomdn
uupunut tai vdsynyt. Vililld on tietenkin ollu kiireempid aikoja, ettd tuntuu ettei
millddn ehdi pdivin aikana hoitamaan niitd tehtdvid mitd tota ainakin ite ajattelee,
ettd pitds ehtid hoitamaan. Mutta nyt musta tuntuu ettd jaksaa ihan hyvin, ettd ehkd
semmonen kiire on mikd tuo semmosta tunnetta siitd ettei niinkun jaksais, mutta
toisaalta sekin on sitten vaan hetkellistd ehkd toivottavasti.” (A)

Sekd aikuissosiaalityon ettd lastensuojelun haastatteluissa arviot kollegojen tydssd
jaksamisesta vaihtelivat. Osa haastateltavista arvioi, ettd tyOpaikalla jaksetaan yleisesti
kohtuullisen hyvin, osa arvioi, ettd jaksaminen on huonoa, ja osa taas arvioi jaksamisen olevan

vaihtelevaa. Muutama aikuissosiaalityon haastateltava uskoi suureen tydyhteis6on siirtymisen
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heikentdneen tyontekijoiden tyohyvinvointia. Erds lastensuojelun haastateltava toi myos esille
ndkemyksenddn, ettd suuri tyontekijoiden vaihtuvuus kertoo huonosta tydssd jaksamisen
tilasta. Lastensuojelun avohuollon haastatteluissa osa tyontekijoistd toi myds esille huolensa

toisten tyontekijoiden vasymisesta.

“"No md luulen ettd siind on aika isojakin vaihteluita, ettd varmasti on paljon niitd
tyontekijoitd jotka niinkun kokee jaksavansa ihan hyvin, mutta ettd kyl md luulen ettd
ehkd kasvavassa mddrin myds on niitd joitten tyossd jaksaminen on hieman ollu
koetuksella. Et jos vertaan tietenkin siihen tilanteeseen kun oon ite alottanu niin
kyllihdn siind ihan huomattavan muutoksen niinkun ndkee eikd missddn nimessd
positiiviseen suuntaan, vaan ettd kylld jotenkin se tyon kuormittavuus ja jotenkin se
semmonen niinkun jaksaminen siind tyossd niin kylldhdn se varmaan tdssd vuosien
saatossa on ihan jos niinkun yleisesti ajattellaan niin heikentyny. ” (4)

“Se varmaan vaihtelee hirveen paljon. Ihmisilld on erilaista kuormituksensietokykyd ja
erilaisia tilanteita. Ja muuten. Mutta ehkd kokonaisuutena md aattelen ettd kylld
paremmin, jos vaikka vuos tai puoltoista vuotta sitte taaksepdin. Vaikka ndd tyon
reunaehdot ei varmaan oo kauheesti parantunu siitd.” (L)

“No perinteisestihin, md nyt en puhu pelkdstddn tdstd tyopaikasta, vaan yleensdkin
lastensuojelun avohuollon tyopaikoista eli vaihtuvuus on sitd luokkaa, et mun mielestd
se kuvastaa sitd tyossd jaksamista. Ettd sanosin, ettd jaksaminen ei vdilttdmdttd oo
kylld hirveen korkeella. Tdd ei oo varmaan mikddn salaisuus, ettd lastensuojelussa on
aika paljon vastavalmistuneita, niitd jotka eivit ole vield valmistuneet, sit on vihdn
vanhempia naishenkiléitd. Elikkd tota tdstd puuttuu aika paljon siitd vililtd. Et herdd
vaan kysymys, et mihin ihmiset, lastensuojelun sosiaalityontekijdt, hdvidd téstd vililtd
Jja miksi ne hdvidvdt johonkin. Et sitd voi jokainen itse sitten miettid.” (L)

Sosiaalityontekijat kertoivat tyohyvinvointinsa vaihdelleen tyduran aikana. Aineistosta
ilmenee, ettd samantyyppiset asiat, jotka olivat vaikuttaneet tyontekijéiden tyohyvinvointiin
tyouran aikana, vaikuttavat myos tdménhetkiseen jaksamiseen. Tydssd jaksamisen muutosta
olivat tyduran aikana aiheuttaneet muun muassa organisatoriset muutokset, alue- ja
tyontekijdvaihdokset, tyontekijéiden henkilokohtaiset ratkaisut tyduran suhteen kuten esim.
tyopaikan vaihto sekd tyOaikaratkaisut (tydajan “rdétdlointi”), tyon monimutkaistuminen,
henkilokohtaiset eldméntilanteet sekd tyokokemuksen karttuminen. N4iitd osa-alueita
kisittelemme tarkemmin mydhemmin tulososiossa, jossa keskitytddn sosiaalitydntekijoiden
nykyiseen ty0hyvinvointiin. Aineistosta ilmenee, ettd myos kuntien yhdistyminen on tuonut
muutosta tyOolosuhteisiin ja sen myotd vaikuttanut osaltaan tydhyvinvointiin. Kuntien

yhdistymisen myd6td sosiaalipalvelujen jéirjestimistd on keskitetty aiempaa isompiin
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tyoyksikoihin (Kokko ym. 2009, 59). Erds aikuissosiaalityontekijd kertoi, ettd tydhyvinvointi
on parantunut sen seurauksena, ettd on saanut siirrettyd toimeentulotukihakemusten tekoa
enemmin etuuskésittelijoille. Toimeentulotukityd onkin hallinnut pitkdén sosiaalitoimistojen
tyotd (Raunio 2000, 114.) Muutama aikuissosiaalityontekijé toi esille, ettd he kokevat tydssd
jaksamisensa parempana nyt kuin mitd se oli, kun he tydskentelivit lastensuojelun puolella.
Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden haastatteluista ilmeni, ettd tydstd on tullut vuosien
kuluessa pakkotahtisempaa ja intensiivisempdd ja ty0 on myods juridisoitunut. Tdhdn ovat
vaikuttaneet muun muassa lastensuojelulain muutokset, asiakkaiden monimutkaistuvat

tilanteet seki palvelujen yksityistdminen.

“Meidn niinkun organisaatiossakin tapahtuneet muutokset jossain vaiheessa ressas,
ettd must tuntuu, ettd varmaan se kun me muututtiin tavallaan eriydyttiin lastensuojelu
ja aikuissosiaalityé. Eli kun ennen tehtiin enemmdn semmosta kokonaisvaltasta
perheitten kanssa, ettd se perhe oli mulla asiakkaana ja md hoidin kaikkia asioita, niin
md tykkdsin sellasesta tydstd ja sit kun jotenkin mulle kdsittamdttomdstd syystd mentiin
tdhdn niinkun jakoon, ettd sitten sama perhe joutuu asioimaan monella luukulla, niin
mua niinkun se harmitti. Ja voi olla ettd sekin osaltaan vaikutti sitten siihen, ettd kun ei
kokenu sitd tyotddn mielekkddks ni se ressas. - - sieltd alkaen kun on tdtd tyotd tehny
niin onhan se ollu paljon simppelimpdd sillon alussa kaikki siis yhteiskuntakin on ollu
paljon yksinkertasempi ndd systeemit on niin monimutkasia. ” (4)

“Sillon kakstuhattaluvun alkupuolella - - meilld saatto olla vield asiakkaita joita me
pysiyttiin ehkd kuukausittain tapaamaan, niinku ihan vaan ettd tsekataan missd
mennddn. - - Sithen aikaan niinku asiakkuudet, md aattelen et. No ehkd sellasta
niinkun, oikeen sellasta intensiivistd niinku, jotenki sitd viimesid, kiireellisid sijotuksia
ja huostaanoton valmisteluita, kylld niitd varmaan oli vihemmdn siihen aikaan. Ja se
jotenkin se tyon tekemisen tahti oli toisenlainen. Se ei ollu ollenkaan ndin niinku
tdammostd. Md aattelen ettd tid on paljon tiukempaan puristettua niinku,
aikataulullisesti, sellasta pakkotahtisempaa.” (L)

Suurin osa aikuissosiaalityontekijoistd oli sitd mieltd, ettd mikédli tydolosuhteet pysyvit
samanlaisina kuin nyt ja jos tyohon ei tule lisdd kuormittavia tekijditd, niin he jaksavat
tyossddn tulevaisuudessakin kohtalaisen hyvin. Haastatteluista muodostui vaikutelma, ettd
tietynlaista tympaintymistd tyohon voi tapahtua, jos tyontekijé ei saa keskittya tarpeeksi oman
tyotehtdvin mukaiseen tyohon. Muutamissa haastatteluissa tuli esille, ettd tydssd tulee olla
mahdollista kehittyd, ettd motivaatio tyotd kohtaan sdilyy. Tyon kannustavuutta lisdd

mahdollisuus jatkuvaan kehittymiseen ja oman tyon kehittdmiseen (Manka 2008, 188-189).
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2

iin et kylld sitd pitds jotain uutta tulla ja et se motivaatio sdilyy ja et pystys
kehittymddn tyossddn. Et jos se nyt ihan samanlaisena pysyy ku tdilld hetkelld niin tota
kylld siind varmaan uusia haasteita miettii. Tai ldhinnd se, et miten ite vois tehd toisin
tdtd tyotd. Et itestihdn se on kiinni jos tddlld ei mitddn muita muutoksia tuu, niin kyl
md luulen et ihan jaksan samalla lailla ku nytkin, et jos nyt ei tuu mitddn ihmeitd et
asiakasmdadrdt lisddntyy tai muuta. Jotenki sitd on kantapddn kautta oppinu tdhdn
suhtautumaan téhdn tietylld lailla.” (A)

"No jos ne pysyy samanlaisina kun nyt niin uskon ettd jaksan kylld
tulevaisuudessakin.” (4)

Osa lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoistd ei ndhnyt tyossd jaksamisensa kehitysti
tulevaisuudessa kovin suotuisana. Ty0ssd jaksamisessa “mentiin rajoilla” eli lisdd kuormittavia
tekijoitd ei endd saisi tulla, ettd tyohyvinvointi sdilyisi tulevaisuudessakin kohtalaisena.
Ty0sséd jaksaminen tulevaisuudessa siis mietitytti ja saattoi myds pelottaa osaa lastensuojelun
tyontekijoistd. Erds lastensuojelun sosiaalityontekijd kertoi, ettei halua tehdd pidemmin
aikavilin suunnitelmia tyonsd suhteen, vaan hakeutuu tarvittaessa tyon liian kuormittavaksi
kiydessd muihin tehtiviin.

6

utta en oikein tiid jos ndd tyoskentelyolosuhteet pysyy samanlaisina, niin miten tdd
tyossd jaksaminen kehittyy, ei varmaan kovin suotuisasti.” (L)

“No kylldhdn se vihdn siis pelottaa. Kyllihdn tdd semmosta aikamoista vyéryd on. - -
ehkd sitd omaa jaksamista siind ajattelee ettd, kyllihdn se nyt niinkun tdssd silleen
ehkd menee rajoilla tai silleen, mutta sit jos vield lisddntyis kauheesti ni en tiid miten
kévis.” (L)

8.1.2 Tyohyvinvointi tyoyhteison puheessa

Lastensuojelun sosiaalityontekijéit kokivat, ettd heidén tyOpaikallaan tyShyvinvointia pidetdin
tarkednd. Lastensuojelussa vallitsi ndkemys, ettd esimiehet ja kollegat pitdvit tyohyvinvointia
tirkednd, mutta tyOyhteisdd ylemmadt tahot eivdt niinkdin. Kuitenkin tyontekijoilld oli
kokemus, ettd esimiehet ovat kiireisid, minkd takia heilld ei ole valttdmétta tarpeeksi aikaa
pohtia tyOyhteison tyohyvinvointiin liittyvid kysymyksid. Aikuissosiaalityssd oltiin
useammin sitd mieltd, ettei tyopaikalla tydssd jaksamista pidetd riittdvén tirkedna, tai etté se ei

ainakaan tule tarpeeksi esiin.
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“Ei varmastikaan rviittdvin tdrkednd, et kai tddlld niinkun semmosiin esimiehetkin
sitten oikeesti puuttuu, jos ndkevdt jonkun tyontekijin esimerkiksi nyt olevan uupunut
tai muuta, ettd md sen uskon toimivan, mutta sit taas semmosta yhteisollistd tyossd
Jjaksamisen tukemista ei oo silld tavalla” (A)

2

o onhan meilld noi talon kokoukset, jossa noita aina sillon tdillon kdsitellddn, mut ei
se mun mielestd oo ollenkaan riittdvdd niinku jos miettii tdillasii yhteisesti niinku
mietittdis nditd tyossdjaksamisen teemoja. -- Et onko riittdvdd ettd vaikka niitd
pidettdis esilld, mutta sitte myydddn vaan jatkuvasti ei oota, ni auttaako se sitte
pelkdstddn et niitd pidetddn esilld.” (A)

2

un mielestd siitd kylld puhutaan aika paljonkin ja sitd pidetddn tirkednd.” (L)

Suurin osa haastateltavista koki, ettd tyShyvinvointia voitaisiin kasitelld tyopaikalla nykyistd
enemmin. Erds tyontekijd kuvasi, ettd hidnen mielestddn aihetta vain sivutaan tydpaikalla.
Syyksi riittimittoméadn  késittelyyn nimettiin - ajan  puute. Erityisesti muutamalla
aikuissosiaalityontekijélld oli kokemus, ettei tyohyvinvoinnin teemoja juurikaan késitelld
yhteisesti tyOpaikalla. Himéldinen ja Niemeld (2006, 92) muistuttavat, ettid tyohyvinvointia ei
aina tarvitse ldhestyd erillisend teemana, vaan sitd on mahdollista edistdd tarkastelemalla
tyopaikan toiminnallista kokonaisuutta, johon kuuluvat tyOyhteison toiminta-ajatus ja

perustehtiva.

“Ei mun mielestd oikein kdsitelld, ettd md en muista mitd talon kokouksissa on
puhuttu. Mutta ettd nehdn on taas semmosia foorumeja, ettd eihdn sielld kukaan
aukase suutaan. Tavallaan etti ndmd koetaan semmosena ehkd niin semmosina
henkilékohtasina yksilditten asioina vaikka niihin liittyy paljon muutakin.” (4)
“Jotenkaan ei mun mielestd, meilld ei oo ihan hirveesti kdyty semmosta keskustelua
viipddtddn siitd tyossdjaksamisesta. Et jos md mietin esimerkiks niinku vertaan
Jjoihinkin niinku omien kavereitten tyoyhteiséihin -- niin kyl musta jotenki tuntuu ettd
sielld aika paljon enemmdn kiinnitetddn ndihin tdmmosiin tyossdjaksamiseen liittyviin
asioihin niinku huomiota.” (A)

8.1.3 Tyohyvinvointi konkreettisena toimintana

Lihes kaikilla haastatelluilla tyontekijoilld oli kokemus, ettd vaikka tydssd jaksamista pidetdin
tyopaikalla tirkednd, eivit puheet konkretisoidu tarpeeksi tai juuri lainkaan kdytdnnon tasolle.
Joidenkin sosiaalityontekijoiden mielestd resursseja kdytdnndén toimiin tyShyvinvoinnin

edistdmiseksi tarjotaan kunnan taholta liian vihin, eikd konkreettisia asioita tyShyvinvoinnin
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edistdmiseksi kdytdnnon tasolla tapahdu kuin véhéisessd médrin. Seka aikuissosiaalityOssa etti
lastensuojelussa tydssd jaksamisen teemaa on vastaajien mukaan késitelty pédasiassa
kehittdmispdivissd ja tyohyvinvointipdivissd. Tyky-toiminta on nykyisin suomalaisilla
tyopaikoilla tavallista, ja suurimmalla osalla ty0paikoista toimintaa on ainakin jonkin verran
(Husman 2010, 165). Tyky-toiminnan maédrittelyssd on havaittu olevan eroja eri tahojen
vililld. Tyonantajat kokevat tyky-toiminnaksi tyon sisdllon ja ammatillisen osaamisen sekid
tyoyhteisojen kehittimisen, kun taas tyontekijét ajattelevat tyky-toiminnan olevan esimerkiksi
virkistystoimintaa tai liikkuntaa (mt., 167-168).

2

os aatellaan, ettd tyonantaja puhuu paljon niinkun tyontekijistd tirkednd
voimavarana, niin sit kuitenkaan ei valttdmdttd tdstd asiasta niinkun sitten huolehdita.
Et semmosia toimenpiteitd mitd pitdis olla niin kdytinnén kokemuksen pohjalta voin
sanoa ettd ei kauheesti tehd.” (A)

2

e on semmosia ettd, ok, mitkd lisdd sitd tyohyvinvointia, sellasia yhteisid juttuja
niinku jotain tyéhyvinvointi-iltapdivid ja sellasia tietenki.” (L)

"Usein kootaan paljon tietoo, mut mitds sitten me tehdddn et millds asioilla sitd
tuetaan sitd, niinkun tyoyhteisossd ja esimiesten taholta ja yhteisesti. -- Md vield
jotenkin ootan ettd ne asiat muuttuis lihaksi mitd sillon vaikka meidn
kehittdmispdivdssd on keskusteltu niistd asioista mitd voidaan tai mitd pitdis tehdd,
ehkd niissd pitdis vield jotain konkreettistaki tulla.” (L)

Useimmat tyontekijdt kertoivat, etteivdt ole osallistuneet tyOpaikan tarjoamaan tyossd
jaksamista edistdvddn koulutukseen. Ne vastaajat, jotka olivat osallistuneet koulutuksiin,
kertoivat ettd koulutus oli ollut suunnattu useiden ammattialojen edustajille. Suurin osa
vastaajista ei muistanut, onko tyShyvinvointia edistivdd koulutusta ollut tarjolla. Erés
tyontekijd sanoi, ettd hidnen mielestdén kaikenlainen koulutus edistdd tyossd jaksamista

osaamisen lisdéntymisen kautta.

8.1.4 Yhteenveto

Sosiaalityontekijat kokevat yleisesti ottaen tyohyvinvointinsa kohtuullisen hyvéksi, vaikka
yksilollistd vaihtelua tydssd jaksamisessa on havaittavissa tyontekijoiden vélilld. Aineistosta
ilmeni, ettd tydssd jaksamisen kokemus voi vaihdella hyvin lyhyelld aikavilill4 tai se voi olla

pitkdkestoisempaa. Tyohyvinvointia késitellddn tyOpaikoilla jonkin verran péidasiassa



65

kehittdmispdivien ja tyokykyad ylldpitivén ja edistivin toiminnan (tyky-pdivét) yhteydessd,
mutta péddsddntOisesti haastateltavat toivoivat, ettd aihetta késiteltdisiin vield nykyistd
enemmain. Tyontekijét kokivat, ettd resursseja konkreettiseen tyohyvinvoinnin edistimiseen ei

ole tarpeeksi.

8.2 Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia kuormittavat tekijat

Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia kuormittavat tekijait on Mankaa (2008) mukaillen
jaoteltu viiden yldteeman alle, joihin olemme itse muodostaneet alateemat. Yldteemat ovat
(suluissa alateemat):

* henkilokohtaiset tekijit (eldiméntilanne, yksilon ajatukset tyosti ja itsestd tyontekijana,
henkil6kohtaiset ratkaisut)

* sosiaalihuollon organisaatio (resurssit, jatkuva muutos, organisaation tydlle asettamat
reunachdot ja raamit, organisaation tuki tyoOntekijille, tyon arvostus ylemmaltd
taholta)

* ldhiesimiestoiminta (yhteisen linjan puuttuminen, palautteen saaminen, esimiehen tuki)

* sosiaalitoimiston tyOyhteiso (tydilmapiiri, tydnjako)

* sosiaalityontekijdn tyotehtdvd (tyomddrd vs. tyOaika, tyon sisdlto, tehtdvinkuvan

epéselvyys, tyohon liittyvét vaatimukset)
8.2.1 Henkilokohtaiset tekijit
Elimdntilanne
Henkilokohtainen  eldméntilanne  vaikuttaa kokonaisvaltaisesti  sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin. Kokemus omasta fyysisestd terveydentilasta, fyysiset vaivat ja sairastelu,

voivat verottaa tydssd jaksamista. Sairauspoissaolot ovatkin nykyddn yksi merkittdva

organisaation tuloksellisuuteen vaikuttava tekiji (Colliander ym. 2009, 129).
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“Mulla yks mikd ollu tdssd jonkun aikaa nyt kaikkee semmosta omaa kremppaa, siis
oman kunnon kanssa ihan, ettd musta tuntuu ettd se vdihdn verottaa sitd tai siis
vaikuttaa siihen tyossd jaksamiseen.” (A)

Haastateltavat kokivat, ettd kuormittavat tilanteet omassa elaméssd vaikuttavat
tyohyvinvointiin. Esimerkiksi opintojen keskenerdisyys sekd perhe-eldméin ristiriidat tai kriisit
ovat vaikuttaneet tyontekijoiden jaksamiseen tydssd. MyoOs jénnite tyon ja perhe-eldmin
yhteensovittamisessa voi aiheuttaa ongelmia tydssd jaksamisessa (Kauppinen & Toivanen

2004, 136).

"Varmaan niinku myoskin vaikuttaa perhetilanne, et sillon kun lapset oli pienempid,
niin jotenki tuntu ettd arki oli paljon hektisempdd, et sit kun tuli kotiin ni sitten oli
sielld niinku sellanen hulabaloo, ettd varmaan mydskin eldmdntilanne vaikuttaa.” (L)

"Sit vaikuttaa kaikki muutki varmaan siihen ihmisessd, ettd mitd vapaa-ajallaan ja
mitd omassa eldmdssd tapahtuu ja muuta. - - Varmasti jos olis jotain kuormittavaa
vapaa-ajalla, ni tdd on kuitenkin niin vaativaa, tdmmostd ihmissuhdetyotd ettd, ei
varmaan tdysid paukkuja pystyis sitten tyohén antaa.” (L)

Erés tyontekija koki idn vaikuttavan jaksamiseen tyossd. Hén koki, ettd ikddntynyt tyontekijé
el jaksa valttdmatta ty0ssd samoin kuin nuorempi.

6

usta se on yks tekijd joka vaikuttaa ihmisten tyossd jaksamiseen myoskin, ettd kun
tulee vanhemmaksi. - - Md vallan hyvin ymmdrrdn sen ettd ihminen ikddntyneempdnd
tekee kylld niinkun ehkd tietylld lailla paremminkin tyétdnsd kun on tyékokemusta ja
kaikenndkostd kokemusta eldmdnkokemusta, mutta sit taas tavallaan sitd tyon mddrdd
ei jaksa paljon.” (A)

Yksilon ajatukset tyostd ja itsestd tyontekijind

Se, milld tavoin ihminen suhtautuu omaan ty0honsd, voi vaikuttaa esimerkiksi
tyomotivaatioon (Hakanen 2011, 118). Téssd tutkimuksessa suurin osa tyontekijoistd oli
suhteellisen tyytyvéisid tydhonsd, mutta esille tuli myds ajatuksia siitd, ettd tyd ei endd motivoi
riittdvilld tavalla. Erds kokeneempi tyontekijd koki, ettei nykyinen tyo tarjoa hénelle riittdvésti
uusia haasteita. Tyontekijd voi kokea liiallista rutinoitumista ty6honsd mielenkiintoisissakin

tehtdvissa pitkdn tyouran kuluessa (Hakanen 2011, 120).
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2

d aattelen et ehkd tota sen suhteen, et md oon semmosta pientd turhautumista
kokenut tihdn nykyseen tyéhon, tai en tyohon vaan ylipddnsd et oon aika kauan tehny
niinkun samantyyppistd tyétd. Niin oon vidlilld miettinyt, ettd vois tehd jotain muutakin.
Etti se ehkd, mikd on sellanen itsestd ldhtevd, se ei ldhe tavallaan tin tyon sisdlloistd
tai muista, et md tykkddn tdstd tyéstd.” (L)

8.2.2 Sosiaalihuollon organisaatio

Resurssit

Resurssien puute tuli esiin suurimmassa osassa haastatteluista. Médrdrahojen niukkuuden

koettiin hankaloittavan ty6td monella tapaa.

“Noihin resursseihin liittyen, et md aina ihmettelen sitd ettd miksei budjettia
mddritelld jo, poliittiset tahot ei mddrittele sitd jo alkuvuodesta silld lailla, ettd se on
jo maaliskuussa miinuksella keskimddrin joka vuosi. Et eihdn se ole realistista
tdllainen, ettd joku vastuun pitds kantaa poliittisten tahojen mun mielestd ennen
kaikkee. Se ei riviavohuollon sosiaalityontekijin vastuulla olla, et perheet ei saa niitd
palveluita mitd niitten pitdis saada. Et kylld se vastuu pitds ottaa niiden tahojen, jotka
nditd resursseja mddrittelee.” (L)

Haastateltavat sanoivat, ettd heiddn tyOpaikoillaan sosiaalityontekijoitd on liian vdhin, eikd
sijaisten saaminen lyhyiden sairaslomien ajaksi ole mahdollista. On tavallista, ettei julkisissa
organisaatioissa palkata lainkaan sijaisia lyhyille sairaslomapétkille, mikd voi lisété
kuormitusta muille tyontekijoille. (Colliander ym. 2009, 129.). Haastatteluista ilmeni, ettd
joskus myos sijaisten 16ytdminen voi olla hankalaa tai mahdotonta. Lastensuojelussa tuotiin
esiin, ettei virkojen médrd lisddnny suhteessa lastensuojelulain muutosten myotd
lisddntyneeseen tyOmddrddn. Tdmd tukee aiemmassa tutkimuksessa tehtyd havaintoa, jonka
mukaan sosiaalityontekijdt kokevat henkiloston madrin riittdmattomaksi (Karvinen-Niinikoski

ym. 2005, 42).

"Pitdd olla tyontekijoitd tarpeeks, niitd nyt ei varmaan ihan tarpeeks ole tdlld hetkelld,
ja se ois tirkee ettd kerkeis niinkun suunnitella tyotddn ja niitd asiakastapaamisiakin
niinku rauhassa.” (A4)

“Resurssien puute, niinkun vaikuttaa siihen ettd osittain joillakin alueilla tyontekijéilld
ihan selkeesti on uupumista ja sellasta niinkun, vdlilld jaksamattomuuttakin ja litkaa
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tyotaakkaa, et, vdlilld mun oma tyotilanne on tdlld hetkelld hyvd, vdlilld tuntuu ettd
jollakin toisella alueella on aivan liikaa sitd tyétd ja huolestu... on oikeesti niin ettd
huolestuttaa ihan toisen tyontekijdn jaksaminen.” (L)

Valtakunnallisessa tutkimuksessa todettiin, ettd sosiaalityontekijoiden mielestd lastensuojelun
avohuollon palveluita on liian vdhdn (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 57-58). My0s tissd
tutkimuksessa suurin osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd sanoi, ettd lastensuojelun
avohuollon palvelut ovat riittdmittomid vastaamaan lastensuojelun asiakkaiden tarpeisiin.
Pulmallisena nihtiin, ettei oikeanlaisia palveluita ole lainkaan olemassa, palveluita ei ole
riittdvasti tarpeeseen ndhden, tai ne ovat toimimattomia. Usean lastensuojelun tyOntekijén
mielesté taloudelliset reunachdot méérittelevit tiukasti palveluiden kiyttdd. Erds haastateltava
sanoi ndkemyksenéén, ettd taloudellinen taantuma nékyy palveluiden tarjonnassa.

2

dd taloudelliset resurssit. Et ei voi miettii oikeesti et miten asiakkaan kannalta vois
aatella et jarjestdis vaikka palveluja, niin se ei oo mahollista.” (L)

“Palveluiden vihdisyys ehkd kuitenkin ettd, varsinkin nuorille on mun mielestd jotenki
vahd niitd palveluita tarjota ja sitte joudutaan niinkun, vdlilldi menemddn liian
nopeesti tekemddn vaikka ratkasuja, koska ei oo niitd palveluja vaikka sijotuspdcdtoksid
tai muuta. Tai joudutaan ajautuu niin, se ajautuu se tilanne niin hankalaks, ettd ei oo
endd muuta mahollisuutta kun se, vaikka sijotus tai muuta, kun ettd toivois ettd niitd
palveluita ois laajemmin ja sitd kautta pystyis auttaa aiemmin perheitd. ” (L)

"Vidlilld toisaalta tuntuu ettd niitd tyokaluja on kdytettivissd paljon vihemmdn kun
mitd tarviis ettd, ettd vois oikeesti asiakkaat saada sellasta apua ku mitd ne tarvii. Ettd
ei oo semmosii palveluita kun mitd tarviis tai niitd ei oo riittdvdsti taikka niitd ei saa
kéyttdd taloudellisen, taloudellinen tilannehan on julkisella sektorilla aina...” (L)

Taloudellisia resursseja ei ohjata poliittisten ja yhteiskunnallisten jérjestelmien taholta
tarpeeksi julkisiin sosiaalipalveluihin (Nissinen 2008, 43). Sekd aikuissosiaalitydssd ettd
lastensuojelussa yksittdiset vastaajat sanoivat, ettd puutetta on kunnan muiden palvelujen
resursseista, mikd voi luoda paineita omalle ty6lle. Taloudellisten resurssien niukkuus nayttai
olevan esteend erityisesti moniongelmaisten asiakasryhmien auttamisessa (Karvinen-

Niinikoski ym. 2005, 58).

“Tavallaan niinkun resurssien puute, kaupungin muitten palveluitten, resurssien puute
et se nyt on ehkd yks iso juttu ettd tavallaan. Et tuntuu ettd se paine kohdistuu ehkd
enemmdnkin niinkun sosiaalityontekijoiltd pitdis saada tdtd ja tditd palvelua, mutta kun
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sit kaupungissa ei oo vaikka terveydenhuollon puolella antaa niitd palveluita tai sinne
on hirveen pitkdt jonot niin se sitten kuormittaa tavallaan tddlldkin sitd tyétd.” (A)

“Ja jos ei niitd palveluita ole tarjolla, tai ne ei jotenkin toimi, niin heikko on niinkun
lastensuojelun kauttakaan auttaa perhettd. Et ne pitds olla ihan tuolta koulu, pdivdikoti,
neuvolapalvelut, siis terveydenhuoltopuoli, aikuisten mielenterveyspalvelut, ne pitds
kaikki niinkun toimia silld lailla.” (L)

Jatkuva muutos

Haastateltavat kertoivat, ettd he kokevat muutokset ty6td kuormittavina tekijoind. Aineistosta
muodostui vaikutelma, ettd tyontekijat kokevat tyonsd olevan vakiintumattomassa tilassa.
Jatkuvat muutokset organisaatiossa, ty0ssd ja tyon teon tavoissa kuormittavat. Tyontekijoitd
rasittavat muutokset joihin ei voi itse vaikuttaa sekd muutosten ennakoimattomuus. Myos
kansainvilisessd tutkimuksessa on todettu, ettd tyontekijoiden hyvinvointia heikentdvét
jatkuvat organisatoriset muutokset, silld ne ovat voineet tulla tyontekijoiden tietoon ylléttden,

tai niistd on vaikea pysyd ajan tasalla (Coffey ym. 2009, 429; Shier & Graham 2010, 408).

“Tulee niinkun jatkuvasti niinkun uusia muutoksia et jotenkin tuntuu ettd ei oo sellasta
kovinkaan pitkdd semmosta pdtkdd ettd tehtds jollain niinku tietylld tavalla - - ettd olis
joku semmonen niinkun, et jonkin aikaa mentds jonkun tietyn mallin mukaan niin
semmonen niinkun puuttuu. Et jotenkin niitd muutoksia kuitenkin tipahtelee koko ajan
silld tavalla, ettd periaatteessa semmonen niinkun meilld on koko ajan semmonen aina
jollain saralla muutos meneillddn, ettd tydskentelytavoissa tai ndissd tdmmosen
vhteistyon tekemisen malleissa tai muissa.” (4)

“Kylld tdad tietysti - - aika hektistd on ja paljon koko ajan muutoksia ja prosesseja.”

(L)

Tésséd tutkimuksessa tyontekijoitd olivat kuormittaneet aluevaihdokset, jolloin seké asiakkaat,
heidén asiansa ettd yhteistyotahot muuttuivat. Lastensuojelussa tydkavereiden vaihtuminen
koettiin kuormittavana, eikd aina edes oman tiimin jisenid koettu kovin tutuiksi.
Tyontekijoiden vaihtuvuus on tyypillinen lastensuojelun avohuollon ongelma (Forsman 2010,
126; Matela 2011). Matelan tutkimukseen vastanneista 51%:lla lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijilld oli enintdén viisi vuotta tyokokemusta (mt., 79). Runsas sijaisten kayttd
ja tyOkavereiden vaihtuminen kuormittaa erityisesti tyOpaikan vakituisia tyOntekijoita.

Vakituiset tyOntekijdt joutuvat opastamaan paljon uusia sijaisia ja tekemdin joissakin
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tyopaikoissa myos niitd tehtdvid, joita sijaiset eivdt voi tai osaa tehdd. (Elovainio &

Heponiemi 2011, 97-98.)

“Kylld sen huomaa et itelld ne stressaavat tilanteet on nimenomaan monesti ollu niissd
tilanteissa, ku on tullu semmosia isompia muutoksia et on vaihtunu esimerkiks alue ja
sitd kautta tullu tdysin uudet asiakkaat tai uudet yhteistyokumppanit.” (A)

“Tammdset, no, ndd on ndd klassiset vaihtuvat tyokaverit ja tiimimuutokset ja uudet
ihmiset ja uudet, jotenki semmone epdvakaus ja nopeet vaihtelut, niin, se on semmonen
mistd md en ndkojddn hirveen niinkun, miten md nyt sanosin, et se joskus se tulee se
raja vastaan, vaikka tykkddnkin vaihteluista ja uusista ihmisistd, mutta ettd sit jos niitd
on litkaa, niin niitd on litkaa.” (L)

Organisaation tyolle asettamat reunaehdot ja raamit

Moni organisaatio vaatii tyontekijoiltd samanaikaisesti tulosta ja runsaita tydsuoritteita sekd
laadukasta palvelua (Vartiovaara 1996, 86). Aineistosta muodostui vaikutelma, ettd
sosiaalityOntekijoiden mielestd organisaation raamituksessa suuri pulmakohta on
markkinaperustainen ajattelu  johtamisessa, eli vaatimukset tyon tehokkuudesta ja
tuloksellisuudesta. Kustannusperustainen ajattelu kuormittaa ja voi muuttaa myds tyon
merkityksellisyyttd. Asiakkaiden oikeuksien puolustaminen on vaikeaa, kun tyon yhtend
vaatimuksena on kustannustehokkuus (Rantalaiho 2004, 242). Téllainen ristiriita uuvuttaa
usein tyontekijdd (mt.). TyoOntekijd saattaa kokea, ettd talousajattelu menee organisaatiossa

palvelun sisdllon ja laadun edelle (Nissinen 2008, 37).

"Sit semmonen niinku, epdmddrdnen ja tempoileva, minkd md aattelen ettd on
kaupungintason ongelma jo monissakin julkisen sektorin organisaatioissa varmasti se
ettd, ettd asiakkuuksia palveluita ja rahankdyttoo katsotaan tdlldsen niinku,
kvartaalitalouden, tdilldsen neljdnnesvuosikatsauspolitiikan nékokulmasta ku meijdn
asiakkaiden eldmdd pitds tarkastella semmosen kymmenvuotisjakson ndkoékulmasta,
niinku, niitten ihmisten tarpeitten ja eldmdnmuutoksia ettd, tdd tyé hirveen huonosti
sopii tilldseen markkinataloudelta lainattuun johtamismalliin ja semmonen mua
drsyttdd ihan suunnattomasti. Ja se tuottaa just sitd semmosta tempoilevuutta just
vaikka niin ettd no nyt loppuvuodesta palveluita saa kéyttdd tin verran, ens vuonna
saa kdyttdd vaan tdn verran ja, ja sitte, no, nyt puoli vuotta on menny ja palveluita on
kéytetty ndin paljon ja ostopalveluita ja venytetddn budjettia ja nyt sitte pitdd niin ja
niin paljon vihentdd sitd toimintaa taikka niin ja niin paljon lisdtd omien palveluiden
tuottamista tai jotain muuta.” (L)
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Organisaation ja sitd kautta my0s ldhiesimiesten pulmaksi koetaan yleinen avoimuuden puute.
Muutoksista ei tiedoteta ajoissa, mikd voi lisdtd epdluottamusta johtoon. Organisaation
viestintddn liittyvdt ongelmat ja huono tiedottaminen asioista on havaittu yleisemminkin
julkisen sektorin ongelmaksi. Mikili asioista ei tiedoteta riittdvasti tyontekijoille, voi
tyontekijoille syntyd tunne organisaation vélinpitimittomyydestd tyontekijoitd kohtaan. Jos
esimerkiksi muutosprosesseista ei tiedoteta riittdvésti tyontekijdille, lisdd se tyontekijoiden

epavarmuutta. (Coffey ym. 2009, 429-430.)

2

os tddlld jos suunnitellaan muutoksia ja meitd ei oteta mukaan niihin suunnitelmiin
ja on sitd salamyhkdisyyttd ei tiedd mitd seuraavaks tapahtuu tai onko ees tyopaikkaa,

eihdn sitdkddn koskaan tiedd, niin sellanen niinku avoimuus puuttuu tddltd niinku
johdon tasolta.” (A)

“Ja sit semmonen niinku, mikd on monien varmaan julkisen sektoriorganisaatioiden
ongelma ni semmone, viestintdkulttuuri joka ei oo avoin. Ettd sitte meitd tyotd koskevia
asioita ilmotetaan pdivid ennen ku joku muutos tapahtuu taikka kuullaan huhuja
jostain, ja no ndistd nyt ei voi vield puhua kun ei tiedd vield ja dlkdd ny ndistd
huolehtiko ku ei oo mitddn pddtoksid tehty. -- ettd mitd tdssd niinku voidaan tehdd ja
mikd on meiddn vallassa ja mikd ei. Sitd kokemusta ettd ei voi vaikuttaa omaan

tyohon.” (L)

Aikuissosiaalityon haastateltavat kokivat kuormittavana sen, kun asiakkaita joutuu
ohjailemaan palveluntarjoajalta toiselle. Asiakkaiden asioiden siirteleminen viranomaistahoilta
toiselle on ongelmana erityisesti moniongelmaisten asiakkaiden kohdalla (Karvinen-

Niinikoski ym. 2005, 58).

“Kun tehddn tdtd eriytettyd tyotd niin semmosia ettd kenkuttaa niinkun, ettd jotakin
asiakasta joutuu pompottaa jonnekin lastensuojeluun erikseen tai jonnekin muualle
luukuttamaan.” (A)
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Organisaation tuki tyontekijiille

Johtamisessa ja esimerkiksi tyGtehtdvien mitoittamisessa tulisi tarpeen mukaan huomioida
thmisten yksilolliset erot, kuten heiddn kykynsd suoriutua vaativista tehtdvistd. Myos eri-
ikdisten tyontekijoiden tarpeet, voimavarat ja valmiudet tulisi huomioida tydyhteisdssa.
Onnistuneessa ikdjohtamisessa pyritddn ottamaan huomioon tdiden jdrjestelyissd eri-ikdisten
tyontekijoiden tilanteet. (Manka 2008, 12, 168.) Yhdelld aikuissosiaalityontekijélld oli
kokemus, ettei organisaatio aina kiinnitd riittdvasti huomiota tyontekijéiden erilaisiin
elaméntilanteisiin tai voimavaroihin. Hdnen mielestddn tyontekijoiden ikddntyminen jdi liian

vahaiselle huomiolle.

“Tassd tyoyksikossdkin jos md mietin, niin tota kauheen paljonhan vaaditaan, ettdi
ihmisten pitdd pystyd kaikki niinkun samaan sapluunaan, ettd tavallaan ikddn kuin
ihmiset ei ois silld lailla erilaisia, ettd jokaisella on niinkun omanlaisensa tapa tehd
tyotd. Ja toisaalta niinkun mydskin jokaisella on omanlaiset niinkun tavallaan ne
resurssit ja voimavarat myoskin niin jotenkin. Niinkun et vaaditaan sit jokaiselta sitd
Vhtd ja samaa ottamatta huomioon ihmisten henkilékohtasia niinkun tilanteita ja

voimavaroja ja kykyjd.” (4)

Aina organisaatiot eivdt pysty tarjoamaan tarvittavia tukitoimia tyohon, kuten tyonohjausta
(Mékinen 2008, 263). Haastateltavat toivat esille yhtend kuormittavana tekijané tyonohjauksen
puutteet. Aikuissosiaalitydssé ei haastattelujen tekohetkelld ollut lainkaan tyonohjausta, minka
yli puolet tyontekijoistd toi vahvasti esille heitd kuormittavana seikkana. Lastensuojelussa
tyonohjausta oli jérjestetty, mutta pari haastateltavaa koki, ettei tydonohjaus vastaa tdysin
heiddn tarpeisiinsa. TyoOntekijéiden vaihtuvuuden koettiin hankaloittavan tydnohjauksen

jatkuvuutta eri tyonohjauskerroilla.

"Nyt esimerkiks tdlld hetkelld semmonen konkreettinen toimenpide on tyonohjauksen
niinku selvittely, et sitd ollaan nyt tosiaan niinku tota viemdssd eteenpdin et se alkas
meilld. Mut siindkin mun mielestd sindnsd on aika semmosta suuntaa antavaa se ku on
keskustellu joidenkin kollegoiden kanssa niin he on jotenki ollu ihan péyristyksissd
siind, ettd meilld ei sitd tyonohjausta ole ollut esimerkiks md oon tosiaan ollu sieltd -
vuodesta kunnalla téissd enkd md oo kertaakaan osallistunu tyonohjaukseen sind

aikana. ” (A)
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“Tiimissd on ollu hirveesti vaihtuvuutta, ettd aina on ollu tyénohjauksessa eri ihmiset
melkein, ettd se prosessi, tyonohjausprosessi ei oo ehkd pdidssy kdyntiin kunnolla. Ja
sitten kyl md aattelen ettd meijin tiimissd on ehkd tyontekijoitten kohalla
eroavaisuuksia siind mitd eri ihmiset toivoo, ettd minkdlaista sen tyonohjauksen pitdis

olla.” (L)

Tyon arvostus ylemmiilti taholta

Ihmissuhdeammateissa ulkopuolisten tahojen odotukset tyotd kohtaan voivat olla suuria ja
keskenddn ristiriitaisia. TyOn tuloksia arvioidaan myos epdmédrdisesti. Tyontekijdn voi olla
siksi vaikeaa arvioida oman tyonsd merkitystd ja osoittaa se myds muille. (Vartiovaara 1996,
79.) Joillakin tyontekijoilld haastattelussa oli kokemus, ettei kunta arvosta heiddn tyotddn
muun kuin tehokkuuden ja tuloksellisuuden kautta. Yksi tyontekijd sanoi, ettd hénen
mukaansa organisaatiossa puhutaan tyontekijoistd arvokkaina, mutta puhe ei ndy kiytdnnon
tasolla. Tekemidmme havainto ei ole ainutlaatuinen aikaisempaan tutkimukseen vertailtuna.
Coffey ym. (2009, 430-431) totesivat tutkimuksessaan, ettd julkisen sektorin
sosiaalipalveluiden tyontekijoilldi on kokemus tyon vidhdisestd arvostuksesta. Kyseisen
tutkimuksen mukaan kokemusta arvostuksen puutteesta aiheuttavat suuri tydméérd, resurssien
puute sekd ylempien tahojen antama negatiivinen palaute (mt.). Monilla tyopaikoilla
arvostetaan kylld ihmisten ammattitaitoa ja osaamista, mutta tyontekijoilld ei silti valttimatta
ole tunnetta siitd, ettd heitd arvostettaisiin, koska arvostus ei ndy tarpeeksi (Furman & Ahola
2002, 20).

2

iten kunta arvostaa tavallaan tyontekijoitd ja heiddn panostaan, et jos he jotenki et
tuntuu, et valttimdttd kuntakaan ei silleen niinku tuo sitd tyohyvinvointia tinne, koska
Jjatkuvasti laitetaan paineita et pitds olla enemmdn ja enemmdn tehokkuutta ja niinku
jotenkin tehd niinku mahollisimman nopeesti ja tehokkaasti asiat, mutta sitte taas
resursseja ei anneta ollenkaan. Ja niinku mun mielestd tosi hyvin kuvaa sitd ku viime
vuonna saatiin kakkua sen takia, ettd oltiin alitettu budjetti, et jotenkin tuntuu, et se ei
hirveesti meidnlaisessa tyossd sitd hyvinvointia, jaksamista ja sellasta innokkuutta
lisdd, ettd ootte alittanu budjetin nyt saatte vuodessa sitten yhen kakun.” (A)

Sosiaalialan tyontekijit tekevét paljon myos ylitoitd (Mékinen 2008, 263). Haastatteluissa kivi
ilmi, ettei organisaatio pakota tekemddn ylitditd, mutta kdytdnndssd tydaika ei riitd toiden
tekemiseen ja ylemmit tahot suhtautuvat nuivasti sithen, ettd tydajanseurantajérjestelmiin

kertyy ylityotunteja. Tyontekijat kertoivat, ettei tydajan jatkuva ylittdiminen ole heididn
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vapaaehtoinen valintansa. Mikili organisaation ylemmilld tahoilla ei ole riittdvin selkedsti
tiedossa, ettd ylitdiden tekeminen johtuu tydajan riittdméttomyydestd suhteessa tydmiiridn, ei

asiassa voi tapahtua muutosta parempaan suuntaan (Colliander ym. 2009, 162).

“Ja sit sanotaan ettd dlkdd, sit tulee jostain henkilostoyksikostd ettd ei saa kerryttdd
niinkun saldoa kellokortille, ihan niinku vaan ylityovapaiden toivossa sitd
kerrytettdis.” (L)

8.2.3 Lahiesimiestoiminta

Aineistosta ilmenee, ettd vaikka haastateltavat ovatkin péddsddntoisesti tyytyvdisid
lahiesimiestensd  toimintaan, koetaan sekd aikuissosiaalitydssd ettd lastensuojelun

avohuollossa, ettd esimiesten toimintaan liittyy myos kuormitusta aiheuttavia elementtejd.

Yhteisen linjan puuttuminen

Aikuissosiaalityontekijoiden haastattelussa tuli esille, ettd tyontekijoitd kuormittaa se, ettd
tyopaikalla on useita esimiehid eikd tyon kokonaisuus ole ndin ollen yhden esimiehen
hallinnassa. Tami aiheuttaa yhteisen linjan puuttumista muun muassa tyOpaikan
tyonjaollisissa kysymyksissd sekd ristiriitoja esimiesten vililldi. On hyvin tavallista, ettd
tyopaikoilla esiintyvien ristiriitojen taustalla on tyohon liittyvid ongelmia tai epdselvyyksid,

joista yli paddseminen vaatii tydnjaon ja vastuiden selkeyttdmistd (Colliander ym. 2009, 221).

“Kuitenkin sielld on useita esimiehid sielld taustalla niin se ei oo ihan niin yhtendistd
Jja helppoo kuitenkaan sitten justiin se tyénjako ehkd.” (A)

Palautteen saaminen

Hyvi esimies arvostaa alaisiaan ja antaa palautetta alaisten tekemadstd tydstd (Colliander ym.
2009, 73). Palautteen antaminen on tirkedd koko tydyhteison hyvinvoinnille, silld hyva
palaute antaa tyohon lisdé energiaa ja edistdd tyOssd jaksamista (Heiske 1997, 131, 194). Seka
aikuissosiaalityon ettd lastensuojelun avohuollon haastateltavat kertoivat palautteen saamisen

esimichiltd olevan mielestddn riittdmétontd. Sosiaalityontekijdt sanoivat, ettd positiivista
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palautetta ei tule esimiehiltd riittdvésti. Jotkut kokivat etteivit saa esimiehiltdin minkdénlaista
palautetta, ei negatiivista eikd positiivista. Erds lastensuojelun tyontekijd koki, ettd palaute
erityisesti uusille tyontekijoille on lilan véhdistd. Véhidisen palautteen takia itsensd
kehittiminen saattaa olla hankalaa. Kehityskeskustelut ovat hyvd mahdollisuus palautteen
antamiseen (Manka 2008, 177). Kuitenkaan aineiston perusteella pelkkid kehityskeskusteluja

el koeta riittdvéksi palautteen saamisen kanavaksi.

“Omasta tyostddn ei saa kauheesti palautetta, et joskus niinkun semmostakin aattelis,
ettd niinkun ettd sais sitd palautetta kun ei sitd ei tuu hyvdd eikd tuu oikein
huonoakaan niin ei sit oikeen tiid, ettd mihin suuntaan sitd ldhtis viemddn ja
kehittdmddn itteensd ja tyotd tai sitd milld tavalla sitd tyotd tekee. Niin se on jotenkin
se on semmonen asia mikd sitten ehkd osaltaan kuormittaa.” (A)

Esimiehen tuki

Lastensuojelussa muutama haastateltava kertoi, ettd heiddn mielestdin esimiehen tyoméérad on

liian suuri ja sen vuoksi esimiehelld ei ole aina tarpeeksi aikaa alaisilleen.

“Et on harmi, ettd tota tdssd tyopaikassa esimiehelld on niin paljon muita
hallinnollisia tehtdvia. FEttd hdn pystyy niin  heikosti osallistumaan  tdhdn
asiakastyéhon. - - tdssd tyopaikassa on esimiehilld delegoitu niin paljon muita
tehtdvid, ettd hdn ei siihen reped. Ja se tarkoittaa sitd, ettd tiimi on aika omillaan.
Tokihan me tavataan esimiestd kerran viikossa ja tarvittaessa sitten jahdataan
puhelimitse ja otetaan helmasta kiinni ja kysytddn ettd mitd mitd. Mutta kyl se on ihan
eri asia, et vanhoina hyvind aikoina mulla oli kerran viikossa esimiehen kanssa
keskustelu, tunnin aika ihan sddnnollisesti, jolloin md menin esimiehen huoneeseen,
hén istui sielld ja kuunteli mitd mulla on hénelle sanottavaa.” (L)

Pari lastensuojelun sosiaalityontekijdd toi esille, ettd kuormitusta voivat aiheuttaa myos

tilanteet, joissa esimies kyseenalaistaa tyontekijdn tekemén ratkaisun.

“Sitten jos mulle tulee se kokemus etti esimies ei luota muhun, ettd jotenki
kyseenalaistaa, et mun on kauheen vaikee sietdd tavallaan sitd ettd, koska siind tulee
sitten se oma epdvarmuus, ne ehkd liittyy just ndihin tilanteisiin missd md oon itekki jo
vdhd epdvarma - - ettd jos sitd kyseenalaistaa niin se, se on joskus tosi raskasta.” (L)



76

Yksittdiset vastaajat sekd aikuissosiaalityOstd ettd lastensuojelun avohuollossa toivat esille
riittdmittomén uusien tyontekijoiden perehdytyksen. Lastensuojelun haastateltava toi esille

nidkemykseniin, ettd ongelmia perehdytyksen puutteet ovat sosiaalialalla yleisia.

“Perehdytys ehkd sitten on semmonen, ettd se meni muutenkin vihdn kevyemmin siin
vaiheessa kun alotin, ettd tota siind oli ehkd vihdn semmonen kiireen tuntu siindkin,
ettd mihin vdliiin se perehdytys niinkun jotenkin saatais sullottua. Mutta ehkd sekin on
semmonen asia mikd on vaikuttanu siihen tyossd jaksamiseen vililld.” (4)

"Perehdytys, et se ikdvi kylldi sosiaalipuolella useinkin vihiin on lapsen kengissd timdi

perehdytys. Etti ajatellaan ettd kylld se siitd hoituu niinkun tyén ohessa. Mikd on
tietysti tosiasiakin et kaikkeen ei pysty perehdyttimddn, mutta siind on mun mielestd
olis myoskin paljon tekemistd. * (L)

8.2.4 Sosiaalitoimiston tyoyhteiso

Tyéilmapiiri

Yksilon tyohyvinvointiin voi vaikuttaa tydpaikan ilmapiirin jdnnittyneisyys (Manka 2008, 61).
Aikuissosiaalityon puolella ldhes kaikki haastateltavat toivat esille tydssd jaksamiseen
vaikuttavana tekijdnd tydilmapiirin. Tydilmapiiri koetaan hyvéni aikuissosiaalitydntekijoiden
kesken, mutta yleisessd tyOpaikan tyoOilmapiirissdé koetaan olevan parantamisen varaa.
Tyontekijat kertoivat, ettd tydyhteisdssd on ristiriitoja ja kuppikuntia. Yhteishenki ja avoin
keskustelu tydyhteisossd koetaan puutteelliseksi. Ristiriidoilla on todettu olevan vaikutusta
tyopaikkojen tydilmapiiriin ja yhteistydhon tydyhteison sisdlld (Colliander ym. 2009, 216).
Ristiriidat ovat yleisid tyOyhteisdissd, joissa ihmisilldi on monia eri tehtdvinkuvia (mt.).

Aikuissosiaalityontekijoiden tydyhteisdssd on monien eri ammattikuntien edustajia.

"Kun tddlld on kuitenkin niitd ristiriitoja, mitkd sitten ne jossain vaiheessa pullahtaa.
Ja jos puhun niinkun koko tdstid  tyoyhteisostid ei  pelkdstddn  ndistd
sosiaalityontekijéistd niin kylld aika moni tyontekijd kdy aina vdihdn purnaamassa
vdhdn siitd mikd taas oli sellasta ja tdllasta, ja et kylldhdn se musta kuvastaa sitd ettd
ettei tddlld kauheen hyvd oo tdd ilmapiiri.” (4)

“Tassd tyoyhteiséssd vihdn nyt taas kdy tietynlaista kuhinaa, ettd on iso tyéyhteiso ja
monia esimiehid niin sellasta ilmapiirid on vihdn ollu taas, ettd ei olla ehkd ihan
taysin yhteisilld linjoilla joka asiassa. - - On semmosia vihdn niinkun kuppikuntia,
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samaa tyotd tekevdt on samoissa poydissd kahviossa ja yleensdki pitdvdit niinkun
vhteyttd mitd tddlld nyt kerkee pitdmddn niinkun, ettd tota semmonen niinkun
luonnollinen  kuulumisten vaihtaminen tai tdimmdénen on jddny tosi paljon
vihdsemmdks ehkd se on sitten tyokiirettikin tietenkin ettd.. Mutta jotenkin vihdn
semmosta vetdytymistd niihin omiin hommiin ja niinkun omissa piireissd, ettd ei
semmosta niinkun vdlittomyyttd niinkun tyoyhteisossd oo niin paljon kun ennen.” (A)

Pari aikuissosiaalityontekijdd sanoi, ettd tydyhteison koko on heiddn mielestddn liian suuri,
miké aiheuttaa ongelmia tyontekijoiden vélisessd kanssakdymisessd. Heiddn kokemuksensa
mukaan vilit joihinkin tydkavereihin voivat jadda etdiseksi. Suuri tydyhteisd voi aiheuttaa

myds ongelmia yhtendisen linjan 16ytdmisessé tyotehtdavien suhteen.

“Tdd on iso yksikko pelkdstddn jo et meitd on hirvee mddrd tddlld ihmisid ja toisten
niinku tavallaan niinku kohtaaminen ja ymmdrtdminen niin siindkin saattaa tulla
kaikenndkésid vddrinkdsityksid helposti ja muuta. Ettd semmosta niinku pienen
tyoyhteison tavallaan et voidaan keskustella asioista vapaammin tai suoremmin ni ei
00, et se helposti sit johtaa kaikenndikosiin seldn takana puhumisiin ja muuhun, ettd ei
mun mielestd kauheen hyvd tdd tilanne tddlld oo.” (4)

Lastensuojelun haastatteluista ei tullut esille edelld mainittuja tydilmapiirin ongelmia. Erds
lastensuojelun avohuollon sosiaalitydntekija toi kuitenkin esille, ettd tyoyhteisdssd kuormittaa

ajoittainen asioista valittaminen, jonka hin kokee turhaksi.

“Joku semmonen tietyn motivaation puute ja semmonen niinkun, ja sit kaikki
negatiiviset puheet ja valitukset ja... Jotenki ite en tykkdis, et mielummin sit yhessd
kehitettdis tai jotain muutettais, mutta sitten jotenkin se on tosi vdsyttdvid ettd,
junnataan, tai niinkun haikaillaan niitd vanhoja aikoja, kun ei semmosiin voida
niinkun pddstd ettd.” (L)

Tyonjako

Sosiaalityon yksikkdjé tutkittaessa on havaittu, ettd tyOpaikoilla ilmenee sisdisid ristiriitoja eri
henkilostoryhmien viélilld, jotka voivat liittyd esimerkiksi tdiden ja tehtdvien jakamiseen
(Hdmaéldinen & Niemeld 2006, 45). Tdssd tutkimuksessa aikuissosiaalitydssd suurin osa
sosiaalityontekijoistd koki kuormittavana sosiaalityontekijoiden ja etuuskisittelijoiden vélisen
tyonjaon ongelmat. Sosiaalityontekijoille ohjautuu sellaisten toimeentulotukipéétdsten tekoa,

minka he eivit katso kuuluvan oman tydtehtdvénsa piiriin. Toimeentulotukityd viekin edelleen
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suuren osan sosiaalityontekijoiden tydajasta, mikd aiheuttaa sen, ettei aikaa jdi aina tarpeeksi
asiakkaiden muiden eliménongelmien selvittelylle. Asiakaskunnassa ovat lisddntyneet seké
pelkkdd taloudellista apua tarvitsevat asiakkaat ettd my0s asiakkaat, joiden eldméintilanteen
ongelmat vaativat paljon muutakin kuin rahallista avustamista. (Raunio 2000, 41.)
Sosiaalityontekijoiden tyOpanosta ei ole tarkoituksenmukaista suunnata rutiiniluonteiseen
toimeentulotukitydhon, vaan osaamista tulisi keskittdd enemmin ammatillista osaamista
vastaaviin tehtdviin. TyOpaikan eri tehtivinkuvien selkeyttiminen on tissé tirkedssd osassa.
(mt., 167.)

2

inun mielestd tulee sellasta asiaa hoidettavaks, jotka ei kuulu sosiaalityontekijin
hoidettavaksi ja se on kuormittavaa, koska kuitenkin téitd on meilldkin paljon ja ihan
niitd selkeitd mitkd on just meiddn vastuulla, se on kuormittavaa.” (A)

“Enimmdkseen se on varmaan ndd tyonjakokysymykset, mitkd edelleen on kesken.” (A)

“«“

ust tammonen silppu, mitd tulee esimerkiks toimeentulotuen puolelta, niin kylld se
aika rasittavaa sitten on, koska kuitenkin meille tulee koko aika vaatimuksia muuten
sosiaalityon puolelta.” (A)

Aikuissosiaalitydssd pari vastaajaa toi esiin, ettei tyotehtdvien siirto muille tyontekijoille
esimerkiksi sairastapauksissa ole helppoa. Joillekin julkisen sektorin organisaatioille on
tyypillistd, ettd tyontekijd tekee sairasloman aikana kertyneet tehtdvét téihin palattuaan, tai ettéd
jotkut tehtdvit jaavit kokonaan tekemaittd (Colliander ym. 2009, 129). Myds sosiaalitoimen
sosiaalityontekijdn tehtdvinkuva itsessddn hankaloittaa tyotehtdvien siirtoa tyontekijoiltd
toiselle, ellei kyse ole akuuttitilanteesta. Aikuissosiaalitydssd ilmeni myds kokemus, ettei
asiakasalueiden uudelleenjako ole helppoa, vaikka tyokuormituksen huomattaisiin jakautuvan

epétasaisesti.

“Yks on tddlld mitd tietysti vililld tulee ettd niinkun, et joillakin voi vaikuttaa et on
litkaa tyotehtdvid liian iso alue, mutta niihin ei kovin herkdsti Idhetd, ettd niitd
ldhetddn tai ettd se on aika monimutkanen juttu tai ilmeisesti koska niihin ei kovin
herkdisti ldhetd vaikuttaa niin monen tyotehtdviin ettd muutettais niitd alueita.” (A)
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8.2.5 Sosiaalityontekijin tyotehtiva

Tyomdidird vs. tyoaika

Sosiaalialalla ja my0s sosiaalitydssé vallitseva kiire ja liiallinen tydn mééra on havaittu useissa
tutkimuksissa keskeiseksi tyontekijoitd kuormittavaksi tekijaksi (esim. Coffey ym. 2009, 427;
Forsman 2010; Matela 2011, 86). Haastatteluissa tuli esiin, ettd tyontekijoilld on tydssddn
kiire, mikd rasittaa koko tyOyhteis6d ja on tyShyvinvointia heikentdvd tekijd. Kiire voi
atheutua monesta tekijastd, kuten esimerkiksi siitd, ettd organisaatiossa on liian véhin
tyontekijoitd tai liian suuret tulostavoitteet (Lampikoski 2009, 28). Tyontekijdn ajasta suuri

osa menee nykydin myos erilaisten selvitysten ja dokumenttien tekemiseen (mt., 28-29).

"No kylldhdn varmaan se suurin semmonen niinkun kuormittava tekijd on
nimenomaan se, ettd ne asiakasmddrdt on meilld aika isoja ja sitten tietenkin se ettd
sitd kautta tulee sitd semmosta niinkun kiirettd.” (A)

Auttaja kuormittuu usein suuresta vuorovaikutussuhteiden méérasti. TyOsuoritteiden maéré ja
toteuttamisaikataulu  voivat olla ristiriidassa  keskenddn. (Nissinen 2008, 37.)
Sosiaalipalveluiden tydntekijoilld on usein heikot mahdollisuudet vaikuttaa tydoméadraansé (Elo
& Mattila 2004, 107). Suomalaisia kuntasektorin lastensuojelun sosiaalityontekijoitd
tutkittaessa huomattava enemmistd vastaajista kertoi, etteivit he voi vaikuttaa tyOmééradnsa,
vaikka se koettiin liian suureksi (Matela 2011, 87). My0s Hamaéldinen & Niemeld (2006, 43)
havaitsivat tutkimuksessaan, ettei tyontekijoilli ole mahdollisutta vaikuttaa tyon méérddn.
Tyontekijat kuvasivat haastatteluissamme tyon méédrdn ja kéytettdvissd olevan tydajan
epétasapainoista suhdetta, silld tyontekijit ehdi tehdd kaikkea heille kuuluvaa ty6td tydajan
puitteissa. Lastensuojelussa melkein kaikki tyontekijit kertoivat ylittdvinsd tydajan
sdannollisesti. Havaintoamme tukee Karvinen-Niinikosken ym. (2005, 39, 42) tutkimus, jossa
havaittiin, ettd liian suuri ty0- ja asiakasmiérd on yleinen sosiaalityontekijoiden ongelma, ja
sosiaalitoimistoissa ylitdiden tekeminen on tavallista. Tutkimuksen mukaan suurin yksittdinen

tyontekijoitd kuormittava tekijd on kiire (mt., 42).



80

“Mulla on ainakin sellanen taipumus, ettd md vdhdn sieltd tddltd teen ja sitten ne
kerdcdntyy ne tyot, ja sitten pitdd olla pitempdidn tddlld ettei pysty lihtemdcdn sillon ku
on suunnitellu.” (4)

"Tyo hoidetaan hyvin, mutta ettd tavallaan mistd se sitten raavitaan se hinta. Ettd
onko se sitten omasta selkdrangasta. Ettd tddlld niinkun kokkoéillddn kuuteen. Ties
mihinkd asti tddlld illalla ollaan.” (L)

Kustannustehokkaan ajattelun lisddntyminen tydeldméssd on johtanut siithen, ettd tyd tulisi
tehda riittivdn hyvin mahdollisimman pienelld resursoinnilla. Aikapulan vuoksi tyontekijoilld
ei ole mahdollisuutta tehdd tyotddn itseddn tyydyttavélld tavalla. (Mamia 2009, 50.)
Tyontekijdt saattavat joutua hoitamaan ensisijaisia kiireellisid asioita ja tyontekijoiden
mielestd muut tyOssd tirkedt asiat saattavat jaadéd taka-alalle (Lampikoski 2009, 64). Tdssd
tutkimuksessa puolet haastateltavista kertoi, ettd heiddn tyonsa laatu kérsii, silld he eivit ehdi
tekemién tyotehtdviddn niin hyvin kuin haluaisivat. Ongelma néyttié olevan yleinen julkisen
sektorin sosiaalipalvelujen tyontekijoilld, silld halu tehdd tyd mahdollisimman hyvin on
osoittautunut kdytdnndssd hankalaksi resurssien puutteen takia (Coffey ym. 2009, 434). Tunne
siitd, ettei tyOtd pysty tekeméddn haluamallaan tavalla, voi olla tyontekijdlle erityisen
kuormittavaa ja aiheuttaa riittiméttdmyyden tunteita. (Mamia 2009, 50; Heiske 1997, 21;
Juhila 2006, 189).

“Haluais sitd tyotd tehd tietylld tavalla ja jotenkin sillai niinkun perehtyd ja jotenkin
ajan kanssa tehd niitd asioita ja sit kun vdlilla kuitenkin tulee sitd sellasta niinkun
jotenkin, ettd on tosiaan niin paljon niitd tilanteita niinkun hoidettavana niin ei ehkd
pysty jotenkaan niinkun sen ideaalin mukaisesti niihin niinkun tarttumaan.” (A)

“Tietdd ettd tdtd tyotd ei voi tehd silld tavalla kun ettd aattelee ettd sitd laadukkaasti
tehtdis, ettd, hutkitaan vaan menemddn ja juostaan palaverista toiseen
valmistautumatta ja silld tavalla. Ja tietdd ettd asiakkaiden kanssa pitdis jossain
huostaaoton kynnykselld kun ollaan, niin pitdis olla mahdollisuus oikeesti tyoskennelld
Jja kdydd ldpi niitten kanssa sitd asiaa kunnolla ja useammankin kerran. Ja sitten milld
aikataululla sitd tehddn niin, ei se oo mahollista. Ja pitds tavata lapsia riittdvdsti ja
pitds kirjottaa asiakassuunnitelmat ni md jotekin aattelen ettd se on semmonen ehkd
enemmdn kun ne yksittdiset keissit ni se tavallaan kokonaisuus, ettd kokoajan niinku
tietosuus siitd ettd, ei pysty likimainkaan tekemdidn sitd mitd pitdis.” (L)

Tyontekijoiden on auttamisaloilla, kuten sosiaalityOssd, pystyttdvd sopeutumaan nopeasti

uusiin tilanteisiin ja aina ei ole aikaa prosessoida edellisid tilanteita loppuun saakka.
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Tyontekijd tarvitsee asiakkaan tapaamisen jéilkeen tilaa pohtia ja prosessoida asiakkaan
kohtaamista ja myds omaa rooliaan siind. [lman prosessoinnin mahdollisuutta uudet tilanteet ja
asiat valtaavat tilaa tyOntekijin mielessdé ennen entisten sisdistimistd. Talloin
asiakaskohtaamisista saattaa tulla pinnallisia. (Nissinen 2008, 38-39.) Haastateltavat kokivat,
etteivit aina ehdi suunnitella tyo6td riittdvisti tai perehtyd asiakkaiden asioihin. Asiakasajat
saattavat venyd tyontekijoiden mielestd liian pitkdlle ja tyon koettiin olevan tulipalojen
sammuttelua. Lastensuojelussa koetaan, ettei asiakkaita ole myodskddn mahdollisuutta tavata

tarpeeksi usein.

“Et sitten aika ei tosiaan tahdo riittdd, ettd sit siitd tulee silld tavalla liian stressaava
siitd pdivdstd, ettd pakko ois hoitaa kaikkien asiat mutta ettd miten ne saa sitten
sovitettua sinne niin.” (A)

“Et lastensuojelun avohuollon tyontekijdilld on kylld paljon vastuuta kun lukee niistd
velvollisuuksista mistd tdytyy huolehtia. Mutta sitten ihan resurssointi, tyoaika, onko
riittavdsti aikaa perehtyd lapsen ja perheen tilanteeseen. Md vdittdisin ettd ei ole
meilld oikein kellddn, ja se vaikuttaa kylld siihen tyossd jaksamiseen, koska
perinteisesti lastensuojelun sosiaalityontekijdt haluaa tehdd tyénsd hyvin. -- lasten
tapaamiseen ei aika riitd silld lailla mitd toivoisin, laki edellyttid. Mind toivoisin
tapaavani lapsia mutta kun ei resurssit riitd niin paljon kun haluaisi.” (L)

Haastateltavat toivat esiin sekd aikuissosiaality0ssd ettd lastensuojelussa, ettd tyon
kasaantuminen kuormittaa heitd. Erds lastensuojelun sosiaalityontekijd kertoi, ettd tditd on
jatkuvasti réstissd. Lastensuojelussa tuli esille myods, ettd tyd kasaantuu usein
ennakoimattomasti erilaisten kriisitilanteiden takia. Lastensuojelutydlle on tyypillistd, ettd
suunnitellut aikataulut muokkaantuvat uusiksi, kun sosiaalipdivystyksestd siirretdén
kriisitapauksia virka-aikaisten aluetydntekijoiden hoidettavaksi (Forsman 2010, 83). Liséksi
lastensuojelun asiakkaiden tilanteet saattavat muuttua nopeassa tahdissa, mihin tyontekijoiden

on pyrittdvé vastaamaan vélilld nopeassakin aikataulussa (mt.).

“Tekemdttomid téitd no ldhinnd sit ehkd sellasia, ettd et jos joku asia niinku roikkuu
sen takia et siihen liittyy et pitdd joku juttu selvittdd, ja sitd ei oo ehtiny selvittdid ja
sitte siitd tavallaan aikaa kuluu ni semmoset rupee stressaamaan.” (4)

"Se ettdi se ennakoimattomuus et mikd tulee, kun isoja tyétilanteita ja kriisejd voi tulla
mitkd pistid sen tyokalenterin aikataulun ihan sekasin. Ja ennenku ees ehtii niitdi
aikoja sinne kalenteriin laittaa ja siivoo sitd ja muuttaa sitd, niin se aiheuttaa sellasen
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stressireaktion siind et apua ja miten md pystyn vaikka siind pitds vaan henkdstd ehkd
Jja miettid, koska se kuuluu meidn tyéhén et niitd tulee myés.” (L)

“Kirjaamiseen jdd, dokumentointiin aivan liian vihdn aikaa. Et tota, ne tehddcdn sitten
ku keretddn. Tai muutaman viikon — kuukauden kuluttua siitd kun pitdis tehdd. Ja se on
iso puute toi dokumentointi, et siihen ei oo riittdvdsti aikaa. Se on niinkun asiakkaan
etu olis ja se on myoskin oma oikeusturva, ettd sielld olis. Siihen ei valitettavasti
rahkeet riitd aina niinkun pitdisi. Puhumattakaan asiakassuunnitelmista md sanoinkin
jo. - - Lastensuojelutarpeen selvitys esimerkiksi niin md mietin ettd kuinka monelle md
sen than oikeasti teen silld lailla kun laki velvottaa.” (L)

Tyon sisdilto

Tyokuormitus voi liittyd tyontekijdn emotionaalisesti vaikeaksi kokemiin asiakastilanteisiin
(Elo & Mattila 2004, 105). Aikaisemmassa tutkimuksessa erityisesti lastensuojelussa
tyoskentely on ndyttidytynyt raskaana, koska tyontekijd kohtaa tydssddn raskaita asioita, kuten
ddrimmadistd huono-osaisuutta ja lasten kaltoinkohtelua (Forsman 2010, 98-100). My0s tissd
tutkimuksessa osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd kertoi, ettd tyd on ainakin ajoittain
henkisesti raskasta ja haastavaa. Tyontekijdt sanoivat, ettd tyossd joutuu kohtaamaan ikévii,
surullisia ja ahdistusta aiheuttavia asioita. Vaikeista asioista tdytyy puhua asiakkaiden kanssa,
miké erddn lastensuojelun tyontekijin mielestd on joskus kuormittavaa. Asiakkaiden tunteiden
kisittely on yksi sosiaalityontekijoitd kuormittava tyon sisdllon elementti (Karvinen-
Niinikoski ym. 2005, 42).

’

"Toki tihdn tyohon aina kuuluu stressi, ja tdd on tosi vaativaa ja kuormittavaa tyotd.’

(L)

”On sellaisia ahdistavia asioita. Just ettd jos on joku sellanen tosi vaikee pulma josta
tietdd ettd siind pitdis jotakin tehdd mutta ei pysty jotenki, ni se herdttdd sit sellasta
ahdistusta. Vililld on sellasta kiukkua, ettd vdlilld on ihan niinku, niinku vaikka se
ajattelee ettd miks joku ihminen toimii noin, vaikka esimerkiksi oman lapsen kannalta
se ei olisi ollenkaan niinkun suotavaa. Ettd eiks hdn nde pidemmdille mihin tuo johtaa.
- - Vililld voi olla sellaista ahdistusta ja kiukkua ja raivoa, vililld sellasta neutraalia
ettd tdd on tyotd.” (L)

“Haastava ja raskas samalla, ettd, tilanteet vaihtelee ja aina kun ollaan ihmisten ja
perheitten kanssa tekemisissd, niin, ja paljo myds niinko ikdvid ja surullisia asioita
joudutaan kohdata ja sellasta pahoinvointia niin, se tietysti tuo sellasen oman
raskauden tyéhon.” (L)
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Jatkuva, monimutkainen pditoksenteko on  tutkimuksissa  nidyttdytynyt yhtend
sosiaalityontekijoitd kuormittavana tekijand (Karvinen-Niinikoski 2005, 42). Tyontekijoille
aiheutuu stressid siitd, kun he miettivit ovatko tehneet asiakkaiden tilanteiden ratkaisemiseksi
oikeita péatoksid (Coffey ym. 2009, 429). Tassd tutkimuksessa néyttid siltd, ettd haastateltuja
tyontekijoitd kuormittavat haastavat asiakastapaukset. Asiakkaiden monimutkaistuneet
eldmaéntilanteet néyttdytyvat myods tyontekijoille pulmallisina. Sosiaalityontekijit kuvasivat
tilanteita, joihin ei ole valmiita ratkaisuja. Osa tyOntekijoistd myds kyseenalaistaa ajoittain
tekeménsd tyon laatua, vaikka heillé oli useiden vuosien ty6kokemus. Myos Forsman (2010)
on havainnut, ettd tyontekijoitd huolestuttaa se, ovatko he tehneet tyonsd niin hyvin kuin
pystyisivit. Tyontekijat kdyvit pohdiskeluja siitd, olisiko jossain tilanteessa voinut toimia eri

tavoin tai paremmin (mt. 103).

“Asiakkailla on monimutkasia tilanteita eikd niihin sitten vaan oo semmosta valmista
ratkasua ja ettd sitten semmosten sopivien ratkasujen [6ytdminen niihin
kdsittamdttomiin tilanteisiin missd ihmiset on.” (A)

“Mutta kylld md aattelen, ettd on ndd asiakkaiden tilanteet niinku myds
monimutkaistunu.” (L)

Tyossd suuri kuormituksen aiheuttaja on haastateltavien mukaan asiakkaiden tilanteiden
eteneméttomyys tai tilanteiden meneminen huonompaan suuntaan. Sosiaality0dssi ei aina 16ydy
sopivia keinoja, joilla asiakkaan eldmén ongelmiin voitaisiin vaikuttaa. Tall6in tyontekijd voi
joutua seuraamaan sivusta asiakkaan ongelmien syvenemistd. (Jokinen ym. 2005, 159.)
Lastensuojelussa tyontekijoitd kuormittavat asiakastapaukset, joissa perheen tilanteeseen ei
kyetd puuttumaan, vaikka tyOntekijdn arvion mukaan perheessd olisi avuntarve. Forsman
(2010, 94-95) kuvaa tyontekijoiden arkea kuormittavaksi rutiiniarjeksi”, jolla hin tarkoittaa
lastensuojelun tyon sisdltdd, ja johon olennaisesti liittyy asiakasprosessien hidas eteneminen
sekd takapakit asiakkaiden kanssa. Asiakassuhde ei etene aina suoraviivaisesti tavoitteiden
saavuttamisen suuntaan, vaan usein tulee myds epdonnistumisia ja vaikeita hetkié.
Sosiaalitydlld on vaikeaa saada vaikutusta aikaan ihmisen eldméissé, jos asiakas ei halua tulla
autetuksi tai on muuten avun ulottumattomissa. SosiaalityOntekijd voi kokea suurta
turhautumista, jos asiakas luovuttaa yhteisessdé muutosprosessissa. (Jokinen ym. 2005, 156-

159.)
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“Sit kun on tdmmdsid pdivid, ettd jotenkin tuntuu, ettd mikddn ei mee putkeen ja tulee
monien asiakkaitten tilanteessa takapakkia, niin miettii.. On vdlilld niitikin pdivid kun
miettii, ettd no kai sitd vois niinkun periaatteessa tienata palkkansa helpommallakin.”

(4)

“Semmoset asiat jotenkin mitkd junnaa paikallaan tai missd musta tuntuu ettid md en
pysty tekemddn mitddn vaikka md tieddin ettd siind tilanteessa pitds, ettd md joudun
niinku sivusta katsomaan kun vaikka lapsia vaurioituu. Ja md oon yrittiny kaikkeni,
md oon tehny kaikkeni ja md oon jotenki niinku kdyttdny siihen hirveesti aikaa ja
vaivaa ja se, ne asiat on pyoriny niinku vapaa-ajalla mielessd, ja silti musta tuntuu et
siind ei tapahu mitddn. Niin tavallaan md koen niistd syyllisyyttd ja ahdistusta ettd
mun pitdis tehdd jotain vield enemmdin, jotain vield paremmin ja jotenki et joku toinen
tyontekijd ois ehkd pystyny tai oonko md ollu liian lepsu tai oonko md ollu liian huono
tyontekijd.” (L)

“«“

ust ettd jos on joku sellanen tosi vaikee pulma josta tietdd ettd siind pitdis jotakin
tehdd mutta ei pysty jotenki, ni se herdttdd sit sellasta ahdistusta. * (L)

Hankalasti kéyttdytyvdt asiakkaat aiheuttavat kuormituksen tunteita sosiaalipalvelujen
tyontekijoille (Coffey ym. 2009, 429). Vaativaksi koetut asiakkaat kuormittavat sekd
aikuissosiaalitydon ettd lastensuojelun tyontekijoitd. Asiakkaiden henkil6kohtaisuuksiin
menevid arvostelu ja syyllistiminen tulivat esille muutamassa lastensuojelun haastattelussa.
Myos esimerkiksi pahoista pdihde- tai mielenterveysongelmista kérsivien asiakkaiden kdytos
saattaa olla vaikeasti ennustettavaa, eikd tyOntekijd vélttimattd tiedd miten hinen ndiden

asiakkaiden kanssa tulisi toimia.

"No ensinndkin sellaiset hyvin haastavat asiakkaat. Esimerkiksi jotkut sellaiset
persoonallisuushdirioiset ja jotkut sellaiset jotka kdyttiytyy silleen ettd on vaikee
itekkin ajatella, ettd jotenkin ammattitaito ei riitd. Ja sitten jos asiat on, niinkun
vileensd lasten asiat ihmisille on hyvin herkkid, ja sitten ajatus ettd timmoisen ihmisen
kanssa koittaa keskustella niin, niin se on tosi vaikeeta.” (L)

Pahimmillaan sosiaalityontekijoiden asiakkaiden kédytds on jopa uhkaavaa tyontekijoitd
kohtaan (Coffey ym. 2009, 429). Vaikka useimmiten tydskentely sujuukin
yhteisymmaérryksessd asiakkaan kanssa, joutuvat sosiaalityOntekijdt ajoittain kohtaamaan
tilanteita, joissa asiakkaat uhkailevat heitd, ja joihin voi liittyd my0s pelon kokemuksia
(Forsman 2010, 96). Erés aikuissosiaalityontekiji kertoi, ettd uhkaavaksi koetut asiakkaat ja

ndin ollen tilanteet, joissa hidn joutuu pelkddmédan, kuormittavat.
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0 varmaan eniten se jos on oikein tota tdllanen haasteellinen asiakas, joka on myés
uhkaava ja tosi vaativa ja usein ne liittyy ndihin toimentulotukiasioihin mitd meilld
vdhemmdn on, mut joitakin. Kuitenkin sellanen jossa joutuu pelkddmddn niin se on
mun mielestd kaikista kuormittavinta.” (4)

Asiakkaiden vapauden tai oikeuksien rajoittaminen voi olla tyontekijille kuormittavaa (Coffey
ym. 2009, 429). Lastensuojelussa parissa haastattelussa tulivat esiin tyontekijoiden kohtaamat
eettisesti vaikeat tilanteet. Hankalana koetaan puuttuminen ihmisten itsemédrddmisoikeuteen
ja lain tulkitseminen vaikeissa, epdselvissd tilanteissa. Erds tyoOntekijd kertoi kayvinsd
vaikeiden tilanteiden myo6td usein pohdintoja siitd mikd on oikein ja vdidrin. Yksi tyontekiji
kertoi, ettd joutuu kdyméddn eettistd pohdintaa priorisoidessaan tyotddn. Vaikka
sosiaalityontekijidn tyotd ohjaa ajatus asiakkaan puolelle asettumisesta, ei sithen pddseminen
ole aina yksinkertaista, kun tydntekijd joutuu tasapainoilemaan tilanteissa, joissa on

epéselvyyttd siitd, mikd on asiakkaan edun ja toisaalta tarpeiden mukaista (Forsman 2010, 85).

“Vaikeet asiakastilanteet, vaikeista asioista puhuminen, joudutaan menemddn niinku
ihmisten itsemddrddmisoikeuden sinne niinko toiselle puolelle. - - sellasta eettistdi
pohdintaa tai niinko, ja niinkun laki, lainkin tulkitsemista, ne monesti myos ne ratkasut
on vaikeita. Et missd tilanteessa ollaan oikeesti siind pisteessd ettd ei oo endd lapsen
edun mukaista vaikka asua kotona. Niinkun, et, kylld ne on aika vaikeita tehd ne
ratkasut sitte, jos ei oo ihan, ihan selkee se tilanne ja se huoli ettd saadaan faktaa.

(L)

Tehtiivinkuvan epdiselvyys

Karvinen-Niinikosken ym. (2005, 42) tutkimuksessa kokemus tehtdvinkuvan epéselvyyden
kuormittavuudesta ei ndyttdytynyt pulmana, pdinvastoin kuin tdssd tutkimuksessa. Tdssd
tutkimuksessa useat lastensuojelun tyOntekijdt kertoivat, ettd kokevat vaikeaksi tyonsd
rajaamisen. Ty0 vie mukanaan, ja toisaalta tyontekijdlld saattaa olla hankaluutta hahmottaa
oma tyOnkuvansa ja se, mikd asia kuuluu millekin ammattikunnalle hoidettavaksi. Erds

tyontekija koki, ettd tehtdvid saatetaan siirrelld eri tahoilta toiselle.

"Elikkd se tyonkuva pitds olla jollain lailla rajattu, ettd perinteisestihdn lastensuojelun
sosiaalityontekijin tyonkuvahan on aika laaja - - et mikd se on se meiddin osuus tdssd
kohtaa ja mikd kuuluu sitten jollekin muulle osa-alueelle. Tietysti perinteisesti kaikilla
on ndmd omat, tota talousresurssit aika puutteelliset, niin sitten aletaan
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kilpastelemaan ettd kenelle se oikein kuuluu se maksaminen ja hoitaminen. Ja kaikilla
on aikaa vihdn ja resursseja vihdn niin se ikdvd kylld sit mene siihen, ettd eri tahot
niinkun yrittdd sitten jotenkin luikerrella siitd tyostd ja siirtdd sen toiselle taholle sen

koko tyon.” (L)

Tyohon liittyviit vaatimukset

Yhteiskunnan odotukset sosiaality6lle ovat suuria asiakkaiden toimintakyvyn ja
eldménhallinnan edistimisen suhteen (Raunio 2000, 57). Haastateltavat kokivat, ettd tyOssd
usealta eri taholta tulevat vaatimukset kuormittavat heitd. Vaatimuksia koetaan tulevan sekd
asiakkailta, tyOyhteisOstd, yhteistyOtahoilta, organisaatiolta ettd tietylldi tapaa myds
yhteiskunnalta. Erdédn tyontekijan mielestd yhteiskunnallinen muutos nikyy osaltaan siind, ettd
asiakkaat ovat aiempaa valveutuneempia omista oikeuksistaan. Asiakastyon vaatimustaso
nousee samalla kun asiakkaiden odotukset lisddntyvit (Rantanen 2004, 15). Myds Matela
(2011) havaitsi, ettd merkittdvd osa sosiaalityontekijoistd kokee, ettd asiakkailta ja
organisaation suunnalta tulevat paineet aikaansaavat sosiaalityontekijoille ristiriitaisia
tuntemuksia (mt., 87). Ristiriitaa syntyy helposti siitd, ettd joutuu tasapainoilemaan omien ja
muiden toimijoiden ndkemysten, asiakkaan ndkemysten sekd byrokraattisten vaatimusten

kanssa (Forsman 2010, 85).

“Semmoset niinkun vaatimukset, mitd toisaalta tulee niinkun oman tyéyhteison sisdltd
mut ettd myéskin sitten niinkun periaatteessa talon ulkopuolelta ja sitten asiakkailta.
Ettd jotenkin se, ettd on aika monelta suunnalta tulevien niinkun jotenkin vaatimusten
ristitulessa. Mutta tota ehkd siind sitten tietylld tapaa myos niinkun jotenkin niitd
paineita asettaa ite, ettd on kuitenkin semmonen tietty kdsitys siitd et miten haluat ne
hommat hoitaa.” (A)

“Mutta kylld md myds aattelen ettd on ndd tyon tyén reunaehdot ja myos asiakkuudet
on muuttunu, just dsken mikd oli erilaista niin, asiakkaat osaa myos niinku vaatii
asioita ihan toisella tapaa ku aikasemmin. Jotaki palvelua tietyssd ajassa, tai
papereita tiettyyn aikaan taikka palveluita tai, erilaisia asioita.” (L)

Lastensuojelussa pari haastateltavaa toi esille, ettd moniammatillisessa yhteistydssékin voi olla
omat pulmakohtansa. Esimerkiksi terveysalan nidkemys asiakkaan tilanteesta tai palvelujen
tarpeesta voi olla hyvinkin erilainen kuin sosiaalitydssd. Aikaisemmassa tutkimuksessa

havaittiin, ettd suurten kuntien tyontekijit saavat muita ammattiryhmid selvésti harvemmin
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tyydytystéd tyoskentelystd muiden viranomaisryhmien kanssa (Karvinen-Niinikoski ym. 2005,
44). Myo0s kansainvélisessd tutkimuksessa on havaittu, ettd tyoskentelyd eri ammattiryhmien
kanssa hankaloittavat eri ammattikuntien erilaiset ndkemykset siitd, miten asiakkaiden kanssa
tulee tyoskennelld (Shier & Graham 2010, 408).

“«“

'yénndn, ettd sosiaali- ja terveyspuolen ndkemyksilld on aika, miten md sanosin, me
katsotaan tilannetta hyvin eri ndkovinkkelistd, et siind saa vddntdd omaa niinkun
néikemystd sitten, et ymmdrtdd miksi he sielld ndkevdt tdn asian ndin eri tavalla. Et se
on niinkun sen asiakkaan etu, et ei ldhe tavallaan oppositioon, et onpa ne tyhmid
sielld, kun ei ne tajua meiddn ndkokulmasta, vaan yrittdid ymmdrtdd, et miksi ihmeessd
ne ndkee sen silld tavalla. Jotenkin md nddn, ettd tdssd ois kauheesti tekemistd tdssd
verkostoitumisessa, ja yhteistyéssd, koska minkddn nuoren tai perheen asiat ei hoidu
niinkun yksin” (L)

Sosiaality6td toimintana madrittdd edelleen viimesijaisuus. Tamé ndkyy esimerkiksi siind, ettd
sosiaalityon asiakaskunta on usein marginaalisessa asemassa muuhun véestoon ndhden.
(Raunio 2000, 12-13.) Sekd aikuissosiaalityon ettd lastensuojelun haastatteluissa tuli esiin

ajatus tyon viimesijaisuudesta.

“Sosiaalityontekijdkin on tdssd tyoyhteiséssd vihdn semmonen niinkun viimesijainen
vdhdn niinkun ehkd ndissd kaikissa niinkun yhteistyokumppaneittenkin niinkun osalta,
ettd aina viimesimpdnd otetaan sosiaalityontekijdcn yhteyttd” (A)

“Jotenkin tuntuu et tdid on niin viimesijainen, ettd tinne kaatuu kaikki sitten loppujen
lopuks, mitd mikddn muu taho ei suostu niin sanotusti hoitamaan, niin me hoidetaan
se.” (L)

Lastensuojelun tyontekijat kertoivat, ettd vuonna 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain
(13.4.2007/417) muutokset ovat lisdnneet heiddn tyotehtdaviddn. Sosiaalityontekijoilld on
haastattelujen perusteella aikapaineita, jotka liittyvdt suuren tyoméddrdn lisdksi myods lain
asettamiin normeihin. Lain aikarajat méérittelevét ja rajaavat tyotd. Sosiaalityontekijoilld on

paine saada tehtyi tyot lain asettamassa aikarajassa.

“Tokihan tid nykynen laki vaikuttaa siihen ettd, on aikarajoja tullu joita pitdd
noudattaa ja huomattavasti enemmdn velvoitteita lisdd niinkun sosiaalityontekijdlle,
koko prosessiin liittyen. - - nykynen lakihan myés edellyttid ihan toisella tapaa niinku
erilaisia avohuollon tukitoimia ku edellinen lastensuojelun laki ” (L)
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Lastensuojelussa lisdéntynyt tyon mddrd on ratkaistu tyon priorisoinnilla, jota tydntekijét
kuvauksensa mukaan joutuvat jatkuvasti tekemddn. Tyotehtdvid siirretddn myohemmaksi
vilttdiméttomien tehtivien tieltd tai joitakin tehtdvid joudutaan vililld jattiméddn kokonaan
tekemittd. Heikkinen (2008, 122) on havainnut, ettd sosiaalityontekijoiden tyon priorisointi
lisddntyy tyokokemuksen karttuessa. Erds haastattelumme tyontekijad koki kuormittavana sen,
ettei saa ohjeistusta mitd tyotehtdvid hén voi jattdd tekemaittd aikapulan vuoksi, vaan hin
joutuu tekemddn paitoksen itse. Lisdksi tyotehtdvid voidaan joutua hoitamaan eri tavoin kuin

mitd laki méérittelee tai mik4 olisi lain hengen mukaista, miké aiheuttaa kuormitusta.

"Ettd jos mun pitdd valita tilanteessa et md soitan jollekin vanhemmalle vaikka
ettd..tai tapaan jotain nuorta, ne dokumentoinnit siirtyy. Et kun md joudun
priorisoimaan et mitd md teen.” (L)

"Siis, joutuu kdyttid omaa priorisointia ettd semmoset kiirettomdmmdn tuntuset
ilmotukset ja asiat, pddtokset jdttdd niinku roikkumaan ja tekee niitd sitten ku kerkee.
Ja tota niin niin. Dokumentointi kdrsii, ettd kirjaamiset ei oo ajan tasalla. Niistd
tinkii.”  "Md aattelen et varmasti se et jos sattuu monta pddllekkdistd
huostaanottoprosessia missd juoksee hallinto-oikeuden aikaraja ja sitte sanotaan ettd
ndd on vaan pakko tehdd ja ne on pakko tehdd.” (L)

8.2.6 Yhteenveto

Aineistosta ilmeni, ettd eniten sosiaalityOntekijoitd kuormittavat resurssien puute, jatkuva
muutos sekd tydmdirddn ja tyon sisdltoon liittyvét asiat. Haastateltavat kokivat, etti ty6td on
litkaa tydaikaan nihden. Myds tyonkuvan vaativa ja raskas sisdltd on useimmille tyontekijoille
ainakin ajoittain kuormittavaa. Esimiesten toiminnassa kuormitusta aiheuttaa se, jos tyontekija
el saa esimieheltd tarpeeksi palautetta tai tukea. Myos henkilokohtaiseen eldméédn liittyvét
asiat voivat vaikuttaa kuormittavasti ty0hyvinvointiin. Aineistosta ilmeni, ettd mikili tyo-

yhteisdssd on ongelmia tydilmapiirissi tai tyOnjaossa, heikentdd se tyossd jaksamista.
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8.3 Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin voimavaratekijit

Kuten kuormittavatkin tekijit, myos sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia edistdvit tekijét on
Mankaa (2008) mukaillen jaoteltu viiden ylidteeman alle, joihin olemme itse muodostaneet
alateemat. Teemat ovat (suluissa alateemat):
* henkilokohtaiset tekijat (henkilokohtainen eldmai, yksilon ajatukset tyOstd ja itsestd
tyontekijind, tyokokemus, henkilokohtaiset ratkaisut)
* sosiaalihuollon organisaatio (organisaation tydlle asettamat reunaehdot ja raamit,
organisaation tuki tyontekijélle)
* ldhiesimiestoiminta (esimiehen tuki)
* sosiaalitoimiston tyOyhteiso (tydilmapiiri ja kollegoiden tuki)

* sosiaalityontekijdn tyotehtdva (tyon siséltd, tyon hallinta)

8.3.1 Henkilokohtaiset tekijit

Henkilokohtainen elima

Sosiaalityontekijiat kertoivat, ettd henkilokohtainen eldmd on hyvin sujuessaan merkittava
tyohyvinvoinnin voimavara, ja itsestd huolehtiminen on tirkedd. Kun koti- ja perheasiat ovat
hyvin, se heijastuu positiivisella tavalla myds tydeldmiin. Tyon ja perhe-eldimén tasapaino
onkin yksi ty0ssd jaksamisen perustoista ja niiden onnistunut yhteensovittaminen védhentda

jaksamisongelmia (Kauppinen & Toivanen 2004, 136).

“Tietystihdn se on sitten se oma perhe eldmd, siis yhtendhdn se vaikuttaa kuiteskin
sithen et miten sitd toissd jaksaa” (A)

“No tietenkin se ettd omat kotiasiat on hyvin, ettd kylld sielld jos ettd jos kotona on
kaikki hyvin niin sitten téissdkin totta kai jaksaa paremmin.” (4)

“Sit vaikuttaa kaikki muutki siihe ihmisessd, ettd mitd vapaa-ajallaan ja miti omassa
eldmdssd tapahtuu ja muuta ettd.” (L)
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Tarkednd haastatteluissa néhtiin, ettd vapaa-ajalla saa ajatukset pois tydasioista esimerkiksi
harrastusten avulla. Harrastusten positiivinen vaikutus sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin on
todettu myds aiemmassa tutkimuksessa, jossa niiden havaittiin ylldpitdvan yksilon henkistd ja

fyysistd hyvinvointia (Graham & Shier 2010, 761-762).

“Varmaan no ensinndki se ettd on jotakin pddsee irrottautumaan niinkun téiden jdlkee,
niin pyrkii irrottautumaan toistd ja ettii semmosia keinoja ettei niinkun tuu tyoasiat
mieleen. Ettd on muutaki tekemistd eli ihan niinkun vapaa-aika mun mielestd on se,
mikd auttaa nollaamaan ettd ei niinkun pyéri kokoaikaa tyéasiat pddssd.” (A)

“Ettd md en vapaa-ajalla mieti tydasioita todellakaan, et mulla on ehkd joku
semmonen.. - - Tavallaan et ne tyoasiat jdd matkan varrelle - - Et se on kylld
semmonen, et se on pakko kyetd jossain vaiheessa niinku itselleen tekee selviks, ettd
rajaa vapaa-ajan ja tyéajan, koska jos niitd rupeis miettii niinkun kotona, ni se ei kylld
tyossd jaksamista hirveesti edistd.” (L)

Forsmanin (2010, 120-121) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijit ajattelevat, ettd heilld
itselldén on sekd vastuuta ettd keinoja huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. Tutkimuksessamme
ilmeni, ettd haastateltavat pystyvit itse vaikuttamaan tyOhyvinvointiinsa huolehtimalla
itsestdéin. Tarkeind tekijoind mainittiin riittdva lepo, terveydestd huolehtiminen seké tietoisesti
siirtyminen ty0ajalta vapaa-aikaan. Oleellista on tyontekijan yksilollinen kokemus tydn ja
muun eldmén tasapainosta (Kauko-Valli & Koiranen 2010, 109-110). Osa tyontekijoistd
kertoi, etteivit tyoasiat heilld seuraa mielessd vapaa-ajalle. Jos tyOntekijd kykenee jattdmédn
tydasiat tyopaikan ulkopuolelle, voi sen perustellusti ajatella tasapainottavan tyon ja

yksityiseldmén suhdetta.

“No kyllihdn md voin tavallaan niinku niihin siihen omaan jaksamiseen vaikuttaa
niinkun syomdlld hyvin ja nukkumalla hyvin ja tdllasia niinku omiin voimavaroihin
vaikuttamalla.” (A)

“«“

ust kollegan kans puhuttiin siitd, et ei jaksa kylld mitddn niinku tdmmosii
asiaohjelmia kotona, ammattiohjelmia niinkun katsella, et md niinkun kierrdn kylld
tosi kaukaa, et niitd md en kylld kotona katsele. Et mitd scifimpi, sen parempi. Jotenkin
tuntuu, et tarvii ihan jotain muuta sfddrejd, et md jotain tammostd
arkirealistidokkarifaktaa lastensuojelullisista ongelmista, tai jos joku elokuvakin
liippaa niinkun hyvin lihelle lastensuojelukeissejd, niin kyl md aika dkkid kddnndn
niinkun ihan johonki muualle.” (L)
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Yksilon ajatukset tyostd ja itsestd tyontekijind

Sosiaalityontekijoiden kokema tyon merkityksellisyys on todettu aikaisemmassa
sosiaalityontekijoitd koskevassa tutkimuksessa (esim. Forsman 2010, 109-110). Matelan
(2011) tutkimuksessa yli 80% lastensuojelun sosiaalityontekijoistd koki tydonsd melko usein tai
usein merkitykselliseksi (mt., 83-84). Haastatteluistamme selvisi, ettd sosiaalityontekijét
ajattelevat tekevénsa sisdllollisesti merkityksellistd ty6td, jonka kautta he pystyvit auttamaan
asiakkaita ja vaikuttamaan heiddn eldméédnsd. Sosiaalityontekijiat kokevat usein tyonsd
palkitsevana. Asiakasty0ssd tyoOntekijit pystyvdt konkreettisesti ndkemddn tyOnsd

vaikuttavuuden ja myds oppimaan lisdd itsestdén. (esim. Shier & Graham 2010, 409.)

“Jotenkin sitd yrittdd pitdd mielessd ettd tekee tyotd milld on oikeesti jotain merkitystd,
ettd koen niinkun ettd tyo ja tyon sisdlté on niinku tdrkedd vaikkei aina ookaan niin
helppoo, mutta se ettd se on tdrkeetd niin se on mun mielestd semmonen, mikd auttaa
Jjotenkin ainakin tdssd vaiheessa vield jaksamaan.” (4)

“Mut se on varmaan mikd mua niinku auttaa eniten tddlld jaksamaan, ettd md koen
sen niin mielekkddnd ja merkityksellisend.” (L)

Pari lastensuojelun sosiaalityontekijdd kuvasi, ettd tyd on heille enemmén kuin tyotd. Tyo on
usealle ihmiselle osa omaa identiteettid ja sen rakentumista (Hintsa & Hintsanen 2011, 45;

Niiranen ym. 2010, 151).

“Md koen jollain tavalla, tid on mulle enemmdn kun tyétd - - mulla on aina ollu tarve

jotenkin tehdd eldmdssdni tehdd jotain merkityksellistd, niin tdd mun tyé on se mikd
tavallaan oikeuttaa mun olemiseni ihmisend tai tekee jotenkin mun eldmdstdni siis
silleen tdrkeen ja merkityksellisen et md autan toisia ihmisid. Md luulen ettd sen takia
md tddlld oon ja sen takia md jaksan koska niinku tid tuo mulle hirveen paljon
eldmddn sisdltoo ja jotenki semmosta hyvdd mieltd siitd, ettd mun eldmdlldni on
Jjotenki merkitys kun mun tyon kautta md pystyn auttaa ihmisid ja jotenki niinku jossain
niinku yksittdisissd tilanteissa ehkd kddntdmddn ihmiskohtaloita parempaan suuntaan.
Et se on ollu ehkd aika nuoresta asti semmonen joku missio, jotenki, ei vaan eldd tdtd
eldmdd ldpi niinkun omaa itseddn ajatellen ja jotenkin mahollisimman helposti ja
kevedsti vaan jotenkin aatellen ettd, ettd sitten sais jotain semmosia, jotain aikaanki
tdlld pallolla. * (L)

Ty0sséd jaksamista etenkin lastensuojelun puolella lisdd tunne oikealla alalla olemisesta sekd

ajatus oman tyon arvostamisesta, mikd on huomattu myds aikaisemmassa tutkimuksessa
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(Forsman 2010, 143-144). Myo6s Matelan (2011, 88) tutkimuksessa suurin osa lastensuojelun
sosiaalityontekijoistd koki alavalinnan oikeaksi, mikd lisdsi sitoutumista ty6hon. Niiden
vastaajien osuus oli marginaalinen, jotka ajattelivat olevansa tiysin viirélld alalla (mt., 89).
Heikkisen (2008, 138) tutkimuksen sosiaalityontekijoille tarkedd oli tydssd viihtyminen sekid
kiinnostus laaja-alaista tyotdén kohtaan. Tutkimuksessa todettiin, ettd ty0ssd vithtyminen on

tirkein yksittdinen sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia lisdava tekijd (mt.).

“lhmiset arvostaa omaa tyotd ja luottaa myos tyokaverin osaamiseen ja
asiantuntemukseen. Ja se, et pidetddn meiddn tyétd tdarkeend.” (L)

“Koen ettd tykkddn tyostdini. Oon niinkun haaveammatissani, tdd on pitkddn ollu, kun
ldhin jo opiskelemaan niin jollain tavalla tiesin ettd haluan tehd lastensuojeluu.” (L)

Haastateltavien mukaan he pyrkivdt lopettamaan tyonsd ajoissa edistddkseen tyOssd
jaksamista. Ty0Oajoista kiinnipitiminen onkin osoittautunut erdiksi sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia edistdvdksi tekijdksi (Forsman 2010, 120). Oma asennoituminen auttaa
osaltaan rajaamaan tyontekijdn ty6- ja vapaa-aikaa toisistaan sekd edistimddn tyOssd
jaksamista my0s muilta osin. TyOntekijét kertoivat ajattelevansa, etti tyd on vain tyoti ja ettei
kukaan ole tydssdén korvaamaton. Erds sosiaalityontekijd kertoi, ettd hantd auttaa ajatus siité,

ettei hén ole vastuussa kaikesta. Myos asiakkailla on vastuu omasta eldméstién.

“Se on musta aika tdrkee ettd tyontekijd niinkun oppii sen ettd vaikka tekee hyvin
tyotdinsd mut silti ei oo korvaamaton, et joku muu voi sen tyon tehd kuitenkin ja ei ne
asiakkaat sitten kuitenkaan hdtddn joudu.” (4)

“«“

un mielestd se vapaa-aika ja jotenki sen vaaliminen ja sellanen aikalailla niistd
tyoajoista kiinni pitiminen parhaansa mukaan ni lisdd sellasta, ainakin mun omaa
Jjaksamista ettd, et pyrin siihen ettd kun md lopetan tyot niin ne tyot jdis tdnne téihin
sitte.” (L)

“Jotenki md yritdn ajatella, ettd tdd on tyotd ja tdd ei oo kuitenkaan koko eldmd, ettd
md en niinkun ajattele niin ettd, ettd md voin tehdd kaikkea. - - Mutta md ajattelen
myoskin ettd ihmiset ratkasee itse asioitaan. Me emme ole vastuussa kaikesta. Ja aika
paljon niinku jotenki se mydskin se, ettd ei yritd ottaa kaikkea vastuulleen, siis mind
ajattelen ettd en yritd, vaan ettd on kuitenkin ettd ihmisten vastuulla itsellddn on

paljon.” (L)
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Sekd aikuissosiaalityontekijdt ettd lastensuojelun sosiaalityontekijdt kertoivat, ettd pyrkimys
positiiviseen ajatteluun on tirkedd. Erityisesti lastensuojelun haastatteluista kévi ilmi, ettd
tyontekijat yrittdvdt omalla toiminnallaan luoda positiivista ilmapiirid koko tydyhteisoon.

“«“

a jotenkin ettd tota yrittdd luoda myos omalta osaltaan tyopaikalle semmosta hyvdid
henked. .. vaikka eihdn sitd aina jaksa. Semmosena konkreettisena. Pitdd ylld, md
aattelen ehkd et pitdd ylld semmosta positiivista puhetta.” (L)

Tyontekijoiden mielestd onnistumisen kokemukset tydssd auttavat jaksamaan. Onnistumisen
tunnetta koetaan niin asiakasasioissa kuin myds tyon sisdllollisessd hallinnassa. Lisdksi tyon
tulosten havaitseminen koetaan positiivisena. Onnistumisen tunne ei aina edellytd sanallisen
palautteen saamista, vaan se voi syntyd myds siitd, ettd havaitsee tekemdnsi tyon auttaneen
asiakasta (Forsman 2010, 136). Tyontekijoiden mielestd onkin tirkedd, ettd he saavat tietdd

tyonsé tuloksista (mt., 138).

“Tulee sitd onnistumista sitd kautta, ettd on ollu siind tukemassa ja viemdssd
asiakkaan kanssa niitd asioita yhessd eteenpdin.” (A)

“Jonkunlaiset tdmmdset onnistumiset siis silld lailla, ettd kun joskus oikein on vaikeita
vddntojd ja sit jos siind jotenkin kddntdd positiiviseks ja hyviks asiaks.” (4)

“Tdd ilmiokenttd ja tdd ihmisten kanssa tehtdvd tyo ni se jotenki tuo siihen semmosta
iloa ja on ne onnistumisen kokemukset sitten, ettd oon md saanu kuitenki uran aikana
sitten kiitostakin asiakkailta, et md oon pystyny heitd auttamaan ja ndin eespdin niin
onhan se aina se kaikista paras, jos niinku oikeesti saa kiitoksen siitd omasta
tekemdistdidin tyostd. *“ (L)

Pari tyontekijdd kertoi kokevansa lyhytaikaisten sijaisuuksien tekemisen voimavarana.
Yleensa ajatellaan, ettd maérdaikainen tyosuhde on rasite tyontekijille, ja médrdaikaista tyotd
tekevien ajatellaan voivan huonosti heikkojen tydolojen seki tdiden jatkumisen epdvarmuuden
takia (Kinnunen ym. 2011, 107). MAiirédaikaisella tyontekijélli voi olla huonommat
mahdollisuudet esimerkiksi kehittdd itseddn tyossddn kuin vakituisella tyontekijélla
(Colliander ym. 2009, 145). Kuitenkin silloin, jos ihminen on médriaikaisessa tydsuhteessa
omasta halustaan, voi silld olla positiivinen vaikutus ty6hyvinvointiin (Mauno & Kinnunen
2005, 193). Haastateltavat kertoivat, ettd heiddn kokemuksensa mukaan lyhyessd tyosuhteessa

vastuu asiakasasioista ei tunnu yhtd kuormittavalta kuin mitd se on virassa ollessa.
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Maiidrdaikaisessa tyOsuhteessa ihminen saattaa my0s tuntea itsensd tarmokkaammaksi
tyOssddn, ja midrdaikaisilla tyontekijoilld on havaittu olevan vihemmén uupumusasteista

visymisti kuin vakituisilla tyontekij6illd (Kinnunen ym. 2011, 111).

“Lyhyitd sijaisuuksia jotenkin aattelen, ettd siind ei kerenny semmosta samanlaista
ehkd kuormitusta tulemaan ja toisaalta sitten taas se, ettd ehkd myoskin se vastuu oli
vdhdn eri tyyppistd. “ (4)

Henkilokohtaiset ratkaisut

Aineistosta ilmenee, ettd yli puolet haastatelluista lastensuojelun sosiaalityontekijoistd kokee
voimavarana mahdollisuuden tehdd valintoja tyOuransa suhteen. Myds yksittdinen
aikuissosiaalityontekijd toi asian esille. Pari tyontekijdd sanoi vaihtaneensa tyOpaikkaa
kuormituksen kasvettua liian suureksi. Muutama lastensuojelun tyontekijd kertoi, ettd saattaa
tulevaisuudessa vaihtaa tydpaikkaa, jos kuormitus nykyisessd tyopaikassa suurenee nykyisesti
tai jos alkaa kaivata muutosta. Karvinen-Niinikosken ym. (2005, 33-36) tutkimuksessa noin
30% tutkituista sosiaalitoimistojen tyOntekijoistd oli tehnyt konkreettisia toimenpiteitd
tyopaikan vaihtamiseksi, kuten hakenut uutta tyOpaikkaa viimeisen vuoden aikana.
Tutkimuksessa tyopaikan vaihtamisajatukset liittyivédt erityisesti tyOuran alkuvaiheeseen.
Toiveena esitettiin rajatumpi, inhimillisempi ja kevyempi tyonkuva. (mt.) Myos Matela (2011,
97-98) havaitsi tutkimuksessaan, ettd merkittivd osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd oli
pohtinut viimeisen vuoden aikana tyOpaikan vaihtamista, vaikka he ajattelivatkin alan olevan

heille oikea.

“Tdd tyo on niin haastavaa ettd md oon aatellu, ettd md en tee sellasia, mitenkdidn,
mitddn pitkid suunnitelmia - - et, md oon ainakin sellasen ajatuksen tehny, ettd md
ainakin vdlilld hakeudun muihin tyotehtdviin ja voin mahdollisesti palata tekemdidn
nditd mutta, mulla ei oo sellasta ajatusta ettd md loppueldmdni tekisin tdtd. - - md oon
jdttdny itelleni ainaki sellasen portin auki ettd, jos musta tuntuu ettd md rasitun
tulevaisuudessa, niin mulla on aina mahdollisuus hakeutua muihin tehtdviin.” (L)

“Toisaalta se on myds lisdnny sitd ettd md kyseenalaistan tin tyon mielekkyyttd
pitkdlld aikajaksolla ja oon alkanu miettimddn, ettd missd vaiheessa sitten kannattais
hakeutua joihinkin muihin tyotehtdviin, ettd jotenki kokonais, pitkdlld aikavdlilld md
nddn ettd tdd on niinkun, just jaksamisen tasolla semmonen ty6 mitd ei kukaan pysty
tehd kovin pitkddn valitettavasti.” (L)
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Tyokokemus

Haastatteluissa tuli esiin, ettd tydkokemus edistdd tyohyvinvointia. Johtopditdstd tukee
Karvinen-Niinikosken ym. (2005, 43, 73) tutkimus, jossa tuli esille, ettd ne tyontekijdt, joilla
oli véhiten tyokokemusta, olivat epdvarmimpia taidoistaan. Aineistostamme ilmenee, ettd mité
enemmin tyontekijilli on tyOkokemusta, sitd varmempi hidn on omasta ammattitaidostaan.
Jotkut haastateltavat kokivat ammattitaidon véhentdvédn stressin midrdd. Gila M. Acker ja
Dorothea Lawrence (2009, 278) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd sosiaalityontekijoiden tydssd
jaksamista edistdd henkilokohtainen kokemus siitd, ettd on taitava tyOssddn. Vaikka
muodollinen pitevyys on tiarkedd, voidaan sosiaality0ssd ammattitaidon oleellisena osana pitidd
tyokokemusta (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 30). Tukimuksemme haastateltavat toivat
esille, ettd mitd pidempddn tiettyd aluetta on hoitanut, sitd tutumpia asiakkaat ovat, mika

helpottaa tyon tekemista.

"Tyokokemuksen karttuminen on vaikuttanu aika oleellisesti siihen, et on itelld jo silld
tavalla semmosta niinku kokemusta mihin nojata siind tyon tekemisessd, niin ihan
samalla tavalla ei sitd stressaa kun sillon alkuvaiheesa millon kaikki oli niin uutta, ettd
Jjoutu jotenki keskittymddn hirveen paljon siihen omaan olemiseen ja tekemiseen. Et nyt
nimenomaan pystyy ehkd suuntaamaan enemmdn sitd omaa jotenki tyopanosta muihin
asioihin, et ei tarvii niin sitd paljon miettid sitd et miten md nyt itse olen tdssd
tilanteessa ja mitd teen ettd.” (4)

“Siis ku tuntee asiakkaat pitkdltd ajalta niin se on paljon helpompaa niitten kans

tyoskennelld.” (L)

Kun on ollu pidempdidn niin osaa paljon asioita, ei hermoile kauheen pienistd, on
kauheen varma siitd, suunnilleen kaikesta mitd tahansa asioita tulee ni jotenki
semmonen rauha sen suhteen ettd kylld md pdrjddn ja osaan.” (L)
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8.3.2 Sosiaalihuollon organisaatio

Organisaation tyolle asettamat reunaehdot ja raamit

Tyontekijat kokivat, ettd liukuva tydaika lisdd heiddn tyOdssd jaksamistaan. Liukuva tyOaika
mahdollistaa  henkil6kohtaisen tydajansuunnittelun. Joustavilla tydajoilla  tarjotaan
tyontekijoille mahdollisuus tyon ja muun eldmin yhteensovittamiseen (Hakanen 2011, 56).
Joustavat tyOaikaratkaisut voivat edistdd tyontekijin hyvinvointia ja hidnen motivaatiotaan
tyotd kohtaan (mt.) Pari vastaajaa kertoi, ettd kokee hyviksi mahdollisuudet tyon ja tydajan
’raédtiloinnissd”. Esimerkiksi mahdollisuudet osa-aikaeldkkeisiin, virkavapaisiin ynnd muihin
tydaikaratkaisuihin koettiin tydssi jaksamista edistdvina.

2

u on liukuva tydaika ni voi aika hyvin itekki suunnitella sen oman pdivin kulun et se
nyt on ihan hyvd.” (4)

“Kylldhdn se vaikuttaa tid meiddn tdd joustava tyoaika myds, et voi tulla yheksdksi
toihin vdlilld ja se on sellanen kanssa hyvd juttu tdssd et aina ei tarvii tiettyyn aikaan
olla tddlld vilttamdttd.” (A)

“Md aattelen, ettd se on myos sitd jaksamista tukevaa et ku mulle kertyy sen verran
niin sit md piddn sen saldovapaapdivdn.” (L)

Organisaation tuki tyontekijoille

Tyon kehittdmispdivit ja tyOhyvinvointipdivdat néhtiin tirkeind ty0ssd jaksamisen

ylldpitdmisessa.

"No ehkd nyt tulee mieleen tdmmoset yhteiset kehittamispdivdt, niin tota ne on kylld
tosi myoskin voimaannuttavia mun mielestd, ettd pysdhytddn sitten porukalla oikeesti
miettimddn sitd omaa tyotd ja kehittdmistd.” (4)

“Tdand syksynd on ollu yks hyvd kehittdmispdivd, mikd oli koko tyéyhteison ja
sosiaalityontekijéiden kesken, ettd mun mielestd se oli semmonen hyvd ettd jotenki
missd mietittiin konkreettisia asioita. Ja jotenkin semmosia konkreettisia tavoitteita.
Sen toivos jatkuvan.” (L)
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Hyvinvoiva ty0yhteiso nékee tyontekijat tyopaikan tdrkeimpédnd tydkaluna ja voimavarana.
Tyotehtdviin liittyvid ammattitaitoa lisddvid koulutusmahdollisuuksia on tirkedd tarjota
tyontekijoille. (Hautaniemi 2009, 186.) Henkil6ston kehittdminen ja kouluttaminen on térkedd
sekd tyontekijoille itselleen ettd koko organisaatiolle (Niiranen ym. 2010, 148). Mahdollisuus
kidyda erilaisissa koulutuksissa koettiin my6s haastateltavien mielestd hyddyllisena.
Henkildston koulutus ja kehittdminen ndhddén nykyéddn oleellisena osana tyOyhteison
toimintaa. Koska tyon sisdltd ja vaatimukset muuttuvat jatkuvasti, on ammattitaidon
kehittdminen tdrkedd perustehtdvéstd suoriutumiseksi, ja siksi koulutuksessa tulisi ottaa

huomioon seki lyhyen ett pitkdn aikavilin koulutustarpeet. (mt., 148.)

“Tdadlld kylld pddsee hyvin kaikenlaiseen koulutuksiin mihin haluaa ja ettd jos kokee,
ettd jostakin tarttee tietoa niitd aika hyvin on ja niihin kylld sitten pddsee jos haluaa.”

(4)

“Kaikki sellaset, ettd koulutusmahollisuudet on erittdin tirkeet myos, ettd on niinkun,
tulee sellanen tunne ettd md voin vaikuttaa tyohoni ja ettd md voin olla itse
suunnittelemassa sitd. Ja ettd mun halutaan kehittyvin tdssd tyossd ja ettd se ei ole
vaan sitd arjen puurtamista vaan, niinku ettd annetaan mahdollisuuksia edetd ja
kehittyd siind tyéssd niin se on hirveen tdirkeetd. Et, luodaan semmoset puitteet, ettd
Jjokainen voi vihdn niinko ite siitd sitten suunnitella sellasta omaa reittid ettd, vaikka
ettd voi erikoistua vihdn johonkin tiettyyn puoleen ja niinku mun mielestd tddlld on
ihan ettd jokainen saa miettid koulutustarpeitaan -- ei oo kertaakaa mua ainakaa
kielletty mihinkddn menemdistd.” (L)

Lastensuojelussa useat haastateltavat kokivat tyonohjauksen tukevan heiddn tyOssd
jaksamistaan. Tyonohjaus antaa mahdollisuuden tarkistella omaa ty6td kauempaa.
Yksittéisille tyontekijoille tydnohjaus tarjoaa tukea ja tilaa oman tyon pohdinnalle (Karvinen-
Niinikoski ym. 2007, 6). Sosiaalitydssd yhdistyvit sekd asiakastyon ettd yhteiskunnallisen
muutostyon elementit, mikd tekee ammatista hyvin vaativan. Sen vuoksi sosiaalityOssd

tyonohjaus on erittdin tarkedd. (mt.)

“Kylld md aattelen ettdi se (tyénohjaus) auttaa ja tota, se on just yks vdiline missd md
koen ettd tota, ndd asiat saa oikeita mittasuhteita, ettd siind vaiheessa kun md ite oon
sielld pyordssd pyorimdssd ja vaadin itseltdni aina vaan liikoja ja piddn jotenki et, jos
mind en tditd ratkase ni koko maailma tuhoutuu, ni tulee semmosta tietynlaista jéirkee
ja noyryyttda siihenkin ettd md oon vaan yks yksittdinen tyontekijd ettd md en voi
kaikkia pelastaa ja kaikkee tehd, ni se jotenkin niinku asettaa tdn semmosiin
loogisempiin ja jdarkevimpiin mittasuhteisiin.” (L)
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8.3.3 Lahiesimiestoiminta

Esimiehen tuki

Parhaimmillaan tyOyhteison esimies on samaan aikaan sekd ihmissuhde- ettd
tehtdvisuuntautunut. Esimiehen tehtdvd on ottaa huomioon alaisten tunteet sekd ideat ja
samaan aikaan my0s kehittd4 ja ylldpitdd organisaation toimintarakenteita. Hyvé johtaja auttaa
tyontekijdd rajaamaan tyOkuormitustaan ja ehkdiseméédn stressid sekd kehittdd tydyhteisod
paremmin voivaan suuntaan. (Elo & Feldt 2005, 315-317.) Sosiaalityontekijoiden tyytyviisyys
ldhiesimiehiinsd on tullut esiin myods aikaisemmassa tutkimuksessa (esim. Karvinen-
Niinikoski ym. 2005, 53). Esimicheltd saatava tuki sekd toimiva esimies-alaissuhde ovat
tarkeitd sosiaalityontekijoiden hyvinvoinnin edistdjid (esim. Shier & Graham 2010, 411).
Tutkimuksessamme ldhes kaikki haastateltavat toivat esille, ettd esimiesten toiminta edistda
heidén tyohyvinvointiaan. Tdrkeimpédnd néhtiin esimieheltd saatava tuki tyOasioissa. Myos
tunne, ettd esimies on alaisten puolella, auttaa jaksamaan tydssd. Hyvét suhteet esimieheen ja
ndin ollen toimivaksi koettu esimies-alaissuhde koetaan tidrkedksi. Aina esimiehen toiminnan
el tarvitse olla varsinaisesti tyon sisdllossd neuvomista ja ohjaamista, vaan esimiehen taholta
tuen ja ymmaérryksen saaminen on ndyttidytynyt tirkednd aikaisemmissa tutkimuksissa (ks.
esim. Shier & Graham 2010, 411).

“«“

simiehen asenne, ettd tavallaanhan esimies on tdssd vuosien aikana mydskin
vaihtunu, ettd nykyinen esimies mun mielestd suhtautuu silleen ei niinku tavallaan
painostaen, et pitdd sitd tdtd ja tuota keritd tekee, vaan jokanen tekee sen minkd jaksaa
ja mihin voimat riittdd, et se on mun mielestd aika tdrkee juttu se esimiehen rooli ja
héinen asenteensa. “ (A)

"M koen myoskin ettd esimiehen tuki on niinkun hirveen téirkee.” (L)

“Me voitais ylitoitd tehd vaikka kuinka paljon ni, niin tota, ettd siihen ei mun mielestd
minkddnlaista sellasta painetta kuitenkaan omalta esimieheltd tuu, ettd laki varmasti
luo meille sellasta todella kovaa painetta.” (L)
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8.3.4 Sosiaalitoimiston tyoyhteiso

Tyéilmapiiri ja kollegoiden tuki

Kollegoiden ja koko tydyhteison tuen on todettu edistdvin sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia (esim. Forsman 2010, 128; Shier & Graham 2010, 407, 410). Tydyhteison
hyva ilmapiiri edistdé yksilon hyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja liséksi tyOyhteisoltd saadaan
tukea myos tyOasioiden pohtimiseen (mt.). Tutkimuksessamme ldhes kaikki haastateltavat
kokivat tyokaverit tirkednd voimavarana tydssd jaksamisen kannalta. Tarkeimpand
tyohyvinvointia edistdvdnd tekijind nidhddin tyOyhteisoltd saatava tuki sekd mahdollisuus
jakaa asioita ja keskustella niistd yhdessd. Haastateltavat kokivat, ettd pystyvéit

keskustelemaan tyOyhteisossddn sekéd tyodasioista ettd myos henkilokohtaisista asioista.

“Tyokaverit, elikkd se tddlld on hyvd, ettd mun mielestd niinkun ihan muitten
sosiaalityontekijéiden kanssa voi niinku mennd millon tahansa neuvottelemaan kuka
sattuu vapaana olemaan ja ja ylipddtddn niinku keskustelemaan asioista ja pohtimaan,
ettd se on niinku semmonen hyvinki tirked asia.” (A)

“No hiton hyvdt tyokaverit, ettd jostain syystd tdlle alalle ei mitddn, miten md sanosin,
nuivaa porukkaa niinkun hakeudu. Ettd tdlld alalla on kauheen mukavia ihmisid
pddsddntdisesti. Et se on semmonen mikd mun tyossd jaksamista lisdd ainakin.* (L)

Pari haastateltavaa koki hyviné, ettd tyopaikalla on useita sosiaalityontekijoitd, joista on tukea

omalle tydlle.

"Ndd tyokaverit on ihan jos miettii, ettd jossain pienessd kunnassa, jos sielld on
korkeintaan yks tyokaveri, jonka kanssa ei oo ihan samoilla linjoilla niin sitd kun
vertaa, niin tdlld on tosi mahtava tilanne, et se kylld vaikuttaa et meitd on ndin monta
tddlld, et tavallaan niinku kaikki on vdhdn erilaisia mut et jokasella on omat
nikemykset asioissa et sitd kautta sitten tihdn tulee mielekkyyttd.” (4)

Kun tyOyhteisossd on hyvd ilmapiiri, antaa se tyontekijélle voimavaroja myds tyon
vaikeuksien kohtaamiseen (Colliander ym. 2009, 61). Lastensuojelun tydntekijoiden mielestd
heilld on tyOyhteisdssdédn hyvd yhteishenki ja ilmapiiri, johon kuuluu myds huumoria.
Huumori vihentdékin stressid, lisdd tyossd viihtymisti ja ehkdisee tydssd uupumista (Furman

& Ahola 2002, 34-35). Kuten aiemmin totesimme, aikuissosiaalitydssd tyoyhteison yleisessd
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ilmapiirissd koettiin olevan parantamisen varaa. Kuitenkin tyontekijdt ajattelivat, ettéd

tydilmapiiri on hyva sosiaalityontekijoiden kesken.

“Muutenkin sosiaalityontekijoiden kesken meilld on tosi hyvd tdd ilmapiiri, et voidaan
ndistd kaikista asioista keskustella.” (A)

“Tadlld on hyvd sellanen yhteishenki ja sellanen samassa veneessd olemisen henki
mikd auttaa jaksamisessa.” (L)

Yksi tirkeimmistd hyvédn tyOyhteison elementeisti on toisista vilittdminen, johon kuuluu
toisten auttamista ja huomioimista (Furman & Ahola 2002, 53). Erds lastensuojelun
sosiaalityontekijd toi esille, ettd lastensuojelun avohuollossa on kollegojen kesken aito halu
auttaa toista. Tarvittaessa tOitd jaetaan wuudelleen tyontekijoiden kesken. Erids
aikuissosiaalityontekijd toi esille opastuksen sosiaaliohjaajan tirkednd apuna akuuttien
tyotehtdvien hoitamisessa. Vastavuoroisuuden ja “reilun pelin” kokemukset vaikuttavatkin
myonteisesti  tyOyhteisossd tyontekijoiden tydssd jaksamiseen ja tyOtyytyvdisyyteen
(Vartiainen & Hyrkkédnen 2010, 92).

“«“

d aattelen, ettd tdssd meilld on niinku meijdn tyéyhteisossd on paljon vahvuuksia ja
sellasia hyvinvoivan tyoyhteisén elementtejd, kuten semmonen hyvd yhteishenki ja
semmonen halu auttaa toista.” (L)

Erityisesti tuotiin esille myds oman tiimin merkitys tydssd jaksamisen tukena, silld tiimilté
saadaan tukea ja palautetta. Tiimissd voidaan keskustella yhdessa asiakasasioista, miké auttaa
pulmallisten asiakastapausten pohtimisessa. Parhaimmillaan tiimi on ikddnkuin yhtendinen
yksikkd, jossa tiimin jdsenilld on yhteiset tavoitteet (Hakanen 2011, 60-61). T&lloin tiimin
jasenilld on yhteinen késitys tyotehtdvien merkityksestd sekd pystyvyydestd hoitaa tehtdvét.
Toimivassa tiimissd tietoa ja osaamista jaetaan tiimin kesken, ja tiimin sisdlld vallitsee

luottamus. (mt.)

“Semmonen oleellinen asia mikd ehkd omaan tyossd jaksamiseen on vaikuttanu se ettd
tdd oma tiimi mikd on tdssd pdivittdin ympdrilld. “ (4)

“Tyokaverit on ihan ehdottoman tdrkee, ettd kaikista tdrkein on tietenkin se oma tiimi
et kenen kans tekee toitd, et saa sieltd sitten sitd palautetta - - silleen varmaan sanoin
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sitd omaa tiimid, kun se on sellasta pdivittdistd, se ei oo ehkd sellasta niin virallista se
palaute. Se on semmosta, md koen jotenkin ettd se on niin kauheen tdirkeetd, et ne
ihmiset joiden kans sitd tyotd tekee, et niitten kanssa jotenkin toimii. (L)

8.3.5 Sosiaalityontekijin tyotehtiva

Tyon sisdilto

Tehty tyd on aiemmassa tutkimuksessa todettu keskeiseksi tyon voimavaraksi, vaikka
sosiaalitoimistossa tehdystd tyOstd onkin saatu vihemmain iloa kuin muissa tyOpaikoissa
(Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 44). Tutkimuksessamme tyon mielenkiintoinen,
monipuolinen ja haasteellinen sisdltd koettiin motivoivana sekd aikuissosiaalityOssd ettd
lastensuojelun avohuollossa. Kaikki tyontekijdt kertoivat, ettd kokevat tydssddn ainakin
ajoittain tyon iloa. Useat haastateltavat kertoivat pitdvansi tyOstdén ja erityisesti asiakastyOsti
sekd vuorovaikutustilanteista. Erityisesti lastensuojelussa ty0 koetaan antoisana. Sosiaalialan
tyd koetaan usein antoisaksi juuri asiakkaiden auttamisen ja tyon vuorovaikutuksellisuuden
takia (Laine 2010, 230). My6s Forsman (2010, 108, 131) havaitsi tutkimuksessaan, ettd
erityisesti  tyon  sisdltoon  liittyvd  vuorovaikutuksellinen  elementti  edistdd

sosiaalityontekijoiden tydssa jaksamista.

“No yks on tietysti tdmd ihan oikeesti md tykkddn tdstd tyostd ja jos ajattelee niin
varmaan aika ison osan asiakkaitten kanssa menee niinkun silleen ihan mukavasti.

“(4)

’

“Saa olla vuorovaikutustyossd, mun mielestd se on kivaa, ihmisten kanssa tehd toitd.’

(L)

’

“Kylld md niinkun yleisesti ajattelen, ettd on tdd kuitenki ihan mielenkiintosta tyotd.’

(L)

Hyvénd haastateltavat kokevat mahdollisuuden tehdd tyotd lain puitteissa omalla
persoonallisella tyylilld. Tatd tukee Karvinen-Niinikosken ym. (2005, 45-46) tutkimus, jossa
kysyttiin millaisina sosiaalityontekijdt ndkevét vaikutusmahdollisuudet ty6honsi. Tulosten
mukaan sosiaalityontekijit kokevat, ettd eniten heilld on mahdollisuuksia vaikuttaa siihen,

milld tavoin he tekevét tyonsd (mt.). Kun valmiita ratkaisumalleja ty6hon ei aina ole, antaa se
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tyontekijille vapauden soveltaa omaa tapaansa tehdd tyotd, ja ndin ollen tehdd omalla

persoonalla tyosti itsensd ndkdistd (Forsman 2010, 109).

“Jotenkin ettd on sitd monivivahteisuutta ja sitten paljon voi itse niinkun vaikuttaa
asioihin, pddttdd asioista siis silld tavalla yksittdisistd asiakasasioista ja prosesseista
miten ne menee, mutta myos tavallaan siitd suunnittelusta ja ajankdyton kannalta ja
organisoinnista ja ndin -- jotenkin pystyy paljon ite vaikuttaa mun mielestd siihen tyon
tekemisen tapaan. -- on hienoa huomata et tavallaan miten silld omalla tyolld voi
vaikuttaa paljon asiakkaiden eldmddn.” (L)

Kaikkien haastateltavien mielestd asiakkaiden kanssa tyOskentely on yksi tyon keskeinen
voimavaratekijd. Asiakkaiden kanssa tydskentely on ndyttdytynyt tyon voimavarana myos
aikaisemmassa julkisen sektorin sosiaalipalvelujen tydoloja koskevissa tutkimuksessa.
Tyontekijat kokevat asiakastydon voimaannuttavana tekijdna ty0dssdén, ja iloitsevat asiakkailta
saadusta positiivisesta palautteesta (esim. Coffey ym. 2009, 434) Havaitsimme
tutkimuksessamme, ettd tyShyvinvointia edistdd asiakkaiden asioiden edistyminen seké
muutoksen saaminen asiakkaiden eldmédin. Kun asiakkaat ovat tyytyviisid ja kokevat
saaneensa apua, saa myds tyontekijd hyvén mielen. Erityisesti positiivinen palaute asiakkailta
auttaa jaksamaan. My®ds jo pelkdstddn se, ettd tyontekijd huomaa yhteistyon asiakkaan kanssa
sujuvan, koetaan positiivisena asiana. Ty0Ossd jaksamisesta edistii se, ettd tyontekijd saa luotua
luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen, mika voi joskus olla pitkdn tydskentelyprosessin tulos
(Forsman 2010, 108, 131-132).

“«“

oidenkin asiakkaiden asiat niinku oikeesti menee eteenpdin ja tulee sitd onnistumista
sitd kautta, ettd on ollu siind tukemassa ja viemdssd asiakkaan kanssa niitd asioita
vhessd eteenpdin. Mutta ettd ennen kaikkea se, ettd joku asiakas sitten oikeesti niinku
saa eldmdlleen niinku jonkunlaista parempaa suuntaa.” (A)

“Vieldkin muistaa joitakin asiakkaita vaikka sieltd seitkyt luvulta, ettd kun se sano
sillon sitd ja tdtd ettd vaikka md en sille antanu mitddn avustusta niin silti se niinkun
koki saaneensa apua. Niin kaikki tdmmdénen niinku tavallaan on se mikd jotenkin vaan
sit aattelee, ettd ehkd md kuitenkin sitten oon ihminen tdssd tyossd paikallaan, ettd
Jjotenkin se on se mikd kantaa.” (A)

“Ihmiset on aivan ihania, asiakkaat, ne antaa mulle kuitenkin jotenki sellasta voimaa.”

(L)
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Aikuissosiaalityontekijit mainitsivat, ettd yhteistyokumppanit ovat tirked positiivinen
voimavara tyOssd. Ne tukevat tyGtd ja antavat toista ndkokulmaa asiakkaan asioihin.
Positiivinen palaute yhteistydkumppaneilta koetaan myds tirkednd. Lastensuojelussa
yhteistyOkumppaneita ei mainittu haastatteluissa ty0dsséd jaksamista edistidviné tekijoind. Taméa
voi johtua ainakin osittain siité, ettd lastensuojelussa tyoskennelldén paljon enemmén ty6parin
(toinen lastensuojelun sosiaalityontekijd) kanssa, eikd yhteistyokumppaneiden osuus tyotd
tukevana elementtind ndin ollen korostu samalla tavoin. Forsman (2010, 128-129) on
havainnut, ettd lastensuojelussa tyOparityOskentelyd pidetddn tirkedind oman tyon

tukielementtind, kuten myds tdssd tutkimuksessa oli havaittavissa.

“Kylld se on kuitenkin iso voimavara, et vaikka ei ois tddltd tyoparia, mut ois melkein
suurimman osan tai ku mulla on melkein kaikkien nuorten asiakkaiden kohdalla on
joku muu taho siind, et tehddn yhessd sitd tyotd ja yhessd mietitddn niitd asioita ja
tulee niinku vihdn eri kantilta katottua. Et tulee sit eri ndkemyksid, niin se on niinku
sellanen, mikd vaikuttaa myds tyossd jaksamiseen. Et se on mielekkddmpdid sillon ku ei
vaan yksin tddlld puurra, et silld on aika isokin merkitys loppujenlopuksi.” (A)

“Musta on hyvd, ettd tehdddn paljon tyéparin kanssa tyétd, ettd se on semmonen asia
mikd on musta kiva juttu.” (L)

Tyon hallinta

Haastateltavat kokivat, ettd tyon hallinnan tunne edistdd tyOssd jaksamista. Pyrkimys tyon
rajaamiseen  on  tirkedd  sekd  aikuissosiaalityontekijoille  ettd  lastensuojelun
sosiaalityontekijoille. Tham (2007, 1236) totesi tutkimuksessaan, ettd ne sosiaalityontekijat
voivat tyOssddn paremmin, jotka kokevat omat tyoOtehtdvinsd selkedsti hahmotettaviksi.
Tutkimuksemme mukaan aikuissosiaalitydon puolella tyon rajaamiseen liittyy tarvittaessa
toimeentulotukihakemusten siirtiminen etuuskésittelijoille.  Aikuissosiaalityontekijoiden
vastauksissa korostui kokemus mahdollisuudesta suunnitella tyon aikataulut itse
tyohyvinvointia edistdvind tekijdnd. Aikuissosiaality0ssd haastateltavat toivat esille, ettd he
pystyviat mdiirittelemddn ja hallitsemaan tyon aikataulut. Pari aikuissosiaalityontekijdé

mainitsi, ettd heidén tyGtahtinsa on sopiva ja he pystyvit tekeméén tyonsi hyvin.

“On aika isokin asia, ettd pystyy niinku itse mddrittelemddn sen tyopdivdnsd mitd
millonkin tavallaan tekee. Sitd pikkusen pyrkii just silld tavalla rytmittimdcdn, ettd ei
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00 kauheen hankalia verkostopalavereita vaikka koko pdivd, vaan vihdn niinku
Jjaksottelee eri pdiville niitd. Ja tota ylipddtdcdn, ettd pystyy hallitsemaan sen oman
tyonsd itse, niin se on ja mddrittelemddn kuitenkin aika pitkdlle ja niinku
suunnittelemaan, niin se on kylld tosi tdrked.” (A)

"Siind omien aikataulujen suunnitelussa meilld on sindnsd kylld sitd jouston varaa, et
me pystytidan kuitenkin meidn omaa kalenteria siind mielessd tota niinkun
suunnittelemaan ja vdihdn kattomaan, ettd miten ne asiakkaat jakaantus silld tavalla
ettei oo semmosia viiden asiakkaan pdivid ja jonakin pdivind ei oo asiakkaita

ollenkaan.” (A)

“Paljon voi itse niinkun vaikuttaa asioihin, pddttdd asioista siis silld tavalla
vksittdisistd asiakasasioista ja prosesseista miten ne menee, mutta myos tavallaan siitd
suunnittelusta ja ajankdytén kannalta ja organisoinnista ja ndin. Ettd toki aina on niitd
rajotuksia ja ohjeita ja neuvoja ja muuta mitd tulee ylhddltd pdin mutta niitdhdn on
aina ja joka tyopaikassa. Ja tdlleen, et jotenkin pystyy paljon ite vaikuttaa mun
mielestd siihen tyén tekemisen tapaan. Ehkd siihen niinkun eniten ja sitd kautta siihen
sisdltoon.” (L)

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijét toivat esille, ettd tyon hallinnan tunnetta edistda
eniten etukiteen tapahtuva tyon suunnittelu ja organisointi. Sosiaalityontekijit pitdvit myos
aikaisemman tutkimuksen mukaan oman ty0n organisoimista erddnd keskeisend tyOssd
jaksamista edistdvind tekijand (Forsman 2010, 115). Eréds lastensuojelun sosiaalityontekiji
kertoi suunnittelevansa tyopdivdd jo kotona ennen toihin ldhtemisti. Pari tyontekijdd kertoi,
ettd he pyrkivit aikataulujen ruuhkautumisen vilttimiseksi tiyttdméadn kalenteriaan viljdsti.
Tarvittaessa tyOntekijat jarjestelevit myos tyOaikatauluja uudelleen tirkeiden tyotehtdvien
hoitamiseksi. Toisaalta aina tyon aikatauluttaminenkaan ei auta, sillé tyon mééréd on niin suuri,
ettd vaikka tyontekiji jarjestdisi aikaa jollekin asiakkaalle, jd4 toinen asiakas vdhemmidlle

huomiolle (Forsman 2010, 83).

“Tyopdivd alkaa kun md avaan silmdni kotona. Md alan valmistautumaan siihen
henkisesti, md muistan suunnilleen ettd mitd mulla on kalenterissa ja md alan
suunnittelemaan jo suihkussa ollessani ettd mitd sitten tapahtuu ja mitd pitdd muistaa
Jja mikd on ettd, md koen itse asiassa jaksamisen kannalta jo sen ettd md valmistaudun
tyopdividn henkisesti, ni se on mulle tirkeetd.” (L)

“Jdrjestelld niitd aikatauluja silld tavalla, ettd ja miettid ettd missd tilanteessa oikeesti
mun mielestd on tirkeetd et md tapaan itse niitd asiakkaita, niin md jdrjestdn niihin
asioihin sitten tilaa, et md tapaan niitd itse ja toisissa en sitten ehkd niin paljoa.” (L)
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Erityisesti lastensuojelun sosiaalityontekijat nédkivét tdrkednd oman tyon rajaamisen ja
priorisoinnin. Lastensuojelun sosiaalityontekijdt kertoivat, ettd pyrkivdt saavuttamaan
hallinnan tunnetta priorisoimalla tyotddn. Aineiston perusteella muodostui kisitys, ettd
lastensuojelun tyontekijit joutuvat jatkuvasti tekemddn tydssddn priorisointia tehtidviensd
hoitamiseksi, mikd johtuu suuresta tyon madrdstd. Nidin ollen vaikuttaa siltd, tyontekijét
joutuvat tekemddn priorisointia selvitdkseen tyOtehtdvistddn, eikd sitd varsinaisesti voi pitdé
heidén vapaaehtoisena valintanaan tyohyvinvoinnin edistdmiseksi.

“«“

iettii ettd, onks tdd nyt oikeesti pakko tehd tdnddn tai ees tdlld viikolla ja sitte
tavallaan ettd md oon kuitenki oman kalenterin ni, ite tdytdin, ni ihan reilusti jdttdd
sinne vdljyyttd ja joskus kieltdyttydkin jostain asioista, ettd en pysty tdilld viikolla
tdmdn enempdd ja niinku hyvdlld omalla tunnolla mydés jdttdd aikaa siihen ettd kirjaa
tai, ettd ei oo pakko kaikkee, ettd kyl se on aika paljon itsestd kiinni.” (L)

8.3.6 Yhteenveto

Sosiaalityontekijat kokevat tyokavereiden tuen sekd asiakastyon tdrkeimpind voimavaroina
tyossddn. Tydpaikan vélittdvd, kannustava ja positiivinen ilmapiiri on tyShyvinvointia edistava
tekijd. Haastatteluista tuli esille, ettd tyontekijét pitdvét erityisesti asiakkaiden kanssa tydsken-
telystd ja tyon vuorovaikutuksellisuudesta. Kokemus tyon merkityksellisyydestd ja vaikutta-
vuudesta ndhdddn myos tarkednd. Jos tydpaikan organisaatio ja esimies tukevat tyontekijda ja
tyon tekemistd, vaikuttaa se positiivisesti tyohyvinvointiin. My0s tyontekija itse voi vaikuttaa
monella tapaa omaan tyohyvinvointiinsa huolehtimalla omasta jaksamisestaan ja pitimélla

tyoasiat erilldén vapaa-ajasta.
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8.4 Uupunut sosiaalityontekiji

Seuraavassa alaluvussa késitellddn haastateltavien kokemuksia tyduupumuksesta sekd siihen

puuttumisesta ty0yhteisossa.

Tyohyvinvointikokemuksen on huomattu jakaantuvan sosiaalialalla ammattiryhmittdin. Kun
sosiaalialalla yleisesti uupumisen kokemukset ovat vihentyneet, on stressi ja uupuminen kui-
tenkin sosiaalityontekijoiden keskuudessa kuitenkin yleistd (Forma ym. 2004, 1.)
Sosiaalityontekijoiden keskuudessa tyOuupumusta ndyttdd esiintyvén sosiaalitoimistojen
tyontekijoilld melko paljon suhteessa muissa tyOyksikoissd tydskenteleviin sosiaalityonteki-
joihin (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 104). Alle puolet tutkimuksemme haastateltavista oli
itse kokenut tyOuupumusta tydtehtdvéssdin tyduransa aikana, ja suurin osa tyouupumuksen
kokeneista oli ollut myds sairauslomalla tyduupumuksen takia. Hieman alle puolet
haastateltavista toi esille, ettd on kokenut jotakin tyduupumuksen tyyppistd kuormittavuutta,
mutta ei luokittelisi oireita vield varsinaiseksi tyduupumukseksi. Erds haastateltava myos
sanoi, ettd on kdynyt tyduupumuksen rajoilla, mutta tilanne ei mennyt kuitenkaan lopulta
tyduupumuksen puolelle. Haasteltavat toivat esille, ettd raja normaalin tydokuormituksen ja
tyduupumuksen vélilli on hiilyvd. Haastateltavien mielestd tyokuormitus kuuluu ty6hon ja
sitd kestdd tiettyyn rajaan asti. Positiivinen paine tydssd onkin hyvédksi tydteholle ja stressi
muuttuu ongelmalliseksi vasta, jos se alkaa kuormittaa litkaa (Kauko-Valli & Koiranen 2010,

109).

“Joo elikkd aika tarkkaan tulee kevddlld - vuotta siitd kun md sillon joskus jdin sairas-
lomalle (tyouupumuksen takia) ja olin useamman kuukauden.” (A)

“En varmastikaan voi sanoo, ettd olisin niinkun varsinaisesti tyouupumusta. Et ehkd

jossain vaiheessa voisin aatella, ettd semmosta tyon kuormittavuutta, semmosta mikd
nyt ehkd meni vihdn pitemmdlle kun semmonen niinkun.. En ehkd puhuis tyéuupu-
muksesta, mutta kuitenkin silleen niinkun, ettd ei ihan voi sanoo ettd ihan semmosta
perus tyon kuormittuneisuuttakaan.” (A)

“Joo oon. Yks asiakasasia sitte vei sairaslomalle asti, ettd siind pidemmdn ajan se vai-
kutti kokoajan vapaa-ajalla ja youniin ja tosissaan, ettd alko pelottaa sitten tulla ihan
tyopaikalle ja kulkee vapaa-ajalla.” (L)
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Suurin osa haastateltavista on kohdannut tybuupumusta tydyhteisdssdén kollegojensa keskuu-
dessa. Vain muutama sanoi, ettd ei ole tietoinen, ettd tydyhteisdssd olisi ollut varsinaista tyo-
uupumusta. Ndmé haastateltavat kuitenkin painottivat ettd isossa tyOyhteisOsséd toisten tyo-
uupumuksesta ei olla aina tietoisia. Tyouupumus ei ole aiheena sellainen, josta puhuttaisiin

kovin avoimesti.

"No kyl mdd silld tavalla aattelisin ettd jonkinlaisia merkkejd mun mielestd tyéuupu-
muksesta on niinkun ndhtdvissd, ettd kyl ihan mun mielestd selkeesti voin sanoo ettd
tyouupumustakin loytyy meidn tyoyhteiséstd.” (4)

“En varsinaista tyouupumusta kylld oo niinkun huomioinut, mutta niinkun sanottu, on
niin on paljon porukkaakin ja ettd niitd ei nyt oo kuitenkaan kovin paljon niitd kenen
kanssa tekee tosi liheisesti toitd ettd..” (A)

“No ikdivd kylld, kylld varmasti oon (kohdannut tyéuupumusta tyoyhteisossd). Ettd oon
kuullu ettd ihmiset valvoo aamuyostd tai niinkun vaikuttaa ruokahaluun tai, tai asiat
pyorii mielessd vapaa-ajalla ettd oon kuullu niitd - - kylld se varmasti on, on niinku
tddlld meidnkin tyéyhteisossd aina aika ajoin esilld.” (L)

Useimmilla haastateltavilla oli tunne, ettd tydpaikalla puututaan tyduupumukseen, mikéli sel-
laista havaitaan. Toisaalta tdhdn voi luonnollisesti vaikuttaa se, huomataanko ty6uupumusta.
Alkava tyouupumus voi helposti jiddd huomaamatta esimerkiksi fyysisen sairastelun taustalla
(Huuskonen & Kalimo 1999, 71). Erdit haastateltavat totesivat, ettd tyduupumusta ei viltti-
mittd huomata ajoissa ja ndin ollen siithen tulee puututtua lilan myohédén. Tyontekijélla itsel-
ld4n voi olla korkea kynnys ottaa oma uupumus puheeksi. TyOyhteison ongelmatilanteisiin
puututaankin usein liian myohdidn (Lahtinen ym. 2002, 101). Tyontekijoiden nikemyksen
mukaan tyduupumukseen puuttuu useimmiten esimies. Tyo- ja tiimikaverit nédhtiin kuitenkin
usein oleellisena linkkind, jotta tieto uupumuksesta vélittyy esimiehelle saakka.
Aikuissosiaalitydssd puuttuminen tyduupumukseen ndhtiin ensisijaisesti sairaslomien muo-
dossa. Lastensuojelun tyontekijoilld oli kokemus, ettd tyduupumuksesta kérsineen tyotaakkaa

on pyritty helpottamaan esimerkiksi jakamalla uudelleen tyGtehtivia.

"Kylldhdn tietenkin tdytyy sanoa et esimies-alaiskeskustelussa nditd timmdsid tyo-
uupumukseenkin liittyvid asioita kdydddn ldapi, ja kyl md niin aattelisin ettd jos tddlld
ilmenis sitd et joku selkeesti tai ndkis et joku on tyéuupunu niin kyl md luulen ettd
meidn oma esimies siihen niinku puuttus.” (4)
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"M luulen ettd se on ollu esimies ja sitten tiimitasolta ettd ollaan puututtu siihen, ettd
on pyritty sitten tyétehtivid uudelleenjakamaan tai sitten mahollisesti lyhyelld sairas-
lomalla tai, tai muuta.” (L)

Ajatukset siitd, kuinka tyduupumukseen pitdisi puuttua tyOyhteisossd, vaihtelivat. Vastauk-
sissa korostettiin, ettd asia tulisi ottaa puheeksi mahdollisimman varhain, eikd vasta sitten kun
uupumustila on vakava. Haastateltavat kokivat, etti esimies on avainasemassa ohjaamaan
alaista oikealle taholle tyduupumuksen hoitamiseksi. Osa toivoi, ettd ensisijaisesti tyduupu-
mukseen puuttuisi se, joka ensimméiisend huomaa kollegassaan uupumisen merkkeji. Haasta-
teltavien mukaan kunkin tyontekijin vastuulla on myds tyokavereista huolehtiminen, joten
tieto uupumuksesta olisi luontevaa viedd esimiesten tietoon tyokavereiden tuella. Osa haasta-
teltavista sen sijaan ajatteli, ettd esimiehen tulisi ensimmdisend ottaa tyOuupumus puheeksi
alaisen kanssa. Térkedksi koettiin uupumusta aiheuttavien tekijéiden selvittiminen, ja
tarvittaessa tyGtaakan keventdminen mahdollisen sairasloman jdlkeen. Lisdksi muistutettiin,
ettd tyontekijdn olisi hyvd pohtia myods sitd, onko vapaa-ajalla sellaisia voimavaroja, jotka
voivat tukea tyduupumuksesta toipumisessa. Ndin ollen koetaan, ettd tyduupumuksen hoito on
kokonaisvaltaista. FErityisesti pitkddn jatkuneesta tySuupumuksesta selvidmiseen tarvitaan

usein sekd tyOpaikan omia toimenpiteitd ettd my0s terveydenhuollon osaamista (Ahola ym.

2004, 162).

”No esimiehen pitds mun mielestd jotenkin osata néihd tavallaan, tietysti se et jos ihmi-
nen on sairaslomilla ja muuta niin sit tavallaan niinkun ehkd jo aika nopeestikkin
niinku ruveta kdymddn keskusteluja tyontekijin kanssa - - tietysti eihdn vilttdmdittd
esimies aina kaikkea tiedd. Et sit silleen tietysti jonku tyékaverin merkitys olis tirkee,
mut miten sen sitten tekis niin md en oikeen osaa sanoo et miten. Kyl me varmaan
joskus ollaan ehkd tdssd vuosien aikana semmosta keskustelua kdyty niinku, ettd ollaan
mietitty jostakusta toisesta tyokaverista puhuttu keskenddn ettd ollaan huolissaan ja
tdlleen mutta et mitd vois tehd.” (A)

2

o tavallaan md aattelen ettd se on tiiminki asia. Ettd tavallaan meijdn pitdd pitdd
huolta itsestimme ja toisistamme ettd, silld tavalla se ois musta niinku, mutta kylldhdn
se mun mielestd esimiehen vastuulla on, ensisijassa, niinku ottaa se asia puheeksi. (L)

“No kylld varmaan ihan ensisijaista ois téitten uudelleenjdrjesteleminen silld tavalla
ettd sitd taakkaa mahollisesti pyrittdis keventdd. Ja niinkun, tarvittaessa jotain lyhyttdi
irrottautumista siitd tyoeldmdstd ja jonkinlaisella sairaslomalla ja ehottomasti sitten
tietysti keskustelua siitd omasta jaksamisesta ja mitd ettd vois mahollisesti semmosia
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Jjaksamista edistdvid asioita eldmdidn loytyd. Kokonaisvaltasesti sitd siis, ettd ei puhuta
pelkdstddn sillon mun mielestd tyoasioista niinku.” (L)

8.4.1 Yhteenveto

Aineistosta ilmeni, ettd tyouupumuksen kokemukset ovat yleisid. Suurin osa haastatelluista
sosiaalityOntekijoistd on havainnut tySuupumusta tyOyhteisdssdédn ja osa on kokenut
uupumusasteista visymystd myods itse. Raja normaalin tydstressin ja tyduupumuksen viélilld
koetaan hiilyvind ja vaikeana hahmottaa. TyoOntekijo6illd oli kokemus, ettd tyduupumukseen

puututaan jos sitd havaitaan, mutta usein puuttuminen tapahtuu liian myohaén.

8.5 Kohti parempaa tyohyvinvointia

Seuraavaksi kisitellddn asioita, joiden avulla tyOntekijoiden mielestd tyShyvinvointia on
mahdollista edistdd. Tyohyvinvointia voidaan jatkossa edistdd sellaisilla tekijoilld, jotka
koetaan osittain jo olemissa olevina tyon ja yksilon voimavaroina. Téssd alaluvussa tulokset

esitetddn teemoiteltuna eri tahoiksi, jotka voivat tydssé jaksamista edistda.

8.5.1 Omalla aktiivisuudella kohti tyohyvinvointia

Jokaisen ihmisen tydhyvinvoinnista huolehtimisen ydintehtivd on ihmiselld itselldén
(Vesterinen 2010, 113-114). Haastateltavat kokivat, ettd on tirkedd pitdd ylld hyvinvointiaan
myds tydajan ulkopuolella, mihin voi vaikuttaa esimerkiksi terveellisilld eldméintavoilla.
Omalla asennoitumisella tyohon sekd positiivisella suhtautumisella koko tydyhteisoon voi
edistdd omaa tyOhyvinvointia. Myds oman tydn arvostaminen lidhtee ensisijaisesti ihmisestd

itsestédin, jonka vuoksi on tirkedd uskoa tekemédnsa tyohon.
"Pitdd pitdd huolta itsestddn, olla niinkun tavallaan terveelld tavalla itsekds ettei
niinkun tee pelkdstddn tyotd, vaan osaa rajata sen tyonsd.” (A)

“Ite md nddn toisaalta mydskin sen ehkd jossain mddrin vaikuttavan tyéssd
jaksamiseen ettd miten ite asennoituu tdhdn tyéhoén ja jos ndkee tin et tdd on
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pakkopullaa -- tai jotenkin silleen et suhtautuu negatiivisesti -- niin ei semmosta tyotd

kylld kauan jaksa tehdkddn.”(4)

"’Se liihtee meistd itestd et se on se oman tyon arvostus ja sen myotd jotenki se niinkun
Jjotenki semmonen sisdinen nikemys mikd on tdssd tdn tyon kannalta tdrkeetd.” (L)

Sosiaalityontekijdt mainitsivat, ettd tyOssd jaksamista voi itse edistdd kehittdmélld omaa
toimintaa tyontekijand. Omaa toimintatapaa voi vililld tarkastella kriittisesti ja ndin oppia lisdd
omista tydskentelytavoista. Térkedd on myos, ettd pystyy rajaamaan tyota riittdvilld tavalla.
Organisointikyky onkin yksi sosiaalityontekijan tdrked ominaisuus, mutta kaytdnnossi
sosiaalityontekijdt kokevat, ettd heiddn pitdisi pystyd organisoimaan tyGtddn paremmin
(Forsman 2010, 115). Sosiaalityontekijdt kokevat tyypillisesti, ettd heiddn pitdisi kyetd

viemédn paremmin kadytintoon tyotehtivisté kieltdytyminen tarvittaessa (mt.).

“Pystys vaikuttamaan ja kylld varmasti jokainen ainakin silld tavalla niinku ite md
koko ajan mietin sillai aika kriittisestikin sitd omaa tyoskentelytapaa yritin pohtia
sillai. Et voisinko mdd tehd jotain toisella tapaa ja ehkd niinku saada joiltain osin
joitain asioita sujuvammaks. -- jotenkin et pddstdd irti semmosista kauheen
vakiintuneista ajatuksista, ettd vaikka joku asia on tehty tietylld tavalla niin ei se sitd
tarkota, ettd se tdytyy tehd seuraavat kymmenen tai kakskymmentd vuotta samalla

tavalla.” (A)

“ltekkin voi luoda sitten just niinkun sitd omaa tyotapaa, se on pakko niinkun ite

niinkun paneutua siihen asiaan ja miettid sitd. Ettd ei vaan oota ettd se tulee tuolta
esimiehiltd.” (A)

"Yksilon tasolla md voin vaikuttaa sithen ettd md kehitdn itselleni sellasia hallinnan
keinoja liittyen vaikka omaan tyéskentelytapaan.” (L)

Erds haastateltava kuvasi, ettd hdnen mielestdin sosiaalityontekijoiden tulisi korostaa omaa
ammattiylpeyttddn nykyistd enemmin, mikd voisi edistdd osaltaan myos sosiaalityon
arvostuksen lisddntymistd yhteiskunnassa. Hén toivoi, ettd uudet valmistuvat tyontekijat
ottaisivat alalle tullessaan omaa tyOtddn arvostavan asenteen, ja muistaisivat, ettei
sosiaalityontekijdn, kuten minkd4n muunkaan tyOntekijiryhmén, tarvitse sietdd tydssddn
kaikkea. Tero Meltti ja Hanna Kara (2009, 32) toteavatkin, etti sosiaalialan tyShyvinvoinnin
edistimiseksi sosiaalityon yhteiskunnallista arvostusta on edistettdvé, koska yhteiskunnallinen

arvostus vaikuttaa osaltaan tyotyytyvéisyyteen ja tydhyvinvointiin.
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“Tavallaan jotenkin ettd tulis semmosta niinkun, et tyontekijit, ne valmistuvat
tyontekijdt osais vaatia niitd oikeuksiaan ja sitd kautta md aattelen ettd myés tyopaikat
alkas pikkuhiljaa muuttumaan, ettd tulis sellanen uudenlainen sukupuoli, sukupolvi ja
kulttuuri siihen ettd me ei endd siedetd, ettd me vaaditaan samanlaista tyéhyvinvointia
ja tyossd jaksamiseen panostamista kun milld tahansa muullakin alalla ettd
sosiaalityontekijit ei oo vaan kaikkien jdtesankoina tddlld ja se ei kuulu meiddn
tyonkuvaan.” (L)

8.5.2 Organisaation tuella kohti tyohyvinvointia

Aikaisemmassa tutkimuksessa julkisen sektorin tyontekijdt ovat todenneet, ettd heiddn
kuormitustaan védhentdisi se, ettd tyOntekoa tuettaisiin, arvostettaisiin ja ymmdrrettdisiin
enemmin ylemmiltd tahoilta. Toiveena on, ettd ylemmadssd johdossa huomioitaisiin
sosiaalipalveluiden tyon raskas luonne nykyistd paremmin. (Coffey ym. 2009, 434).
Haastateltujen tyontekijoiden nidkemyksen mukaan organisaation tehtdvd on luoda puitteet,
jotka edistévit tyohyvinvointia. Toivomuksena esitettiin, ettd tyontekijoitd arvostettaisiin vield
nykyistd enemmin, ja otettaisiin paremmin huomioon tydntekijoiden henkilokohtaiset
voimavarat sekd tilanteet. Organisaatiolta toivotaan tukea tydyhteisolle tyodtehtdvien
suorittamiseksi. Lisdksi ehdotettiin, ettd organisaatio tarjoaisi ajallisesti mahdollisuuksia
paneutua pohtimaan tyon siséltoon liittyvid kysymyksid. Tyontekijd muodostaa havaintojensa
perusteella késityksensa siitd, minkd verran organisaatio arvostaa tyontekijdn tyopanosta sekd
vilittdd tyontekijdn hyvinvoinnista (Hakanen 2011, 61-62). Tydntekijdn motivaatio lisddntyy

silloin, jos hén kokee tyonsa olevan arvostettua organisaation taholta (mt.)

"Tyossd jaksaminen jotenkin edistyy tai menee eteenpdin jos tyontekijd kokee olevansa
arvostettu, ja sitten se kokee ettd hdnen tyopanoksella on jotain merkitystd tai héinen
tyopanoksensa on semmonen mitd arvostetaan. Myos ettd sitten se ettd jos tulee vaan
negatiivista palautetta, niin kuka sellasta jaksaa vaikka ois kuinka mielekds tyo
muuten.” (A)

“Meilld joskus ois ylipddtddn tilaa ja aikaa pohtia meiddn tyétd myos siltd (tyon
laadukkaan sisdllon) kannalta, eikd vaan siltd kannalta ettd mitkd tilastot pitid olla
tehtyjd tai missd aikarajassa jotkut asiat pitdd olla tehtynd. - - Sen sijaan et luetellaan
vihddltd pdin mitkd asiat pitdd olla sillon ja sillon tehtynd.” (L)

Sekid aikuissosiaalityontekijdt ettd lastensuojelun sosiaalityOntekijét toivat esiin, ettd heidin

tyOssd jaksamistaan edistdisi se, ettd kunta mitoittaisi resurssit vastaamaan tyon tarpeita.
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Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia linjaa mitoitussuosituksessaan
yhtend keskeisend tyohyvinvointia edistdvdnd osa-alueena riittdvdssd mddrin mitoitetun
henkiloston (Talentia 2012b, 31). Katsaus aikaisempaan tutkimukseen osoittaa, ettd tyontekijét
kokevat, ettd resurssien lisddminen kohentaisi julkisen sektorin tydskentelyoloja (esim. Coffey
ym. 2009, 434), ja sen avulla voitaisiin myds lisdtd tyontekijoiden ty0ssd pysymistd (Forsman
2010, 141). Myo6s Matela (2011, 120) esittdd, ettd tyontekijoiden tyOpaikassa pysyvyyden
edistimiseksi kuntasektorilla tulisi tyon midrdd rajata, jotta tyontekijit kykenisivét
suoriutumaan tehtévistdén. Haastattelemamme tyontekijét toivoivat, ettd heilld olisi riittavésti
atkaa hoitaa tyotehtdvdnsd hyvin. Resurssien lisddmiselld tarkoitettiin ensisijaisesti
tyontekijoiden mééran lisdédmistd (vrt. esim. Coffey ym. 2009, 434), jonka myo6td tyon médrin

ajateltiin kohtuullistuvan. Toiveena oli, ettd sijaisia saataisiin lyhyillekin ajanjaksoille.

“lhan niinkun sen, ettd mitotetaan resurssit sen mukaan mitd on tyétdki. elikkd
tavallaan ettd on niinkun riittdvdsti aikaa ja resursseja niihin niitten tyotehtdvien
hoitamiseen mitd tyontekijoille annetaan -- niin jotenkin se tietenkin
kuormittavuuttakin helpottaa se, ettd jos ei oo jatkuvasti kiire ja on tarpeeks
tyontekijoitd hoitamaan niitd tyotehtdvid.” (A)

2

utta tietysti tuo sitten huolettaa tuo avohuollon tukitoimijan resurssointi, et se ei
varmaankaan, tai se ei mun mielesti oo kohdallaan. Esimerkiksi perhetyontekijoitd
pitdis olla enempi, ettd se on jatkuvasti sielld jonot ja sitten jotakin muita tammoisid
tukitoimia pitdisi olla.” (L)

Organisaatioon toivottiin aiempaa avoimempaa viestintékulttuuria. Kun esimerkiksi muutos
on nykypdivdn organisaatioissa arkipdivdd, voi Mankan (2008, 167) mukaan avoimella
viestinnélld vidhentdd tyontekijoiden epdvarmuuden tunnetta. Toiveena haastatteluissa
esitettiin, ettd muutoksista tiedotettaisiin ajoissa ja avoimesti. Erds tyontekija sanoi
nidkemyksendin, ettd tyontekijoiden asiantuntemusta voisi hyddyntdd muutoksissa nykyisti

enemman.

6

0o minusta ne (muutokset) vois mennd vdihdn eri tavalla, elikkd ainakin ettd
tiedotettas ihan ajoissa, mitd niinku ollaan muuttamassa ja tota miten se vaikuttaa
sitten omaan tyéhén. Ja sit silld tavalla mun mielestd niinkun ihan sitd tavallisten
tyontekijoitten asiantuntemusta vihdn kdyttdid ndissd muutoksissa, ettd sitten se ehkd
niinku olis myoskin asiakaslihtosempdd ettd tota tyé sujuis muutoksista huolimatta
ihan niinkun joustavasti.” (4)
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“No avoimuus tulee ihan ensimmdisend mieleen. Avoin, elikkd sielld tota informointi
toimii, se ei yleensd kauheen hyvin toimi missddn tyopaikassa. Ettd avoimuus, asioista
voitas puhua avoimesti.” (L)

Aikuissosiaalityontekijoistd useat kertoivat, ettd toivovat mahdollisuutta késitelld
tyohyvinvointiin liittyvid asioita pienemmissd ryhmissd. TyOpaikan yhteiset keskustelut asian
kisittelylle koettiin toimimattomiksi. Kuten jo aiemmin raportoimme, ei haastattelujen
tekohetkelld aikuissosiaalityontekijoille ollut lainkaan tarjolla tydnohjausta. Tilanne on
kuitenkin viimeisen parin kuukauden aikana muuttunut, ja nykyisin aikuissosiaalityontekijét
padsevit tyonohjaukseen. Tyonohjaus edistdd tyShyvinvointia sekd parantaa tyon laatua
(Karvinen-Niinikoski ym. 2007, 215). Se tarjoaa mahdollisuuden reflektoida omaa ty6té ja sen
kautta kehittyd ammatillisesti (mt.). Enemmistd sosiaalityontekijoistd pitdd tyonohjausta

vilttdiméttomina (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 63).

"No kdisitellddn niitd (tyossd jaksamisen teemoja) esimerkiks tyopaikkakokouksissa
missd on koko talon henkilokunta, mutta ehkd se ei kuitenkaan riittava oo, koska se
pitds jotenki sitten toisaalta vihdn pienempiin ryhmiin jakaa et siitd oikeesti ois jotain

hyétyd.” (4)

“Tyonohjaus on yks asia mikd vois auttaa siind asiassa. Ettd tavallaan semmoset
asiakastilanteet mitkd junnaa paikallaan ja jotka varmasti silld tavalla myéskin
stressaa ittee, jos ei niitd pystyny esimerkiks oman tiimin tai sosiaalityontekijoiden
niinku tavallaan timmosen keskindisen konsultaation avulla niinkun pddsemddn
eteenpdin niin ehkd tyonohjaus vois olla semmonen apu ainakin.” (A)

Lastensuojelun tyontekijit kertoivat nidkemyksenddn, ettd tyohyvinvointia edistdvin
koulutuksen tulisi olla spesifid ja ottaa huomioon alan raskaus. Tyontekijoiden mukaan yleisen
tason tyohyvinvointikoulutus ei vilttiméttd lisdd heidén tyohyvinvointiaan. Kuten jo aiemmin
mainittiin, erds tyontekijd koki ettd kaikentyyppinen omaa ammatillista osaava koulutus voi
silti edistdd samalla my0s tyShyvinvointia. Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjestod
Talentia pitdd koulutusmahdollisuuksien tarjoamista yhtend tyShyvinvointia edistdvina
tekijdnd, ja muistuttaa ettd koulutus auttaa tyontekijan ammattitaidon ylldpitdmisessd ja
parantaa tyon laatua (Talentia 2012b, 31). Sosiaalityontekijoiden mielestd mahdollisuus omien
taitojen jatkuvaan kehittimiseen ja edistimiseen kouluttautumalla on vélttimatontd tyOssé

jaksamisen edistdmiseksi ja ylldpitdimiseksi (Forsman 2010, 118).
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“Kyl md luulen ettd niitd on semmosia koulutuksia niinkun tyossd jaksamiseen, mutta
tota, mut miten sit niinkun tdhdn tyéhén, md aattelen ettd sitten pitdis olla melko
spesifid koulutusta jotenki.” (L)

“Koulutusmahollisuudet on erittdin tirkeet myos, ettd on niinkun, tulee sellanen tunne,
ettd md voin vaikuttaa tyohoni ja ettd md voin olla itse suunnittelemassa sitd ja ettd
mun halutaan kehittyvdin tdssd tyossd ja ettd se ei ole vaan sitd arjen puurtamista
vaan, niinku ettd annetaan mahdollisuuksia edetd ja kehittyd siind tyossd niin se on
hirveen tdrkeetd.” (L)

Esille haastatteluissa tuotiin myds, ettd riittivdn hyvé palkka tehdystd tyostd edistdisi tyOssd
jaksamista. Yksi syy, mikd vaikuttaa pétevien sosiaalityontekijoiden hakeutumiseen muihin
tehtdviin, on alan alhainen palkkaus (Karvinen-Niinikoski ym. 2005, 97-98). Lahestulkoon
seitsemdn lastensuojelun sosiaalityontekijdd kymmenestd olisi valmis aikaisemman
tutkimuksen mukaan vaihtamaan nykyisen tyOpaikkansa paremmin palkattuun oman alan
tyohon, jos sellainen mahdollisuus tarjoutuisi (Matela 2011, 94). Niin ollen voidaankin todeta,
ettd sosiaalityontekijoiden palkkauksen korjaaminen tyon vaativuutta edellyttivélle tasolle

olisi yksi konkreettinen keino ty6hyvinvoinnin edistimiseksi.

"Sillai et ois semmonen kohtuullinen palkkakin, et md nddn sen myds jotenkin
semmosena, miten md sanosin, kannustavana asiana. Et vois sitten huomioida, tdssd
kuitenkin kaikki tekee aika tdysilld niinkun téitd. Sehdn ei tdssd palkassa sindnsd
hirveesti ndy.” (L)

8.5.3 Esimiehen toiminnalla kohti tyohyvinvointia

Haastateltavat kuvasivat, ettd esimies voi toiminnallaan vaikuttaa tyontekijoiden
tyohyvinvointiin. Hyvilld esimiestoiminnalla voidaan vaikuttaa tydyhteison toimivuuteen ja
tydilmapiiriin. Toimiva johtaminen on aina myods ty0hyvinvoinnin johtamista. (Niiranen ym.
2010, 152-153.) Haastateltavat pitivat tdrkednd, ettd esimiehilld on myo0nteinen,
voimavaraldhtdinen asenne ja halu kehittda tyoyhteisod. Himéldinen ja Niemeld (2006, 70-72)
toteavat, ettd kehittimismyonteisyydelld on mahdollista edistdd tydssd jaksamista
tyOyhteisossd, ja kehittdmisen tulisi olla jatkuvaa, silli tyGssd jaksamisen haasteet ovat
pysyvid. Tyontekijat sanoivat, ettd esimiesten tehtdvd on miettid sitd, miten tyohyvinvointia

voidaan edistdd ja toisaalta myds kantaa vastuuta tyontekijoiden tydsséd jaksamisesta.
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"Tammdseen yleiseen liittyy ihan esimiestason niinku toimet, ettd jollakin tavalla
luoda sitd sellasta niinku keskustelevampaa tyéyhteisod.” (4)

“Mut et kylld tietenki niinku se esimiehen rooli aika ratkasevassa asemassa siind on, et
vihdn se mikd miten minkdlaisena se esimies ndkee ylipddtddn sen, et onko se
tyonhyvinvoinnin edistiminen - - oikeesti niinku halua silld tavalla kehittdd sitd niinku
omaa tyoyhteisod. Ja sitte tietenkin se, et kylldhdn niinku totta kai esimies omalla
asenteella ndyttdd esimerkkid.” (4)

“Ehkd niinku tyontekijoitten huomioimisena ja keskusteluna ja ihan ldhiesimiestasolla
tykytoiminnan, niinkun silleen esilld pitimisend, tai kiinni pitdmisend, et pidetddn niitd

tyky-iltapdivid.” (L)

Lastensuojelun haastatteluissa ilmeni, ettd esimiehiltd toivotaan selkedd linjausta tyotehtdvien
hoitamiseksi. Lastensuojelun sosiaalityontekijdt toivovat, ettd saisivat esimiesten taholta

selkedn ohjeistuksen tydtehtdvien hoitamiseksi ja priorisoimiseksi.

"Mielummin ehkd sit, toivosin ettd ois aikaa sitten esimiehilldkin oikeesti ruveta
pohtimaan sitten, ei vaan kehittdmispdivissd ja sitten unohdetaan vaa ettd sitten
oikeesti mietittdis, ettd miten tditd vois jdrkeistdd tdtd, niinku kaaosta yleensd kaikilla
tyontekijoilld joita meilld on.” (L)

"Md toivosin ettd meijin esimiehiltd tulis sitten vankemmin, et joku linjaus sitten
siihen, ettd mitd priorisoidaan kun ei mitenkddn pysty tekemddn kaikkee sitd mitd pitdd
tehdd ja minkd tietddkin ettd pitdd tehdd.” (L)

“"Meidn jaksamista vois lisdtd ja tehdd ihan sellasia ylemmiltd tasoilta tulevia
pddtoksid vaikka niinkun meijin tyossd esimerkiksi dokumentointipdivistd tai, selkee
ohjeistus ettd jos on tydtilanne hankala, niin miten silloin toimitaan, et se ei jdd liikaa
myoskddn sen yksilon vastuulle, vaan niinku ettd ylemmdltd taholta tulee se ohjeistus
ettd jos on painetta, ettd miten sillon tulee toimia siind. Ja ettd esimies ottaa asian
esille ja miettii ratkasuja siihen.” (L)

Tdmén tutkimuksen tulosten mukaan tyontekijdt kokevat, ettd heiddn tydssd jaksamistaan
edistdisi se, ettd he saisivat tyOssddn enemmin palautetta ja tukea esimiehiltd. Avoimeen
vuorovaikutukseen kuuluu oleellisesti palautteen antaminen, joka voi olla rakentavalla tavalla

sekd mydnteistd ettd kielteistd (Manka 2008, 145).

“Niinkun ettd sais sitd palautetta kun ei sitd ei tuu -- mutta jotenkin semmonen niinkun
palautteen saaminen tai joku semmonen joko vahvistus sille, ettd teet ihan jdrkevid
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asioita. Tai sitten se ettd antas niinkun vihjettd siitd, ettd no tee vdihdn toisin. Sekin
vois niinkun siind ettd tyéssd kehittyy, ettd jotenkin ndkis ettd tdssd nyt itekkin omaa
tyopanosta johonkin suuntaan osais kehittdd.” (4)

”Se on myos esimiehen tehtdvd et tillasista asioista puhuttas ja sieltd niinku tulis sitd

palautetta -- vaikka tdillasessa tydssd missd tehdddn niinku tdillasta aika haasteellista
tyotd ihmisten kanssa, niin siind ois tosi tdrkeetd et ois esimies enemmdn tukena, tai
ainakin vois niinkun et hdn ois tietonen missd mennddn ja miten kukin tydntekijdi
jaksaa.” (A)

Tyontekijoiden mielestd uusien tyontekijoiden tyohyvinvointia voitaisiin edistdd nykyistd
tukevammalla perehdytykselld. Erds lastensuojelun tyontekijd mainitsi, ettd mikali esimiehet
antaisivat enemmén erityisesti positiivista palautetta uusille tyontekijoille, se lisdisi
tyontekijoiden tydpaikkaan kiinnittymistd. Vilillisesti timidn voi ajatella edistivin myos
muiden tyontekijoiden tyOhyvinvointia, mikéli tyontekijoiden vaihtuvuus véhenisi. Myos
Forsman (2010, 80) teki tutkimuksessaan havainnon, ettd esimiehen tuki on hyvin tirkedd

uusille tyontekijoille ja se voi toimia tyontekijda tydpaikassa kiinnipitivéna elementtini.

VEttd se kunnollinen ja huolellinen ja jotenkin pitkdjinteinen perehdytys, niin se nyt
edistdis niinkun itessddn jo sitd tyossd jaksamista ainakin niilld ketkd on alkuvaiheessa
tyouraa ja alkuvaiheessa siind tyopaikassa. Koska pelkdstdidn se muutos niinkun jo on
aiheuttaa varmaan tavallista enemmdn niinkun sitd tyon kuormittavuutta. Pelkdstddn
se, ettd on uusi tyopaikka ja eri ihmiset ja eri kontaktit puhumattakaan siitd, ettd se tyo
itsessddnkin on sitten myos kuormittavaa.” (A)

“Toivon ettd myos esimiehet aattelee, ettd toi sijais tai tommonen tyontekijoitten
vaihtuvuusasia on se, ihan hirvee- - Niin kyl se, se ainakin et jos nyt hyvid tyontekijoitd
tdanne taloon saadaan ja on sijaisena pitkidkin aikoja, niin niitd kuitenki sit muistetaan
tavallaan myoskin positiivisesti. Antaa sitd palautetta ja tota semmosta kannustetta
ettd saa taas niistd joskus sitte semmoset niinkun sitoutuneet tyontekijdt, ettd kylldhdn
se onm, tdlld alalla kuitenkin toitd riittdd, ettd on valinnanvaraakin niin sit se ndyttdaytyy
hyvin nopeesti sellasena, et sit ei toihin tekijoitd tuu jos on maine sellanen ettd
huonosti kohdellaan tai uudet tyontekijit ei saa tukea tai, tai silld tavalla.” (L)
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8.5.4 Tyoyhteison keinoin kohti tyohyvinvointia

Aikuissosiaalityontekijoiden mielestd heidén tydssd jaksamistaan edistdisi tyOpaikan sisdisen
ilmapiirin kohentuminen. Haastateltavat kokivat, ettd ilmapiiri voisi parantua esimerkiksi sill4,
jos tyOyhteison kesken jérjestettdisiin enemmain yhteistd toimintaa. Haastateltavien mielesté
tyoyhteison epdkohdista pitdisi puhua yhdessd rakentavammin ja nykyistd avoimemmin.
Tyontekijan kyky tuoda omat ndkemykset tyOyhteisdssd esiin sekd ilmaista rakentavasti
mielipiteensd on osa tyOyhteison jdsenend toimimisen taitoa. Nykyddn Kkorostetaan
aikaisempaa enemmadn, ettd esimichen lisdksi myods tyontekijoilld on vastuunsa tyOyhteison
toimivuudesta, mikd edellyttdd tyontekijoiltd aktiivista osallistumista tyOyhteison
kehittdmiseen. (Vesterinen 2010, 113, 117.) Kun Hémildinen ja Niemeld (2006, 44-45)
tutkivat sosiaalityon yksikoiden tyontekijoiden tydssd jaksamista, he totesivat, ettd avoin
keskustelu ristiriidoista tyOpaikoilla on vihdistd. Toimivan tydyhteison yhtend tunnusmerkkind
pidetdén sitd, miten tydyhteisd kykenee ratkaisemaan ongelmiaan (Lahtinen ym. 2002, 101).
Hyvinvoivissa tydpaikoissa eteen tulevat vaikeudet ja ristiriidat pyritddn késittelemddn

avoimesti ja mahdollisimman pian niiden ilmenemisestd (Hautaniemi 2009, 184).

"Tyoilmapiiriin vaikuttaminen -- koska kylld sit jos on kauheen negatiivinen ja huono
tyoilmapiiri ni kylld se niinkun kyl se nakertaa meitd jokaista.” (4)

“Jos md nyt ihan mietin tditd meidn tyoyhteisod mikd niinku varmasti niinku vaikuttas
kaikkien tyossd jaksamiseen, ni ois kuitenki se et pystyttis mahollisimman avoimesti
keskustelemaan niistd epdkohdista ja ongelmista mitd niinku on.” (4)

Sekd aikuissosiaalitydssd ettd lastensuojelussa koetaan tirkednd, ettd tyOyhteisdssd on
yhteisesti sovitut sddnndt, joita kaikki tyontekijdt yhdessd noudattavat. On muistettava, etti
jokaisella tyontekijélld on vastuu tydyhteison jasenend toimimisesta. Yhteisten pelisdéntojen
noudattamista ja niihin sitoutumista voidaan pitdd yksilon taitona toimia tyOyhteisdssa.

(Vesterinen 2010, 113.)

“Mutta sitten se tyossd jaksaminen niin varmaan niinkun se liittyy myos pelisddntoihin.
Ettd mitd yhdessd tehdddn ja sovitaan ja sitten ettd niissd yritetddn pysyd. Ja varmaan
se on se mitd voidaan tehdd yhdessd.” “Tietysti mydskin tyontekijoiden itsensd
Vhteistyo ja samaan hiileen puhaltaminen. Ja jotenkin sitten ettd tyontekijdt toisiaan
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kohtaan toimivat niin kuin toivoisivat toimittavan itseddn kohtaan, se on se kultainen
sddnto.” (L)

Haastatteluissa ilmeni, ettd jokainen tyontekijd voi vield nykyistd enemmén antaa positiivista
palautetta tyokaverilleen ja ndin tukea sekd edistdd my0Os kollegansa tyOssd jaksamista.
Palautteen ei vilttiméttd tarvitse olla tyOsuorituksesta kehumista, vaan se voi olla myds
yleisempéd kiinnostuksen ja arvostuksen osoittamista tydkaveria kohtaan (Heiske 1997, 133).
Tyokavereita kohtaan osoitettu huomaavaisuus edistdd kunkin tyontekijin hyvinvointia
tyOyhteisOssd, parhaimmillaan se on osa tyOyhteison arkisia kdyténteitd (Hakanen 2011, 59-

60).

“Antamalla tyokavereille positiivista palautetta sillon kun siihen on aihetta, ei
tietenkddn semmostaa pelkkdd mitddn mielistelyd noin muuten vaan. Vaan jotenkin,
ettd siis paljonhan sitd olis tavallaan missd sitd vois antaa, mut sitte se vaan ei 0o
meidn tapa, ettd niinku silleen vois huomioida toisia tyékavereitaki jostaki jutusta tai
muuta. - - Ehkd jotenkin enemmdn se varmaan se toisten huomioiminen niinku
myonteisessd mielessd eikd silleen negatiivisesti niinku paljon tehddn.” (4)

2

a sit md aattelen ettd kylld se on myds vastuuta siind tyoyhteison jdsenend
olemisessa, ettd tavallaan miten tddlld on tyokaverina toiselle, niin se on osaltaan se
mihin jokainen voi vaikuttaa tddlld ettd.” (L)

2

otenkin se, ettd onhan tyokavereista kivempi néihd semmonen iloinen tydkaveri joka
kysyy, et mitd kuuluu ja pitdid myds huolta niinkun toisista. Md aattelen et se on
niinkun aika iso asia. Sitd pitds tehd paljon enemmdn. Md aattelen meinaan, et meidn
tyossd on niin kamalan tdrkeetd se, et kun se on siind tiimin tasolla, koko tyéyhteison

tasolla ja myos niinkun ettd miten muut jaksaa, niin jaksaa itekin, ettd se on ihan yks
vhteen.” (L)

Erds tyontekijd mainitsi, ettd hdnen mielestddn ty0ssd jaksamista voidaan edistid myds
pitdmélld siihen liittyvid kysymyksid esilld tyOyhteisdssd. Kun tyOyhteisossd pidetddn esilld
keskustelua tyossd jaksamiseen liittyvistd kysymyksistd, on sen huomattu tuottavan
tietoisuutta ty6hyvinvoinnista, ja siitd, ettd tyohyvinvointi on yhteinen asia, johon tydyhteiso
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa (Hdmaldinen & Niemeld 2006, 65). Keskustelun avulla on

mahdollista aikaansaada uusia ndkdkulmia tydssé jaksamisen kysymyksiin (mt., 68).

"Tyoyhteison tasolla on hirveen tdrkee justiin pitdid sellasta ylli keskustelua, et miten
Vksilo ja miten me jaksetaan ja ettd mikd meijdin jaksamista vois lisdtd.” (L)
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Aikuissosiaalityontekijoistd. muutama sanoi, etti heiddn tyShyvinvointinsa paranisi, jos
tyonjaolliset pulmat vidhenisivdt, ja sosiaalityontekijoilld olisi mahdollisuus keskittyé
nimenomaan sosiaalityontekijan tehtdviin. Mikidli toimeentulotukea suunnataan enemmin
muun muassa sosiaaliohjaajille, voidaan sosiaalityontekijoiden vapautuvat resurssit paremmin
suunnata asiakkaiden vaikeiden eliménongelmien selvittimiseen, mikd samalla keventdd
myds tyontekijoiden tydtaakkaa (Raunio 2000, 167-173). Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan

myds esimies voi edistdd tydssd jaksamista pitdimaélld huolta tyonjaollisista kysymyksisté.

“Kun sais vaan tditd kirjallista toimeentulotukikdsittelyd etuuskdsittelyyn niin se kylld
helpottais, koska kylld sen aina huomaa tuossa kuun vaihteessa niin kylld siind,
siindhdn se tulee kaikkein eniten se piikki.” (A)

Aikuissosiaalityontekijét toivoivat, ettd tyOyhteisosséd kaikkien tehtdvinkuvat olisivat selkeit,
mutta ettd tarvittaessa 10ytyisi my0s joustoa tyotehtdvien jakamisessa. Tyonjaon jaykkyys ei
saisi olla esteend tyonteon sujuvuudelle, vaikka tyOyhteisossd onkin hyvd olla selkedt
tehtdviankuvat (Heiske 1997, 159). Muutamat tyontekijit mainitsivat, ettd tyohyvinvointia

voidaan edistdd esimerkiksi jakamalla tydtehtdvid ja alueita tasaisesti.

“Kaikki tavallaan tietds ne omat tehtdivdnsd, mutta ei mydskddn pitdis niistd
mustasukkaisesti kiinni, jokainen hoitaa oman tonttinsa ja sitten tota, mutta kuitenkin
se, ettd on sitten valmiita myos niinku auttamaan tyokaveria tai tuuraamaan tai ndin.
Mutta kuitenkin niin, ettd se tuuraaminen ei tarkota sitd ja avunantaminen, ettd sitten
ne tyot jotenkin siirtys aina jonkin toisen niskoille.” (A)
Myos lastensuojelun tyontekijat pitivét tarkednd, ettd oma tehtdvdnkuva pidetdén selkednid
sekd koko tyOyhteison, mutta my0Os esimiesten ja oman itsen tasolla. Toiveena esitettiin, ettd
puhe kédntyisi vield nykyistd enemmaén sekd ammatti-identiteetin ettd tyon laadun pohtimiseen
resurssipuheen sijaan. Nyky-yhteiskunnassa jatkuva muutosprosessi sekd tydeldmin
epdvakaisuus  ovat  aikaansaaneet = ammatti-identiteettien = muuttumista = aiempaa
epdvarmemmiksi (Eteldpelto 2007, 92). Tyonkuvan tarkentamisella voidaan aikaansaada

tuloksellisempaa ty6td (Heikkinen 2008, 137). On havaittu, ettd ammatillisen identiteetin sekd

ammattiroolin selkeys tukevat yksilon tyotyytyviisyyttd (Meltti & Kara 2009, 32).
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2

d aattelen ettd se lisdis ainakin mun tyossd jaksamista jos ois mahdollista paneutua
ndihin tyon sisdllollisiin kysymyksiin ndissd meiddn kehittdmisjutuissa, kun meilld on
kuitenkin kehittdmispdivid ja meilld on omia tyokokouksia ja sellasii, et tavallaan
joskus pddstddn niistd tilastoista ja siitd proseduurista, et meneehdn se prosessi nyt
oikein. Ettd siitd pddstdis siihen sisdllolliseen pohdintaan, et no mikd on meiddn
mielestd hyvdd tai laadukasta lastensuojelun sosiaalityotd. Ja niin, se mun mielestd ois
jotenki, md koen ettd se ois sellasta oikeiden asioiden ddrelld olemista ja et se ois,
ainakin md koen ettd se ois voimaannuttavaa.” (L)

Erdédn lastensuojelun avohuollon tydntekijin haastattelusta muodostui vaikutelma, ettd hénen
tyohyvinvointiaan kohentaisi huomattavasti se, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus tyopaikalla
vihenisi. Tyontekijoiden vaihtuvuuden vihentymiselld voitaisiin edistdd sosiaalityontekijoiden
tyOssd jaksamista, silld jatkuva uusien tyontekijoiden perehdyttiminen on pidemmain péélle

kuormittavaa (Forsman 2010, 129).

Aikuissosiaalitydssd ilmeni, ettd tyOparityoskentelyn lisddminen voisi edistdd tyOssd
jaksamista. Sosiaalityontekijoilld on ollutkin hyvid kokemuksia tydparitydskentelystd, ja tuen

saaminen tyOparilta on vaikuttanut positiivisesti tehdyn tyon laatuun (Forsman 2010, 128-

129).

"Silleen, ettd ottas tyckaverin kanssa jonku asiakkaan vastaan et sitd vois sitte ehkd
enemmdnkin -- siitd pitds saaha semmonen niinku enemmdn normaali kéytdnto et
ruvettas vaan tekee silleen niin se varmaan auttas.” (A)

8.5.5 Tyohyvinvoinnin huomioiminen opinnoissa

Sosiaalityontekijoiden ollessa peruskoulutukseltaan entisti korkeammin koulutettuja (Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005), halusimme tissa
tutkimuksessa selvittdd, miten sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia olisi mahdollistaa
edesauttaa jo opinnoissa. = Haastateltujen sosiaalityontekijoiden nidkemyksen mukaan
sosiaalialan tyon raskautta ja siihen liittyen tyOssd jaksamisen teemaa olisi hyvé tuoda esiin jo
opiskeluaikana nykyistd vahvemmin. Sosiaalityontekijat ehdottivat, ettd esimerkiksi
kidytdinnon harjoittelujakson yhteyteen voisi lisdtd keskustelua tyShyvinvointiin liittyvisti
athepiireistd. Lisdksi ehdotettiin, ettd kentdlld olevat tyontekijét voisivat kdydd kertomassa

opiskelijoille alasta. Toisaalta erddt tyontekijdt ndkivit tdrkednd, ettd jo opiskeluaikana
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opiskelijoita kannustettaisiin ja vahvistettaisiin vaatimaan oikeuksiaan tyeldmédn siirtymisen
jélkeen. Tyontekijét toivoivat, ettd opiskelijoille muistutettaisiin heiddn oikeuksistaan puuttua
tyohyvinvointiin liittyviin epakohtiin tydeldmiin siirtymisen jédlkeen.

2

d ajattelen sitd ettd jotenki rohkasta esimerkiks niinku opiskelijoita -- avoimesti
keskustelemaan koska sitte tietenki monesti voi olla se, ettd uuden tyontekijin on aika
hankala sitten ehkd sitd niinku tuoda esiin, ettd nyt hdnestd tuntuukin ettd tdssd onkin
aika paljon kaikkee. Et jotenki sitd ettd jotenki avoimempaa keskustelua siitd, ettd on
mahollista ettd kokee jotenkin sen tyon vililld kuormittavaksi. Ja just ehkd sitdi
mietintdd mitds siind tilanteessa et jos on pitempiaikasesti semmonen olo, ettd tyo
niinku kuormittaa jotenkin liikaa.” (4)

“Luontevasti jotenki vois liittyy siithen niinku, opiskeluissa siihen harjotteluun
tulemiseen, kun tullaan vaikka pidempddn harjotteluun niin siihen se mun mielestd,
sithen kohtaan se luontevasti sopis, koska silloin tavallaan opiskelija pddsee kdsiks
sithen ettd mitd se tyoeldmd oikeesti vaikka tdssd tydssd on. Ettd sillon vois mun
mielestd olla luonteva paikka siihen et sitd huomioidaan.” (L)

8.5.6 Yhteenveto

Haastatteluissa tuli esille, ettd tyShyvinvointia voidaan edistdd monen eri tahon toimesta.
Tyontekijoiden mielestd sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia voidaan edistdd jo
opiskeluaikana huomioimalla aihetta nykyistd enemmin. Haastateltavat pitdvét tirkedna
itsestd huolehtimista, positiivista asennoitumista tyohon sekd pyrkimystd rajata tyota.
Tyontekijat kokivat, ettd organisaatio voi edistdd ty6hyvinvointia osoittamalla tyontekijdille
arvostusta ja huolehtimalla tydn riittdvistd resursseista, kuten siitd, ettd tydpaikalla on
tarpeeksi tyontekijoitd ja mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Esimiehiltd toivotaan enemmin
palautetta omasta ty0std ja ratkaisuja tyonjaollisiin kysymyksiin. Tydyhteisoon kaivataan lisdd
keskustelua ja tarttumista sellaisiin asioihin, joiden kautta ty0ssd jaksamista saataisiin
kohennettua. Téllaisina mainittiin esimerkiksi tydnkuvien selkeytys ja yhteisten pelisdéntdjen

ylldpitdminen.
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8.6 Yhteenveto aikuissosiaalityontekijoiden ja lastensuojelun avohuollon

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin vilisisti eroista

Yhtend tutkimuskysymyksendmme oli selvittdd, onko aikuissosiaalityén ja lastensuojelun
avohuollon sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnissa havaittavissa eroja. Tutkielman
tulososiossa on jo aikaisemmin esitelty niitd asioita, joissa yksikdiden tyontekijoiden

kokemukset erosivat toisistaan. Seuraavaksi tiivistimme havaitut keskeiset erot.

Kokemus tyOssd jaksamisesta ndyttdd olevan vakiintuneempaa aikuissosiaalitydntekijoiden
keskuudessa kuin lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoilld. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoilld tyohyvinvointi vaihtelee suuresti tyotilanteen mukaisesti, eikd ole kovin
pysyvdd. Havaitsimme, ettd lastensuojelun avohuollossa tyétilanne ruuhkautuu
ennakoimattomasti useammin kuin aikuissosiaalitydssd ilman, ettd tyOntekijd voi asiaan
vaikuttaa. Aikuissosiaalityontekijdt arvioivat jaksavansa tulevaisuudessa kohtuullisen hyvin
mikéli tydolosuhteissa ei tapahdu suuria muutoksia, kun taas osa lastensuojelun tyontekijoisti

el ndhnyt tydhyvinvointinsa kehitystd kovin suotuisana tulevaisuudessa.

Haastatteluista kivi ilmi, ettd aikapaineet rasittavat enemmén lastensuojelun avohuollon
sosiaalityontekijoitd kuin aikuissosiaalityontekijoitd. Lastensuojelussa tydajan ylittdminen
ndyttdd olevan hyvin tavallista, minkd vuoksi tydajanseurantajirjestelmédin kertyy usein
ylityStunteja. Tyotehtdvit koetaan haasteelliseksi tai jopa mahdottomaksi suorittaa virallisen
tydajan puitteissa. Aikuissosiaalityontekijit sen sijaan kykenevit tekeméidn tyotehtdvinsa
pidasiassa tydajan puitteissa virka-aikana. Mikali jokin ty0 jdd pdivédn aikana tekemdéttd, tyot
kyetddn hoitamaan seuraavana tai tulevina pdivind joustavasti. Lastensuojelussa painetta
aitheuttavat lain méérittdmat aikarajat, joita tyontekijéiden on suuren tydoméddrian vuoksi vaikea
noudattaa. Tédmidn seurauksena suurin osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd kertoi
joutuvansa priorisoimaan tyGtddn jatkuvasti. Lastensuojelun haastatteluista ilmeni, ettd mikéli
tyopdivin aikana kaikkea tyotd ei ehdi tekemiin, tehddin ne myohemmin aikataulujen

salliessa, mutta ainakin vélilld on pakko jéttdd vihemman tirkeitd t6itd kokonaan tekematt.
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Tyon rajaamisen hankaluus tuli esiin lastensuojelun puolella. Tyontekijidt kokevat ajoittain
pulmallisena omaan tyonkuvaan kuuluvien tehtivien hahmottamisen. Aikuissosiaalitydssd
tyon rajaamisen ongelmat liittyvét taas enemmén siihen, ettd he joutuvat tekeméédn tydssdin
paljon omasta mielestddn tyotehtivddn kuulumatonta tydtd, joka liittyy tyOnjaon
epéselvyyksiin toimiston sisdlld. Aikuissosiaality0ssd kuormittavat selvisti tyOnjaolliset
kysymykset. Hankalana koettiin tydnjako toimeentulotuessa sosiaalityontekijoiden seké

etuuskasittelijoiden valilla.

Ongelmat tyonjaollisissa kysymyksissd voivat olla osasyynd siihen, ettd aikuissosiaalitydn
haastateltavat kokivat tydilmapiirissd olevan kehittimisen tarvetta. Aikuissosiaalityontekijoitd
kuormittavat erimielisyydet, joita he kertoivat esimiehilld olevan alaisten tyohon ja tydnjaon
kysymyksiin liittyen. Lastensuojelun avohuollossa tydilmapiiriongelmia ei juurikaan niyttinyt

olevan.

Lastensuojelun avohuollon palvelut néyttdytyivdt haastatteluissa riittdmittomind, kun taas
aikuissosiaalitydon palveluista vastaavaa ei tullut esille. Aikuissosiaalityossd kuormittaa
enemmin asiakkaiden tarvitsemien muiden palveluiden kuin aikuissosiaalitydon palveluiden

puute.

Lastensuojelun puolella kuormitusta aiheuttaa myds selkedsti tyontekijéiden vaihtuvuus, miké
ei tullut esille kuormittavana asiana yhdessidkédn aikuissosiaalitydon haastattelussa. Nayttda
siltd, ettd usein vaihtuvat tyOtoverit voivat ainakin pidemmaélld aikavélilli muodostua
kierteeksi, joka rasittaa pitkddn tyoskennelleitd henkil6itd. Lastensuojelussa tyontekijoiden

vaihtuvuus onkin yleinen ongelma (ks. esim. Matela 2011, Tham 2007).

Aikuissosiaalitydssd ei haastatteluhetkelld ollut lainkaan tyonohjausta, joka ndkyi selvdni
kuormittavana tekijdnd aikuissosiaalityontekijoiden haastatteluissa. Kuten jo tulososiossa
mainittiin, on tdmi seikka korjattu tulosten kirjoittamishetkelld. Lastensuojelun avohuollon
puolella tyonohjausta oli myos haastatteluhetkelld. Aikuissosiaality6ssd ei mydskdidn tehdd

juurikaan tyOparity6td, kuten lastensuojelun avohuollon puolella. Lastensuojelun avohuollon
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puolella  tyOparityd ndhtiin  ty0ssd jaksamista edistivdnd tekijind. Toisaalta

aikuissosiaalitydssd eri yhteistydkumppanit ndyttaytyivit tarkein tyon voimavaroina.

Haastattelujen perusteella lastensuojelun sosiaalityd ndyttdytyy tyShyvinvoinnin kannalta
vaativampana niin siséllollisesti kuin aikataulullisesti verrattuna aikuissosiaalityohon. Silti
kokonaisuutena lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijat eivit ndyttineet tdlld hetkelld
jaksavan ty0ssddn huonommin kuin aikuissosiaalityontekijatkédén. Aineiston perusteella ei ole
mahdollista sanoa varmasti mistd timéd johtuu, mutta yksi selitys voi olla se, ettd tyd sisdltdd
paljon positiivisia asioita, jotka kompensoivat tyon vaativuutta. Huolestuttavaa kuitenkin on
se, ettd moni lastensuojelun tyontekijd kokee, ettd tyon kuormittavuuden takia tydpaikan

vaihtaminen on my6hemmin tulevaisuudessa mahdollista tai jopa todenndkdista.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tdssd  tutkimuksessa  tarkoituksemme on  ollut tarkastella  julkisen  sektorin
aikuissosiaalityontekijoiden  sekd  lastensuojelun  avohuollon  sosiaalitydntekijoiden

tyohyvinvointia. Aineisto on kerétty yksilohaastatteluin ja analysoitu sisdllonanalyysilla.

Tutkimuksessa olemme pyrkineet selvittiméddn millaiseksi aikuissosiaalityontekijat seké
lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijat kokevat tyohyvinvointinsa. Néyttdd siltd, ettd
sosiaalityd on jatkuvassa muutoksessa, mikd vaikuttaa sekd tyOoloihin ettd heikentdvésti
tyontekijoiden tydssd jaksamiseen. Tyontekijit ovat kohdanneet toistuvia tyOnkuvan
muutoksia muuttuvan  yhteiskunnan ja organisaation rakenneuudistusten myoOta.
Tutkimuksessamme pitkdédn tyotd tehneiden tyontekijoiden haastatteluissa ilmeni, ettd tyostd
on tullut ajan saatossa entistd vaativampaa. Asiakkaiden tilanteet ovat monimutkaistuneet ja
lain velvoitteet lisddntyneet. My0s tyomidrd on lisddntynyt suhteessa kdytettdvissd oleviin
resursseihin. Téstd huolimatta suurin osa haastatteluun osallistuneista tyontekijoistd jaksaa
tyossddn kohtuullisen hyvin. Ty6hyvinvointi ndyttdd vaihtelevan yksiléiden vililld sekd myos
yksittdisten tyontekijoiden omakohtaisena ajallisena kokemuksena. Niin ollen voidaan todeta,
ettd tyOhyvinvointi ei ole pysyvé tila, vaan vaihtelee yksilon subjektiivisena kokemuksena.

(vrt. esim. [lmarinen ym. 2006, Mamia 2009.)

Tutkimuksessa selvitimme tyohyvinvointia kuormittavia ja edistdvid tekijoitd. Tuloksista
ilmenee, ettd osittain samat tekijdt voivat olla sekd kuormittavia ettd edistdvid tekijoitd
riippuen siitd, koetaanko ne tukevina elementteind vai ei. Tyon sisdllolliset elementit voivat
olla sekd kuormitusta aiheuttavia ettd tyOhyvinvointia edistdvid. Tyo koetaan mielekkddn,
monipuolisena ja merkityksellisend. Tydssd jaksamista puolestaan heikentdd se, ettd tyotd on
likkaa, eikd tyoOtehtdvid aina ehdi tehdd haluamallaan tavalla. Myos itse asiakastilanteisiin
liittyy kuormittavuutta, silld joskus asiakkaiden kéytos tai kdsiteltdvét asiat voivat herdttdd
tyontekijoissd ahdistavia tunteita. Kuitenkin haastatteluista korostui se, ettd tyon
vuorovaikutuksellinen sisdltd ja asiakkaiden kanssa tydskentely on tydntekijoiden jaksamista

tukeva elementti. Hakanen (2011, 54) toteaakin, ettd sosiaalialalla on tyypillistd, ettd
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asiakassuhde kuormittaa tyontekijdd, mutta vuorovaikutuksellinen auttamistyd on myds

pohjimmainen syy alalle hakeutumiseen.

TyOyhteison  tydilmapiiri  tukee  parhaimmillaan  tyontekijdin  tyOssd  jaksamista.
Tutkimuksessamme ilmeni, ettd toimivaksi koettu tyOyhteison ilmapiiri on tdrked tyOssd
jaksamista edistdva tekijd. Esimerkiksi tyonjaolliset ongelmat voivat kuitenkin aiheuttaa
konflikteja, jolloin tydyhteison ilmapiiri voi kdéntyad tyontekijoille kuormitusta aiheuttavaksi.
Tyoyhteison lisdksi myds tyokavereiden sekd esimiehen tuen koettiin olevan tirked tyon
voimavara. Jos tyOpaikan organisaatio ja esimies tukevat tyOntekijdd ja tyon tekemistd,
vaikuttaa se positiivisesti tyOhyvinvointiin. Aineiston perusteella ndyttdd, ettd tyytyviisyys
organisaatiota kohtaan koetaan sosiaalityontekijoiden keskuudessa varsin heikoksi.
Sosiaalityontekijat kokevat, ettei organisaatio arvosta heitd tyontekijoind riittdvésti ja tarjoa
tarpeeksi resursseja laadukkaalle tyolle. Organisaatioon kohdistuva tyytymittomyys
sosiaalityontekijoiden keskuudessa on havaittu myds aikaisemmissa tutkimuksissa (esim.
Karvinen-Niinikoski ym. 2005; Matela 2011, 118). Tutkimuksemme tuloksista nikyy selkedsti
nykypdivin yhteiskunnallinen eetos. Tyontekijoiden kokemus on, ettd organisaatio arvostaa
sosiaalityontekijoiden tyotd pitkdlti tuloksellisuuden ja tehokkuuden kautta. Sosiaalityontekijét
kokevat, ettd tdllainen markkinaperustainen ajattelumalli ei tue heiddn tyotddn, asiakkaiden

laadukasta palvelua eikd sosiaalityén arvomaailman toteuttamista.

Tutkimuksessa pyrimme selvittimadan myds sitd, miten tyohyvinvointia edistetdén ja miten sitd
koetaan voitavan edistdd. Tuloksissa painottuu, ettd tyohyvinvoinnin edistiminen on kaikkien
tehtdvd, niin yksilon itsensd, tyOyhteison, esimiehen kuin organisaationkin. Aineiston
perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijoiden mielestd tydhyvinvointia pidetddn tyoyhteisossi
sekd esimiesten taholta tirkednd. Sen sijaan resursseja aitheen kisittelylle ja konkreettisille
toimille tyShyvinvoinnin edistdmiseksi toivottaisiin olevan enemmin. TyShyvinvoinnin
edistimiseen tulisikin kiinnittdd sosiaality0ssd entistdi enemmin huomiota yhteiskunnan
muutosten, alan raskauden sekd vaativan ja monitahoisen tydonkuvan takia. Jotta tyontekijit
voivat hyvin ja jaksavat tyotehtdavissddn yha pidempéén ja pidemmiéille iille, tulee tyon tuen ja

arvostuksen olla kunnossa.
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Pyrimme  myds  selvittimdidn  onko  aikuissosiaalityon  sekd  lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden  tyOhyvinvoinnissa  havaittavissa  eroja.  Sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointi ndyttdytyy suurelta osin samansuuntaisena, ja kuormittavissa sekd
voimavaratekijoissd on paljon yhtildisyyksid. Kuitenkin myds eroja on havaittavissa. Nayttad
siltd, ettd lastensuojelussa tyd on  sisdllollisesti raskaampaa. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tekemilld padtoksilld on usein vaikutusta pitkédlle lapsen tulevaisuuteen,
joka tekee tyOstd erityisen vastuullista. Havaitsimme myos, ettd lastensuojelussa tyotd on
madréllisesti enemmén kuin aikuissosiaalitydssd. Aikuissosiaalityontekijoillikin on tydssddn
kiire, mutta tutkimuksessamme erityisen huolestuttavaa on, ettd lastensuojelun
sosiaalityontekijét eivit pysty tekemédn kaikkia lakisdéteisid tyotehtdvidin tydajan puitteissa.
On védrin sekd asiakasta ettd tyOntekijdd kohtaan, jos tyOntekijd joutuu tekemién kiireessd
asiakkaan eldmiin kauaskantoisesti vaikuttavia ratkaisuja tilanteeseen kunnolla perehtymaétta.
Myos lastensuojelulain hengen toteutuminen voi olla tillaisessa tilanteessa vaakalaudalla.
Lastensuojelun avohuollon puolella haastatteluissa tuli esiin, ettd useat tyontekijdt ovat
pohtineet jossakin vaiheessa siirtyvinsid toisiin tydtehtdviin. Tyontekijoiden vaihtuvuus on
lastensuojelulle tyypillinen ilmi6é (ks. esim. Tham 2007), joka voi heikentdd sekd
pitkdaikaisempien tyoOntekijoiden tyOhyvinvointia ettd asiakkaiden kokonaisvaltaista
auttamista. Sekd kuntaorganisaatioiden ettd muiden resursseista péddttavien tahojen tehtdvéd on
miettid, miten lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tydoloja saadaan kohennettua ja

tyontekijoiden vaihtuvuutta vihennettyé.

Sosiaalitydstd puhutaan usein kuormittavana, raskaana ja haastavana ja tissd tutkimuksessa
olemme pyrkineet tuomaan esille myos sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnin positiivisia
puolia. Sosiaalityd ei ole pelkkdd tyon raskautta ja puurtamista, vaan tyontekijit 10ytavat siitd
my0s paljon mielenkiintoista sisdltdd ja merkityksellisyyttd. SosiaalityOntekijoiden
tyohyvinvoinnin positiivisen ulottuvuuden syy-seuraus -suhteita voisi jatkossa tutkia
tarkemmin kvantitatiivisella tutkimuksella. Tyo6hyvinvointia voisi tutkia my6s muilla

sosiaalityon sektoreilla kuin kunnallisessa organisaatiossa.

Julkinen sektori on viistdméttd tulevaisuudessa merkittdvien pohdintojen ja ratkaistavien

ongelmien &drelld. Vuoden 2010 Sosiaalibarometrin (Eronen ym. 2010, 71) sosiaali- ja
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terveyspolitiikan asiantuntijoiden arviot kansalaisten kokonaishyvinvoinnin kehittymisesti
eivit ole suotuisia. Toisaalta todetaan julkisen sektorin rahoitusvaikeuksien olevan vasta
tulossa, silld talouden toipumisen viestit ovat olleet véhiisid. (mt., 71-73.) Niin ollen
kuntaorganisaatioissa joudutaan viistdméittd pohtimaan, kuinka tulevaisuudessa kuntalaisille
saadaan taattua tarkoituksenmukaiset ja laadukkaat palvelut. Toisaalta kuntien on syytd pohtia
myds kuinka sosiaalialan tyontekijit saadaan jaksamaan tydsséén, kun puitteet tyonteolle eivét
todennékoisesti tule keveneméén. Talentia (2012b, 31) muistuttaa, ettd sekd tydhyvinvointi
ettd tyOolosuhteet vaikuttavat sithen, milld tavoin tyontekijit tydpaikkaansa sitoutuvat.
Sosiaalityd on nykyddn yksi niisté aloista, joissa tyontekijoistd on pulaa ja tydpaikoissa riittda
valinnan varaa. Mikéli tyopaikan olosuhteet eivit ole tydhyvinvointia edistivid, voi tyopaikka
menettdd tyontekijdn. TyOnantajien tulisi muistaa, ettd ammatillisesti osaava, motivoitunut ja
hyvinvoiva henkilokunta on sosiaalitoimen tirkein voimavara, minkd vuoksi ty6hyvinvointiin

on syytd panostaa.

9.1 Tutkimusprosessin pohdintaa

Tutkimusprosessi on ollut pitkd ja vélilld karikkoinenkin, mutta samalla hyvin antoisa.
Tutkielman tekeminen on ollut prosessikirjoittamista, jossa tyon sisdltdé on muokkautunut
saatujen oivallusten ja ohjeiden avulla. Aiheen valintaan vaikutti se, ettd pidimme
sosiaalityontekijoiden  tyShyvinvointia tdrkednd  tutkimusaiheena. Tyon aihe on
tutkimusprosessin aikana herdttdnyt meissd monenlaisia pohdintoja. Vililld ajatukset ovat
olleet jopa hieman ahdistavia, kun sosiaalityon tyShyvinvoinnin puutteet ovat
konkretisoituneet ja tulleet ldhemméksi meitéd tutkimusprosessin myotd. Kuntasektorin tydolot
ovat herdttineet meissd pohdintoja my6s omakohtaisten kokemusten kautta. Toisaalta

tutkimustulosten sisdltd on muistuttanut meitd tyon positiivisista puolista.

Viitekehyksen rakentaminen tillaiseen vdhédn sosiaalityOsséd tutkittuun aiheeseen oli aluksi
vaikeaa. Mietimme miten voimme viitekehyksemme rakentaa, kun tyohyvinvoinnin késitteelle
ei ole yksittdistd madritelmédd. Valitsimme viitekehykseen tulokulmaksi yhteiskunnallisen

perspektiivin, jossa kuvataan yhteiskunnan muutosta ja sen kautta sosiaalitydntekijoiden
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muuttuvia ty0oloja. Tdméd ratkaisu tuntui nykyisessd yhteiskunnallisessa tilanteessa
luontevalta, silld yhteiskunnallinen tilanne ja yhteiskunnan linjaukset vaikuttavat merkittavésti

myds sosiaality6hon.

Tutkimusprosessin kuluessa pohdimme tydhyvinvoinnin ja tydssd jaksamisen késitteen eroa ja
yhtéldisyyttd. Aiemmassa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa selkedd eroa ndiden kisitteiden
vililla ei ole tehty, joten tdssd tutkimuksessa olemme kéyttineet termejd toisilleen
rinnakkaisina. My0s aineistosta huomasimme, ettd vaikka haastatteluissa puhuimme tydssi
jaksamisen késitteestd, niin tyOntekijit rinnastivat termin selkedsti tyShyvinvoinnin

késitteeseen.

Haastattelurunkoon pyrimme tekemiddn kysymyksid, jotka antavat haastateltaville
mahdollisuuden kertoa itse tyShyvinvointiinsa liittyvistd asioista. Emme halunneet kysyé liian
yksityiskohtaisia kysymyksid, vaan tarkoitus oli, ettd haastateltavat saavat itse tuoda esille
muun muassa tyohyvinvointiaan kuormittavia ja edistivié tekijoitd. Tadma toimi haastatteluissa
hyvin. Pyrimme vélttimdan liiallista késitteiden kéytt6d, mutta jouduimme kuitenkin
kayttimadn késitettd tydssd jaksaminen, jonka koimme olevan haastateltaville
ymmarrettivimpi termi kuin tyShyvinvointi. Haastattelurunkoa jilkikédteen arvioitaessa
muutamat kysymykset olisimme voineet miettid hieman selvemmiksi. Esimerkiksi olisimme
voineet tehdd selvemmaén eron kysymyksiin miten tydssd jaksamista nykyddn jo edistetdédn ja
miten sitd voitaisiin edistdd. MyoOs kysymys tyossd jaksamisen késitteestd ensimmdiisend
kysymyksend osoittautui haastateltaville hieman hankalaksi, miké voi johtua siité, ettd ty0ssé
jaksamisen késitteen miéritelmd ei ole yksinkertainen. Kaiken kaikkiaan haastattelurunko
kuitenkin toimi haastatteluissa antaen meille kattavan aineiston. Haastattelut teimme puoliksi,
eli molemmat haastattelivat seitsemdd tyontekijdd tydpaikoillaan, mikd oli toimiva ratkaisu

ajankaytollisesti.

Haastattelujen analyysin teimme suurimmaksi osaksi yhdessd, joka helpotti analyysin
tekemistd. Kdytimme analyysimme apuna Mankan (2008) mallia tyohyvinvoinnista. Mankan
malli tyShyvinvoinnista on kokonaisvaltainen ja se ndytti soveltuvan tidhdn tutkimukseen

varsin hyvin. Mankan tyShyvinvointimallin osa-alueet ovat ihminen itse, organisaatio,
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esimiestoiminta, ryhmahenki ja ty6. Ndma kaikki osa-alueet 16ytyivdt myds aineistostamme.
Kuitenkin huomasimme, ettd vaikka Manka nékee tydssd etenemismahdollisuudet tirkeind, ei
se tullut haastatteluissamme esille. Tdémi voi johtua siitd, ettd kunnallisissa sosiaalitoimen

tyoyksikdissd etenemismahdollisuudet ovat varsin vihdisia.

Tulokset kirjoitimme myos suurimmaksi osaksi yhdessd. Yhdessd analyysin ja tulosten
kirjottaminen oli todenndkdisesti tuloksekkaampaa kuin yksin, silld pystyimme koko ajan
keskustelemaan toistemme kanssa ratkaisuista ja ideoimaan asioita yhdessd. Uskomme
perustellusti, ettd tyon laatua on parantanut se, etti olemme tehneet hyvin tiivistd yhteistyoti
tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. Vaikka nidemme, ettd gradun teossa paritydond on
useita etuja, on siind kuitenkin omat pulmakohtansa. Parity6nd gradua tehdessd meiddn on

tdytynyt ottaa haltuun laajempi aihealue kuin yksin tydskenneltéessa.

Tutkielmassa on jétetty mainitsematta kunta, josta tutkielman aineisto keréttiin.
Tutkimusluvan meille myontanyt henkild linjasi tulosten analyysivaiheessa, ettd kunnan nimed
el voi mainita. Hén kertoi, ettd kun tehdddn tutkimusta, jossa haastatellaan kunnan
tyontekijoitd, tdytyy haastatteluihin osallistujien henkil6llisyys pyrkid pitiméén salassa kaikin
keinoin, eikd ndin ollen kunnan nimed voida tutkimuksessa mainita. Ymmaéarrdmme tdmén
kannan. Toisaalta ajattelemme kuitenkin, ettd tieteellisen tiedon sekd julkisen sektorin
toiminnan tulisi olla avointa ja ndin ollen mikéli vain on mahdollista, olisi hyvd mainita kunta,

jossa tutkimus on toteutettu.

Koko tutkimusprosessi on ollut meille uuden opettelua ja oppimista tutkimuksen tekemisesti
ja tutkimusaiheestamme. Olemme tutkimusprosessin ajan tutustuneet suureen mdadrdén
metodikirjallisuutta ja pyrkineet oppimaan tarvittavan tutkimustamme varten laadullisen
tutkimuksen tekemisestd. Edelleen tuntuu, ettd laadullinen tutkimus on alue, jota olemme vain
titd tutkimusta tehdessdmme raapaisseet. Kuitenkin koemme saaneemme lisdd evéitd
tutkimuksen tekemiseen. Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointi on sellainen aihe, joka on
kiinnostanut meitd koko tutkimusprosessin ajan loppuun saakka. Kiinnostavan aiheen valinta

onkin todella tirkedd mielenkiinnon sdilymiseksi koko tutkimusprosessin ajan. Olemme
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saaneet paljon tietoa kunnallisen sosiaalityon sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnista ja

samalla my0s kentésti, jolle tulemme sijoittumaan mahdollisesti tihin.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELU:

Tyossa jaksaminen aikuissosiaalityossa ja lastensuojelun avohuollossa

TAUSTATIEDOT

Tehtdvanimike
Tyokokemuksen pituus sosiaalialalta
Tyokokemuksen pituus nykyisessa tehtdvissé

Vakituinen/sijainen

1 TYOSSA JAKSAMINEN KASITTEENA

Mitéd mieleesi tulee sanasta tydssd jaksaminen?

Millaisia asioita tydssd jaksamiseen liittyy/kuuluu?

2 TAMAN HETKINEN TYOSSA JAKSAMINEN

Millainen on tyypillinen tyopdivési? Mité sithen kuuluu?

Millaisia ajatuksia tai tunteita tydsi sinussa herattda?

Miten koet tyOssé jaksamisesi tdlla hetkella?

Kuinka kauan nykyinen tilanne on ollut?

Miten olet kokenut tydssé jaksamisen tydurasi varrella, onko muutosta? (Yhteiskunnan
muutokset, organisaation muutostila, henkilokohtaiset muutokset)

Millaisena néet tydssd jaksamisesi tulevaisuudessa, mikéli tydolosuhteet pysyvét
samanlaisina kuin nyt?

Miten tyOpaikallasi jaksetaan yleisesti? (muut tyontekijét)

3 TYON VAATIMUKSET/KUORMITTAVAT TEKIJAT

Millaisten asioiden koet kuormittavan sinua tydssisi?
Miten koet kuormittavien tekijoiden vaikuttavan tyossd jaksamiseesi?

Missd mielestisi menee tyokuormituksen ja tydbuupumuksen raja?
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- Oletko kohdannut tydyhteisdssdsi tyduupumusta?
- Oletko itse kokenut tyduupumusta tydssési?

- Millaisena tyduupumus néyttdytyi/nayttaytyy?

4 VOIMAVARATEKIJAT/TYOSSA JAKSAMISTA EDISTAVAT TEKIJAT
- Mikai auttaa jaksamaan ty0ssd?
- Millaisia positiivisia asioita/voimavaratekijoitd ty0ssési on?
- Koetko tydssisi tyoniloa? Miten se ndyttaytyy?

- Miten kokemasi tyon voimavaratekijét edistdvit tyOssé jaksamistasi?

5 TYOSSA JAKSAMISEN HUOMIOIMINEN JA EDISTAMINEN

- Kuinka tarkedni tyopaikallasi pidetddn mielestési tyontekijoiden tyOssd jaksamista?
Miten se tulee esiin?

- Kaisitelladnko tyopaikallasi tydssé jaksamisen teemoja yhteisesti? Onko kisittely
riittdvad? Tapahtuuko muutosta kdytdnnon tasolla?

- Huomioitiinko koulutuksessasi (tyopaikan tai yliopistotutkinnon) tydssé jaksamiseen
liittyvid kysymyksid?

- Miten opinnoissa/tyOpaikan koulutuksessa tulisi huomioida ty6ssé jaksamisen
kysymyksid?

- Miten tydssé jaksamiseen voidaan vaikuttaa? (tyOyhteisd, esimies, organisaatio)

- Miten voit itse vaikuttaa ty0ssé jaksamiseesi? Voitko?

- Mité kuormittaville tekijoille voisi tehdd?

- Miten tydssé jaksamista voitaisiin yleisesti edistdd?

- Puututaanko tyduupumuksen?

- Miten tyduupumukseen tulisi puuttua?

- Millainen on hyvinvoiva tydyhteisd?



