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Tiivistelmi - Abstract

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd sitd, millainen osa Business
Intelligencelld (BI) nykypdivdan muuttuvassa laskentatoimessa ja nimenomaan johdon
laskentatoimessa. Tutkimuksessa haetaan wvastausta siithen, miten BI:n voidaan
olettaa muuttavan johdon laskentatoimen tehtdvid sekd johdon laskentatoimen
ammattialaisen tyotd. Tutkimuskysymykseen haetaan vastausta analysoimalla viiden
Bl-alan suurimman palveluntarjoajan markkinointiaineistoa.

Hankittua markkinointimateriaalia tutkittiin sisdllonanalyysin avulla. Aineiston
jasentelyd varten muodostettiin kaksi matriisia joiden avulla jdsenneltiin myds
tutkimuksen tulokset. Toinen matriisi kasitteli johdon laskentatoimen tehtdvia ja Bl:n
mahdollista kontribuutiota niihin, toinen puolestaan johdon laskentatoimen
tyotehtdvid ja sitd miten Bl nditd muuttaa ja koskettaa.

Tdssd tutkimuksessa pdddyttiin siihen, ettd BI:1ld on sovelluksia joita voidaan
hyodyntdd suurimmassa osassa johdon laskentatoimen tehtédvistd ja hyvin suuressa
osassa johdon laskentatoimen tyoprosesseista. BLllld on myods huomattavaa
potentiaalia, jota ei vield tdnd pdivdnd hyodynnetd tdysin. Tulevaisuudessa
tietojdrjestelmdratkaisujen integroitavuus tulee ndyttelemddn vield suurempaa osaa
kuin nykypédivana.

Asiasanat: Business Intelligence, Johdon laskentatoimi, tietojdrjestelmat
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa

Business Intelligence on tuttu sana jokaiselle laskentatoimen opiskelijalle.
Mikdli tulisi puhe sen sisdllostd, voitaisiin 16ytdd huomattavan paljon
erimielisyyksid siitd, mitd termi itse asiassa tarkoittaa. Samoin tuttuja sanoja
ovat Hyperion tai Cognos niille, jotka ovat lukeneet esimerkiksi Controlleria
hakevia tyopaikkailmoituksia. Kuten myshemmin téstd raportista kdy ilmi,
on erilaisia tapoja madritelld Business Intelligence-késitteend, samoin kuin
edelld mainitut ohjelmistot saatetaan kirjallisuudessa sijoittaa hyvinkin
erilaisten kategorioiden alle.

Business Intelligence on kuitenkin nykyddn hyvin tdrked johdon
laskentatoimen tyoviline. Esimerkiksi suomalaisista suuryrityksistda Halosen
ja Hannulan tekemdn pitkittdistutkimuksen mukaan (Halonen & Hannula,
2007, 5-6) 98 % ylldpitdd systemaattista liiketoimintatiedon hallintaa.
Trendind on viimeisen kymmenen vuoden aikana ollut selkedsti se, ettd BI-
jarjestelmien kaytto ja kdyttoonoton suosio jatkavat kasvuaan. Samalla
ndyttdd siltd, ettd uudet tietojenkdsittelyn innovaatiot lisddvat
mahdollisuuksia ohjelmistojen kaytolle ja hyodyntamiselle.

Uudet innovaatiot ja tyovidlineet (mm. ERP) ovat jo asettaneet
laskentatoimelle uusia haasteita ja mahdollisuuksia. Laskentatoimen ja
Business Intelligencen ollessa kyseessd, varsinkin johdon laskentatoimen
ammattilaisilla on jdlleen tilanne, jossa uusien jdrjestelmien hyddyntdminen
vaatii ennakkoluulotonta asennetta uusien tyoskentelytapojen
opettelemiseen, sekd uusien mahdollisuuksien tiedostamista. Business
Intelligence on vield ilmiond uudehko, joten sitd ei ole tutkittu niin paljoa
kuin se olisi ehkd ansainnut.



1.1.1 Liiketoimintaympariston muutos ja laskentatoimi

Liiketoimintaympaériston muutos ja sen mukanaan tuoma muutos
laskentatoimen kenttddan on modernissa laskentatoimen tutkimuksessa ja
oppikirjoissa hallitsevan paradigman asemassa. Jarvenpddn, Partasen ja
Tuomelan mukaan (2003) liiketoiminnan muutosten mé&drdd ja luonnetta on
joskus jopa ylikorostettu, mutta tiettyjd selkeitd muutostrendejd on ollut
tunnistettavissa. Naditd ovat olleet muutokset Kkilpailuympdristossd,
liiketoimintalogiikassa, johtamisjdrjestelmissd sekd sidosryhmé ajattelussa.
Naistd kaikki tuovat oman panoksensa myos taloushallinnon muutokseen.
Taloushallinnon muutos tapahtuu kahdella tasolla: Taloushallinnon
johtamisjdrjestelmit sekd -kdytannot kehittyvit ja tamén lisdksi, sekd osaksi
myods  tdstd  johtuen,  taloushallintohenkiloston  rooli  muuttuu.
Johtamisjdrjestelmien muutoksista esimerkkeind toimintolaskenta ja -
johtaminen, sekd Balanced Scorecard. Kuten alla olevasta kuvasta kdy ilmi,
nama tyokalut ovat kehittyneet vastaamaan muuttuneen
liiketoimintaympaériston tarpeisiin.

Kilpailuympdristo Liiketoimintalogiikka

e

S

Muutokset taloushallinnossa

Taloushallinien johlamis- Taloushzllinlohenkildslén

larjestelman —uutos raolin muutos

Johtamisjarjestelmat Sidosryhmagzjattelu

KUVA 1: Liiketoimintaympariston muutoksen vaikutus taloushallintoon. Jarvenpad,
Partanen & Tuomela. 2003, 25.

Viisi vuotta Jarvenpddn, Partasen ja Tuomelan kirjan jdlkeen julkaistussa
artikkelissaan Vasarhelyi ja Alles (2008) katsovat, ettd
liiketoimintaympariston muutoksessa ei ole kyse vain trendinmuutoksista,
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vaan koko talousjdrjestelmd on muuttumassa “uudesta taloudesta” kohti
“reaaliaikaista taloutta”. Tamd ei pelkdstddan pakota taloushallintoa
muuttumaan nopeammaksi, tehokkaammaksi ja joustavammaksi, vaan on
jopa seurausta taloushallinnon kehityksestd, uusista tavoista hallita
informaatiota  ja liiketoimintatietoa, sekd laskentatoimen  ldhes
reaaliaikaisiksi muuttuneista prosesseista. Ikdheimo, Lounasmeri ja
Walden(2009) listaavat hieman konservatiivisemmin trendejd, jotka tulevat
vaikuttamaan taloushallinnon kehitykseen ldhivuosina:

- Yritystoiminnan  globalisoituminen  ja  IAS/IFRS-standardien
yleistyminen.

- Omistajien kasvaneet tuottovaatimukset ja sijoituskohteiden
kilpailuttaminen.

- Uudet rahoitustuotteet.

- Rahoittajien ja johdon laskentatoimen ldhentymien: Tietotekniikan
mahdollistamat yhteiset jadrjestelmdratkaisut sekd toiminnalliset
ratkaisut vievat nditd kahta osa-aluetta lahemmads toisiaan.

- Asiakkaiden tarpeiden muutokset, joihin reagoiminen muuttuu
jatkuvasti tarkeammaéksi.

- Tietojdrjestelmdteknologian nopea kehittyminen: Laskentatoimessa ei
ole endd erillistd tietojdrjestelmdd, vaan se kytkeytyy yhd useammin
osaksi laajempaa jdrjestelmaratkaisua.

- Yritystoiminnan uudelleen organisoituminen: Tédtd vauhdittavat uudet
laskentatavat, jotka tarjoavat mahdollisuuksia yksikdiden ja osastojen
parempaan vertailuun. Laskentatoimen merkitys
kommunikaatiovélineend kasvaa yritysten johdossa.

- Tietointensiivisyys: Immateriaalisten oikeuksien ja tiedon merkitys
yrityksille kasvaa. Laskentatoimelle ndiden kisitteleminen on jossain
médrin ongelmallista.



1.1.2 Tietotekniikan kehittyminen ja laskentatoimi

Automaattiset tietojdrjestelmdt ovat helpottaneet monia rutiiniluontoisia
tehtdavid ja samalla mahdollistaneet laskentahenkiloston keskittymisen
entistd analyyttisempiin tehtdviin. Myos laskentatoimen sijoittuminen
organisaatioiden sisdlla on muuttunut. Taloushallinnon
organisointivaihtoehtoja on aikaisemmin tarkasteltu jatkumolla keskitys-
hajautus (Granlund & Malmi. 2004). Kun 1980-luvulla
tulosyksikkdorganisaation yleistyminen ajoi osan yrityksistd hajauttamaan
keskitettyd taloushallintoaan, teknologinen kehitys on mahdollistanut
palvelukeskusten (Shared Service Centers) kayttoonoton. Ndihin keskuksiin
voidaan  sijoittaa = esimerkiksi  yritysten  kirjanpito, = reskontrat,
pankkiliikenteen hoitaminen sekd palkanmaksu. Tyypillisesti siis
palvelukeskuksissa hoidetaan ulkoisen laskennan ja rahoituksen toimintoja.
Pyrkimyksend on tuottaa taloushallinnon palveluita entistd tehokkaammin.
Samalla sisdiseen laskentaan kuuluvat, ns. controller-toiminnot ovat jadneet
hajautetumman mallin mukaan liiketoimintayksikoihin. Tietotekninen
kehitys on muuttanut myos taloushallintoa prosessiorientoituneemmaksi,
silld monet tietojdrjestelmdhankkeet on rakennettu prosessijohtamismallien
ympidrille (Granlund & Malmi. 2003, 21). Taloushallinnon toiminnoille on
my0s kehitetty entistd enemmaén mittausmenetelmid. Nédin on voitu mitata
paremmin esimerkiksi tehokkuutta tai asiakastyytyvdisyyttd. Kehittyneet
mittausmenetelmét mahdollistavat myds edistyneemman tulospalkkauksen.
Tédllainen menettely on osaltaan vauhdittamassa sitd, miten taloushallinnon
ammattilaiset oman roolinsa nikevit.

Varhaista laskentatointa voidaan itsessddn pitdd jo erddnlaisena
“tietojdrjestelmdnd”, jonka tehtdvd on kerdtd, analysoida, prosessoida ja
jakaa taloudellista informaatiota (Simkin, Rose & Norman. 2012. 6). Taltd
pohjalta on helppo ymmartdd se, miten suuri osa laskentatoimen tyckaluista
on nykyddn tietoteknisid jarjestelmid. Kuvassa 2 on esitelty laskentatoimen
tietojarjestelmét ja niiden moduulit. Kuten tdstd huomataan, suurin osa
ndistd liittyy yrityksen ulkoiseen laskentatoimeen. Suuri osa laskentatoimen
tyostd tehdadan pddkirjanpidon, palkanlaskennan ja reskontrien hoidon
yhteydessd. Kuviossa esiteltdvat toiminnan ja tuotannon moduulit liittyvat
toiminnanohjausjdrjestelmiin ja tuotannon ja varaston kierron optimointiin.
Taman tutkimuksen aiheena olevat Bl-jdrjestelmait jadvat vield tdssd esitetyn
kuvion ulkopuolelle, silli ne tarjoavat tietoa nimenomaisesti johdon
pddtoksenteon tueksi. Tamdn puuttuminen kuviosta kertoo osaltaan siitd,
miten uusi ilmié Bl-jdrjestelmdt ovat laskentatoimen tietojdrjestelmien
kentdssa.

Laskentatoimen ja taloushallinnon tietojdrjestelmid ja tietojdrjestelmien
suhdetta toisiinsa on kuvattu useilla eri kuvioilla. Granlundin ja Malmin
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kirjasta ~ vuodelta @ 2004  otettu @ kuva  kuvaa  laskentatoimen
tietojdrjestelmédkokonaisuuden osuutta taloushallinnon organisaatiossa.
Romneyn ja Steinbartin kirjasta otettu kuva puolestaan esittda
laskentatoimen tietojdrjestelmien ja moduuleiden osuutta koko yrityksen
toiminnan ldvistdvissd prosesseissa.

Financing cylcle

Give Get
cash cash
Funds Funds
Cxpenditure cycle
Human resources/payroll eycle rpenditure ¢y
Get
Give ct goods/
Give Get Raw
cash
cash labar materials
Data
Data
Data
General ledger & Reporling system
Funds 8 porting sy
Data
Raww matcrials
Productioncycle
Give
labor Get
Finished
Give poods
Raw
materials

Revenue cyele
Finished Goods

Give Get
zoods cash

KUVA 2:Laskentatoimen tietojirjestelmit ja niiden moduulit. Romney & Steinbart
2012. 27.
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— T

Tietotekniikka

Sisdinen ja ulkoinen tarkastus

S~ —

TALOUSHALLINNOM

TIETOJARJESTELMAKOKONAISUUS Taloushallinngn
/ \ Organisaatio
Laskennan tydkalut —— o
Raportointi
*Ulkoinen

*Sisdainen: paatostilanteita tukeva
*Sisdinen: Ohjausta tukeva

KUVA 3: Taloushallinnon tietojdrjestelmin osa-alueet

1.1.3 BI osana Johdon laskentatointa

Laskentatoimen  tehtdvdkentdn  kahtiajako on  pohjana  kaikessa
laskentatoimen  mddrittelyssd.  Ikdheimo, Lounasmeri ja  Walden
maédrittelevat (2009) jaon rahoittajien laskentatoimeen ja johdon laskentatoimeen.
Rahoittajien laskentatoimessa yritystd tarkkaillaan rahoittajien ja muiden
ulkopuolisten sidosryhmien ndkokulmasta. Johtuen siitd, ettd normistot
maédrittelevit hyvin tarkkaan sen, mitd tulee kertoa ja miten, on rahoittajien
laskentatoimi  hyvin  samankaltaista eri  yrityksilldi. = Rahoittajien
laskentatoimessa fokus on tilinpddtoksessd ja sen luotettavuudessa, ja tdlla
alueella olennaista on lainmukaisten normistojen tadyttaminen. Johdon
laskentatoimessa puolestaan kddnnetddan katse yrityksen sisdlle ja pyritdan
palvelemaan erityisesti ylimmé&n johdon tarpeita. Sitd kdytetddn toiminnan
suunnitteluun ja valvontaan sekd pitkélld ettd lyhyelld aikavélilld. Johdon
laskentatoimea eividt yrityksen ulkopuoliset normit sddtele samalla tavalla
kuin rahoittajien laskentatoimea. Siten johdon laskentatoimi on
huomattavasti moni-ilmeisempi kokonaisuus.

Business Intelligence on kasvanut ja kehittynyt nimenomaan johdon
laskentatoimesta ja johdon laskentatoimen tueksi. Tama kédy hyvin ilmi kun
tdssd raportissa mydhemmin paneudutaan jdrjestelmien historiaan (sivulla
20). Bl-jarjestelmadt tuottavat informaatiota ja raportteja, jotka eivit yleensa
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ole osana kirjanpitoprosessia. Jdrjestelméat etsivdt tietoa joka kiinnostaa
yrityksen johtoa ja jonka hallitseminen saattaa tuottaa my06s aitoa
kilpailuetua. Vaikka raportointia ja tietoa Bl-jdrjestelmilld tuotetaankin joka
puolella organisaatiota, ovat tuotetun tiedon tdrkeimmat kayttdjaryhmat
ylin- ja Kkeskijohto (Pirttiméki, 2007, 26). Siind missd rahoittajien
laskentatoimi keskittyy johonkin tiettyyn kirjanpidon entiteettiin (esimerkiksi
yritys tai muu organisaatio), on modernien Business Intelligence-
jdrjestelmien haaste liikkua vapaasti entiteettien vililld ja fuusioida tietoa
siten, ettd se parhaiten palvelee johdon tarpeita (Vasarhelyi & Alles, 2008,
236).

OHJAUS PAATOKSENTEKO
Strategia- | Budjetointi, Suorituksen | Hinnoittelu | Investoinnit Muut
suunnittelu | ennustaminen | arviointi, Pidtoksenteko-
palkitseminen Tilanteet

KUSTANNUS JA KANNATTAVUUSLASKENTA

KUVA 4: Johdon laskentatoimen osa-alueet. Ikiheimo, Lounasmeri & Walden. 2009,
131

Ikdheimo, Lounasmeri ja Walden (2009) maddrittelevat tiedon kokoamisen,
analysoimisen, hallitsemisen ja jalostetun tiedon viestimisen organisaation
sisdlld johdon laskentatoimeksi. Kuvassa 3 he esittdvdt johdon
laskentatoimen osa-alueiden palvelevan joko ohjauksen tai pddtoksenteon
tarpeita. Poikkeuksena kuvassa on kustannus- ja kannattavuuslaskenta, joka
palvelee molempia. Kuviossa “muut péddtoksentekotilanteet tarkoittaa
sellaisia yllattavid tilanteita, jotka vaativat nopeita, ad-hoc tyyppisid
laskelmia. T&ssd osa-alueessa korostuu talousjohdon kyky reagoida ja
tunnistaa ongelmat ja hankkia tarvittavaa tietoa niiden ratkaisemiseksi.
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1.2 Aiempi tutkimus

1.2.1 Business Intelligence kotimaisissa laskentatoimen oppikirjoissa

Kun paneudutaan siihen, miten Business Intelligence-termid kaytetdan
suomalaisessa  oppikirjallisuudessa, = huomataan  nopeasti = miten
vakiintumaton se vield on. Termin kdyttiminen ja BI-ohjelmistoista ja
jdrjestelmistd puhuminen on jddnyt ldhes kokonaan yritysten ICT-puolesta
kertovien kirjojen varaan. Tadssd osiossa tarkastellaan (melko pintapuolisesti)
sitd, miten  Bljdrjestelmida késitelldan  kotimaisissa  talousjohdon
oppikirjoissa.

Granlund ja Malmi esittelevdt kirjassaan “Tietotekniikan Mahdollisuudet
Taloushallinnon Kehittamisessd” (Granlund & Malmi, 2003) termid Business
Intelligence vain puhuttaessa tiedon louhinnasta ja edistyneemmasta
analysoinnista. Huomion arvoista on se, ettd 200-sivuisessa kirjassa joka
kéasittelee nimensd mukaisia asioita, on Business Intelligencelle osoitettu
kappale noin kahden sivun mittainen. Kirjassa puhutaan kylld esimerkiksi
Oracle Hyperionin tarjoamista ratkaisuista, jotka kaikkialla muualla
(mukaanlukien tam&d tutkimus) luokitellaan Business Intelligence
ratkaisuiksi. Granlund ja Malmi kadyttdvat tdssd yhteydessd termid
raportointityokalut. Nama piirteet saattavat johtua siitd, ettd kirja on jo ldahes
kymmenen vuotta vanha, eikd Bljdrjestelmilla ollut vield Kkirjan
kirjoittamisen hetkelld samanlaista painoarvoa kuin nykypédivana.

Jarvenpddn, Partasen ja Tuomelan kirjassa “Moderni taloushallinto -
haasteet ja mahdollisuudet” (2003) kdyd&ddn ldpi uudempia taloushallinnon
trendejd, kuten strategiset mittaristot tai strateginen kustannusanalyysi.
Kirjassa puhutaan my6s laskentainnovaatioiden kayttoonotosta ja
taloushallinnon muutosprojektien hallinnasta. Ndissd keskitytdan kuitenkin
organisatorisiin muutoksiin ja projektin hallintaan ja sithen, mitd toimia
tdllaisen projektin onnistunut ldpivienti vaatii. Sanallakaan ei kuitenkaan
mainita Bl-jarjestelmid tai muitakaan laskentahenkiloston tai talousjohdon
ohjelmistotyokaluja. Kirjan esipuheessa sanotaan, ettd laskentatoimen
kehittdmistd tarkastellaan tdssd kirjassa strategialdhtoisesti, mikd osaltaan
selittdd hyvin etdisen suhtautumisen tietojdrjestelmiin. On kuitenkin hieman
erikoista ettd samalla kun pyritddn puhumaan asioista kdytannonldheisesti,
jatetddn huomiotta ne tyokalut joiden kautta uusia laskentainnovaatioita
pyoritetddn ja samalla myos jatkuvasti kehitetdan.

Hieman uudemmassa kirjassa, Vesa Partasen (2007) “Talousviestinta
johtamisen tukena”, kéasitellddn Business Intelligenced jo hieman enemman.
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Nimensd mukaisesti tdssd kirjassa késitellddn myo6s Business Intelligenced
talousviestinndn osalta. Tdlle on varattu kirjassa melko pitkd kappale ja
sithen myo6s palataan myshemmin. Partanen nikee, ettd Bl-jarjestelmdt ovat
tarkeitd strategian seuraamisen ja toteuttamisen kannalta. Painotus BI-
jarjestelmien hyodyissd on Partasella kuitenkin enemmin kilpailijatiedon
seurannassa kuin omista tietoldhteistd tulleen tiedon analysoimisessa.
Samalla kirjassa puhutaan paljon talousinformaatiosta, sen oikeellisuudesta
ja relevanttiudesta. Tdssd yhteydessd ei kuitenkaan mainita Bl-jarjestelmid
keinoina parantaa nditd. Myoskddn startegisista mittareista tai strategian
jalkauttamisesta puhuttaessa ei esitetd avuksi Integroituja Bl-jarjestelmis.

Tienari ja Merildinen kdyvidt Kkirjassaan “Johtaminen ja organisointi
globaalissa taloudessa” (2009) ldpi niitd tyokaluja, jotka nyt ovat pinnalla
modernissa ja globaalissa taloudessa. Heiddn jaottelussaan tyokaluja ovat
esimerkiksi CRM (customer relationship management), Benchmarking tai
Balanced scorecard. Bl-jdarjestelmid, kuten ei muitakaan liiketoimintatiedon
hallinnan jdrjestelmid, ei mainita kirjassa sanallakaan. Kirja itsessddn kay lapi
hyvin paljon tieteellistd tutkimusta ja painotus on johtamisessa
laskentatoimen sijaan. Tienari ja Merildinen itsekin toteavat ettd “johtamisen
ja organisoinnin tutkimukselliset keskustelut jadvit yleensd varsin kauaksi
johtamisen tyodkaluista ja niiden soveltamisesta” (Tienari & Merildinen. 2009.
112). Vaikka Bl-jdrjestelmien pyorittdminen ei varsinaisesti olekaan ylimman
johdon tehtdvd, ovat integroidut jdrjestelmdt nimenomaan tyokaluja
organisatoristen ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Pellinen ottaa kirjassaan “Talousjohtaminen” (2005) kdytannonldheisemmaéan
lahestymistavan asiaan. Tassdkddn kirjassa ei tosin puhuta Bl-jarjestelmistsd,
mutta atk-infrastruktuurista ja uusista tietojdrjestelmistd puhutaan
yleisemmailld tasolla. Samalla puhutaan raportoinnista, mittauksesta,
mittareista sekd strategisesta ohjauksesta, joita kaikkia pitdisi modernin
integroidun  Bl-jdrjestelmédn hoitaa tai parantaa. @Vuonna 2005
liiketoimintatiedon hallinta ei ollut kuitenkaan vield, ainakaan Suomessa,
yhtd yleistd ja varsinkaan yhtd systemaattista kuin se on nykypdivana.

Ikdheimon, Lounasmeren ja Waldenin kirja “Yrityksen laskentatoimi” (2009)
on melko kattava yleisesitys kaikista yrityksen talouden osa-alueista. Kirja
on tarkoitettu sekd korkeakoulujen laskentatoimen opetuksen tueksi, ettd
liike-eldmaéssd toimiville perustaksi laskentainformaation hyodyntdmiselle.
Kirjan esipuheessa sanotaan, ettd pyrkimyksend on ollut tarjota lukijalle
oleellisimmat ja tulevaisuuden kannalta mielenkiintoisimmat osa-alueet
koko laskentatoimen kentdstd (s.5). Huomio kirjassa on suuremmilla
kokonaisuuksilla ja yksittdiset laskentatoimen tekniikat ja tyovilineet jadvat
vaille huomiota. Merkille pantavaa on, ettd tdssd kirjassa ei mainita
kertaakaan termid Business Intelligence, eikd muitakaan erisillisjdrjestelmia
tai niiden vaikutuksia laskentanatatoimelle juuri avata. Esimerkiksi
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toiminnanohjausjdrjestelmat jadavdat myos maininnan tasolle. Toisaalta
kirjassa puhutaan kehittyneistd tietojdrjestelmistd osana sellaisia trendejd,
jotka ovat muuttaneet laskentatoimen kenttdd ja jotka ovat mahdollistaneet
muutosta myds koko liiketoimintaymparistossda (s22-23). Kirjoittajien
mielestd BI ei kuitenkaan, ainakaan vield, ole siind mdaidrin oleellinen osa
laskentatoimen kenttdd, ettd se olisi ansainnut edes mainintaa kirjassa.

1.2.2 AIS tutkimus

Laskentatoimien tietojdrjestelmid on tutkittu ja tutkitaan nyky&dan hyvin
runsaasti. Englanninkielinen nimitys télle, AIS-tutkimus (accounting
infromation systems) nousee esille my6s monissa suomenkielisissd
oppikirjoissa ja artikkeleissa. Tdlle tutkimukselle ominaista on se, ettd se on
ikdan kuin synteesi laskentatoimen ja IT-sovellusten tutkimista. Tédssa
tutkimuksessa laskentatoimen tietojdrjestelmdksi madadritelldan sellainen
yhdistelmd toimintoja, jotka kerddavdt ja prosessoivat dataa tarjotakseen
tarpeellista informaatiota kéayttdjilleen (Simkin, Rose & Norman. 2012).
Vaikka taméan maédritelman alle mahtuu laskentatoimen
erillistietojdrjestelmid hyvinkin runsaasti, on suuri osa tédsta tutkimuksesta
painottunut pitkdlti ERP-jdrjestelmiin ja niiden tuottaman lisdarvon
tutkimiseen ja johdon laskentatoimeen painottuvat jarjestelmit ovat jadneet
hieman lapsipuolen asemaan. Kuten Markus Granlund asian ilmaisee: ”Erds
merkittdvistd ongelmista tutkimuksen suhteen on se, ettd taloushallinnon
tietojarjestelmiin (Accounting Information System; AIS) nimenomaisesti
keskittyva tutkimus on kiinnostunut muista asioista kuin johtamista
tukevasta informaation tuottamisesta.”( 2007). Granlundilla on muutoinkin
kritiikkid AIS-tutkimusta kohtaan. Hanen mielestddn tutkimus on lisdksi
tyypillisesti ~ yhdysvaltalais- vetoista mainstream-tutkimusta, jonka
relevanssi on monesti arveluttavaa. Samalla ne tutkimukset jotka ovat
analysoineet  tietojdrjestelmédkehitystd  pddtoksenteon ja  ohjauksen
ndkokulmista case-menetelmin, ovat monesti jdttaneet monet relevantit
kehitystrendit huomiotta ja keskittyneet vain tiettyihin, jo hieman
vanhempiin ja vakiintuneisiin teknologioihin. Erddnd syynd tdhdn pitaa
Granlund sitd, ettd monet maat joissa tidllaista AIS tutkimusta tehd&ddn, ovat
itse asiassa monissa elektronisen tiedonsiirron ja elektronisen
pankkiliikenteen kehityksessd pohjoismaita jdljessd. Toisaalta Grandlundin
kritiikkki on “jo” wviisi vuotta vanhaa ja Bl-jdrjestelmid on tutkittu
viimevuosina enemman kuin aiemmin.

Tatd tutkimusta tehdessd 1oytyi ylldttdvdan vdahan tutkimuksia, joissa olisi
kayty ldapi Bl-jdrjestelmidn tuomia muutoksia laskentatoimen kenttaan.
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Ylldttavan vdahan siksi, ettd kuten myshemmin pddsemme lukemaan, on BI-
menetelmédnd ja filosofiana AIS-kentdn kenties vaikuttavin trendi talld
hetkelld. Erds mainitsemisen arvoinen tutkimus on Elbashirin, Collierin ja
Davernin tutkimus, jossa he tutkivat (2008) liiketoimintaprosessien yhteytta
organisaatioiden  suorituskykyyn  Business Intelligence-jdrjestelmien
tuottaman eron ndkokulmasta. Bl-jdrjestelmit tarjoavat mahdollisuuden
analysoida liiketoimintatietoa paremman pohjan saamiseksi paddtoksenteon
tueksi. Vaikka Bl-jdrjestelmilla on potentiaalia parantaa
liiketoimintaprosesseja ja investoinnit niihin kasvavat jatkuvasti. Téastd
huolimatta on puuttunut sellaiset mittarit joilla voitaisiin mitata sitd, miten
hyvin investoinnit Bl-jdrjestelmiin parantavat yrityksen prosesseja ja samalla
miten kannattavia ne ovat. Elbashirin, Collierin ja Davernin tutkimus on
hyvin laaja kyselytutkimus, jossa he ensin ottavat selvdd siitd miten
tutkituissa organisaatioissa on koettu Bl-jdrjestelmien tehostaneen
liiketoimintaprosesseja. Tamén jdlkeen he rakentavat mallin kuvaamaan sitd,
miten voidaan mitata sitd, miten Bljdrjestelmdt ovat onnistuneet
tehostamaan liiketoimintaprosesseja sekd ylipddtdan organisaation
toimintaa.

AlS-tutkimuksen haasteena on tarjota Kkésitteelliset menetelmdt alati
muuttuvan laskentatoimen tietojdrjestelmien kentdn ymmaértdmiseen.
Tdllaisesta tutkimuksesta hyva esimerkki on Vasarhelyin ja Allesin tutkimus
“The “now” economy and the traditional accounting reporting model:
Opportunities and challenges for AIS research”(2008). Tassd tutkimuksessa
pyritddn lanseeraamaan uusia késitteitd aivan koko muuttuneen ja jatkuvasti
muuttuvan talousjdrjestelmédn ymmartamiseksi.

Koska uudet teknologiat ovat yksi laskentatoimen kaytantoihin vaikuttava
muutosvoima, olisi tdrkedtd pystyd myos ennakoimaan mahdollisia
muutoksia. Siksi on tdrkedtd kohdistaa tutkimushuomiota uusiin
tekniikoihin ja visioida millaisia muutoksen mahdollisuuksia niissd piilee.
Tdassd tutkimuksessa  tutkimuskysymys voidaan tiivistdd seuraavaan
lauseeseen: Miten Business Intelligencen voidaan olettan muuttavan johdon
laskentatoimen tehtivid sekd johdon laskentatoimen ammattialaisen tyotd. Taman
tutkimuksen ihanteellinen lopputulos on ennuste; mutta kuitenkin sellainen
ennuste ettd se olisi ddrimmadisen hyvin perusteltu ja mahdollisimman
realistinen kuva tulevaisuudesta.
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1.3 Tutkimusparadigma ja menetelma

Tdssd tutkimuksessa aihetta ldhestytddn laadullisten tutkimusmenetelmien
kautta. Alasuutari (2011) kuvaa kvalitatiivisen tutkimuksen periaatetta siten,
ettd siind aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, ajatellaan ettd se valottaa
jonkin singulaariseksi ymmadrretyn, sisdisesti loogisen kokonaisuuden
rakennetta. Tieteenfilosofisesti tdssd tutkimuksessa katsotaan maailmaa
sosiaalisen konstruktivismin kautta. Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen mukaan
(2005) liiketaloustieteissd voidaan tutkimusotteet jaotella positivistiseen tai
tulkitsevaan, josta he suosittelevat kdyttdamdan nimitystd sosiaalinen
konstruktivismi. Ndiden kahden tutkimusotteen eroa selvitetddn taulukossa 1.
Vaikka kyseessd on filosofinen erottelu, eikd niinkdan kuvaus varsinaisesta
tieteellisestd tutkimusotteesta, antaa se hyvan kuvan siitd miten tutkija ndkee
itsensd osana maailmaa. Taméd kenties auttaa ymmaértamddn paremmin
tutkimusmenetelmii ja sitd miten ndihin on paadytty.

Positivismi Sosiaalinen

konstruktivismi

Tutkija on riippumaton on osa tutkittua
kohteesta ilmiota
Inhimilliset intressit eivat saa olla tarkeita ovat valttaméaton osa
(talous, politiikka ym tutkimusta
Selitykset osoittavat kausaaliset lisdavat ymmarrysta
suhteet ilmididen valilla tutkitusta kohteesta
Edistys
tieteessa hypoteesien ja kerddmalla rikas aineisto,
tapahtuu deduktiivisen paattelyn joka analysoidaan
avulla aineistolahtoisesti

(jatkuu)
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Kasitteet operationalisoidaan sisaltavat asianosaisten
mitattavaksi nakokulmat
Analyysiyksikkd mahdollisimman pieni voi olla laaja,
yksikko "holistinen" tilanne,

ilmid tai prosessi

Yleistdminen tapahtuu tilastollisesti teoreettisesti
Otanta edellyttéaa suurta tapausjoukkoa, pientd tapausmaaraa,
jonka valinta on joka valitaan
Satunnaistettu tarkoituksenmukaisuuden
perusteella

TAULUKKO 1 Positivismin ja sosiaalisen konstruktivismin eroja. Koskinen,
Alasuutari & Peltonen, 2005, 34

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 14) kuvaavat empiiristd tutkimusta yhtend tiettyna
kokonaisuutena, johon sisdltyy monia vaiheita. Kyseiset vaiheet on
loydettdavissda ldhes kaikista tutkimuksista. Kuvassa 1 esitellidn empiirisen
tutkimuksen kokonaisuus ja sen kolme vaihetta.
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Alustava tutkimusongelma

I
Aiheeseen perehtyminen ja - Tutustuminen kirjallisuuteen
ongelman tdsmennys - Kokeellinen tutkimus
- Survey tutkimus

Aineiston keruu ja - Haastattelu
analysointi - Kysely
- Havainnointi jne.
Johtopaitokset ja raportointi - Tulosten tulkinta

- Synteesi tuloksista
- Raportin muokkaus ja viimeistely

KUVA 5 Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus ja vaiheet (Hirsjarvi & Hurme 2000,
14)

Kvalitatiivisen aineiston analyysid on mahdollista kuvata kolmivaiheisena
prosessina. Tahdn prosessiin kuuluu olennaisesti aineiston kuvailu, luokittelu ja
yhdistely. Analyysi perustuu aineiston kuvailemiselle. Kuvailemisella
tarkoitetaan siis sitd, ettd yritetddn selvittdd henkildiden, tapahtumien tai
kohteiden ominaisuuksia tahi piirteitd. Tarkoituksena yleenséd olisi siis pyrkid
vastaamaan kysymyksiin, kuka, missd, milloin, kuinka usein ja kuinka paljon.
Vaihe kaksi, eli aineiston luokittelu, luo pohjan tai kehyksen jonka varassa
haastatteluaineistoa pystytddn myshemmin tulkitsemaan, yksinkertaistamaan ja
tiivistdm&dan. Tamd vaihe on valttdméadton, jos myshemmin halutaan vertailla
esimerkiksi aineiston eri osia toisiinsa, tai mahdollisesti tyypitelld tapauksia.
Luokittelussa jdsennetddn tutkittavaa ilmiotd siten, ettd aineiston eri osia
vertaillaan  toisiinsa. = Luokittelua  seuraakin siis usein  aineiston
uudelleenjdrjestely laaditun luokittelun mukaisesti. Vilivaiheita analyysin
rakentamisessa ovat luokittelu ja aineiston koodaaminen niistd muodostettuihin
luokkiin. Kolmas vaihe analyysissd on aineiston yhdistely. Tama tarkoittaa sitd,
ettd yritetddn 1oytdd luokkien esiintymisen vilille joitain sddannonmukaisuuksia
tai samankaltaisuuksia. Usein kdy siten, ettd loydetddn sdaannonmukaisuuksien
lisdksi sekd saannonmukaista vaihtelua, ettd muista poikkeavia tapauksia. (Dey
1993, Hirsjdrven & Hurmeen mukaan. 2000, 145-149)
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Esiymmairrys

»
»

A 4

Uppoutuminen =
tiedon hankinta, kielen
oppiminen,
tulkintapotentiaalin
kasvattaminen

A 4

Teoretisointi = :

tulkintoja, > Raportti

perusteluyrityksid, aukkojen
havaitsemista

A

KUVA 6 Tulkitsevan tutkimuksen prosessi eli hermeneuttinen kehd (Tamminen
1993, 90)

Tamminen (1993, 89-90) kuvaa tulkitsevan tutkimuksen prosessia
hermeneuttisen kehédn avulla (kuva 2). Prosessin alussa tutkijalla on jonkin
verran ymmadrrystd kohteessa, eli esiymmadrrys. Tamdn perusteella hdn luo
kontaktin tutkittavaan kohteeseen. Sen jilkeen tutkija pddsee syventymddn
kohteeseen, eli hankkimaan tietoa, opettelemaan kieltd ja kasvattamaan
potentiaaliaan tulkintojen tekemiseen. Kun ensimmdinen kierros on suoritettu,
tutkija miettii materiaalinsa perusteella, mitd on saanut selville, mitd hidn on
oppinut ja minkélaisia tulkintavaihtoehtoja on alkanut ilmetd. Tutkija koettaa
perustella eri tulkintamahdollisuuksia. Ennen pitkdd tutkija huomaa, mitd
kohteesta olisi pyrittdvd selvittdm&ddn, jotta tulkinta voitaisiin perustella
paremmin tai hyldtd kokonaan. T&td vaihetta kutsutaan teoretisoinniksi.
Teoretisoinnin tuloksena syntyy parantunut ymmadrrys. Useissa tapauksissa
parantunut ymmaérrys johtaa kohteen lihestymiseen uudelleen eri tavalla, tai
mahdollisesti jotain kohtaa tarkentaen. Prosessi jatkuu edelleen teoretisoinnilla.
Tulkinta voidaan keksid esimerkiksi analogiana, teleologisena, kausaalisena,
jarjestelmédnd ja se voi olla luonteeltaan kuvaus tai selitys. Viimeisend vaiheena
kehilld tutkija irtautuu prosessista ja valmistaa siitd raportin. Talld han pyrkii
osoittamaan tutkimuksen validisuuden (patevyyden) prosessin
mahdollisimman tarkan kuvauksen kautta.

Tdassda tutkimuksessa kasitellddn markkinointiaineistoa sisdllonanalyysin
avulla. Vaikka kirjallisten aineistojen kaytto laskentatoimen tutkimuksessa
on aiemmin painottunut historialliseen tutkimukseen, voidaan niitd kayttaa
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itsessddn ldhteend myos muunlaisissa tutkimuksissa (Koskinen, Alasuutari &
Peltonen. 2005. 130-131). Kyngddn ja Vanhasen mukaan (1999)
sisdllonanalyyttisella menettelytavalla dokumentteja voidaan analysoida
systemaattisesti ja objektiivisesti. = Dokumentin voi tdssd yhteydessd
ymmartdd hyvin laajasti. Lahes mikd tahansa kirjalliseen muotoon saatettu
materiaali voi olla dokumentti.

Sisdllonanalyysi sopii hyvin strukturoimattoman aineiston analyysiin, joten
se sopii hyvin my6s markkinointiaineiston analysointiin. T&lla
analyysimenetelmélld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus
tiivistetyssd ja yleisessda muodossa. Sisdllonanalyysilld pystytdan kuitenkin
vain jdrjestelemddn aineisto johtopddtdsten tekoa varten, eikd pelkdstdan
aineiston kuvaus riitd vield tutkimustulokseksi. Silld pyritddan luomaan
selkeyttd aineistoon, jotta sen jdlkeen voidaan tehdd selkeitd ja luotettavia
johtopdatoksid tutkittavasta ilmiostd. Sisdllonanalyysin synonyymina
kaytetddan usein sisillon erittelyd. Erona néilld kahdella metodilla on se, etta
sisdllon  erittelyllda  pyritdidn  kuvaamaan  dokumenttien  sisdltoa
kvantitatiivisesti, kun taas sisdllonanalyysilld tarkoitetaan pyrkimysta
kuvata dokumenttien sisdltod sanallisesti (Tuomi & Sarajdrvi, 2002). Tassa
tutkimuksessa pitdydytddn vain sisdllonanalyysissa.

1.4 Kaisitteellinen viitekehys muutoksen ymmartamiseksi

Tassd tutkimuksessa Bl-jdrjestelmien mukanaan tuomaa muutosta johdon
laskentatoimelle tarkastellaan kahden eri matriisin kautta. Ensimmaéisessa
matriisissa on pohjana Ikdheimon, Lounasmeren ja Waldenin kuva johdon
laskentatoimen osa-alueista. Tahdn kuvaan on lisdtty vield yksi osa-alue jota
itse piddn 4ddrimmdisen tdrkedind osana johdon laskentatointa;
talousviestintd. Kuten Partanen (2007. 11.) kirjoittaa: “Jotta taloushallinto voi
tukea liiketoiminnan johtamista, sen tulee integroida erilaiset johdon
laskentatoimen tekniikat yhtendiseksi ohjausjdrjestelmaéksi.
Laskentainformaation tuottamisen painopiste siirtyy jatkossa yha
voimakkaammin vuorovaikutukseen ja kommunikointiin”.
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Johdon laskentatoimen tehtavat

(Ikdheimoa ym. Mukaillen)

. ... | Suorituksen .
. Budjetointi - . . . Muut Kustannus ja
Strategia- arviointi & [ Hinnoit- | Investoin- rnn Talous-

& Ennus- paatoksen- kannattavuus- viestints

suunnittelu . alkit- telu nit R
taminen P . teko tilanteet laskenta
seminen

Muuttako BI
niita tapoja
joilla
tyoskennelldan

Tuleeko BI
kasvattamaan
merkitysta

Tukeeko BI
kehittamista

TAULUKKO 2 Johdon laskentatoimen osa-alueet Ikiheimoa ym. (2009) mukaillen.

Taulukossa kaksi tarkastellaan jdrjestelmien vaikutuksia kolmen
muutostrendin  kautta: tyoskentelytapojen muutoksen, merkityksen
muutoksen sekd kehittdmisen kannalta. Painotus on nykyhetkessd ja
tulevaisuudessa, mennyttd muutosta ei tdssd taulukossa kasitelld.
Taulukossa kolme esitellddn toinen tapa johdon laskentatoimen kentdan
muutoksen ymmartdmiseksi. Tamd on Bl-jdrjestelmien vaikutuksien késittely
tyotehtdvien ja prosessien kannalta. Tadssd viitekehyksend toimii Malmin,
Seppédldn ja Rantasen tutkimus vuodelta 2001(Malmi ym. 2001).
Tutkimuksessa talousjohtajat, talouspadllikot, laskentapaallikot, controllerit,
business controllerit ja business analyst-tehtdvdssd toimivat taloushallinnon
ammattilaiset vastasivat sithen mitd he pitivat tarkeimpind laskentatoimen
tyotehtdvistd. Seuraavaan taulukkoon on koottu lista ndistd tdrkeimmista
tyotehtdvistd sekd niistd tehtdvistd, joiden merkityksen nihtiin kasvavan
lahitulevaisuudessa. Taulukoissa kaksi ja kolme esitetyt viitekehykset ovat
hyvin pitkalti limittdisid ja ne kéasittelevdt samaa muutosta, joskin hieman eri
ndkokulmasta. Samalla ne tukevat toisiaan ja toistensa ymmartamista.
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Johdon laskentatoimen
tairkeimmat tyotehtavat

Malmin ym. (2001) Mukaan

Onko BI-
jarjestelmissa
tydkaluja ndihin
tehtaviin?

Tulevatko
jarjestelmat
muuttamaan
tyoskentely-
tapoja?

Onko
jarjestelmilla
mahdollista
automatisoida
tahan liittyvia
toimia?

Onko
ennustettavista
tehtdvien
merkityksen
kasvua/
vdhenemista
jarjestelmien
myota?

Taloudellinen raportointi

Budjetointi ja vuosisuunnittelu

Laskenta- ja johtamisjarjestelmien
kehittdminen

Taloustoimintojen johtaminen

Laskentatietojarjestelmien
kehittdminen ja suunnittelu

Budjettikontrolli

Sisdinen konsultointi

Strateginen suunnittelu ja
strategian kayttéonotto

Taloudellisten ad hoc -analyysien
valmistelu

Tuote- ja asiakaskannattavuuden
laskenta

Balanced scorecardin kaytto ja
kehittdminen

Prosessien kehittdminen

Suorituskyvyn mittaaminen

Koulutustehtdvat organisaatiossa

Integroitujen tietojarjestelmien
kehittdminen ja kdytto

Projektilaskenta

Yrityksen organisaatiomuutosten
analysointi

Palkkiojarjestelman suunnittelu ja
kehittdminen

TAULUKKO 3 Laskentatoimen tarkeimmait tyotehtdaviat. Malmin ym. 2001 mukaan.
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1.5 Tutkimusaineisto

Edellisessd luvussa esiteltyjen matriisien avulla tullaan tutkimaan sitd, miten
palveluntarjoajat maéadrittelevit tuotteensa ja mihin niiden fokus peilautuu
nimenomaan johdon laskentatoimen kannalta. Tassda tutkimuksessa
poraudutaan  Business  Intelligence-ilmioén  ndiden  jdrjestelmien
palveluntarjoajien markkinointiaineiston kautta. Tutkimuksen kannalta
markkinointimateriaalin kadyttaminen on kuin kolikko kahden puolensa
kanssa. Luonnollisesti markkinointimateriaali on aina jossain mddrin
puolueellista ja pyrkii antamaan mahdollisimman edullisen kuvan
tarjottavasta tuotteesta. Samalla aineisto on ddrimmdisen kontrolloitua ja
kaikilla aineistossa esitetyilld painotuksilla on tarkoitus luoda tietynlaista
kuvaa. Toisaalta aineistoa on &ddrimmdisen runsaasti; = Vaikka
palveluntarjoajat rajataan vain viiteen suurimpaan, hyvin nopeasti kay
selvdksi ettd markkinointiaineistoa 16ytyy pelkdstddn Internetistd
ddrimmadisen runsaasti. Samalla on pidettdvd mielessd tutkimuksen aihe ja
tarkoitus. Ei  pyritd 1oytdm&an  sitd, miten oikean kuvan
markkinointimateriaali antaa jdrjestelmistd eikd pyritd selvittimé&an sitd,
mikd tutkituista palveluntarjoajista tarjoaa parasta tuotetta. Tdssd
tutkimuksessa pyritddan selvittdmddn sitd, millaisia trendejd nama
jarjestelmét tuovat, vahvistavat tai heikentdvat. Tutkimuksen aiheeseen
suhtaudutaan tulevaisuuspainotteisesti, joten on perusteltua kayttda
aineistoa jossa painopiste on hyvin pitkalti juuri uusissa innovaatioissa ja
siind, miten ndmd mahdollisesti vaikuttavat tyontekoon ja millaista tulosta
ndilld pyritddn samaan aikaan. Oleellista ei ole se, onnistutaanko tuottamaan
mitddn reaalista lisd-arvoa, oleellista on se mihin suuntaan johdon
laskentatoimen kenttd on ndiden ohjelmistojen myotad kehittymassa.

Koska ohjelmistoja on tarjolla valtavat madrat, taytyy tdssd keskittyd vain
merkittavimpiin BI ohjelmistoihin. Markkinoiden suurimmat nimet ovat
IBM:n Cognos, Oraclen Hyperion sekd Microsoftin, SASin ja SAPin Business
Intelligence ratkaisut. N&itd viittd suurinta palveluntarjoajaa kutsutaan
englannin kielelld kuvaavalla nimitykselld ”Business Intelligence mega
vendors”. Kaikki ndma3 tarjoavat tuotteitaan vastaamaa erilaisiin tarpeisiin
useissa eri ohjelmissa ja sovelluksissa. Kuten edelld mainittiin,
markkinointimateriaalia on saatavilla &ddrimmadisen paljon. K&ytannon
tutkimuksessa tdméd tarkoittaa sitd, ettd markkinointidokumentteja kertyy
yhdeltd palveluntarjoajalta useiden satojen sivujen verran. Ndissd
dokumenteissa esitellddn melko yksityiskohtaisesti ja selkedsti ne moduulit
ja ominaisuudet jotka ohjelmistoista 10ytyvat. Tdmd antaa hyvan
mahdollisuuden tarkastella aiemmin esiteltyjen matriisien valossa. Ndiden
lisdksi ldhes kaikilta 16ytyy videoarkistoja joissa kdydddn ldpi ohjelmien
kayttod, sekd esitellddn sitd, miten ndilld saadaan hyodytettya liiketoimintaa
kuvitteellisissa ympdristoissd. Videoiden médrd vaihtelee huomattavasti,
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mutta varovaisesti arvioiden ndiden viiden palveluntarjoajan sivuilta niitd
olisi mahdollista 16ytdd ainakin 10-20 tunnin edestd. Videomateriaali my0s
vaihtelee sisdlloltdaan melko runsaasti. Osa siitd keskittyy ohjelmistojen
kaytettavyyteen, kun taas osa kuvaamaan koko ohjelmistojen takana olevaa
tilosofiaa ja toimintaperiaatetta.
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2 Business Intelligence -Kaisitteet, Historia ja Nykypaiva

2.1 Johdanto

Tdssd kappaleessa kdyddan lapi Business Intelligence termid, sitd mitd se
tarkoittaa ja miten sitd kdytetddn eri yhteyksissa. On oltava selked kuva siitd,
miten eri termejd kdytetddn ja mitd niilld tarkoitetaan, jotta pystyttdisiin
sovittamaan tamd tutkimus ja sen tulokset muuhun jo olemassa olevaan
tutkimukseen. Ensimmadiseksi kdydddn ldapi Business Intelligence-
jdrjestelmien historiaa ja sitd pohjaa jolta ne ovat kehittyneet. Myohemmin
selvitetddn sitd, miten Bl-jarjestelmien hankkimista ja kayttamistd talla
hetkelld perustellaan, sekd sitd, miten Business Intelligence voisi olla jopa
yritysten kilpailukeinona modernissa nopeasti muuttuvassa maailmassa.
Luvun loppupuolella pyritidn syventymddn vield hieman enemmaén
tekniikkaan ja tiedonhallinnan arkkitehtuuriin, sekd nostetaan esille joitain
trendejd, jotka ovat pinnalla Bl-jarjestelmien kehityksessa.

2.2 Historiaa

Johdon péadtoksentekoa tukevien tietojdrjestelmien historia on ldhes yhtd
pitkd kuin tietokoneiden kaytto yrityksissd ylipddtaan. Ensimmadisid johdon
tietojarjestelmid kutsuttiin nimelld DSS (decision support systems). Keenin
mukaan (Keen, 1978) ndiden kehitys voidaan johtaa kahteen ldhteeseen:
Carnegie Institute of Technologyssa tehtyyn teoreettiseen tutkimukseen
organisatorisesta pddtoksenteosta 1950- sekd 1960-luvuilla, sekd MIT:ssa
(Massachussets  Institute of Technology) tehtyyn interaktiivisten
tietokonejdrjestelmien kehittdmiseen 1960-luvulla. N&diden ensimmadisten
ohjelmistojen tarkoitus oli automatisoida taloushallinnon prosesseja ja
tuottaa raportteja johdolle. Raportit oli kuitenkin laadittu usein vain hyvin
karkealla summatasolla, joten mahdollisuudet niiden hyddyntdmiseen olivat
hyvin rajallisia.

Termit ovat vaihdelleet siten, ettd 60- ja 70-luvuilla kdytettiin termeja DSS ja
MIS (Management Information Systems). 1980-Luvulla kehitettiin jo hieman
monipuolisempia ryhmédpddtoksenteon jdrjestelmid, joista kéytettiin
nimitystd Group DSS. Nditd voitaneen pitdd ensimmadisind alkeellisina
verkkopohjaisina Bl-jarjestelmind (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009). Téasta
seuraava vaihe oli systemaattisen kilpailijaseurannan kehittdminen.
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Yritysten rakennemuutos ja kiristyvd kilpailu pakotti  yrityksid
muotoilemaan strategiaansa kilpailijoiden toiminnan perusteella (Lahtela,
Mikki & Mikeld. 1998. 17). Systemaattisen kilpailijaseurannan aloittaminen
ja toteuttaminen oli my6s pinnalla 1980-luvulla. Samaan ilmiton liittyy myos
tietopalvelukeskusten (Corporate Information Centeres) lanseeraus. Ndiden
ajatuksena oli keskittdd tietoteknistd osaamista ja helpottaa uusien
jarjestelmien kayttoonottoa.

Vasta vuonna 1990-luvun alulla yleistyi termi Business Intelligence
tietojdrjestelmistda puhuttaessa. 1990-Luvulla yleistyivit relaatiotietokannat
ja  SQL-kieli. IBM lanseerasi ensimmadiset liiketoimintaa tukevat
tietovarastointiratkaisunsa Information Centereiden muodossa.
Ensimmaisilld Bl-ratkaisuilla pyrittiin vain tekem&ddn SQL-kyselyiden
tekeminen helpommaksi jokapdivdisessd tyoelamadssd. Moniuloitteinen
analysointi ndki pdivdnvalon 90-luvun alussa ja ensimmdiset web-
sovellukset kehitettiin 90-luvun loppupuolella. Vuosituhannen vaihteessa
ilmestyivdt ensimmdiset mittaristoratkaisut ja Business Intelligence
ratkaisuista alettiin tehdd entistd monipuolisempia ja laajempia (Hovi,
Hervonen & Koistinen, 2009, 77). Kun ERP-jdrjestelmaét olivat jo yleistyneet
yrityksissd, nousi pinnalle kerdamdn tiedon varastointi ja analysointi
(Elbashir, Collier & Davern, 2008). Aivan viime vuosina pinnalla on ollut
tiedon analysoinnin jatkuva kehitys, helppokayttoisyyteen, tiedonkulkuun ja
graafiseen ilmaisutapaan liittyvit kehityspolut.

2000-luvun alkuvuosina tapahtui Bl-markkinoilla palveluntarjoajien
konsolidointiaalto, kun monet alan pioneeriyrityksistd yhdistettiin
kilpailijoihinsa. IBM osti kanadalaisen Kognoksen, SAP osti Business
Objectsin ja Oracle osti Hyperionin.  Tdlld hetkelld viisi suurinta
palveluntarjoajaa Business Intelligence alalla ovat Microsoft, Oracle, I1BM,
SAP, sekd ainoa pelkédstddn liiketoiminnan analytiikkaa, tietoarkkitehtuuri-
sekd Bl-ratkaisuja tarjoava SAS Institute (Gartner 2011).

2.3 BIl:n Kaksi maaritelmaa

Business Intelligence késitteeseen sisidltyy erityinen filosofia sekd tyokaluja,
jotka auttavat yrityksid hallinnoimaan informaatiotaan ja sen pohjalta
tekemddn parempia liiketoimintapdatoksid. Siitd, mikd kaikki kuuluu BI-
kéasitteen alle, ei ole mitddn yleisesti hyvaksyttyd totuutta, vaan jokainen
kirjoittaja esittdd omat tulkintansa sen vivahteista (Pirttimaki, 2007, 2).
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Koska kdsite on monitulkintainen, voidaan 16ytdd eroja siitd, miten sitd
kaytetdan suomalaisessa ja pohjoisamerikkalaisessa keskustelussa. Pohjois-
Amerikassa painotetaan informaation kerdamistd ulkoisista ldhteistd. Tassa
tapauksessa kdytetddn yleensd hieman eri termejd, kuten competitive
intelligence, market intelligence tai customer intelligence. Bl-termid kadytetddan
yleensd kuvaamaan datan analysointia, tiedon kerddmista yrityksen
operatiivisista toiminnoista, kdyttden raportointi ohjelmistoja ja tiedon
louhintaa. Suomalaisessa kirjallisuudessa Bl-termid kdytetdan sekd sisdisen
ettd ulkoisen informaation hallinnasta (Pirttiméki, 2007, 3).

Kirjassaan “Tietovarastot ja Business Intelligence” Hovi, Hervonen ja
Koistinen esittdvat (Hovi, Hervonen, Koistinen, 2009, 78) nelja suomennosta
termille Business Intelligence: yritystiedon rikastus, analyyttinen tiedon
hallinta, tiedon hallinnan prosessi sekd liiketoimintatiedon hallinta. Ndista
viimeinen on saanut meilld suomessa kaikkein eniten kannatusta. Erés
ongelma termilld on sekd englanniksi ettd suomeksi; se rajautuu pelkédstdaan
liiketoimintaan, vaikka Bl-ratkaisuja kdytetddn yleisesti nykypdivand myos
julkishallinnon organisaatioissa.

Hovi, Hervonen ja Koistinen jakavat Bl-termin kaksi eri selitysmallia
kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen ndkemykseen. Kvantitatiivinen tarkoittaa
organisaation  sisdisesti = kerddmdn  liiketoimintatiedon  analyyttistd
hyotykdyttod ja hallintaa. Tam&d on sama kuin Virpi Pirttim&den esittdma
pohjoisamerikkalainen tulkinta kasitteestd. Kansainvdliset markkina-
analysointiyritykset, kuten Gartner ja IDC, késittelevidt Bl-termid vain sen
kvantitatiivisen tulkinnan mukaisesti. Kvalitatiivisella ndkemykselld
tarkoitetaan kilpailijoista ja markkinoista saatavan tiedon hallintaa. Tdmé&n
tiedon ldhteet eivit ole yrityksen sisdisid vaan tieto saadaan organisaation
ulkopuolisista tietopankeista, uutistoimistoista tai muista julkisemmista
lahteista.

Vesa Tiirikainen suomentaa termin Business Intelligence kirjassaan ” IT ja
Parempi Bisnes” (Tiirikainen 2010) my0s liiketoimintatiedon hallinnaksi.
Han tekee moderneille atk-jarjestelmille seuraavan kolmijaon sen mukaan,
miten niitd kdytetddn organisaatiossa: johtamisen tietojirjestelmit ja operatiiviet
bisnesjirjestelmdt sekd tukitoimintojen tehostamiseen tihtdidvdt tietojdrjestelmat.

Operatiivisien bisnesjdrjestelmien tavoitteena on tehostaa toimintaa
automatisoinnilla, karsimalla turhaa késityotd ja vdhentdmaélld materiaalien
kayttod tai varastoja. Ndistd yleisimpid luonnollisesti ERPit. Yleisid my0s
toimitusketjun hallinnan tietojdrjestelmidt, englanniksi Supply Chain
Management (SCM), joiden tavoitteena on suunnitella ja ohjata yrityksen
lapdisevdd toimitusketjua. Tukitoimien tehostamiseen tahtdavit jarjestelmat
ovat perinteisin ryhméa tietotekniikan sovelluksista yrityksillda. Tdhadn
ryhméddn kuuluvat esimerkiksi kirjapitoa ja palkanlaskentaa tehostavat
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ohjelmistot, sekd sellaiset ohjelmistot joiden kaytto ei kohdistu mihinkdan
yrityksen osaan erityisesti. (Tiirikainen, 2010, 14-15)

Suurten datamaéédrien kokoaminen ja analysointi on synnyttanyt johtamiseen
uuden trendin, jota voidaan kutsua tietojohtamiseksi tai tiedolla johtamiseksi.
Ongelmallista tastd ndkokulmasta on se, ettd tarkkaa tietoa on saatavilla vain
historiasta. Tdtd voidaan kompensoida kayttamadlld joko huippuosaajien
tulevaisuudenennusteita, tai vaihtoehtoisesti luomalla oman historiadatan ja
toimintaympdriston pohjalta ennusteita. Tdhan kadytettdvid jdrjestelmia
Tiirikainen kutsuu johtamisen tietojdrjestelmiksi (Tiirikainen, 2010, 16-17).
Johtamisen tietojdrjestelmien kadyttoonoton tekee houkuttelevaksi se, ettd
niiden hinta on yleensd verraten alhainen. Ne my0s tarjoavat suuren
potentiaalisen hyodyn. Samalla niissdé on kuitenkin kyse vain olemassa
olevan datan hyodyntamisestd, joten niiden kdyttoon otto ei yleensd edellyta
muutosta muissa jdrjestelmissd tai toiminnassa sindnsd. Tosin suurin osa
ohjelmistoista vaatii radtdlointid ja monet jarjestelmdt ovatkin vain raameja,
joiden sisdlto ja liittymé&t on muokattava yrityksen omien tarpeiden mukaan.

Tiirikaisen mukaan Bl-jdrjestelmédn idea on kerétéd ja yhdistelld tietoa monista
eri tietoldhteistd ja tdméan jdlkeen analysoida erilaisia liiketointaan
vaikuttavia tekijoitd. Ohjelmistoja voidaan kadyttdd moniin tarkoituksiin:
strategiseen suunniteluun, operatiiviseen johtamiseen, sekd nykyddn yha
enemmadn pdivittdisiin pdadtoksentekotilanteisiin organisaation eri tasoilla.
Jarjestelméssd tieto kerdtddn erilliseen “tietovarastoon” (Data Warehouse)
pitkiltdkin ajanjaksoilta. Ajatus on tallentaa tieto hyvin tarkalla
tapahtumatasolla, jotta sitd olisi mahdollisimman hyva jalkikdteen
analysoida kulloistenkin tarpeiden mukaan. (Tiirikainen, 2010, 19)

Tdssda tutkimuksessa kdytetddn termid Business Intelligence tai BI
myOhemmin sen pohjoisamerikkalaisen tai kvantitatiivisen tulkinnan
mukaan. Se koskee niitd ohjelmia, jdrjestelmid, tietoarkkitehtuurin osia ja
tiedon louhinnan kokonaisuuksia, jotka hyodyntdvit yrityksen sisdisid
tietoldhteitd ja omia tietojdrjestelmid. Taméa siksi, ettd kansainvilisind
toimijoina Bl-palveluntarjoajat yleensd maddritteleviat tuotteensa melko
samalla tavalla. Koska myos esimerkiksi tutkimuskeskus Gartner Group
kayttdd termid sen tiukemman madédrittelyn mukaan, on tdmd ainoa
vaihtoehto  jotta  pystytddn  esimerkiksi  eri  palveluntarjoajien
markkinaosuuksista tai siitd miten ndmaé vertautuvat toisiinsa.
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2.4 Business Intelligencella saavutettava etu

2.4.1 Tietojohtamisen nikékulma

Huotari, Hurme ja Valkonen syventyvit kirjassaan ”Viestinnéstd Tietooon -
Tiedon luominen tyoyhteisossd” (Huotari, Hurme & Valkonen, 2005, 38-40)
selittim&dan datan, informaation ja tiedon suhdetta. Tdtd suhdetta voidaan
kuvata tiedon arvoketjun avulla. Ajatuksena tdssd on se, ettd data jalostuu
informaatioksi ja informaatio jalostuu tiedoksi ihmisten kadyttoon, jolloin
lopuksi saattaa syntyd viisautta. Nykyaddn arkikielessa késitteitd informaatio
ja tieto kdytetddn usein toistensa synonyymeind. Tdamd on sindnsd
harhaanjohtavaa, ettd kuten data tdytyy koodata informaatioksi, tdytyy
informaatiokin koodata tiedoksi. Tieto syntyy, kun informaation
vastaanottaja tulkitsee informaation ja hyvéksyy tulkintansa. T&lloin se
yhdistyy osaksi hdnen tietorakennettaan ja muuttaa sitd. Tieto on
ymmarrystd, jota ihmiselld on itsestddn ja maailmasta. Tieto voidaan siis
maédritelld myos osaksi yksilon kognitiivista jarjestelmdd. Yksilollinen tieto
puolestaan muuttuu takaisin informaatioksi silloin, kun sitd viestitddn
toiselle.

Yritysten ja muiden organisaatioiden ndkokulmasta ero tiedon ja
informaation hallinnassa on merkittdva. Informaatioresurssien hallintaa on
harrastettu organisaatioissa aina muinaisista sumerilaisista asti ja se on
yleistynyt huomattavasti tietotekniikan kehittyessd 1970-luvulta ldhtien.
Tietoperustaisessa taloudessa ja muuttuvassa toimintaympaéristossa
informaatioresurssien hallinta ja tieto- ja viestintdtekniikan tehokas
hyddyntdmien eivdt kuitenkaan endd riitd kilpailuedun ylldpitdmiseen.
1990-Luvun puolen vilin jilkeen on puhuttu tietojohtamisesta. Muuttuvassa
toimintaympdristossd toimiminen vaatii jatkuvaa uudistumista, mika
puolestaan ei ole mahdollista ilman jatkuvaa oppimista. Tietojohtamisella
pyritdédan hyodyntaméddn yksilollistd tietoa ja muuntamaan se koko
tyoyhteison toiminnaksi. Tietojohtamiseen kuuluvat siis sekd informaation
hallinta ettd henkiloston osaaminen (Huotari, Hurme & Valkonen, 2005, 47-
50). Luonnollisesti Business Intelligence jarjestelmit profiloituvat enemmaén
informaation hallintaan ja sen koodaamiseen, mutta my6s ndihin
integroitujen, kollaboraatiota parantamaan pyrkivien vilineiden avulla
pyritddan myos auttamaan organisaation oppivaa prosessia.

Ennen vuosituhannen vaihdetta esitetyt kasitykset informaatioresurssien
hallinnasta voidaan jakaa kahteen ldhestymistapaan: Tietoteknisessa
lahestymistavassa informaatioresursseja tarkastellaan lahinna
tietojenkésittelytieteiden sekd tietojdrjestelmitieteiden ndkokulmasta.
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Integroivassa  lihestymistavassa ~ puolestaan  korostetaan informaation
elinkaaren hallintaa. Tdmé& tarkoittaa sitd, ettd organisaatiossa jollain on
oltava selked kisitys kdytettdvissd olevasta informaatioista sen koko
elinkaaren ajalta. On tdrkedd ymmartdd informaatioon ja tietoon liittyvat
toiminnot nimenomaan integroinnin nidkokulmasta, silld sen tavoitteena on
saada informaatioresurssit kdyttoon koko organisaation laajuudelta, mika
puolestaan tukee tietojohtamisen “ndkyd”. Kuva siitd, miten tdllaisia
integroivia tehtdvid organisaatiossa hoidetaanm on muuttunut vuosien
varrella jonkin verran. Tdnd pdivdnd niitd voidaan toteuttaa parhaiten
Business Intelligence-jarjestelmilld ja tietovarastoilla (Huotari, Hurme &
Valkonen, 2005, 54-55).

2.4.2 Prosessien tehostamisen nakékulma

Robert Thierauf antaa jossain mdérin filosofisen kuvan siitd, mitd nykyisilla
Business Intelligence jdrjestelmilld pyritddn saamaan aikaan: “Tyypillisesti
pdatoksentekijoiden informaatiojdrjestelmét ovat keskittyneet dataan tietyssa
kontekstissa tuottaakseen informaatiota. Ne ottavat lisdksi informaation kanssa
kokemuksen ja luovat ndin arvokasta tietoa (knowledge). Business Intelligence -
jarjestelmit vievat padtoksentekijit seuraavalle tasolle tarjoten ndille
parempaa ymmirrysti yrityksen toiminnoista jotta ndméa voisivat pdihittaa
kilpailijansa” (Thierauf, 2001, 5). Hanen mukaansa Business Inteligencen
suosion kasvu voidaan linkittdd siihen, ettd Bl-ohjelmistot ovat paitsi
parantuneet, myos muuttuneet jatkuvasti halvemmiksi kayttdd. Samoin
my0s laitteistojen hinta, joita ndiden pyorittdmiseen tarvitaan, on laskenut.

Vesa Tiirikaisen mukaan yksi tarkeimmistd Bl-jarjestelmien suosion syistd on
varmasti  se, ettd 1990-luvun lopulla  yleistyneet integroidut
toiminnanohjausjdrjestelmédt eivdt valtavista panostuksista huolimatta
pystyneetkddn auttamaan toivotulla tavalla yrityksen johtamista ja
pddtoksentekoa. Toiminnanohjausjdrjestelmdt keskittyvat pikemminkin
tapahtumien kaisittelyyn nykyhetkessd, kun taas pddtoksenteon tueksi
tarvittavaa tietoa on kyettdvd analysoimaan pidemmalld aikavalilld ja
useammista ndkokulmista. ERP-jarjestelmdt ovatkin monissa yrityksissa
sisdisten Bl-ratkaisujen tdrkein tietoldhde. (Tiirikainen, 2010, 20)

Bl-jdrjestelmédt ovat, kuten edelld mainittu, houkuttelevia siksi, ettd ne on
helppo ottaa kdyttoon, koska kyse on muiden eri operaatioiden synnyttiméan
tiedon hyodyntamisestd. Hyvin mietityn Bl-jdrjestelmdn voi toteuttaa
vaiheittain, ja sitd on helppo laajentaa sisdllyttamalld siihen uusia osia tai
ylipddtddn liiketoiminnan laajentuessa. Ehkd suurimmat haasteet syntyvit



32

monista eri lahteistd kootun datan yhdistamisestd. Tiedon ja bisnestermien
yhtendistaminen onkin toivottavaa. Pohjimmiltaan tiedon yhtendisyys ei
olekaan tekninen kysymys, vaan kyse on organisatorisista ratkaisuista ja
hyviaksya hallintotavasta. Suurimpia haasteita Bl-jarjestelmissd on se, miten
saadaan ihmiset sitoutumaan niiden kadyttoon. Tassd auttaa luonnollisesti
helppokéayttoisyys. Myo6s se, ettd tieto esitetddn siten ettd se on helppo
ymmartdd, eikd jateta tilaa véadrille tulkinnoille esimerkiksi huonosti
suunnitellun grafiikan vuoksi, on ddrimdisen tarkeda. (Tiirikainen, 2010, 23)

Hovi, Hervonen ja Koistinen esittdvdat Bl-ratkaisujen atk-puoleen
keskittyvdssd kirjassaan oman ndkemyksensd sille, mitkd syyt ajavat
yrityksid enenevissd maddrin investoimaan Bl-ratkaisuihin. N4ditd ovat
digitaalisen tiedon mddran kasvu, padtoksenteon tahdin kiihtyminen, tiedon
monimuotoisuuden lisddntyminen sekd viranomaisvaatimukset.
Digitaalisella tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa joka syntyy ja tallentuu
jarjestelmiin  erikseen syottamattd. Tallaista tietoa on esimerkiksi
teleoperaattoreille syntyva tieto tai kassakuittien rivitason talteenotto
kaupan alalla. Tiedon monimuotoisuus puolestaan nousee ongelmaksi silloin
kun analyyseja halutaan tehd& entistd tarkemmiksi ja tietoa ndiden pohjalle
haetaan useista eri ldhteistd. Tiedon integrointi on keskeistd my0s
yrityskaupoissa, joissa yritykset hakevat synergiaetuja fuusioiden kautta.
Viranomaisvaatimuksilla tarkoitetaan tdssd yhteydessd aivan viimeaikoina
kiristynyttd valvontaa esimerkiksi yhdysvaltojen rahoitussektorilla, seka
yleistd lapindkyvyyden lisddmistd tavoittelevia muutoksia. (Hovi, Hervonen
& Koistinen, 2009, 74-76)

2.5 Business Intelligence Kkilpailukeinona

Thierauf (2001, 12) esittdd, ettd mitd enemman pddtoksentekijat kayttavat
kovaa dataa pddtostensd taustalla, sitdi enemmdn he edistdvéat yrityksensa
hyvinvointia. Yritykset jotka tuntevat prosessinsa paremmin kuin
kilpailijansa myds menestyvdat paremmin kuin kilpailijansa.  Hénen
mukaansa datasta tulee liiketoimintatietoa vasta silloin kun se pddtyy
sellaisen paatoksentekijan kasiin, joka tietdd mitd silld tulee tehda. (sivu 22)

Yleensd padtokset, joilla on suuria vaikutuksia organisaatiossa, ovat sellaisia
ettd ne suosivat osallistavaa paddtoksentekoprosessia. Samalla yksittdisten
johtajien tekemilld pdatoksilld ei ndytd yleensd olevan yhtd suurta
vaikutusta. Kun ympaérist6 muuttuu kompleksisemmaksi, tulee entistd
tarkedammaksi ottaa huomioon kaikki mahdolliset aspektit ja kdyttda kaikkia
mahdollisia resursseja pddtoksen tekemiseen. Tutkimuksissa on huomattu,
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ettd silloin kun ongelmat ovat vaikeita ja ihmisten hyvdksyntd on tiarkeds,
pdatoksentekoprosesseilla on tapana olla osallistavampia. Sama tilanne oli
silloin, kun ongelma muuttui monimutkaisemmaksi ja
epdstrukturoidummaksi. Taman vastakohtana taas sellaiset padtokset tehtiin
yksin joissa vastaavalla johtajalla oli kaikki mahdollinen tieto tai jotka
vaativat nopeaa toimintaa. (Thierauf, 2001, 29-30)

Aiemmat johdon informaatiojérjestelmaét kertoivat paatoksentekijalle miti on
tapahtunut, mutta eivdt sitd ettd miksi ja mitd tulisi tehdd. Nykypdivand
kohdistetaan huomio kysymyksiin miksi ja miti wvoitaisiin tehdd, jotta
saataisiin parempi kokonaiskdsitys asioiden kulusta. Aiempi malli antoi
pddtoksentekijdlle mahdollisuuden puuttua nykyhetken pinnalla oleviin
ongelmiin, kun taas wuudempi malli antaa mahdollisuuden toimia
proaktiivisesti tulevien ongelmien minimoimiseksi. (Thierauf, 2001, 25)

2.6 Analyysi Kkilpailukeinona

Koska tuotteet ja teknologiat muistuttavat monilla toimialoilla niin paljon
toisiaan ja koska monet aikaisemmat erottavat tekijat, kuten maantieteellinen
sijainti, ovat menettineet merkityksensd, on liiketoimintaprosessien
tehokkuus harvoja jdljelle jddvid erottautumiskeinoja. Omia prosesseja
parantamalla voidaan Kkilpailla paremmin hinnalla ja asiakkuuksia
hallitsemalla voidaan kilpailla edistyneemmalld hinnoittelulla. Ja vaikka
prosessit eivdt olisi kilpailijoiden prosesseja kummempia, yritys voi
menestyd tekemdlld parhaat pddtokset. Analytiikalla pystytddn nykydan
tukemaan ldhes mitd tahansa liiketoimintaa. Davenport ja Harris esittavat
(Davenport & Harris, 2007), ettd analyyttiset kilpailijat  saavat
liiketoimintaprosesseista ja pddtoksistdan kaiken arvon irti. Yritys on
analyyttinen kilpailija kuitenkin vasta siind vaiheessa, kun analytiikka on
sen strategian ytimessd. Aitoihin analyyttisiin kilpailijoihin he lukevat
sellaiset yritykset kuin Google, FedEx, Wal-Mart, Amazon.com, John Deere
& Company sekd amerikkalaisen jalkapallon 2000-luvun menestyneimman
joukkueen, New England Patriotsin. Nadille yrityksille 16ytyy vain kaksi
suurta yhdistavaa tekijda: ne tukeutuvat kilpailussa analyyttisiin kykyihinsé,
sekd menestyvit erinomaisesti. Davenport ja Harris uskovat, ettd nama kaksi
tekijad ovat sidoksissa toisiinsa. (Davenport & Harris, 2007, 25-29)

Davenport ja Harris ovat sitd mieltd, ettd vaikka ei olekaan ndyttod siitd, ettd
analytiikalla  pystyttdisiin auttamaan mitd tahansa organisaatiota
menestymaddn, menestyvéat analyyttiset kilpailijat toimialalla kuin toimialalla.
Kaikkein parasta arvoa analytiikalla on saavutettavissa kuitenkin sellaisilla
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aloilla, joissa kertyy paljon dataa yksittdisistda tapahtumista. Tallaisia
toimialoja ovat esimerkiksi rahoituspalvelut, matkailu, liikenne tai
uhkapelialat. Tarjolla olevan datan mé&drd kasvaa jatkuvasti ja sitd
hyodyntavid jdrjestelmida on markkinoilla entistd enemmadn. Trendi
ndyttddkin olevan se, ettd lahes kaikki yritykset tulevat kehittdméaan
toimintaansa analyyttisemmaiksi. Varsinaiseksi analyyttiseksi kilpailijaksi ei
kuitenkaan tulla pelkdstdadan Bl-jarjestelmid kehittdmaélld, vaan sen
edellytyksend on ylimmidn johdon sitoutuminen ja tuki. (Davenport &
Harris, 2007, 29-35)

2.7 Tilanne suomessa

Halosen ja Hannulan tekemdn pitkittdistutkimuksen mukaan (Halonen &
Hannula, 2007, 5-6) suomalaisista suuryrityksistda 98% yllapitaa
systemaattista liiketoimintatiedon hallintaa. Tdssd on tapahtunut selkedd
kasvua vuodesta 2002, jolloin he julkaisivat ensimmadisen osan kyseisestd
pitkittdistutkimuksesta. Vuonna 2002 85% suomalaisista suuryrityksista
ilmoitti kdyttdavansd systemaattista liiketoimintatiedon hallintaa. Erityisen
suurta kasvu on ollut teollisuuden yrityksistd, joissa liiketoimintatiedon
systemaattinen hallinta on kasvanut 82 prosentista 96 prosenttiin (sivu 5
Taulukko 1). Tdssd tutkimuksessa tosin kdytetddan laveampaa maédrittelya
liiketoimintatiedon hallinnalle, silld tutkimukseen osallistuneista yrityksista
vain 55% ilmoitti nimittdvdansd kdyttamdansd liiketoimintatiedon
hallintamenetelmdd  Business  Intelligenceksi. = Tdhdn  laveampaan
madrittelyyn kuuluu siis my6s sellaisia termejd kuin Market Intelligence ,
Markkinaseuranta tai Competitive Intelligence. (sivu 6 kuva 2)

Samaisessa  tutkimuksessa  selvitettiin, mitd pidettiin suurimpina
saavutettuina hyotyind mitd toiminnalla oli saatu aikaan. Ylivoimaiseksi
ykkoseksi selvisi laadukkaamman tiedon saaminen piitoksenteon tueksi. Toiseksi
tarkeimpéand pidettiin lisddntynytti tiedon jakamista organisaatiossa, mitd usein
nimitetddn sen suomessakin sen englanninkielestd vadnnetylld vastineella
kollaboraatio (collaboration). Ndiden jdlkeen tdrkeimpind pidettiin muun
muassa kasvanutta tietopohjaa, aikaistunutta uhkien ja mahdollisuuksien
havaitsemista sekd jarkiperdistynytti tiedon kerddmisti ja analysointia. (Halonen
& Hannula, 2007, 19) (sivu 19 kuva 13)

Halosen ja Hannulan tutkimuksesta kavi ilmi, ettd vuonna 2007 ldhes neljalla
viidestd yrityksestd tutkitussa ryhmédssd oli kdytossd tietojdrjestelma
liiketoimintatiedon hallitsemiseen. Tutkimuksessa kysyttiin samalla myos
sitd, mihin kdyttotarkoituksiin ndama tietojdrjestelmét ovat vastaamassa. 42%
vastaajista mainitsi, ettd kayttotarkoituksena on tiedon jakaminen.
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Tietovarastona jarjestelmét olivat 37% yrityksistd. Nama ovat ehka kaikkien
tyypillisimpid liiketoimintatiedon hallinan kayttotarkoituksia.

Edelld mainitussa tutkimuksessa kysyttiin myo6s sitd, miten arvellaan
yrityksien panostuksen liiketoimintatiedon hallintaan kehittyvan. Kaksi
kolmasosaa tutkimukseen vastanneista arvioi ettd heiddn yrityksissddn
liiketoimintatiedon hallintaan liittyvdan panostukset kasvavat seuraavan
viiden vuoden aikana. Tarkeimpind kehityskohteina néhtiin organisaation
sisdisen tiedon hyodyntiminen, tiedon jalostusasteen syventdaminen sekd
kriittisten tietotarpeiden tunnistaminen.( (Halonen & Hannula, 2007, 34-38)

Tarkeimpind jdrjestelmien tuottamina tietotuotteina nahtiin sddnnélliset
raportit. Ndiden lisdksi Iyhyen aikavilin analyysit olivat hyvin yleisid
tutkituissa yrityksissa. Naiden tietotuotteiden tarkeimmaksi
kayttdjaryhmaksi on tutkituissa yrityksissdé noussut ylin johto. Téarkein
toiminto, johon ndiden tietotuotteiden kaytté voidaan johtaa, oli
tutkimuksessa litketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen. Kun tutkittiin ndiden
tietotuotteiden pddasiallisia kayttdjid, havaittiin ettd ldhes nelja viidestd
kuuluu ylimpédan johtoon. Téssd on ollut merkittdvdd eroa aikaisempien
vuosien (2002 ja 2005) tutkimustuloksiin, silld aikaisemmin tietotuotteiden
pddasialliset kdyttdjat ovat olleet keskijohdossa, eikd ylin johto hyodyntanyt
kyseisid tietotuotteita kaikissa yrityksissd. (Halonen & Hannula, 2007, 43-44)

2.8 Teknisempi syventyminen termeihin

Kuten jo aiemmin Halosen ja Hannulan tutkimuksesta kavi ilmi, raportointi
on edelleen tdrkein Bl-ratkaisuissa ilmeneva tiedon hyodyntamismuoto. Sen
asema on vankkumaton sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Trendina
nykypdivand on raportoinnin entisestddn kiihtyva tahti. Informaation pitaa
olla entistd paremmin ajan tasalla ja nopeammin saatavilla. Tdman yhtend
seurauksena on ollut se, ettd raportointi on siirtynyt selainkdyttoliittymiin ja
raportit julkaistaan nykyadan pitkalti web-ympadristoissd. Taulukkolaskennan
merkitys raportoinnissa on tosin edelleen suuri, eikéd ole ndkyvissd ainakaan
sen pienenemistd, silld Microsoft pyrkii tekem&ddn Excelistda omien BI-
ratkaisujensa peruskayttoliittyméan. (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009, 87)

Teknisesti raportointi toimii siten, ettd rakennetaan kyselyitd (query)
tietovarastoista. Tama tarkoittaa SQL-kielelld tehtavai
relaatiotietokantahakua. Bl-ohjelmistoissa kyselyjen tekeminen on tehty
mahdollisimman helpoksi helposti ldhestyttdvien ja helppokédyttoisten ja
selkeiden kayttoliittymien avulla. Siitd huolimatta monesti Bl-ratkaisujen
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kayttoonotossa raportteja tuotetaan tietohallinnon tai ulkopuolisen konsultin
avulla. Tarkoitus kuitenkin olisi tehdd kyselyiden rakentamisesta niin
helppoa, ettd kayttdja ei tarvitse enempdd tietotaitoa kuin
peruskadyttoliittymdn hallitsemisen.  Mitd useampia loppukdyttdjia on
organisaatiossa laatimassa raportteja, sitd helpommin tieto loytdd oikeat
ihmiset. Ohjelmistoihin voidaan rakentaa ja usein niissd onkin tietyn
muotoisia vakioraportteja. Tdllaisten vakioraporttien parametrit on helppo
syottdd kayttdjatunnuksiin, jolloin kunkin kayttdjan tunnus maéadrittelee sen
tiedon, johon hdn pddsee kasiksi. Ndin raportoinnista saadaan entistdkin
suoraviivaisempaa. (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009, 87, 90)

Mittaristot on astetta strategisempi ldhestymistapa Bl-ratkaisuissa. Mittarit
ovat kdytdnnossd tunnuslukuja, jotka on usein johdettu organisaation
ylimmédn tason strategisista tavoitteista. Esimerkiksi mikéli strategisena
tavoitteena on markkinaosuuden kasvattaminen, voisi mittarina toimia
jonkin tietyn tuoteperheen myynnin kasvu. Vaikka samaista tietoa voitaisiin
seurata myos vakioraporteilla, nykyddn tilanteen kehittymistd voidaan
seurata myoOs astetta reaaliaikaisemmilla tyokaluilla. Ndiden avulla
tunnuslukuja voidaankin seurata kuten auton kojelaudan mittareista, mista
juontuu englanninkielessd kdytetty nimi dashboards (suom. kojelauta).
Business Intelligence ohjelmistoihin on rakennettu sisddn myos vilineitd
tuloskorttien (Score Cards) nopeampaan pdivittdmiseen ja seuraamisen.
Talldkin tavoin pyritddn pitdimddn entistd paremmin huolta siitd ettd
tunnuslukujen kehitystd voidaan seurata ldhes reaaliajassa. Mittaristoissa
tdytyy tosin ottaa huomioon se, ettd jotta tunnusluvut olisivat oikein, taytyy
tiedon jalostusketju rakentaa erittdin huolellisesti. Ilman tehokasta tietojen
integrointia ja onnistunutta tietovarastoarkkitehtuuria ei voida luoda hyvia
ja toimivia mittaristoja. Sen tdhden mittaristot tulevat usein ajankohtaisiksi
vasta melko mydhdisessd vaiheessa Bl-projekteissa. (Hovi, Hervonen &
Koistinen, 2009, 95-97)

OLAP (On-line Analytical Processing) on Bl-jdrjestelmistd puhuttaessa usein
esiin nouseva termi. Suomennos sille on moniulotteinen analysointi. Edelld
mainittu moniulotteinen tietokuutio on OLAPin ilmenemismuoto. Kyse on
kdytannossd teknologiaratkaisusta, joka tarjoaa moniulotteisen ndkymaéan
tietoon sen analysoimista varten. Tadlld pyritdan siis optimaaliseen kyselyjen
suoritusnopeuteen ja kdyton helppouteen. Tieto tallennetaan niin, ettd
yksittdisiin lukuihin lisdtddan ulottuvuuksia, joista sitten lasketaan valmiiksi
summat. Esimerkiksi myynnin mé&&drdd laskettaessa voidaan kasitelld
ulottuvuuksia aika sekd myyntipaikka. Talloin pystytddn porautumaan
nopeasti myyntilukuihin, kun summia ei tarvitse laskea kyselyvaiheessa
vaan ne poimitaan suoraan kuutiosta. OLAP ratkaisuja on markkinoilla jo
reilusti, mutta ne eroavat toisistaan vain teknisiltd ominaisuuksiltaan, tiedon
tallennusmekanismin ja sen prosessoinnin perusteella. (Hovi, Hervonen &
Koistinen, 2009, 91-92) (kuva 6.8 kirjasta)
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Data Mining, eli tiedon louhinta, tarkoittaa niitdi menetelmia joilla pyritddn
loytamddn piilevdd informaatiota laajoista tietoaineistoista, kuten isoista
tietovarastoista. Tiedon louhinnalla pyritddn porautumaan vield syvemmaille
liiketoimintatietoon, jotta loydettdisiin vastauksia sellaisiin kysymyksiin
joihin perinteisilld Bl-ratkaisuilla ei voida vastata. Kun perinteinen BI-
jarjestelmad kertoo milloin asiakas on siirtynyt kilpailijalle, tiedon louhinnalla
pyritddn vastaamaan kysymyksiin miksi, ja miten sama voitaisiin vilttid
tulevaisuudessa. Tiedon louhinnalla etsitddn valtavista datamadérista
lainalaisuuksia ja piilevid korrelaatioita, joista voidaan loytdd tai luoda
toiminnan ennakoimista helpottavaa tietoa. Tyypillisesti menetelmit ovat
kaytannossa  tilastollisia, =~ matemaattisia  ja  tietojenkdsittelyllisid
puoliautomaattisia analysointimenetelmii ja tietoa tyodstetdan algoritmisesti.
Kaupan kassajdrjestelmiin  kertyvdn tiedon kaisittelyd ostoskorien
tuotesisiltojen analysoimiseksi on hyvd esimerkki tiedon louhinnasta.
Toinen hyvd esimerkki on suoramarkkinointikampanjoiden alueellinen
kohdentaminen sen mukaan, milld asuinalueilla asuu tilastollisesti paljon
potentiaalisia asiakkaita. Data Mining-ratkaisujen heikko puoli on siind, ettd
niiden kdyttd on usein rajoittunut vain tilastotieteitd tai matematiikkaa hyvin

ymmartdvien henkiloiden ympaérille. (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009, 98-
100)

2.9 Tiedonhallinnan arkkitehtuuri

Business Intelligence-ratkaisujen arkkitehtuuri perustuu nykyddn aina
tehokkaaseen tietojen integrointiin, tietovarastoon seki
analysointiratkaisuihin. Tdmaé& johtuu niiden yhd laajemmasta sisdllostd ja
niille asetetuista joustavuuden vaatimuksista. Hovi, Hervonen ja Koistinen
esittdvat kirjassaan (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009) Bl-ratkaisun
perusarkkitehtuurin teknologiset komponentit Nditd ovat operatiiviset
jdrjestelmiit, tiedon integrointi, tietovarasto sekd analyysiratkaisut.

Operatiiviset tietokannat toimivat tiedon ldhteend. Useimpien Bl-ratkaisujen
“raaka-aineet”  tulevat  organisaation  perus-prosesseja  tukevista
operatiivisista tietojdrjestelmista. Nditd ovat toiminnanohjausjdrjestelmait,
asiakkuudenhallintajérjestelmét sekd taloushallinnon jarjestelmit. Tiedon
Integroinnilla tarkoitetaan niin sanottua ETL-prosessia (Extract Trasform
Load). Téassd vaiheessa perusdata poimitaan, muokataan ja ladataan
eteenpdin tietovarastoihin. Tamé vaihe toteutetaan kdytannossa tehokkailla
tiedon integrointiin tarkoitetuilla ohjelmistoilla, joissa erillinen palvelin

toimii tietojen haku- ja muokkausmoottorina. (Hovi, Hervonen & Koistinen,
2009, 86)
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Tietovarastoon tallennetaan raportteja ja analyyseja varten kerdtty tieto.
Tieto varastoidaan useimmiten yksityiskohtaisella tasolla, jolloin laskenta
tehdddn esimerkiksi moniulotteisissa tietokuutioissa. Tdmd nopeuttaa
tiedonhakua huomattavasti ja parantaa jdrjestelmien teknistda suorituskykya.
Viimeinen  perusarkkitehtuurin = vaihe on  tietojen  varsinainen
hyodyntdaminen. Raportointi ja hyddyntdminen on loppukéyttdjan
ndkokulmasta kaikkein oleellisin osa arkkitehtuuria. Tdssd osassa
maédritellddan ne menetelmit, joilla loppukédyttdjat saavat informaation
haltuunsa, esimerkiksi valmiina raportteina, tiedonhakuina tai valmiiksi
laskettuina tunnuslukuina. (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009, 86)

2.10BI 2.0

Hovi, Hervonen ja Koistinen esittavat kirjassaan (Hovi, Hervonen &
Koistinen, 2009, 100-107) uusia trendejd Bl-jdrjestelmille. Ndiden trendien
myotd on heiddn mukaansa alettu puhumaan kokonaan uudesta
sukupolvesta Business Intelligence-alalla, BI 2.0:sta. Termi on hyvin
epdselvdsti maddritelty, mutta joitain ominaispiirteiti on jo erottunut
selkedsti. BI 2.0 tarkoituksena ei ole vain tuottaa informaatiota, vaan sen olisi
tarkoitus jo olemassa olevan informaation avulla tuottaa itse analyyseja ja
jopa johtopdatoksid; esimerkiksi uuden ennusteen luominen historiallisen ja
nykyhetken datan avulla. Teknisistd ominaisuuksista BI 2.0 kuuluu paitsi
pilvipalveluiden entistd parempi hyddyntdminen, myos web 2.0 tyypilliset
verkon sosiaaliset ominaisuudet.

Muita havaittuja trendejd ovat esimerkiksi location intelligence, joka nimensa
mukaan keskittyy paikkatietojen entistd parempaan hyddyntdmiseen
pddtoksenteon apuna. Tdhdan liittyy my6s tiedon visualisointi, sekd
spatiaalinen mittaristo, joissa paikkatietoa hyddynnetddn osana mittaristoja.
Interaktiivisella visualisoinnilla puolestaan tarkoitettaan kdytettdvyyteen ja
kayttoliittymien helpottamiseen panostamista. Useiden hyvin rakennettujen
ratkaisujen lanseeraus suurille kdyttdjaryhmille on nimittdin epdonnistunut
juuri liian monimutkaisen kayttoliittyméan takia. Syntyy helposti liian
monipuolisia ~ ohjelmistoja, joissa  kadyttdjat  “hukkuvat” liikaan
toiminnallisuuteen, mikd vaikeuttaa varsinaista sisdllon analysointia.
Tarkoitus on siis yksinkertaistaa ndkymid. Tamad ndkyy hyvin uusissa
dlypuhelimille ja tabloiditietokoneille tehdyissd sovelluksissa.

Vield erds mainitsemisen arvoinen uusi trendi on Business Intelligence -
osaamiskeskusten lanseeraaminen(BI Competency Centers, BICC). Kyseessd
ei ole niinkddn teknologinen trendi, vaan pikemminkin tapa organisoitua
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dlykkadasti. Kun kaikki Bl:std vastaavat toiminnot siirretddn ”“saman katon
alle” pystytddan paremmin hallitsemaan niitd jdrjestelmid joilla
liiketoimintatiedon hallintaa harjoitetaan. Kyseisten osaamiskeskusten
tehtdvand on siis pitdd huolta yrityksen tai organisaation Bl-strategiasta, seka
vastata informaation jalostamisesta, jakelusta ja kehittamisestd. BICC:n
tarkoituksena on siis toimia “tulkkina” IT-maailman  ja
liiketoimintatarpeiden vililla. BICC voi toimia myos tdysin virtuaalisesti,
joten sen ei tarvitse olla oma virallinen osastonsa. (Hovi, Hervonen &
Koistinen, 2009, 100-107)

Vuonna 2009 esitetyt ndkemykset Bl 2.0:sta olivat varmasti vield melko
tuoreita, mutta vuonna 2012 edelld mainituista ominaisuuksista on tullut
arkipdivaa. Tutkittaessa Bl-jdrjestelmien markkinointimateriaaleja 1oytyi
nditd ominaisuuksia jokaiselta palveluntarjoajalta. Toisaalta termia BI 2.0 ei
loytynyt kaytostd yhdeltdkddan. Teknologia on kulkenut eteenpdin ja
muutaman vuoden vahat innovaatiot ovat nykyddn arkipdivdad. On itsestdan
selvdd, ettd niitd vaaditaan uusilta ohjelmistoilta. Hyvdna esimerkkind,
etenkin mobiili- sekd tabloid-sovellusten mé&ara ja merkitys on varmasti vield
suurempi nykyddan kuin mitd vuonna 2009 osattiin arvata. Niiden 16ytymista
suurempi asia olisi, mikali niitd ei 16ytyisi joltain palveluntarjoajalta.

Vasarhelyi ja Alles esittelevéat artikkelissaan “The “now” economy and the
traditional accounting reporting model: Opportunities and challenges for
AIS research”(2008) hieman toisenlaisen mallin tulevaisuuden BI
jarjestelmalle.  Artikkelissa puhutaan wuuden talouden (new economy)
muuttumisesta reaaliaikaiseksi taloudeksi (real time economy), jossa pddtokset
tehddan entistdi nopeammin ja  taloudellisten entiteettien rajat ovat
hdilyvampida kuin ennen. Téllaisessa taloudessa tarvitaan reaaliaikaisia
Business Intelligence-jarjestelmid, jotka on suunniteltu uusien vaatimusten
mukaan. Téllaisia uusia vaatimuksia ovat esimerkiksi kirjanpidon nopeampi
kierto, tiettyjen taloudellisten toimintojen kuten vaikkapa laskutuksen
reaaliaikaistuminen sekd kehittynyt jarjestelmdarkkitehtuuri joka antaa
mahdollisuuden toimittajien ja asiakkaiden parempaan integroimiseen
organisaation jdrjestelmissa.

2.11 Onnistunut Business Intelligence ratkaisu

Hovi, Hervonen ja Koistinen listaavat kirjassaan viisi tavoitetta BI-
ratkaisulle. Ensimmdisend tavoitteena on organisaatioiden
pddtoksentekokyvyn nopeuttaminen ja parantaminen. Tamd on kaikkein
perustavin tavoite Bl-ratkaisuille ja se juontaa juurensa historiallisesti BI-
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jarjestelmid edeltdneistd padtoksenteon tukijdrjestelmistd (Decision Support
Systems). Kyse on edelleen Ildhtokohtaisesti paremman informaation
saamisesta pddtoksentekijdlle ja parempiin pddtoksiin pddsemisestd
epatdydellisen informaation vallitessa. Toinen tavoite on vastata kayttdjien
tietotarpeisiin  oikea-aikaisesti. Tamd korostuu nykyajan hektisessd
liiketoimintaympaéristossda.  Jarjestelmien tavoite on paitsi tuottaa
informaatiota valmiiksi mietityssd formaatissa, myos mahdollistaa ennalta
maédrittelemédttomien tietojen haku. Téllaisen Ad hoc-kyselyt mittaavat BI-

jarjestelmien todellista kadyttokelpoisuutta. (Hovi, Hervonen & Koistinen,
2009, 80-81)

Kolmas tavoite on tukea organisaation strategiaa ja tavoitteisiin p&ddsya.
Tdamad on edelleen valtaisa haaste Bl-ohjelmistoille.  Tédtd toteutetaan
lisddmadlla menneen ajan raportointiin nykyhetken seuranta ja tulevan
ennakoiminen. Tdaméd tapahtuu kdytdnnossd tunnuslukujen seurantaan
tarkoitetuilla ~ mittaristoilla =~ sekd  monipuolisilla ~ budjetointi  ja
suunnitteluvilineilld. Parhaiten tdssd onnistutaan sellaisissa organisaatioissa,
joissa on maddritelty selkedt ja mitattavat strategiset tavoitteet, joista
puolestaan voidaan johtaa alemman tason mittareita ja tavoitteita. Neljds
Tavoite on parantaa kdyttdjien omatoimisuutta tietotarpeiden suhteen. Tallad
tarkoitetaan sitd, ettd kaikkien kéayttdjien olisi paddstdva késisiksi heille
hyoddylliseen tietoon ilman suurempaa tietokanta- tai muuta tietoteknistd
osaamista. Viimeinen ja viides tavoite Bl-ratkaisulle on kustannusten
vdahentdminen ja operatiivisen tehokkuuden parantaminen. Tdhdn paddstdaan
kaikkien aikaisempien tavoitteiden onnistuttua, kun relevantti tieto
saavuttaa pddtoksentekijan oikea-aikaisesti. Kustannussddstod syntyy
luonnollisesti siitd kun jarjestelmilld pystytddan tekemddn sellaisia raportteja,
joiden tekemiseen on aikaisemmin mennyt paljon tydaikaa. Toisaalta sitd,
miten paljon parempia pddtoksid syntyy Bl-jarjestelmdn avulla, onkin sitten
vaikeampi mitata. (Hovi, Hervonen & Koistinen, 2009, 80-81)
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3 Sisdllonanalyysi ja lopputulokset

3.1 Johdanto

Kuten luvussa 2 mainittiin, tdssd tutkimuksessa kadytettivdad dataa
analysoidaan sisdllonanalyysin avulla. Koskinen ym. kirjottavat (2005):
“Kirjalliset aineistot ovat usein ainoa keino péadstd kiinni monimutkaisten
asioiden yksityiskohtiin”. Juuri tdllainen on tilanne Bl-jdrjestelmien osalta.
Tietojdrjestelmdt ovat ddarimmadisen monimutkaisia kokonaisuuksia, joiden
mahdollisuuksiin syventyminen tarkoittaa syventymistd valtavaan madrdan
teknistd ja vdhemman teknistd tekstid jossa maalataan kuvaa integroidun
jarjestelmén vallankumouksellisesta luonteesta. Aineiston laajuus tarkoittaa
sitd, ettd on ollut pakko fokusoitua vain kaikkein tdrkeimpind pidettyihin
piirteisiin ja ominaisuuksiin. Suosituin tapa toteuttaa sisdllonanalyysi on
abstrahoimalla késitteet analysoitavasta materiaalista (Tuomi & Sarajdrvi.
2002). Tdssa tutkimuksessa edetddn kuitenkin teorialdhtoisesti ja aineistossa
esitetyt ominaisuudet jasennellddn taulukoiden kaksi ja kolme mukaan.

Sisdllonanalyysissd jasennellddn siis teksti luodun viitekehyksen mukaan ja
katsotaan, mitkd asiat johdon laskentatoimen osa-alueet ja tyotehtdvat
aineistossa mainitaan ja mitkd nousevat aineistosta esille.  Pyritddn
selvittdmdan myos se, mitkd osa-alueet tai moduulit ohjelmistoissaan
ohjelmistojen toimittajat ndkevit kaikkein tarkeimmiksi ja mitkd toiminnot
ndahdéaan erityisen edistyksellisiksi. Se, mitkd osa-alueet ohjelmistoistaan, tai
mitkd niilld suoritettavat prosessit palveluntarjoajat nidkevit kaikkein
tairkeimmiksi, antaa meille hyvdda kuvaa siitd, mitkd osa-alueet ovat
kehityksen kohteita, ainakin vield ldhitulevaisuudessa. Vertailu kilpailijoihin
kéasitelldan siten, ettd mikali jokin palveluntarjoaja katsoo tuoneensa tdysin
uuden innovaation ratkaisuihinsa, jonkin sellaisen mitd muilla
palveluntarjoajilla ei vield ole, on tdlld uudella innovaatiolla mahdollisuus
nousta trendiksi ldhitulevaisuudessa. Mahdollisuus siksi, ettd toimivuudesta
tai kdytettdvyydestd, jotka vaikuttavat tietyn toiminnon suosioon, ei vield ole
mitddn varsinaisia ndyttojd. Tiettyihin teknisiin ominaisuuksiin, kuten
esimerkiksi mobiililaitteisiin tai tiettyihin kaytettavyystekijoihin kiinnitetdan
erityisesti huomiota, silld ne saattavat muodostua erittdin tarkeiksi tekijoiksi
ndiden trendien kehittymisen kannalta. Esimerkiksi mobiililaitteet liittyvat
paitsi siihen, miten tietyt tyotavat kehittyvat, mutta niihin sisdltyy myos
ddarimmadisen paljon mahdollisuuksia esimerkiksi talousviestinndn kannalta.

Markkinointiaineistoa tutkittaessa tuli vastaan kaksi englanninkielistd sanaa,
joiden kddnnosmerkitystd on syytd pohtia tarkemmin. Termin collaboration
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olen suomentanut sanalla kollaboraatio, joka ei ole vield virallisesti suomen
kielen sana, mutta jota ndkee jo kaytettivdan paljon, niin tieteellisessd
tekstissd kuin oppikirjoissakin. Termi itsessddn tarkoittaa jotakuinkin
tavoitteellista yhteistyotd tai tavoitteellista ryhmétyotd ja sitd kdytetddn
paljon projektitydskentelystd puhuttaessa. Toinen englanninkielinen sana on
insight. Tdman hienon késitteen tarkoitus liikkuu nyansseineen jossain tiedon,
oivalluksen, nikemyksen ja kdsityksen vilimaastossa. Silloin kuin sille ei ole
l6ytynyt helppoa kddnnostd, on se lisdtty tekstiin sulkuihin antamaan
paremman kuvan siitd, mistd on kyse.

Tdama luku jasentyy siten, ettd ensin esitellddn tutkitut palveluntarjoajat ja se,
miten ne jdsentelevdt ohjelmistonsa ja mitd erityispiirteitd niiden aineistossa
tai ratkaisuissa on. Pyritddn 1oytamadn sekd eroja ettd yhtenevdisyyksid siitd,
miten ndmé palveluntarjoajat muodostavat Bl-filosofiansa. Samalla esitelldan
hieman sitd, millaisissa paketeissa ratkaisuja tarjotaan. Tutkimuksen tulokset
kdydadan lapi kappaleissa 5.3 ja 5.4, jo aiemmin luodun viitekehyksen
pohjalta.

3.2 Palveluntarjoajat ja niiden erityispiirteet

3.2.1 IBM Cognos

Historiallisesti Cognos on perustettu vuonna 1969 Ottawaan, Kanadaan.
Vuonna 2007 IBM osti yrityksen 4,9 mrd dollarin hintaan. Tama oli vastaus
alan kiristyneeseen kilpailutilanteeseen, kun SAP oli ostanut ranskalaisen
Business Objectsin ja Oracle Hyperion Solutionsin. Vuonna 2010 Cognoksen
osuus Bl markkinoista oli 11,6 % ja sen arvioitu liikevaihto oli 1,2 mrd
dollaria (Gartner, 2011). Bl-alalla IBM:n pddtuote on nimeltddan Cognos
Business Intelligense v10.

Itseddn IBM Cognos mainostaa markkinoiden johtavaksi ohjelmistoksi
suorituskyvyn johtamiseen ja liiketoiminta-analytiikkaan. Ensimmadinen asia
joka myyntimateriaalista nousee esille, on helppokédyttoisyyden,
visuaalisuuden ja selkeyden korostaminen. Myo6s kollaboraation
helpottuminen ja mahdollisuudet ohjelmistojen kéyttamiseen mobiilisti
nostetaan vahvasti esille. Eikd pelkdstddn mobiilisti, vaan IBM korostaa
myOs  sitd, ettd sen  sovelluksissa ~on otettu  nimenomaan
kosketusndyttoteknologian  hyodyntdminen  huomioon. Taloudellisen
lisdarvon ndkokulmasta Cognoksen lupaukset voitaisiin tiivistdd seuraavaan
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tapahtumaketjuun: = Cognos  mahdollistaa  organisaatiossa  kaikille
ajattelemisen, yhteyden pitdmisen ja oivalluksien jakamisen muiden kanssa,
mikd lopulta johtaa tekemiseen. Kun organisaatio toimii saumattomasti
yhteen voivat uudet, tulosta parantavat ajatukset ja ideat, tulla mistdpdin
organisaatiota tahansa. Koko ajatus pohjautuu sille olettamalle, ettd
organisaatiossa syntyy huomattavan paljon sellaista informaatiota, jonka
hallinnasta voi olla huomattavaa hyotyd paatoksenteon tukena. Hyodyllista
informaatiota, joka tulee loytdd, kuvaillaan “mahdollisuuksien ja
oivalluksien hipuiksi (nuggets of opportunity and isights)”. Maailma
muuttuu ja tdmdn muutoksen mukana pysyminen vaatii yrityksiltd
parempaa pddtoksentekoa ja tehokkaampaa organisaatiota. Tiedon
liikuttaminen IBM Cognoksen avulla antaa mahdollisuuden olla osana
organisaation tietovirtaa missd tahansa. Se, ettd tdmd informaatio on
saatavilla nopeasti ja jokaisena hetkend, myos mobiilimuodossa, ndhddan
loistavana mahdollisuutena parempiin pdatoksiin ja tdatd kautta parempaan
tulokseen. Ylipddtdaan Cognoksen markkinointi-materiaalissa ei kiinnitetd
lainkaan huomiota kilpailijoiden tuotteisiin, kuten ei myoskddn muihin
mahdollisiin substituutteihin. Mikdli Cognoksesta pitdisi loytdd jokin
ominaispiirre, jokin jota korostetaan enemmaédn kuin kilpailijoilla, olisi se
nimenomaan kollaboraatio. Kollaboraation parantamista ja sosiaalisten
verkostojen luomista tamdn jarjestelmdn avulla pidetddn esilld jatkuvasti.
Sitd, onko kyseessd todellinen erottava tekija ratkaisujen vilillda vai
markkinointildhtoinen painotusero, on mahdotonta tutkia kaytettdvan
aineiston pohjalta.

3.2.2 Oracle Hyperion

Ohjelmistoyhtié Oracle on Hyperion ratkaisullaan BI markkinoiden toiseksi
suurin toimija. Arvion mukaan Hyperionin osuus Bl markkinoilta on 15,6%
(Gartner, 2011). Kuten Cognos, myods Hyperion oli alunperin itsendine yhtio,
jonka Oracle osti vuonna 2007 3,3 mrd dollarin hintaan. Oraclen hyperion
tuoteperheeseen kuuluu useita erillisid ohjelmistoja, joista tdssd keskitymme
luonnollisesti vain Business Intelligence ratkaisuihin. Tdmé&n tuoteperheen
kolme tdrkeintd merkittdvintd ratkaisua ovat Oracle Business Intelligence
Foundation Suite, Oracle CRM Analytics sekd Oracle ERP Analytics. Ndiden
lisdksi on vield kevyempi web-pohjainen Oracle Hyperion Financial
management, joka Kkeskittyy lahinnd raportointiin. Oracle mainostaa
tuotettaan nimenomaan ratkaisuina organisaation eri tarpeisiin. N&ma
tarpeet on jaoteltu osioihin IT, HR, taloushallinto, myynti, markkinointi,
projektinjohtaminen, asiakaspalvelu, hankinta sekd tuotantoketjun hallinta.
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Oracle ldhtee ratkaisujaan mainostaessa liikkeelle siitd, ettd BI-ohjelmistojen
tulee antaa johdolle ja tyontekijoille paljon muutakin kuin vain tyokaluja
joilla ~pddsee kasiksi informaation. Sen tulisi tarjota tyokaluja
itseohjautuvuuteen ja keinoihin tarkkailla yrityksen kaikkia prosesseja ja
kaikkia tyontekijoitd konteksteissaan. BI ratkaisujen on myos jatkuvasti
kovenevan kilpailun maailmassa pystyttdva tuottamaan selkeitd rahallisesti
mitattavia hyotyjd, joita voidaan mitata vaikkapa ROI:lla (Return on
Investment) tai TCO:lla (Total Cost of Ownership). Oracle mainostaa
tapojaan pddstd ndihin (ja lukuisiin  muihinkin kunnianhimoisiin
tavoitteisiin) teknisilld alustoillaan, jotka takaavat yhteensopivuuden ja
rajapintojen toiminnan ldhes kaikkien muiden ohjelmistojen kanssa.
Esimerkiksi yhteensopivuutta Microsoft Officen kanssa pidetddn esilld
nakyvasti.

Oraclen sivuilla viitataan usein kilpailijoihin ”perinteisten ratkaisujen
tarjoajina”. Perinteiset ohjelmistot ovat siis mainospuheissa sellaisia, jotka
ovat kalliita ja erittdin aikaa vievid implementoida. Ndihin eroa tekee se, ettd
Oraclen tuotteet on esirakennettu implementoinnin nopeuttamiseksi, kulujen
alentamiseksi ja parempien tulosten saavuttamiseksi. Se, miten t&llainen
esirakennettu ratkaisu eroaa kilpailijoiden tavasta tarjota tuotteitaan, ei
kuitenkaan selvid. Oracle lupaa ettd sen seuraavan sukupolven alusta BI
ratkaisuille antaa pontta tiedonkésittelylle ja louhinnalle, sekd takaa jdlleen
yhteensopivuuden ldhes kaiken kanssa. Voitaisiin sanoa, ettd tdssd
tapauksessa markkinoinnissa jopa ylpeillidn siitd, miten hyvin
jarjestelmdarkkitehtuuri ja tekniset ratkaisut on toteutettu. Teknisten
yksityiskohtien, mitkd sindllddn ovat varmasti ddarimmadisen tédrkeitd Business
Intelligence ratkaisuissa, mutta joista tutkijalla itsellddn ei ole kuitenkaan
kokemusta tai tietotaitoa, korostaminen tuotteen markkinoinnissa antaa
kieltamaéttd tuotteesta hyvin vakuuttavan kuvan.

Raportointiratkaisua, Oracle Hyperion Financial Management ohjelmaa,
myydddn nimenomaan lupauksella keveydestd ja helposta jdrjestelmiin
integroimisesta. Toisaalta muut lupaukset ovat jédlleen hyvin tavanomaisia.
Luvataan ettd tilinpddtoksen tekeminen nopeutuu. Luvataan ettd
informaatioon péddsee kasiksi kaikkialla. Ndiden lisdksi on huimasti hienoja
ominaisuuksia jotka tuottavat hyvdd informaatiota ja sallivat henkiloston
keskittyd entistd enemmaén analyysiin. Oracle mainostaa erottuvansa muista
BI alan toimijoista silld, ettd vain oracle tarjoaa kyllin hyvaa arkkitehtuuria,
infrastruktuuria ja analyyttisia mahdollisuuksia modernin ”oivallukseen
perustuvan organisaation tarpeisiin” (..the only business intelligence
solution designed to meet the needs of today’s insight driven organizations).
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3.2.3 Microsoft

Yrityksend Microsoft ei juuri esittelyjd kaipaa. Bl-ohjelmistojen osalta se ei
ole muiden suurien toimijoiden tapaan yhdistellyt suuria kilpailijoita
itseensd, vaan on jatkuvalla kehitystyolldi noussut yhdeksi suurimmista
palveluntarjoajista. Gartnerin (2011) arvion mukaan se oli vuonna 2010 BI-
ohjelmistoalan viidenneksi suurin toimija 8,7% markkinaosuudella.
Microsoftin Bl-tyokalupaketin kolme tdrkeintd tyokalua ovat Microsoft
SharePoint, SQL Server seki luonnollisesti Microsoft Office.

Internet-markkinointiinsa Microsoft on panostanut selkedsti enemmaén kuin
kilpailijansa. Microsoft on lanseerannut sivuilleen kaksi videopalvelua, BI
TV:n sekd BI Labs:sin. BI Labs-palvelun videot keskittyvidt kaytannon
ohjelmistojen ongelmia ja haasteita, sekd sitd, miten Microsft ndihin omilla
palveluillaan vastaa. BI TV puolestaan keskittyy Business Intelligence
ajatteluun ja sen haasteisiin, sekd niihin hy6tyihin mitd sen soveltamisella on
saavutettavissa. Videot kestdvit 5-15 minuutin valillg, ja ndillda on mukana
suurten yritysten johtajia tai Bl-toiminnoista vastaavia johtajia, tai bisnes
alan kirjailijoita kuten Bernie Brennan tai Malcolm Gladwell. Videoiden
lisiksi Microsoftin sivuilla on, esitellddn hyvin avoimesti niitd yrityksid,
joiden kanssa on tehty yhteistyotd, sekd tarjotaan wuseita hyvin
dokumentoituja Case-esityksid siitd, miten eri yritykset ovat Microsoftin
palveluja ottaneet kdyttoon. Tallaisia yrityksid ovat esimerkiksi Shell, Coca-
Cola Enterprises, Intel sekd suomalainen Tieto. Kaiken kaikkiaan Microsoft
keskittyy myymaddn paitsi omaa tuotettaan niille jotka ovat hankkimassa BI-
ratkaisua, koko ajatusta Bl-ratkaisun hankkimisesta. Kun muut
palveluntarjoajat esittelevdt omien tutkimuskeskustensa tuottamia esseitd
siitd, mihin suuntaan liiketoiminnan analytiikka tai ennustava analytiikka on
kehittymadssd, tarjoaa Microsoft videoita tai selkedsti rakennettuja Case-
esityksid, joissa omien alojensa ammattilaiset kertovat, miksi jotain tiettyja
olemassa olevia piirteitd tarvitaan ja mitd ne oikeastaan tarkoittavat.

Esiin nostetaan usein se, miten Microsoftin integroitu ratkaisu Bl-alustaksi
vahentdd yrityksen IT-kustannuksia- sekd kuormitusta. Selkedlld BI-
arkkitehtuurilla voidaan saada siis aikaan huomattavia s&ddstoja seka
kustannuksissa ettd paanvaivassa. Microsoftin ratkaisuilla pitdisi siis pystya
hallitsemaan paremmin kaytettdvien ohjelmistojen kirjoa sekd vastaamaan
nopeasti muuttuviin tarpeisiin. Teknisistd innovaatioista nostetaan esille
tutut pilvipalvelut sekd mobiilisovellukset.
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3.2.4 SAP

Saksalainen, toiminnanohjausjarjestelmistddn tunnettu SAP osti alun perin
ranskalaisen Business Objectsin vuonna 2007. Talld kaupalla SAP kaappasi
itselleen  koko  Business Inteligence markkinoiden johtoaseman.
Aikaisemminkin viitatun GARTNER:in (2011) laatiman arvion mukaan SAP
oli ~vwonna 2010 markkinajohtaja  22,9%  markkinaosuudellaan.
Liikevaihdoksi arvioitiin vuodelle 2010 2,4 miljardia yhdysvaltojen dollaria.

Kuten muutkin palveluntarjoajat, My6s SAP tarjoaa ratkaisunsa erilaisissa
paketeissa, sen mukaan miten laajalti halutaan uusia jarjestelmid hyodyntaa.
SAP Business Objects Crystal on kevyt ja edullinen vaihtoehto, jonka
kayttoonoton pitdisi sujua keskiméddrin 1-8 pdivassda. SAP Business Objects
Edge on taasen suuri ja kattava jarjestelmd, josta 1oytyy kaikki mitd BI-
jarjestelméltd voidaan vain vaatia. Mielenkiintoinen on (pitkdstd nimestdan
huolimatta) SAP Business Objects BI On Demand - ratkaisu. Tdmé on tdysin
selainpohjainen ratkaisu, joka otetaan nimensd mukaan kayttoon sita
asiakkaan vaatiessa. Tadhdn on rakennettu valmiita Bl-ratkaisuja siten, ettd
palvelun kadyttoonsd ottavan yrityksen olisi mahdollisimman helppo saada
siitd hyotyja irti.

SAPilla on ilmeisesti havahduttu siihen, ettd ldhes kaikilla suuryrityksilld on
jo kdytossd joitain Bl-jdarjestelmid. Niinpd markkinointia onkin suunnattu
myds keskisuurille (tai keskikokoisille, yrityksen englanninkielisilld sivuilla
kaytetddn termid mid-size) yrityksille. SAPin sivuilta l16ytyy 20-sivuinen
artikkeli jossa BI jdrjestelmdn hankkimista perustellaan nimenomaan hieman
pienempien yritysten ndkokulmasta. Luvatut hyodyt liiketoiminnalle eivit
tosin jdrin paljon poikkea siitd, miten BI-jdrjestelmid on perusteltu
aikaisemmin, ndkokulma keskittyy vain hieman enemmidn kasvuun ja
rajallisten resurssien hyodyntamiseen parhaalla mahdollisella tavalla.

SAP esittdd tiettyja piirteitd, joita vaaditaan jotta jdrjestelmd olisi hyva
keskikokoiselle yritykselle. Tamad listaus on hieman yksinkertaisempi kuin
jotkin muut aineistosta 16ytynyt, mutta se pitdd melko hyvin yhtd sen
mukaan, mitd kyseinen palveluntarjoaja ajattelee siitd, mitd vaaditaan
ylipdataan hyvaltd Bl-jarjestelméltd. Esitetddn listaus siis myos tédssa.
Jarjestelméan tulisi olla integroitu, silld integroitu jarjestelmd, josta voidaan
ottaa joustavasti kdyttoon uusia moduuleita sitd mukaa kun tarpeita syntyy,
sopii parhaiten kasvavan yrityksen tarpeisiin. Jdrjestelmdn pitdisi olla
helposti skaalattavissa kdyttdjien tarpeiden mukaan. Sen tulisi olla my®0s,
ehka itsestddn selvésti, luotettava lukujen suhteen, jotta yrityksessé olisi aina
selked kuva siitd, mitkd luvut ovat oikeita ja oleellisia. Jdrjestelm&n olisi
myds pystyttava kasittelemddn ja kdyttdimadan erimuotoista ja eri ldhteistd
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perdisin olevaa dataa helposti hyvidkseen. Sen tulisi olla yhteensopiva
perusohjelmistojen, eritoten Microsoft Officen kanssa, jotta kayttdjat
pystyisivit tdydentdmddn Bl-osaamistaan tutuilla tyokaluilla. Tamd myos
vahentdd organisaation tarvetta kouluttaa henkilostodan uudelleen.
Useampien kéayttojdrjestelmien tukeminen ndhdddn myos tarkedksi, silld
silloin organisaatiota ei sidota vain tiettyihin IT-ratkaisuihin. Tarkedd on
my0Os se, ettd ohjelmistot on helppo ottaa kdyttoon, niiden kayttdjida on
helppo hallita, analyysit ovat ajantasaisia ja kyllin monipuolisia, Raportit on
helppo jakaa ja niitd voidaan tutkia yhtd helposti mobiilivilineilld kuin
tietokoneillakin. Tarkedd on myos se, ettd jdarjestelmédt puhuvat samaa kielta
kuin liiketoiminnan kieltd kuin sitd kayttdvat henkilot. Tdhan liittyy
nimenomaan kayttoliittyméan suunnittelu siten, ettd sen kdyttaminen ei vaadi
paneutumista ohjelmistojen teknisiin osiin.

Ylipddtan fokus on, eikd pelkdstddn keskikokoisten yritysten osalta, tiedon
muuttamisessa kilpailueduksi. SAPilla ndhd&ddn, kuten myos Davenportin ja
Harrisin  (Davenport & Harris, 2007) kirjassa, ettd nykyisessd
liiketoimintaympaéristossd parjidminen ja menestyminen vaatii prosessien ja
toimintojen jatkuvaa kehittdmistd. Tdssd liiketoiminnan analytiikka tulee
ddrimdisen tdarkeddn osaan. Samalla organisaation toimintaa voidaan kehittaa
paljon parantamalla informaation kulkua yrityksen sisdllda. Oman yrityksen
toiminnan, asiakkaiden ja liiketoimintaympdariston tunteminen antaa meille
huomattavasti hyvadd tietoa pddtoksenteon pohjalle. Jos tdméd informaatio
pystytddn vield esittimddan sekd monimuotoisesti, ettd ymmadrrettdvasti,
saadaan aikaan parempia pddtoksid. Kun tehtyjen pddtosten pohjalla on
tarpeeksi luotettavaa informaatiota, pystytddn tekemddn myos strategisia
ratkaisuja nopeallakin tahdilla. Samalla erilaiset mittarit auttavat pysymaan
kéarryilla siitd, miten hyvin pidemmaén aikavilin strategisia tavoitteita ollaan
saavuttamassa.

3.2.5 SAS Institute

SAS Institute on yhdysvaltalainen Business Intelligence palveluntarjoaja.
Tama 1976 perustettu yritys on ainoa puhtaasti BI- sekd liiketoiminta-
analytiikkaohjelmistoihin ja ratkaisuihin keskittynyt yritys joka on sdilynyt
itsendisend 2000-luvun alun konsolidointiaallosta. Gartnerin (2011) arvion
mukaan SAS Institute oli vuonna 2010 kolmanneksi suurin toimija BI-
markkinoilla 13,2 % markkinaosuudellaan ja noin 1,4 mrd. dollarin
liikevaihdollaan. Suomalaisista suurista yrityksistd SAS Instituten ratkaisuja
kayttavat esimerkiksi sellaiset yritykset kuin Veikkaus, Itella, TeliaSonera ja
Stora Enso.
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Liiketoimintaympaéristd nykypdivdnd on ddrimmdisen nopeatempoinen ja
kiristyvan kilpailun markkinoilla kasvaa paine yritykselle tehdd enemmaén
vahemmailld, nostaa tulosta ja toimia tehokkaammin. Naihin tavoitteisiin
pddseminen vaatii sen, ettd hyvid pddatoksid pystydtddan tekemddan nopeasti
halki koko organisaation. Mikéli yrityksen tai organisaation eri osastojen
vélillad tieto ei liiku, tai se siten eri muodoissa ettei sitd ymmarretd vaikka se
liikkkuisikin, on hyvin vaikea saada aikaan parhaita mahdollisia pdatoksia.
Tuttuun tapaan myos SAS Institutella ndhdddn, ettd tdssd BI tulee
vastaamaan yrityksen kuin yrityksen tarpeisiin.

SAS Instituten ratkaisuilla on saavutettavissa lukuisia hyotyja. Niilld
tuotetaan Informaatiota joka on ddrimmadisen oikea-aikaista ja joka saavuttaa
juuri ne henkilot, jotka sitd tarvitsevatkin. Kayttdjien asetuksia on helppo
hallita siten, ettd kayttdjilla on p&ddsy juuri siihen tietoon jota he tarvitsevat.
Samalla kayttoliittymien helppous takaa sen, ettd informaatio on
ymmarrettdvdassd muodossa. Tdssd auttaa hyvd yhteensopivuus muidenkin
ohjelmien, eritoten Microsoft Officen kanssa. Kun tieto on kyllin
monipuolisesti mutta samalla helposti ymmarrettavidsti esitetty, voivat
kayttdjat keskittyd tiedon tutkimiseen ja strategisten pddtosten tekemiseen
datan kisittelemisen sijaan. Kollaboraatio paranee ja oivallukset valittyvat
hyvin osastolta toiselle, kun kdytossd on yksi integroitu jdrjestelmd. SAS
Institute tarjoaa lukuisia vélineitd informaation kontrolloimiseen ja tiettyjen
sddannonmukaisuuksien seurantaan.

SAS Instituten Bl-ratkaisut kykenevat tuottamaan raportteja joita voidaan
raatdloidd helposti eri tarpeisiin. Kyselyiden pitdisi olla helposti
rakennettavissa ilman erityisid IT-taitoja. Kyselyitd voidaan myos tehda
ristiin useista eri tietokannoista ja tietovarastoista. Data voidaan esittda
visuaalisesti ymmarrettdvasti ja ndyttdvasti, sekd siten ettd tuotettuja kuvia
on helppo kdyttdd myos muissa ohjelmissa, esimerkiksi osana PowerPoint
esitystd. SAS Institute mainostaa olevansa markkinajohtaja analytiikassa ja
analytiikka onkin integroitu myo6s osaksi jokaista Bl-kdyttoliittymad, ei
selaimia, ohjelmistoportaaleita tai Microsoft Office sovelluksia. Kaikki tama
on saatavissa ajan vaatimusten mukaisesti myds mobiililaitteisiin.
Erityispiirteend SAS mainostaa my0s tarjoavansa ainoan kokonaisvaltaisen,
integroidun bisnesanalytiikka-viitekehyksen organisaation kadyttoon. Tama
puolestaan mahdollistaa entistd kokonaisvaltaisemman (holistisen) kuvan
organisaation tilasta.
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3.3 Muutos johdon laskentatoimen tyossa

Taulukossa neljd esitellidn ne muutokset mitd Bl-jarjestelmidt tuovat
tyotehtdviin ja tyoprosesseihin. Taulukossa rasti merkitsee myontdvaa
vastausta kysymykseen. Rasti jonka jdlkeen tulee kauttaviiva tarkoittaa sitd,
ettd jokin kehitys on hyvinkin mahdollinen ja merkit viittaavat sen suuntaan,
mutta kehitys ei kuitenkaan ole vilttdmattda todenndkoistd. Tahdellad
merkittyjd kohtiin paneudutaan tekstissd tarkemmin selittden. Esimerkkina
tastd ja ensimmdisend selityksend kysymykseen “onko jdrjestelmilld
mahdollista automatisoida tdhén liittyvid toimia?” tarkoitetaan luonnollisesti
eri tyotehtdvissd hieman eri asioita. Esimerkiksi taloudellinen raportointi
itsessddn voidaan joissain tilanteissa hoitaa tdysin automaattisesti ja
jarjestelmét pystyvat tulevaisuudessa tunnistamaan entistd paremmin
tunnistamaan itse tarpeen joillekin tietyille raporteille. Taloudellisten ad hoc -
analyysien  valmistelussa  on  puolestaan  kyse  yksittdisistd ja
odottamattomistakin tapauksista joita ei ole samalla tavalla mahdollista
tdysin automatisoida. Kuitenkin edistyneet tavat ja kayttoliittymat
relaatiotietokantahuille luovat ldhes automatisoidun tilanteen, jossa téllaisen
analyysiin tai laskelman pystyy tuottamaan huomattavan pienelld vaivalla.
Analogiana voidaan kayttdd vaikkapa teollisuudessa kaytettdvid robotteja,
joita kdytetddan valmistamaan sekd pienempid ettd suurempia sarjoja. Vaikka
pienemmit sarjat vaativat enemmdn ohjelmointia ja enemmé&n koneen
kdyttdjan véliintuloa, ei tilannetta voida silti verrata siihen, ettd asiaa
hoidettaisiin manuaalisesti.

(Microsoft SQL server enables) business users to subscribe to reports, or create
data-driven subscriptions to centrally manage automated, multi-recipient
report delivery. (Microsoft)

Tyotehtdvistd, jotka ovat mukana taulukossa neljd, on kolme kohtaa jotka
eivat liity Bl-jdrjestelmilld tyoskentelemiseen, vaan joihin ndhden kadytossa
olevat tai kayttoon otettavat Bl-jarjestelmdt ovat alisteisia. Nditd ovat
Laskenta- ja johtamisjérjestelmien kehittaminen, Laskentatietojdrjestelmien
kehittaminen ja suunnittelu, sekd Integroitujen tietojdrjestelmien
kehittdminen ja kaytto. Namd ovat nykyisessd toimintaympdaristossa
darimmdisen tdrkeitd johdon laskentatoimen tyotehtdvid, mutta edelld
mainitusta luonteestaan johtuen niitd ei voida tdssd taulukossa kasitelld.
Voidaan kuitenkin hyvin turvallisin mielin lausua, johtuen jédrjestelmien
kehityskulusta tdhdan asti ja uusista tiedon kisittelyn innovaatioista, ettd
integroitujen jdrjestelmien kehittdamisen ja kdyton merkitys osana johdon
laskentatoimen tyotehtdvid tulee eittamattda kasvamaan.
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]Ohdon laskentatOImen Onko BI- Tulevatko Onko Onko
. . . . vl ae jarjestelmissa jarjestelmat jarjestelmilla ennustettavista
tarkeimmat tyotehtavat janestemissa 1 1an janeste! o
tyokaluja ndihin | muuttamaan | mahdollista tehtdvien
tehtdviin? tyoskentely- automatisoida merkityksen kasvua/
tapoja? tahan liittyvia vdhenemista
toimia jarjestelmien
myota?
Malmin ym. (2001) Mukaan
Taloudellinen raportointi X X X kasvua
Budjetointi ja vuosisuunnittelu X X
Laskenta- ja johtamisjarjestelmien
kehittdminen*
Taloustoimintojen johtaminen X X X
Laskentatietojarjestelmien kehittdminen ja
suunnittelu*
Budjettikontrolli X X X
SEratei,g.'.lnen suunnittelu ja strategian % " /*
kayttoonotto X X
Taloudellisten ad hoc -analyysien *
valmistelu X X X kasvua
*
Tuote- ja asiakaskannattavuuden laskenta X X X
Balanced scorecardin kaytto ja
kehittdminen* X X X kasvua
Prosessien kehittdminen
*
Sisdinen konsultointi X / kasvua/
Suorituskyvyn mittaaminen X X X kasvua
Koulutustehtdvat organisaatiossa X
Integroitujen tietojarjestelmien
kehittdminen ja kaytto* kasvua
Projektilaskenta X X X
Yrityksen organisaatiomuutosten %
analysointi X
Palkkiojarjestelman suunnittelu ja
kehittdminen X

TAULUKKO 4: Muutokset johdon laskentatoimen tyotehtivissa, tulokset.
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Strateginen suunnittelu ja strategian kdyttéonotto on melko tdrkedssd osassa
kaikkea sitd, milld Bl-jdrjestelmid mainostetaan. Tdstd etenkin strategian
kayttoonotto ja se strategian jalkauttaminen ovat sellaisia alueita, joissa BI-
palveluntarjoajat katsovat tarjoavansa selkedd lisd-arvoa asiakkaille.
Strategisen seurannan parantamista Business Intelligence jdrjestelmilla
hoidetaan pddasiassa selkeiden mittareiden, tunnuslukujen seurannan ja
tuloskorttien avulla. Tdhédn liittyvien toimien automatisoiminen tarkoittaisi
siis kdytannossd sitd, ettd laaditaan mittaristoja, joihin sisdllytetddn sellaisia
méadrid dataa ettd sen analysoiminen vanhemmilla metodeilla olisi ldhes
mahdotonta. Ndistd mittareista, erilaisten varoitusten tai avainlukujen kautta
pystytddn samaan selked kuva siitd, miten strategia on toteutunut. Samalla
voidaan tiettyjen tavoitelukujen kautta viestid organisaatiossa alemmas
ylimmédn johdon tavoitteita ja lopulta strategiaa. Vaikka Bl-jdrjestelmait
tarjoavatkin runsaasti mahdollisuuksia, ei niiden merkitystd strategiselle
suunnittelulle tulisi silti ylikorostaa.

With SAP solutions, you can gain insight into your business, shape strategy,
and empower business users to make well informed decisions... Using these
services, you can assess, design, and implement a customized performance
management strategy in a matter of weeks that provides the metrics, data
infrastructure, and visualization you need.(SAP)

With scorecards, you can track performance based on key performance
indicators to link corporate strategy to operational tactics... Scorecards help
you visually capture organizational strategy so departments and employees
can set priorities. (IBM)

Tuote ja asiakaskannattavuuden laskennalle on luonnollisesti moduuleita
kaikissa Bl-jdrjestelmissd. Kaikki palveluntarjoajat lupaavat parempaa
myynnin ennustamista ja asiakkuudenhallintaa. Tama liittyy jélleen
ohjelmien = ominaisuuksissa  tiedon  hallintaan ja  edistyneisiin
analyysityokaluihin. Jdrjestelmit tarjoavat myos mahdollisuuden tdméan
tehtdvdn automatisointiin, ainakin jossain mad&drin. Varsinkin sellaisilla
aloilla, joissa kertyy paljon transaktioita joista jdd paljon dataa, voidaan BI-
jdrjestelmien analyysityokaluja soveltaa menestyksellisesti (kts. kappale 3.6).

Once improvement initiatives have been implemented, Oracle Price Analytics
allows firms to measure the effectiveness and returns of given price profiles
and price segments. Customer compliance is monitored closely in order to
compare agreement commitments with actual purchase history. Companies can
use Oracle Price Analytics to close the loop — that is, continuously analyze and
refine pricing programs to maximize margins and profits. (Oracle)

Balanced Scorecardin kiytto ja kehittdminen tulevat epdilemdttd olemaan
ddarimmadisen tdrkedssd osassa Bl-jarjestelmien kehittamistd ja kadyttod
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ylipddtddan mikdli tarkastellaan sen valtaamaa tilaa tutkitussa
markkinointimateriaalissa. Tuloskortit mainitaan jokaisella
palveluntarjoajalla yhtend tarjotun ratkaisun avaintekijoista. Omaa
osaamistaan tdssd pyrkii korostamaan myos Microsoft, jonka sivuilta 16ytyva
n.10 minuutin mittaisessa videossa Volkswagenin Brasilian divisioonan
strategiajohtaja Osmair Garcia kertoi miten tuloskorttien ja mittareiden
kayttoonotto on auttanut jalkauttamaan strategiaa, mikd puolestaan on
tehnyt aiemmin tappiollisista Volkswagenin Brasilian divisioonasta erddn
yrityksen kannattavimmista divisioonista. Samalla tuli hyvin selviksi se, ettd
ilman Bljdrjestelmid joilla pystyttiin kerddmddn ja analysoimaan dataa
tuloskortteihin, ei kyseista kehitystd olisi saatu aikaan.

Sisdinen konsultointi ja koulutustehtivit ovat hieman monimutkaisempia
asioita tdmédn tutkimuksen kannalta. Bl-jédrjestelmissd on, niiden
integroidusta luonteesta johtuen, myos tyokaluja sisdisen konsultoinnin
toteuttamiseen. Naméd tyokalut ovat kuitenkin erilaisia tiedon jakamisen
jarjestelmid joilla on enemmadn yhteistd sdahkopostin tai puhelimen kanssa
kuin perinteisesti maddriteltyjen laskentatoimen tietojdrjestelmien kanssa.
Esimerkiksi IBM tarjoaa pilvipalvelujen kautta toimivia jaettuja tiloja, joissa
voidaan paitsi jdrjestdd viedokonfferensseja, myos helposti jakaa tuotettuja
raportteja ja keskustella ndistd. Vaikka tdllaiset ominaisuudet eivit
erillisohjelmina menisi laskentatoimen tietojdrjestelmien mddritelmén alle,
ovat ne osana integroitua jdrjestelmdd eittdmaéttd tdrkeitd esimerkiksi
talousviestinndn ja tietojohtamisen ndkdkulmista. Téllaiset ominaisuudet
voivat joissain tilanteissa toimia hyvand alustana sisdiselle konsultoinnille ja
tietynlaiselle, hyvin spesifille koulutukselle. Toisaalta, jdrjestelmien
tiedonjakamisen ominaisuuksia ei tdssd merkityksessd pidd korostaa liikaa,
silla markkinointimateriaalissa tiedon jakaminen liitetddn aina oikea-
aikaisuuteen ja pddtoksentekoprosessiin. Tédssd mielessd siis sisdinen
konsultointi ja koulutustehtdvdt ovat asioita joita ohjelmistoilla voidaan,
mikdli niitd parhaalla mahdollisella tavalla hyodynnetddn, hoitaa, mutta ne
eivdat ole painopisteend ohjelmistoissa eikd ohjelmistoja ole varsinaisesti
tarkoitettu niiden parissa tyoskentelemiseen.

Our FCI executive opens her unified workspace and quickly begins to assemble
a cross-departmental team using the built-in Lotus Connections software. She
creates a threaded discussion for this project, so team members across roles and
departments can easily come together to refine and review the new North
American sales strategy. (IBM:n Demosta esimerkki siitd miten ohjelmistojen
kollaboraatio-ominaisuuksia voidaan kiyttid litketoimintaympdristossd.)

Yrityksen organisaatiomuutosten analysointi liittyy Bl-jarjestelmissd muutosten
taloudellisten vaikutusten analysointiin, jota voidaan tehostaa paremmilla ja
dlykkdammilld raportointi ja analysointimetodeilla joita jdrjestelmat
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tarjoavat.  Palkkiojdrjestelmin suunnittelua ja kehittdmisti katsotaan myO0s
taloudellisesta perspektiivistd. Jarjestelmissd ei sindnsd ole HR-moduuleita,
mutta mahdollisuudet  palkkiojdrjestelmien  kehittdmiseen  tulevat
mahdollisuudesta seurata suurempaa mddrdd dataa helpommin. BI-
ratkaisuilla on mahdollista seurata esimerkiksi myyjien onnistumista
hyvinkin monipuolisesti. Tdssd mielessd palkkiojdrjestelmid voidaan ja
tulisikin suunnitella ja kehittdd ottaen huomioon ndmé& mahdollisuudet.
Integroitujen Business Intellingece-jdrjestelmien voidaan olettaa kasvattavan
tiettyjen tyotehtdvien merkitystd vield ennestadan.

Flexible features such as on-reportsorting, filtering, and the ability to drill
down into detailed information allowbusiness users to answer more questions
with fewer reports, thus significantly reducing dependency on IT.Examples of
formatted documents include commission statements, financial statements,
invoices, purchase orders, renewal notices, mailing labels,and checks. (SAP)

Ad-Hoc analyysien teon helpottuessa ja kynnyksen taménluonteisiin
tehtdviin alentuessa voidaan olettaa ettd myods niiden merkitys tulee
kasvamaan johdon laskentatoimen ammattilaisen ndkokulmasta. Balanced
Scorecard on tdhdn pdivdan mennessd vain kasvattanut merkitystdan, eika
ole mitddn syytd uskoa ettd sen kdytdannon tekemisen helpottuessa trendi
tulisi muuttumaan. Suorituskyvyn mittaamisen merkityksen muuttuminen on
sindnsd hieman kontraversaali ajatus; voiko tekijd joka on ollut tihadn asti
ddrimmadisen tdrked osa yritysten menestystd vield kasvattaa merkitystdaan?
Taloushallinnon ndkokulmasta tédtd asiaa voidaan késitelld kuten Ad-Hoc
analyyseja. Kun mittarit ovat kunnossa eikd resursseja tarvitse kdyttda enda
yksittdisten tunnuslukujen laskemiseen, mahdollistuu syvemmaén analyysin
tekeminen.

3.4 Muutos johdon laskentatoimen tehtavissa

Tdssd osassa tarkastellaan Business Intelligence-jarjestelmien tuomaa
muutosta johdon laskentatoimen osa-alueille. Taulukossa viisi esitellddn
sisdllonanalyysin perusteella tehdyt lopputulokset. Edelld mainittuja osa-
alueita on pyritty tarkastelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. On
syytd pitdd mielessd ettd tdssd esitellyt tulokset eivdt kuvaa reaalista
tilannetta missddn organisaatiossa vaan tarkoitus on kuvata koko johdon
laskentatoimen kenttdd ja sitd, miten Bl-jdrjestelmadt tulevat sitd
koskettamaan ja muuttamaan. Jédlleen ndkdkulma on reaaliajassa; kuitenkin
siten ettd tulevaisuuden mahdollisuudet ja nyt jo vireilld olevat trendit on
pidetty mielessd. Taulukossa kirjain x tarkoittaa yksinkertaisesti myontavaa
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vastusta kysymykseen, kun taas kauttaviiva (/) tarkoittaa varautunutta
vastausta “jossain mddrin joissain tilanteissa”.

JOHDON LASKENTATOIMEN
TEHTAVAT

(Ikdheimoa ym. Mukaillen)

.. .| Suorituksen )
. Budjetointi - Muut Kustannus ja
Strategia- arviointi & | . . A s Talous-
: & Ennus- . . Hinnoittelu | Investoinnit | paatoksenteko | kannattavuus- | "~ "
suunnittelu ) palkitsemi- ; viestinta
taminen tilanteet laskenta
nen
Muuttako BI
niita tapoja
joilla X X X / X
tyoskennelldan
Tuleeko BI
kasvattamaan X
merkitysta
Tukeeko BI
kehittzmista X X \ X / X

TAULUKKO 5:Muutos johdon laskentatoimen osa-alueissa

Voidaan perustellusti vdittdd, ettd strategiasuunnittelu on pitkalld
tahtdimelld yrityksen menestymisen kannalta tdrkein johdon laskentatoimen
osa-alueista (Russel, Siegel & Kulesza. 1999.). Téltd pohjalta kysymys siitd,
tulevatko Bl-jdrjestelmdt kasvattamaan strategiasuunnittelun merkitysta
muuttuu suorastaan absurdiksi. Kysymys siitd, miten jdrjestelmat
vaikuttavat strategiasuunnitellun toteuttamiseen, onkin jo monisyisempi.
Korkeamman tasoinen strateginen suunnittelu pitdd sisdllddn yrityksen arvot
ja mission, vision ndiden toteuttamiseksi, sekd pitkdn tdhtdimen tavoitteiden
asettamisen (Ikdheimo ym. 2009). Ndmé& toimet toteutetaan johtoryhmin
palavereissa ja vaikka Bl-jdrjestelmien tuottama tieto olisikin muuttanut
ndkemyksid esimerkiksi yrityksen toimintaympériston tilanteesta, ei
jarjestelmilld silti ole paikkaa varsinaisessa strategian laadinnan prosessissa.
Kehittynyt tieto  kuitenkin tukee strategian kehittdmisprosessia
huomattavasti. Samalla tietojdrjestelmien kehittyessd ja muuttuessa
tarkeammiksi yritysten menestyksen kannalta, tulee
tietojdrjestelméstrategian laatiminen olemaan aitona osana yritysten muuta
strategiaa. Bl-jarjestelmiin sisdltyy myos vélineitd, jotka oikein kadytettyna
voivat olla hyvdnd apuna strategian lyhyen tdhtdimen tavoitteiden
seuraamisessa ja tarkentamisessa Tadtd voidaan toteuttaa esimerkiksi
erilaisten skenaario- tai herkkyysanalyysien avulla. Esimerkkind ote Oraclen
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markkinointimateriaalista, jossa esitellidn jdrjestelmdn strategisen
suunnittelun moduuleita:

Oracle Hyperion Strategic Finance is built from the ground-up with finance
professionals in mind and plays a critical role in linking strategy and target
setting, to bottom up plans. It helps perform quick what-if impact analysis
using alternate consolidative rollups of “‘what-if models.(Oracle)

Budjetoinnista ja ennustamisesta puhuttaessa asetetaan nykypdivand
painopiste nimenomaan ennustamisen puolelle. Onhan perinteinen
vuosibudjetointi menettanyt jatkuvasti merkitystddn ja tilalle on asettunut
rullaava ennustaminen moninaisissa eri muodoissaan (Jarvenpdd ym. 2004).
Tarkemman  ennustamisen  kehittdmisessé  nimenomaan  Business
Intellingence ndhdddn suurimpana mahdollisuutena. Mahdollisuus tehda
parempia ennusteita ja ennakoida tulevaisuutta liittyy jdrjestelmiin
rakennettuihin analyysity6kaluihin. Bl-arkkitehtuuriin kuuluu tiedon
varastoinnin jdrjestaminen siten, ettd historiallinen tieto ei hdvid vaan sita
voidaan aina hyoddyntdd pitkdltdkin aikavdliltd ennusteiden laatimisessa.
Samalla analyysimetodit joita tarjotaan, ovat itsessdan hyvin sofistikoituneita
ja monipuolisia. Ennustamisen osa-alueella palveluntarjoajien Bl-filosofia
tuotteiden pohjalla on hyvin yhtendinen. Itse asiassa Bl-jarjestelmdt ovat
tiettyihin tilanteisiin tuoneet ennustamisen tilalle ennakoivan analyysin. Taman
laatiminen ja kayttotarkoitukset poikkeavat perinteisistda tavoista tehda
ennusteita hyvin dramaattisella tavalla, mutta toisaalta ne ovat uusi tapa
johdolle katsoa tulevaisuuteen, joten lienee perusteltua puhua niistd tdssa
yhteydessa.

"Perinteisen business intelligencen avulla lihinnd raportoidaan ja tehdddin
kyselyjd menneistd asioista. Liiketoiminta-analytiikan avulla katsotaan
tulevaisuuteen. ” (SAS Instituten johtaja Jim Goodnight)

Traditional data analysis looks at historical data and quickly returns results
based on this data... The ability to predict future trends is potentially one of
the most important factors in the success of any organization, but it is not as
simple as extending a trend line. Members need to be grouped to create
clusters that behave in a similar way,; contributing factors need to be assessed
to measure their effect on a particular result; interdependencies need to be
identified. Data mining algorithms in Analysis Services provide this predictive
analysis and ...improve the data mining algorithms to enable analysis that is
more extensive. (Microsoft)

Uudet tietojenkdsittelyn innovaatiot ovat jo nyt muuttaneet sitd, miten
ennusteita on mahdollista tehdd. Samalla ennusteiden tarkkuuden
kehittyminen tekee niistd entistd houkuttelevimpia. Bljdrjestelmien
helppokayttoisyys ja kdyttdjaystavillisyys tulee entisestddn lisddmé&dan uusien
innovaatioiden kayttoonottoa. Tarvittavan IT-tuen madrad vaikuttaa suoraan



56

kaytto- sekda kayttoonottokustannuksiin. Kustannusten alentuminen ja
kaytettivyyden mahdollistuminen myds tietoteknisesti rajoittuneemmille
henkiloille laskee  uusien  innovaatioiden  kdytoonottokynnysta
huomattavasti. Tutkitut palveluntarjoajat mahdollistavat jdrjestelmilldan
ennusteominaisuuksien kadyttoonoton entistd useammille organisaatioille.
Analytiikan kédyton yleistyminen ja tarkempien ennusteiden muuttuminen
kilpailutekijoiksi jdrjestelmien valilla on luonut paineen
ennusteominaisuuksien jatkuvalle kehittamiselle.

SAS Forecast Server alleviates these problems by combining a graphical user
interface for ease of use with SAS software’s sophisticated forecasting
capabilities in an incredibly scalable and automated way. (SAS)

IBM Cognos TM1 enterprise planning software provides “what-if” scenario
modeling and driver-based planning. It's a complete dynamic environment for
developing timely, reliable and personalized forecasts and budgets. (IBM)

Suorituksen arviointia ja palkitsemista Bl-jdrjestelmilld voidaan hoitaa jo
nykyiselld tekniikalla tehokkaammin ja tarkemmin kuin aiemmin. Entistd
paremmat mahdollisuudet porautua esimerkiksi yksittdisten myynnin
henkiloiden tuloksiin antavat paremman ldhtokohdan suoritukseen
perustuvalle arvioinnille. Samalla palkitsemista voidaan katsoa myo0s
laajemmasta  ndkokulmasta, joka liittyy  henkiloston laajempaan
palkkauspolitiikkaan. Suorituksen arvioinnin ja palkkauksen mahdollinen
kehittdminen Bl-jdrjestelmien avulla on monimutkainen kysymys. Vaikka
arvionti ja palkitseminen tarkentuisikin huomattavasti jdrjestelmien
kayttoonoton ja kehittymisen myotd, onko oikeastaan kyse aidosta
kehittymisestd vai vain valmiiden ideoiden hiomisesta? Jarjestelmien
mahdollisuudet informaation kerddmisessd ja tallentamisessa voisivat
mahdollistaa esimerkiksi palkkauksen monimutkaisenkin uudistamisen,
mutta toisaalta tdlld alueella on paljon sellaisia aspekteja (kuten esimerkiksi
lainsdddanto) jotka rajoittavat uusien ideoiden kokeilua kdytannossa.

(Oracle Hyperion provides) the capability to correlate workforce information
with operational measures to better understand the causal effect of workforce
investment on operational results. For example, service managers can
understand the impact of staffing levels and compensation on contact center
performance such as average handle time, cost per call, and abandonment
rates. They can also correlate this information with service delivery costs and
customer satisfaction levels. (Oracle)

Hinnoittelun kehittdmisessd Bl-jédrjestelmilld on paljon mahdollisuuksia. Jo
Davenportin ja Harrisin kirjan (2007) esipuheessa kerrottiin esimerkki, jossa
kasinoyhti6 =~ Harrah’s  onnistui  liiketoiminta-analytiikan  avulla,
hinnoitteluaan muuttamalla parantamaan tulostaan sadoilla miljoonilla
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dollareilla. Té&lld osa-alueella Bl-jarjestelmien palveluntarjoajat nidkevét
omaavansa paljon annettavaa yrityksille.

Once improvement initiatives have been implemented, Oracle Price Analytics
allows firms to measure the effectiveness and returns of given price profiles
and price segments. Customer compliance is monitored closely in order to
compare agreement commitments with actual purchase history. Companies can
use Oracle Price Analytics to close the loop — that is, continuously analyze and
refine pricing programs to maximize margins and profits. (Oracle)

Muissa pddtoksentekotilanteissa toimimista voidaan Bl-jdrjestelmien
ihanteellisella kdytolld muuttaa. Pddtoksenteon parantaminen ja parempien
pdatosten tekeminen tarkemman tiedon pohjalta ndhdddan kaikkein
tirkeimpdnd ominaisuutena Bl-jdrjestelmissd, niin kirjallisuudessa kuin
my0Os palveluntarjoajien materiaaleissa. Paiatoksentekoon vaikuttaminen
tapahtuu kadytdnnossda kahden wulottuvuuden kautta, tarkemman ja
relevantimman  informaation sekd informaation saatavuuden ja
saavuttavuuden kautta. Tarkempaa informaatiota saavutetaan teknisten
ominaisuuksien ja kehittyneen datan varastoinnin ja analysoinnin kautta. Se
ettd informaatio puolestaan saavuttaa kaikki sitd tarvitsevat kayttdjat,
saavutetaan jdrjestelmien teknisilldi innovaatioilla, kuten esimerkiksi
mobiilitekniikan hyodyntamiselld, sekd silld ettd informaatio esitetddn
kaikille ymmarrettdvassd muodossa. Tdhan liittyy esimerkiksi informaation
tarjoaminen entistd graafisemmassa muodossa. Alla oleva lainaus on SAPin
materiaalista, mutta kdytdnnossda sama sisdlto  1oytyy jokaisen
palveluntarjoajan repertuaarista.

SAP BusinessObjects Edge BI extends business intelligence to people inside
and outside your organization, allowing them to consume information based
on their individual roles and preferences. Whether your business users need
standard reports, ad hoc queries and analyses, visualizations and dashboards,
corporate data in a Microsoft Office environment, or simply access to Bl
content right on their desktops, the software delivers. Armed with trusted
information, your people are equipped to make better and faster decisions,
leading to superior business performance and, ultimately, to remarkable
results. It now offers the same sophisticated charting experience (for mobile
devices) found in the rest of our BI solutions, so mobile users can access key
performance indicators and visualizations anywhere they are. (SAP)

SAS Enterprise Bl Server provides extensive and robust visualization
capabilities that help organizations take full advantage of information assets
through dynamic, interactive visualization environments, a comprehensive
library of graphics for presentations and customizable graphic generation.
Business visualization delivers insights and surfaces relationships that are not
easily discovered in tabular formats.(SAS Insititute)
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Bl:n mahdollisuudet kustannus- ja kannattavuuslaskennan toteutukselle ja
kehittamiselle ovat hyvin pitkdlti samankaltaisia kuin hinnoittelulle. BI-
jdrjestelmiin ei itsessddn kuulu kustannuslaskennan moduuleita. Samalla
kuitenkin jdrjestelmien mahdollistama datan kerdaminen ja varastointi
mahdollistaa kustannuslaskennan tekemisen sellaisistakin tuotteista joissa se
olisi aikaisemmin ollut mahdotonta. Tdstd esimerkkind voisi olla vaikkapa
jarjestelmien kerddméd spatiaalinen tieto, joka voi auttaa tuotteiden
kustannusten tarkemmassa kohdistamisessa. Joka tapauksessa tdlld osa-
alueella ohjelmistoja voidaan hyodyntdd ldhinnd tukevassa roolissa, eikéd
niiden painopiste ole kustannus- ja kannattavuuslaskennassa, vaan
pikemminkin  téllaisen  tiedon liikuttamisessa, = kokoamisessa ja
hyddyntdmisessa.

Talousviestinndn alue liittyy Bl-jdrjestelmien osalta tiukasti kollaboraatiota
parantaviin ominaisuuksiin. Kollaboraatio itsessidan ndhddankin erddna
avainhaasteena johon palveluntarjoajat pyrkivit vastaamaan. Ohjelmistojen
tilosofiasta loytyy selvd yhteys kappaleessa 3.4.1 esiteltyyn tietojohtamisen
ndakokulmaan.

But the way we collaborate is rapidly changing. Work force demographics are
shifting, workgroups are becoming more global, people are becoming more
mobile, and new tools are transforming the work place... New collaboration
tools enable you to build a corporate community and social network that
focuses the knowledge and creative power of employees, partners, and
customers on your organization’s objectives. (Microsoft)

Kollaboraatio paranee jdrjestelmien mukana silld, ettd kaikki tieto on
samassa muodossa. T&lld tarkoitetaan sitd ettd eri osastoilla, tai vaikkapa eri
maissa olevilla henkil6illd, on pddsy samaan tietoon. Kun tieto suodatetaan
yhden Business Intelligence jdrjestelmdn ldpi, ei organisaatiossa péddse
syntymadéan tilannetta jossa on “useampi totuus” sille, mika on tieto tai mitka
numerot ovat oikein. Kollaboraation merkitys on myos kaikenlaisen
informaation liikkumisen parantamisessa, sekd ymmaértdmisen esteiden
poistamisessa. Kollaboraatiota ohjelmistoilla parannetaan teknisilld
innovaatioilla, kuten jdlleen esimerkiksi mobiililaitteiden ja sovellusten
hyddyntamiselld, seka erialisilla sosiaalisilla tiedon jakamisen sovelluksilla.

Cognos Collaboration empowers people to easily connect with others, establish
dynamic decision networks and maintain an information hub for group
decisions. It helps organizations build stronger relationships and develop a
reliable corporate memory to keep the business evolving in the right
direction.(IBM)

SharePoint has a robust set of configuration and management tools that enable
you to design an environment that supports your business objectives. Once the
framework is established, community activity within the social network is
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largely self-governed, in much the same way that people working in a physical
office respect the work space. (Microsoft)

“Talousviestintd ei ole vain lukujen raportointia ja laskelmien tuottamista...
Talousviestintd on perimmaltdan vaikuttamista” (Partanen, 2007. 27). Talta
pohjalta voidaan ajatella, ettd kaikki positiivinen vaikutus mitd BI-
jarjestelmilld voi johdon laskentatoimen kenttddn olla, liittyy siihen miten
hyvin ne talousviestinndssd onnistuvat. Tdssd mielessd talousviestintd on
kriittisessd asemassa Bl-jarjestelmien onnistumisessa. Samalla Bl-jarjestelmit
tuovat huomattavia muutoksia  talousviestinndn  kenttddn, kun
vuorovaikutus tapahtuu entistd useammin teknisten vilineiden avulla.
Tiedon oikeellisuutta ei tarvitse endd todistella, vaan pikemminkin tiedon
relevanttius.

3.4.1 Teknisida huomioita sisdllonanalyysin pohjalta

Kaikki tutkitut palveluntarjoajat antoivat lukuisia teknisid lupauksia
ohjelmien yhteensopivuudesta, integroitujen alustojen eduista seka
kayttoonoton helppoudesta. Vaikka teknisilld yksityiskohdilla onkin
eittamédttd oma panoksensa sithen, milld tavalla tiettyjen johdon
laskentatoimen tyotehtdvien hoitaminen kdytinndssd muotoutuu, ei niilld
silti ole sijaa tdssd tutkimuksessa. Pitdnee kuitenkin nostaa esiin
yhtymdkohdat Hovin, Hervosen ja Koistisen esittelemddan BI 2.0 (Hovi,
Hervonen & Koistinen, 2009, 100-107) termiin. Ainakin pilvipalveluiden
hyédyntdaminen ja jdrjestelmien mobiilikdyttdiminen olivat esilld jokaisella
palveluntarjoajalla. Myos heiddan mainitsemansa Interaktiivinen visualisointi
oli loydettdvissd analysoidusta markkinointimateriaalista monesta eri
kohdin.

Kun palveluntarjoajat esittelivdt tuotteidensa yhteensopivuutta muiden
ohjelmien kanssa, nousi ylivoimaisesti tirkeimmaéksi teesiksi Bl-jarjestelmien
yhteensopivuus Microsoftin Office tuotepaketin kanssa. Tamd nousi
esimerkkind kaikilla tutkituilla palveluntarjoajilla. Samalla se nousi monilla
esille myo6s tietynlaisena  kdytettdvyysetuna; toimistojdrjestelmien
osaamisella pédrjad pitkdlle myos Bljdrjestelmien kanssa. Tdstd nousee
pinnalle kaksi mielenkiintoista asiaa: voitaisiin olettaa ettd myo6s BI-
jarjestelmid tarjoava Microsoft olisi ohjelmistojensa integroimisessa
huomattavan paljon kilpailijoitaan edelld. Toinen asia olisi, mikali kyseessa
olisi tietotekniikan tutkimus, tutkia sitd millaisia eroja eri tuotteiden
yhteensopivuudessa on Microsoft Officen kanssa. Olisi sindnsd
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mielenkiintoista tietdd, kuka onnistuu parhaiten siind, minkd kaikki
mainostavat osaavansa.
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4 Johtopaatokset

Tassda tutkimuksessa pyrittiin vastaamaan kysymykseen Miten Business
Intelligencen voidaan olettaa muuttavan johdon laskentatoimen tehtivid sekd johdon
laskentatoimen ammattilaisen tyotd? Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada
aikaan hyvin perusteltu sekd realistinen ennuste tulevaisuudesta. Tdhan
ennusteeseen liittyivdt paitsi jarjestelmien kehitys tulevaisuudessa, myos
niiden kdyttdmisen laajuuden ja kdyttotarkoitusten kehitys. Tdahdn vastattiin
taulukoissa neljd ja viisi. Vastaukset olivat tutkitun datan pohjalta hyvin
perusteltuja, mutta sen arvioiminen, miten oikea kuva on tulevaisuudesta
annettu, voidaan ndhdéa vasta tulevaisuudessa. Arvioinnin pohjalle tarvitaan
tutkimusta, jollaista ei vield ole tarjolla. Aiempi AIS-tutkimus on keskittynyt
tutkimaan jarjestelmien tarkkuutta tai niilld saavutettavaa hydtyd. Suhteessa
aiempaan  tutkimukseen timédn  tutkimuksen  tulokset asettuvat
ymmarrettavaan valoon.

Tutkimusprosessi on paljastanut sen, miten vdhédn ja hajautuneesti on koko
Business Intelligence-aihepiirid kasitelty niin AIS-tutkimuksessa kuin
suomalaisessa laskentatoimen kirjallisuudessa. My®0s, ainakin tutkijan
ndkokulmasta, olisi selkedd tarvetta modernille talouden tietojdrjestelmien
kokonaisesitykselle, jossa otettaisiin huomioon paitsi perinteiset
toiminnanohjausjarjestelmat ja laskentatoimen erillisjarjestelmét, mutta myos
entistd paremmin uudet, nimenomaan johdon laskentatoimen tarpeisiin
kehitetyt tietojdrjestelmat.

Business Intelligenceen tutustuminen on vienyt tutkijaa ldhelle johdon
laskentatoimen moderneja peruskysymyksid. Bl-jdrjestelmédt ovat itsessdadan
tyokaluja jotka vaikuttavat sithen, milld tavoin eri tyotehtdvid ja osa-alueita
hoidetaan ja kehitetddn. Kuitenkin ne ovat vain yksi osa suuremmasta
ilmiostd, tietotekniikasta taloushallinnon kehityksessd. Tdssd raportissa on
esitelty sivulla 11 kuva Granlundin ja Malmin kirjasta ”Tietotekniikan
mahdollisuudet taloushallinnon kehittdmisessd” vuodelta 2004. Téssa
kuvassa  taloushallinnon  tietojdrjestelmdkokonaisuuteen  linkittyvat
tietotekniikka, laskennan tyokalut, raportointi sekd sisdinen ja ulkoinen
tarkastus. Kuvassa tdmd kaikki on osa suurempaa taloushallinnon
organisaatiota. Nyt, tdman kirjoitushetkelld vuonna 2012, kuva nédyttaa
auttamattoman vanhentuneelta. Yrityksissd on yleistd tdllakin hetkelld, ettd
yrityksen tietojdrjestelmédkokonaisuus pitdd sisdllddn tai vahintdan koskettaa
jokaista yrityksen toiminnan aluetta. Samalla tietojdrjestelmératkaisut
toimivat integroidusti ja kdyttavat hyviakseen toistensa tietoa ja tietokantoja,
vaikka vilttdmaéttd kyse ei olisikaan varsinaisesti yhdestd integroidusta
ratkaisusta. Tulevaisuudessa tdamd tulee, nykyisten trendien mukaan,
olemaan totta yhd suuremmassa osassa yrityksia.
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KUVA 7: Organisaation tietojdrjestelmat

Bl-jarjestelmdt ovat jo nyt muuttaneet johdon laskentatoimen kenttda.
Eittamattd tulevaisuudessa tietojdrjestelmien kehittyminen ja uusien
innovaatioiden kayttoonottaminen tulee muuttamaan johdon laskentatoimen
ammattilaisen tyonkuvaa huomattavasti. Tietojdrjestelmd osaaminen nayttaa
ottavan paikkansa erottavana tekijana taloushallinnon ammattilaisten valilla.
Jarjestelmien kehitys mahdollistaa tiedon kayttdmisen ja hakemisen
sellaisillekin henkiloille joiden tietojdrjestelmdosaaminen on
rajoittuneempaa. Toisaalta voidaan ajatella, ettd tietojdrjestelmien ja
tiedonhallinnan arkkitehtuurin tunteminen ja hallitseminen voivat olla
darimmdisen hyodyllisid ja etsittyjdkin taitoja johdon laskentatoimen
ammattilaiselta tulevaisuudessa. Liiketoimintaorientoituneempi
ammattilainen varmasti tulevaisuudessa keskittyy enemmin esimerkiksi
raporttien hyoddyntdmiseen kuin niiden laatimisen. Samalla kuitenkin
tietojdrjestelméstrategian laatiminen ja toteuttaminen, seka
tiejarjestelmédprojektien hallitseminen tulevat entistd suurempaan osaan
liiketoimintaa. Muutoksen Johdon laskentatoimen parissa tyoskentelevien
rooleissa, joka kulkee historioitsijan roolista neuvonantajan ja johtoryhméan
jdsenen sekd muutosagentin rooliin, ovat suomessa esitelleet Granlund ja
Lukka (Granlund & Lukka. 1997, 246). Voidaan olettaa jirjestelmien
vauhdittavan ja jossain maddrin ohjaavankin tdtd kehitystd. Controller-
tyyppisestd johdon laskentatoimessa saattaa myos eriytyvan tietotekniikkaan
painottunut  asiantuntijarooli, joka vaati suurempaa ymmadrrysta
tietotekniikasta ja sen mahdollisuuksista.

Bl-jdrjestelmédt saattavat myos olla muuttamassa sitd perspektiivid, josta
johdon laskentatoimi yrityksen taloutta katsoo. Kun mennyttd aikaa voidaan
tutkia entistd helpommin, tarkemmin ja pienemmalld maaralld tyotd ja kun
kehittyneet ennustavat analyysimenetelmidt antavat tarkempaa tietoa
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tulevaisuudesta, = voidaan  yrityksen  tilaan  kenties  suhtautua
tulevaisuusorientoituneemmin. Joka tapauksessa tiedon pédivittyminen ldhes
reaaliaikaiseksi on jo siirtdnyt talouden tarkastelupistettd paljon eteenpdin.

Tdssda tutkimuksessa muutosprosessin ymmairtdminen on kulkenut
kirjallisuuden ja artikkelien kautta tutkittuun dataan, jota analysoimalla on
synnytetty edelld esitetty kuva johdon laskentatoimen muutoksesta. Lienee
ymmadrrettdvdd, ettd datan ollessa niinkin vérittynyttd kuin mitd se tata
tutkimusta tehdessd on ollut, on tutkijan suhtauduttava melko noyrasti
omiin tuloksiinsa. Vaikka tutkittu tuotemarkkinointimateriaali onkin
varmasti antanut hyvan kuvan siitd, millaisia moduuleita ja millaisia
mahdollisuuksia ohjelmistoihin ja jadrjestelmiin on sisdllytetty, herdttdd se
kuitenkin runsaasti kysymyksid. Ensinndkin, kuinka voidaan vakuuttua
siitd, ettd ne ominaisuudet joita mainostetaan, ovat aidosti toimivia? Ovatko
ne ovat siind mddrin onnistuneita ettd ne johtavat laajaan kdyttoonottoon?
Voiko ndiden toimintojen kdyttdminen aidosti vaikuttaa ja muuttaa johdon
laskentatoimen ammattilaisten toimintatapoja? Tamad tutkimus ei
valitettavasti tarjoa havaintopohjaa ndihin kysymyksiin vastaamiseen, vaan
jattdad auki tarpeen jatkotutkimuksille. Mielenkiintoista olisikin ndhda
tulevaisuudessa Bl-jdrjestelmistd sellaista tutkimusta mitd on jo olemassa
ERP-jarjestelmistd, eli pitkittdistutkimuksia niiden kadyttoonotosta ja sen
vaikutuksista koko organisaation tasolla.

Toinen kysymys tai ongelma joka kadytetyn datan luonteesta nousee, on se,
miten tutkija pystyy olemaan vaikuttumatta sellaisen aineiston lukemisesta,
jonka tarkoitus on nimenomaan vaikuttaa lukijansa tarjotun ratkaisun
hyodyllisyydestd ja relevanttiudesta. Kenties myohemmin pystytddn tastakin
raportista 10ytdmddn hieman yltiopositiivista tai liioiteltua kuvaa
jarjestelmien vaikuttavuudesta. Toisaalta kuitenkin tdtd tutkimusta on
pyritty tekemddn tietoisesti hieman varautuneesti. On myos hyvd muistaa
tietoteknisen kehityksen luonne; rajoja ei ole vield millddn sen osa-alueella
ndkyvissd. On turvallista ja perusteltua olettaa kehityksen korjaavan niitd
ongelmia, jotka ehka vield tdlld hetkelld rajoittavat jarjestelmien toimivuutta
tai kdytettavyyttd. Vieldkin perustellumpaa on huomauttaa, ettd on hyvin
todenndkoistd ettd ohjelmistoihin kehitetddan ldhitulevaisuudessa sellaisia
toimintoja, jotka voivat muuttaa johdon laskentatoimen kenttdd sellaisilla
tavoilla, joita tdssd tutkimuksessa ei ole osattu lainkaan ennustaa. Taytyy
myds muistaa, ettd teknologisella kehitykselld on tapana vadjaamatta tuottaa
yhé uusia innovaatioita, vaikka joskus siind kestdisikin oletettua pidempaan.
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