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Tutkielmassani tarkastellaan maahanmuuttajien kokemuksia sopeutuessa uuteen kulttuuriin. Sel-
vitan sitd miten maahanmuuttajat selviytyvat uusista haasteistaan Suomessa? Tutkielman empii-
rinen osa kohdistuu 10 tutkimukseen satunnaisesti valittuihin nais- ja miespuolisiin maahanmuut-
tajiin. Tutkittavat on rekisteroity tyévoimahallinnon Ura-ohjelmaan. Padosin tutkimukseen valitut
asuvat Raahessa ja Raahen seutukunnan alueella. Tutkielmaan valitut ovat kansallisuudeltaan ve-
naldisia, afganistanilaisia, vietnamilaisia, thaimaalaisia ja ranskalaisia. Heista osa on tullut avio-
liiton kautta ja osa pakolaisstatuksella. Tama tutkielma sai alkunsa ollessani opiskeluihin liitty-
vassa kéytannonharjoittelussa maahanmuuttajien parissa tyoskentelevan sosiaalityontekijan tyo-
parina. Kaytannontydssa havahduin, miten erilaista tyd maahanmuuttajien kanssa on ja mita eri-

tyistaitoja siina tyontekijalta vaaditaan.

Kyseessa on laadullinen teemahaastattelututkimus, jossa on narratiivinen lahestymistapa. Tut-
kielmani tavoitteena on tutkittavan ilmioén sopeutumisen ja kokemusten kuvaaminen mahdolli-
simman tarkasti sellaisena, kuin se esiintyy tutkittavien yksildiden kokemusmaailmassa. Tut-
kielmassa kysytddn miten maahanmuuttajat ovat kokeneet sopeutuneensa Suomeen? Haastatte-
luaineistot on kerétty yksilohaastatteluna. Haastatteluteemojen valinta tapahtui tutkimusaineistoa
jasentdvien siséltbalueiden kautta. Teemat kuvaavat maahanmuuttajien kuvauksia eldaméntilan-
teestaan Suomeen tullessa ja taalld jo jonkin aikaa asuttuaan. Aineiston analyysi on tehty teemoit-
telun ja siséllénanalyysin keinoin. Aineistolta kysytadn, miten haastateltavat keskusteluissaan

méarittelevat kotoutumisen ja sopeutumisen sekd, mitd odotuksia he asettavat tulevaisuudelleen.

Johtopéaatoksing voin todeta, ettd maahanmuuttajien toiminnoissa on néhtavissé piirteita, joilla he
pyrkivat sdilyttdmaan perinteitddn seka siitd, miten he luovat uusia toimintamalleja Suomessa
selviytymiseen, eldmén hallittavuuteen ja jarjestymiseen. Maahanmuuttajilla on halu sailyttaa

omaa kulttuuriaan, joka liittyi vahvaan siteeseen ja yhteydenpitdmiseen kotimaassaan asuviin l&-



heisiin sukulaisiin. Jokaisella maahanmuuttajalla on oma suunnitelma tulevaisuudelleen uudessa
maassa. Haastateltavien kuvauksissa ei tullut esille se, ettd heilld olisi pakonomaista tarvetta
muuttaa omaa identiteettiddn kulttuurin ja uuden ympériston muutoksen vuoksi. Jokaisella oli
toive saada tyoté ja kuitenkin ensin oppia suomen kieli. Kotoutumisessa maahanmuuttajien suu-
rimmat ongelmat liittyvat suomen kielen oppimisen vaikeuteen, tyopaikan saamiseen ja tietamat-
tomyyteen olemassa olevien palveluiden saamisessa. Tama korostui erityisesti avioliiton kautta
oleskeluluvan saaneilla. Kotouttamisen kannalta hyvind ominaisuuksina haastateltavat ovat ko-
keneet viranomaisten palveluhalukkuuden seka yhteiskuntatietouden lisaédmisen kotouttamiskou-
lutuksessa. Kotouttamiseen tarvittava ymmarrys ja suvaitsevaisuus syntyvat eri maista tulevien
maahanmuuttajien kohtaamisissa kotoutumiskoulutuksen yhteydesséd. Niissa peilautuu esiin se,
mik& on maahanmuuttajat oma erityinen kulttuurinen identiteetti eri kulttuurien valissa. Kotou-
tumisessa ei ole vain merkittavad suomalaisen ja oman kulttuurin vélinen prosessi, vaan prosessia

ja omaa monikulttuurista identiteettid tukee vuorovaikutus toisten maahanmuuttajien kanssa.

Tutkielmani kautta tuotettua uutta tietoa voidaan soveltaa seutukunnallisten kotouttamispalvelui-
den kehittdmiseksi. My®ds niin, etta yksittdisten maahanmuuttajien danta ja toiveita kuullaan uusia

kehittamissuuntauksia suunnitellessa.

AVAINSANAT: monikulttuurisuus, aggultraatio, integroituminen, etninen identiteetti
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JOHDANTO

Kansalaisten liikkuminen maasta toiseen on viime vuosina lisd&ntynyt ja pakolaisista suurin osa
tulee kotimaansa kriisitilanteiden vuoksi ja osa heistd jad Suomeen saatuaan pysyvan oleskelu-
luvan. Asettuminen Suomeen ei heille ole ongelmatonta. Uusien kansallisuuksien ndkyminen ei
ole vierasta Raahessa ja sen seutukunnissa. Suomeen tulleiden EU/ ETA-alueen kansalaisten
maarét ovat kasvaneet. Suomeen muutettuaan maahanmuuttajat kohtaavat useita eri viranomai-
sia ja he joutuvat tutustumaan Suomen lainsaddantoon toimeentulonsa selvittdmiseksi. Ihmiset
muuttavat kotimaastaan eri syista kuten tyon ja opiskeluiden peréssa tai avioliiton myotd. Maa-
hanmuuttajilla on oletetusti enemman vaikeuksia paasta aktiivisiksi ja olla aktiivisia osallisia

Suomen yhteiskunnassa.

Tama tutkielma tutkii maahanmuuttajien kokemuksia sopeutumisesta suomalaiseen yhteiskun-
taan. Tutkielmassa pyrin saamaan vastauksia siihen, mitd maahanmuuttajien kokemukset sopeu-
tumisesta ovat ja miten naitd kokemuksia kohtaamme eri palveluorganisaatioissa. Itseéni kieh-
too eniten se, miten maahanmuuttajat tulkitsevat oman kulttuurisen identiteetin sailyttdmisen

onnistuneen Suomeen muutettuaan.

Maahanmuuttajat tuovat mukanaan erilaisia arvokysymyksia siit4, minkalaista erilaisuutta Suo-
men yhteiskunta on valmis hyvaksymaan. Uusi kulttuuri tuo omat haasteensa ja muodostaa
maahanmuuttajille erilaista identiteettia kotimaan kulttuurin liséksi. Paadyin tutkimaan sopeu-
tumista ja kokemuksia. Lahestyn maahanmuuttajuutta ja sen saamia merkityksia siitd, millaisia
asetteluja maahanmuuttajat itse ovat rakentaneet uuteen yhteiskuntaan sopeuduttaessa ja miten

he ovat he kokeneet suomalaistuneensa unohtamatta omaa kulttuuriaan.

Tutkielmani aiheenvalinta l&hti itdm&in kohdatessani maahanmuuttajia vuonna 2010 tehdesséni
opintoihini liittyvad harjoittelua Raahen sosiaalipalvelukeskuksessa, maahanmuuttajien asioita
hoitavan sosiaalityontekijan tydparina. Harjoitteluni aikana havaitsin, ettd tyontekijalta vaadi-
taan erityista asiantuntemusta ulkomaalaisen asiakkaan oikeuksista ja asemasta uudessa maassa.
Havahduin maahanmuuttajien kanssa tehtdvan tyon sisallon erilaisuuteen ja monipuolisuuteen.
Erityispiirteend tyontekijan on kyettdva asettumaan asiakkaan asemaan ja vieraalla maalla ole-
miseen. Tadma on l&ht6kohta ymmartamiseen ja asiakkaan eldméntilanteen tarkasteluun. Tyonte-
kijan tulee olla selvilla Iahtokohtaisesti maahanmuuttajien sosiaaliturvaan liittyvista oikeuksista
ja kayténnoistd, niin toimeentulotukilain kuin Kelan myoéntamien sosiaaliturvaetuuksien haku-

menettelystd ulkomaan kansalaiselle, ulkomaalaislain tuntemisesta sek& kotikuntalaista. Lisaksi
6



tyontekija toimii yhteistydssa tyovoimatoimiston kanssa kotouttamissuunnitelman laatimiseksi.
TyoOntekijan asenteella, kulttuurien valiselld osaamisella ja kyvylla kohdata eri kulttuurista tullut

asiakas on merkitysta maahanmuuttajien kanssa tehtavéssa sosiaalitydssé.

Maahanmuuttajille ei ole itsestaan selvad, mitd kotouttamisella tarkoitetaan ja mitkd ovat sen
perimmadiset tarkoitukset ja tavoitteet. Harjoitteluni aikana havaitsin, ettd vieraasta kulttuurista
tullut ei voi omaksua kaikkea Suomen yhteiskunnan luomia kéytanteitd samassa aikataulussa
kuin Suomen valtavdestd. Maahanmuuttajien sosiaalitydssa minua kiinnosti kotouttamisen ete-
neminen ja uuden maan merkitykset maahanmuuttajalle. Toivon, ettd tutkielmani edistaisi ko-
touttamistoimenpiteiden kehittamista ja lisasi tietdmysta eri kulttuureista tulleista. Tutkielmani
avulla tahdon omalta osaltani kehittdd Raahen seutukunnan maahanmuuttajien kanssa tehtdvaa
sosiaalityota kartoittamalla maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisten henkildiden kokemuk-

sia Suomen yhteiskuntaan sopeutumisesta.

Haluan saada tutkielmassani selville maahanmuuttajien kokemuksia suurimmista ongelmista
suomalaisessa kulttuurissa, tasa-arvoisten lahtokohtien saavuttamisesta suhteessa valtavaestoon,
maahanmuuttajille suunnattujen palvelujérjestelmien tarkastelulla. Tutkielman tavoitteena on
tuoda uutta tietoa, jota voidaan soveltaa kotoutumisen edistdmiseksi maahanmuuttajien ja viran-
omaisten kanssa tehtévéssa yhteistydssa. Tutkielmallani on tavoitteellinen tarkoitus selvittad
maahanmuuttajien kokemuksia siitd, mitka tekijat ovat edistavia ja estavia tekijoita sopeutumi-

sessa uuteen maahan.

Sopeutuminen uuteen kulttuuriin ja yhteiskuntaan on aina yksiléllinen prosessi, johon
vaikuttavat yksilon itsensa lisaksi hdnen kulttuuritaustansa sek& suomalaisessa yhteiskunnassa
vallitsevat asenteet. Tarkastelen luvussa 1 monikulttuurisuuden ndkokulmaa kotouttamisessa.
Tutkielmassa kasittelen myds aiempia maahanmuuttajista tehtyja tutkimuksia joita késittelen
luvussa 2 eli tassd kappaleessa tuon esille maahanmuuttajista ja ulkomaalaisista tehtyja
kansainvélisid tutkimuksia sek& muita Suomessa tehtyja tutkimuksia ja vaitoskirjoja, joissa

kotoutuminen ja maahanmuuttajien sopeutuminen ovat tutkimusten keskiossé.

Luku 3 Kkasittelee yhdenvertaisuutta ja sitd mill& tavalla laki yhdenvertaisuudesta koskettaa
maahanmuuttajia ja ulkomaalaistaustaisia henkil6itd suomessa. Luvun 3 alaluvut késittelevat
monikulttuurista sosiaalityotd ja suomalaista monikulttuurisuutta sekd minakésityksen merkitys-
t4& maahanmuuttajien sopeutumisessa. Luku 4 késittelee ulkomaalaisia ja maahanmuuttajia kos-
kevia sopimuksia ja lakeja Suomessa. Luvussa kasitellddn myods maahanmuuttopolitiikkaa Suo-

messa ja kotouttamiseen liittyvié hallinnollisia toimenpiteité.



Tutkielma nojaa osaltaan maahanmuuttopolitiikan keskeisiin tavoitteisiin sekd ulkomaalaisia ja
maahanmuuttajia koskevaan lainsdadantdon, maahanmuuttajien erityistarpeiden huomioimiseen,
monikulttuurisuuteen ja sita kautta kotoutumisen kokemuksiin, eldman jarjestymiseen uudessa
maassa ja suomalaiseen palvelujarjestelmaédn joita tarkastelen kappaleen 4 alaluvuissa.
Kotoutumista ja sopeuttamista pohdin etenkin ulkomaalaisia koskevan lainsdéddannon ja
kotoutumistoimenpiteiden kautta. Luku 5 Kkasittele Raahessa asuvia ulkomaalaisia ja
maahanmuuttajataustaisia henkilditd maarallisesti seka paikallisesti Raahessa sovittuja
sopimuksia uusien pakolaisten vastaanottamisesta sekd kotoutumista tukevia palveluita ja
Raahessa sekd ty6- ja elinkeinotoimiston roolia kotouttamisessa. Luku 6 on tutkimuksen
metodinenluku  jossa  kuvataan  tutkielman  toteutumista, aineiston  luonnetta,
haastattelututkimuksen metodologiaa, jossa esitdn tutkimuskysymykset, tutkimusasetelman,
tutkimuksen haastattelumenetelman seka tutkimuksen toteuttamisen ja aineiston késittelyn.
viimeinen alaluku kasittelee tutkimuksen etiikkaa ja luotettavuutta. Luku 7 késittelee aineiston
analysoinnin ja aineistosta esiin nousseet kategoriat. Luvussa 8 kasitelldan tutkielman

johtopaéatokset ja pohdinta.



1. MONIKULTTUURISUUDEN NAKOKULMA KOTOUTTAMISESSA

Monikulttuurisuus on monimerkityksellinen ja epéselva kasite. Forsander Annika (1994, 27) tuo
esille, ettd vieraassa ympéristossa Kieli, sosiaaliset jarjestelmét, normit, odotukset ja arvot
eroavat niistd, joiden perusteella maahanmuuttajat ovat oppineet jdsentdméan omaa eldmaansa
ja ymparistoaan. Keskustelu monikulttuurisuudesta ja siihen kytkeytyvista ilmidista on usein
hankalaa jo siksi, ettd keskustelussa kaytettyjen késitteiden madrittely on vaikeaa tai se jaa
kokonaan tekemattd. Samanaikaisesti se sisaltda tunteen yksilollisestd ainutlaatuisuudesta ja
eroavaisuudesta suhteessa muihin ihmisiin ja kulttuureihin sek& siihen mitd me ajattelemme
kulloinkin toisista ihmistd ja maassamme vallitsevista tavoista ja tottumuksista.
Maahanmuuttajien Kiinnittymiseen uudessa maassa Vvaikuttavat monet asiat esimerkiksi
avioliitto suomalaisen kanssa seka yhteiset lapset suomalaisen puolison kanssa, joka Kiinnittaa
ja sopeuttaa eritavalla Suomeen vaikka toinen vanhemmista on ulkomaalainen. Kuitenkin
suomenkielen oppiminen, ty0 - tai harjoittelupaikan saaminen rakentavat maahanmuuttajalle
uusia ihmissuhdeverkostoja ja kiinnittdvat heitd suomalaiseen yhteiskuntaan ja avaa
monikulttuurisuuden huomioimisen. Néiden puuttuminen tuottaa vierauden, ulkopuolisuuden ja

yksinéisyyden tunteita maahanmuuttajissa.

Lepolan (2000,196-200.) mukaan monikulttuurisuuden késitettd on alettu kéyttaa
yhteiskunnassamme 1960-70 lukujen vaihteessa sen noustessa keskusteluun suurissa
maahanmuuttajamaissa. Sitd on kaytetty maista, joihin on muuttanut paljon ihmisid muualta,
jolloin  on ajateltu  maahanmuuttajien tehneen ndma maat  monikulttuurisiksi.
Monikulttuurisuudelle on yhteista ldhinna se, ettd sen oletetaan olevan jollain tavalla toisistaan
erottuvien kulttuurien esiintymistd yhteiskunnassa. Kulttuurin merkitystd pohditaan suhteessa

jonkinlaiseen yleiseen kansalaisuuteen.

Tutkielmassani haluan tuoda esille kokemuksia uuteen kulttuuriin ja maahan sopeuduttaessa.
Mitd maahanmuuttajille merkitsee kahden kulttuurin vélissa eldminen ja miten he ovat sen

kokeneet tulevan esille kotouttamisessaan?

Forsanderin ym. mukaan(1994) ihmisind olemme samaan aikaan sekd kulttuurimme ohjaamia,

ettd omien kokemuksiemme ja yksilokehityksen summa. Kulttuuri on arkieldamén tuhansia
9



kirjoittamattomia saantgja ja toimintatapoja. Kulttuuri koskettaa kaikkia, mutta ei silti kata
kaikkea. Kulttuuri voidaan nédhd& er&énlaisena analyyttisend apuvélineend ja tulkintakehyksena
kuin silmalasit, joiden kautta maailmaa hahmotetaan. lhmisen muuttaessa uuteen ymparistoon,
han omaksuu asioita ymmartéen ne jo oppimansa kautta, rakentaa uutta vanhan perustuksille.
Omaksumalla uuden ympériston elaméntapaa ihminen oppii véhitellen asioita, joiden avulla
selvidd pdivasté toiseen. Kielen ja arkipéivan tuhansien pikku saantdjen ja tapojen oppiminen
merkitsee lisdantyvaa arkista mukavuutta. Uuden kulttuurin omaksuminen ei merkitse vanhan
havidmistd, vaan merkitsee uusien selvidmistaitojen hankkimista entisten rinnalle. (Forsander,
Ekholm, Saleh 1994, 7-10.)

Sosiaalitydssa ja muiden viranomaisten kanssa tehtavan maahanmuuttajatyon erityispiirteet ovat
hyvin monisaikeisia jo kielellisten ongelmien vuoksi. Onnistuneen asiakastyon l&dht6kohtana
tulisi olla asiakkaan ymmarretyksi ja kuulluksi tuleminen. Jérjestettyjen tulkkipalveluiden avulla
estetadn vaarinymmarrysten syntyminen. Todellisuudessa Suomen sosiaaliturvan kéytanteet
ovat vieraasta kulttuurista tulleelle hyvinkin epéselvid ja niissa syntyy helposti asiakkaalle tunne

epéoikeudenmukaisuudesta ja syrjintaan liittyvista asioista.

Tutkielmani aineiston avulla pyrin selvittdmd&n, miten maahanmuuttajien identiteetit ovat
rakentuneet uudessa maassa ja onko niissé tapahtunut muutoksia. Tarkastelen aineiston kautta
millainen suhde heilld on lahtémaahansa ja mista asioista he ovat kokeneet luopuneensa uudessa
maassa. Joillekin lahtémaa on edelleen koti jossa on lahimmadiset, sukulaiset ja oma ydin perhe.
Monikulttuurisuuden tarkasteleminen téssé tutkielmassa kytkeytyy uuden erilaisen kulttuurin
hyvaksymiseen sekd maahanmuuttajien késityksista valtavdeston suhtautumisesta eri
kulttuureista tulleisiin. Seké siihen, miten maahanmuuttajat itse ovat tulkinneet uuden erilaisen

kulttuurin vaikuttavan sopeutumiseensa.

Jarvisen (2004, 9, 47.) mukaan monikulttuurisuudella symboloidaan eri paikoista tulleiden ja
oman maansa kulttuurin kohtaavien ihmisten rinnakkaiseloa mit4 heille tapahtuu, kun he
kohtaavat toisensa. Maahansaapuneiden oikeudellista asemaa médritellddn  heidan
vastaanottamisestaan lain avulla ja kohtelusta on laadittu lakeja ja normeja sek& direktiivejd,
joiden puitteissa myos palveluja tarjotaan. Akkultraatio ké&sitteend néhdaan liittyvan vahvasti
yhteiskuntaan kiinnittymisen vélineend. Lepola (2000) on tarkastellut akkultraatio ké&sitetté niin,
ettd se ymmarretadn vahvasti tilana tai dynaamisena prosessina, jossa on huomioitava seké sita
edeltavig, vélittavia ja muokkaavia etté siita seuraavia tekijoita. Akkultroitumista voidaan mitata

ihmisen kayttaytymisen, tunteiden ja asenteiden kautta.
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Liebkind (2000) on tuonut esille, ettd vastaavasti integraatio kasitteend merkitsee sellaista
suhdetta maahanmuuttajien ja valtavéeston kesken, jossa maahanmuuttajat ovat tdysivaltaisia

jasenia yhteiskunnan eri areenoilla.

Uuteen yhteiskuntaan kiinnittymiseen uudessa maassa pakottavat monet tekijat, joista
merkittdvin on lainsaddannollisyyden velvoite siitd, miten ulkomaalaistaustaista ihmisté
suomessa koskettaa, niin monet lait ja sopimukset. Tutkielmani koskettaa my6s ulkomaalaisia ja
maahanmuuttajia koskeva lainsédadanto. Lait maarittavat maahan péasyé, oleskeluluvan saamista
sekd maahanmuuttotyon kaytantoja erityisesti kotouttamista. Useimmilla ulkomaalaistaustaisilla
henkil6illa esiintyy paljon tietdaméattomyytta ja epétietoisuutta lainsaddannon tarkoituksesta ja

lain merkityksesta.
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2. MAAHANMUUTTAJIEN KOKEMUKSET AIEMPIEN TUTKIMUSTEN
VALOSSA

Suomessa on tehty useita maahanmuuttajia kasittelevia tutkimuksia ja my6s monikulttuurisuutta
kasittelevida  tutkimuksia jotka kasittelevat viranomaisty6td. Maahanmuuttajien ja
ulkomaalaistaustaisten kokemuksia on tutkittu Suomessa jonkin verran. Vaitoskirjatutkimukset
ovat tehneet maahanmuuttajista Anis 2006, Mammon 2010 Uuteen maahan kotoutumista ja
tyollistymistd ovat tutkineet esim. Ekholm (1994), Valtonen (1999), Forsander & Alitolppa-
Niitamo (2000), Forsander (2002) ja Tiilikainen (2003).

Kati Turtiainen (2008) on tehnyt sosiaalityon lisensiaattitutkimuksen Jyvéskylan yliopistoon
jossa han on tutkinut luottamuksen rakentumista kiintiopakolaisten ja viranomaisten valilla.
Haastatteluiden pohjalta kertomuksista paljastui erilaiset ryhmien jasenyydet jotka tuottavat
sosiaalista pd&domaa resurssina, joka synnyttdd luottamusta uutta yhteiskuntaa kohtaan.
Tutkimuksen johtopé&&toksend todetaan, ettd maahanmuuttajien kokemuksissa luottamuksen
rakentumiseen viranomaisiin ovat mukana yksilolliset persoonalliset tekijat, kulttuuriset
kaytannot vaikuttavat luottamusrakenteen syntymiseen. Kulttuuriset kaytdnnot vaikuttavat
luottamusrakenteen syntymiseen, jotka uudessa maassa ovat yhteydessa avun ja korvaavien
kokemusten saamiseen sek& omien ammatillisten toiveiden tdyttymiseen ja itsendistymisen
kokemuksiin ja instituutioiden tarjoamaan turvallisuuden tunteeseen. Maahanmuuttajien
aiemmat kokemukset omasta maasta, suomen lainsaadanndn kaytannon seké tydelamaan paasyn
liittyvat vaikeudet ovat selkeimpid esteitd luottamuksen rakentumisessa Suomalaista
yhteiskuntaa ja sen viranomaisia kohtaan. Tutkimusaineiston pohjalta nousi esille luottamuksen
rakentuminen. Yhteiskunta tietouden saamisen merkityksessd korostui kertomuksien pohjalta
my0s avuttomuus asioiden hoidossa ja mahdottomien perheenyhdistdmisasioiden eteenpain
vieminen ja ettd kotoutumiseen ei myodskaan I6ydy riittdvasti motivaatiota, eivatka tarjotut
kotouttamislain keinot kohtaa.

Reet Mammonin (2010) psykologian vditoskirja késittelee kolmen etnisen ryhmén
kotoutumisprosessia Suomessa. Tutkimuksen tavoite oli arvioida kotoutumista kolmessa
etnisessd ryhmaéssa, jotka olivat kokeneet ison kulttuurisen muutoksen muutettuaan Suomeen.

Kotoutumista tarkasteltiin koherenssin tunteen ja siind tapahtuvien muutosten sekd koetun
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sopeutumisen  avulla.  Tutkimusmenetelmdnd oli ~ fenomenologisen  psykologian
analyysimenetelmd jonka avulla etsittiin vastausta siihen, millaisin asioihin maahanmuuttajien
tulee sopeutua ja miten sopeutuminen onnistuu. Tutkimustulokset osoittivat, ettd erilaisten
etnisten ryhmien maahanmuuttajat sopeutuvat suomalaiseen yhteiskuntaan eri tavalla ja etta
heidan kulttuuritaustat vaikuttavat koherenssin tunteeseen. Tutkimustulokset osoittavat, ettd on
syytd Kkiinnittdd huomio koherenssin tunteen mahdollisten vaikutusten arviointiin
kotoutumisprosessissa. Hyva suomen Kielentaito, joustava sopeutuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tyd ovat tarkeitd maahanmuuttajien elamassé. Ty0 koetaan eldmassa eteenpdin
vievaksi tekijaksi. Lahes kaikissa kertomuksissa ryhmien j&senyydet tuottavat sosiaalista
padomaa resurssina, joka synnyttad luottamusta uutta yhteiskuntaa kohtaan.

Marja Pentikéinen (2005) on tehnyt sosiaalipolitiikan vaitostutkimuksen Loputon matka, joka
kuvaa vietnamilaisten ja somalialaisten kertomuksia pakolaisuudesta. Tutkimus tarkasteli
pakolaisuutta ja pakolaisuuden kulkua yksilon eri statusten ja kahden pakolaisryhman
nakokulmasta ensinndkin laillisten asemien muutoksina, toiseksi pakolaisuuden antamien
merkitysten valossa ja kolmanneksi kuvataan sitd, miten pakolaiset itse hahmottavat tapahtuneet
rajan ylitykset. Tutkimus paljasti, ettd kotouttamiseen vaikuttaa se, miten tulijat otetaan vastaan
ja minkalainen ilmapiiri Suomessa on. Tutkimus toteutettiin haastatteluin, joista hahmottui
jokaisen eldmantarina. Uudessa eldméntilanteessa kollektiivinen kulttuuri etsii uomiaan ja
erilaisena tuntumana suhteessa sekd vanhaan ettd uuteen kotimaahan. He ovat kokeneet
olevansa diasporassa yhd pakolaisina ja eri asemassa kuin valtavéestd. Vaikka heidan

identiteetti hamartyy, kotimaan kulttuuri ja uskonnon merkitykset korostuvat.

Sosiaalitydn vaitoskirjatutkimuksen on tehnyt myds Merja Anis (2006), jossa hén tutki
sosiaalityotekijoiden ja maahanmuuttajien asiakastilanteita ja tuo nékyvéksi erilaisia
maahanmuuttajasosiaalityon ja lastensuojelun keskustelun sisélt6ja seké tydssa esiintyviéd puhe-
ja vuorovaikutustapoja. Vaitoskirjassa tuodaan esille myds maahanmuuttajatyon erityispiirteita
sosiaalitydn nékokulmasta ja eri kulttuureista tulleiden asiakkaiden kokemuksia suomalaisen

sosiaalityon kaytanteistd, jotka ovat heille vieraita.

Tiia Viljakainen on (1997) tutkinut turvapaikanhakijoiden koulutukseen osallistuneiden
opettajien nakemyksia turvapaikanhakijoiden elaméanhallinnasta kasvatustieteen pro gradu
tutkielmassa. Han kaytti tutkielmassaan useita eri teorioita ihmisten eldménhallinnasta lahinn&
turvapaikanhakijoiden ja osin my6s maahanmuuttajuutta sivuten. Tutkielmassa selvitettiin

opettajien ja kouluttajina toimineiden nakemyksid ja kokemuksia tydskentelystédan
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turvapaikanhakijoiden kanssa. Tutkimusaluetta l&hestyttiin  kahden teeman Kkautta
turvapaikanhakijoiden eldmahallinnan sekd sen tukemisesta koulutuksen avulla seka

monikulttuurisen tyon olemusta ja vaatimuksia.

Tutkimustuloksista kévi ilmi, ettd opettajat ja kouluttajat nékevat turvapaikanhakijoiden
elaménhallinnan liittyvan keskeisesti arkielamanhallintaan, kuten arjen sujuvuuteen. Tarke&na
pidettiin oman kulttuurin séilyttdmistd ja suomalaisuuden ymmartamistd. Kielitaidon merkitys
oli suurin arjen taitojen korostumisessa. Opettajat nédkivat elaménhallinnan kokonaisuutena

koostuvan turvapaikanhakijoille monista osa-alueista.

Lahti, Liebkind ja Vesala selvittivat vuosina 2000 - 2002 maahanmuuttajien kokemuksia
palveluista, jota he ovat Suomessa saaneet esim. tyévoimatoimistoissa, sosiaalitoimistoissa,
terveyskeskuksissa, kouluissa tai muissa oppilaitoksissa sek& asioidessaan poliisiin ja
rajavartiolaitoksen kanssa. Selvityksen mukaan viides osa sosiaalitoimistossa asioineista
maahanmuuttajista kertoi saaneensa sielld huonoa tai melko huonoa palvelua. Melkein joka
viidennelld oli vastaavia kokemuksia myods tydvoimatoimiston, rajavartiolaitoksen ja poliisin

palveluista. Koulut ja muut oppilaitokset saivat hyvaa palautetta. ( Lahti ym. 2002,82-87.)

Kansainvalisista tutkimuksista 16ysin tutkimuksen joka késitteli Itd-Euroopan maahanmuuttoa ja
yhteison yhteenkuuluvuutta. Tutkimuksen olivat tehneet Eugenia Markova ja Richard Black
(2007, University of Sussex) Eugenia Markova on Kreikan ministerion talouden ja rahoituksen
vanhempi tutkija. Han oli aiemmin Kreikan observatorion tutkijana Sussex Centrin Migration
tutkimuslaitoksella, jossa tutkimus tehtiin. Tutkimus oli kvalitatiivinen, johon valittiin 388 uutta
maahanmuuttajaa ja 402 oli pitempaén oleskelleita. Tutkimuksessa tarkasteltiin kokemuksia Ita-
Euroopan maahanmuuttajista, jotka olivat muuttaneet Iso-Britanniaan vuodesta 1989 lahtien.
Tutkimuksessa  selvitettiin -~ ominaisuuksia ja  kokemuksia uusien eurooppalaisten
maahanmuuttajien Iso-Britanniaan muuttamisesta ja sielld jo pitempadn oleskelleiden
kokemuksista yhteison yhteenkuuluvuudesta. Vaikka heilla oli korkea koulutustaso,
maahanmuuttajat olivat yleensd matalan taitotason tydpaikoissa erityisesti hotelleissa ja
ravintoloissa, siivous- ja rakennusalalla. Tutkimuksessa keskityttiin kolmelle paikkakunnalle
Kaakkois-Englannissa. ~ Raportissa ~ korostetaan ~ myonteisid  piirteitd ~ uudenlaiseen
maahanmuuttoon ja tutkitaan, miten ne kohtelevat uusia siirtolaisia Albaniasta, Bulgariasta,
Vendjaltd, Serbiasta, Montenegrosta ja Ukrainasta, miten se vaikuttaa yhteison
yhteenkuuluvuuteen. Tutkimuksen tavoitteena oli edistdd julkista keskustelua yhteison
yhteenkuuluvuudesta. Haastattelut toteutettiin v. 2005 ja saman verran tehtiin haastatteluja
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pysyvasti asuville Brightonissa, Hovessa, Hacney:ssa ja Harrow:ssa. Haastattelut tehtiin

maahanmuuttajien omalla didinkielella.

Maahanmuuttajien mé&ardn nouseminen Keski-ja Itd-Euroopassa on heréttdnyt kiinnostusta
tiedotusvélineissda sekd poliittista huomiota viime vuosina, erityisesti Euroopan unionin
laajentumisen myota vuonna 2004. Kuitenkin suhteellisen vdhan huomiota on kiinnitetetty
nithin, jotka ovat peraisin EU- maiden ulkopuolelta. Tutkimuksen paatavoite oli kerdtd uutta
empiiristd tietoa maahanmuuttajien henkil6kohtaisista ominaisuuksista, koulutustaustasta,
valintapaatoksestd valita juuri Britannia asuinpaikaksi seka tyo ja elinoloja Britanniassa seka
selvittad pitkaan oleskelleiden maahanmuuttajien tavoitteita kohti naapurimaata, etnista
monimuotoisuutta ja  yhteison  osallistumista.  Tutkimuksessa  tutkittiin  odotuksia,
selviytymiskeinoja ja ymmartdmystd molemmissa ryhmissg, mika on yhteenkuuluvuus
yhteisdssd, miten uudet maahanmuuttajat voivat olla vuorovaikutuksessa vastaanottavan maan
vaeston valilla. Yhteison yhteenkuuluvuus on madritelty téssa tutkimuksessa ymmartavalla
otteella joka on yhteinen visio. Se on tunnetta, jossa ihmisten erilaisuuteen ja heidan taustaansa
on arvostettu positiivisesti.  Eritaustaisille on samassa eldméntilanteessa annettu
mahdollisuuksia. ~ Tutkimuksen  tuloksien perusteella  selvitettiin  maahanmuuttajien

ty6llistymista.( Eugenia Markova, Richard Black, 2007)

Clarke Kris (2002) on tehnyt tutkimuksen Tampereen yliopistolle. Tutkimuksessa on koottu
maahanmuuttajataustaisten tutkijoiden raportteja maahanmuuttajien kokemuksista suomalaises-
sa terveydenhuollossa. Tutkimusraportissa tuodaan esille se, ettei maahanmuuttajilla ole vield
subjektiivista oikeutta esim. tulkkipalveluihin. Tulkin saaminen perustuu viranomaisten harkin-
taan. Tutkimuksessa todetaan, etteivét palvelut ja maahanmuuttajat kohtaa. Ymmarryksen ja
tiedonkulun vaikeuksista johtuen palvelutilanteet maahanmuuttajien oikeusturvasta on kyseen-
alaistettu, jos toimivaa tulkkausta ei ole jarjestetty. Raportissa painotetaan myas riittdvan ajoissa
saatavilla olevien ennaltaehkaisevien tukipalveluiden merkitysta erityisesti maahanmuuttajille,
silla elaméntilanteet kriisiytyvét nopeasti, jos neuvontaa ja ohjausta arkipéivan tilanteista selviy-

tymisestd ei ole saatavilla. Heilld on oikeus hoitoon ja asunnon saamiseen.

Lisdksi todetaan, ettd Suomessa on etupdassé kaksi siirtolaisten luokkaa. Ne siirtolaiset, joilla on
asunto ja joka sallii pysyvét tai myos véliaikaiset asukkaat. Pysyvan oleskeluluvan saaneilla siir-
tolaisilla on eri oikeudet Suomessa kuin pakolaisstatuksen omaavilla. Pysyvén oleskeluluvan
saaneilla on erilaisia siteitd Suomeen perhesiteiden, tyon tai pakolaisen statuksen vélityksella.

Pysyvat asukkaat ovat oikeutettuja Kela-korttiin, joka varmistaa paasyn terveydenhuoltoon, se-
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k& myos yhteiskunnan tukemaan laakitykseen. Siirtolaisilla on usein véliaikainen ja méaraaikai-
nen oleskelulupa jonka vuoksi viisumi tulee uudistaa joka vuosi. Siirtolaisilla tarkoitetaan tassé
opiskelijoita ja tilapaistyontekijoitad. Opiskelijat saavat terveydenhuoltoa koulussaan tai yliopis-
tossa, kun taas tyonantajia vaaditaan tarjoamaan tyoterveyshuoltoa tydntekijoille. Véliaikaiset
asukkaat eivét ole valttaméttd oikeutettuja Kela-korttiin. Maahanmuuton vuoden 2002 tilaston
mukaan Suomi on yksi kymmenestd maasta, jotka ottavat vastaan kiintiopakolaiset YK:n l&he-
tyston kautta. Suunnilleen 500 kiintidpakolaista tuodaan Suomeen joka vuosi. He ovat etupadssa
olleet Iranista, Irakista ja entisestd Jugoslaviasta. Kiintiopakolaiset saavat pysyvan oleskelupai-
kan ja statuksen ovat sen jélkeen oikeutettuja Kela-korttiin. Turvapaikan hakijoiden kuitenkin
taytyy odottaa laillista p&&tosta turvapaikan saamisesta. T&ma prosessi voi viedd monia vuosia ja
ilman sitd ei ole oikeutettu sosiaalivakuutuskorttiin. Clarken mukaan on vaikea méaéritell4d maa-
hanmuuttajien ja siirtolaisten oikeuksia ja sitd mita terveydenhuollon palveluja he ovat oikeutet-
tuja saamaan jos on valiaikainen oleskelulupa. Eri statuksella suomeen tulleet ovat eriarvoisessa
asemassa. Taytyy olla pysyva oleskelulupa saadakseen Suomen yhteiskunnan tarjoamia palvelu-
ja eri jarjestelmistd. Myds maahanmuuttaja opiskelijoilla on erilaiset oikeudet kuin ne joilla on

pysyva oleskelulupa. (Clarke Kris, 2002)

Kamali Massad (1997) on tehnyt tutkimuksen jossa han on arvostellut maahanmuuttajapolitiik-
kaa ja yhteiskuntaa siitd, ettd se on nopeasti "~ asiakkaistunut =~ maahanmuuttajiin (clientizati-
on). Han puhuu kahdenlaisten asiakkaiden tekemisestd, seka kulttuurisesta ettd taloudellisesta.
Hén tuo esille, ettd kyseessa on jarjestelméd johon maahanmuuttajat huomaamattaan joutuvat,
kun yhteiskunta ja ammatti-ihmiset vievét heidat siihen. Tutkimuksen johtopaatdksind Kamali
tuo esille, ettd sosiaaliviranomaiset toimivat maahanmuuttajia sopeuttavina ja normaalistavina
ammattilaisina. Monokulttuurinen viranomaistyo ja sosiaalietuudet asiakkaistavat maahanmuut-
tajat pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin seké aiheuttavat anomiaa ja negatiivista integraatiota = sys-
teemiin’. ( Massad 1997, 138.)

Edella mainittujen tutkimusten perusteella voin todeta, ettd maahanmuuttaja politiikka on eri-
laista eri maiden valilla. Maahanmuuttajapolitiikkaa toteutetaan useiden eri toimijoiden kautta ja
tavoitteet ovat kovin erilaisia verrattuna Suomessa toteutettavaan politiikkaan. Suomessa pako-
laisten vastaanoton resurssit on etukateen péatetty kuinka paljon maaréllisesti voidaan kuntiin
sijoittaa pakolaisia. Todellisuudessa omassa tutkielmassa tuli esille, ettd yksittaisen pakolaisen
ja pysyvan oleskeluluvan saaneen maahanmuuttajan on mahdotonta saada aantdan kuuluviin
asioidensa jarjestymiseksi. Maahanmuuttoasiat on kunnissa sijoitettu useamman julkisen eri or-

ganisaation péatettavéksi. Kotouttamisen toteuttaminen paatetdén kuitenkin hyvin organisatori-
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sesti, el niinkaan yksil6llisesti vaikka siing tarkastellaan koko perheen tilanne ja tuen tarpeet.
Oman tutkielman kautta voin todeta, ettei sopeutumista ole tutkittu riittdvén kattavasti ja mieles-
tani sen syventamista tarvitaan maahanmuuttajien rakentuneissa kontakteissa uudessa maassa.
Yksistaan ei riitd, ettd tarkastellaan vuorovaikutusta ja suomalaista palvelujérjestelmaa ja sen
toimivuutta. Omassa tutkielmassa olen nostanut esille sopeutumisen kokemuksia ja tuonut esille

niita epakohtia joita haastateltavat ovat kertoneet.
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3. TASAVERTAISUUDEN TAVOITTELEMINEN

Tassa luvussa kohdistan asiasisallon tutkimukseni teoreettiseen kasitteistoon ja tarkastelen, mita
yhdenvertaisuudella tarkoitetaan ja milla tavalla yhdenvertaisuuden toteutumista on
aikaisemmin tehdyissdé maahaanmuuttajia koskevissa tutkimuksissa tarkasteltu. Tarkastelen
my0s, millaista suomalaisten suhtautuminen maahanmuuttajiin on, sekd mit4 tasa-arvoisuus
periaate tyollisyyden néakokulmasta katsottuna on ja miten Suomessa asennoidumme

maahanmuuttajiin. Miten vahvistamme maahanmuuttajien integroitumista yhteiskuntaamme.

3.1 Yhdenvertaisuuslain soveltaminen maahanmuuttajiin

Suomen maahanmuuttopolitiikalla on omat nakemyksensa siitd, miten maahanmuuton tulee
tapahtua. Se asettaa kotouttamisen suunnittelemiselle lahtokohdat, jotka edistdavat kotouttamista,
tasa-arvoa ja valinnanvapautta toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien
keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamisesta sek& turvaavat henkildiden osallistumisen

oikeuksia.

Omassa tutkielmassani keskityn myds maahanmuuttajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Haastatteluissa pyrkimykseni oli nostaa esille heiddn kokemuksiaan syrjinnasta ja rasismista
sekd millaisia kokemuksia heilld on erilaisen kulttuurin omaksumisesta ja tasavertaisen aseman
kokemuksista uudessa maassa asuessaan. Haastatteluissa en voinut kdyttad suomessa vallitsevia
kasitteitd kotouttamisesta ja yhteiskunnassamme vallitsevia kaytantdja, koska useimmat olivat
olleet suomessa niin vahan aikaa, etteivat heille kyseiset késitteet olisi millaan tavalla auenneet
haastatteluni aikana. Maahanmuuttajien sopeutumisen kuvaamiseksi tarvitsen tutkielmassani
tietoa yhdenvertaisuuden kokemuksista, kasityksia tasa-arvosta ja mitd ne ovat

maahanmuuttajille suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kotouttamislaki tahtdd yhdenvertaisen aseman saamiseen mm. kotouttamiskoulutuksen avulla.
Koulutuksen siséltoon kuuluu Suomen yhteiskunnan kéytanteisiin tutustuminen suomen kielta
opiskellen. Kotouttaminen siséltdd myos tiiviin tietopaketin Suomalaisesta yhteiskunnasta ja
ty6elaméastd. Maahanmuuttajien kokemusten perusteella toivoin tutkimushaastatteluja tehdessa

saavani tietoa siitd, miten Suomen yhteiskunta on ottanut heidat vastaan. Sen liséksi minua
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kiinnosti  kuulla avioliiton kautta Suomeen tulleiden kokemuksia kotouttamisen
mahdollisuuksista. Useimmat heistd olivat asuneet Suomessa jo pitempé&an ja perustaneet
perheen Suomalaisen miehen kanssa. Heidén kotoutumisen polkunsa on ollut erilainen kuin

esim. turvapaikanhakijoilla tai tyoperusteisesti suomeen tulleilla.

Siséasiainministerion mukaan (2011) yhdenvertaisuus on syrjiméattdomyyden sekd hyvien

etnisten suhteiden edistamisen painopistealue, jossa kiinnitetddn huomio eri vdestoéryhmien

vuorovaikutuksen ja yhteistyon edistdmiseen. ( www.intermin.fi / viitattu 19.4.2012)

Useimmissa maahanmuuttajuutta késitelleissa tutkimuksissa (Mammon 2010, Forsander 2002)
pohditaan tasa-arvon toteutumista ja suomalaisen yhteiskunnan huomion Kiinnittdmista
erilaiseen yhteiskuntarakenteeseen. Vuonna 2004 voimaan tulleen yhdenvertaisuuslain vuoksi
mahdollisuudet puuttua syrjintddn ovat parantuneet. Suokonautio (2008) tuo esille pitkéan
aikavalin kotoutumista seuranneet vaikutukset, ettd maahanmuuttajat ovat osallistuneet

aktiivisesti ja yhdenvertaisesti tyomarkkinoille.

Yhdenvertaisuuslain toimivuuden kannalta olennaiset maaritykset ilmenevat lain 1-3 8:ssé. Lain
18 mukaan tavoite on edistdd ja turvata yhdenvertaistaisuuuden toteutumista sek& tehostaa
syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeussuojaa. Lakia sovelletaan tydeldman tilanteissa. Liséksi
etnisen alkuperdn perusteella tapahtuvaa syrjintdd koskettaa lain 2.28:n momentissa méaaritellyt
tilanteet.  Yhdenvertaisuuslain 48  asettaa  viranomaiselle  velvollisuuden  edistda
yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuusperiaatetta voidaan pitdd oikeudenmukaisuuden yhtena

ilmentymana perustuslain 6§ mukaan.

Pitkénen (2006, 104-105.) tuo esille, ettd yhdenvertaisuuslaki veloittaa viranomaisia edistamaan
etnistd yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti, suunnitelmallisesti ja tarvittaessa muuttamaan niita
olosuhteita, jotka edistavat yhdenvertaisuuden toteutumista. Yhdenvertaisuussuunnitelmien
tarkoituksena on tukea tatd ty6td. Suomessa omaksutun k&ytdnnon  mukaisesti
maahanmuuttajien integroitumisen suomalaiseen yhteiskuntaan on ajateltu edellyttavan
universalistisen tasavertaisuusperiaatteen soveltamista. Tama on nakynyt pyrkimyksena taata
kaikille tasavertaiset oikeudet julkisten palvelujen kéyttoon. Tasavertaisuusperiaate on
perustunut oletukseen, ettd eri kulttuurien jasenet pitdvdt samoja asioita tavoiteltavina ja tasa-
arvoisina. Taustalla on ajatus ihmisten samanlaisuuteen perustuvasta samanarvoisuudesta.
Etnisten ja kulttuuristen vahemmistéjen kannalta on kuitenkin ongelmallista, mikéli yhteinen
hyva maaritelld&n yksinomaan enemmiston arvojen ja tarpeiden perusteella. Todennettavissa on,

ettei universalistisen tasavertaisuusperiaatteen soveltaminen riita takaamaan
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yhdenvertaisuuslaissa esiin tuotujen tavoitteiden toteutumista. Pikemmin se voi johtaa
eriarvoisuuden lisddntymiseen, mikali ryhmien erityistarpeita ei oteta huomioon.
Maahanmuuttajien erityistarpeina voidaan pitdd yksilollisena kehittymisend, jossa tavoite on
tyéelaméa valmiuksien kehittdminen, yhteiskunnan toimintaan osallistuminen, oman kulttuurin
séilyttdminen, min&-ké&sityksen sailyttaminen, epavarmuustekijoiden hyvéksyminen, asenteiden
muutokset sekd tietdmys yhdenvertaisuudesta.( Pitk&nen, Pirkko 2006, 104-105, Mammon,
Reet 2010)

Syrjintékielto tarkoittaa sitd, ettd ketdan ihmista ei saa asettaa eri asemaan ilman hyvaksyttya
perustetta. PL 6.2 § luetellaan kielletyt syrjintdperusteet. Perustuslain mukaan syrjintakieltoon
on pyritty valitsemaan sellaiset syrjintdperusteet, joita voidaan pitaé syrjintakiellon ydinalueena
suomalaisessa yhteiskunnassa. Syrjintdsaannos kieltda valittoméan ja valillisen syrjinnan.
Syrjintasadnnds koskee myods erityiskohtelua eli segregaatiota, jolla tarkoitetaan sitd, ettd
yhtéldisten palvelujen tarjoaminen erikseen eri véestonryhmille syrjintékiellossa mainitun
perusteen mukaisesti on Kielletty. Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys ovat keskeisid periaatteita
Suomen oikeusturvajérjestelmassd. Yhdenvertaisuuslaki konkretisoi ja laajensi syrjinnén
Kieltoa. Laki pani kaytantéon kansallisella tasolla kaksi EU-direktiivia ns. rasismidirektiivin ja

tyosyrjintadirektiivin.( Salonen, Annamari, Villa, Susan 2006,17-30.)

Suurpaa (2002) on tutkinut maahanmuuttajien ja suomalaisten késitystapoja yhteiskunnassa
sekd niiden muotoutumista 1990-luvun lopussa. Kasitystavat kytketddan suomalaisen
yhteiskunnan oloihin ja pohdintaan, mitd konkreettisia seurauksia ké&sitteiden saamilla
merkityksilla on maahanmuuttajien elinolojen kannalta. Erilaisuutta voi tulkita symbolina, joka
voi merkitd seké yksilon ja ryhméan voimaa ettd voimattomuutta, johon liittyy joko myoénteisia
tai kielteisia merkityksia riippuen siitd, keihin erilaisuudella viitataan. Kulttuuriset erot ja
sosiaalinen  epéatasa-arvoisuus voivat maahanmuuttajien kohdalla Kietoutua yhteen
moniulotteisen erilaisuuden hierarkiaksi. Suurpdd mainitsee, ettd keskeisiksi solidaarisuuteen
liittyviksi elementeiksi voi madritellda maahanmuuttajien ilmaisu- ja osallistumismahdollisuudet,
sekd miten ja millaisin ehdoin maahanmuuttajat osallistuvat yhteiskuntamme kehitykseen ja

heiddn oman eldmantilanteensa artikulointeihin.( Suurpad, Leena 2002, 203.)

Yksi yhdenvertaisuuslain soveltamisala koskee valinta ja tyéhonottoperusteita, uralla etenemista
sekd ammatillisen ohjauksen saamista. Maahanmuuttajien syrjintéé ja epatasa-arvoista kohtelua
tyopaikalla selvittaneiden tutkimusten (Jaakkola 2000, Joronen 2005, Jasinskaja-Lahti, Liebkind

2004, Liebkind & Vesala 2002) mukaan suurin 0sa maahanmuuttajista on kokenut, ettd

20



tybnantaja tai tyotoverit ovat kohdelleet heitd eriarvoisesti. Erilaisista kulttuureista tulevien
tyontekijoiden sovittautuminen tyGyhteisoon ja yhteistyon rakentuminen niin suomalaisten ja
maahanmuuttajien kuin eri etnisten ryhmien valilla on tyopaikkojen yhteinen haaste. Suomessa
jo asuvien maahanmuuttajien ty6llistymisasteet vaihtelevat suuresti. Maahanmuuttajien
ty6ttdmyyden syiksi ja vaikeuksiksi on useimmissa tutkimuksissa esitetty mm. ennakkoluuloja,
todellista syrjintdd, puutteellista kielitaitoa tai tyOnantajien epdilyksida kielitaidon

riittdmattomyydesta.

Forsanderin (1994) tutkimuksessa on kyseenalaistettu sitd, ettd voiko maahanmuuttaja saavuttaa
tasa-arvoisen aseman suomalaisiin verrattuna. Etenkin, jos lahtokohdat ovat kovin epéedulliset,
voivatko he kilpailla koulutuksesta ja tyGpaikoista suomalaisten kanssa seké vaikuttaa itseddn
koskeviin asioihin. (Forsander & Alitolppa, Niitamo 2000, Puuronen 2003, Valtonen 1999,
Forsander & Ekholm & Saleh1994). Huomionarvoista on kuitenkin maahanmuuttajien
halukkuus opiskella suomen kieltd. Aikaisemmin esitetyissa tutkimuksissa on todettu, ettd
useimmat maahanmuuttajat tekevét tyotd, joka ei vastaa heidan koulutustaan seka myads sen, etta
koulutusta vastaavaa tyota saa helpommin, kun koulutus on hankittu Suomessa. Ty6paikan
saamista edesauttaa paitsi koulutus, myds etninen alkuperd ja suomen Kielen taito.
Poikkeavuudet esiintyvét alakohtaisesti. Maahanmuuttajille pidetaan tyollistymista keskeisena
keinona integroitua suomalaiseen yhteiskuntaan.( Vartia, Bergbom, Giorgiani, Rintala- Rasmus,
Riala ja Salminen 2007,18, 41.)

Huttunen ym. (2005) tuovat esille, ettd etnisyys mielletddn usein korrektimmaksi tai
neutraalimmaksi tavaksi puhua ihmisryhmien vélisisté eroista kuin ulkon&dkdon kiinnittyva rotu.
Etnisyyden kasite kuvaa, ettd sitd voidaan kayttad epatasa-arvoisten ja poissulkevien
luokittelujen vélineend. Etnisyydelld viitataan sekd luokittelusysteemeihin ettd toiminnan ja
yhteisen identifikaation kautta muotoutuviin yhteisollisyyden muotoihin.( Huttunen, Loytty &
Rastas 2005, 11.)

Yhdenvertaisuuslain tavoitteena on auttaa viranomaisia tunnistamaan toiminnassaan niita
mahdollisia riskeja, jotka voivat johtaa valittomaan tai vélilliseen etniseen syrjintdan. Valiton
syrjinta voi ilmeté virkailijan haluttomuutena ohjata asiakasta tai palvella hanta siten, ettd hén
saa saman palvelun kuin kuka tahansa muu asiakas. Ellei monietnisen asiakaskunnan
kulttuurisidonnaisia tarpeita huomioida ja kaikkia palvella samalla tavalla, se voisi silti johtaa
tahattomaan ns. valilliseen syrjintdan. Téhan on kiinnitetty huomiota yhdenvertaisuuslain 4.1 §

jossa viranomaisten tulisi muuttaa olosuhteita, jotka estavét yhdenvertaisuuden toteutumista.
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Viime ké&dessa tavoitteena on palvelujen kehittdminen eri kayttajaryhmien tarpeita vastaaviksi. (
Pitkanen 2006, 98.)

Aiempien tutkimusten (Forsanderin 2007, Huttusen 2005 ja Suurp&an 2002) mukaan useampi
maahanmuuttaja on vaarassa syrjaytyd ja jaada tyomarkkinoiden ulkopuolelle koska
arkielamaan Kkiinni péaseminen vie aikaa ja usein odotusajat ovat kohtuuttoman pitkia
kotoutumiskoulutukseen padsemiseen. Maahanmuuttaja tulkitsee tyontekijdn toiminnan tai
tehdyt padtokset itseensa kohdistuviksi syrjinndksi, vaikka tyontekija koettaa noudattaa
vallitsevaa kaytadntda tasapuolisesti. Jo ndiden kaytanteiden vuoksi on térkedta perustella
paatokset ja niiden taustat tarkoin. Heille ei riitd pelkéstdén yksi suomenkielen kurssi, vaan se
vie useampia vuosia oppia suomen Kieli hallitusti ja tulkita sitd oikein.(Forsander, Ekholm,
Saleh 1994, 29.)

Maahanmuuttajien epétasa-arvoiset kokemukset voivat ndiden edelld esitettyjen tutkimuksien ja
teosten pohjalta liittyd eriarvoisuuden kokemuksiin ja toisaalta vadrin ymmarryksiin véhaisen
kielitaidon vuoksi. Olen kokenut, ettd on tarkeda ettd maahanmuuttajat saavat palvelua omalla
aidinkielellaan vaarinkasitysten valttamiseksi etenkin maahantulon alkuvaiheessa. Puutteellinen
kielitaito vaikuttaa lainsdddannon, kasitteiden ja yhteiskunnallisen toiminnan liian heikkoon
ymmartamiseen. Vadrinkasitysten syntymisen ehkaisemiseksi tulkkipalveluiden saaminen on

maahanmuuttajan oikeus.

Maahanmuuttajille osallistuminen ja vaikuttaminen eivét kuitenkaan ole mahdollista ilman
yhteisté Kieli- ja kasitejarjestelmaa. Tutkimukseeni osallistuneille yhdenvertaisuus on kuitenkin
tarjonnut jo lyhyen ajan sisélld kodin tuntua ja kuulumisen paikkoja mm. jérjestetyn
kotoutumiskoulutuksen avulla. Useimpien kohdalla tuli esille kyseenalaistaminen tasa-arvoisen
aseman saavuttamisessa suomalaisiin verrattuna, joka nayttaytyi heille tyottdmyyden
pitkittymisend. Useimmilla oli useita osallistumisia suomen kielenkursseille joka tuntui heistd
turhauttavalta. Jotkut tutkimukseeni osallistuneet pitdvat silti Suomea selvésti uutena
kotimaanaan ja ovat tyytyvdisid asumiseensa Raahessa. Kiinnittyminen Suomeen tapahtuu
erilaisten reittien ja polkujen kautta ja se pitaa sisalladn ennakko-odotukset, siitd millaista elama

on Suomessa.

22



3.2 Monikulttuurinen sosiaalityo

Tassa luvussa tarkastelen maahanmuuttajien sosiaalityohon liittyvédd ammatillista erityisyytta ja
asennetta ja monikulttuurisen asiakaskunnan taustoihin liittyvia tilanteita uudessa kotimaassa.
Monikulttuurisen sosiaalityon erityisyys edellyttaa tiettyjen erityispiirteiden huomioimista johon
myOs  itse  Kiinnitin  huomioita  kdytdnnonharjoittelussa ~ maahanmuuttajaty6ssa.
Maahanmuuttajatyohon liittyy sosiaalityon erityisasiantuntijuus ja monikulttuurisuuden
tuntemus.  Sosiaalityossé  asiantuntijuuden  voi  médritella  usealla eri  tavalla.
Maahanmuuttajatydssa se nayttaytyy tietdmyksend eri kulttuurien tilannetajusta ja edellyttéda

enemman kulttuurisen elaméantavan huomioimista.

Maahanmuuttajiin kytketdadn monietnisyyden késite, joka kuvaa heitd omana ryhmanaan ja joka
asettaa eri viranomaisille vaatimuksia kohdata heiddt asiakkaina. Tarvitsemme kontaktia
toisenlaisesta  kulttuurista  tulleisiin - muokataksemme omia asenteitamme erilaisissa
yhteiskunnan toiminnoissa. Erilaisista kulttuureista tulleet vaativat erityisia taitoja niin

viranomaiselta kuin valtavaeston asennoitumisessa vieraisiin. ( Raty Minttu 2002,76.)

Maailmanlaajuiset muuttoliikkeet ja erityisesti kasvanut maahanmuutto ovat tehneet
kysymykset monikulttuurisuudesta uudella tavalla ajankohtaisiksi. Uudenlaiset ryhmét omine
erityisine kulttuureineen ja eldmantilanteineen ovat tulleet osaksi suomalaista arkea. Tarvitaan
konkreettisia ratkaisuja monikulttuuristuvan  yhteiskunnan arkielamén jarjestdmiseksi.
Monikulttuurisuuden ympaérille muotoutuneita ilmidita on jasennelty useissa tutkimuksissa seké
politiikan teossa. Monikulttuurisuudesta nousevat kasitteet suvaitsevaisuus, rasismi, etnisyys,
toiseus ja nationalismi toistuvat Suomalaisten keskusteluissa. Naista kaikista kasitteista
puhuminen edellyttdd aina jonkinlaisia ké&sityksia siitd, mitd kulttuuri tarkoittaa. Suomalaisen
kulttuurin yhdeksi tunnusmerkiksi on mielletty ihmisten tasa-arvoinen kohtelu. Se edellyttaa
erilaisten palvelujen ja palvelujérjestelmien muokkaamista ihmisten tarpeisiin sopiviksi. Ihmisia
el saisi jattdd palvelematta siksi, ettd he ovat hankalampia tai teettdvdt enemmaén tyota.
Kansojen, kulttuurien ja yksiloiden vélilla on eroja, ja toisinaan my0s tasa-arvoisuuteen
pyrkiminen edellyttd erojen huomioimista toiminnassa. ( Huttunen, LOytty, Rastas 2005,13,
14,92))

Lepolan (2000, 205.) mukaan monikulttuurisen yhteiskunnan ideaalitilanteessa etniset ryhmat

sekda sailyttdvat oman kulttuurin perinteet, ettd sopeutuvat suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Integraatiopolitiikan mukaisesti maahanmuuttajan ei edellytetd luopuvan omasta kulttuuristaan
ja identiteetistdan. Vaihtoehtoina integraatiolle voidaan pitdd assimilaatiota, separaatiota tai
marginalisaatiota. ~ Assimilaatiolla, eli sulautumisella tarkoitetaan tilannetta, jossa
maahanmuuttajan odotetaan omaksuvan uuden asuinmaan kulttuuri eli sulautuminen siihen.
Lepolan 2000, Aniksen 2008 mukaan keinoina vastata monikulttuurin haasteeseen pidetdan
monikulttuuristen taitojen, valmiuksien ja tydmenetelmien omaksumista erityisesti sellaisilla
aloilla kuten koulutus, sosiaalitoimi, terveydenhuolto ja tyonvélitys. ( Lepola 2000,208, Anis
2008, 23.)

Monietninen tydskentely maahanmuuttajien kanssa tuo uusia haasteita eri palvelusektoreille.
Forsanderin (1994) ym. mukaan maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien ammatillinen tausta
on kirjava, mika tuo alalle jatkuvasti wuusia ajatuksia ja poikkiammatillisuutta.
Ulkomaalaistydssa ollaan tekemisissa ihmisryhméan kanssa, joka Kirjavuudeltaan vastaa
maailman vaestod. Maahanmuuttajien ainoa yhteinen piirre on se, ettd he ovat vieraassa maassa.
Asiakkaiden ulkomaalaisuus sindnsa ei vaadi tyontekijalta mitdén erityistd ammattitaitoa vaan
ainoastaan tietoa uuteen kulttuuriin liittyvistd inhimillisistd tekijoistd. Tyontekijan pitaisi
yhdistaa tdma tieto ammatilliseen osaamiseensa siten, ettd han kykenisi joustavasti ottamaan
huomioon maahanmuuttajan eldmantilanteeseen vaikuttavat muut tekijat. Ulkomaalaistydssé
erityisesti kulttuuriin ja kulttuurieroihin liittyvat tekijat tuntuvat olevan jatkuvasti lasné. Lisaksi
toiseen etniseen ryhméan kuuluvaksi lukemamme ihmisen poikkeavaa kaytostd piddmme
helposti kulttuurin piirteend. Vieraat kielet ja toisenlaisen kulttuurin edustajien erilaiset tavat
saattavat estdd nakemasta tyontekijan kannalta tdrkedn tosiseikan, ettd ihmissuhdetydssa
toimivat pohjimmiltaan samat periaatteet ja samanlainen ammatillinen asennoitumisen
asiakkaaseen. (Forsander, Annika, Ekholm, Elina ja Saleh, Raya 1994, 51-53.)

Jokikokko (2002) tuo esille, ettd asenteet ndhdaan péatevyyden ldhtokohtana ja edellytyksena
tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen pyrkivalle toiminnalle. Ne ovat osaksi tiedostamattomia
ja niihin vaikuttaminen on siksi hidasta ja hankalaa. Ammatillisella tietoisuudella tarkoitetaan
oman taustan ja toisen kulttuurin tuntemista. Ammatilliset taidot sisdltavat kyvyn arvioida
Kriittisesti omaa ja toisten toimintaa, kyvyn asettua toisen asemaan ja tuntea mydtéatuntoa,
sopeutua muuttuneisiin olosuhteisiin sekd vuorovaikutustaitojen hallintaa.( Jokikokko 2002, 87—
89.)

Viranomaisten kieleen on juurtunut erilaisia taitoja tai valmiuksia kuvaavia termejd, jotka

tarkoittavat heidan kykya toimia oikein maahanmuuttajien kanssa tydskennellessa.
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Todellisuudessa on kuitenkin kyse avoimen dialogin rakentamisesta monikulttuurisessa ty6ssa. (
Huttunen, Loytty & Rastas 2005, 23.) Talla tarkoitetaan sitd, ettd ammattilaisella on kyky
hahmottaa oma kulttuurinen lahestymistapansa asiakkaan kulttuuriin ja tyontekija on omalla
asenteellaan kulttuurisesti tietoinen omassa tydsséaén. Avoimen dialogin rakentaminen tapahtuu
mielestdni  asettautumalla maahanmuuttajan tilanteeseen vieraalla maalla olemiseen
konkreettisesti. Suokonautio (2008, 33.) tuo esille, ettd yleensd dialogin ajatellaan olevan
vuorovaikutusta, missa kaksi ihmista keskustelee yhteisesta asiasta. Dialogissa on keskeista se,
etta siind pyritddn luomaan uutta ja synnytetddn yhteistd ymmarrysta. Dialogiset kokemukset
ovat tarkeitd muutosprosessin kaynnistdjid. Suokonautio tuo esille Bahtinin esittdman (1981)
kuvauksen vakuuttavasta yhteistoiminnan diskurssista jonka perustana on vastavuoroinen
luottamus ja arvostus, joka mahdollistaa osapuolille uuden ndkdkulman omaan itseensa.
Dialoginen ohjaus ndhdaan voimavaroja sitovana, koska kuuntelulle ja kohtaamiselle tarvitaan
aikaa. Dialogista ohjausta voidaan pitdd yhtend askeleena oikealla tielld, jolla rakennetaan

yhdenvertaisia mahdollisuuksia my6s Suomeen muualta muuttaneille.

Jarvinen (2004) tuo esille, miten suomalaiset mukautuvat kohdatessaan eri kulttuurista tulleisiin
ihmisiin. Kohdatessaan pakolaisia ja turvapaikanhakijoita ammattiauttajan on otettava
tarkastelunsa kohteeksi myds oma kulttuurinen identiteettinsd, silld maahanmuuttajat haastavat
ammattilaiset ihmisoikeuskysymysten &éarelle kysyen, mitd siséltja totuuspolitiikallamme
heihin liittimme. Minkélaista kasitystd kulttuurikasitykset tuottavat? Kulttuuriset késitykset ovat
mukana ammattitydssd, kun lansimaiden sosiaali-ja terveydenhuollon ammattilaiset rakentavat
suhdettaan maahanmuuttajiin. Tyoskennellessddn maahanmuuttajien kanssa sosiaali-ja
terveydenhuollon ammattiauttajat ovat seuraavien kysymysten edessa: Minkélaista apua ihmiset
tarvitsevat, kuka sen maarittdd ja miten vastata ammatillisesti néihin tarpeisiin? Ammattilaisten
rooli sisaltdd ammattieettisia ja yleisia ihmisoikeudellisia valintoja. Maéaritelmét
maahanmuuttajista kategorisoivat heidat eri tavoin ja luovat ammatilliselle ty6lle normitetun
kehyksen. Tyontekija ratkaisee oman suhtautumisensa maahanmuuttopolitiikan ja ammatillisten
toimintatapojen kaytantoihin ja samalla maarittad itseadn kulttuurisena toimijana. Tyontekijé voi
toteuttaa maahanmuuttopolitiikan sisaltdman Suomen kansallisen identiteetin. Han voi toimia
myo6s eri tavoin ja suhtautua Kriittisesti maahanmuuttopolitiikan tiukkoihin normituksiin.
Kyseenalaistettuaan esim. yksittdisen pakolaisten saamia paatoksid, jotka hdnen mielestdan on
tehty wvadrin perustein, hdn kay samalla omaa kulttuurista identiteettineuvotteluaan.
Vuorovaikutuksellisessa tyoskentelysuhteessa ammattiauttajan pohdittavaksi tulee se, miten

ymmartdd sek&d asiakasta ettd omaa itseddn kulttuurisena toimijana. Vaihtuvien
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asiakastapaamisten vuoksi on ammattiauttajan mahdotonta kerdtd kokemuksellista tietoa eri
kulttuuritaustaisten asiakkaiden kulttuuri-identiteettien monikerroksisuudesta.( Jarvinen Riitta
2004,78, 159-161.)

Huttunen ym.( 2005) toteaa kirjassaan Kuinka kasitelld monikulttuurisuutta, ettd yksittaiselta
viranomaiselta vaaditaan kulttuurien valisen tyon valmiuksia, ennen kaikkea monietnisessa
asiakaspalveluty6ssa.  Viranomaiset ovat  keskeisessd  roolissa ~ maahanmuuttavien
tyoeldménvalmiusten kehittdmisessa ja ty0eldmddn sijoittumisessa. Maahanmuuttajien
tyéelaméén sijoittumista ajatellen tarkedd ei ole vain tyon saanti, vaan myos tyossa
menestyminen ja uralla eteneminen. Kulttuurisen sulauttamisen strategia on valtavéeston
nakokulmasta helpoin. Kuitenkin aidosti monikulttuurisuuteen pyrkivéassa tyoyhteis0ssé
muutosvalmiutta tarvitaan koko henkilostolta. Tydyhteison kokonaisuudessaan tulee sopeutua
etniseen ja kulttuuriseen monimuotoisuuteen. Tdma tuo haasteita arkipéivan viranomaistyohon.
(Huttunen, Loytty, Rastas 2005, 23.)

Ulkomaalaistydssa olennaisesti tulisi nayttaytya tasapuolisuusperiaate. Tydntekijoiden on vaikea
vakuuttaa asiakkaita tasa-arvoisuuden periaatteesta, koska useimmat ovat menettaneet
kotimaassaan luottamuksen viranomaisiin. Kaikkien osapuolten taytyy opetella uudenlainen
tapa toimia, jotta ristiriitaisten rooliodotusten tuottamat sekaannukset olisi mahdollista vélttaa.
(Forsander, Ekholm, Saleh 1994, 33,55.)

Monikulttuurisuudessa on yhtélailla kyse mielestani jasenyyden ja kansalaisuuden
saavuttamisesta vaikka maahanmuuttaja samanaikaisesti haluaisi sailyttdd oman entisen
kulttuurinsa. Samalla han kuuluu uuteen erilaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin. Se kuvastaa
kykyd huomioida sosiaalista todellisuutta jossa voisi tulla huomioiduksi erilaisena kuin
valtavdestd. Myos valtavdeston tulisi pyrkid kohtelemaan kaikkia suomessa asuvia samalla

tavoin.

3.3 Suomalaisesta monikulttuurisuudesta

Monikulttuurisuus on kytketty termind, siihen ettd yhteiskunnassa eldéd useita kulttuuriltaan
toisistaan poikkeavia ryhmid. Huttunen ym. ( 2005) on tuonut esille, ettd suomessa

monikulttuurisuutta voidaan tarkastella asenteiden ja suhtautumisen kautta sekd yksilollisind
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identiteetin muutoksina. Suomalainen yhteiskunta tuottaa omaa erityistd monikulttuurisuuttaan

joka tarkoittaa uudenlaisia konkreettisia arkipaivéan haasteita.

Huttunen ym. (2005) tuovat esille ettd puhuttaessa monikulttuurisuudesta, sill& tarkoitetaan
ihmisen koko eldméantapaa jasentavaksi asiaksi eikd pelkaksi korkeakulttuuriksi.
Monikulttuurisuudella voidaan viitata arkisiin kaytantéihin, kuten ruokaan, juomaan,
pukeutumiseen, musiikkiin, arvoihin ja normeihin. Monikulttuurisuudesta puhuttaessa
tarkoitetaan sek& arkielamé&n pienid asioita ettd maailmankatsomusta lapdisevia
arvokysymyksia. Monikulttuurisuus tarkoittaa erilaisuuden hyvéaksymisté ja arvostamista, tasa-
arvoa yksiloiden ja kulttuurien valilla seka yhteisesti sovittuja pelisaantéja ja rajoja.( Huttunen,
Loytty, Rastas (2005, 20-26.) Monikulttuurisuudella voidaan viitata erilaisten ihmisten
olemassaoloon. Monikulttuurisuus tulisi nahdd myos poliittisena ohjelmana ja yhteiskunnan
rakenteiden muutoksena. Monikulttuurinen yhteiskunta on yhteiskunta, jossa eri kulttuurien
edustajat ja eri kulttuurit eldvat tai ainakin pyrkivat eldmaédn tasa-arvoisessa asemassa
kesken&an. Erilaiset maailmankuvat ja elaméntavat ovat olennainen osa jokaista kulttuuria,
yksilollisten erojen lisdksi yhteiskunnassa syntyy erilaisia ryhmia ja alakulttuureja.( Raty,
Minttu 2002, 46.)

Monikulttuurisuutta pidetddn paikallisena ja suomalaisena, koska suomalainen yhteiskunta
tuottaa omaa erityistd monikulttuurisuuttaan, joka tarkoittaa uudenlaisia konkreettisia arkipéivan
haasteita.( Huttunen yms. 2005, 21.)

Mammon toteaa véitoskirjassaan (2010) monikulttuurisuudesta, ettd Suomesta puhutaan
monikulttuurisena tai monikulttuuristuvana yhteiskuntana ja talla viitataan useimmiten etnisten
ryhmien  madrdan  kasvuun.  Monikulttuurisuus  on  monimerkityksellinen  kasite.
Monikulttuurisuutta voidaan kayttaa tiettyd asiantilaa kuvailevana tai toteavana termind, mutta
my0s tulevaisuuteen suuntautuvana, tavoitteita ja ihanteita asettavana sanana. Kulttuurilla
viitataan toisaalta arkisiin kaytantodihin; ruokaan, juomaan, pukeutumiseen, musiikkiin ja
toisaalta arvoihin ja normeihin. Monikulttuurisuudesta puhuttaessa tarkoitetaankin seka
arkieldaméan pienié asioita, ettd koko maailmankatsomusta lapdaisevié arvokysymyksia. (Huttunen
ym. 2005, 20-26.)
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Lepola (2000, 203-210.) tuo esille, ettd yhteiskuntaa voidaan pitdd monikulttuurisena jos
maahanmuuttaja yhteis6illa ja niiden kulttuureilla on oikeus olla olemassa vaikka eivét nauti
tasa-arvoisia oikeuksia ja arvostusta. Toisaalta monikulttuurisuus voidaan nahda sellaisena
yhteiskunnan ominaisuutena, jossa maahanmuuttajien oikeus omaan kulttuuriin tunnustetaan
samalla kun ryhmat ovat tasa-arvoisia kansalaisten piirissa. Monikulttuurisuuteen liittyy
kasitteind akkultraatio, joka ymmadrretddn tilana tai dynaamisena prosessina, jossa on
huomioitava sekd sitd edeltavia, vélittdvid ja muokkaavia ettd siitd seuraavia tekijoita.
Akkultraatio ymmarretdan tilana silla voidaan mitata akkultroituneen ihmisen kayttaytymisté,
tunteita ja asenteita. Akkultraatio merkitsee sité kuinka laajasti vahemmistéryhmé on omaksunut
valtavéeston kulttuurin  kuten kielen, pukeutumistyylin, taiteen, uskonnon tai urheilun.
Maahanmuuttajiin liitetyn integraatio kasitteen ndhdaan kaksiulotteisena, jolloin etniset ryhmét
sédilyttavat perinteistd kulttuuriaan mutta myds enemmistokulttuuri muuttuu ja sopeutuu
monikulttuurisuuteen. Integraatio ké&sitteelld on tarkoitettu sellaista suhdetta maahanmuuttajiin
ja valtavéeston kesken, jossa maahanmuuttajat ovat tdysivaltaisia jasenida yhteiskunnan eri
areenoilla.( Liebkind, 2000,13.)

Raty (2002) tuo esille teoksessaan kulttuurista, ettd se on jonkin ryhmén yhtendinen
kayttdytymisen malli, se ndhdddn muuttumattomana perinteend, jonka aitoutta pitada suojella.
Kulttuuri tarkoittaa jonkin yhteison piirissé omaksuttua eldmdantapaa sekd maailman
hahmottamisen ja mielekkadksi kokemisen tapaa. Kulttuuri on ihmisen tapa eldd, toimia ja
uskoa. Kulttuuri on tulkintakehys, jonka kautta ihminen tarkastelee maailmaa. Kulttuuri on
opittua joka koostuu asioista, joita ihmiset ja kansat ovat historiansa aikana oppineet tekemaan,
arvostamaan ja uskomaan. IThminen ei synny tietyn kulttuurin jaseneksi, vaan hénet kasvatetaan
oman Kkulttuurin jaseneksi. Tata kulttuurisen kayttaytymismallien, arvojen ja normien oppimista
kutsutaan sosialisaatioprosessiksi. Sosialisaatioprosessissa omaksutaan omalle yhteisolle
tyypillinen maailmankatsomus, kasitys oikeasta ja vaarasta sekd ihmisen olemassaolon ja
elaméntehtdavan merkityksesta.( Raty, Minttu 2002, 42-43.)

Suomalaiseen keskusteluun monikulttuurisuus on tuotu muualta. Se on kehkeytynyt Suomen
tilanteessa poikkeavissa oloissa ja sisaltad aina jalkia aiempien kéyttéyhteyksien historiasta ja
sosiaalisista suhteista. Se edellyttdd monikulttuurisuuspuhetta jésentdvien kasitteiden
konkretisoimista. Monikulttuurisuus ei ole misséén tapauksessa pelkastdan puhetta. Se on tekoja
ja toimintaa, poliittisia paatoksia, kohtaamisia ja eroja, elamaa kaikessa monimuotoisuudessaan.
Lisdksi on huomioitava, ettd samat kasitteet ymmérretddn eri tavoin eri yhteyksissa.

Suomalaiselle yhteiskunnalle on tyypillistd, ettd monet kasitteet liukuvat varsin nopeasti tieteen
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kentaltd viranomaiskieleen ja sitd kautta my0s arkipuheeseen. Yksinkertaisimmillaan
monikulttuurisuus sanana vaittad, ettd yhteiskunnassa eldd rinnakkain monia, kulttuuriltaan
toisistaan poikkeavia ryhmid. Suomessa monikulttuurisuudella on viitattu seka erilaisten
ryhmien eldmiseen samassa tilassa ja ajassa, ettd monenlaisiin ihanteellista yhteiskuntaa ja
erilaisten ryhmien vélista yhteiseloa koskeviin ké&sityksiin.( Huttunen, Loytty, Rastas 2005, 18—
21)

Myos Verma (2005) painottaa, ettd kulttuurin k&site on vaikeasti madriteltavissa, silla se ei ole
staattinen vaan dynaaminen kokonaisuus. Suomessa ei ole vakiintunutta késitysta
monikulttuurisuudesta ja siksi viranomaiskielessd me usein toimimme joidenkin ennakko-
olettamusten pohjalta. Toimimme monikulttuuristen taitojen ja monikulttuuristen valmiuksien
pohjalta.  Monikulttuurinen tietoisuus pitdd sisélladn viranomaisen yhteiskunnallisen
tietdmyksen, kulttuurisen tietoisuuden sek& tietoisuuden toisesta kulttuurista tulleen
auttamiseksi.( Pitkédnen 2005, 57,58. )

Liebkind (2000) on pohtinut teoksessaan eri kulttuurien kohtaamista. Han toteaa, etta ihmiset
joutuvat  sopeutumaan muutoksiin.  IThmiskunnan kehitys on seurausta téllaisista
muutosprosesseista. Nykyadn monikulttuurisuus on useimmissa maissa pikemminkin saanto
kuin poikkeus. Monikulttuurisuus ja siihen liittyvat etninen identiteetti ja rasismi heréattavat
paljon keskustelua ja poliittisia intohimoja. Kulttuurien kohtaamisesta aiheutuvaan
muutosprosessiin liittyvat niin véhemmistdéryhmien sopeutuminen enemmistokulttuuriin kuin
enemmiston  jésenten suhtautuminen kulttuurivdhemmistoihin. Tdastd muutosprosessista
kaytetddn nimitystd akkultraatioprosessi. Akkultraatiolla tarkoitetaan eri kulttuureja edustavien
ryhmien jatkuvista vélittomista kontakteista johtuvia ilmiditad sekd tastd johtuvia molemmissa
kulttuureissa tapahtuvia muutoksia. Akkultraatiota voidaan pitaa tilana ja prosessina. Prosessina
se merkitsee ajan kuluessa tapahtuvia muutoksia toisen kulttuurin kanssa kosketuksissa olevien
ihmisten  uskomuksissa,  tunteissa,  asenteissa,  arvoissa,  kayttdytymisessd ja
samaistumiskuvioissa. Akkultraatio ymmarretddn dynaamiseksi prosessiksi, jossa on otettava
huomioon seka sitd edeltdvid, valittdvida ja muokkaavia ettd siitd seuraavia tekijoita.
Akkultraatiota on tapana mitata asteena tai tiettynd méaérand, tiettynd ajankohtana yksilon
kayttaytymisend, tunteina ja asenteina. Lukuisissa akkultraatioprosessia koskevissa teorioissa
voidaan karkeasti jakaa teoriat kahteen ryhmaan, joista toinen painottaa yksiulotteista prosessia,
joka pdaatyy kulttuurivéhemmiston sulautumiseen ja toinen painottaa kulttuuripluralismia eli
monikulttuurisuutta. Onnistuneen akkultraation merkkeind on pidetty mm. hyvad henkista ja

fyysistd terveyttd, vyleistd tyytyvaisyyttd, hyvéa itsetuntoa, pétevad tyosuoritusta ja se
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ymmarretddn usein yksilon mukautumiseksi ja sopeutumiseksi uuteen kulttuuriin.(Liebkind
2000,13-20.)

Kulttuurilla voidaan tarkoittaa yleisesti hyvéksyttyja uskomuksia ja tunteita, jotka koskevat
esim. lastenkasvatusmenetelmid, perhejarjestelmda ja eettisid arvoja tai asenteita.
Amerikkalaisen  tutkijan Harry Triandiksenin  mukaan ndma kuuluvat ihmisten

vuorovaikutuksessa syntyneeseen subjektiiviseen kulttuuriin.(Liebkind 2000, 20-22.)

Etnisiin vahemmistoryhmiin kuuluvilla tulisi olla oikeus tasavertaisuuteen valtavdeston kanssa
ja maahanmuuttajilla on oikeus sailyttdd omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Monikulttuurisuudessa
voidaan nahda olevan kyse sellaisesta asenteista ja politiikasta maahanmuuttajia kohtaan, ettei
maahanmuuttajien edellytetd luopuvan omasta kulttuuristaan ja identiteetistadn. Taman
vastakohdaksi tulisi olla assimilaatiopolitiikkaa toteuttava yhteiskunta. Assimilaatio eli
sulautumisstrategiassa ihminen ei halua séilyttdd omaa kulttuuri-identiteettidén osallistuessaan
yhteiskuntaelamaan. Akkulturaatio voi olla epétasaista, eriasteista eri elamanalueilla; joku voi
pyrkid esimerkiksi taloudelliseen assimilaatioon eli sulautumiseen tydeldmassd, Kielelliseen
integraatioon eli kaksikielisyyteen sekd separaatioon avioliittokdyttaytymisessd menemaélla

naimisiin oman ryhménsa jasenen kanssa.(Liebkind 2000, 20.)

Suomessa monikulttuurisuuden ajatellaan kuitenkin koskevan erityisesti maahanmuuttajia.
Oletuksena on seuraus heidan l&sndolostaan ja heidén tehtdvékseen sdilytetddn toisaalta
suomalaisten toimintatapojen ja suomen kielen oppiminen ja toisaalta oman kulttuurinsa

séilyttaminen. Monikulttuurisuus koskettaa koko yhteiskuntaa ja sen kaikkia yksiloita.

Alitolppa-Niitamo ym. (2005) mainitsevat, ettd erilaisista kulttuuritaustoista tulleilla
suvaitsevaisuus helposti murtuu erilaisissa institutionaalisissa ihmisten arkisissa kohtaamisissa.
Todellisuudessa vieraan kulttuurin edustajat usein joutuvat alistumaan valtakulttuurin tahtoon,
vaikka ndin ei saisi olla. Suvaitsevuus on kasitteend ennakkoluulottomuutta ja avoimuutta
yhdistyneend terveeseen itsetuntoon ja oman kulttuurin tuntemukseen sekd kykya
samanaikaisesti omaksua uutta ja vierasta sekd suhtautua siihen myds kriittisesti. Se on myos
muiden mielipiteiden ja tapojen kunnioittamista. Kulttuurinen ymmartaminen on kompleksinen
kasite, silla sen nimissd helposti luokitellaan samasta maasta saapuneet keskendn
samanlaisiksi. Suomessa on myos kulttuurinen Kkirjo suuri kun puhutaan 160 eri kieltd, jolloin
torméatadén kulttuurisen ymmartdmisen rajoihin. Tarkedmpda onkin oman mielen avoimuus,
ennakkoluulottomuus ja jokaisen yksilon ja perheen ainutkertaisuuden

tunnistaminen.(Alitolppa-Niitamo, Séderling, 2005, 107-108.)
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Tutkielmassani tarkastelen eri kulttuureista tulleiden sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan
jossa on tarkoitus myo6s saada kokemuksia arkisista kohtaamisista suomalaisten kanssa. Toivoin
keskusteluissa saavani kertomuksia myos siitd, miten he kokevat suomalaisten asennoituvan
heihin. Kertomusten kautta on mahdollista tarkastella kasityksida suomalaisesta

monikulttuurisuudesta.

3.4 Minadkasityksen merkitys sopeutumisessa

Uuteen yhteiskunnalliseen tilanteeseen sopeutuminen tai muutto maasta toiseen merkitsee
vaistaméttd joidenkin aikaisemmin itsestddn selvind pidettyjen arvojen ja kaytanteiden
uudelleen arvioimista. Maahanmuuttajien on todettu tulleen korostuneen tietoisiksi sukupuolen
suhteellisesta ja kontekstuaalisesta luonteesta kohdatessaan erilaisia identiteettiin ja kaytokseen
kohdistuvia odotuksia uudessa asuinmaassaan. Maahanmuuttajanaisen asema ei ole samanlainen

kuin suomalalaisessa valtakulttuurissa.( Martikainen yms. 2007, 198.)

Tassa tutkielmassa keskityn myos tarkastelemaan maahanmuuttajiin liittyvid erityistarpeita,
joita on huomioitu kotouttamissuunnitelmassa ja palveluiden suunnittelussa. Pyrkimykseni on
kertomusten avulla pééstd kiinni maahanmuuttajien itse koetun identiteetin uudelleen
rakentamiseen uudessa kotimaassa ja ovatko he sdilyttaneet tietynlaisen monikulttuurisen
identiteetin uudessa maassa. Maahanmuuttajille luodut kaytanteet ja erilaiset sekd uudet
toimintamallit yhteiskunnassa asettaa heille itselleen haasteen jonka vuoksi oletan, ettd ne
vaikuttavat hyvin yksil6lliselld tavalla jokaiseen kaiken informaatio tulvan ohella. Oletan, etta
tutkimukseeni osallistuneilla on ollut vahvoja odotuksia uutta maata kohtaan seké viranomaisten

kohtelusta heita kohtaan.

Kurtti (2010, 42.) tuo esille, ettd maahanmuuttajista helposti tulee ns. sisapiirilaisia, jossa suhde
yhteiskuntaan muotoutuu uudelleen uudessa maassa. Kysymyksessa on jasenyys, kansalaisuus
ja kuuluminen erilaiseen yhteiskuntaan kuin se mihin maahanmuuttajat ovat aikaisemmin
tottuneet. Identiteetit rakentuvat dialogisesti ympadriston kautta. Tarkedmpid ovat perhe ja

ystévapiiri. Koettu arvokkuus tai arvottomuus riippuu tunnustetuksi tulemisesta.

Identiteetti, minuus ja mindkasitys ovat sidoksissa toisiinsa ja kuuluvat yksilon sisdisiin
voimavaroihin. Etnisyys viittaa henkilon itsensd kokemaan identiteettiin eli itseymmaérrykseen

jonkin kulttuurirynmén jasenend. ldentiteetit eivét kuitenkaan ole tdysin neuvoteltavissa, vaan
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tilanteeseen vaikuttaa my6s ko. ryhman asema tietyssa yhteiskunnassa. Hall (1999) lahtee siita
ajatuksesta identiteetin tarkastelussa, ettd jokainen maahanmuuttaja kohtaa kaksi klassista
kysymystd, jotka jollakin tavalla liittyvét hiljakkoin maahan muutettuaan miksi olen taélla ja
koska palaan takaisin kotiin. Maahanmuuttajuus koostuu pelkastddn menomatkasta, joka ei aina
tarkoita perheen l&sndoloa uudessa maassa. Todellinen ihmisen mind muotoutuu suhteessa
kokonaiseen joukkoon muita kertomuksia. Ihmisen identiteetti muotoutuu siind epdvakaassa
pisteessd, missa &aneen lausumattomat subjektiviteettia koskevat tarinat tapaavat historian ja
kulttuurin kertomuksia. Ihmisen minuus rakentuu poissa ja lasna olevien Kkiistasuhteessa
johonkin muuhun, johonkin toiseen, todelliseen minddn, joka on seka paikalla ettd poissa.
Ihmisen identiteetti sijaitsee siirtymissé, eroissa ja erojen kautta. Samalla hetkellda olet
maahanmuuttaja ja sitten huomaatkin, ettei saa olla maahanmuuttaja. Uusien identiteettid
koskevien kasitysten valossa on etsittdva uusia politiikkaa koskevia madrittelyja. Hall toteaa,
ettd kyse on eron politiikasta, refleksiivisyyden politiikasta, joka on avointa sattumille ja
epavarmuudelle, mutta joka kykenee toimimaan. Mahdollisuutena n&hdddn myds uusien
poliittisten identiteettien tarkasteleminen. ( Hall Stuart 1999, 12-15.)

Hall (2005) toteaa, ettd minuus voidaan madritelld yhteiskunnallisissa ja kulttuurisissa
prosesseissa yksilon reflektiiviseksi tietoisuudeksi itsestdan. Minuutta voidaan tarkastella
subjektin ndkokulmasta ja siten, ettd ihminen on omien havaintojensa ja tulkintojensa selitysten
kohde. Identiteetin aineksina ovat kieli, uskonto ja traditiot. Samaa kieltd puhuvat ihmiset voi
kommunikoida toistensa kanssa ja merkityksellistdd maailmaa toisilleen. ( Hall Stuart 2005, 85—
91)

Maahanmuuttajien kotoutuminen ja sopeutuminen ovat elinikéisia prosesseja ja niista kaytetaan
sosiaalipsykologisiassa kotoutumisen sijaan psykologisen akkultraation kasitetta. Silla
tarkoitetaan sitd, ettd yksilon arvoissa, uskomuksissa ja kayttdytymisessa tapahtuu tietoisia ja
tiedostamattomia muutoksia, jotka tapahtuvat, kun hdn kohtaa uuden kulttuurin ja pyrkii
sopeutumaan siihen. Vastaanottavan maan siirtolais-, vdhemmistd -ja pakolaispolitiikka,
vastaanottokdytantd seka valtavaeston asenteet vaikuttavat ratkaisevasti maahanmuuttajien
akkulturaatiokokemuksiin joista tarkeimpind mainintaan Jasinskaja-Lahti, Liebkind ja Vesalan
teoksessa (2002) henkilokohtaiset syrjintakokemukset. Maahanmuuttajat etsivat aina paikkaansa
suhteessa menneisyyteen, nykyisyyteen ja ihmiset suuntautuvat sithen, missé hyva elama on
mahdollista. Ennakkoluuloisten asenteiden vahenemiseen ovat auttaneet kontaktien
lisddntyminen ja my06s ajan kuluessa tapahtuva kielitaidon ja kulttuurituntemuksen

lisadntyminen. Akkulturaatiostressilla tarkoitetaan yksilon vieraaseen kulttuurin sopeutumisesta
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aiheutuvaa stressid, johon kuuluu heikentynyt psyykkinen terveys mm. lisadntynyt ahdistus,
masennus, apatia, ulkopuolisuuden ja vieraantuneisuuden tunne ja identiteettisekaannus.
Maahanmuutto ja vieraan kulttuurin kohtaaminen eivat kuitenkaan automaattisesti johda
terveydentilan  heikentymiseen.  Tutkimusten mukaan stressid ja siitd aiheutuvia
mielenterveysongelmia lisddvat kuitenkin maahanmuuttajan henkilokohtaisen sosiaalisen ja
taloudellisen aseman jyrkk& huononeminen uudessa maassa, kykenemattomyys puhua
vastaanottavan maan kieltd, ero muista perheenjasenistd, ystavallisen vastaanoton puuttuminen
ymparoivalta yhteiskunnalta, eriytyneisyys muista oman kulttuurin jasenistd, maahanmuuton
liittyvien kokemusten traumaattisuus ja kesto sekd 11-22 vuoden ika ja vanhuus uuteen maahan
saapuessa. (Lahti, Liebkind, Vesala 2002, 41-42.)

Raty (2002, 46.) tuo esille, ettd etninen identiteetti on kuitenkin vain yksi mahdollisuus
maadritelld ihmisen mindkuvaa. lhmiselld on lukuisia eri viiteryhmiéd joihin h&n samaistuu
tilanteen ja tarpeen mukaan. Eri identiteettien merkitys vaihtelee myds ihmisen elaméntilanteen
mukaan. Vieraassa ymparistossa saattaa oman etnisen identiteetin merkitys korostua. Ihminen
haluaa siirtaa lapsilleen oman kulttuurin perinténsa. Eri eldamanalueilla etnisyys voi korostua eri

tavoilla.

Huttunen (1999) tuo esille, ettd maahanmuuttajan identiteetin uudelleen rakentuminen on
tiettyyn paikkaan ja tapahtumaan sidottu johon vaikuttaa myds suhde lahtdmaahansa eli se
tilanne, mikd on kotimaassa vallinnut kun sieltd on lahdetty. Identiteetti on my6s sidottu
kronologiseen aikaan ja eldmdnkaaren jasentymiseen aikaan ennen muuttoa, jotka luovat
merkitysta paikkaan kiinnittymisen identiteettiin ja elettyihin paikkoihin. Merkitykset

Kietoutuvat toisiinsa ja luovat yhdessa paikkaan kiinnittymisen identiteetin.

Oksi-Walter ym. (2009) tuovat esille, ettd toinen kulttuuri muovaa aina identiteettia ja sen
merkitys tulee tietylld tavalla olemaan ulkopuolinen entiseen kotimaahan. Samalla
maahanmuuttaja jattda lapsuuden perheen, ystavépiirin, ehka tydpaikan, vuodenajat kun el&a
uudessa kulttuuriympdristossa arkielamad. Vanhat toimintamallit saavat uusia vivahteita. Elama
toisessa kulttuurissa antaa paljon arvokasta tietoa, keinoja ja myods oivalluksia omasta
lapsuudesta. Ne auttavat rakentamaan minuutta. Maahanmuuttaja voi etéélta pystya arvioimaan
oman lapsuuden perheensd, sisarussuhteensa, ristiriitatilanteet sekd saamaan uusia selviytymisen
malleja, arvoja ja normeja. Vieraassa kulttuurissa maahanmuuttaja joutuu VvAaistamaétta
kohtaamaan itsensd, vahvuudet ja heikkoutensa. Minuuden kriisi avaa mahdollisuuden uusiin

vahvuuksien loytdmiseen. Se voi kuitenkin merkitd suurta epdvarmuutta itsestd ja omasta
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selviytymisestd. Uuden asuinmaan kulttuuri, eldméntapa ja yleiset el&mdnarvot ovat kovin
erilaisia kuin oma kulttuuri. Maahanmuuttaja saattaa kokea sen uhkana. Silloin he voivat peléta
menettdvansa oman etnisen kulttuurinsa ja syntyy vahva halu suojella sitd. Tdmén seurauksena
maahanmuuttaja voi rakentaa ndkymaténtd suojamuuria ympdristoonsa, eika nain opi
kieltdkdan. Maahanmuuttaja ei voi vaihtaa omaa kansallista identiteettia eik&d omasta
kulttuuritaustasta voi irrottautua kokonaan mutta voi oppia toista kulttuuria ja laajentaa oman
identiteetin kehitystd. Liiallinen sopeutumisen yritys merkitsee pakenemista omasta sisaisesta
minuudesta. Liiallinen yritys pyrkid liikaa sopeutumaan uuteen asuin ymparistéon aiheuttaa
oman identiteetin hairiintymisen, ellei ole omaksunut ja sisaistanyt uuden kulttuurin
koordinaatistoa. Maahanmuuttajan eristaytymisessa asuinmaan Kulttuurista ja vieraan entisen
kotimaan arkieldmasta hanen kehittyminen juuttuu paikoilleen. Kulttuurisen tasapainon
integroituminen voi saavuttaa kun saavuttaa omaa syntyperdd mutta kykenee hyvéksymaan
my0s uuden asuinmaan kulttuurin kielen ja haluaa oppia sitd. Maahanmuuttajan oman
alkuperdisen identiteetin pohjalta maahanmuuttajat juurtuvat uuteen kulttuuriin. (Oksi-Walter,
Roos, Viertola-Cavallari 2009, 85-93.)

34



4. ULKOMAALAISTA KOSKEVAT SOPIMUKSET JA LAIT SUOMESSA

Maahanmuuttoa koskevat useat lait, jotka velvoittavat kuntia noudattamaan maahanmuuttajien
ja ulkomaan kansalaisia koskevaa lainsdddantdd. Tassa luvussa tarkastelen yleisesti
maahanmuuttopolitilkkaa Suomessa ja tuon esille sit4, kenelle kokonaisvastuu
maahanmuuttajien Suomeen tulemisesta, valvomisesta ja lakien toteuttamisesta kuuluu. Toisessa
alaluvussa kasitellddn maahanmuuttajan polkua suomalaisessa palvelujérjestelméssa, joissa
keskeisimpana ovat Ulkomaalaislaki ja Suomen solmimat sopimukset ulkomaalaisten
maahantulosta, oleskelu ja tydluvan myontdmisestd. Kolmannessa alaluvussa késitelldén
viranomaisten toimenpiteitd kotouttamisessa. Viimeisessé alaluvussa kasitelladn kotouttamislain
uudistusta ja kotouttamisohjelmaa. Omaa tutkielmaa lainsdadantd koskettaa lahinna sita
ajatellen, ettd oleskeluluvan kautta maahanmuuttajat ovat saaneet oikeudet suomen
sosiaaliturvaan ja paasseet osallisiksi Suomalaiseen palvelujérjestelméén. Toisena merkittdvana
tekijdnd katson etta lainsaddannon avulla voidaan maahanmuuttajia kohtaan soveltaa
kulttuurisidonnaisuuteen liittyvien tarpeiden huomioimista ja ndin vahentaa syrjintaan liittyvien
riskien mahdollisuutta. Lisdksi lait maarittelevat tehtdvid kunnille sekd ja tyo- ja

elinkeinotoimistoille kotouttamista edistdvista toimenpiteista.

Yksi keskeisimmistd ulkomaalaisia koskevista laista on Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (493/1999) jaljempéand Kotouttamislaki joka tuli
voimaan 1.5.1999. Kotouttamislain tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-
arvoa ja valinnan vapautta toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvittavien keskeisten
tietojen ja taitojen saavuttamista. Laki turvaa turvapaikanhakijoiden valttdméattoman
toimeentulon ja huolenpidon jarjestamalla turvapaikanhakijoidenvastaanotto. Kasitteend
kotoutuminen on vakiintunut Suomen kieleen 1.5.1999 voimaan tulleen kotouttamislain (493/
1999) myotd. Kotouttamislaissa madriteltiin - ensimmaisen kerran tavoitteeksi kaikkien

maahanmuuttajien joustava ja tehokas kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyeldmaan.
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Kotouttamislain tavoitteena on tehostaa ja nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista. Lailla
selkiinnytetddn viranomaisten tyOnjakoa ja vastuita kaikilla hallinnon tasoilla. ( www.
intermin.fi, viitattu 24.2.2011)

4.1 Maahanmuuttopolitiikka Suomessa

Tassa luvussa tuon esille maahanmuuttopolitiikan tavoitteita ja linjauksia Suomessa, seka siihen
vaikuttaneita hallinnon kaytant6ja. Omaa tutkielmaa maahanmuuttopolitiikka koskettaa lahinné

kotouttamiseen liittyvissa velvoitteissa ja jarjestamisen vastuissa.

Suomessa muuttoliikettd on tapahtunut ldpihistorian. Suomi ei ole koskaan ollut
yksikulttuurinen maa. Suomen ensimmaéinen maahanmuuttajia ja pakolaispolitiikkaa koskeva
ohjelma valmistui vuonna 1997. Tuolloin Suomi alkoi sd&delld maahanmuuttoa valtiollisin
keinoin, kun isoja ryhmié turvapaikkaa hakevia pakolaisia oli saapunut maahan. Eduskunta
katsoi tarpeelliseksi uudistaa vuodelta 1983 perdisin olevaa ulkomaalaislakia ja séati uuden lain
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta. Lakitekstiin
Kirjattiin uusi suomenkielinen termi kotoutua. Termit sopeuttaminen, sulattaminen ja integrointi
hylattiin, silla ne suuntasivat kasittelemddn maahanmuuttajia ainoastaan suomalaisen
valtakulttuuriin  nédkokulmasta. Jasenyys EU:ssa ei ole muuttanut Suomea paljonkaan
monikulttuurisemmaksi  ja  véestOrakenteeltamme olemme edelleen yksi Euroopan

homogeenisimmista maista. ( Oinonen ym. 2005, 83.)

Maahanmuuttopolitiikan keskeisimmét asiat liittyvat maahanpédsyyn, vastaanottoon, pysyvaan
asumiseen ja kansalaisuuden saamiseen sekd yhteiskuntaan integroitumiseen eli kotoutumiseen.
Maahanmuuttopolitiikan linjauksiin kuuluu myds pakolaisten sijoittaminen kuntiin seka
maahanmuuttajien erityistarpeiden huomioiminen ja tarvittavien palveluiden jarjestaminen, niin
aikuiskoulutuksen kuin perusopetuksen jarjestdmisen. Suomen maahanmuuttopoliittisessa
ohjelmassa pyritddn huomioimaan kaikkien maahanmuuttajaryhmien erityistarpeet. Suomessa
toteutettava maahanmuuttopolitiikka liittyy kansainvalisiin laajempiinkin yhteyksiin. EU:n
komissio on antanut vuonna 2003 maahanmuuttoa, kotouttamista ja tyollisyyttd koskevan
tiedonannon. Se tdhdentdd kotoutumisen merkitystd ja tavoittelee parempaa koordinaatiota
eurooppalaisten ja kansallisten toimijoiden kesken.( Sisdasiainministeri viitattu 24.2.2012)
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Sisdasiainministerion (2010) mukaan maahanmuuton lainsd&dannon kehitystyé painottuu
Suomen hallituksen linjauksiin, tavoitteisiin sekd EU:n lainsaddannoén ja Suomea sitoviin
sopimuksiin. Téarkeimpid naistd ovat Euroopan ihmisoikeussopimukset, kidutuksen vastaiset
yleissopimukset, lastenoikeuksien sopimukset ja Geneven pakolaissopimukset. Hallituksen
maahanmuuttopoliittisen linjan tavoite on tukea suvaitsevaisuutta, turvallisen ja moniarvoisen
Suomen rakentamista seka lisatd kansainvalistd Kkilpailukykyd. Maahanmuuttopolitiikan
linjauksiin kuuluu kotouttamisasioiden liittdminen osaksi tyollisyyspolitiikkaa. Sen seurauksena
kotouttamisasiat ovat vuoden 2012 alusta siirtyneet siséasiainministeriostd tyo- ja
elinkeinoministerioon. Lisaksi Suomi toimii aktiivisesti EU:n yhteisen turvapaikka- ja
maahanmuuttopolitiitkan aikaansaamiseksi ja turvapaikkapolitiikan kehittdmiseksi. Hallitus
toimii myds syvemmin Pohjoismaisen yhteistydn puolesta maahanmuuttoasioissa. Suomen
hallituksen ohjelman mukaan maahanmuuttajat ovat pysyvé ja tervetullut osa suomalaista
yhteiskuntaa. ( Maahanmuuttovirasto 2012/ viitattu 24.2.2012)

Maahanmuuttopolitiikkaa koskevat linjaukset ja pé&atokset valmistellaan yhteistydssd muiden
maahanmuuttoasioita hoitavien viranomaisten, kuten tyoministerion ja ulkoasianministerion
kanssa. Sisdasiainministeriolld on ulkomaalaishallinnossa keskeinen asema maahantuloon,
maassa oleskeluun, maasta poistamiseen sekd kansainvéliseen suojeluun liittyvissé asioissa.
Ulkomaalais- ja kansalaisuuslainsaddanndn kehittdminen ja néihin liittyva politiikan valmistelu
kuuluu siséasiainministeriodlle. Sisaasiainministerion ulkomaalaisosasto vastaa maahanmuuttoa,
pakolaisuutta ja turvapaikkaa sekd Suomen kansalaisuutta koskevista asioista. Se tukee
poliittista paatoksentekoa huolehtimalla sadddsvalmistelusta ja hoitamalla kansainvélisia
suhteita Euroopan unionissa ja kansainvalisissa jarjestoissa. Ulkomaalaisosasto osallistuu niihin
EU:n komiteoihin ja tyoryhmiin, joissa valmistellaan ja kehitetddn EU:n yhteista lainsd&ddantoa
ja politiikkaa maahanmuuttoasioissa. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma viitattu
24.2.2012)

Ulkomaalaisosaston  ohjauksessa  toimiva ulkomaalaisvirasto ratkaisee  yksittdisten
ulkomaalaisten oleskelulupa-asiat ja turvapaikkahakemukset sekd paattdd Suomen
kansalaisuuden myontdmisestd ja ulkomaalaisen k&annyttdmisestd tai karkottamisesta.
Sisdasiainhallinnonalalla maahanmuuttoasioita hoitavat my6s Rajavartiolaitos seka poliisi.
Tyoministerion vastuulla ovat puolestaan maahanmuuttajien yhteiskuntaan kotoutumisen ja
tyollistymisen edistdminen, turvapaikanhakijoiden vastaanotto sek& ulkomaisen tydvoiman
kaytto.( Siséasiainministerio 2010, viitattu 24.2.2012)
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Suomen ulkomaan edustustot myontdvat viisumeita ja vastaanottavat kansalaisuusilmoituksia
sekd oleskelulupahakemuksia. Alueviranomaisena maahanmuuttoasioissa toimivat ELY-
keskukset. Sisdasiainministerié ohjaa yhdessa ty6-ja elinkeinoministerion kanssa ELY-keskusten
toimintaa. Paikallistasolla kunnat ja TE-toimistot tekevét kotouttamistyota ja yhteisty6téd
tehostetaan yksittaisten maahanmuuttajien kotouttamisessa. (Siséasiainministerié 2010, viitattu
24.2.2012)

Seppélan (2004, 182-183.) mukaan maahanmuuttaja kotoutuu ja viranomainen on se, joka
kotouttaa eli han toimillaan edistdd maahanmuuttajan kotoutumiskehitystd. Kehitysketju vie
parhaassakin tapauksessa vuosia ja edellyttdd perehtymistd suomen Kkieleen, suomalaiseen
yhteiskuntaan, kulttuuriin sekd ammatillisten valmiuksien hankkimiseen. Kehitys ei saisi johtaa

assimilaatioon, sulautumiseen, vaan omaa kulttuuria on pyrittava séilyttamaan.

Kotouttamislakiin on viimeisen 10 vuoden aikana tullut useita muutoksia eri syistd. Vuonna.
2006 voimaan tulleessa kotouttamislain muutoksessa (1215/2005) otettiin  huomioon
aikaisemmin vuoden 2002 selonteossa olleita muutostarpeita. Muutosten tavoite oli
kotouttamistoimenpiteiden oleminen osa normaaleja yhteiskunnan palveluja. Valtioneuvoston
vuonna 2006 hyvaksyman periaatepddtoksen perusteella maahanmuuttoa tarkasteltiin
ohjelmassa kokonaisvaltaisesti. Keskeisimpid teemoja olivat silloisessa lakimuutoksessa
tyGperustaisen maahanmuuton kehittdminen, kotouttamisjarjestelméan ohjauksen tehostaminen
sekd véestoryhmien valisten etnisten suhteiden parantaminen. Linjauksessa keskeisinta oli, etta
kotouttaminen olisi kaksisuuntaista ja se huomioitaisiin kotouttamista edistavassa toiminnassa.
Kaksisuuntaisella kotoutumisella tarkoitetaan prosessia, jossa valtavéestd kotoutuu uuteen,
monikulttuuriseen Suomeen ja maahanmuuttaja integroituu suomalaiseen yhteiskuntaan.
Kaksisuuntainen kotoutuminen edellyttdd hyvaa vuorovaikutusta eri ryhmien vélilla, hyvia

etnisid suhteita ja syrjimattomyytta. (Reet, Mammon 2010,19.)

Kasvava ulkomaalaisten maard edellyttdd suunnitelmallista varautumista maahanmuuttoon.
Viimeisten vuosien aikana Siséasiainministerion (2010) mukaan toimintaympéristossé on
tapahtunut merkittdvia muutoksia. Ajan myota on havaittu puutteita aikaisesmmin tehtyihin laki-
uudistuksiin. Lakiuudistusta koskevan selonteon aikana havaittiin erityishuomioita neuvonnassa
ja ohjaustarpeen kehittdmisessé kaikilla palvelusektoreilla. Maahantulon alkuvaiheen on todettu
siséltdvdn  korkeaa motiivia, etenkin mahanmuuttajissa esiintyy uusien  asioiden
oppimishalukkuutta. Oppimishalukkuutta on todettu estdvan pitkd kasittely - ja odotusajat

oleskeluluvan saamiseksi. Maahanmuuttajia kohtaan asenteet ovat Kiristyneet Suomessa.
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Kielteisten asenteiden kautta on pyritty edistdmaan vuoropuhelua ja hyvien etnisten suhteiden
luomista. Valtioneuvoston selonteon (2010) mukaan kotouttamislain uudistus laitettiin alulle
vuonna 2008 ja sen myota herdsi tarve kotouttamislain kokonaisuudistukselle. (
Siséasiainministeri6é 2010/ viitattu 24.2.2012)

Sosiaaliministerid on julkaissut vuonna 2011 tutkimuksen jonka on toteuttanut Migrant
Integration Policy Index British council ja migration Policy Group- jarjestd, jota kuvastaa
lyhennys MIPEX. Vertailututkimusten mukaan Suomi tarjoaa neljanneksi parhaat edellytykset
kotoutumiselle. Suomen kokonaissijoitus on neljds Ruotsin, Portugalin ja Kanadan jalkeen.
Selvityksessa oli mukana 31 maata ja siind kiinnitettiin huomiota erityisesti tydeldmaén,
perheen yhdistamiseen ja syrjintdd koskeviin lakeihin. Kansainvélisen vertailututkimuksen
mukaan vahvimmiksi kotoutumispolitiikan vahvuudeksi laskettiin koulutukseen paasy,
tarpeiden kohdentaminen koulutuksessa, poliittisen osallisuuden mahdollisuudet seké syrjinnan

vastaiset toimet.( www.stm.fi/ viitattu 24.02.2012)

Véeston ikaluokkien pienenemisen my6td Suomessa ja my0s Raahen seutukunnassa
maahanmuuttajien merkitys elinkeinoelaméssa ja tyévoimana tulee lisadntymaan merkittavasti.

Tama vaatii kuntapaattdjilta strategista linjausta seutukunnan maahanmuuttopolitiikan suhteen.
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4.2 Maahanmuuttajan polku Suomalaisessa palvelujarjestelmassa

Uudessa maassa maahanmuuttaja kohtaa uuden erilaisen yhteiskunnan, joka pitaa sisallaan
erilaisen kulttuurin, toimintatavat ja julkiset palvelut. Uuteen maahan juurtumiseen tarvitaan
yhteinen kieli, kulttuuri ja tavat. Maahanmuuttajan uutta kotia rakennetaan hyvin pitkélle
kotouttamispolitiikan avulla, johon kuuluu suomen kielen opetus ja Kkulttuuri- ja
yhteiskuntaopinnot. ( Huttunen 2002,432.)

Oleskeluluvan saatuaan maahanmuuttaja kohtaa useita eri viranomaisia ja joutuu tayttdméaan
erilaisia hakemuksia. LahtOkohtaisesti maahanmuuttaja ei ole selvilld oikeuksistaan ilman
viranomaisen apua. Maahanmuuttajan ja ulkomaalaistaustaisen henkilon elam&& uudessa maassa

séatelevat useat eri lait ja asetukset, joiden puitteissa eri viranomaiset antavat ohjausta.

Maahanmuuttajan polku suomalaisessa palvelujarjestelmédssa on monivaiheinen prosessi.
Alkuun paasemiseksi ei riita pelkéastddn oleskelulupa, vaikka sen avulla selvitellaan

toimeentulonedellytys eli oikeus Suomen sosiaaliturvaan.

Maahanmuutto- ja eurooppaministeri Astrid Thors (2008) on todennut kotouttamislain
selonteossa, ettd uudistetun kotouttamislainsaddannon taustalla ovat vaikuttaneet kasvaneiden
ulkomaalaisten maira Suomessa, ja sen my6td on todettu tarve kehittdd suunnitelmallisesti
kotouttamista ja maahanmuuttajille  suunnattujen  tydvoimapalvelujen  kehittdmista.
Ulkomaalaislaki ja Suomen solmimat kansainvéliset sopimukset saatelevat ulkomaalaisten
maahantuloa, oleskelu- ja ty6luvan myontamistd sekd maasta lahtoa. Tarkeimmat Suomea
sitovat sopimukset ovat ihmisoikeuksien julistus, YK:n vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa
koskeva yleissopimus ja sen lisapOytékirja vuodelta 1967. Maahanmuuttajalta edellytetdédn
oleskelulupa ja turvapaikanhakijalta rekisterditymistd turvapaikanhakuprosessiin, jonka
hallinnointi  kuuluu siséasiainministeriélle. Maahanmuuttajien  oikeudet suomalaisen
yhteiskunnan palveluihin ja etuuksiin méaaraytyvat myonnetyn oleskeluluvan perusteella.
Keskeisia lakeja oikeuksien kannalta ovat laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja

turvapaikanhakijoiden vastaanotosta, kotikuntalaki, sosiaali- ja terveydenhuoltolainsdadanto,
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erityisesti  sosiaalihuoltolaki ja toimeentulotukilaki. (Sis&asiainministerio  2010/viitattu
24.2.2012)

Pakolaiset, turvapaikanhakijat ja jossain maarin myds paluumuuttajat kuuluvat siihen
maahanmuuttajavaestoon, jotka ovat edelld mainittujen lakien lisaksi myos erityislainsdddannon
ja valtioneuvoston péaatdsten piirissa. Kunnan jokainen viranomainen vastaa kuitenkin omalla
toimialallaan my0s heidadn palveluiden jarjestamisesté.(Sisdasiainministerio 2010, viitattu
24.2.2012)

1.9.2011 tuli voimaan uusi kotoutumislaki, jonka tavoitteena on tukea maahanmuuttajien
aktiivista osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa, edistda heidan kotoutumistaan seka tarjota
mahdollisuudet nopeampaan tyodllistymiseen. Uudella lailla halutaan parantaa erityisesti
kotoutumisen  alkuvaiheen  ohjausta. = Suomeen  muuttavalla on  mahdollisuus
kotoutumispalveluihin ja neuvontaan. Oleskeluluvan myontamisen tai oleskeluoikeuden
rekisterdinnin yhteydesséd jokaiselle jaetaan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tydeldmasta
sekd kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista. Yksil6llisten kotouttamistoimenpiteiden tulisi
huomioida myds perhesyin tai tyoperusteisesti tulleiden maahanmuuttajien kotouttamistarpeet.
Useampi avioliiton kautta tullut maahanmuuttaja jad ilman kotoutumistoimenpiteitd,
viranomaisen informaatiota sek& ohjausta, mikali he eivét ole rekisterdityneet tyonhakijoiksi.
Jokainen maahanmuuttaja tarvitsee vahintddn informaatiota ja opastusta suomalaisen
yhteiskunnan rakenteista, maahanmuuttajan oikeuksista  ja velvollisuuksista,
palvelujarjestelméstd ja mahdollisuudesta opiskella suomen tai ruotsin kieltd. Uuden
kotoutumislain lahtokohtana on vastata maahanmuutossa viime vuosina tapahtuneisiin
muutoksiin. Aikaisemmin lain lahtokohtana olivat pakolaisina tai paluumuuttajina Suomeen
saapuvat henkildt, mutta nykyisin Suomeen muutetaan monista eri syistd ja uudessa
kotoutumislaissa huomioidaan kaikenikaiset ja taustaiset muuttajat. ( Siséasiainministerio 2012/
viitattu 24.2.2012)

Kotoutumispolitiikassa painottuvat jatkossa erityisesti toimenpiteet, joilla tuetaan perheiden,
lasten ja nuorten kotoutumista. Aikuisten kohdalla tavoitteena on ty6llisyyden parantaminen.
Ohjausta avoimille tyomarkkinoille parannetaan kotoutumisen alkuvaiheen palveluilla, kuten
henkilon osaamista selvittdvélla ja kaikille tarjolla olevalla alkukartoituksella seka siihen
perustuvalla kotoutumissuunnitelmalla ja koulutuksella. Alkukartoituksessa arvioidaan henkilon
tyollistymis-, opiskelu- ja muita kotoutumisvalmiuksia sek& muiden kotoutumista edistdvien

toimien tarpeita. Henkil6 ohjataan tdman jalkeen toimenpiteisiin tarvel&htoisesti.
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Kotouttamislain muuttamisella pyrittiin siihen, ettd maahanmuuttajien kotoutumista edistetdan
seka erityispalveluita jarjestamalla ettd huomioimalla heidén tarpeensa myos peruspalveluissa.
Palvelu- ja tukijarjestelmien haasteet kasvavat ja edellyttdvat kehittamistd, jotta suomeen
muuttavien osaaminen saataisiin tydmarkkinoiden ja yhteiskunnan hyddyksi tehokkaasti.
(Sisdasiainministeri¢ 2011, viitattu 24.2.2012 )

Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskuksen keskeisend tehtdvdnd maahanmuuttajien
kotouttamisessa on kotouttamislain toimeenpano ja toteutumisen seuranta alueellisesti seké
kotouttamistoimenpiteiden alueellinen  yhteensovittaminen valtakunnallisten linjausten
mukaisesti.  Yhteisty6td  kotouttamispdatoksissa tehdddn mm. kuntien, ty6- ja
elinkeinotoimistojen ja jarjestdjen kanssa. ( Elinkeino-liikenne ja ympéristokeskus 2012, viitattu
24.2.2012)

Ty0- ja elinkeinoministerion mukaan (2012) viranomaisten kotouttamistoimien tavoite on, etta
Suomeen muuttanut henkilé tuntee yhteiskunnalliset oikeutensa ja velvollisuutensa ja tuntee
olevansa suomalaisen yhteiskunnan tervetullut jasen. Viranomaisten tehtdvd on mm. tukea

maahanmuuttajaa kieliopinnoissa seka auttaa tyoikaisia l10ytaméaan tyota.

Suomen palvelujérjestelmé&én kiinnittyminen onnistuneimmin maahanmuuttajien kohdalla
merkitsee oleskeluluvan saamista ja tyonhakijaksi ilmoittautumista. Uusi kotoutumislaki
mahdollistaa my6s avioliitonkautta tulleiden asemaa kotoutumispalveluihin padsemiseksi ja

alkukartoituksen laatimiseen tyo- ja elinkeinotoimistossa.

4.3 Suomalaisen hallinnon toimenpiteet kotouttamisessa

Aiemmissa luvuissa olen tuonut esille maahanmuuttajiin liittyvéé lainsdadantéa ja voimassa
olevaa maahanmuuttopolitiikkaa sekd& kotouttamispolitiikan tavoitteita. Maahanmuuttajan
kéytdannon arjen kannalta on merkityksellistd myos silld, miten h&n ymmartdd suomalaisen
hallinnon kéytanteet ja toimenpiteet tydeldmaan ohjaavina tekijoind. Tassd luvussa tuon esille
suomalaisen hallinnon kéytanteitd kotouttamisesta. Kotoutumisen etuna on mielesténi sen
joustavuus, siind arvioidaan tarvel&htoisesti jokaisen opiskeluedellytykset yksildidysti myos

luku- ja Kkirjoitustaidottomien. Tarpeen mukaan o0sa maahanmuuttajista ohjataan
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perusopetukseen. Kotoutumisella on selked yhteys tyoeldamaan. Jokaisen
kotouttamissuunnitelman siséltd voidaan laatia maahanmuuttajan tarpeiden mukaan.
Kotoutuminen on enemman kuin kielen opettelemista. Maahanmuuttajien kotoutumiselle asettaa
haasteita kulttuuriset ja sosiaaliset eroavuudet. Ne vaikeuttavat arjessa selviytymistd ja sen
vuoksi on tdrke&d, ettd kotouttamisohjelmiin on koottu eri viranomaisten tuottamat yleiset
palvelut ja kolmannen sektorin palvelut. Palveluiden ja toimenpiteiden taustalla on tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistdvat toimenpiteet ja palvelut. Kotouttamisessa on kyse myds siitd, miten
huolehditaan eri kulttuureista tulleista sekd vahemmistoryhmistd. Periaatteellisina tavoitteina
kotouttamisessa on pyrkid luomaan tasavertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja velvollisuudet

valtavaeston kanssa.

Maahanmuuttajien integroitumisessa on tarkeéa millaista kotouttamis -ja vahemmistopolitiikkaa
heihin kohdistetaan seka millaisia oikeuksia ja velvollisuuksia heilld on. Suomi on sitoutunut
toteuttamaan ja noudattamaan syrjimattdmyyden ja tasavertaisuuden periaatteita, jotka on
siséllytetty perustuslakiin. Suomessa korostetaan hyvien etnisten suhteiden merkitystd ja
huomiota Kkiinnitetddn syrjinnénvastaisiin ~ toimenpiteisiin  sekd lainsaddanndssé etta
viranomaisten toiminnassa. Nopea ja joustava integroituminen asetettiin maahanmuutto -ja
pakolaispoliittisessa ohjelmassa perustavoitteeksi. Integroitumisella tarkoitetaan sitd, ettd
maahanmuuttajat osallistuvat yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elaméaan
yhteiskunnan tasavertaisina jasenind ja heitd koskevat samat velvollisuudet ja oikeudet kuin
valtavdestod. Maahanmuuttajilla on velvollisuus yllapitdd omaa kulttuuriaan ja uskontoaan

sopusoinnussa Suomen lainsaadannon kanssa.( Lahti, Liebkind ja Vesala 2002,19-20.)

Sisdasiainministerion (2010) mukaan kotouttamisohjelma on paikallistason viranomaisten ja
muiden kotouttamiseen osallistuvien tahojen suunnitelma kotouttamisen tavoitteista,
toimenpiteistd, voimavaroista ja yhteistyosta seka etnisen yhdenvertaisuuden ja hyvien etnisten
suhteiden edistamisestd. Kotouttamisohjelman laatii kunta yhteisty6sséd viranomaisten ja muiden
tahojen kanssa. Sita laadittaessa ja toteutettaessa kuullaan maahanmuuttajia, kansalaisjérjestojé,

tyontekija- ja tydnantajajarjestdja ja mahdollisuuksien mukaan muita paikallisia jarjestoja.

Sisdasiainministerion maahanmuutto-osaston (2011) mukaan uudessa kotouttamislaissa tuodaan
esille, ettd kotouttamissuunnitelma laaditaan kaikille tyonhakijaksi rekisteroityneille
ulkomaalaistaustaisille  tyonhakijoille  sekd  toimeentulotukea  saaville  henkil6ille.
Kotouttamisohjelmassa luetelluista toimenpiteistd kootaan jokaiselle maahanmuuttajalle

yksilollinen  ja  perhekohtainen  kotoutumissuunnitelma.  Siin@  sovitaan  kunnan,
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tyovoimahallinnon ja maahanmuuttajan kesken toimenpiteistd, jotka tukevat maahanmuuttajaa
ja hanen perhettdén yhteiskunnassa ja tyoelaméssa tarvittavien tietojen ja taitojen hankkimisessa
ja joiden tarkoitus on edistdd maahanmuuttajan omaa eldméanhallintaa sekd uuden ettd oman

kulttuurin yhteensovittamista.

Uusi kotouttamislaki (2011) tuo esille myds viranomaisille kuuluvat tehtdvat. Viranomaisten
jarjestdmissé toimenpiteisséd ja palveluissa edistetddn kotoutumista ja tuetaan erilaisin
toimenpitein maahanmuuttajien perehdyttdmistd yhteiskuntaan. TyOvoimahallinto ja kunnat
vastaavat toimenpiteiden ja palveluiden toteutumisesta. Palvelut siséltdvét ohjausta, neuvontaa
ja tiedottamista, sek& suomen tai ruotsin kielen opetusta. Tydvoimahallinnon palvelut pitévat
sisalldan tyovoimapoliittisen  koulutuksen ja ty6markkinatoimenpiteisiin  rinnastettavat
toimenpiteet mm. luku- ja kirjoitustaidon opetuksen ja perusopetusta tdydentavan opetuksen,
sekd tulkkauksen omalla aidinkielelld. Uudessa kotouttamislaissa vahvistetaan aikuisen
maahanmuuttajan oikeutta saada luku- ja kirjoitustaidon opetusta. Lain mukaan tyo- ja
elinkeinotoimisto vastaa luku- ja kirjoitustaidon opetuksen ja perusopetuksen jarjestamisesta
tyonhakijaksi  rekisterdidylle  maahanmuuttajalle. ~ Tydvoiman  ulkopuolella  olevien

maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon opetuksesta vastaa edelleen kunta.

Viranomaisten toimenpiteet maahanmuuttajan kotoutumisen tukemiseksi voidaan kaynnistaa,
kun maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan. Kotouttamislain 11 §:n mukaan
oikeus kotoutumissuunnitelmaan on Suomessa asuvalla maahanmuuttajalla, joka on tyéton ja
rekisterdity tyonhakijaksi julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 3 luvun 5 8§:n mukaisesti
tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmaan tai joka saa toimeentulotuesta annetun lain
(1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Edellytyksend on myds, ettd henkild voidaan
rekisterdidd tydnhakijaksi julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain (JTPL) 3 luvun 7 §:n
(306/2004) nojalla. Maahanmuuttaja, kunta sekd tyo- ja elinkeinotoimisto laativat yhdessa
kotoutumissuunnitelman. Jos maahanmuuttaja ei ole kunnan sosiaalipalvelujen tarpeessa,

maahanmuuttaja ja TE-toimisto voivat laatia suunnitelman keskenaan.

Kotouttamislaissa (2011) tuodaan esille kotoutumissuunnitelmien tavoitteet jotka k&ytannossa
tarkoittavat sitd, ettd tyovoimahallinnon tulee hahmottaa maahanmuuttajien osaaminen ja
erityistaidot, jotta tyohon ja koulutukseen ohjaaminen helpottuisi. Koulutuksen ja
tyoeldmdvalmennuksen  tai  harjoittelun  aikana  kertyneen  tiedon  siirtyminen
kotoutumissuunnitelmiin on erittdin tarkedd. Tavoitteena on, ettd sovitut toimenpiteet

ajoittuisivat Suomessa asumisen alkuvaiheeseen niin, ettd ne muodostaisivat jatkumon.
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Kotoutuminen voidaan jakaa kahteen osaan, joista toinen on rakenteellinen integraatio ja toinen
etnisen  ryhmdn  sisdinen integraatio.  Rakenteellisella  integraatiolla  tavoitellaan
maahanmuuttajien yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan taloudelliseen,
sosiaaliseen ja poliittiseen eldmaan. Etnisen ryhman sisdinen integraatio tarkoittaa
monikulttuurisuuteen paatymista ja erilaisen kulttuurin hyvaksymistd. Maahanmuuttajille on
tarkedd integraatio vastaanottavaan véestoon ja onnistuneen integraation tavoittelemiseen

vaikuttaa valtavdeston suhtautuminen etnisiin ryhmiin. ( Mammon 2010, 16, 18.)

Kurtti (2010, 45.) tuo esille lisensiaatin tutkimuksessaan, ettd maahanmuuttajien kotoutuminen
vaatii monikulttuurisuuden huomioimisen myds julkisissa palveluissa. Keinoina vastata
monikulttuurisuuden tuomiin haasteisiin on pidetty tarkednd huomioida monikulttuuriset taidot,
valmiudet ja tydmenetelmien omaksuminen erityisesti koulutuksen, sosiaali-ja terveydenhuollon
sekd tyohallinnon palveluissa. Kulttuurisesti tarkoituksenmukaiset tydskentelymenetelmat

auttavat ymmartdmaan maahanmuuttaja-asiakasta paremmin.

Anis (2008, 40-44. ) tuo esille vaitoskirjassaan, ettd monikulttuuriset tydkaytanteité esittelevat
oppaat tuovat esille, ettéd sosiaalitydntekijat tarvitsevat parempaa ymmarrystd maahanmuuttajien
tilanteista ja tyOskentelyssd tarvittavista erityisistd tyomenetelmistd.  Kulttuurisesti
tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat auttavat sosiaalityontekijoitd paremmin ymmaértamaan,
miksi asiakkaat sitoutuvat tydskentelyyn ja hyvaksyvat tarjolla olevan avun tai toiset hylké&avat
sen. Kotouttamisideologiaan sisaltyva oman kulttuurin séilyttdminen on kéytannoneldmassa
varsin monisyinen asia, kun yhteiskunnan instituutioissa ja kaytannossa kuitenkin edellytetdan
suomalaista tapaa toimia. Kotoutumisprosessit ovat riippuvaisia valtayhteiskunnan tarjoamista

mahdollisuuksista ja ne ovat erilaisia yksil6illa, perheilla seka yhteisoilla.

Helanderin (2005,111,113.) mukaan sosiaalisella verkostolla on tarked merkitys sosiaalisen
identiteetin rakentumiselle ja sen myo6ta kotoutumiselle. Se, kertoo keihin haluamme samaistua,
mihin ryhmaan haluamme kuulua. Se kertoo paljon heidan identiteetistddn ja sulautumisesta
valtakulttuuriin. Akkultraatio tutkimuksissa nahdaan tyon kautta syntyva sosiaalisten suhteiden
keskeinen yhteiskuntaan Kiinnittymisen valine. Tyon kautta tullaan konkreettisesti yhteison
jaseneksi, hankitaan toimeentuloa ja ihmissuhteita. Myo6s sosiaalinen verkosto muodostuu
yleensd tyon kautta, jolloin siitd tulee monipuolinen ja laajempi kuin kotiditind olevien

sosiaalisista verkostoista. Kotiin jaddminen estad tehokkaan yhteiskuntaan sopeutumisen.

Tutkielmassa haluan korostaa monikulttuurisuuden toteutumista kotouttamisen eri k&ytannoissa.

Pyrin selvittdm&an millaisia asioita ja kokemuksia maahanmuuttajat nostavat esille erityisesti
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kotouttamiskoulutuksen sisélldista seké erottuvatko heidan kokemuksissaan kulttuuristen erojen
huomioiminen. Haastateltavien kuvauksista pyrin nostamaan esille, minké&laista apua he ovat
kokeneet tarvitsevansa ja miten ndihin tarpeisiin on voitu kotouttamiskoulutuksen aikana

vastata.

4.4 Pohjois-Pohjanmaan maahanmuuttostrategia

Tassa luvussa tuon esille, miten Pohjois-Pohjanmaalla on varauduttu kasvavaan ulkomaalaisten
maaraén seka heidan tyollistymisensa parantamiseen. Kéyn lapi Pohjois- Pohjanmaalle laadittua
maahanmuuttostrategiaa. Oman tutkimukseni kannalta varautumisella ja suunnitelmilla on
merkitysta valtavéeston suhtautumiseen monikulttuurisuuteen ja erilaisista lahtokohdista
tulleiden ihmisten kohtaamiseen eri tyopaikoilla ja oppilaitoksissa. Varautumisella ja
suunnitelmilla voidaan poistaa ennakkokasityksia sekd parantaa valtavéestdn ja etenkin
tyonantajien suvaitsevaisuutta. Mielestani keskeisimméksi varautumisessa nousevat realistiset
arviot kuntien mahdollisuudesta kotouttaa ja suhteuttaa se kotouttamista tarvitsevien mééraan ja
tarpeisiin. Varautumisella ja strategian kokonaistavoitteilla pyritddn myds parantamaan eri
toimijoiden monikulttuurisia taitoja. Liséksi tehostetaan maahanmuuttajatietoon liittyvien
koulutuksien jarjestdmista ja maahanmuuttajille soveltuvien uusien toimintatapojen, palvelujen
ja materiaalien laatimista. Omakohtainen kokemus on, ettd maahanmuuttajien tiedolliset
puutteet ovat suurimpia palvelujérjestelmistda ja useimmilla on suuria vaikeuksia asioiden
selvittamiseen esimerkiksi tyoharjoittelupaikan l6ytaminen. Usein maahanmuuttaja on hyvin
riippuvainen viranomaisen tuesta ja tiedoista. Heikko kielitaito vaikeuttaa asioiden hoitamista.
Tyollistymisen suurimpana esteend on Kkielitaito, joka vaikeuttaa maahanmuuttajien

taloudelliseen tilanteeseen sekéa osallisuuden kokemiseen.

Pohjois-Pohjanmaalla maahanmuuttokysymyksia on mietitty kokonaisvaltaisesti. Yhtena
painopisteend on keskitytty kotouttamispalveluiden kehittdmiseen ja maakunnallisen yhteistyon
lisdédmiseen ja verkostojen kehittdmiseen. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen tekeman tilaston
mukaan vuonna 2010 ulkomaalaisten mé&&ard Raahessa oli 329. Omaehtoisesti kuntaan
muuttaneita oli v. 2010 yht. 9 ja itsendisesti muuttaneita 4. Luku ei ole kovin suuri verrattuna
muihin Suomen suurimpiin kaupunkeihin. Pohjois-Pohjanmaan strategia painottaa paikallisesti

ja seutukunnittain alueen kotouttamispolitiikkaa.
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Tilastokeskuksen vuonna 2011 tekemén tutkimuksen mukaan ulkomaankansalaisia on ollut yht.
167954 koko maassa. Eniten Suomeen on tullut muuttajia Euroopasta, mitd voidaan selittdé
EU:n laajentumisella. Maahanmuuttajat ovat keskittyneet Suomessa tietyille alueille.
Maahanmuuttajia oletetusti muuttaa suurimpiin kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin. Suomen
kansalaisuuden saaneita ulkomaalaisia on vuonna 2010 yht. 4344, joista eniten on ollut
Venaldisia yht. 1925, toiseksi eniten Virolaisia yht. 243, Iranilaisia yht. 137, Turkkilaisia yht.
132, entisestd Serbiasta ja Montenegrosta tulleita yht. 109 ja Afganistanista tulleita
108.(www.stat.fi/ tilastokeskus 2011)

Maahanmuuttajien osuus vaestdstd on Pohjois-Pohjanmaan alueella vuoden 2009 lopussa ollut
yht. 5058. Maahanmuuttajien osuus vaestdstd on Pohjois-Pohjanmaalla ollut selvasti pienempi
kuin Eteld-Suomessa (www.ely-keskus.fi)

Pohjois-Pohjanmaalla on varauduttu erilaisten hankkeiden avulla auttamaan kotoutumista ja
maahanmuuttajien tyollistymistda mm. Euroopan pakolaisrahaston hankkeen avulla. Hankkeen
tarkoitus oli edes auttaa kotoutumista ja maahanmuuttajien tyollistymistd. Pohjois-
Pohjanmaalla on ollut reryktointi ongelmia 2000- luvulla terveydenhoitoalalla ja
metalliteollisuudessa. Tydvoimaa hakeville yrityksille ei ole olemassa verkostoa. Lisaksi
tyoperusteisesti maahanmuuttaneet ulkomaalaiset ovat poikkeavassa tilanteessa. He eivat ole
tyonhakijoina Suomeen tultuaan. He eivat automaattisesti padse osallistumaan
kotoutumiskoulutukseen. (Pohjois-Pohjanmaan elinkeino ja liikenne- ja ympéristokeskus
julkaisuja 02/ 2010)

Pohjois-Pohjanmaan  maahanmuuttoprosessin ~ vetovastuu  on  ollut  ELY-keskuksen
TyOperustaisen maahanmuuton edistdmisen hankkeella. Kotoutuminen yhdistetddn aktiivisesti
tyéelaméavalmiuksien kehittdmiseen ja suomalaisen elinkeinoeldmén integroimiseen. Kyse on
enemmankin tyontekijan taitojen ja tyonantajien tarpeiden kohtaamisesta. Pohjois-Pohjanmaan
maahanmuuttajien kasvanut maara lisdé tarvetta paneutua seudullisesti maahanmuuttajien ja
ulkomaalaisen vdeston tyollisyyden parantamiseen ja uusien tyontekijoiden kouluttamiseen.
Pohjois-Pohjanmaan kunnat eroavat toisistaan maahanmuuttotilanteen suhteen, madrien ja
maahantulon syiden vuoksi. Jokaisessa kunnassa on erilaiset toimijat maahanmuuttotyon
tyoskentelyssa.( Pohjois-Pohjanmaan elinkeino ja liikenne- ja ympéristokeskus julkaisuja 02/
2010) Pohjois-Pohjanmaalle laaditun maahanmuuttostrategian avulla voidaan varautua

tulevaisuuden tyollisyyden kysymyksiin.
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Pohjois-Pohjanmaalle on valmistunut Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja
ymparistOkeskuksen toimesta maahanmuuttostrategia, joka julkaistiin 12.11.2010. (Pohjois-

Pohjanmaan elinkeino ja liikenne- ja ymparistokeskus julkaisuja 02/ 2010)

Maahanmuuttajien maard kasvaa tulevaisuudessa myds Pohjois-Pohjanmaalla. Véeston
ikdantymisen myota tyomarkkinoilta poistuu tulevina vuosina aikaisempaa enemman

tybvoimaa.

Viime aikojen taloudellisesta tilanteesta huolimatta myds Pohjois-Pohjanmaalla on syyta
valmistautua aikaan, jolloin taall& jo asuvat eivét valttamatta riitd varmistamaan alueen yritysten
tyévoiman saatavuutta. Uusien osaajien saaminen Pohjois-Pohjanmaalle t6ihin ja heidan sekéa
taalla jo elavien maahanmuuttajien onnistunut kotouttaminen vaatii pitk&janteista tyota kaikilta
toimijoilta. Strategia tuo mielestani todeksi ké&ytdnndn eldméssd esiinnousseet ongelmat ja
maahanmuuttajien palvelutarpeet. Samanaikaisesti on mahdollista ennakoida tulevaa
tybvoimantarvetta tyoikaisten ikérakenteesta ja eldkditymisestd johtuen. Lisdksi suuntaa voivat

antavat maahanmuuttajana olevien tyénhakijoiden maarét.

Strategiassa varaudutaan tulevaisuudessa kasvavaan maahanmuuttoon, niin tydperdisen kuin
muunkin maahanmuuton osalta, kootaan yhteen maahanmuuttoa koskevat nakemykset ja
linjataan toimenpiteitd tuleville vuosille huomioiden maassa jo oleva maahanmuuttajavaesto.
Maahanmuuttostrategia on laadittu tyopajatyoskentelynd. Tydpajoihin ovat osallistuneet kaikKki
alueen merkittavat tydperdisen maahanmuuton parissa toimivat organisaatiot, maahanmuuttajia
sekd joukko alueen yrityksid. Maahanmuuttostrategian taustalla on toimintaympéristéanalyysi,
joka perustuu tilastotietoihin (vaesto, tyollisyys ja aluetalous) koskien myds ulkomaalaisia.
Maahanmuuttostrategian ldhtokohta-analyysissa méériteltiin Pohjois-Pohjanmaan keskeisimmét
vahvuudet, parantamisalueet, tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Strategian perustaksi
maadriteltiin viisi arvoa: tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, turvallisuus ja hyvinvointi, sallivuus ja
ymmartavaisyys, eettinen ja moraalinen vastuu ja yhteisollisyys sekd aito vuorovaikutus.(
Keranen, Heikki ja Rontti, Sami (toim.)02/2010,10.)

Strategia muodostuu kolmesta toimintalinjasta. Keskeisena tavoitteena on monimuotoisuuden
tukeminen kouluissa, tydyhteisoissé ja ihmisen arjessa mm. asennekasvatuksen avulla sek&
tukemalla yritysten ja oppilaitosten kansainvalistymistd. Yrittdjyyden tukeminen ja
ulkomaalaisen tyovoiman reryktointi on yksi toimintalinjan tavoite. Sen tavoitteena on
maahanmuuttajien yrittdjyyden edistdminen, ulkomaalaisen tyévoiman reryktoinnin tukeminen

sekd koulutusmallien ja koulutuksen ennakoinnin kehittdminen. Lisaksi tavoitteena on
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maahanmuuttajien kotouttamisen palvelurakenteen ja toimintatapojen kehittdminen sekd
kotouttamistoimijoiden yhteistyon ja tiedonvaihdon lisddminen alueen sisalla. Lis&ksi yhtena
tavoitteena on, ettd strategia toimii maahanmuuttaja-asioiden ohjaavana asiakirjana Pohjois-
Pohjanmaalla. Strategia koordinoi jo olemassa olevia maahanmuuttaja asioiden parissa toimivia

organisaatioita ja toimijoita.( Kerénen, Rontti, (toim.)02/2010,11.)

Pohjois-Pohjanmaan maahanmuuton VISIO 2020 on seuraava:

Pohjois-Pohjanmaa on maan vetovoimaisin maakunta, jossa kulttuurien valisyys on arkea.
Maakunnan yhteisot toimivat tavoitteellisesti siten, ettd tyonantajilla on joustava tydvoiman
saatavuus, joka osaltaan vahvistaa maakunnan Kkilpailukykya globaaleilla markkinoilla.
Pohjois-Pohjanmaalla kaikista lahtokohdista tulleilla ihmisilla ja perheilla on hyva elaa, tehda

tyota, yrittaa, opiskella ja asua.(Keranen Heikki ja Rontti, Sami (toim).02/2010)

Tutkielmani kannalta on merkitystd, ettd myods Raahessa on valmistauduttu luomaan
monikulttuurinen toimintamalli ajatellen tydllistymistd ja kotoutumista niin, ettd se lis&a
tietdamysta myos elinkeinonharjoittajille erilaisista kulttuureista tulleiden ihmisten tutustumiseen
ja heidan sen hetkisen ammattitaidon hyddyntdmiseen. Liséksi toimintamallin avulla voidaan
jarjestdd kotoutumista edistévia ja tukevia toimenpiteitd sekéd palveluja ja maahanmuuttajien

tarpeiden huomioon ottamista.

Suomen hallituksen maahanmuuttopoliittisen ohjelman péddpaino on tydperusteisen
maahanmuuton  edistdmisessd. Muita  keskeisid teemoja ovat maahanmuuttajien
kotouttamisjarjestelmien tehostaminen mm. tyOperusteisen maahanmuuttajien
opastusjarjestelmien luomisella seka etnisten suhteiden parantamisella. Nama teemat ovat
kuntien kannalta tarkeitd ja ohjaavat osaltaan kehittdmistyotd. Suomen hallituksen tavoitteena
on maahanmuuttajapoliittinen linja, joka tukee suvaitsevan, turvallisen ja moniarvoisen Suomen
rakentamista sekd lisdéd Suomen kansainvélistd kilpailukykya.(www.tem.fi/ Ty0 ja
elinkeinoministerio 2011/ viitattu 18.3.2012)

Valtakunnallinen maahanmuuttajapolitiikka antaa mielestani lahtékohdat myo6s alueellisten
maahanmuuttaja tyéryhmien perustamiseen, jonka avulla parannetaan aluekohtaisesti
tyollistymista ja kotouttamisen kehittdmistd. Tarkeintd on mielestdni myds se, ettd

maahanmuuttajia kuullaan ja heidan mielipiteitd otetaan mukaan kotouttamisen kehittdmiseen.
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5. ULKOMAALAISET RAAHESSA

Tama luku kuvaa Raahen seutukunnan alueen maahanmuuttaja mééarien kasvua seka itsendisesti
kuntaan muuttaneiden kotoutumisen kehittymistd. Luku pitdd sisalladn myos erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja kouluttautumisesta ja asettumisesta Suomen yhteiskunnan omaksuttuihin

ty6llistymisen ratkaisuvaihtoehtoihin.

Raahen kaupunki otti vastaan ensimmadiset pakolaiset vuonna 1993 jolloin aloitettiin
maahanmuuttajatyd ensin kokeiluluontoisena yhteistydsséa Oulun vastaanottokeskuksen kanssa.
Ensimmaiset pakolaiset tulivat Oulun vastaanottokeskuksen kautta. Ensimmaéiset pakolaiset
olivat lahtdisin Kosovosta ja myéhemmin Afganistanista. Paluumuuttajien vastaanottotoiminta
vilkastui my6hemmin vuonna 1995, joita ei ollut madrallisesti paljon. Inkerinsuomalaisten
paluumuutto  kdynnistyi, kun presidentti Mauno Koivisto vuonna 1990 rinnasti
inkerinsuomalaiset paluumuuttajiin ja esitti, ettd heille voidaan myontédd oleskelulupa
suomalaisen syntyperdn mukaan. Avioliiton kautta tulleiden tulo Suomeen on vilkastunut
vuoden 2006 alusta tdhan paivéén saakka myos Raahessa.( haastattelu 19.4.2012/Anna-Kaisa

Huotari)

Sosiaali- ja terveysministerion tekeman raportin (2011:12) mukaan koko Suomea ajatellen v.
2010 Suomessa vakinaisesti asuva vaeston madran oli 5,35 miljoonaa henkil6a, joista
ulkomaankansalaisia oli 2,9 % vaestostd. Vuoden 2009 lopussa Suomessa asui vakinaisesti
yhteensd 155 700 ulkomaan kansalaista. Ulkomaalaisia tyénhakijoita Raahen seutukunnissa oli
vuonna 2010 yht. 148, joista taysin tyottomid yhteenséd 38. Ulkomaan kansalaisista eniten
Raahessa on Vendjaltad tulleita sekd Thaimaasta, Afganistanista, Kazakstanista ja Turkista

tulleita.

Suurin osa Raahen muuttavista maahanmuuttajista on itsendisesti kuntaan muuttaneita, osa tulee
avioliiton kautta ja osa saa pysyvan oleskeluluvan turvapaikan kautta oltuaan ensin Ruukin vas-
taanottokeskuksessa. Avioliiton kautta kuntaan muuttaneet ovat tyonhakijoiksi rekisterditymisen

jalkeen oikeutettuja kotoutumissuunnitelman laatimiseen ja se mahdollistaa heiddn mahdolli-
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suuden oppia suomenkielt ja ty6harjoitteluun paasemisen. Useimmat avioliiton kautta kuntaan
tulleet aloittavat opiskelun ja hankkivat itselleen ammatin. Suurin osa ulkomaalaisista henki-
I0isté asettuu Raaheen opiskelemaan myos vastaanottokeskuksessa asuessaan. Useimmiten kui-
tenkin luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien koulutuspolut ovat pitkid. Kasitykset
koulutuspoluista ja kaytanteista vievét paljon aikaa omaksua opiskelutaitoja ja yhteiskunta ra-
kenteita. Opiskeluiden edetessé tyossaoppimisjakson aikana opiskelijat padsevat hyodyntaméaan
aiempaa osaamistaan, nayttdmaan ammattitaitoaan ja kehittdmaan kielitaitoaan juuri omalla toi-
vomallaan ammattialallaan. Pitka tydharjoittelu mahdollistaa, myds tarvittaessa tydssdoppimis-
jakson jakamisen kahden tai useamman tyopaikan kesken saman koulutuksen aikana. Monen
opiskelijan kohdalla kielitaito kehittyy tytelaméjaksolla paremmin kuin luokkaopetuksessa.
Myos tyonantajille mahdollinen puutteellisesta kielitaidosta tai muista syysté johtuva kynnys
rekrytoida maahanmuuttajia madaltuu, kun maahanmuuttajat padsevat nayttdmaan osaamisensa

oikeissa tyotehtavissa.( www.elykeskus.fi/ Pohjois-Pohjanmaa, viitattu 19.3.2012)

Raahen seutukuntaan tulee maahanmuuttajia myos tyoperéisesti. Tyoperusteisella muutolla on
selked yhteys metallialan hyvaan tyoéllisyyteen juuri Raahessa. Osa tydperusteisesti tulleista
toimii myo6s yrittajind. Maahanmuuttajien toiminta on laajentunut aiemmilta vuosilta mm. EU-
kansalaisten maahantulon lisd&ntymisen johdosta. Yleisesti on nahtévissa, ettd kaikkien toimi-
joiden nakokulmasta toiminta on aktivoitunutta. (Johtava tydvoimaneuvoja Saarela, Mira haas-
tattelu 26.3.2012)

5.1 Pakolaisten vastaanotto Raahessa

Tassa luvussa tuodaan esille Raahessa pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanottamista
koskevia aikaisempia sopimuksia seké nykyisia voimassa olevia sopimuksia seké kotoutumista
tukevia palveluita, liséksi sosiaalitoimiston roolia kotouttamisesta. Luku pitdd siséallédén
maahanmuuttajien keskeisimmat kotouttamisen polut perheille, erityistd tukea tarvitseville
lapsille ja nuorille sek& tyomarkkinoille suuntaavien polun. Raahessa on muutamia

paikallisjarjestdjd, jotka tarjoavat myds maahanmuuttajille vertaistukea kotouttamisessa.
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Raahen kaupunginhallitus péatti 23.11.1992 hyvéksya sopimuksen Oulun laaninhallituksen
kanssa  pakolaisten  vastaanottamisesta.(Raahen  kaupunginhallituksen  pdytakirjanote
paatdksenteko ja talous/ viitattu 19.4.2012)

Raahe vastaanotti ensimmadiset pakolaiset Oulun vastaanottokeskuksen kautta vuonna 1993.
Ensimmaiset pakolaiset olivat lahtdisin Kosovosta ja heille sosiaalitoimi jarjesti
valivuokrauksen kautta asunnon. Ensimmaisend saapui 3 perhettd. Uusien ulkomaalaisten
saapuminen Raaheen oli kotouttamisen alkutaivalta, jossa sosiaalitoimi huolehti palveluista,
heille palkattiin erikseen 2 kodinhoitajaa avustamaan arjessa. Raahesta tehtiin heille uusi koti ja
jokapaivéistd eldmanreviiria rakennettiin  kodinhoitajan avustuksella. Heille jérjestettiin
suomenkielen opetusta sekd mahdollisuus tyoharjoitteluun, joka aktivoi heitd suomalaiseen
yhteiskuntaan. N&in ndma ensimmadiset ulkomaalaiset paésivat kiinni suomalaisen yhteiskunnan
kaytanteisiin sekd oppivat tydeldmassa vaadittavia taitoja. Muutama Kosovosta l&htéisin oleva
perhe asettui pitemmaksi aikaa asumaan Raaheen ja osa heista opiskeli itselleen ammatin
ammattikoulussa. Naiden perheiden lapset oppivat suomen kielen ja k&vivéat peruskoulua aivan
samoin kuin suomalaiset lapsetkin. Yhteistyota tehtiin jo silloin tydvoimatoimiston ja Oulun
la&ninhallituksen kanssa kotouttamisen linjauksista ja kaytanteistd. Kosovolaisten maara
lisadntyi lyhyen ajan sisalld, koska yhteisty6td tehtiin Oulun vastaanottokeskuksen kanssa.
Raahessa on aiemmin toiminut pakolaissihteeri kokeiluluontoisesti. Hanen vastuualueeseensa
kuului maahanmuuttajien kotouttaminen sen hetkisten k&yténteiden mukaisesti.( Haastattelu
19.4.2012/ Anna-Kaisa Huotari)

Raahen kaupunginhallitus hyvéksyi 3.5.1999 Oulun TE-keskuksen kanssa sopimuksen, jossa
Raahen kaupunki jarjestad vastaanoton vuosittain erikseen sovittavalle maaralle pakolaisia.
Kaupunginhallituksen pé&atés kattoi 20 pakolaisen vastaanottamisen / vuosi. (Raahen

kaupunginhallituksen poytéakirjanote / paatoksenteko ja talous /, viitattu 19.4.2012)

Raahen kaupungissa ei ole talla hetkelld sovittu erikseen kiintiopakolaisten vastaanottamisesta.
Raahe vastaanottaa vain omaehtoisesti ja itsendisesti kuntaan muuttavat.( Birkitta Ala-aho
haastattelu 19.4.2012)
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5.2 Kotoutumista tukevat palvelut Raahessa

Tahan lukuun on koottu Raahen seutukuntaan laaditun kotouttamisohjelman siséltd seka
keskeisimmat kotoutumista tukevat palvelut Raahen seutukunnassa, niin perheiden kuin erityista
tukea tarvitsevien palvelut, tydmarkkinoille suuntaavien palvelut seka tyd-ja elinkeinotoimiston
roolia kotouttamisessa. Lisdksi tuodaan esille monikulttuurisen jérjeston palvelut Raahen
seutukunnassa. Laki kotouttamisen edistdmisestd velvoittaa kuntia jarjestamaan kotoutumista
edistdvid toimenpiteitd ja palveluja osana kunnallisia peruspalveluja sek& - elinkeinohallinnon

palveluja.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyméan muutosjohtoryhma on nimennyt 9.2.2010 ty6ryhman
laatimaan  kotouttamislain  edellyttdman  kotouttamisohjelman Raahen  seutukuntaan.
Kotouttamisohjelman laht6kohtana oli ajatus, ettd Raahen seutukunta muodostaa yhteistoiminta-
alueen muiden seutukuntaan kuuluvien kuntien kanssa. Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
on vuoden 2011 alusta lahtien tuottanut kaikki sosiaali- ja terveystoimen palvelut
seutukuntalaisille. Kuntien paikalliset kotouttamistoimenpiteet ovat tarkedssa asemassa
kotouttamisen edistamiseksi Raahen seutukunnan alueella asuville maahanmuuttajille. Tarkeaa
on nahdd kotouttamisohjelma prosessina, jotta luodaan yhteisia toimintoja kehittdamalla ja
tiiviilla yhteistyolla  ja tietoisuudella maahanmuuttajatyon kokonaiskentasta.
Kotouttamisohjelmaa laadittaessa on pidetty térkeand sen sitomista kuntien strategioihin,
toiminta-ajatuksiin ja muihin suunnitelmiin. Raahen seutukunnan kotouttamisohjelmassa
maahanmuuttajalla tarkoitetaan kaikkia Suomeen muuttaneita henkil6ita.(Ala-aho, Birkitta

2010/ Raahen seutukunnan kotouttamisohjelma)

Raahen seutukunnassa kotouttamisty6td tehdddn kaksisuuntaisesti kuntien toiminta-ajatusten,
strategioiden ja visioiden sekd Pohjois-Pohjanmaan maahanmuuttostrategian pohjalta ja niihin
suuntautuen yhteistyossa eri toimijoiden kanssa niin, ettd myds maahanmuuttajien oma &ani
saadaan kuuluville ja maahanmuuttajat itse saadaan aktiivisiksi toimijoiksi kotouttamisessa ja
sen kehittdmisessd. Kuntien kaikki tyontekijat nékevat maahanmuuttajatydon osana omaa
tybtddn ja toimintaansa, ja kotouttamistyOn erityisosaajat ovat verkostoituneet.
Maahanmuuttajille tarjotaan kotoutumista edistévid palveluja, joiden avulla maahanmuuttajat

elavat, asuvat, kouluttautuvat, tyollistyvét ja viihtyvat alueella. Etniseen suvaitsevaisuuteen ja
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rasisminvastaisuuteen kiinnitetd&n erityistd huomiota ja kotouttamistyon resursointi otetaan
huomioon kuntien talousarviotyGskentelyssd. Raahen seutukunnassa asuvia maahanmuuttajia
kotoutetaan monikulttuuriseen seutukuntaan ja maahanmuuttajien tulisi tuntea olevansa

taysivertaisia yhteiskunnan jasenia niin tyossd, koulutuksessa kuin vapaa-ajallakin.

Raahen seutukunnan kotouttamisohjelmassa painopisteeksi on valittu seutukunnan
tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta kotouttamispalvelujen kehittdminen seka
maakunnallisen yhteistyon ja verkostojen kehittaminen.

Oman tutkimukseni kannalta on merkitystd, ettd Raahen seutukunnassa on huomioitu
kotouttamislain vaatimukset ja nimetty erikseen tyéryhmad, jonka tavoite on seutukunnallisesti
luoda paikalliset kotouttamistoimenpiteet. Huomion keskittdminen maahanmuuttajien tarpeisiin
parantaa heiddn mahdollisuuksiaan 16ytaa urapolut tyollistymiseen ja samalla se lisaa tietdmysté
viranomaisten nékemyksissd monikulttuurisuuden erityisyydestd. Mielesténi on tarkedé luoda
monikulttuurisuutta  hyvéksyva ilmapiiri  seutukunnallisesti eri  toimijoiden kesken.
Seutukunnallisesti  laadittujen  kotouttamistoimenpiteiden avulla on luotu yhtaldiset
mahdollisuudet kaikille maahanmuuttajille opiskella, mennd tyohon tai integroitua
yhteiskuntaan tydvoimapoliittisin toimenpitein. Nykyisen voimassa olevan Raahen seutukunnan
kotouttamisohjelman toteutumista on mahdollista arvioida my6hemmin tutkimukseeni valittujen
henkildiden kertomuksista, siitd millaista palvelua ja ohjausta he ovat saaneet eri viranomaisilta
ja mistd ovat kokeneet eniten hyotyvansd uudessa maassa. Ja millaisista toiveista heidan

tulevaisuuden suunnitelmat koostuvat.

Kotoutumisen kaksisuuntaisuutta edistetddn Raahen seutukunnissa ja paikallisten toimijoidenkin
avulla pyrkimyksend on edistdd yhdenvertaisuutta. Yksi tavoite kotouttamisohjelmalla on
toteuttaa kotouttamislain velvoitteita, nykyinen maahanmuuttopolitiikka huomioiden. Tarkoitus
on luoda Kkaikille ulkomaalaistaustaisille yhtélaiset ja tasa-arvoiset palvelut Raahen

seutukunnissa.( Ala-aho 2010, Raahen seutukunnan kotouttamisohjelma)

Sosiaality6llad tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorittamaa ohjausta,
neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittdmistd sekd muita tukitoimia, jotka yllapitavét ja
edistdvat yksildiden ja perheiden turvallisuutta ja suoriutumista sekd yhteisdjen toimivuutta.
Toimeentuloturvasta huolehtiminen on yksi sosiaalihuollon keskeisié tehtdvid. Toimeentulotuki
myonnetddn maahanmuuttajille padsaantoisesti yhtaldisin perustein kuin valtavéestollekin.
Erityisida toimeentulotuessa huomioitavia menoja voivat olla passin hankintakustannukset.

Maahanmuuttajan oikeutta toimeentulotukeen on tarkasteltava toimeentulo edellytysten
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pohjalta. Raahen seutukunnallisessa toimeentulotuen soveltamisohjeessa on huomioitu
maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeiden erityispiirteet. Sosiaality6lla on maahanmuuttajien
kotoutumisessa keskeinen koordinoiva rooli. Maahanmuuttajien terveydenhoidonpalveluiden
jarjestdaminen  Raahen  seutukunnissa  toimii  niin  perusterveydenhuollon  kuin
erikoissairaanhoidon palveluissa. Lasten- ja ditiysneuvolat toimivat lasten hyvinvointia
edistdvind ja ongelmia ehkaisevind palveluina. Maahantulon alkuvaiheessa maahanmuuttajat

ohjataan tulotarkastukseen joka kasittaa terveystarkastuksen. ( Ala-Aho, 2010)

Turvapaikanhakijoiden osalta tyéministerid on antanut erillisen ohjeen heiddn toimeentulosta
sekd tyo- ja opintomahdollisuuksista. Ohjeessa sédadetddn mm. toimeentulotuen edellytyksisté,
myontamisesta ja takaisinperinnastd sek&d erilaisten menojen, esim. terveydenhoitokulujen
korvaamisesta. Turvapaikanhakijoiden ja tilapdista suojelua saavien kielipalvelut jarjestetaan
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annetun lain (493/
1999) ja jaljempéana kotouttamislain nojalla. Turvapaikanhakijoiden ja tilapaistd suojelua
saavien tulkki- ja kd&nnospalvelut jarjestad vastaanottokeskus. Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan
henkilod, joka on ilmoittanut hakevansa turvapaikkaa maasta, joka on sitoutunut ottamaan
vastaan turvapaikanhakijoita. Turvapaikanhakijaksi hyvaksytaan yleensa niin sanotun
turvattomaan maan kansalainen. Siitd, mitkd maat lasketaan tassd yhteydessa turvattomiksi ja
mitka turvallisiksi, paattdd se maa, josta henkild hakee turvapaikkaa tai taho, jonka paatoksiin
kyseinen maa on sitoutunut. Turvattomaksi maaksi maéaritelld&n usein maa, jossa kansalaista voi

uhata kuolemantuomio, kidutus tai syrjinta.( www.infopankki.fi, viitattu 26.3.2012)

Kiintiopakolaisten osalta Suomeen voidaan ottaa pakolaiskiintiosss UNHCR:n pakolaisiksi
katsomia henkilditd tai muita kansainvélisen suojelun tarpeessa olevia ulkomaalaisia uudelleen

sijoitusta varten, valtion kunkin vuoden talousarviossa vahvistettujen perusteiden mukaisesti.

Raahen seutukuntaan kuuluvaan Siikajoen kuntaan Tuomiojan kyldlle on avattu uudelleen
vastaanottokeskus vuonna 2009. Vastaanottokeskuksen tuleminen Raahen seudulle on
vaikuttanut jonkin verran maahanmuuttajien pysyvaan jadmiseen Raahen seudulle myonteisen
oleskeluluvan saamisen jélkeen. Osa turvapaikanhakijoista opiskelee ammattiopistolla ja osa
ammattikorkeakoulussa. Ruukin vastaanottokeskus on 180 - paikkainen turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskus, joka jarjestadd asiakkailleen tilapéaisen majoituksen, valttamattomat sosiaali-
ja terveyspalvelut, tulkkipalvelut sekd ty0- ja opintotoimintaa. Vastaanottokeskuksen tyota
ohjaa ja valvoo sisdasiainministerio. Vastaanottokeskuksen henkilokuntaan kuuluu kahdeksan

pakolaisohjaajaa, pakolaissihteeri, sairaanhoitaja, toimistosihteeri ja johtaja.
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Vastaanottokeskuksen asiakkaat ovat perheitd ja yksindisida aikuisia turvapaikanhakijoita.
Kouluikéiset lapset kayvat koulua Ruukin koululla ja aikuiset turvapaikanhakijat osallistuvat

suomenkielen opetukseen vastaanottokeskuksessa.

Ruukin vastaanottokeskus toimii ns. odotusvaiheen vastaanottokeskuksena. Kéaytannossa tama
tarkoittaa sité, ettd asiakkaat tulevat Ruukkiin paasaantoisesti toisista vastaanottokeskuksista,
jossa he ovat majoittuneet niin kauan, ettd turvapaikkapuhuttelu on suoritettu. Odotusvaiheen
keskuksessa turvapaikanhakijat ovat majoitettuna niin kauan, ettd Maahanmuuttovirasto antaa
ratkaisun turvapaikkahakemukseen. Taman jalkeen turvapaikan tai oleskeluluvan saaneet asiak-
kaat hakevat ELY -keskuksen kautta kuntapaikkaa ja myonteisen kuntapaikkapaatoksen saatuaan
muuttavat kyseiseen kuntaan. Kuntapaikoista on téll4 hetkelld huutava pula, ja tdmén johdosta
kuntapaikkoja on jouduttu odottamaan vastaanottokeskuksissa kohtuuttoman pitkiakin aikoja.(

Ala-aho 2010, Raahen seutukunnan kotouttamisohjelma)

Muita kotoutumista tukevia palveluita Raahessa ovat paikallisesti toimivat yhdistykset ja jarjes-
tot jotka tarjoavat tukea kaikille Raahessa ja sen seutukunnissa asuville, jotka edistavat myods
maahanmuuttajien aktiivista toimimista uudessa kotimaassa ja auttavat elamanmuutoksiin liitty-
vien asioiden kohtaamisessa. Raahen seudun monikulttuurinen yhdistys Toivo perustettiin ke-
vaallad 2010. Yhdistyksen keskeisin tehtdva on toimia monikulttuurisen tyon esille nostajana ja

jarjestokentdn maahanmuuttajandkokulman esille tuojana. ( Toivo ry:n esite 12.2.2011)

Myos Raahe opisto jarjestda maahanmuuttajille suomen kielen opetusta alkeiskurssina ja jatko-
kurssina, lisaksi on jarjestetty Suomi- tutuksi keskustelupiiri, joka on suunnattu suomen kielen
alkeita puhuville. Keskustelupiirin tavoite on keskustella helpoista ja k&ytannon asiointia hel-
pottavista asioita ja kartuttaa sanavarastoa. Lisdksi Raahessa toimii Koti Maalla - hanke, joka
tarjoaa erilaisia tydpajoja, kuntafoorumeja, materiaaleja ja yhteisia avoimia tilaisuuksia. Koti
Maalla - Hanke toimii Limingan, Karsdmaen, Pudasjarven, Raahen, Siikajoen ja Vihannin alu-
eilla. Hankkeen tavoitteena on yhteiséllisyyden vahvistaminen pienelld maaseutumaisilla paik-
kakunnilla sekd yhteisdjen monikulttuurisen osaamisen kehittdminen. Hanketta hallinnoi Maa-

seudun Sivistysliitto seké Euroopan Sosiaalirahasto ja valtio.

Maahanmuuttajia tulee lahtokohdiltaan hyvin erilaisista olosuhteista ja osalla heistd on takanaan
hyvinkin traumaattisia kokemuksia omasta kotimaastaan ja vaikeista vaiheista ennen Suomeen
paasya. Vastaanottokeskukseen saapuvilla turvapaikanhakijoilla on useimmiten hyvinkin

rankkoja kokemuksia kotimaan tapahtumista. Useimmat heistd tarvitsevat kidutettujen
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kuntoutuspalveluita. Palveluista vastaa Suomessa talla hetkelld 2 kuntoutuskeskusta. Oulun
Diakonissalaitoksen toteuttama kehittdmishanke vastaa kidutettujen kuntoutuspalveluista. Nama
kuntoutuspalvelut tarjoavat palveluita Pohjois-Suomen kunnissa ja vastaanottokeskuksissa
asuville turvapaikanhakijoille ja pakolaisille. Tavoitteena on edistdd kidutettujen auttamiseen
liittyv&én tieto- taidon siirtymistd terveydenhuollon piiriin.( Viitattu 26.3.2012 Oulun
Diakonissalaitos/ kuntoutuspalvelut)
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5.3 Tyo- ja elinkeinotoimiston rooli maahanmuuttajien kotouttamisessa

Tassa luvussa tuon esille tyo-ja elinkeinotoimen roolia kotouttamisessa ja voimassa olevia
kaytanteitd sekd hallinnon roolia kotouttamisesta. Raahen ty0- ja elinkeinotoimiston
kotoutumispalvelut noudattavat Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen laatimia linjauksia
kotouttamisen jarjestamisestd. TE-toimisto tekee esitykset kotouttamiskoulutuksen tarpeista,
jotka Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus Kilpailuttaa ja ostaa koulutukset seké valitsee kouluttajat.
Opiskelijoiden valinta menettelysta huolehtii paikallinen TE-toimisto. P&&saantoisesti se koskee
kaikkia tyonhakijoiksi rekisterGityneitd maahanmuuttajia. Paikallinen TE-toimisto tekee
arvioinnit koulutuspolkujen suunnittelemisesta yhdessd maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa.
Jokainen uusi tyonhakijaksi rekisterdityva maahanmuuttaja kdy tyovoimavirkailijan kanssa lapi
tilanteensa ja olosuhteensa luottamuksellisen keskustelun avulla. Asiakkuuden taustalla on
ajatus dialogisesta ohjausprosessista, jossa kdydaan lapi maahanmuuttajan historia ja taustat.
Lahes jokaisella on ollut siind tilanteessa vahva halu oppia suomea ja saada tyotd, ei yksistaan
rahan vuoksi. Kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen on sidoksissa sen hetkiseen tarpeeseen.
Padsaantoisesti kotoutumiskoulutus jarjestetddn 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useimminkin.
Koulutusta ~on  Raahessa  jarjestetty = Raahen  aikuiskoulutuskeskuksen tiloissa
tyévoimakoulutuksena. Kotoutumiskoulutus muodostuu opintokokonaisuuksista, joiden laajuus
vaihtelee opiskelijan yksil6llisten taitojen ja tavoitteiden perusteella. Ensimmadisen vaiheen
moduuli on kestoltaan 3,5 kk. Raahessa jarjestetddn myods jatkokursseja, joiden tarkoitus on
parantaa tyoelamévalmiuksia ja siséltden tydssd oppiminen. Avioliiton kautta tulleiden
maahanmuuttajien maard on kasvanut myds Raahessa ja sen on todettu lisddvéan tarvetta
kotoutumiskoulutuksen jarjestamiseen. Kotoutumiskoulutus noudattaa opetushallituksen
suosituksia ja ohjeistuksia. (Raahen seutukunnan TE- toimisto johtava tydvoimaneuvoja Mira
Saarela, 26.3.2012 haastattelu)

Laki kotouttamisen edistamisestd (1386/ 2010) madrittelee kunnille sekd tyo- ja
elinkeinotoimistoille kotoutumista edistévista toimenpiteistd. Maahanmuuttajan kotoutumista
edistdvat toimenpiteiden jérjestdminen on osana kunnallisia peruspalveluja ja tyo-ja

elinkeinohallinnan peruspalveluja sekd muita kotoutumista edistévia toimenpiteitd. Kunnan seka
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tyo-ja elinkeinotoimiston on annettava asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista

edistavisté toimenpiteistd ja palveluista sek& tyoelamasté.

Kotouttamislain  (2011) mukaan maahanmuuttajille jérjestetettdvassd alkukartoituksessa
arvioidaan alustavasti tyollistymis- opiskelu ja muut kotoutumisvalmiudet seké kielitaidon ja
muiden kotoutumista edistdvien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituksessa
selvitetddn maahanmuuttajan aikaisemmat koulutukset, tyohistoria, kielitaito sek& tarvittavat
muut tyollistymiseen ja kotouttamiseen vaikuttavat seikat. Alkukartoituksessa arvioidaan lisaksi
tarvitseeko maahanmuuttaja kotouttamislain 11§ tarkoitetun kotouttamissuunnitelman. Tarvetta
arvioitaessa kiinnitetddn huomio siihen, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumiskoulutusta,
omaehtoista opiskelua tai muita toimenpiteitd kotoutumisen tueksi. Kotoutumiskaytantoja on
sovellettu voimassaolevan lainsd&ddannon mukaisesti. Maahanmuuttajataustaisten opetuksen
jarjestdmisestda  vastaa  ensisijaisesti  opetushallitus,  joka  julkaisee  suosituksia
maahanmuuttajakoulutuksen jarjestamisesta, erikseen perusopetuksesta ja ammatillisesta
koulutuksesta, valmentavasta opetuksesta ja lukiokoulutuksesta. Suositukset ovat opetus- ja
sivistystoimen ohjeistuksena ja opettajien kaytdnnon tyovélineend ja niiden avulla

maahanmuuttajaty6ta kehitetdan ja tehdaan nékyvéksi.

TyO- ja elinkeinotoimiston rooli ty6ikdisten maahanmuuttajien kotouttamisessa painottuu
julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain mukaisiin tyollistymistd edistaviin toimenpiteisiin,
kuten ohjaamiseen avoimiin tyopaikkoihin, tyévoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen ja muihin
ammatillisen  kehittymisen  palveluihin, omaehtoisena  koulutuksena  jarjestettdvaan
tyovoimakoulutukseen rinnastettavaan koulutukseen sekd tyomarkkinatoimenpiteisiin. Ty6-ja
elinkeinotoimiston tehtéva on tyévoimaan kuuluvien maahanmuuttajien
kotoutumissuunnitelmien laatiminen yhteistydssa kunnan edustajan ja maahanmuuttajan kanssa.
MyOs Raahessa kotoutumissuunnitelmia on tehty yhteistyossa maahanmuuttajan,
sosiaalityOntekijdn ja ty0voimaneuvojan kanssa. Padsaantoisesti kotouttamisaika alkaa
vaestorekisterimerkinnan alkamispaivamaarasta. Tyo- ja elinkeinotoimi voi tarvittaessa ohjata
perusopetukseen tydnhakijaksi rekisterdidyn ~maahanmuuttajan. Yksi rooli tyo- ja
elinkeinotoimistolla on kotoutumistuen myontdmisen edellytyksia koskevien sitovien
tyévoimapoliittisten lausuntojen antamisesta kansaneldkelaitokselle. Kotoutumissuunnitelmaan
oikeutetun maahanmuuttajan ohjaaminen kunnan toimenpiteiden ja palvelujen piiriin
yhteistydssd kunnan kanssa, jos maahanmuuttaja ei terveydentilansa tai siihen rinnastettavan
syyn vuoksi voi osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin.( TE-toimisto haastattelu Saarela,

viitattu 24.2.2012)
59



Laki kotouttamisen edistdmisesta (2010) pitad sisalladn myos sen, etté siind kartoitetaan perheen
kokonaistilanne ja kaikkien perheenjasenten yksilollinen tilanne. Alkukartoituksessa on
tarpeellista varmistaa, ettd kaikki perheenjésenet, myods esimerkiksi suurilapsisten perheiden
aidit, paésevat osalliseksi kotoutumiskoulutukseen. Tarke&dd on myos tukea perheen, erityisesti

naisten, yhteiskunnallisten valmiuksien ja osallisuuden lisdamista.

Jotta voitaisiin tarkastella monietnisen tyon merkitystd maahanmuuttajien kanssa tehtdvassa
sosiaalitydssd, meidan tulee tietdd, mitd maahanmuuttajatyd pitdd sisalladn ja tuntea
maahanmuuttajatyon erityispiirteet sekd maahanmuuttajia hallinnollisesti  koskettava
lainsaadantd. Aikuissosiaality6ssa maahanmuuttajien kanssa tehtdva sosiaalityd kéytdnndssa
voidaan jakaa kotouttamiseen, toimeentuloturvaan ja Suomen sosiaaliturvaan liittyviin asioihin
sekd asiakkaan ohjaamiseen muiden palveluiden piiriin. Ty0 pitdd sisélladn yhteistyon
tyoévoimahallinnon kanssa. Maahanmuuttajien  kotouttamispalveluiden suunnittelu ja
kehittdminen on yksi osa sosiaalityotd. Yleisesti voidaan sanoa, ettd kotouttaminen koskettaa

l&hinn& ty6ttdmia maahanmuuttajia.
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6. HAASTATTELUTUTKIMUKSEN METODISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kuvaan tutkielman etenemistéd ja kokemuksen tutkimisen keskeisia elementtejéa.
Aloitan esittaméalla tutkimuksen tavoitteet, tutkimuskysymykset ja tutkimusasetelmani, jonka
jalkeen esitan tutkimuksenkohdejoukon. Lisaksi pohdin narratiivista
teemahaastattelumenetelmad. Viimeisessa alaluvussa kuvaan tutkimuksen etenemistd, kuvaan
aineistoa sekd aineiston kasittelyd. Kayn lapi myos kokemuksellisen tiedon ja dialogisen

haastattelun nakdkulmaa ja merkitystéa.

Lahestyn  maahanmuuttajien  kertomuksia ~ Suomen  yhteiskuntaan  sopeutumisesta
hermeneuttisella tutkimusotteella. Hermeneuttisessa tutkimusotteessa on kyse ymmartamisesta
kielen kautta tehtdvan tulkinnan tekemisestd. Kyseessda on laadullinen tutkimus, jossa on
narratiivinen ldhestymistapa. Aineistonkeruumenetelméné kéytan narratiivista teemahaastattelua
ja analysoin sita sisallonanalyysin avulla. Tutkielman tutkimustavan valitsemisessa paadyin
narratiiviseen lahestymistapaan koska pééasiallinen tehtavéani on saada selville sopeutumisen
kokemuksia ja oletan, ettd tieto siitd muotoutuu parhaiten kertomusten kautta. Mielestéani
menetelma on aiheen kannalta sopivin kokemuksia tutkittaessa.

Tutkimuksen tekoa voidaan kuvata eldvan kokemuksen kautta, josta voidaan saada tietoa,
tunnetta, intuitiota ja uskoa seké niiden yhdistelmiin. Empiirisen tutkimuksen lahtokohta on, etta
eldava kokemus on saanut muotonsa tutkimukseen osallistuvien omassa eldmassa. Kokemuksen
tutkijalta vaaditaan malttia olla ryntddmatté suoraan toisten tajuntaan, heidan ~“paéansa sisélle".
Fenomenologiassa puhutaan luonnollisesta asenteesta ihmisen arkipaivéisend tapana kokea
elamantilannettaan. Tutkimustilanteessa luonnollinen asenne on tutkimukseen osallistuville
tavoiteltava asenne aiheeseen. Eldmantilanteen kokonaisuuden ja yksilollisyyden vuoksi on
perusteltua tutkia kokemuksia, niinkin laajoista aiheista kuin eldménkulusta, tdmén hetkisesta
elaméntilanteesta ja tulevaisuudesta. Tutkijan on selvitettdvd, millaisten eldmantilanteen

ulottuvuuksien kokemisesta on kyse. ( Perttula, Latomaa, 2008. 137-138.)
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Valitsipa tutkija hyvin avoimen tai tutkimusaiheeseen suoraan pureutuvan haastattelun avuk-
seen, hdnen on mietittdvé etukdteen, miten se sopii tutkimusaiheeseen ja ideologiaan ja mita
vahvuuksia ja heikkouksia valintaan liittyy. Tutkimuksen avauskysymys kuitenkin méaarittaa in-
formantin kerronnan nédkdkulmaa. Valinta ja perustelut, haluaako tutkija noudattaa rajautuneen
haastattelun kulkua.( Kaasila ym.2000, 25.)

Oman tutkielmani kannalta maahanmuuttajiin liittyvan teoriatiedon lukemisen avulla minulle
muodostui kasitys siitd, mika merkitys on avoimen dialogin luomisella tutkittaviin ja millaisin
kysymyksien ja teemojen kautta saisin parhaiten keratyksi tietoa heidan kokemuksistaan. Pereh-
dyin myos turvapaikanhakijoihin liittyviin tutkimuksiin jotta voisin lahestya my0s heita avoi-
mella l&hestymiselld. Haastatteluajankohtaa sopiessa kerroin tutkimukseni tarkoituksen ja va-

paaehtoisuuden osallistua tutkimukseeni.

6.1 Tutkimuskysymykset

Tutkielmassani  tarkastelen maahanmuuttajien  kokemuksia  sopeutumisesta  Suomen
yhteiskuntaan ja kotoutumisesta. Lahestyn aihetta seuraavien tutkimuskysymyksien kautta.
Tutkielmassa haluan kiinnittdd huomioita identiteetin uudelleen muotoutumiseen uudessa
kulttuurissa seka myads, sita ettd muuttuuko identiteetti kotoutumisen myo6ta. Kertomusten avulla

tahdon selvittaa:

1. Millaisia keinoja maahanmuuttajat ovat I6ytdneet elaméanhallinnan sdilyttdmiseksi juuri

Suomen olosuhteissa selvitdkseen?
2. Millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on tasavertaisen aseman saavuttamisesta Suomessa?

Tutkimuskysymysten  avulla  tarkoitukseni on saada lisdd tietoa kotouttamisen
kehittdmistarpeista sekd maahanmuuttajien kokemuksista asettumisestaan uuteen yhteiskuntaan.
Toivon, ettd tutkielmani avulla voidaan tuottaa uutta tietoa maahanmuuttajille suunnattujen
kotouttamispalveluiden  kehittdmiseen sekd lisatd tietdmystd, my6s viranomaisissa
maahanmuuttajatyon erityispiirteistd ja eri palvelusektoreilla, jotka tydssédan kohtaavat

maahanmuuttajia.

62



6.2 Tutkimusasetelma

Taman tutkielmani kohteena ovat maahanmuuttajien kokemukset sopeutumisestaan ja uuteen
maahan liittyvista odotuksista ja tulevaisuudesta. Raahen seutukunta ei ole maahanmuuttaja
maariltddn kovin suuri.  Todellisuudessa seutukuntien alueella asuu ja eld&d useammasta
kulttuurista tulleita jotka ovat tyonhakijoina, opiskelijoina ja kotiditeind olevia ihmisia.
Maahanmuuttaja asiakkaiden kanssa tehtavéssa tyoskentelyssa erityisosaamisen tarvitaan tietoa

jo kotoutumisen alkuvaiheessa.

Tarkastelen kokemusten kautta saatua tietoa sopeutumisesta. Pyrin selvittdm&an mité
kokemukset ovat ja miten voimme nditd kokemuksia hyodyntédéd kotouttamisen kehittdmiseksi.
Tutkimuksenkohteena ovat Raahen seutukunnan alueella asuvat maahanmuuttajat, joista osalla
on takanaan pakolaistausta ja he ovat paaosin siirtyneet Ruukin vastaanottokeskuksesta asumaan
Raaheen seka Siikajoelle. Muut tutkimukseen valitut ovat tulleet avioliiton kautta ja saanet silla

perusteella oleskeluluvan.

Aaltolan ym. (2001) mainitsevat tutkimuksen tavoitteen méaarittelystd ja ongelmien asettelusta,
ettd ne ovat keskeisend lahtokohtana varsinaiselle aineistonkeruulle. Itsestddn selvéna pidetaan
sitd, ettd menetelmédn tulee palvella tutkimuksen tavoitteen saavuttamista ja ongelmaan
vastaamista. Tutkimuksella pyritddn kerd@méaédn aineistoa, joka auttaa paitsi kuvailemaan
ryhmien sosiaalisia rakenteita ennen kaikkea ymmartamaan valintoihin liittyvia yhteisollisia
prosesseja, niiden historiaa ja yksildiden perusteita omille valinnoille. ( Aaltola, Valli 2001, 90—
91)

Valitsin tutkittavat vapaaehtoisuuden perusteella. Tutkimusluvan saatuani Raahen seutukunnan
TE- toimisto poimi suostumuslupa-lomakkeen postittamista varten URA- ohjelmaan
tyonhakijaksi rekisterdityneiden maahanmuuttajien tiedot sellaisista maahanmuuttajista jotka
olivat asuneet jo pitempé&én Raahessa. TE- toimisto postitti laatimani suostumuslupa-lomakkeen
yhteenséd 20 maahanmuuttajalle teemahaastatteluun osallistumisesta. Minulle ei tullut kenenk&én
yhteystietoja. Suostumuslupa-lomakkeessa kerroin enemman pro-gradu tutkielmasta ja sen
tarkoituksesta seké luottamuksellisuudesta ja siita etteivat kenenkaan yksittéiset tiedot tule esille

varsinaisessa tutkimuksenanalyysiosiossa. TE- toimistoon palautui yhteensd kolme
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suostumuslupa-lomaketta. Kaikissa néissa oli merkintd, etteivat he halua osallistua. Loput 16
jattivat kokonaan palauttamatta suostumuslupa-lomakkeen. Vain yksi vastasi suostumuslupa-
lomakkeeseen puhelimitse soittamalla minulle ja antoi sitd kautta suostumuksen, yhteystiedot ja

sovimme haastatteluajankohdan hanen kotiinsa.

Lokakuun alussa 2011 k&vin esittdytymassa Raahen  aikuiskoulutuskeskuksessa
maahanmuuttajaryhmalle ja kerroin tutkielmasta ja sieltd 10ytyi ndma 9 muuta tutkimukseeni
osallistujaa. Sovimme heiddn kanssaan haastatteluajankohdasta. Yksi tutkimukseeni
osallistuneista oli kotouttamiskoulutuksen ulkopuolelta tuleva. Valmistauduin ennen haastattelua
lukemalla paljon maahanmuuttajista olemassa olevaa Kirjallisuutta, niin ettd kykenisin
rakentamaan keskustelusta haastattelutilanteessa mahdollisimman luontevan. Kaikkien
haastatteluun valittujen kielitaito ei vastannut aiemmin asettamiani vaatimuksia. Laadin my0gs
naitd haastatteluja ennakoiden englanninkielisen haastattelusanaston. Ennen varsinaista
haastattelua suoritin esihaastattelun yhdelle maahanmuuttajalle, joka ei asu Raahen
seutukunnassa. Taman haastattelun avulla varmistuin, ettd suunnittelemani teemat ovat aiheen
kannalta sopivia ja tarkoituksenmukaisia. Suunnitellessa haastattelua ja teemoja mietin, etta

haastateltavalle syntyy tavoitteellinen asenne suhtautua tutkimukseeni avoimella asenteella.

Tutkimusasetelma perustuu kotouttamisen merkitykseen ja maahanmuuttajien kokemuksiin, jota
ldhestyn ensin maahanmuuttajia ja ulkomaalaisia koskevan lainsdddannon ja oikeuksien kautta.
Maahanmuuttopolitiikka liittyy hyvin olennaisesti kotouttamiseen ja se edellyttdd myds Suomen
maahanmuuttopolitiikan tavoitteisiin perehtymistd, jotta voi ymmartdd kokonaisvaltaisesti
maahanmuuttajia ja ulkomaalaisia Suomessa asuvia vdhemmistoryhmid. Monikulttuurisuus
koskettaa olennaisesti maahanmuuttajien identiteetin sdilyttamista sekd sen muuttumista uuteen

yhteiskuntaan sopeutuessa.

Tutkimuksen aineisto muodostuu teemahaastatteluista. Ensimmdinen teema Kasitteli
maahanmuuttajien taustatietoja kansallisuudesta ja siviilisdadystd. Toisessa teemassa kasiteltiin
ammatillista taustaa ja koulutusta. Kolmas teema kaésitteli Suomeen saapumisvuotta, statusta
jolla he ovat tulleet Suomeen. Neljannessd teemassa kysyttiin suomen kielentaitoa. Viides
teema kaésitteli perhesuhteita ennen Suomeen tuloa seké yhteydenpitoa sukulaisiin. Kuudennessa
teemassa pyysin haastateltavaa kuvaamaan nykyistd elaméntilannetta. Tarkoituksena oli saada
haastateltavilta kuvauksia hyvistd sekd huolta aiheuttavista asioista tarkastellen heidén
eldamantilannettaan tarkemmin. Teemassa kahdeksan pyysin kuvauksia mahdollisista haasteista

ja vastoinkdymisistd Suomeen tultua. Teemassa yhdeksén kasiteltiin mitd eri menetelmid ja
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palveluita haastateltava oli kayttanyt vaikeuksista selviytymiseen. Teeman kautta oli tarkoitus
poimia tyOllistymisen mahdollisuuksien tarjoamista, kotoutumista edistaneita toimenpiteité seka
kuvausta julkisista palveluista. Teemassa kymmenen pyysin kuvausta sellaisesta palvelusta
joista haastateltava on kokenut saavansa erityisesti apua. Liséksi teemassa yksitoista kysyttiin
sosioekonomista asemaa talla hetkelld tydssd vai tyoton. Teema kaksitoista kasitteli
harjoittelupaikan saamisen vaikeutta. Teema kolmetoista kasitteli kokemuksia jossa pyysin
kuvamaan haastateltavaa niistd asioista, jotka ovat edistaneet kotoutumista Suomeen parhaiten.
Teema neljétoista kasitteli Suomeen sopeutumista juuri nyt. Teema viisitoista kasitteli syrjinnén
kokemuksia. Teemassa kuusitoista pyysin haastateltavaa kuvamaan tilannetta jossa
maahanmuuttaja on kokenut eniten tarvitsevansa apua. Teemassa seitsemantoista pyysin
haastateltavaa kuvaamaan ja kertomaan tulevaisuuden suunnitelmistaan. Toiseksi viimeinen
teema kasitteli onnellisuutta Suomessa. Viimeisessa teemassa pyysin kuvausta siitd, mitka asiat
Suomessa voisivat olla paremmin ja pyysin, ettd mit4 toiveita he haluaisivat esittdd Suomen

asioista paattaville tahoille.

Aineistoni koostuu tarinoista ja kokemuksista joita kuvaan tutkittavien kertomuksien kautta
analyysissa. Analyysissa aineisto on pyritty jarjestimaan tiiviiseen ja selkeddn muotoon
kadottamatta sen sisélta ja informaatiota. Olen pitanyt aineiston siind muodossa kuin se esiintyi

haastateltavien kertomuksissa.

6.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa luvussa esittelen miten olen toteuttanut haastattelut. Teemahaastatteluun osallistuneita oli
yhteensa 10. Teemahaastattelut ajoittuivat lokakuulle 2011. Aineistoni teemahaastattelut on
nauhoitettu haastattelu hetkelld aikuiskoulutuskeskuksen tiloissa. Haastatteluista kaksi toteutin
haastateltavien kotona. Haastateltavista l&hes kaikki olivat Raahen seutukunnan TE- toimiston
jarjestamassa  kotouttamiskoulutuksessa. Haastatteluhetkelld haastateltavat olivat olleet
Suomessa 1 - 7 vuotta, keskimaarin 4 vuotta. Tutkimukseeni valituista maahanmuuttajista suurin
osa on osallistunut nyt ensimmadistd kertaa peruskurssille, muutamat olivat jo osallistuneet
aiemminkin kurssille ja olivat kertaamassa suomen kielen alkuopetusta. Yksi haastateltava ei ole
ollut lainkaan kotoutumiskoulutuksessa, vaan hdn on itse oppinut suomen kielen puolisonsa

avulla.
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Tarkoitus oli pyrkié dialogisen keskustelun aikaan saamiseen tutkittavien kanssa. Haastattelun
sujumisen kannalta oli tarke&d, ettei kukaan ollut minulle entuudestaan tuttu joka mahdollisti

keskustelun sujumisen mahdollisimman luontevasti ja vapaasti.

Aineistonkeruumenetelména kaytan narratiivista teemahaastattelua. Menetelma on aiheen kan-
nalta sopivin, koska kokemusten tutkiminen pelkéstdan lomakkeella olisi monessa mielessa ol-
lut rajoittunutta ja Kielelliset vaikeudet ovat maahanmuuttajille este ymmartad, mita kysymyk-
sessd kysytaan. Tarkoitukseni on keskittya tutkittavien tarinoihin ja kokemuksiin. Teemahaastat-
telussa minulla oli mahdollisuus vaikuttaa vaarinymmarrysten valttdmiseen ja pystyin kertaa-
maan samaa asiaa yhdessa haastateltavan kanssa esittamalla apukysymyksia tai tarkentaen mita
haluan kysya. Muutamien kohdalla kéaytin englanniksi k&annettyja teemoja ja keskustelimme
englanniksi. Teemahaastattelun erityisyys on siing, ettd se antaa sijaa tutkittavan aanelle ja tul-
kinnoille. Teemat ohjaavat haastattelun kulkua. Teemahaastattelu soveltuu menetelmaksi silloin,

kun tutkittavilla on samankaltaisia kokemuksia.( Hirsjarvi, Hurme 2001, 48.)

Avoimen haastattelun aikaansaamiseksi ensin johdattelin haastateltavia aiheeseen ja olin jo ai-
emmin suostumuslupa-lomakkeessa kertonut, mika minua kiinnostaa. ~~Olen kiinnostunut sinun
kokemuksista suomeen sopeutumisesta seké kotoutumisesta, onko kaikki sujunut hyvin ja niin
kuin olet odottanut.™

Teemahaastattelut etenivat teemojen varassa. Muutamissa haastatteluissa jouduin vaihtamaan
aihetta toiseen teemaan jotta se olisi tuottanut keskustelua enemman. Haastatteluteemojen va-
linnassa kaytin sellaisia teemoja, joissa parhaiten tulisi esille maahanmuuttajien kotoutumista
koskevat kuvaukset maahan tullessa ja sielld jo jonkin aikaa asuessaan ja jotka parhaiten nostai-
sivat esille sopeutumista ja kokemuksia heréattavia asioita. Maahanmuuttajat luovat uusia malle-

ja suomessa selviytymiseen erilaisten asioiden ja kokemusten kautta.

Haastattelu etenee teemoja seuraillen, se ei rajaa sitda, miten syvalle haastattelulle mennaén, vaan
se kulkee tilanteen mukaan. ( Hirsjarvi, Hurme 2001, 48.) Narratiivinen lahestymistapa tarkoit-
taa tekstin ajallista ja sosiaalista jarjestdmistd. Tarkoitukseni oli keskittya tutkittavien tarinoihin
ja kokemuksiin. Toisena metaforana k&ytan tarinoita sopeutumisesta, jotka kertovat kokemuk-
sista ja joista osa on instutionaalisia lainsdadannon kautta maahanmuuttajille méariteltyja palve-
luja. Maahanmuuttajan asemassa oleville ne tarjoavat tiettyja oikeuksia ja velvollisuuksia. En-
simmaisissé teemoissa pyrin saamaan aikaan kertomuksista Suomeen tulon jalkeisisté vaiheista
kysymélla, mika on auttanut heitd sopeutumisessa eniten. Kokemukset maahantulon alkuajoista
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muodostaa kertomusten alun. Haastateltavilla oli mahdollisuus kuvata nédissa myos kokemuksia
viranomaisten kohtelusta. Nykyhetkeen keskityin teemojen loppuvaiheessa josta etenimme tule-

vaisuuden kertomuksiin.

Narratiivinen aineisto ottaa lahtokohdakseen kertomuksen identiteettid tuottavasta potentiaalista
ja talloin keskeiseksi tulee kysymys siitd, miten elamasta voisi tai tulisi kertoa, jotta siita seurai-
si hyvaa itselle tai toisille. Henkilokohtaiset kertomukset ovat kertojalle yrityksid ymmartaa ta-
pahtuneita, jasentdd tapahtumisen merkityksid omalle itselle ja elamélle, 16yt44 mieli ja merki-
tys. Kerrottu minuus voidaan nahda paahenkilon identiteetin ja kertojan minan kudelmana, joka
elaméntarina kiinnittyy tapahtumien kautta elettyyn aikaan, kokemukseen ja kertojan eldneeseen
ruumiiseen. ldentiteetti on tarinan kuvaama henkiléhahmo, juonen kulusta esiin kasvava paa-
henkild. ( Loyttyniemi 2004, 6667, 75.)

Robsonin tuo esille teoksessaan (2002, 91.) todellisen maailman kyselysté etté silld voidaan
kuvata se, mita tarkoitetaan tutkimuksessa keskittymisella todellisuuteen. Tiede ottaa kayttoon
mahdolliset ldhestymistavat todellisen maailman kyselyyn ja todeten asianlaidat jonkin
tietdmisen puolesta ymmartden metodologiset perusperiaatteet. Todellisuuden tutkimuksissa
kasitelld&n jonkin valiintulon, innovaation, palvelun tai ohjelman arvioimista jossa on huoli
toiminnasta tai sen muutoksesta. Todellisuuteen keskittyminen auttaa ideoiden I6ytamisessa ja
tuo luottamusta niille, jotka haluavat toimeenpanna tutkimuksen joka Kkasittad ihmisia
todellisissa tilanteissa. Tassd tutkielmassani tarkoitukseni on kuvata mitd ovat kokemukseen
perustuvat tiedot maahanmuuttajien tarinoissa sopeutumisesta. Kokemusten tarkastelussa on

mahdollista arvioida muutosten aiheuttamia kokemuksia uudessa maassa.

Perttula ym. (2008) kuvaa millaista on kokemukseen perustuva haastatteluaineisto ja
fenomenologisen kokemuksen tutkimus, haastattelu, analyysi ja ymmartaminen. Tutkijan
tehtavaksi jaa ymmartdd kokemuksellinen ilmié sellaisena kuin se on ja kuvata se, niin ettd se
séilyttdd oman merkitysyhteytensa muuttumatta tutkijan merkitysyhteydeksi. Tutkijalta se,
edellyttdd tietoista pyrkimystd ennakko-olettamattomuuteen ja pidattdytymistd teoreettisesta
tutkimusasenteesta. Luotettava kokemuksen tutkimus edellyttdd sek& tutkijan oman
ihmiskasityksen, ettd kaytettavan tutkimusmenetelméan olettaman ihmiskasityksen esiintuomista.
Fenomenologia on kuulemisen, l&sndolon ja vakuutetuksi tulemisen ankaraa toteuttamista, joka

etenee systemaattisesti fenomenologisen reduktion avulla kohti tutkittavan ilmitn
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ymmartamistd. Kokemukset muodostuvat siten merkityksista, joita tapahtumat ja ilmi6t saavat
ihmisen tajunnassa. ( Perttula, Latomaa 2008, 167-170. )

Elavan kokemuksen kiinnostuminen edeltda tutkijan kiinnostusta toisten kokemuksiin, sekéd sen
muotoilemisen, mitd aihetta tutkija haluaa ymmartad. Tutkijan tulee 16ytad sellaisia ihmisid,
joiden eldmé&én aihe sisaltyy. Valttdméatontda on myos tutkittavien halukkuus kuvata naitd
kokemuksia tutkijalle. Tutkijan on eettisesti toimien selvitettdva tutkittaville ihmisille, miksi
juuri heidan eldvat kokemukset ovat tutkimisen arvoisia. Kokemukset ovat eldvié, koska ne
ilmentévat tajunnallisuuden tapaa suuntautua oman toimintansa ulkopuolelle ja
merkityksellistdd suuntautuminen kohteena oleva aiheeseen. Kokemuksen tekee eldvéksi sen

rakenteellinen side elamantilanteeseen. ( Perttula, Latomaa 2008, 137.)

6.4 Aineiston Kasittely

Tassa luvussa kuvaan miten olen kasitellyt aineistoa sekd miten olen jarjestanyt aineistoa
koodauksen ja kategorisoinnin avulla. Lisaksi olen jatkotydstanyt aineistoa teemoittelemalla eri
kategorioita ja olen luonut niista teoreettisia kasitteitd, tulkinnut tuloksia ja tehnyt niiden
pohjalta yleisen merkitysverkoston sopeutumista ja kokemuksia kuvaavista tarinoista. Ndiden
pohjalta olen laatinut johtop&é&toksié, joita esitan viimeisessé kappaleluvussa.

Mietin jo ennen esihaastattelun tekemistd aineiston analysointitapaa, jotta voisin kayttaa sita
ohjenuorana haastatteluissa ja aineiston litterointia suunniteltaessa. Tutkimusaineistoa l&hestyin
kvalitatiivisesti. Aineiston analysoimisessa kaytan laadullisen tutkimuksen sisallénanalyysia ja
sisallonerittelyd. Kiinnostuksen kohteena on kommunikaation kautta ldydettavissa olevat
merkitykset ja tarkemmin sen sisaltd ké&sittdd maahanmuuttajien sopeutumista kertovaa kieltd,

jota tarkastelen ja analysoin.

Aineiston analyysissa pelkistin kertomukset poimimalla tutkimuskysymyksidani parhaiten
liittyvat kuvaukset eli analyysiyksikot ja kokosin ne yhteen. Analyysin toisena vaiheena
syvensin kategorioita teemoittelun avulla. Ndiden muodostuneiden teemojen varaan esitan
tutkimuksen johtopéatokset, jotka esitdan luvussa 10. Tutkielmastani saatuja johtop&atoksié
vertaan aikaisemmin aihetta k&sitelleisiin Suokonaution 2008 ja Kurtin 2010 tutkimuksiin.
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Aineistol&htoinen sisallonanalyysi kuvaa laadullisen aineiston analyysia karkeasti kolmivaihei-
sena prosessina joka késittd aineiston pelkistamisen, aineiston ryhmittelyn ja teoreettisten ka-
sitteiston luomisen. Aineistolahtdisen sisallénanalyysien eteneminen tapahtui haastattelujen
kuuntelemisella, haastatteluiden aukikirjoittamisella sana sanalta ja niiden lukemisella. Myo-
hemmin perehdyin siséltoon etsin ja alleviivasin pelkistettyja ilmauksia aineistosta. Tdman vai-
heen jalkeen listasin samankaltaisuudet. Muodostin samankaltaisuuksien perusteella alaluokat ja
yhdistin alaluokat. Alaluokkien pohjalta muodostin yléluokat. Ylaluokkia yhdistamélld muodos-

tin kokoavat kasitteet.

Ennen analyysin aloittamista siséllénanalyysissa tulee maarittad analyysiyksikko, joka voi olla
yksittdinen sana. Keskustelussa se voi olla yksittédinen lause. Analyysiyksikko voi olla lauseen
osa tai ajatuskokonaisuus, joka siséltdd useita lauseita. Analyysiyksikon méaarittamista ohjaavat
tutkimustehtdvé ja aineiston laatu. Poimin aineistosta alkuperaisilmauksia joissa esimerkkina
teema jossa keskustelimme tulevaisuudesta, mita haluaisit opiskella ja mita olisit valmis teke-
maan esim. viiden vuoden péésté. Tasté nousi esille pelkistetty ilmaus tulevaisuudesta. Luokitte-
lussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat siséllytetadn yleisimpiin kasitteisiin. Aineistol&h-
toisessa siséllonanalyysissa yhdistelldan kasitteitd ja ndin saadaan vastaus tutkimustehtavaan.
Siséllénanalyysi perustuu tulkintaan ja paéattelyyn, jossa edetddn empiiristd aineistosta kohti kéa-
sitteellisempéa nakemysté tutkittavasta ilmiosta.( Tuomi, Sarajarvi 2009, 105-110.) Olen anta-
nut jokaiselle haastateltavalle uuden nimen ja muuttanut ne ennen analyysin tekemistd suojatak-

seni heidan henkil6llisyytensa paljastumisen.

Perttula ym. ( 2008) tuovat esille kokemuksellisen tiedon tuottamisesta. Kokemusten tutkimi-
sessa tuotetaan tietoa siitd, miten ihmiset itse kokenet eldménsa ja olemassaolonsa. Téllainen
kokemuksellinen tieto v&han tutkituista tai vaikeasti méériteltavisté asioista on parhaiten saavu-
tettavissa fenomenologisen lahestymistavan avulla. Fenomenologisen tutkimuksen tavoitteena
on tutkittavan ilmién kuvaaminen mahdollisimman tarkasti sellaisena, kuin se esiintyy tutkitta-
vien yksiloiden kokemusmaailmassa. Tutkijan subjektisuuden selkea esilletuominen on téarkea
fenomenologisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri: tutkija on tajunnallisena olentona lasna
tutkimustyonsa kaikissa vaiheissa. Siten fenomenologisen tutkimuksen raportointi eroaa esim.
kokeellisen tutkimuksen raportoinnista: mindmuotoisen esitystavan k&yttd on melkeinpé valtta-
méatonta. (Perttula, Latomaa 2008, 118.)

Tuomi ym.( 2009) tuovat esille, ettd sisallénanalyysin avulla saadaan keratty aineisto
tiivistetyssa ja yleisessa muodossa johtopéatosten tekoa varten. Tutkimuksen kuvaaminen ei ole

yksistdan analyysin tekemistd, vaan siiné tulee myos tehd& johtopéatoksia. Sisallonanalyysi on
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tekstianalyysia, osa siséllonanalyysista on nakymattoman ymmartdmistd. Oleellista tadssé on
huomata, ettd kyse on todellisuuden tajuamisesta inhimillisend ajattelutapana, ei totuuden
kysymyksena sinénsa. ( Tuomi, Sarajarvi 2009, 104 — 105.)

Sisallonanalyysi on diskurssianalyysin tapaan tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi
tekstimuotoon muutettua aineistoa. Aineiston analyysin kohdalla tehd&an ensin yleinen katsaus
laadulliseen analyysiin. Tekstissa keskitytdan varsinaisesti sisallonanalyysiin. (Tuomi, Sarajérvi
2009,14,15.)

Aineiston tarkastelussa keskityn siihen, mitd maahanmuuttajat kertoivat kotoutumisesta ja
sopeutumisesta. Naiden kautta syvennyn tarkastelemaan monikulttuurisuutta ja oman

identiteetin muuttumista seka tasavertaisen aseman saavuttamista.

Teemahaastatteluiden avulla kerétty aineisto on yleensé runsasta, siihen vaikuttaa se, mita sy-
vempi dialogi on haastattelijan ja haastateltavan vélilla ollut sitd rikkaampaa on kertynyt materi-
aali ja muu muistiin tallennettu aines. ( Hirsjarvi, Hurme 2000, 135.) Analyysin tekeminen ja-
kaantuu useisiin eri osiin joissa ensimmaisend tarkastelun osana ovat useimmin esiintyvét ilma-
ukset tai kertomusten tyypilliset piirteet, joita olen omassa analyysin tekemisessa teemoitellut

erilaisiin luokkiin.

Tulkitessaan tutkija ei tyydy pelkk&&n nékyvissa olevan tarkastelemiseen vain pyrkii 16ytaméén
piirteitd, jotka eivét ole suoranaisesti tekstissa lausuttuina. Tulkinta on siis enemman tai va-
hemman spekulatiivista. Merkitysanalyysia voidaan tehda myos siten, etta tuloksena on merki-
tysten etsiminen Adhoc- menettelyin. Adhoc- menettely ovat tavallisempia. Tutkijalla ei ole
kaytossaan tiettya yhta analyysitapaa, vaan hén toimii parhaaksi katsomallaan tavalla saadak-
seen merkitykset esiin.( Hirsjarvi, Hurme 2000, 136-138.)

Analyysivaiheessa ty0stin aineiston kautta esiin nousseiden teemojen kanssa suomeen
saapumisen eri vaiheita ja analyysin pohjalta pystyin muodostamaan useita eri identiteetteja
kuvaavia luokitteluja ja luokitteluja sopeutumisen eri vaiheista. Analyysin tuloksena sain esille
erilaisia sopeutumisesta kuvaavia tarinoita seké erilaisia rakentuneita kulttuurisia identiteetteja

ja selviytymistarinoita jotka ovat rakentuneet uudessa maassa.
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6.5 Aineistoldhtoinen sisallonanalyysi

Tassa luvussa kuvaan miten olen késitellyt aineistoa ja analyysimenetelmda. Tuon esille myds
sitd mitd olen analyysin avulla nostanut aineiston tarkasteluun. Tutkimuksen aineisto kuvaa
tutkittavaa ilmi6td. Varsinaisen analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selked kuvaus
tutkittavasta ilmiosta narratiivisesti eli kerronnallisesti. Analyysissa pyrkimykseni on jarjestaa
aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon séilyttden keskustelujen kautta saatu informaatio
kotoutumisesta ja sopeutumisesta.

Haastattelua ennen perehdyin tutkimuksen kannalta tarkeimpiin eettisiin nakokohtiin liittyviin
asioihin ja toiminta-tapoihin. Aineiston kasittelyn aloitin litteroimalla nauhoittamani haastattelut
tekstimuotoon. Aineiston litteroimisessa pyrkimykseni on pitaa aineisto alkuperéisena, litterointi
vaiheessa poistin turhat sanat kuten aannéhdykset ja pikku kommentit. Tarinat olivat erilaisia
riippuen maahanmuuttajien Kielitaidosta. Narratiivien analyysissa keskityn kertomusten
luokittelun ja tyypittelyyn sek& teemoittelun kautta tulleisiin aineiston eri luokkiin.
Varsinaisessa analyysissa olen luokitellut ja tyypitellyt teemat kertomuksien pohjalta ja lopulta

koonnut niista narratiiveja eli kertomuksia.

Aineiston tarkastelussa keskityin tarkastelemaan mitd maahanmuuttajat  Kkertoivat
kotoutumisesta ja sopeutumisesta. N&iden kautta syvennyn tarkastelemaan monikulttuurisuutta
ja oman identiteetin muuttumista ja sek& tasavertaisen aseman saavuttamista. Aineiston
tarkastelun avulla minulla oli mahdollisuus jasentaa ja luokitella kertomuksia joita on ndin ollen

ollut helpompi analysoida.

Omakohtaisesti totean, ettd tutkimuksellisen tiedon etsiminen ja viitekehyksen hakeminen
omalle tutkielmalle on téysin kiinni tutkimusasetelman oikeanlaisesta rajaamisesta, joka samalla
ohjaa ja suuntaa tutkimustehtdvan muotoutumiseen. Aineksina tdssé ovat tieteellinen keskustelu
kyseisesta tutkimusaiheesta, ké&sitteet, teoria ja aikaisemmat tutkimukset. Paéallimmaisend ovat
tutkimuksen lahtokohdat, oletukset ja sitoumukset. Itse tutkimuksen viitekehys palvelee
tutkimusongelman tdsmentamistd ja jasentdmistd. Olen kuitenkin kokenut tatd tutkielmaa
tehdessd, ettd tdma ei ole yksinkertaista koska maahanmuuttajien kotouttamisen kaytannot on
ensi avattava itselle auki ja toisaalta sen tarkoitukset pohjautuvat lainsd&ddéntéon, jota en taysin
voinut sivuttaa tutkimuksen teoriaosuudessa. L&hes kaikille tutkimukseen osallistuneille
kotouttaminen termind oli vieras ja sopeutuminen ei myoskadn avautunut pelkan ké&sitteen

aukaisemisella, vaan kéaytin apusanoja sen avaamiseksi.
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Mielenkiintoni  herdsi avioliiton kautta tulleiden ja turvapaikanhakijoiden erilaisiin
palvelutarpeisiin joita he kertomuksissaan toivat esille. Liséksi mielenkiinnon kohteena oli
sopeutumiseen ja tasavertaisuuden kokemuksiin liittyvat kuvaukset. Etsin aineistosta vastausta
silhen, miten maahanmuuttajat kuvasivat identiteettinsa sailyttamistd, monikulttuurisuuden
huomioimista sekd tasavertaisen aseman saavuttamisesta. Ja myods sitd, ettd nousiko

keskusteluissa esille millaén tavalla syrjinta ja rasismin esiintyminen Suomessa.

6.6 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus

Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta késitelladn yleensd validiteetin
kasitteelld eli mitd tutkimuksessa on tutkittu, onko tutkittu sitd mitd on luvattu. Reliabiliteetti
mittaa sitd, ettd miten tutkimustuloksia on mahdollista esittdd luotettavasti. Ké&sitteind ndmé
sopivat parhaiten maarallisen tutkimuksen tarpeisiin. Laadullisen tutkimuksen kéytanteet
edellyttavat, ettd tutkimuskohteen oletetaan olevan reaalisesti olemassa, vaikka Kiellettaisiin
objektiivisen tiedon etsimisen mielekkyys sosiaalisesta todellisuudesta. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa mitddn yksiselitteista ohjetta. Yleisimmin
tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen sisdinen johdonmukaisuus ja koherenssi
painottuvat. Aineiston kautta nostan esille faktaa tosiasioista ja esitdn aineiston alkuperaisesti ja
kuvaan tiettyjd merkityksellisid asioita sellaisina kertomuksina kuin ne esiintyivat
haastatteluissa. Metodologian tulkinta tuo hieman erilaisia painotuksia luotettavuuden
tarkasteluun. Aineistonkeruun arvioinnissa arvioidaan sitd, miten se on tapahtunut, seka
tekniikkaa esim. nauhoitusta, aineistonkeruun toteutustapaa, sekd mahdollisia ongelmia ja
tutkijan mielestd muita merkityksellisia seikkoja. Arvioidaan myos tutkimuksen tiedonantajat,
milld perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin, miten heihin saatiin yhteys, montako
henkildad valittiin ja huomiota on Kiinnitettdva anonyymina pysymiseen. Tutkijan oma arvio
siitd, miten suhde toimi. Millaisella aikataululla tutkimus on tehty. Aineistonanalyysi, miten se

tehtiin. Miten tuloksiin ja johtopaatoksiin tultiin. (Tuomi, Sarajérvi 2009,170.)

Luotettavuus on arvioitava, miksi tutkimus on eettisesti korkeatasoinen, miksi tutkimusraportti
on luotettava ja miten tutkimusaineisto on koottu ja analysoitu. Raportin muoto voi olla
laadullisessa tutkimuksessa myos tutkittavasta ilmitsté kertova tarina, jonka liitteind esitelldin

pakolliset metodit perusteluinaan sekd tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus pohdintoineen.
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Uskottavasti selitetty aineisto kuvaa tiettyja merkityksellisia asioita todentuntuisesti ja
informatiivisesti. Raportin tarkoitus on olla selked kuvaus tutkitusta ilmitstd ja
tutkimusprosessista, joten ilmausten laveuteen tulee kiinnittdd huomioita.( Tuomi, Sarajarvi
2009,171.)

Validiteetti toteutuu tutkimuksessani mielestani melko hyvin. Tutkimuskysymykseni Millaisia
keinoja maahanmuuttajat ovat l0ytédneet eldamanhallinnan sailyttdmiseksi juuri Suomen
olosuhteissa selvitdkseen? Millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on tasavertaisen aseman
saavuttamisesta Suomessa? Aineiston kautta saadut tiedot antavat mahdollisuuden tarkastella
kokemuksia hyvin laajasti. Yksilohaastattelut antoivat kattavan kuvan maahanmuuttajien
nakemyksistd ja kokemuksista. Tosin tutkittavien kielitaito ei taysin vastannut odotuksiani ja
osassa haastatteluja jouduin turvautumaan englanninkieleen. Tutkimuskysymysten avulla
tarkoitus oli saada lisdd tietoa kotouttamisen kehittamistarpeista sekd maahanmuuttajien
kokemuksista asettumisestaan uuteen yhteiskuntaan. Sisallonanalyysin ja teemoittelun avulla
olen onnistunut vastaamaan aineiston analyysin avulla tutkimuskysymysten vastauksiin
kokemuksista ja sopeutumisesta. Aineistolahtdinen analyysitapa lisdd validiteettia.
Sisallénanalyysin  ja  teemoittelun avulla olen voinut testata vastaako aineisto
tutkimuskysymyksiini ~ sopeutumisen kokemuksista uuteen kulttuuriin  sopeuduttaessa.

Tutkimustulosten toistettavuutta olen vahvistanut kuvaamalla analyysin eri vaiheita.

Olen tutkimuksessani tuonut esille myos eettisid valintojani, joita olen jo ennen varsinaista
tutkimuksen toteuttamista pohtinut. Olen ennalta jo miettinyt lukiessani maahanmuuttajista
kasittelevad Kkirjallisuutta perehtymélld eettisesti herkkiin alueisiin, etenkin traumaattisiin
kokemuksiin, niin ettd kykenisin kohtaamaan eettisesti vaikean tapahtuman maahanmuuttajan

kertomana.

Traumaattiset kokemukset ovat tutkimusaiheina haastavia. Niiden luonne vaatii tutkijalta kykya
sensitiiviseen otteeseen kysymyksen asettelun muotoilussa ja tutkimuksen teoreettismetodolo-
gisten sitoumusten valinnassa. Ratkaisuissaan on tutkijan ajateltava ensisijaisesti tutkimuksen
kohteena olevaa ilmi6td, tutkimuksensa informantteja ja sitd, miten he kykenevat tuottamaan
tietoa tapahtumista. Traumatisoituneiden ihmisten on usein vaikea sanoittaa kokemuksiaan. Ko-
kemusten mieliin palauttaminen ja muisteleminen saattaa olla myds henkisesti kivuliasta, jonka
vuoksi niiden tutkiminen tuo monia rajoitteita tutkimusprosessiin. Traumaattisia eldmantapah-

tumia ja kokemuksia on tutkittu narratiivisesti selviytymisen ja toipumisen ndkdkulmasta. Talta
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tutkimusalueelta erityisen mielenkiinnon kohteena ovat olleet identiteettityd sekad identiteetin
muotoutumisen ja rakentumisen kysymykset.( Rajala, Kaasila, Nurmi 2008, 106-110.)

Pohdin jo ennen tutkimusta tutkittavien yksityisyyden kunnioittamisen mm. turvaamalla
tutkittavien anonymiteetin. Tutkimukseen valittujen suojaamista korostetaan jo suostumuslupa-
anomuksessa ja tutkimuslupa-anomuksessa. Olen muuttanut tutkimukseeni analyysia
kirjoittaessa kaikkien osallistuneiden nimet etteivat tutkittavat ole tunnistettavissa. Tutkittavien
suojaan kuuluu vapaaehtoisuus, on lupa keskeyttdd osallistuminen ja mukana oleminen, oikeus
kieltdd itsedadn koskevan aineiston kayttd tutkimusaineistona ja oikeus tietdd oikeutensa.
Tutkijan on varmistettava, ettd osallistuja tietdd mistd on kyse. Oleellinen osa suojaa on, etta
osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen, osallistujille ei pida aiheuttaa vahinkoa,
heidan hyvinvointinsa on asetettava kaiken edelle, mahdolliset ongelmat on etuk&teen otettava
huomioon. Tutkimustietojen on oltava luottamuksellisia, tutkimuksen yhteydessa saatuja, joita
ei luovuteta ulkopuolisille, kaytetaan vain tahan tutkimukseen. Kaikkien osallistuvien on jaatava
nimettomiksi. Hyvan tieteellisen kaytdnndn mukaisesti tutkimuksen uskottavuus ja eettiset
ratkaisut kulkevat yhdessd. Hyvaan kaytantdon kuuluu se, ettd tutkija noudattaa tiedeyhteison
tunnustamia toimintatapoja, rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossé,
tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa sekd tutkimusten arvioinnissa. Hyvan tieteellisen
kaytdnnon noudattamiseen kuuluu myos se, ettei muiden tutkijoiden osuutta vahatelld, tai ei
harhaan johdeta. ( Tuomi, Sarajéarvi 2009, 125- 133.)

Aaltolan ja Vallin (2001) mukaan narratiivisen tutkimuksen luotettavuudessa narratiivisuus
ymmaérretddn véljasti tutkimusotteeksi, joka kohdistuu kiinnostuksen kertomuksiin tiedon vélit-
tjana ja tuottajina. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella, myds perinteisten moder-
nistiseen tiedonkasitykseen pohjautuvien luotettavuuskasitteiden valossa. Narratiivisuus kuiten-
kin liitetddn usein konstruktivistiseen ajattelutapaan, vastaavuuden kasite tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa on ongelmallista. Konstruktivistinen ajattelutapa perustuu ndkdkulmaan, et-

té todellisuus pikemminkin tuotetaan tarinoiden valityksella. ( Aaltola, Valli 2001,69. )

Tutkielmassa tarkoitukseni on kuvata, miten haastateltavat keskusteluissaan méérittelevat ko-
toutumisen ja sopeutumisen sekd analysoida heidan kokemustaan suomalaisesta yhteiskunnasta.
Haastattelundytteiden ja haastatteluotteiden avulla raportoinnissa esitén erilaisia puheen variaa-
tioita ja sanojen kayttod. Haastattelundytteiden avulla voin esittad tekstissa esim. rooli ja identi-

teetti teemoja. Tdman avulla voin esittdd totuudenmukaisesti haastatteluissa esille tulleita asioi-
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ta. Tarkoitukseni on selkedsti esittadd, se miten aineisto on koottu ja tuoda esille myo6s tutkimuk-
sen haastatteluiden vaikeudet ja esiintyvat epdkohdat.
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7. HAASTATTELUAINEISTON ANALYSOINTI

Teemahaastattelun runko ohjasi haastateltavia kertomusten tuottamiseen joten oletin jo teemoja
valitessani, ettd niistd muodostuu kuvaukset sopeutumisesta ja kokemuksista. Koodien ja késit-
teiden tarkastelemiseen siirryin kategorioiden ja alakategorioiden avulla. Haastattelut olen ana-
lysoinut teemoittelun avulla ja olen poiminut merkitykselliset asiat todentuntuisesti erityisesti ne
asiat, jotka vastasivat parhaiten tutkimuskysymyksiin. Haastatteluaineiston lainausten avulla
pystyin tekemaan paremmin analyysia ja niiden avulla on ollut helpompi koota johtopaatoksia.
Kyse on enemmén ymmartamisesta ja myos kokonaisvaltaisesmmasta tulkinnasta. Jouduin ra-
jaamaan monia aineistosta esiinnousseita asioita koska luokittelu olisi ollut aivan liian runsasta

hyvin erilaisista tarinoista.

Haastattelua ennen perehdyin tutkimuksen kannalta tarkeimpiin eettisiin nakdkohtiin liittyviin
asioihin ja toiminta-tapoihin. Haastatteluja tehdessa havaitsin, etta oli eduksi etta olin haastelta-
ville vieras ja haastateltavat pystyivat ndin kertomaan avoimesti kokemuksistaan. Ainoa ristiriita
oli ymmartamisen vaikeus tiettyjen ké&sitteiden aukaiseminen, jossa jouduin turvautumaan eng-
lanninkielisen lomakkeen apuna kayttamiseen sekd avaamaan kasitettd ja kysymysta uudelleen
erilaisin sanavalinnoin. Luin aineistoa useaan kertaan ja pyrkimykseni oli nostaa esille tarkeita
asioita kokemuksista ja sopeutumisesta seka erikseen avioliiton kautta tulleiden kokemuksista ja

turvapaikan saaneiden kokemuksista.

Ensiksi olen jérjestanyt aineistoa koodauksen ja kategorisoimisen avulla. Toisena vaiheena olen
jatkotyostanyt kategorioita teemoittelun avulla ja tehnyt niistd alakategorioita. Paateemojen si-
sélle valitsin niitd asioita, jotka toistuvat ja nousivat esille aineistossa useimmiten. Yhdistin sa-
mankaltaisuudet ja erojen perusteella muodostin alaluokat. Poikkeavien vastausten ja kertomus-
ten analysoiminen pakotti minut tekem&&n olettamuksia. Poimin liséksi erityisen kerronnalliset
otteet tarkemmin analysoitavaksi, joista on ollut helpompi kehittda olettamuksia ja johtopaatok-
sid. Erilaisia tarinoita muodostivat selkedsti ne haastateltavat, jotka olivat asuneet suomessa jo
pitempaén, ndiden tarinoiden analysoiminen oli rikkaampaa. Naistd esitdn erikseen aineiston

lainaukset jotka kuvaavat tiettyjd merkittdvimpia asioita. Alaluokkien pohjalta muodostin yla-
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luokat, joista nimesin kokoavat kasitteet jotka otin analysoitavaksi. Kolmantena vaiheena olen
poiminut aineistosta esiinnousseita teoreettisia kasitteitd ja tulkinnut niitd. Aineistosta nostetut
luokittelut ja k&sitteet muodostavat tutkimukseni teoreettiset tulokset, jotka tulevat esille viimei-

sessd luvussa tutkimuksen johtopéatoksina.

Paaasiallisesti pyrkimykseni on kuvata ihmisten kokemuksia lahinnd Suomeen sopeutumista
koskevaan kieleen. Nostan esille aineistosta sellaisia teemoja jotka parhaiten kuvaa sopeutumis-

ta ja kokemuksia.

Haastattelunaytteiden ja haastatteluotteiden avulla esitan puheen variaatioita ja sanojen kayttoa.
Haastattelut sisélsivét runsaasti erilaisia teemoja ja variaatioita, joiden asettaminen alakategori-
oihin oli ty6laintd. Haastateltavien omat ndkemykset ja kokemukset nousevat esille haastattelu
otteina. Narratiivinen lahestymistapa kuvaa tutkittavien ajatuksia ja kokemuksia mahdollisen to-
tuuden mukaisesti. Eri maasta saapuneilla on aikaisempi eldménhistoriansa, joka on mukana

useimmissa haastatteluissa.

Aineiston tarkastelussa keskityn siihen, miten maahanmuuttajat kertoivat eldmastaan,
kokemuksistaan ja sopeutumisestaan. Teemojen kautta tuon esille analyysia seuraavassa
luvussa. Taman ndkdkulman kautta syvennyn tarkastelemaan kotoutumisen merkitystd ja sen
vaikutusta maahanmuuttajien sopeutumiseen suomen Yyhteiskunnan kayténteisiin ja oman
identiteetin uudelleen muovautumiseen ja oman roolin muotoutumiseen uudessa tilanteessa.
Ensimmainen analyysi luku tarkastelee kotoutumista mahdollistajana. Maahanmuuttajien
nakemyksissd kotouttaminen nayttaytyy yhteiskunnallisten asioiden tiedon lisd@misena,
koulutus- ja tydelaméassé vaadittavien taitojen lisadmisena seké yleisen tietdmyksen lisadmisena
suomalaisesta kulttuurista. Olen jaotellut analyysissa kokonaan kielitaidottomien ryhman seka
jonkin asteisesti suomea puhuvien ryhman. Keskeisind teemoina ldhes kokonaan
Kielitaidottomien ryhmasta poimittujen keskusteluiden pohjalta nousevat esiin ymmarrettavyys,

selkeys, uteliaisuus, rohkeus, mahdollisuus, epatoivo, tietdimattémyys ja epavarmuus.

Analyysin kolmantena vaiheena muodostuu keskustelun tarkasteleminen suomalaisesta kulttuu-
rista ja jonka mukana on myos maahanmuuttajien uudelleen muotoutuvan identiteetin tarkaste-

leminen sekd myos sen séilyminen entisen kaltaisena.
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7.1. Kotoutuminen mahdollistajana

Suurin osa haastatelluista oli tullut Suomeen perheen yhdistamisen ja avioliiton kautta. Kaikilla
oli vakaa aikomus loytdaa palkkatyo tai ryhtya opiskelemaan tai yrittdjaksi. Eniten
haastateltavien kertomuksista vélittyi kotouttamiskoulutuksen myonteisistd vaikutuksista ja
kokemuksista yhteiskunnallisen ja suomalaisen kulttuuri tietoisuuden lisdantymisestd. Lahes
kokonaan Kielitaidottomien kohdalla tuli esille ymmartdmisen ongelmat ja vaikeudet oppia
suomen kieltd. Useimmat mainitsivat, ettd kielioppi on ylivoimaisen vaikeaa etenkin verbien
taivuttaminen. Useimmat olivat kokeneet tarkedna arjenhallintataitojen mahdollistajana
kotouttamisen ja suomalaisessa  kulttuurissa vallitseviin  perinteisiin  perehtymisen.
Kotouttamiskoulutuksessa he ovat saaneet vinkkejd ja neuvoja asioimiseen suomalaisissa eri
virastoissa. Liséksi heillda on ollut mahdollisuus tutustua erilaisiin liikuntalajeihin ja ilmaisiin

palveluihin kuten esim. Kirjastoon.

Avioliiton kautta Suomeen tulleet olivat kotouttamisen avulla saaneet mahdollisuuden tutustua
samaan kulttuuriin kuuluvien kanssa ja ndin ollen saaneet yhteisollisyyden kokemuksia toiselta
samankaltaisessa tilanteessa olevalta ja hyodyllisend he ovat kokeneet myds muun maan
kulttuureista saadun tiedon. Esille ei tullut erimielisyydet ja vastoinkdymiset muista
kulttuureista tulleiden kesken. N&in useimmalle oli vahvistunut kokemus eldmanhallinnan
parantamisesta ja sopeutumisesta uuden maan kaytéanteisiin. Kotouttamiskoulutuksen avulla he
ovat saaneet tietoa Suomalaista tyoeldmaa koskettavista asioista. Muutamilla haastatelluista on
ollut entisessé kotimaassaan tyouraa palkkaty0ssé erilaisissa tydtehtavissa. Suomessa he eivét
ole kokeneet, ettda aiemmalla tyokokemuksella olisi painoarvoa tyéllistymista mahdollistavasti.
Muutamat haastateltavat olivat opiskelleet suomenkieltd jo useita kertoja ennen tétéa
haastatteluani. Haastateltavilla oli kokemuksia siité, ettei kielen oppiminen tapahdu hetkesséa.
My®os epéatoivon ja turhautumisen kokemukset liittyivat kielen oppimisen vaikeuksiin ja sita
kautta myos tulevaisuuden kuvat olivat muodostuneet epavarmoiksi lahinna tydon saamisen

vaikeuteen.

Alla olevat haastatteluiden kuvaukset tuovat esille kokemuksia palvelujérjestelmistd ja

asiakaspalvelusta eri virastoissa.

78



Ananya 28 v. “"Ensimmadiset vaikeudet suomessa liittyivat asiointiin Kelassa kielitaidon vuoksi
ja kirjoittamisen vuoksi, en osaa suomalaisia kirjaimia, pankissa asioiminen on ollut myos

vaikeaa koska virkailija ei ymmartanyt minua ja minad en osannut puhua englantia.™”

Pieta 51v. "Olen joutunut opettelemaan Suomen kirjaimet itse ja nykyisen tyoni kautta. Suomen
kielikurssille en ole lainkaan osallistunut, mieheni on opettanut minua ja on myds joutunut
tulkkaamaan minua virastoissa. Kahdeksan vuotta olin kotona ja vain istuin. Sitten paatin, etta
tdma saa riittdd ja jotain muuta pitdd saada tilalle. Tyd jarjestyi Ruukin tyovoimatoimiston

kautta ja paasin ala-asteelle avustajaksi. "

Ensimmaisind vaikeuksina Suomeen tultuaan haastateltavista muutamat kertoivat asioimisen
esim. Kelan toimistossa, jossa hakemusten kirjoittaminen oli vaikeinta. Myos Kelan palveluista
haastatteluista vélittyi negatiivisina asioina tyontekijoiden kielitaidottomuus. Useimmat olivat
saaneet apua puolisoltaan ja ystaviltaan kirjoittamisessa ja lomakkeiden tayttamisessa. Pankissa

asioimisen myos useimmat kokivat haasteelliseksi juuri Kielitaidon puutteellisuuden vuoksi.

Suomalainen palvelujérjestelmé vaati heiltd uusien asioiden opettelemista. Useimmat eivat ole
kokeneet saavansa riittdvasti neuvontaa ja ohjausta vaikeaselkoisten lomakkeiden tayttamisessa,
etenkin jos on Kirjoitustaidoton. Kielivaikeuksiin tormattyddn maahanmuuttajat odottavat
kielitaitoista palvelua ja apua tilanteessaan, olipa se kaupassa tapahtuvaa asiointia tai asioimista
Kelan toimistossa jonkin etuushakemuksen puitteissa. Maahanmuuttajat kokevat tarvitsevansa
tietoa ja informaatiota perusasioista liittyen tydllistymismahdollisuuksiin seka tydharjoitteluun.

Haastatteluissa ei tule esille tulkkipalveluiden puutteellisuus tai niiden saaminen.

Jonkin aseteisesti suomea puhuvien ryhma maaritteli suomalaisen palvelujarjestelmén hyvaksi,
joita ei maarita se onko ihmiselld rahaa vai ei. Useimmat toivat esille haastattelussaan selkean
eron oman kotimaan palveluihin, ettei kotimaassa saa ilman rahaa terveydenhuollon palveluita.
Suomalaisten palveluhalukkuutta kuitenkin —arvostettiin  l&hes jokaisen haastateltavan
kokemuksissa. Jonkinasteisesti suomea puhuvien ryhméan kuuluvien keskusteluista vérittyi
my0s kuva epavarmuudesta, tietamattdmyydesta ja epavarmasta tulevaisuudesta. Téassa
ryhmasséd oli sellaisia joilla oli takanaan turvapaikan saaminen ja asuminen
vastaanottokeskuksessa. Osa heistd oli jo vastaanottokeskuksessa padssyt opiskelemaan
suomenkieltd. Kuitenkin he kokivat edelleen suomenkielen opiskelemisen vaikeana. My6skéan

pysyvan oleskeluluvan saaminen ei ole muuttanut asioita ja elamaa helpottavaksi.
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Haastatteluista valittyi negatiivisina asioina esille kokemukset lahinnd oman mielipiteen
huomioimisesta ja vahaisistd vaikutusmahdollisuuksista kotouttamiskoulutuksen sisélldissé ja
tydén hakemisessa. Haasteltavien odotukset olivat liittyneet lahinnd tydnsaamiseen. Tyon
saamisen vaikeus on lisannyt epdvarmuutta ja tuonut myods huolestuneisuutta tulevaisuutta
kohtaan. Lé&hes kaikille haasteltaville ei ollut selvilld ké&sitteind kotouttaminen ja
kotouttamissuunnitelma. Useimmat mielsivat sen liittyvdn suomen kielen opiskelemiseen ja
tyévoimatoimiston palveluihin. Tydn saamisen vaikeutta toivat esille ne haastateltavat, joilla oli
ammatillinen koulutus hankittuna kotimaassaan. Heille oli selvé ajatus siitd, ettd koulutuksen
avulla heille mahdollistuisi tydn saaminen myos uudessa maassa. Useimmat ymmarsivat, ettei
omaa aiempaa koulutusta arvosteta samanarvoisena Suomessa. Tdman asian kokeminen
nayttdytyi ndiden haastateltavien kokemuksissa turhautumisena. Vastaajina néissd olivat

miespuoliset henkildt.
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Haastateltavien odotukset valittyivat heidan kuvauksissaan, ettd on tarke& oppia Suomen kielté,
saada tyota tai harjoittelupaikka ja oppia tyoeldméssakin suomea paremmin.

Kotoutumisen mahdollistamisessa on my0ds kyse monimutkaisista eldmantilanteista, joihin
liittyy vahvasti niin yksilolliset edeltavét tilanteet ennen suomeen tuloa seké hyvin voimakkaasti
my06s perhetilanne ja nykytilanne. Mukana mahdollistamisessa kulkee myds tulevaisuuden

toiveet ja omat henkil6kohtaiset tavoitteet.

Seuraavat lainaukset tuovat esille kotouttamisen mahdollistamiseen ja tulevaisuuteen liittyvia

kertomuksia.

Arisara 41v. Olen tullut suomeen v.2005 avioliiton kautta. Olen kotoisin Thaimaasta. Olen ollut
tyoharjoittelussa Oulussa kahvilassa ja aiemmin olen ollut siivooja kotimaassani hotellissa.
Vaikeuksia minulla on suomen kielen ymmartamisessa, etenkin tydharjoittelussa ei ollut helppoa

ymmartaa mita minulle puhuttiin.

Wanida 46 v. "Mieheni vanhempien kanssa puhuminen on vaikeaa koska he eivat puhu
englantia ja on vaikea keskustella heidan kanssaan. Tulevaisuudessa haluan tydpaikan ja voisin
myos kayda ammattikoulun. Suomessa tulisi olla paremmat mahdollisuudet maahanmuuttajille
tydn saamiseen ja etenkin jos ei osaa kieltd on vield vaikeampaa saada tyotd. Tamén
kielikurssin avulla olen saanut muutaman ystavan. Vapaa- ajalla joskus kaymme Oulussa ja

kutsumme mieheni vanhemmat sydmaan.™”

Ananya 28 v. “"Mind haluan ty0paikan. Lastenhoito tai siivousty0, jos opiskelen suomen kielt& hyvin niin

kokki. Tulevaisuudessa voisin perustaa sitten ravintolan.™

Kirana 28 v. “"Minulla ei ole niin paljon ollut ongelmia, joskus on tietysti tilanteita ettei ihmiset ymmaér-
ra minua. Mina olen itse hoitanut asiani silloinkin kun mieheni oli ulkomailla tydssa ja olen ollut pitkia-
kin aikoja lasteni kanssa ja tottunut hoitamaan asiani. Myos Kelassa olen koettanut tulla toimeen itse-

naisesti ja koetan puhua suomea. ™

Useimmilla haastateltavilla oli opiskeluiden aloittaminen siirtynyt ja vaikeutunut juuri
kielitaidottomuuden vuoksi ja se koettiin epdvarmuutta aiheuttavaksi tekijaksi. Avioliiton kautta
tulleilla oli selkedsti enemmaén negatiivisia kokemuksia palveluiden ulkopuolelle jddmisesta
mm. kotouttamiskoulutus ja viranomaisilta saatavan tuen puuttuminen kokonaan. Avioliiton

kautta tulleet eivat olleet lainkaan olleet kokoaikaisesti tyonhakijoina ja yksi haastateltavista
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kertoi olleensa pelkéastadn kotona 8 vuotta ennen kuin paasi tyéharjoitteluun tydévoimatoimiston
kautta. Muutamilla haastateltavista oli takanaan lasten syntyminen, luonnollisesti lastenhoito ja
kotiditiys jotka ovat vaikuttaneet alkukartoituksen ja kotoutumispalveluiden viipymiseen.
Uuden kotoutumislain my6ta avioliiton kautta tulleiden oikeudet ovat parantuneet huomattavasti

kotoutumispalveluihin.

Ananya 28 vuotta: ~~ Minulla on 3 lasta ja mies ja olen tullut Suomeen v. 2007 perheen
yhdistamisen kautta. Ensin asuimme vastaanottokeskuksessa ja sitten muutimme Raaheen.
Minun mieheni opiskelee. Minulla ei ole ammattia. Olen 15- vuotiaana hoitanut sisaruksiani
koska vanhempani ovat olleet maanviljelijoitd. Olen opiskellut suomea jo 5 eri kertaa.
Suomalaisessa kulttuurissa on myo6s sellaisia asioita joita en ymmarra ja vasta my6hemmin

huomaan, etta joku asia on sama asia kuin kotimaassani.

““Pieta: Olen tullut suomeen v. 2007 avioliiton kautta Vendjan Karjalasta. Olen 51- vuotias ja
olen aikaisemmalta ammatiltani opettaja. Olen opettanut biologiaa ja maantietoa. Nyt tdma
uusi tyd on tuonut vaihtelua paiviin vaikka nyt minulla on terveysongelmia jotka pitdd hoitaa
pois. Suomessa laakaripalvelut ovat todella hyvét. Mieheni kautta kaikki on onnistunut ja han
on auttanut minua ystavystymaan muiden suomalaisten kanssa. En tosin tied&d mita sitten teen

kun nykyinen tydni loppuu. Kotiin yksin jddminen ei tunnu hyvalta.™

Tulay 36v. ““Aiemmin olen Thaimaassa toiminut yrittajana ja valmistin tuoleja. Minulla ei ole
ammattia. Suomeen tulotilanne oli vaikea koska sain ensin viisumin joka oli voimassa 3 kk ja
sitten taytyi odottaa vuosi pysyvaa oleskelulupaa. Tulevaisuudessa haluaisin olla kokki jossain
ravintolassa. Vaikeudet ovat suomessa asuessa liittyneet kaupassa asioimiseen ja omassa
kulttuurissa kaytettéavien ruokatarvikkeiden 16ytyminen on vaikeaa. Oulussa kaymme
Vietnamilaisessa kaupassa jossa on meidan kulttuurin ruokaa ja salaattia ym. Kelan toimistossa
ei osata auttaa ulkomaalaista asiakasta, on vaikeaa jos ei osaa kirjoittaa hakemusta ja

ymmartaa, mita kysytaan.

Edelld esitellyissa lainauksissa kuvataan suomessa selviytymisen vaikeuksia ja ohjauksen
tarvetta sekd tiedottamista. Eri kulttuurista tulleiden taustat ja eri kielisyys vaikuttavat paljon
suomen kielen opiskeluun ryhméssa. Useimmilla haastatteluun osallistuneilla on ollut hyvin
erilaiset koulutustaustat. Osalla ei ole lainkaan peruskoulupohjaa taustalla mik& vaatii heilta
my®6s suomalaisten aakkosten opiskelun ja kirjoitustaidon opettelemisen. Kokonaan Kirjoitus- ja
lukutaidottomien on mahdotonta pysya ryhman mukana. Kirjoitustaidon opetteleminen vaatii

ponnisteluita, koska jokaisella on oman kotimaan aakkoset ja erilaiset taustat opiskelutaitoihin.
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Suurin osa haastateltavista toi esille, ettd kotouttaminen ja suomen Kkielen opetteleminen
mahdollistaa sopeutumista parhaiten. Se my6s parantaa tyollistymis- ja opiskelu
mahdollisuuksia. Kokonaan kielitaidottomien haastatteluissa tuli esille suomen kielen opiskelun
vaikeus ja my6s muiden sosiaalisten verkostojen puuttumisen samasta maasta tulleiden kesken.
Suomen Kkieli todetaan vaikeana opetella. Useimmilla haastateltavilla ei ole lainkaan
englanninkielen taitoa joka helpottaisi asiointia. Etenkin Vietnamista tulleet eivét hallitse
englantia. He kertoivat vain hallitsevansa Darin Kielen ja siihen ei 10ydy sanakirjaa Suomesta,

jonka avulla voisi opetella suomenkielta.

Asiakkaan kulttuurin huomioiminen kuuluu kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn ja osaltaan se
liittyy maahanmuuttajien  kulttuuristen erojen huomioimiseen kotoutumiskoulutuksen
suunnittelussa. Kulttuuriin sopeutuminen merkitsee yhteisen kielen I0ytamisté ja suomalaisen

valtavdeston tapoihin ja kéytanteisiin perehtymista.

Maahanmuuttajien haastatteluissa korostui perheen ja sosiaalisten suhteiden merkitys, joka tuli
haastatteluissa esille korostuneimmin. Sosiaalisilla suhteilla on merkitys kokemusten
vaihtamiseen ja erilaisista lahtékohdista tulleiden ihmisten arvostukseen kotoutumiskoulutuksen
yhteydessd. Eri  kansallisuuksista tulleiden maahanmuuttajien tiedonjakamisella on
kotoutumiskoulutuksessa erilaiset tavat. Useimmille haastatelluille tiedonjakaminen merkitsi
tutustumista ja uusien ihmissuhteiden solmimista. Haastateltavista muutamat olivat 16ytaneet
kotoutumiskoulutuksen aikana ryhmasta itselleen ystavan, jonka kanssa olivat voineet tutustua
toisiinsa ja tunne samanlaisuudesta yhdisti heitd ja muodosti tiiviin samankaltaisuuden
kokemuksen. Seuraava lainaus tuo esille t4td kokemusta samanlaisuuden tunteen kokemuksista

ja eroavaisuuksista.

Tulaya: 18 v. Olen kotoisin Vietnamista. Parhaiten minua on auttanut kielen opiskeleminen ja
sen myota olen saanut ystavan, joka on samassa tilanteessa kanssani, emme puhu viel& kovin
hyvin suomea. Mind olen ystavystynyt tdaman Thaimaalaisen naisen kanssa ja olen saanut hénel-
ta apua opiskelemisessa ja olemme vaihtaneet ajatuksia tyon saamisesta ja kaikenlaisista asi-

oista tassa uudessa tilanteessa™".

Haastatteluissa tuli esille myos se, ettd helpompi on ystavystyd samasta maasta tulleeseen kuin
suomalaisiin. Luottamuksen rakentamisessa auttaa se, ettd molemmat osapuolet ovat
samankaltaisessa tilanteessa uutta kieltd opetellessaan. Lisdksi haastateltavien kuvauksissa
valittyi erilaisia kokemuksia mm. samankaltaisuuden tunteesta, joka liittyy yhteenkuuluvuuteen,

samankaltaisuuteen ja myos erilaisuuden kokemuksiin. Nama tuntemukset siséltavéat kyvyn
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arvioida eri kulttuureista tulleiden asemaa uudessa maassa ja kykya asettua toisen asemaan,
kykyé yhdessa sopeutua muuttuneisiin olosuhteisiin ja olla vuorovaikutuksessa toisen samassa
tilanteessa olevan kanssa. Talld on merkitystd henkiseen sopeutumiseen uuteen kulttuuriin
sopeutumisessa seka sosiaalisiin muutoksiin ja olosuhteisiin uudessa maassa. Sosiaalisilla
suhteilla on merkitystd myds samaistumiseen eli siihen mihin ryhmé&én maahanmuuttaja tuntee
kuuluvansa. Samaistuminen toisiin parantaa elamanlaatua ja tuo toiveikkuutta opiskelemisen
etenemiseen sekd luo uskoa tulevaisuuteen. Useissa haastatteluissa korostui tunne hyvin
onnistuneesta yhteenkuulumisesta kotoutumiskoulutuksen myotéd, jossa jokaisella on oma
paikkansa riippumatta tulotilanteestaan suomeen tullessaan. Taém& on lujittanut tunnetta
kiinnittyd uuteen yhteiskuntaan etenkin samaan p&d&dmaaraan pyrkien oppia suomen Kieltd ja

kouluttautua ammattiin seké etsid itselleen tyota.

7.2 Suomalainen kulttuuri uudelleen muotoutuvan identiteetin tarkastelussa

Tarkastelin haastatteluteemoissa myds suomalaista kulttuuria, mit4 haasteita haastateltavat
olivat kokeneet suomen asettavan heille ja myds sitd, ettd asettaako suomalainen kulttuuri heille
jotain erityisia haasteita sopeutumiseen. Tarkastelin my6s kulttuurin vaikutuksia identiteettiin ja

maahanmuuttajien omaan kulttuurisen identiteettiin.

Tarkastelin haastattelussa sitd, mitd menetelmid maahanmuuttajat olivat kéyttdneet vaikeuksista
selviytymiseen ja mitk& palvelut tai asiat olivat heitd eniten auttaneet. Haastattelussa jokainen
kertoi itse kokemistaan kokemuksista suomeen tullessa ja jonkin aikaa jo asuessaan.
Kotoutumiskoulutuksen avulla lahes kaikki maahanmuuttajat ovat kokeneet saavansa tietoa
suomalaisesta kulttuurista. Haastateltavat toivat esille kuvauksissaan, ettd olivat kokeneet
kotoutumiskoulutuksen avulla saaneensa tietoa suomalaisten Kkulttuuritaustasta, perinteista,
toimintatavoista ja suomalaisista ajattelutavoista. Jokaisella haastateltavalla on ollut erilainen

tapa kohdata Suomalaisten tapaa el&a.

Avioliiton kautta Suomeen tulleilla vélittyi haastatteluissa erilaisia kuvauksia sopeutumisestaan
uuteen kulttuuriin. Seuraavat lainaukset tuovat esille kuvauksia sopeutumisestaan, niin

suomalaisten tapoihin elda kuin myds suomalaisten luonteen kuvauksiin.

Tulay 36v. ~"Suomalaisesta kulttuurista ajattelen, ettei suomalaiset puhu paljoa. Ovat kuitenkin

ystavallisiakin ainakin kaupassa. Olen saanut uusia ystavia oman maan kansalaisista taalla
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opiskelun yhteydessa seka myos Filippiineiltd tulleista. Sopeutumistani Suomeen on edistanyt
eniten mieheni. Suomessa ladkarissakaynnit ei maksa lapsesta ja se on hyva asia. Suomessa saa

yleensa apua hyvin.™”

Wanida: ~“Suomalaisten kulttuurin koen erilaiseksi ja heidan elintavat ovat erilaisia, uskonto ei
kuitenkaan ole ongelma. Suomalaiseen ilmastoon tottuminen on vaatinut paljon, taalla on usein

~

kylma.

Max 27v.:"" Suomesta olen saanut ystdvia koulun kautta ja he ovat nyt meidan yhteisia
ystaviamme. Suomalaisten ystavien kanssa on vaikea keskustella. Olen kuitenkin onnellinen
suomessa ja avopuolisoni vanhemmat auttavat paljon ja he ovat ystavallisid. Hoitavat
lastamme. Olen saanut harrastuksia pelaan koripalloa ja nden siella ystaviani.
TyOvoimatoimisto on jonkin verran auttanut minua. He sanovat, ettd minun taytyy itse katsoa
avoimia tyopaikkoja, minusta se ei ole auttamista. Tarvitsen enemman ohjeita tydnhakemiseen.
Se on suurin kriisi minulle, kun en ole saanut tyota vaikka olen sita ahkerasti etsinyt. Tyopaikan

etsimisesta tulee myds avopuolison kanssa ongelmia.

Nikolas 28v.: ~"Suomeen tullessa oli vaikeampaa, kun ei ollut ystavia ja perhettd, myods ilmas-
toon tottuminen oli vaikeaa. Ihmiset ovat téalla ujoja. Mina olen eurooppalainen ja silloin on
helpompi sopeutua suomeen. Suomalaiset ihmiset ovat ujoja ja minulla olisi vaikeaa taalla jos
ei ole ystavia tai perhettd. Minun kaveri auttaa paljon minua, samoin perheeni. Tyévoimatoimis-
to on hyva koska se auttaa meitd maahanmuuttajia tydpaikan tai harjoittelupaikan 16ytymises-

LGN

sa.

Avioliiton kautta tulleilla on erilainen kasitys suomalaisista ihmisistd koska he ovat jo elaneet
aviopuolisonsa kanssa yhdessd pitempé&én ja péasseet lahemmaksi Suomalaisten tapaa el&é
puolison sukulaisiin tutustuen. Samalla he ovat péaédsseet tutustumaan jo suomalaisten
perinteisiin, niin asumiskulttuuriin kuin ruokaperinteisiin. Puolisoilla on ollut erityisen suuri
merKkitys tiedon antajana ja suomalaisten k&ytanteiden opettamisessa. Avioliiton kautta tulleilla
nousi selkedésti haastatteluaineistoni pohjalta esille erilaiset ja yksilollisemmat merkitysverkostot
Suomen kulttuuriin perehtymisesta ja suomalaisille kuuluvista merkittavista perinteista, joita he
kertoivat arvostavansa. Kulttuuriset asiat haastatteluissa liittyivat enemmaéan suomen ilmastoon,
luontoon, ihmisten kayttdytymiseen, luonteenpiirteisiin, ruoka ja asumiskulttuuriin.

Haastatteluissa ei lainkaan viitattu maailman katsomukseen ja uskontoon, vaikka niilld on
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useissa maahanmuuttajien kulttuureissa hyvinkin keskeinen asema ja merkitys. Uskonto
vaikuttaa arkiseen eldmaan ja sitd kautta paivittéisiin toimintoihin. Kaikilla haastateltavilla on
kiinted ja saannollinen yhteys entiseen kotimaahansa. Kiintedlld yhteydellda sukulaisiin on
merkitys maahanmuuttajan eldmaan ja arkeen uudessa maassa asuessaan. Useimmilla on huoli
ldheistensd selviytymisestd ja turvallisuudesta. Haastatteluissa tuli selkedsti esille omien
vanhempien selviytyminen taloudellisesti, terveydelliset ongelmat ja arjen ongelmat ovat heidan

mielesséan paivittain.
Seuraavat lainaukset aineistosta tuovat esille kokemuksia suomalaisesta kulttuurista.

Avrisara 41 v. "Suomi on hyva maa jossa on helppoa elda. Taalla voi poimia marjoja ja niiden
poimimisesta maksetaan. Luonto on puhdas. Suomalaiset auttavat ja ovat ystavallisid. Olen
aiemmin asunut myds Japanissa jossa minun siskoni on, siellé oli aivan erilaista. Suomessa en
ole kokenut syrjintaéd enka rasismia. Talvisin on vaikeaa liikkua, kun on kylma. Suomalaista
ruokaa voin syoda melkein kaikkea, paitsi en naudanlihaa. Syon usein riisig, chilig, kanaa ja

sianlihaa. Ja olen maistanut myds suomalaista puuroa.

Max 27 v. “"Kotona emme puhu suomea, vaan englantia. Vaimoni puhuu mieluimmin minulle
suomea. Jouduin kyselemaan paljon vaimoltani, mita han tarkoittaa ja usein han on karsimaton,

kun en ymmarra, mitd miné kysyn.™

Tulay 36 v. *~ Minulla ei ole niinkaan vaikeaa taloudellisesti koska mieheni on tydssé ja han
antaa myds minulle rahaa. Talvi on vaikeaa Suomessa kun on pakkasta ja paljon lunta, silloin
kaipaan Thaimaahan. Alussa pelkasin asua suomessa silloin kun olin lapseni kanssa kotona ja
mies tydssd. Suomeen sopeutuminen kestaa useita vuosia. Arvostan Suomen kaunista kesaa ja
puhdasta luontoa. Paremmin suomessa voisi olla jos Kelan toimistossa autettaisiin
ulkomaalaisia enemmé&n. Maahanmuuttajat tarvitsevat tietoa ja informaatiota monista eri

asioista.™”

Haastateltavien kertomuksista vélittyi selkedsti se, ettd kotoutumisessa huomioitu suomalaisen
kulttuurin ja perinteiden esiin tuominen, joka on koettu hyvaksi asiaksi. Kulttuurinen
sopeutuminen tulee kotoutumisessa huomioida henkisend ja sosiaalisena muutoksena. Thminen
sopeutuu henkisesti sosiaalisiin muutoksiin uudessa maassa seké& samalla uudenlaisen kulttuurin

omaksumisena. Tutustumalla eri maista tulleisiin samassa tilanteessa oleviin saadaan yhteys
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toisen ihmisen persoonallisuuteen ja siihen ympadristoon ja kulttuuriin josta ihminen on

l&htoisin, mik& antaa mahdollisuuden kehittad erilaisia identiteetteja.

Haastatelluista muutamat toivat esille kuvauksiaan siitd, ettd eri kansallisuudet opettavat
erilaisuuden ymmartdmista ja suvaitsevaisuutta. Jokaisen haastateltavan kotimaassa on
yllapidetty erilaista kulttuuria ja heistd on kasvanut omanlaisensa yksild. Ihminen voi peilata
itsedan ympariston kautta ja hanelle muodostuu késitys siitd, millainen hén on ja samalla voi
oppia toisten kokemusten kautta. Samankaltaisuuden kokemukset merkitsevéat sitd, ettd he
paremmin ymmartavat toisiaan omassa tilanteessaan. Lahes kaikilla haastateltavilla on ollut
vahva side kotimaassaan opittuihin perinteisiin ja niitd he halusivat vaalia. Kuitenkin
Suomalaisten tapoja ja perinteitd he arvostivat. Useimmat arvostivat Suomalaisen yhteiskunnan
tarjoamia palveluita ja niiden saamista, joita ei estd yhteiskunnallisen aseman puuttuminen tai
taloudellinen tilanne. Haastatteluista ei vélittynyt esille kokemukset oman etnisen taustan

peittelemisestd ja tai heille tietyista traditioista luopumisesta.

Seuraavat lainaukset aineistosta tuovat esille kokemuksia sopeutumisesta ja vaikeuksista l16ytaa

oma paikkansa suomen yhteiskunnasta ilman riittdvaa kielitaitoa.

Max 27- vuotta. ~"Olen kotoisin maasta xxxx (maan nimi poistettu anonymiteetin suojaamiseksi)
ja olen avoliitossa suomalaisen naisen kanssa. Meilla on yksi lapsi. Tulin Suomeen v. 2010 ja
minulla on nyt véaliaikainen oleskelulupa. Oleskeluluvan jarjestyminen kesti kauan ja se oli
vaikea prosessi. Oli ongelmia Kelan kanssa ennen kuin sain oikeuden suomen sosiaaliturvaan,
oikeastaan se kesti puolivuotta. Asuin puolivuotta taalla sitten ndin ensimmaisen kerran omaa
perhettani taalla Suomessa. Olen ollut opiskeluiden kautta tydharjoittelussa suomessa mutta en
muutoin. Olen ollut ty6harjoittelussa koulunkayntiavustajana. Aikaisemmin olen opiskellut
suomea vain vahan. Nyt oikeastaan ensimmaisen kerran kunnolla yhteensd 4 kuukautta.

Vaimoni on apuna asioimisessa Kelan toimistossa’.”

Maahanmuuttajien kokemukset suomalaisesta yhteiskunnasta liittyivat haastateltavilla oman
kotimaan kulttuurin vertaamiseen ja erilaisten elaman ongelmien selvittelyyn kuten mm. tyon
saamisen epdvarmuuteen, viranomaisilta saatavan tuen puuttumiseen ja myo6s sosiaalisten

verkostojen véhdaisyyteen.

Useimmilla avioliitonkautta tulleilla tuli esille haastatteluissa tiedon puute omista oikeuksistaan,

joka on ollut osaltaan esteend kotoutumisen toteutumiseen ja se on estanyt jollain tavalla, myos
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sen viipymistd. Useimmilla avioliitonkautta tulleilla naisilla on selked suunnitelma siitd, etta he
haluavat muutakin kuin jaada lasten kanssa kotiin. Useimmilla on vahva halu luoda erilainen
perhedynamiikka kuin lapsuuden ajan perheessd. Useimmat avioliiton kautta tulleet naiset
kokivat merkittdvand sen, ettd he saavat ansaita omaa rahaa. Useimpien haastateltavien
kertomuksissa tuli esille erilainen perhedynamiikka kuin suomessa. Heidan kulttuurissaan
etenkin vanhempien asema on arvostetumpaa kuin meill4 suomalaisilla. Oikeus séilyttad omaa
kulttuuria liittyi vahvaan siteeseen kotimaassaan asuviin laheisiin useimmiten sukulaisiin, joka

tuli esille jokaisella haastateltavalla tiiviind yhteydenpitdmisena kotimaahan.

Ainoastaan yksi haastateltava oli saanut oleskeluluvan turvapaikan kautta ja hanell& oli selkeasti
erilaisempi kertomus kiinnittymisestdédn ryhmaan jota vaikeutti huomattavasti lahes kokonaan

kielitaidottomuus. Seuraava lainaus hénen eldmastaan ja asettumisestaan suomeen.

Duy 26v. ™ Olen tullut suomeen v. 2007. Asuin ensin Ruukin vastaanottokeskuksessa kolme vuotta. Mi-
nulla ei ole ammattia. Olen vain opiskellut suomenkielta jo 3 eri kertaa. Aikaisemmin olen viljellyt maata
riisid ja maissia Vietnamissa. Ruukissa olen ollut tydharjoittelussa maatilalla, jossa rakensin aitaa ja
hoidin my6s lehmi& . Olen ollut harjoittelussa myds autokorjaamossa. Kaikkein vaikeinta on asioiminen
virastoissa koska en puhu englantia lainkaan. My6s ty6harjoittelussa on vaikeaa kun ei ole yhteista kiel-
ta. Minulla on vaimo ja lapset Vietnamissa ja pidan yhteytta vaimoon. Soitan vaimolle joka viikko tai
kaksi ja kysyn kuulumisia. Vaimo ja lapseni eivét ole tulossa suomeen koska vaimoni viljelee maata Viet-
namissa. Taman hetkinen elamantilanne: Kaikki on hyvin, saan opetella Suomea ja paasen myéhemmin

ty6harjoitteluun..™

Seuraava lainaus aineistosta kuvaa, mitd on luoda uusi omanlaisensa identiteetti omien

valintojen kautta uudessa maassa vaimona ja aitina.

“"Olen kotoisin Kamerunista Afrikasta. Olen 29- vuotias ja tulin suomeen avioliitonkautta.
Menin naimisiin suomalaisen miehen kanssa johon tutustuin kotimaassani. Meilla on kaksi lasta
jotka nyt ovat 5 ja 3- vuotiaita. Aiemmin olen toiminut kosmetologina sisareni yrityksessa
Ranskassa ja isallani on yritys jossa myds olen ollut tydssa. Merkittavia tapahtumia elamassa
on &itin& oleminen ja sen vaativuus. Kotona ollessa on ollut yksindistd mieheni ollessa
matkatoissa. Lasten kanssa oleminen ei ole helppoa, ei ole omaa aikaa. Nyt minulle on tarkeaa,
ettd saan oman eldmani takaisin ja padsen opiskelemaan ja joskus matkustelemaan ulkomaille.
En halua enda lisda lapsia. Tulevaisuudessa haluaisin olla kosmetologin ammatissa, vaikka
suomen kielen vuoksi voi olla vaikeaa. Nyt olen onnellinen ja kaikki on helpompaa, kun on auto

ja lapset ovat isompia ja minulla on omaa aikaa. Osaan tehda sellaisia asioita joista pidan. En
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tule kovin hyvin toimeen ihmisten kanssa mutta enemman voin keskustella vanhempien ihmisten

kanssa.™”

\Voin todeta haastattelujen pohjalta, ettd maahanmuuttajat eldvat useissa eri maailmoissa
sopeutuessaan suomeen esim. kotoutumiskoulutuksen aikana he tutustuvat toisiin kurssilaisiin ja
samalla perehtyvdt Suomalaisen yhteiskunnan kaytanteisiin. Jokaisella haastateltavalla on
erilaiset odotukset uudesta maasta ja eldmansé jarjestymisestaan t&alla. Toisiin kulttuureihin
perehtyessddn he luovat ryhmét joiden kanssa solmitaan ystdvyyttd ja samalla tutustuvat
yhdessda suomalaiseen yhteiskuntaan.  Yksin suomeen muuttaneilla kotoutumisen ja

yhteiskuntaan kiinnittyminen tapahtuu selkeésti eri tavalla.

7.3 Kotoutumisen ja sopeutumisen epavarmuus ja rajanveto

Tarkastelin yhtend teemana haastatteluissa millaisia haasteita Suomi ja suomalainen yhteiskunta
asettavat maahanmuuttajille. Tarkeintd on haastateltaville suomen kielen opiskeleminen ja
Kielitaidon saaminen, jota he pitavat ainoana mahdollisuutena selviytya ja tyollistyd. Tarkastelen
mitd menetelmid he ovat kayttaneet vaikeuksista selviytymiseen ja mistd palveluista he ovat
kokeneet saavansa parhaiten apua. Tarkastelen, myos nykyhetked sopeutumisen tarkastelussa

sekd kokemuksia syrjinnasta ja rasismista.

Kokemukset epdvarmuudesta liittyivat viranomaisiin, viranomaispalveluihin ja tyollistymisen
kysymyksiin. Muutamien kohdalla tuli esille maahanmuuttoviraston ruuhkautunut tilanne, jolla
on ollut merkitystd oman ja perheen toimeentulon jarjestymiselle. Epdvarmuutta heille itselleen
sekd puolisolle aiheuttaa myods valiaikaisesti myonnetty oleskelulupa. Se vaikeuttaa myos
tulevaisuuden suunnittelemista. Myonteiset kokemukset liittyivat yleisesti siihen, ettéd
maahanmuuttaja on tullut ymmarretyksi ja tyontekijand on sellainen ihminen, joka on valmis
auttamaan ja tarjoamaan tietoa. Maahanmuuttajien kokemat pettymykset liittyivat enemman
kielitaidon puutteeseen ja ymmartdmisen vaikeuksiin. Koettuja ongelmia arkipdivaisissé
tilanteissa olivat asioiminen ja toisten ihmisten kanssa kommunikointi sekd tyodpaikan
puuttuminen. Suomenkieli koettiin vaikeaksi kieleksi oppia. Muutamat haastateltavat puhuivat
englantia ja kokivat sen jonkin verran helpottavan kommunikointia ja asioimista virastoissa.

Suurin osa haastateltavista kertoi asioivansa aina puolisonsa kanssa. Suomalainen aviopuoliso
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toimi vaimonsa tai miehensé tulkkina. Avioliitonkautta tulleet kokivat saaneensa eniten apua
puolisoltaan kuin viranomaiselta. Kielitaito koetaan tarkednd Suomalaiseen yhteiskuntaan

Kiinnittymisen vaikuttajana mm. parempaan tyoéllisyyteen.

TyOpaikka on yksi keskeisistd haasteista ja tavoitteista haastateltavien arjessa. Tyodpaikkaan
liittyi kahdenlaisia ongelmia: ty6paikan saamisen vaikeus ja ammattitaidon puuttuminen.
Useimmat ammattikoulutuksen saaneet kokivat suurimpana esteend kielitaidon puutteellisuuden
seké nayton ammattitaidostaan Suomessa. Haastateltavista muutamat kokivat, ettd suomalaiset
menevat heiddn edelle tyonsaamisessa. Kahdella oli ammatillinen koulutus ja he kokivat
erityisesti, ettd ulkomaalaistaustaisen on ansaittava ensin luottamus tyOnantajissa ja naytto
osaamisestaan. Seuraavassa ote tdstd kokemuksesta: Nikolas 28-v.:""Mythemmin voisin
opiskella lisdd koska minulla on pohjakoulutusta paljon, ettei tarvitse endd niin paljoa
opiskella. Suomessa tulee olla enemman omatoimisuutta tydnhakemisessa. Kotimaassa xxxx (
maan nimi suojattu haastateltavan anonymiteetin vuoksi) on enemman vaihtoehtoja

tyollistymiseen.™

Muutamat haastateltavat olivat selkedsti toisiaan aktiivisempia ja oma-aloitteisempia etsimaan
tyotd ja luomaan uutta ammatillista uraa Suomessa. Naistd haastateltavien kertomuksista
kuvastui, ettd heilld on voimavaroja etsid uusia mahdollisuuksia ja saada omaa ammattia
vastaavaa tyotd. Mutta he kaipaavat tukea, neuvoja sekda mahdollisuuden parempien tyo-
mahdollisuuksien loytamiseen. Lahes kaikki haastateltavat kokivat, ettd maahanmuuttajan on
pakko oppia suomenkieli saadakseen tyotd. Heilld on halu oppia suomen kieltd, joka edesauttaa
nain tyomarkkinoille padsemistd. Heiltd odotetaan paitsi Kielen oppimista myos itsendisté
aktiivisuutta uudessa ymparistossd sekd vastuun ottamista omasta eldmastd. Lahes kaikilla
haastateltavilla oli vahva halu kouluttautua ja saada tyota. Jokaisella on oma vahva halu
séilyttdd oma ldhtémaansa kulttuuri ja oppia samalla uudessa kulttuurissa vaadittavat taidot
selviytymiseen uudessa maassa. Samalla se tarkoittaa maahanmuuttajalle halua toimia kahden
eri kulttuurin valilla. Se tarkoittaa kotimaassa asuviin laheisiin liittyvaa yhteydenpitoa ja huolta
ldheisten selviytymisesta ja samalla myods kaipuustaan. Uudessa maassa se liittyy uusista
haasteista selviytymiseen ja uusien taitojen opettelemiseen. Heilld on suunnaton tarve viestia
omasta selviytymisestéan ja uusista kokemuksista ja my6s uusista suhteista toisesta kulttuureista

tulevien kanssa.
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Seuraava lainaus tuo esille kuvausta huolestuneisuutta laheisista seka ikavasta.

Arisara 41v:" Eniten olen kaivannut vanhempiani ja nuorinta lastani, joka asuu vanhempieni kanssa.
Pidan heihin yhteytta viikoittain Messengerin avulla.™

Ananya 28 v." "Pidan yhteytta sukulaisiin viikoittain ja soitan &idille joka viikko. En ole kaynyt Vietna-
missa sen jalkeen, kun muutimme suomeen. Kaipaan ja ikévoin aitia, isaa ja sisaruksia ja ystavia. =

7.4 Kotouttamisen vaikutukset yhdenvertaisuuden kokemuksiin

Tarkastelin haastatteluteemassa kokemuksia tasavertaisen aseman saavuttamisesta kysymalla,
mitd menetelmid maahanmuuttaja on kayttdnyt vaikeuksista selviytymiseen ja mika on
kotouttamisessa ja sopeutumisessa suomeen auttanut eniten? Kysyin myds, mitd haasteita
suomalainen yhteiskunta asettaa maahanmuuttajille. Ndiden teemojen aukaisemiseen tarvitsin
hyvin erilaisia apusanoja. Joilla tarkensin mistd, tasavertaisuudessa ja yhdenvertaisuudessa on
kyse. Useimmille haastateltaville nd&ma olivat vaikeimmat teemat. Ké&sitteet eivat auenneet kovin

helposti, eikd mydsk&an englanniksi.

Samalla tarkastelin myds kokemuksia rasismista, eriarvoisuuden kokemuksista sek& huonosta
kohtelusta maahanmuuttajia kohtaan. Useimmat haastateltavat kuvasivat nditd kokemuksia
palveluiden saamisella ja suomalaisten kéayttaytymisella ja luonteenpiirteilld. Itselleni jai tunne,
ettei yhdenvertaisuus késitteend auennut heille ja sen vuoksi koin ettd kertomuksia ei tasta
teemasta syntynyt niin kattavasti kuin odotin.

Kokemukset epéatasa-arvoisista ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta tulivat parhaiten esille
kolmen haastattelun kuvauksissa. Haastateltavat kuvasivat sita Iahinnd oman ammattinsa kautta.
Ettei kotimaassa hankitulla ammatillisella koulutuksella ole mink&anlaista painoarvoa
tyomarkkinoilla.  Kokemukset oikeudenmukaisuudesta liittyivat vahvasti avun saamiseen,

luottamuksen syntymiseen etenkin tydvoimahallinnon kanssa.

Haastateltavat kertoivat tyollistymisen vaikeuksista ja kuvasivat sitd pelkdstddn omakohtaisten
kokemustensa kautta. Tasavertaisuudella he tarkoittivat samanlaisia tyo6llistymisen

mahdollisuuksia kuin valtavéestollékin, eli se merkitsi heille tietyn samanarvoisen aseman
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saamista kuin suomalaiset saavat tyoeldmdssd. Seuraava lainaus tuo esille kokemusta epétasa-

arvoisesta asemasta l&hinnd ty6paikan saamiseksi.

Max 27 v. =~ Olen ammatiltani elektroniikka insindori. Olen opiskellut kotimaassani ja
my6hemmin Euroopan Rasmus-ohjelmassa. Olen puoli vuotta tydskennellyt nykyisessa
ammatissani. Tamanhetkinen elaméntilanne on vaikea, koska minulla ei ole ty6ta ja etsin sita
koko ajan. Kielitaidon vuoksi se on vaikeaa. Minun ammatissani tarvitaan paljon englantia,
oletan etté sen avulla on mahdollista tehd&d omaa koulutusta vastaavaa tyota. Yksi ystavani on
saanut tyotd vaikka han on Jugoslaviasta ja puhuu vain englantia. Vaikeudet suomessa
selviytymiseen liittyvat heikkoon Kielitaitooni ja tyopaikan 16ytyminen on nyt kaikista vaikein.
Olen etsinyt tyota myos Oulusta suuremmista yrityksista mutta en ole siind onnistunut. Haasteet
suomessa eivat ole jokapaivaisia, joskus baarissa olen tormannyt syrjintddn ja se on
humalaisten huonoa kayttaytymista, yleisesti kaikki on ok. Suomessa haluaisin muuttaa:™ etta
olisi enemman tyOpaikkoja.”” Toivomuksina esitdn Suomelle, ettd ministerit hoitaisivat
asioitamme paremmin. Nyt ajattelen, ettei Suomen eduskunta pida meisté ulkomaalaisista ja ne
eivat arvosta meidan ammatillista koulutusta jonka olemme kotimaassamme hankkineet. Eniten
minua on auttanut se, ettd sain oikeuden suomen sosiaaliturvaan jonka ansiosta mina ja

perheeni tulemme nyt toimeen.™”

Haastatteluissa tuli hyvin selvésti esille unelmat ja odotukset tulevaisuutta kohtaan.
Maahanmuuttajat arvostivat suuresti kotoutumiskoulutukseen kuuluvaa tydharjoittelua jonka he
kokivat tarpeellisena. Selkeé&sti siihen liittyi monenlaisia odotuksia tulevaisuutta ajatellen.
Haastatteluissa haastateltavat kuvasivat kuitenkin kielitaidon puutteellisuudesta ettd ei ole
helppoa asettua tyomarkkinoille ilman riittdvad kielitaitoa. Haastateltavat kayttivat sanoina
kuvatakseen epdoikeudenmukaisuutta lahinna huono tai aika hyva, joilla he tarkoittivat jonkin
palvelun saamista. Tyypillinen ilmaisu haastatteluissa oli, ettd suomessa saa hyvéa
terveydenhoitoa. Maahanmuuttajat eivat kokeneet, ettd he ovat jotenkin huonommassa asemassa
terveyspalveluiden saamisessa. Ainoastaan ladkareiden seké hoitajien kielitaidottomuudesta he
mainitsivat. Negatiivisina asioina muutamat haastateltavat kuvasivat palvelujarjestelmén huonoa
palvelualttiutta jota ei voi liittdd epdatasa-arvoisuuteen, kyse on enemman yhteisen kielen
puuttumisesta mm. ladkaripalveluissa ja yleensd terveydenhuollossa. Téalla muutamissa
haastateltavien kertomuksissa kuvattiin, ettei aina tule ymmarretyksi ammattihenkilGiden

kielitaidon puutteellisuuden vuoksi.
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Yhdenvertaisuuden toteutuminen liittyy ympadriston asettamiin odotuksiin maahanmuuttajia
kohtaan jota kuvattiin ainoastaan yhdessa haastattelussa suomalaisten ennakkokasityksenda mm.

ihovarin perusteella. Haastateltava kuvasi sitd seuraavanlaisin kokemuksin.

Kirana 28 v. “'Olen joskus kokenut rasismia, lapseni eivat tiedd edes mité se on. Joskus lapsiamme on
nimitelty. Omat kokemukset rasismista on, etta joskus kaupungilla kdvellessa on nimitelty. Joskus on ol-
lut erilainen tilanne esim. pankissa on ollut virkailija, joka ei osaa palvella minua ja emme tule toimeen
keskenamme. Toiset ihmiset etuilivat minun edelle pankissa ja mind menin edelle ja minua ei autettu.
Toinen tilanne tapahtui kuntosalilla jossa jouduin kertomaan, ettéd mina en ole paha ihminen ja selvitin

asiaa siella.™

Haastatteluissa kuvattiin kokemuksia rasismista ja epatasa-arvoisesta kohtelusta heitd kohtaan.
He itse kokevat, ettd se johtuu enemman ulkoisista piirteista kuten ihonvarista tai kielellisista
vaikeuksista ~ saada  perusteellisia  ohjeita ~mm. tydllistymismahdollisuuksiin  ja

asiakaspalvelutilanteisiin.

Haastateltavien kuvaukset tasavertaisuudesta olivat lahes yksimielisid siitd, ettd suomesta saa
vain silla perusteella ty6td, kun oppii ensin kielen. Muutamien haastateltavien mielesta
maahanmuuttajien kotimaassa hankitulla ammatillisella koulutuksella ei suomessa ole
minkaanlaista arvostusta ja se tuo heille taysin eriarvoisen aseman tydmarkkinoilla. Naiden
haastateltavien mielestd se on turhauttavaa. Useimpien haastateltavien kokemukset suomen
sosiaaliturvasta olivat positiivisia.  Suomeen tulotilanteessa on ollut vaikea ymmaértaa
maahanmuuttajien sosiaaliturvan myontamiseen liittyvia asioita. Tatd ei kuitenkaan kuvattu

haastattelussa mitenkaan epaoikeudenmukaisena tai syrjivana toimenpiteena.

Yksi kotouttamislain tavoite on edistdd maahanmuuttajien tasa-arvoa ja valinnanvapautta.
Kotouttamiskoulutuksen yksi tavoite on edistdd tasa-arvoa sellaisin toimenpitein, joita
maahanmuuttajat tarvitsevat suomen yhteiskunnassa selvitdkseen. Yksi osa tatd on
tyollistyminen ja eri vaihtoehtojen etsiminen. Eri vaihtoehtoja voidaan hyddyntéa
kotouttamissuunnitelman laatimisessa. Omakohtaisesti koin, ettd haastateltavat saattoivat tuoda
varovaisesti esille kokemuksia syrjinnésta. Oletan, ettd heilld oli tietynlainen pidattaytyminen

minun ammatillisen taustani vuoksi asiaan.
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8. JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tehtdva on ollut tarkastella kokemuksia sopeutumisesta uuteen kulttuuriin ja
kotoutumisen kaytantoihin. Tassé tutkielmassa ovat sopeutumisesta ja kokemuksista saadut
tarinat sellaisina kuin ne esiintyivat haastateltavien kuvauksissa. Tutkimusaineisto muodostui
Raahen seutukuntien alueella asuvista maahanmuuttajista, joista osa on saanut oleskeluluvan
turvapaikan hakemisen kautta ja suurin osa on tullut avioliitonkautta. Tarinoissa ovat mukana
tulotilanne ja asettuminen Suomeen. Kertomuksissa kuvatut maahanmuuttajien kokemukset
kuvaavat erilaisia odotuksia, kertomuksia selviytymisestd ja kokemuksia sopeutumisesta.
Keskeisimpind asioina kokemuksissa mainittiin  suomen kielen vaikeus, ty6llistymisen
vaikeudet ja siitd aiheutuva epdvarmuus. Lahes jokainen kertoi haastattelussaan, ettd vain
oppimalla suomen Kielentaidon voi saada tyota ja toisaalta se mahdollistaa selviytymisen
tyopaikalla. Useimmilla oli vahva halu myds kouluttautua ammattiin saadakseen pysyvampéaa
tyotd. Haastatteluissa mainittiin kielteisista kokemuksista, tyollistymisen vaikeuksista ja
ammatillisten valmiuksien riittdméttdmyydestd, joista muutama haastateltava koki, ettei
Suomessa arvosteta heiddn ammatillista patevyyttd. He kokivat, ettd omassa kotimaassa
hankitulla koulutuksella ei ole painoarvoa Suomen avoimilla tyémarkkinoilla. Yksi
haastateltava kertoi ajatuksistaan palata kotimaahan. Kertomuksessa vérittyi kuva, ettd
kokemukset ovat olleet erilaisia kuin odotukset Suomessa tarjottavista ty6llisyyden

mahdollisuuksista.

Kertomuksissa ei kuvattu kulttuurisia eroja eldmaa erityisesti rajoittavina tekijoina.
Haastatteluissa tuli esille kokemuksia suomalaisesta kulttuurista, jonka haastateltavat
ymmérsivat enemman ilmastoon, luontoon ja suomalaisiin perinne - ruokiin kuuluvaksi.
Muutamissa kulttuuria koskevissa keskusteluissa tuli esille my6s suomalaisten luonteenpiirteet
ja enemmén ne liittyivat ujouteen ja vakavuuteen. Suomalaisuus liittyy heid&n ajatuksissaan
joihinkin asioihin, esineisiin, ilmidihin tai ihmisiin. Suomalaisuuden ajatellaan usein olevan
jotakin sellaista, joka liittyy kaikkiin meihin taall& syntyneisiin esim. me syntyperaiset
suomalaiset. Kansallisuus onkin yhtaalt4 ollut keskeinen tapa rakentaa yhteisyytté erojen paalle.
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Toisaalta kansallisuus erottelee ihmiset meihin ja muihin. Kansalliseen yhteisoon kuuluminen
merkitsee eritasoista sitoutumista mm. perheeseen, kotiin, sukuun, tyéhon, yhteiskuntaan, sen
normeihin, asuinpaikkaan ja kotimaahan ja sita kautta laajempaan maailmaan.( Blom, Oinonen,
Melin 2005,7.)

Maahanmuuttajien ndkemyksissa ja kertomuksissa kotoutuminen nayttaytyy yhteiskunnallisten
kaytanteiden ja tiedon lisddmisend suomalaisesta kulttuurista. Erikseen kotouttamisohjelma ja
suunnitelma ei sanana kertonut heille mitdan erityistd. Keskusteluissa se kuvattiin enemmén
liittyvén suomenkielen opettamiseen ja tydelama valmiuksien parantamiseen. Haastatteluiden
perusteella maahanmuuttajat kokevat tarvitsevansa tietoa erilaisista toimintatavoista mm.
tyonhakemisessa ja asioimisesta eri virastoissa. Aineiston perusteella voin paatya siihen
johtopaatokseen, ettd viranomaisiin ja eri palvelusektoreihin kohdistuu paljon kehittdmistarpeita
ja uusien palvelumuotojen kehittdmistarpeita niin, ettd niissdé huomioidaan kokonaisvaltaisesti
eri lahtokohdista tulleet maahanmuuttajat seka etenkin ne, joilla on ammatillinen koulutus ja

tyokokemusta aiemmasta kotimaasta.

Muutamissa kertomuksissa kuvattiin kokemuksia viranomaisten kielitaidottomuudesta ja
heikosta palvelualttiudesta ja myds lomakkeiden vaikeaselkoisuudesta. Palvelualttiudella
haastateltavat kuvasivat myos hyviksi mm. tydvoimaohjaajan neuvoja ja yksilollista
palveluohjausta. Useimmat ovat kokeneet, ettd yksildllisen ohjauksen avulla on mahdollistunut
avun saaminen ja asioiden eteenpain vieminen. Kokemukset tydvoimatoimiston palveluista ovat
olleet paéasiassa positiivisia. Osalla oli toiveita tydnantajien perehtymisestd maahanmuuttajien
ty6harjoittelu- mahdollisuuksiin ja muutama toivoi enemman tiedonjakamista heidén tarpeistaan
ja tyollistymisvaihtoehtojen  tarjoamisesta esim. opiskeluaikainen  Erasmus-ohjelman
opiskelijavaihto ja opiskeluun kuuluva tyoharjoittelu. Naissa kuvattiin tyOnantajien

ennakkoasenteiden poistamista.

Rasismia koskevassa teemassa haastattelukuvaukset liittyivat suomalaisten
palveluhalukkuuteen, sekd avuliaisuuteen.  Vain yhden haastateltavan kertomuksessa
kokemukset pitivat sisallddn kokemuksia eriarvoisuudesta ja erimielisyys koski hanen ihonvaria.
Haastateltava ei kokenut sitd mitenkaan erityisend ongelmana ja ei yleistanyt sitd elamééansa
rajoittavaksi tekijaksi. Itselleni muodostui tdmén teeman kautta kasitys, ettd useimmat
pidattaytyivat kertomasta todellisia kokemuksia ja halusivat kaunistellen kuvata kokemustaan
epdasiallisesta kohtelusta sek& syrjinnastad. Useimmille oli my0s sanana vieras rasismi ja se ei

auennut heille englanninkielelldkaan.
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Kertomusten avulla oli mahdollista tarkastella uudelleen muotoutuvan identiteetin rakentumista
sekd sen séilymistd osittain samanlaisena kuin aiemmin. Amartya Sen (2009) tuo esille, etta
identiteettikasityksilla on voimakas vaikutusvalta ihmisten ajatuksiin ja tekoihin. Maailma
nahdaan yha useammin, vaikkakin epdsuorasti, uskontojen tai sivilisaatioiden liittona ja siten
jatetd&n huomioitta muut tavat, joilla ihmiset voivat ymmart&g itsensa. Huomioimatta jatetaan
muut ihmiselle tarkedt identiteetit kuten yhteiskuntaluokka, sukupuoli, ammatti, kieli, tiede,
moraali ja politiikka. Taustalla piilee outo olettamus, jonka mukaan maailman ihmiset ovat
jaoteltavissa jonkin ainutlaatuisuuden ja kaikkia yhdistdvdn erottelusysteemin mukaan.
Sivilisaation ja uskonnon pohjalta tapahtuva maailman vdeston erottelu tuottaa eristyneen
nakemyksen ihmisen identiteetistd kun aiemmin turvauduttiin kansallisuuksiin  tai
yhteiskuntaluokkiin. Eristyneisyys ndkemys on hyva tapa ymmartdd vaarin lahes jokaista
maapallon ihmistd. Sama ihminen voi olla ristiriidatta Yhdysvaltain kansalainen, karibialaista
alkuperad, afrikkalaisten esivanhempien jélkeldainen, kristitty, liberaali ja ihminen joka on
syvasti vakuuttunut, ettd ulkoavaruudessa on dalykkaitd olentoja, joiden kanssa on paastavé
Kiireen vilkkaa puheisiin. Kaikki yhteisot, joihin tdma henkil6 samanaikaisesti kuuluu, antavat
hanelle erityisen identiteetin. Yhtédk&an ei voi pitda ainoana identiteettind tai singulaarisena,
ainutlaatuisena jasennys kategorianaan. Meilld on monenlaisia identiteettejd, jolloin on tehtavé
paatos erilaisten yhteyksiemme ja kytkoksiemme suhteellisesta tarkeydesta tilannekohtaisesti. (
Amartya Sen 2009, 11-12.) Etnisen identiteetin aineksina nailla tutkimukseeni osallistuneilla oli
ldhes kaikilla vahvat siteen entiseen kotimaahan ja he eivat sen vuoksi pitdneet itseaan

mitenk&an erityisind ja sellaisina jotka vaatisivat enemman kuin muu valtavéestd Suomessa.

Onnistuneen kotouttamisen ldhtokohtia voidaan maaritella ulkoisina eli materiaalisina asioina,
kuten ty6, koti, raha jne. Voidaan puhua ihmisten kokemuksista ja tarpeiden toteutumisesta.
Toisaalta ihmisten epévarmuuksia voimakkaasti esiintuovat kokemukset kertovat ihmisten
uhkaavista tilanteista ja kokemuksista. Aineistosta nousee vahvasti esille eriarvoisuuden
kokemukset joissa haastateltavat kuvasivat tyollistymisen vaikeutta ja vertasivat itseddn muihin

Suomalaisiin tydnhakijoihin.

Myds Aira Kurtin  (2010) tekemdssa lisensiaatin tutkimuksesta nousee esille, ettd
maahanmuuttajien taustalla olivat erilainen Kieli ja kulttuuri sek& erilaiset psykososiaaliset ja
sosiaaliset vaikeudet, jotka vaikeuttavat maahanmuuttajien kotoutumista ja yhdenvertaisuuden
toteutumista. Kotoutumisen nahtiin vaikuttavan sekd yksilon ja ympéariston ominaisuuksiin.
Kurtin  tutkimuksessa tuotiin esille myds, se ettei maahanmuuttajien &ani kuulu

kotouttamisohjelmaa laadittaessa.
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Akkulturaatio késitteend liittyy maahanmuuttajiin  ja valtavdeston luomiin asenteisiin
maahanmuuttajista. Liebkind (2000) toteaa akkulturaatiosta, ettd se on pé&sdantoisesti
vastavuoroinen prosessi, jossa Vvaltavdestd ja vahemmistoryhmét vaikuttavat toisiinsa.
Akkulturaatioprosessi  voidaan jakaa kahteen ryhmadn. Yksiulotteisena se péaatyy
kulttuurivahemmiston sulautumiseen ja toinen puoli painottaa kulttuuripluralismia eli
monikulttuurisuutta. Yksi uloitteinen prosessi ei lilemmalti eroa assimilaatiosta eli
sulautumisesta valtavaestoon. Assimilaatio on késitteend sitd, ettd vahemmistdjen jésen
omaksuu enemmiston arvot ja kéyttdytymisen. Akkulturaatiomalli olettaa, ettd
vahemmistokulttuurit jossain vaiheessa kadottavat etnisen tai kulttuurisen identiteetin
sulautuessaan valtakulttuuriin. Toisen monikulttuurisen mallin ajatus on kaksisuuntainen eli
vahemmistokulttuurit séilyttdvat oman kulttuuri-identiteettinsa. ( Liebkind 2000,14,22.)

Akkulturaatiotutkimuksen mukaan akkulturoituvat ihmiset haluavat pitdd ylla henkista
hyvinvointiaan sekd oppia uudessa kulttuurissa tarvittavia tietoja ja taitoja. Talldinen
sopeutuminen voidaan jakaa psykologiseen ja sosiokulttuuriseen (kayttaytymiseen liittyvaan)
sopeutumiseen. Tama erottelu ei ota Liebkindin mukaan vield huomioon sosiaalipsykologisia
tekijoitd, kuten identiteettid, asenteita ja arvoja. Tutkimusten mukaan akkulturaatioprosessia
pidetddn  potentiaalisesti  stressaavana, koska siihen liittyy usein  Kkieliongelmia.
Syrjintakokemuksia ja kokemuksia siita, ettd uusi kulttuuri on vaikea hallita.( Liebkind 2000,
17.)

Jaana Suokonaution (2008, 89.) tekema lisensiaatinty6 tuo esille, ettd kotoutumiskoulutus ei ole
tuonut maahanmuuttajille sellaista padomaa, jolla olisi ollut vaihtoarvoa suomalaisilla
tyémarkkinoilla. Maahanmuuttajat ovat kokeneet, ettd kotoutumiskoulutus ei ole tarjonnut heille
riittdvad ohjausta ja kéytdnnon apua. Suokonaution tutkimuksessa maahanmuuttajat ovat
ehdottaneet, ettd kotoutumiskoulutusta tulisi muokata enemman toiminnalliseksi ja siihen
liitettdisiin alusta alkaen tiivis ty0elamayhteisty0 ja se perustuisi vahvaan alkuun eli hyvin
opittuihin perusasioihin. Maahanmuuttajien ratkaisuihin vaikuttavat sosiaaliturvajarjestelma ja
sen mahdolliset sudenkuopat. Kyse on myds yhteiskunnan muista lainalaisuuksista, kuten

tyémarkkinoiden vetovoimasta ja tydvoimantarpeesta.

Lahes jokaisella tutkimuksessani haastatelluilla on ollut vahvoja odotuksia tyollistymiseen ja
paremman eldman mahdollisuuksista. Lahes Kkaikissa kertomuksissa tuli esille, ettd
kotouttamiskoulutuksen aikana on tullut keskindinen luottamus ryhman keskuudessa, etta

suomenkielen oppiminen mahdollistaa useampaan asiaan eldmdssa. Jokaisella haastateltavalla
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on vahva luottamus suomen palvelujarjestelmaén eri viranomaisiin vaikka kotona odottaminen
on turhauttanut ja tuonut esille my6s paluu mahdollisuuden kotimaahan. Maahanmuuttajat ovat
saaneet samanlaisen kohtelun ja eri kulttuureista tulleisiin on suhtauduttu samanarvoisesti ja sen
on katsottu johtavan hyvaan luottamuksen rakentumiseen ndiden tutkimukseeni osallistuneiden

kertomuksissa.

Aineiston pohjalta nayttaisi silt, ettd sopeutuminen korostuu maahanmuuttajien kertomuksissa
kuvailevasti kertomuksina arjesta, merkityksellisistd ihmissuhteista ja yhteydenpitdmisena
kotimaahan. Kertomukset ovat hyvin erilaisia riippuen suomeen saapumisen tulosyista.
Avioliitonkautta tulleiden sopeutumisen kertomukset ovat kokonaisvaltaisempia, koska niisséa
on mukana myds puoliso, lapset, aviopuolison sukulaiset ja muu perheen tukiverkosto. Suomeen
yksin saapuneiden turvapaikanhakijoiden sopeutumisen kertomuksia kuvastaa sopeutumisen
prosessi enemman viranomaistahojen alulle laittamana. Turvapaikan kautta oleskeluluvan
saaneiden kertomuksissa kuvastuu voimakkaasti yrittdminen ja vahva selviytymisen halu ja

tulevaisuuden suunnitelmat.

Oma arvioni tutkielman tarkoituksen ja tutkimuskysymyksiin vastaamisesta toteutui mielesténi
jokseenkin hyvin, vaikka odotukset olivat tutkielmaa aloittaessa toisenlaiset. Oletin, ettd saisin
halukkaita vapaaehtoisia osallistujia enemman. Lahtokohtana oli se, ettd haastateltavat olisivat
asuneet Suomessa jo pitempéddn ja Kkielitaito olisi ollut kehittyneempédd. Aikaisempiin
tutkimuksiin verrattuna tama tutkielma tarjoaa lahtokohtaisesti faktatietoa maahanmuuttajien
itsensd esittamistd sopeutumisen kokemuksista tosiasioista, joissa ovat mukana ihmisen
menneisyys kotimaassa ja nykyisyys uudessa maassa. Nykyisyydessé kuvataan omia toiveita ja
tulevaisuutta. Keskeisimpanad tutkielman tuloksista nousee esille, ettd maahanmuuttajat
tunnistavat oikeuden omaan kulttuuriin ja haluavat sailyttdd etnisen erilaisuutensa.
Kotouttamisohjelma varmistaa sen, ettd valtavaeston elamantapoihin perehdytetadn ja sen avulla
he saavat tietoa suomalaisten tavoista, perinteistd ja kulttuurista ndin sopeutuminen
mahdollistuu. Tutkielmasta saatua informatiivista tietoa voidaan siirtdd, myos muille

maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville seké kotouttamisen kehittdmiseksi.
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LITTEET

LITE 1 SUOSTUMUSLOMAKE HAASTATTELLUA VARTEN

SUOSTUMUSLOMAKE HAASTATTELUUN OSALLISTUMISTA VARTEN
Jyvaskylan yliopisto / Yliopistokeskus Chydenius Kokkola Raahessa 19.9.2011
Sosiaalityon opiskelija

Marju Salmela

HYVA VASTAANOTTAJA

Olen tekemassa sosiaalityon pro gradu - tutkielmaa liittyen sosiaalitydn opintoihini. Tutkielmani aihe ka-
sittelee maahanmuuttajien kokemuksia suomen yhteiskuntaan sopeutumisesta seka kotoutumisesta.

Aineiston kerddminen on tarkoitus toteuttaa haastattelemalla Raahen seutukunnan alueella asuvia ul-
komaalaistaustaisia henkiloitd. Haastatteluaineisto kasitelldadn luottamuksellisesti ja henkilollisyytesi ei
tule esille missdan vaiheessa varsinaista tutkimusraporttia. Haastatteluaineisto havitetdaan raportin val-
mistumisen jalkeen. Tata yhteydenottoa varten Raahen seutukunnan tyo- ja elinkeinotoimisto on lupau-
tunut postittamaan suostumuslupalomakkeen ja saatekirjeen tutkimukseen valituille henkilille. Ohei-
sena saat vastauskirjekuoren, jossa voit postittaa tdman suostumuslomakkeen. Postita suostumusloma-
ke viimeistdaan 29.9.2011.

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa lokakuussa 2011 sinulle sopivassa paikassa ja ajankohtana.

Valitse vastausvaihtoehto haluatko osallistua haastatteluun

Kylla o En halua osallistua o

allekirjoitus ja puhelinnumerosi

Voit ottaa yhteyttda myos puhelimitse tai @ postilla, jos haluat kysya jotain haastatteluun liittyen.
Ystavallisin terveisin Marju Salmela puh. xxx xxxxx marju.salmela@ras.fi

Sosiaalityon opiskelija / Jyvaskylan Yliopisto

Yliopistokeskus Chydenius Kokkola
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LIITE 2. TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

1.TAUSTATIEDOT

-Kansallisuus

-1k

-Siviilisaaty

2. AMMATILLINEN TAUSTA

-mahdollinen koulutus

3. SUOMEEN SAAPUMISVUQSI, tulotilanne
- Turistina —opiskelijana - pakolaisena- perheen yhdistdmisen kautta- maahanmuuttajana-,
paluumuuttajana

4. SUOMENKIELENTAITO

5. Perhesuhteet ennen Suomeen tuloa

-yhteydenpito sukulaisiin nykyisin milla tavalla ja kuinka usein?

6. TAMAN HETKINEN ELAMANTILANNE millainen?

7. MITKA OLIVAT ENSIMMAISET VAIKEUDET SUOMEEN TULTUASI?

8. MILLAISIA HAASTEITA SUOMI / SUOMALAINEN YHTEISKUNTA/ KULTTUURI ASETTAA MAAHAN-
MUUTTAJILLE?

9.Voitko kertoa minulle MITA MENETELMIA OLET KAYTTANYT VAIKEUKSISTA SELVIYTYMISEEN? ( esim.
kielikurssi, tydvoimatoimiston palvelut, Sosiaaliviranomaisiin turvautuminen, maahanmuuttoviraston
apu, ammatillisen koulutuksen hankkiminen)

10.PALVELUT JOISTA OLET KOKENUT SAAVASI PARHAITEN APUA?

11.0LETKO OLLUT TYOTON VAI TYOSSA?
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-Jos olet saanut ammatin, oliko sinulla vaikeuksia saada harjoittelupaikkaa?

12. MITKA ASIAT OVAT PARHAITEN EDISTANEET KOTOUTUMISTA SUOMEEN?

13. SUOMEEN SOPEUTUMINEN JUURI NYT?

14. OLETKO KOKENUT SYRJINTAA?

15. TILANNE, JOSSA KOET ENITEN TARVITSEVASI APUA?

16. TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT?

17. KOETKO OLEVASI ONNELLINEN SUOMESSA?

18. MITKA ASIAT VOISI SUOMESSA OLLA PAREMMIN ? Mit3 terveisia haluat sanoa suomen paattajille?

106



