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Hoidetaan suomeks ? Ammatillinen suomen kiglen taito
hoitoalalla

Anu Miranda Mustonen

Yhtei skuntamme monikulttuuristumisen myéta tydelamaan pyrkii yha useampi maahanmuuttajataustainen
henkil6. TAm& haastaa niin koulutuksen tarjoajat kuin tydnantajatkin pohtimaan muun muassa sitd, mita on
riittava suomen kielitaito ja missa se opitaan. Kun tavoitteena on toimiva ammatillinen suomen kielen taito,
vain yhteistydlla kielten- ja ammattiaineiden opettajien seka tydelamén edustajien kanssa voidaan saada
aikaan hyvié ratkaisuja.

El&koityva Suomi tarvitsee tyontekijoitda, ja ratkaisua tdhédn haetaan muun muassa tyOperusteisesta
maahanmuutosta. Julkisuudessa tyOperusteinen maahanmuutto on heréttanyt runsaasti keskustelua, jalehtien
pastoilla ja nettikeskustel uissa erityista huolta heréttédd maahanmuuttajien kielitaito. Aikuisten kielitaito ja
tydeldma on gjankohtainen aihe etenkin suomi toisena kielena alala. Opetushallituksen Suomi toisena
kielena ?opetuksen kehittamispaivilla lokakuussa kysymys nousikin esille monissa puheenvuoroissa. Aihe
kiinnostaa myo6s tutkijoita, ja esimerkiks Jyvaskyldn yliopistossa on meneilld&&n Suomi tyokielena -
2tutkimushanke, jossa selvitetdan, miten maahanmuuttajat oppivat tydelamassa tarvittavaa suomen kieltd ja
millainen ammatillinen kielitaito koetaan riittavaksi.

Puhuttaessa tyOperusteisesta maahanmuutosta esiin nousee yleensd terveydenhoitoala. Hoitoalalla on
tydvoimapulaa, ja tydperdisen maahanmuuton toivotaan tuovan téhan helpotusta. Hoitgjien rekrytointi
ulkomailta aloitettiin vuonna 2008, ja Suomeen sagpui ryhma filippiinilédisid hoitgjia. Tana syksyna
uutisoitiin espanjalaisista hoitgjista, jotka sagpuivat Suomeen paikkaamaan hoitgjapulaa. Noin neljan
kuukauden suomen Kkielen opinnot jarjestettiin Espanjassa.  Rekrytoinnit ulkomailta jatkunevat
|8hitulevai suudessakin, silla ensi vuodeksi kaavailtu vanhuspalvelulaki lisénnee hoitajien tarvetta.

Tyo6perusteinen maahanmuutto tuo helpotusta hoitgjapulaan, mutta tdman ohella pitdis huomioida jo
Suomessa asuvat maahanmuuttajat, joista 80 % on tydikadisia Suurin osa haluaisi tyollistya ja olla mukana
tyoeldmassd. Hoitoala on monelle maahanmuuttgjataustaiselle luonnollinen valinta. Myds sosiadli- ja
terveysalan ammattijérjestd Tehy on nostanut esille, ettd rekrytoinnin rinnallasosiaali- jaterveysalale pitéis
houkutella jo maassa asuvia mashanmuuttgjia sekd alaa vaihtaneita koulutettuja sairaanhoitgjia ja
|hihoitgjia, joita Tehyn mukaan Suomessa on 30 000.

Suomen kielen taito jatyollistyminen
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On vaikea |6ytééa tyttehtavaa, jossa parjdisi ilman kieli- ja viestintétaitoja. Tyotehtévéat ovat sosiaalistuneet ja
sosiaalisuuteen tarvitaan kielitaitoa. My0s erilaisten tekstien maéra tydssa on lisaééntynyt, ja raportointi on
oleellinen osa hoitgjankin tyonkuvaa.

Puutteellinen suomen kielen taito on yleisin este maahanmuuttgjan tydllistymiselle. Nén todetaan
esimerkiksi Tehyn tuoreessa selvityksess& maahanmuuttajataustaisten koulutettujen ammattilaisten
tydllistymistéa hoitoalale haittaa etenkin suomen kielen taidon puute.

Kieltd tarvitaan tietenkin tyon suorittamiseen, mutta kielitaito on valttdmatonta myos tyoyhteisbon
integroitumisessa. Etenemismahdollisuudet ja tyOpaikkaan sitoutuminen ovat niin ik&dn kielitaidosta
riippuvaisia, eiké ole syyta unohtaa tyoturvallisuutta. Maahanmuuttajataustaisista hoitajista keskustellessa
esiin nostetaan usein potilasturvallisuus; koetaan, ettd suomen kielen heitkko osaaminen vaarantaa potilaan.

Maahanmuuttgjien tydllistymistd koskevassa keskustelussa tormaa usein ”puutteelliseen” ja "riittévaan”
kielitaitoon, mutta sen tarkemmin késitteitd el avata. Suomessa tydskentel evalta sairaanhoitajata vaaditaan
hénen tytnkuvaansa kuuluvien tehtavien edellyttama riittava kielitaito, mutta laissa el ole médritelty, mika
on riittava kidlitaito. Karkeasti méaritellen riittavan kielitaidon voi gjatella olevan sellainen taitotaso, jolla
tyotehtévissa pystyy toimimaan. Tama edellyttéd tyotehtavadn  sisdityvien  tyypillisten
vuorovaikutustilantei den tunnistamista ja jonkinlai sen kriteeriston luomista.

Sairaanhoitajien rekrytointiprosessia tuntien vaikuttaa siltd, ettd tyohaastattel utilanteessa vaaditaan usein
parempaa kielitaitoa kuin mita itse ty6tehtavat edellyttévét. Kielitaitovaatimukset voivat olla kohtuuttomat,
ja maahanmuuttajien suomen kielen taitoa voidaan myds aliarvioida. On mahdollista, ettd puutteellista
kielitaitoa kaytetddn myos hyvéksyttavana syynd maahanmuuttajataustaisen hakijan hylkéamiseen, jolloin
valintatyoté tekevien mahdollisesti syrjivét asenteet eivét tule esille.

Englanninkielinen hoitoalan koulutusohjelma ja ammatillinen suomen
Kielen taito

Englanninkielinen hoitoalan koulutusohjelma on monen ulkomaalaistaustaisin opiskelijan valinta
Ammattikorkeakoulujen  englanninkiglisissa  koulutusohjelmissa  opiskellaan  englanniksi, ja
ammattikorkeakoulusta riippuen opiskelijan on suoritettava tietty médra suomen opintoja. Alhaisin niin
sanottu pakollinen suomen kielen opintopistemaéra on Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, jossa Finnish 1 -
?0opintojaksolla opiskellaan suomea kolmen opintopisteen eli noin 30 kontaktitunnin verran.

Yksi lyhyt kurssi opintojen alkuvaiheessa e luonnollisestikaan riita saavuttamaan sellaista taitotasoa, jota
tydeldmassa vaaditaan. Opiskelu tapahtuu englanniksi ja koulun ulkopuolinen eldma vietetddn padosin
kansainvélisessd seurassa englantia kéyttéen. Englanninkielisiin koulutusohjelmiin huomiota on kiinnittanyt
my0s Tehy, joka toteaa, ettéd sosiaali- ja terveysalan englanninkielinen koulutus e edistd maahanmuuttajien
kielitaidon kehittymista saati sitd, etté hoitgjat jaisivét toihin Suomeen. Englanninkielisia koulutusohjelmia
olisikin syyta tarkastella kielenoppimisen ndkokulmasta, silla nykyinen opetussuunnitelma asettaa paljon
rajoituksia suomen kielen oppimisen kehittamiseen.

Kielitaito on keskeinen tekija maahanmuuttajataustaisen hoitgjan tyodllistymisessd, silla aloista etenkin
hoivaty6ssa painottuu tydelaman vuorovaikutustaidot seka viestinté hoitgjan ja asiakkaan vélilla. Taman
téytyy korostua myos opetuksessa: tavoitteena on oltava hoitoalan toiminnallinen kielitaito. Yleiskiglitaito
yksindan e riitd, vaan ammatillinen kielitaitokin on hallittava. Opetuksessa pyritddn harjoittelemaan
ammattiin kuuluvia aitoja tilanteita ja | ahtokohtana on autenttisuus.
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulun englanninkielisessa sairaanhoitajien koulutusohjelmassa (Bachelor of
Hedlth Care Degree — Degree Programme in Nursing) |ahdettiin vuonna 2009 kehittamaén
maahanmuuttaj ataustai sten opiskelijoiden suomen kielen opintoja. Vaikka opiskelijat opiskelevat englannin
kielell, he suorittavat opintoihinsa kuuluvan tydharjoittelun p&dosin suomenkielisissi tydyhteisissa. Tama
luo paineita suomen kielen nopeaan omaksumiseen, silla ensimmaéinen harjoittelujakso on jo enssmmaisena
lukukautena.

Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikgssd péétettiin ensimmaéiseks lisétd suomen kielen
opintojaksoja ja aikatauluttaa ne niin, ettei opiskeluun tule pitkia taukoja. Talla hetkella suomi toisena
kielend -opintoja tarjotaan yhteensa 18 opintopisteen verran, mutta edelleen opiskelijan tutkintoon
pakollisena kuuluu vain kolme opintopistettad. Oppilaitos tukee opiskelijoiden suomen kielen opintoja muun
muassa jarjestamalla niille tilaa lukujérjestyksessi ja hankkimalla opiskelijoille materiaalia. Enemmisto
opiskelijoista jatkaakin Finnish 1 ?opintojaksolta seuraavalle suomen kielen kurssille. Usean haaveena on
tydllistyminen Suomeen, jakielitaidon térkeys tiedostetaan.

Samalla, kun suomi toisena kielend ?opetusta liséttiin, sain suomen kielen opettgjana haasteen kehittéa
opintojaksojen sisdltdd. Tehtéva on haasteellinen niin sanotulle tavalliselle kielenopettajalle, jonka kosketus
hoitoalaan on vain asiakkaan nékokulmasta. Miten opettaja voi saada selville, millaista kielitaitoa alalla
tarvitaan ja mitk& ovat alan tyypillissmmét vuorovaikutustilanteet? Alan opetussuunnitelmaan tutustuminen
on ensmmanen askel. Yhteistyd ammattiaineiden opettgjien sekd alan ammattilaisten kanssa on
vattamatontd. Vierailu tyoharjoittelupaikoilla ja harjoittelun ohjagjien tapaaminen on erittéin térkeda
Listaan kuuluu myds alan kielenopetuksen materiaali, mikali sellaista on olemassa.

Alkeistaldhtevaa hoitoalan suomi toisenakielend materiaaliael ollut, mutta onnekkaiden sattumien johdosta
minulle tarjoutui mahdollisuus osallistua hoitoalan suomen kielen oppimateriaalin tekoon. Y hteistydssa
Heidi Sippolan, Nuppu Tuonosen ja SanomaPron kanssa syntyi Hoidetaan suomeksi ?oppimateriaali, johon
kuuluu oppikirja, kuuntelut, opiskelijan verkkomateriaali seké opettajan opas. Hoidetaan suomeksi kirjassa
edetddn alkeista kohti Bl-tason kielitaitoa ja se soveltuu ammattikorkeakouluopetuksen liséksi myo6s
valmistavaan ja ammatilliseen koulutukseen. Materiaalia kéyttéavan opettagjan e itse tarvitse olla hoitoalan
ammattilainen; sita voi kayttéd kuka tahansa suomenopettaja.

Yhteistyd alan ammattilaisten kanssa on térkedd, samoin kontaktit saman alan suomi toisena kielend
?20pettgjiin. Ammatillisen kielen opettajalla on kuitenkin harvoin omassa tydyhteisissdan kollegaa, joka
opettaa samaa kieltd samalla aldla. Reilu vuosi sitten ammattikorkeakoulujen suomi toisena kielena
?0pettgjat tapasivat ensimmaista kertaa Turussa, ja tasta tapaamisesta sai alkunsa verkosto, jonka toinen
tapaaminen jarjestettiin syyskuussa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Verkoston gjatuksena on koota
yhteen ammattikorkeakoul ujen suomi toisena kiel ena ?opettajat, silla onhan suomenopetus amk-kontekstissa
hyvin erityislaatuista. Kokemusten jakamista, tukea ja vinkkgd, sité voi tarjota toinen samalla alalle
tydskenteleva S2-opettaja eli tasmakollega.

Voisiko suomea oppia tydssékin?

Kaikkiin  ammattikorkeakoulututkintoihin ~ kuuluu tyoharjoittelua, jonka kokonaisuuslagjuus on
koulutusalasta riippuen 30-120 opintopistettd. Harjoittelun kestoksi muodostuu siten yhteensda 20-80
Suomessa tai ulkomailla. Hoitotyon koulutusohjelmassa tydharjoittelun osuus on suurin: opinnoista noin
kolmasosa on ammattitaitoa edistavaa harjoittelua sosiaali- jaterveysalan eri toimintaympéristoi ssa.

Koska sairaanhoitagjaopiskelijoiden koulutuksesta iso osa tapahtuu tyoharjoittelussa, on tyoharjoittelulla
térked rooli myds kielenoppimisessa. Ammatissa tarvittavien tietojen jataitojen liséks tydharjoittelu opettaa
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my06s suomalaista (tyd)kulttuuria ja suomen kielta. Kielen oppimisen edistdminen el ohjagjale, vaikka han
puhuisikin suomea didinkielendan, ole itsestéénselvyys, esimerkiksi puheen helpottaminen selkokieliseks
voi olla vierasta. Ohjagjat toivovat koulutusta, mika tarjoaa loistavan mahdollisuuden suomen opetuksen
nékokulmasta. Jyvaskyléan ammattikorkeakoulussa onkin aloitettu yhteistyd suomenopettajan ja hoitoalan
tyGharjoittelun ohjagjien kanssa. Tyoharjoittelun ohjagja tarjoaa myds kanavan tyOyhteisoihin, joiden
monikulttuuri suusosaamisessa voi olla kehittdmisen tarvetta

Yleinen kéasitys on se, eftéd tyontekijan tulisi hallita valmiiks suomen kielen taito ennen tytsuhteen
solmimista. Toisaalta voidaan myds gjatella, etta tydssa tarvittavaa kielté voi oppia vain tydssi. Tyonantgjat
voivat myos jarjestda kielikoulutusta henkil8stélleen, mutta maahanmuuttajataustaisia hoitagjia rekrytoivat
tahot eivét kuitenkaan ole kovin innokkaita jarjestamaén suomen kielen opetusta: Tehyn selvitykseen
osdllistuneista hoitgjista vain 20% oli opiskellut suomea tytnantajan koulutuksessa.

Tulevai suudessa hoitoal all e hakeutuu yha useammin henkil 6, jolle suomi on toinen kieli. Tématuo tullessaan
monia haasteita ja maahanmuuttgjien kielitaitoon ja perehdyttémiseen tulisi kiinnittéa nykyistd enemman
huomiota. Maahanmuuttgjataustaisen  tyontekijan  integroitumista tyOyhteisbdn edistéa hyva
perehdyttéminen. Myo6s johdolla ja erityisesti |8hiesimiehella on térked rooli. Tyoyhteison sosiaalisen
jasenyyden saamisessa ja sosiadisiin verkostoihin mukaan p&&semisessd puolestaan tydtovereiden
suhtautuminen on ratkaiseva tekijd. TyoOyhteisbissd on térkedd tietoisesti pohtia kulttuurista
monimuotoistumista ja kouluttaa koko tyoyhteisba. Maahanmuuttajataustaiselle esimerkiksi tychon liittyva
suomen kielen koulutus voi olla hyvin merkittévaéd. Jonkinlainen mentoriohjelma voisi auttaa uusien, myos
suomalaisten hoitgjien integroitumista tychon ja tydyhteisotn sekd edesauttaa tydssdjaksamista. Eri
kulttuurista tulevat hoitajat tulis néhda myds mahdollisuutena oppia, silla ovathan he usein lahtdisin
kulttuureista, joissa hoivaaminen ja esimerkiksi vanhusten kunnioittaminen ovat erityisen térkeita
Vertaismentorointi mahdollistaisi molemminpuolisen oppimisen. Ajatusta voisi kehittda yhdessa hoitoalan
ammattilaisten kanssa.

Kuten aiemmin on todettu, esteend maahanmuuttgataustaisen henkilon tydllistymiselle on usein
puutteellinen suomen kielen taito. Se selittdd myds heikkoa ty6hon ja tyOpaikkaan integroitumista.
Tyobyhteistjen tulis panostaa monikulttuurisuuskoulutukseen, ndin mahdolliset ennakkoluulot eri
kulttuureista tulleita kohtaan lieventyvét.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd kysymys suomen kielen ammatillisesta kielitaidosta koskee paljon
muutakin kuin opetuksen jarjestamista. Kyse on tydyhteisdjen — ja koko yhteiskunnan — muutoksesta, jossa
monikulttuurisuudella on yh& suurempi sija. Koulutuspoliittisilla ratkai suilla voidaan luoda mahdollisimman
hyvét edellytykset suomen kielen oppimiselle, silla sellaisten ammattilaisten kouluttaminen, jotka eivét
puutteellisen suomen kielen taidon vuoksi saa téitd Suomessa, ei milld&n muotoa ole jarkevaa.

Kirjoittaja Anu Miranda Mustonen, FM, KM, tydskentel ee suomen kielen ja viestinnan lehtorina Jyvaskylan
ammatti kor keakoul ussa.
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