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Hymy ilahduttaa kaikilla kielilla
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OL Palvelut Oy on kansainvalisesti toimiva suomalainen perheyritys, joka tarjoaa palveluita siivous-,
toimitila-, kiinteisto-, koti- ja turva-alalla. Lisdksi SOL konsernissa toimii SOL Henkilstopalvelut ja SOL
Pesulapalvelut. Tyoyhteisona SOL on hyvin monikulttuurinen. Toimimme Suomen lisaksi myos Vengjalla,
Virossa ja Latviassa. Suomessa tyoskentelevistd noin 7000 tyontekijastd joka viides on
ulkomaalaistaustainen. Paakaupunkiseudulla on myds asiakaskohteita, joissa enemmistd puhuu
aidinkielendan jotain muuta kielta kuin suomea. Useimmiten ” muualta tullut” palveluvastaava on saapunut
Virosta tai Vendjalta, mutta myds Afrikka ja Kauko-1ta ovat hyvin edustettuina.

SOLin toimintafilosofiassa korostetaan, ettd ihmiset ovat erilaisia, mutta kaikilla on halu onnistua
Monikulttuurisuus néhddan tydyhteison rikkautena ja voimavarana, eikd syntymdmaata tuijoteta, vaan
muualta tulleita tyontekijoitda halutaan tukea sopeutumaan niin suomalaiseen yhteiskuntaan kuin
tydyhtei sdon. Huomionarvoista on, ettéa tydyhtei sdjen monikulttuurisuus syntyy erilaisistaihmisistédjaheidan
ominaisuuksistaan. Olemme eri-ikédisid, eri sukupuolta, meilla on omat luonteenpiirteemme, asenteet,
mieltymykset, toimintamallit jaunelmat. Pelkka kansallisuus, syntymamaatai didinkieli e siisvaikutasiihen
miten toimimme tydyhtel sissa.

SOLissa toimii monikulttuurisuusryhmd, joka koostuu palveluvastaavista, -ohjagjista ja -esimiehista
Ryhman tehtéavand on miettia miten erilaisuus ja monikulttuurisuus voitaisiin huomioida jokapéivaisessa
tydssd entista paremmin. SOLin johdolle on viety ehdotuksia muun muassa siitd, miten ulkomaal ai staustai set
tyontekijat pdasisivat helpommin sisddn SOLin tydyhteisdon: esimerkiksi suomen kielen kursseista on
haluttu lisitietoa. Samoin on toivottu esimieskoulutusta eri kulttuureista tuleville ohjagjille ja esimiehille,
suomalaisen lainséddanndon ja SOLin arvojen tutuksi tekemista seka mahdollisuutta laittaa SOLin kalenteriin

juhlapyhét.

Suomalaiseen tyokulttuuriin tutustutaan esimerkiksi palveluvastaavariihissg, jotka ovat tapaamisia, joissa
kerrotaan eri kulttuurien tavoista. Niissa valmistetaan ruokaa yhdessé ja esimiehet ja ulkomaal ai staustai set
tyontekijét oppivat toistensa kulttuureistajatutustuvat toisiinsa. Samalla opitaan mydskieltd. SOLin johdolle
on kerrottu koulutustarpeista sekéa monikulttuuristen ty6parien ja -tiimien antamasta hyddysté ja lisdarvosta
asiakkadlle ja tyoyhteisille. Osa mashanmuuttgjista tarvitsee tukea myds suomalaiseen yhteiskuntaan
kotoutumisessa.

SOL on ollut mukana ESR:n rahoittamassa Monikulttuurisuus tydyhteisossa -hankkeessa, joka paéttyi
kesdkuussa 2011. Hankkeessa jarjestettiin koulutusta esimiehille ja palveluohjagjille seka johdolle.
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Koulutuksessa kasiteltiin  erilaisia kulttuureita ja niiden kohtaamista, vuorovaikutustilanteita ja
monikulttuurisuusstrategi aa seké tydsuhteeseen liittyviakaytanndn asioita kuten tydaikaa, |aatukasitysté seka
hyvien ideoiden ja kaytantdjen jalkauttamista SOLin arkeen.

Suomen kielen alkeiden osaaminen on usein edellytys tydn saannille. Tyonhakijan suomen kielen taito
selvitetddnkin rekrytointihakemuksen ja haastattel un avulla. Useimmissa kohtei ssamme ty6kiel end on suomi,
mutta on my6s kohteita, joissa kdytetéén tyokielend englantia. Suomen kielen osaamisen edellytys on vélilla
asiakkaan vaatimus, valillalahtoisin tyoturvallisuudesta. Joka tapauksessa kielitaito hel pottaa tychon pdasya
jaty6ssa oppimista, kun vuorovaikutus asiakkaan, esimiehen ja palveluvastaavan vélilla pelaa. Tyokaverit
muodostavat ensimméisen sosiaalisen verkoston ulkomaalaistaustaiselle. Y hteisend kielend on useimmiten
englanti tai suomi.

SOL jarjestda tyontekijoilleen koulutusta suomeksi ja englanniksi, lisdksi oppilaitosyhteistydn kautta

koulutusta on my6s vendédksi. SOL jarjestdd muun muassa sSivousteknistd, asiakaspalvelu- ja

SOL haluaa tukea monikulttuurista urakehitysta. Asiakaskontaktit ja tyonohjaus vaativat suomen kielen
taitoa, joten auttava suomen kielen taito on vélilla edellytys urakehitykselle. Toisaalta monissa kohteissa
paveluohjagjalle tai palveluesimiehelle on suurta hy6tyd muusta kidlitaidosta. Vuorovaikutus helpottuu
esimiehen ja paveluvastaavien vdilla, kun kielimuuri on mahdollismman ahainen. Taléin
vadrinymmarrykset esimerkiks tyotehtavissd véhenevét ja nain vélillisesti tyohyvinvointi sekd tyon
laadukkuus ja tehokkuus paranevat.

SOLin yks toiminta-gjatus on "Aurinkoa arkipéivdan, hymya huomiseen”. Arjessa olemme saaneet
huomata, ettei hymyyn tarvita valttamétta yhtei st kulttuuritaustaa tai kieltd. Arjen valittdmisella— olemalla
ihminen ihmiselle, kysymdlla kuulumisia ja antamalla kiitosta — on kielitaitoakin téarkeémpi rooli, jotta
muualta tulleet kokevat olevansa osa suomal aista tydyhtei soa.

Kirjoittajista Merja Oljakka tydskentelee johtajana henkiloston kehityksessa ja Jenni Maatta
kehittamispaallikkona SOL Palvelut Oy: ssa.
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