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Kigliko tydvaling?

Eveliina Salomaa

Monipuolisen kielitaidon tarkeyttd e voi vahatelld, ja moni opiskeleekin useita kielig, jotta tydelamaan
siirtyessa evaat olisivat hyvét ja ravitsevat. Mutta millaista kielitaitoa tytelamassa oikeasti vaaditaan ja
mita merkitysta ruohonjuuritasolla on silla, kuinka montaa kielta sujuvasti puhuu? Kysyin kesdlla 2011
neljalta eri alan tyontekijalta heidan kielitaidostaan, eri kielten kaytosta heidan tydssdan seka tyopaikan
vaatimuksista kielitaidon suhteen ja tarpeesta kehittdd omaa kielitaitoa tydoelamaa varten. Vaikka
kansainvalisyys on tana péivana tarkea osa myos tytelamad, korostui haastateltujen vastauksissa yllattaen
monipuolisen kielitaidon sijaan englannin kielen rooli.

Kirjastoenglantia

Jyvéskylan kaupungin pdakirjastossa kirjastohoitajana tydskentel eva Juhani Karkké&inen kertoo tarvitsevansa
englannin kielta tytssddn lahes péivittéin. Tyohonottohaastattelussa Kérkkaiseltd kysyttiin aikoinaan
kidlitaidosta, muttahdn ei muista ettéd varsinaisia vaatimuksia olis esitetty. Karkk&inen on opiskellut
englannin jaruotsin liséksi myds saksan kieltd lukioaikana. Han kaytt&a tytssdin suomen jaenglannin lisaksi
harvoin myos ruotsin kieltd, mutta tukeutuu siihen vain jos on pakko.Mitédn painetta parantaa ja
monipuolistaa kielitaitoaan Karkkdinen e kuitenkaan tunne, vaikka hdn kohtaskin tydssdan paljon
ulkomaalaisia asiakkaita. Kérkkainen kertoo, ettd kirjastonhenkilokunnalle on jérjestetty kirjastoenglannin
koulutusta, joten tyopaikka tukee tyontekijoiden kielitaidon kehittymistd ja ainakin englannin kielen
kéyttamista. Oletuksenasiis on, ettd ulkomaalaisiajavieraskielisia asiakkaita palvellaan 1&hinnd englanniksi.
Kéarkkéiselle e ole tullutkaan t6issa vastaan tilannetta, jossa el englannin kielella olisi pérjannyt.

Pankkipalvelua

Kauppatieteiden opiskelija Riikka Salmi on t6issé palveluneuvojana Sampo Pankissa. Salmi on opiskellut
opintojensa aikanaruotsia, englantia, saksaaja espanjaa. Tyohaastattel ussa Salmeltakysyttiin kielitaidosta ja
englannin kielen taitoa pidettiin vaatimuksena Sampo Pankissa tyéskentelemiselle. Salmi pitéatodellahyvaa
englannin kielen taitoa arvokkaana ja on sita mieltg, etté englannin vahvaan osaamiseen luotetaan t6issa,
muiden kielten roolin ollessa pienempi. Salmi kayttda tydssddn suomen ohella englantia viikoittain, seka
ruotsia ja saksaa gjoittain, mutta téll6in tukikielena toimii kuitenkin englanti. Monipuolinen kielitaito tuntuu
tarkedltatytel@massa ja englannin rinnalla Salmi nékee saksan kielen olevan térked alallaan. Espanjan kielen
opinnoistaan Salmi ei kuitenkaan usko olevan suurta apuaitselleen tyoel amassa, joten ihan jokaisellakielella
el Samen aalla ole merkittavaa roolia. Vaikka Salmi e itse ole ehtinyt osallistumaan kielikoulutukseen
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tyOpaikallaan, on koulutusta kuitenkin tarjolla. Tydntekijoiden kilitaidolla on siis yritykselle merkitysta,
vaaditaanhan sita kaikilta. Opiskelujen aikana hankittu kielitaito tuntuu ainakin nyt Salmesta riittéavalta myos
tydelamaan, eika kielitaidon parantamiselle ole kovaa tarvetta. Vaikka monipuolinen kielitaito on selvasti
arvo ja Samella on taustaa monen kielen oppijana, ei monipuolisen kielitaidon térkeys kuitenkaan korostu
Salmelle arkenatéissi. Sen sijaan vahva osaaminen englannin kielessd sekd kyky puhua paria muuta vierasta
kieltd edes auttavasti ovat osoittautuneet hyoddyllisiksi taidoksi arkipéivan tydssa.

I nfo-tiskin takana

Sokoksen tyontekijoilla on nimikylteissa eri maiden lippuja osoittamassa tyontekijan kielitaitoa. Hanna
Mutasen kyltissd ovat suomen, ruotsin ja englannin liput, mutta niiden liséksi hén on opiskellut myods
espanjan kieltd. Tyohaastattelussa kidlitaito tuli puheeksi, mutta erillisid vaatimuksia sen suhteen ei
Mutaselle esitetty. Palvel uneuvojanatoimiva M utanen tydskentel ee Sokoksen info-pisteessd, jossakielitaitoa
tarvitaan usein. Varsinkin englannin kieli on Mutaselle tydssa tarked, silla osana tyénkuvaan kuuluvat
Western Unionin palvelut, joiden takiakirjallisiakin yhteydenottoja tulee ympari maailmaa. Western Unionin
tehtévien takia Mutanen on opetellut asiaankuuluvaa sanastoa tytkavereiden avustuksella tdiden alussa ja
oppinut sen nopeasti. Lisdks ulkomaalaisia asiakkaitakay paljon ja heidan kanssaan yhteisené kielena toimii
englanti. Erillista kielikoulutusta ei Sokoksella Mutasen tietdmén mukaan kuitenkaan ole tarjolla.
Asiakaspal velutydssa asiakkai den auttaminen mahdollisimman hyvin on térkedd Mutaselle, joten kielitaito
nayttelee suurta roolia ulkomaalaisia asiakkaita palveltaessa. Mutasen mukaan vendléisia asiakkaita kay
taito olis hyddyllinen Mutasen tyGssd, mitdan painetta kielitaidon kehittémiseen tyodtehtévien takia han el
kuitenkaan tunne tydnantajan asettavan.

Vaateostoksilla

Vaatekauppa Kekél eessa tydskenteleva Markku kertoo kayttéavansa 95 % tydajastaan suomen Kieltd, loput
englantia ja muutaman sanan vengjad. Markku on opiskellut ruotsia, ranskaa, englantia ja muutaman kurssin
vendjaa, joten kielitaito riittéa tydtehtaviin hyvin jajopayli tyGpaikan tarpeiden. Ulkomaalaisten asiakkaiden
kanssa voidaan viittoa ja kayttéa elekielta mikdi yhteisté kielta el 16ydy, silla vaatteiden ostamiseen ja
myymiseen e valttamatta kielta edes tarvita. Ongel matil antei ssa asiakkaan voi myods ohjata paremmin kiglia
osaavan kollegan luokse, joten painetta parantaa omaa kielitaitoa tiden takia el ole. Mitdan vaatimuksia

Kielenkayttttavat ja -tar peet

Vaikka haastattel emieni tyontekijoiden omassa tydssé e monipuolisellakielitaidolla ollut niin suurtaroolia,
jokainen heistd néki monipuolisen kielitaidon silti arvona ja oli opiskellut muitakin kielia kuin ruotsia ja
englantia. Koska kaikkien haastateltujen didinkieli ja tyokieli oli suomi, el suomen kielen roolia erillisesti
mietitty haastatteluissa. Jokainen haastatelluista pdasi kuitenkin kayttdmaan tytssddn enemman kuin yhta
kieltd, joten jokainen heistéd on myds hydtynyt monien kielten opiskelusta, vaikka ihan jokainen opiskeltu
kidi el avuks toissa oliskaan. MyoOs tyopaikat selvasti arvostavat kielitaitoa, silla sita tiedusteltiin
tyohonottohaastatteluissa. Kielikoulutuksen tarjoaminen kahden haastatellun tyOpaikassa osoittaa my6s
tydpaikkojen tarpeen ja halun pitda ylla tyontekijoiden kielitaitoa. Suomen tydmarkkinoilla onkin Varieng-
tutkimusryhman tekeman kysel ytutkimuksen mukaan tarvettamonenlaiselle kielitaidolle, silla eri tyotehtavét
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vaativat erilaiset kielitaidot. Kyselyn tulokset osoittivat, ettd oman aidinkielen lisdks tdissa kaytetdan
yleisemmin englantia, toiseksi eniten ruotsia, sekd vahan muita kielid. Vieraiden kielten térkeys vaihtelee
kuitenkin aloittain jajo yksittéisen vieraan kielen taito voi ollahyvin arvokas, varsinkin mikali kyseinen kieli

Omaan kidlitaitoon luottaminen ja sen hyddyntaminen tytssa oli haastattelemilleni henkil6ille kuitenkin
hankalaa muiden kielten kuin englannin osalta. Vastanneet arvioivat englannin kielen taitonsa hyvéks tai
todella hyvéksi, mutta eivét osoittaneet varmuutta muiden opiskelemiensa kielten suhteen. Kolme neljésta
vastagjasta mainits yrittavansa kayttdd muuta kuin englannin kielta tilanteissa, joissa toisen henkilén
didinkieli on muu kuin suomi tai englanti, mutta paétyvansayleensa silti kommunikoimaan englanniksi. Téta
e pidetty kuitenkaan ongelmana, koska englannin kielen taidon néhtiin olevan yleensd kaikilla sill& tasolla,
etta sitd on helpompi kayttda yhteisena kielena kuin yrittda kayttéa kieltd, josta itse on epavarma. Vamius
kéyttaa kielta naytteleekin suurempaa roolia haastatel tujen tyoelémassa kuin kirjallinen patevyys kielessi.

ollaeri aoillapaljonkin hyttya. Y hdesta asiasta kaikki vastagjat olivat samaamielté vahvaenglannin kielen
taito on tydel&massa jo v ttdmattomyys.

Kirjoittaja on englannin kielen opiskelija Jyvaskylan yliopistossa ja tydskenteli Kielikoulutuspolitiikan
ver koston kesaharjoittelijana.

Leppanen S. et al. 2009. Kansallinen kyselytutkimus englannin kielestd Suomessa. Kayttd, merkitys ja
asenteet. Jyvaskyl& Jyvéskylan yliopisto.
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/22892/978-951-39-3815-4.pdf ?sequence=1
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