Kieli, koulutus

ja yhteiskunta

Lue Kieliverkoston verkkolehtea!

Tutkimustuloksia tyoelaman viestintataidoista
INnsiNGorindk bkulmasta

Tassakin verkkolehdessd on pohdittu sitd, mita tydelaman kielitaito on ja millaisia haasteita tydel amassa
tapahtuneet muutokset asettavat tyontekijan kielitaidolle. Lisaks on kartoitettu tyelaman kielitaitotarpeita
ja sitd, mita kaikkea tyoelamassa tarvittavat kielelliset taidot ovat. On hyodyllista pohtia millaisista asioista
" kielitaito” koostuu erilaisissa autenttisissa tydelaman tilanteissa, seka sitd, millaisena yksilét itse oman
kielitaitonsa kokevat ja miten he kussakin tilanteessa kielelliselld repertuaarillaan, eli niin sanotulla
kielivarannollaan, toimivat.

liittyvia resursseja koulutuksesta tydeldmaan. Olen erityisesti tarkastellut heidan repertuaarejaan englannin
kéyttgjiina ja niitd muutoksia, joita kielenkayttdon eri konteksteista toiseen sSiirtymisissa liittyy.
Tutkimuksessayhdistel|d8n kaksi nékokulmaa: 1) miten yksil6t itse kokevat oman repertuaarinsa eri aikoina:
insindorikoulutuksen aikana ennen ulkomaan ty6harjoittelua, tyoharjoittelun jalkeen seka tyburansa eri
vaiheissaja 2) miten he repertuaariaan kayttavéat tydeldman monikielisissa vuorovaikutustilanteissa.

Pitkittdistutkimukseen on osallistunut kaiken kaikkiaan yhdeksdn henkil6d, joista viitta olen seurannut
insinboriopinnoista aina tydeldmaan saakka. Tutkimukseen osallistuneet henkil6t opiskelivat tutkimuksen
alkumetreilla ammattikorkeakoulussa teknisella alalla. Heidan opintoihinsa kuului tyéharjoittelu, jonka sai
oman kiinnostuksen mukaan suorittaa joko Suomessatai ulkomailla. Vuonna 2003 kymmenhenkinen ryhma
lahti 4-6 kuukauden tydharjoitteluun Saksaan. Téssa vaiheessa astuin tutkijan roolissa mukaan, kun Idhdin
suorittamaan omaa saksan opintoihin kuuluvaa kidiharjoittelua ja ker88maan aineistoa pro seminaari
-ty6honi. Haastattelin yhdeksda insindoriopiskelijaa heidan késityksistdan kielitaidosta ja itsesté englannin
kéyttgjina Y hdelldk&dn heistd el ollut kahden viikon lomamatkaa pidempé&a kokemusta ulkomailta ja heidan
omien sanojensa mukaan puhuneet Suomessa juurikaan englantia, paitsi silloin, kun piti neuvoa turistia.
Internetid he toki kayttivét ja lukivat esimerkiksi netin urheilusivustoja, mutta tatd el ensisijaisesti nahty
kielen "kayttond’. Yks haastateltava kertoi jopa tulevan ulkomaanmatkan hieman hirvitténeen hantg, silla
hén koskaan e 00 niinku paassy niinku oikeisiin tilanteisiin puhumaan (lainaus haastattelusta). Lahes
poikkeuksetta osallistujat kokivat kielitaitonsa olevan riittavan paivittdisissa arkipaivan tilanteissa
toimimiseen, mutta olevan riittdmaton ammattisanastoa vaativissa tilanteissa. Silmiinpistdvaa oli myos se,
etta vaikka kielitaito yleisena kasitteena nahtiin juuri selviytymisena péivittéisesta eldamastd, osallistujat
kuitenkin nakivdt oman Kkielitaitonsa puutteelliseksi, silla he omien sanojensa mukaan kayttivat
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" perussanastod’, joutuivat etsimain sanoja puhuessaan, aantaminen ei ollut kaunista kuunneltavaaja kielten
oppitunneilla e ollut mennyt niin hyvin.

Kun opiskelijat haastateltiin uudelleen tyoharjoittelun loputtua, selked muutos oli ndhtévissd: kielen
ké&yttéminen oikeissa vuorovaikutustilanteissa, samoin sen huomaaminen, ettei vastapuolikaan niin hyvin
englantia osaa, ettei niillakddn se sanavarasto  niin  alyttdbmdn laaja 0o, lisds
itsevarmuutta. Vuorovaikutustilanteissa onnistuminen sai aikaan ennenkokemattoman voittajafiiliksen eika
silloin haitannut, vaikka kaikki sanat eivét tulleetkaan ihan oikein (Virkkula & Nikula 2010). Néama tul okset
eivét toisadlta yllaté& monella meistéd on kokemuksia siitd, etta kielenkayttd pidemman tauon jalkeen voi
tuntua ruosteiselta, mutta kielta kaytettéessd huomaakin parjédvansa. Tuloksia tarkemmin pohtiessa heréa
kysymys giitd, millaiseen kielitaitoon suomalaisessa koulumaailmassa sosiaalistuu. Pitédké menna oikein,
virheettdmasti ja standardin mukaisesti, jotta menestyy? Haastattel ujen valilla tapahtunut muutos heijastel ee
tietyn kielenk&yttn mallin omaksumista: kun ei olla totuttu kuulemaan muuta kuin syntyperéisten kayttamaa
kieltd, omaa taitoa helposti verrataan siihen. Kun vertailupohjaksi otetaan toinen englantia ei-didinkielendan
puhuva, késitys itsesta kiel enkdyttd &nd muuttuu positiivisemmaksi, jolloin virheitakin sallitaan.

Tutkimus sai jatkoa vuonna 2008. Viisi sittemmin vamistunutta ja tyoelaméan sirtynyttd insindoria
osallistui vaitostutkimukseeni, jonka tavoitteena on tarkastella mm. osallistujien kokemuksia englannin
kéytostd tyossa ja heiddn kielenkayttod tydeldman tilanteissa. Osadlistujista jokainen tydskenteli
jatkotutkimuksen akuvaiheessa kansainvdlisessd yrityksessd joko suunnittelun  tai myynnin
projektitehtévissi asiantuntijana, osa yleni projektin aikana keskijohdon tehtéviin. Tutkimusta varten tein
mm. haastatteluja, havainnoin osallistujia tydssa ja nauhoitin erilaisia tyétilanteita sekd Suomessa etta
ulkomailla. Aineiston tarkastelu vahvistaa sen, etta englannin kaytto tyoel @massa on hyvin monisyinen ilmid.
tarvitsee kielta paivittdin séhkopostiviestintéan, osakerran viikossatai harvemmin. Osalle tydmatkat Kiinaan
ovat arkipédivad, kun taas toisten tytnkuvaan e kuulu lainkaan matkustamista, ja ndin ollen esimerkiksi
puhumisen tarpeet vaihtelevat suuresti. Viralinen dokumentaatio (esim. tiedotteet) on suurissa
kansainvélisissa yrityksissa englanniksi, mutta péivittdiset tyotehtavét hoidetaan suomeks suomalaisten
kesken. Jos kollegana sattuu olemaan ei-suomea puhuva, luonnollisesti englanti valitaan yhteiseksi kieleksi.
Jos taas tyotehtaviin kuuluu yhteydenpitoa Suomen ulkopuolella olevien asiakkaiden kanssa, silloin
englantiakin kaytetéén enemman. Nama tulokset eivdt kertone mitddn uutta. Kun mennddn pintaa
syvemmdlle tarkastelemaan haastatteluja ja tyontekijoiden kokemuksia sekd kielenkdytt6d autenttisissa
vuorovaikutustilantei ssa, saadaan tarkempi kuva kiel enkaytosta tydel amassa.

Haastattel uista nousee esiin se, ettd kansainvélisté uraa tavoitellaan, ja matkustelu eri maissa ja monipuoliset
tyGtehtavét kiehtovat. Englannin kieli ndhddan vélttaméattomana osana tyota ja haastateltavat ol ettavatkin
kielitaidon paranevan sellaisissa tehtavissd, missa kieltd joutuu, tai pdasee, kayttamaan. Verrattuna siis
akutilanteeseen, jossa opiskelijat kayttivat kielté vahan arjessaan Suomessa, tydelamassa sen merkitys ja
kayttokonteksti entisestéén kasvaa. Néyttéis siis siltd, ettd osalistujat ndkevét kielitaidon kehittyvan sita
mukaa, kun kielta kayttéd. Kun aoin tutkia asiaa tarkemmin kahden insindorin kohdalla, kielirepertuaarin
lagjentuminen sai uusia ulottuvuuksia. InsinBorit tyoskentelivét projektinjohtotehtdvissa ja tutkimuksen ja
kansainvélisen kaupan kehitystehtévissa. Projektit ja kehitystehtéavéat olivat Kiinassa, ja molemmat
osdlistujat olivat péivittéin tekemisissi kiinalaisen tytaryhtion kanssa. Jo lyhyen gjan kokemus tydssa oli
kehittényt ammattisanastoa ja keskustelutaitoa tyohon liittyvista asioista. Aluksi haasteita loi erityisesti
kommunikointi kiinalaisten kanssa, silla heidan tapaansa puhua ei oltu totuttu kuulemaan ja he lausuvat
monet sanat hyvin eri tavalla Ajan my6td tdhan tottuu, mutta samalla oma kokemus kielitaidon
kehittymisesta el toteudukaan, kun e voikaan kayttda opittuja, heidéan sanojensa mukaan monimutkaisia ja
hienoja termejd, vaan pitéa kayttéa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi yksinkertaisia sanoja. Talléin
puhumisesta tulee heidan mukaansa ns. palikkapuhumista, mika viittaa juuri yksinkertaistettuun puheeseen
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Kielen ohellatytelaman tilanteissa voidaan ottaa k&ytt6on ei-kielellisia keinoja, kuten eleitd, esineitd, kuvaa
ja videotar ennemmin ottaa vaikka viiskytd valokuvaa kuin efta kirjottaa aanelosen tekstia.
tutkittavat itse nostavat esille. Vuorovaikutusilanteet ovat monimutkaisia merkitysneuvotteluita, joissa
yhdistyy erilaisten resurssien kaytto, joista kieli on yksi. Katseella monitoroidaan kumppanien toimintaa,
2010). Esimerkiksi erddssa kokouksessa insindori yrittdd ensin selittdd koneen osan toimintaa pelkastédan
kielen avulla, mutta ottaa sitten mukaan kasieleet ja viimei sena vahvistaakseen sanomaansa hieroo kéasiaan
yhteen havainnollistaakseen lampdefektin syntymista Vuorovaikutustilanteissa myds kulttuurinen ja
business-osaaminen nousevat tarkeiksi teemoiks ja silloin keskustelukumppanit asemoivat itsensa eri
tulossa/b). Y rityshierarkiassa korkeammalla olevankin on osattava ottaa hetkellisesti oppijan rooli tilanteen
niin vaatiessa ja omaksuttava tietoa kulttuurista ja kielesta, jotta tytt edistyvat. On mukauduttava mita
moninaisimpiin tilanteisiin jarooleihin.

Pitkittaistutkimuksella tyontekijéiden sosiaalistumisesta tydeldméan kiedlisin  kdytéanteisiin  saadaan
hyodyllista tietoa niista haasteista, joita tyontekijat tdman prosessin eri vaiheissa kohtaavat. Kun tunnetaan
mennyttd, voidaan nykytilannettakin ymmartaa paremmin. Tutkimustulokset osoittavat, ettd ammattilaisena
toimiminen vaatii monenlaisten taitojen omaksumista. Tydeldmédssda on mukauduttava erilaisiin
viestintétilanteisiin ja osattava kayttéd oman repertuaarin kilellisia ja viestinnallisia resursseja itsenai sesti
tilanteen vaatimalla tavalla. Tulosten valossa haluaisinkin véttéa sanaa kielitaito ja kayttéd mieluummin
sanaa viestintataito puhuttaessa tydeldman kieli- ja viestintétaidoista. Viestintétaitoon sisdltyy joukko
kidellisig, ei-kielellisia, vuorovaikutuksellisia, kulttuurisia ja sosiadlisia vamiuksia, joita tulisi tarkastella
kokonaisuutena eika vain yksittdising, tyontekijan tyokalupakin elementteind. Tutkimukseni osoittaa, etta
monimetodisella | dhestymistavalla voidaan paasta néihin kokonaisuuksiin késiksi.

Kirjoittaja on Jyvaskyldn yliopiston kielten laitoksen ja LANGNET-tutkijakoulun tohtoriopiskelija.
Valmisteilla olevan véitdskirjan tydnimena on “ The construction of professional repertoires across multiple
time and space scales: trajectories of processes and practices’ .
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