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Pilvitallennuspalvelut ovat tehneet voimakkaasti tuloaan &lypuhelimien
yleistyttyd. Mobiililaitteissa on usein rajallinen md&adrd tallennustilaa ja
parhaaksi ratkaisuksi on ndhty tietojen tallentaminen pilveen. Talld
kirjallisuuteen  perustuvalla tutkielmalla on tarkoitus tuoda esille
pilvilaskennan péadpiirteet, sekd tarkastella erilaisten kuluttajille suunnattujen
tallennuspalvelusovelluksien = ominaisuuksia.  Lisdksi otetaan katsaus
lilketoiminnassa hyddynnettyihin liiketoimintamalleihin.

Keskeisimpind 16ydoksind huomataan, ettd palveluntarjoajan ekosysteemi
tai ekosysteemittomyys vaikuttaa joissakin tapauksissa merkittavésti palvelun
ominaisuuksiin ja sen toimintaan eri kéayttojdrjestelmissd. Ekosysteemin
olemassaolo ndkyy parhaiten tarjottavasta tallennusmaddrastd ja sen hinnasta,
sekd palvelun saatavuudesta eri kayttojarjestelmille. Nididen kolmen
komponentin avulla ndhd&ddn, kuinka palveluntarjoajat kayttdvét, tai ovat
kayttamattd, hyodykseen omaa ekosysteemiddn.

Pilvitallennuspalveluiden havaitaan kuuluvan etenkin Infrastructure as a
Service (IaaS) ja Software as a Service (SaaS) tasolle, mutta ei niinkddn Platform
as a Service (PaaS) tasolle. Liiketoimintamallina freemium nédyttdd olevan
keskeisimmadssd roolissa ja sitd hyodynnetddn jokaisessa esitellyssd palvelussa.
Palveluntarjoajista Dropbox on ainoa jonka liiketoiminta perustuu kokonaan
freemium malliin. Muilla palveluntarjoajilla freemium mallia hyddynnetdan
lahinnd ilmaisuuden kautta, koska tallennuspalvelut ovat osa ekosysteemii ja
suurin osa tuloista tulee muista ekosysteemin osista.

Asiasanat: laaS, SaaS, pilvitallennuspalvelu, freemium, ohjelmiston
vuokraaminen
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Cloud storage services have made tremendous out coming since smartphones
started become more common and because devices have limited storing capaci-
ty, the best solution for data storing is in the cloud. This literature based study’s
purpose is to bring forward basics of cloud computing, and study various con-
sumer-orientated cloud-storage applications features and see what kind of
business models are related to this type of business.

As key findings, will be noticed that service providers ecosystem based or
non-ecosystem based service may affect in some cases significantly to services
features and how it works in different operating systems. Ecosystems existence
can be seen from provided storage capacity and its price, and also from its
availability to different operating systems. With these three components it is
possible to see how service providers take, or don’t take, advantage of their eco-
system.

Cloud storage services are seen part of Infrastructure as a Service (IaaS)
and Software as a Service (SaaS) layer, but not so much in layer of Platform as a
Service (PaaS). Freemium seems to be the most popular as a business model
and that is exploited in every service, presented in this study. Dropbox is the
only service provider whose business is totally based on freemium model, but
other service providers freemium models are exploited through free parts, be-
cause storage services are a part of the ecosystem and most of the revenue
comes from the other parts of the ecosystem.

Key words: laaS, SaaS, cloud storage service, freemium, software renting
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1 JOHDANTO

Ihmisten tarve saada keskitetty tietojen tallennuspaikka on mobiililaitteiden
lisdantymisen jdlkeen noussut keskeiseen osaan pilvipalveluita. Taman
tutkielman tarkoituksena on antaa katsaus kuluttajien keskuudessa yleisiin ja
suosittuihin  tallennuspalveluihin, sekd niiden toimintaperiaatteisiin.
Tiedostojen tallentaminen on perinteisesti tarkoittanut esimerkiksi valokuvien
lataamista kotikoneelle kamerasta ja sieltd kuvat on jaettu ystdville
sdhkopostilla tai kuvat on kopioitu muistitikulle, jotta on saatu vietyd kuvat
mukanaan. Tamé kuitenkin alkaa olla nykymaailmassa jo vanhanaikaista, silld
monilla laitteilla on péddsy internetiin ja tiedostot on nykyddn helpompaa
tallentaa suoraan internet-palveluun. Téssa kuvaan astuvat
pilvitallennuspalvelut, joihin on pddsy ldhes milld tahansa internetiin
pddsevalld laitteella, missd tahansa pdin maailmaa.

Tarkoitukseni on selvittdd minkélaisia palveluita, on kehitetty
korvaamaan esimerkiksi muistitikut ja niihin liittyvd jatkuva tiedostojen
lataamisen vaiva. Tallennuspalveluita on ollut yleisesti saatavilla jo muutamien
vuosien ajan, mutta tiedeyhteiso ei ole vield vakuuttunut pitimddn tata
pysyvdnd ilmiond ja ndin ollen aihetta ei ole vield tarkemmin tutkittu.
Pilvisovellukset ovat jo hyvidksytty yhdeksi pysyvéksi aihepiiriksi ja tdstd on
tutkimuksia moneen 1dhto6n, mutta tallennuspalvelut eivit ole vield toistaiseksi
saaneet tarpeeksi huomiota.

Aiempaa tutkimusta nimenomaan tallennuspalveluista ovat tehneet Jun ja
Yu (2011), Jiyi ym. (2010), Huajian ym. (2010). Pilvilaskennan perusteista
tarkeimpdnd ldhteend on Armbrust ym. (2010) tutkimus ja liiketoiminnasta
keskeisimmdt aiheet 16ytyvat seuraavista ldhteistd: Murphy (2011), Ojala
(2012a,b), Ojala ja Tyrviinen (2012), Osterwalder ja Pigneur (2010), sekd Wilson
(2006). Olen ottanut myo6s vaihtoehtoisia aspekteja ldhinnd kiinalaisista
tutkimuksista, joista on loytynyt hyvid ldhestymistapoja aihepiiriin ja
mielenkiintoisia empiirisid tutkimuksia.

Tutkielman aiheena olevat pilvitallennuspalvelut ovat vield suurimmilta
osin vahdn tutkittu aihe ja ndin ollen ensimmdisen tutkimuskysymyksen
pohjalta tarkoitukseni on antaa ndistd muutama tutkimusesimerkki ja kertoa



7

perusteet tallennuspalveluiden toimintaperiaatteesta, sekd hyodyllisyydesta.
Toinen  tutkimuskysymys syventdd  tietimystd tallennuspalveluiden
lilketoimintaan, hinnoitteluun ja markkinointiin.

e Mitd ovat pilvitallennuspalvelut ja mitd hyotyd niistd on?
e Minkdilaisia lilketoimintamalleja pilvitallennuspalveluissa
hyodynnet&dan?

Tutkielman nékdkulma on erityisesti tutkimusesimerkkien sovelluksissa,
jotka ovat kohdennettu kuluttajille ja pk-yrityksille. Tutkimusesimerkkien
tiedot olen pyrkinyt koostamaan mahdollisimman dynaamisista tietueista, ettei
toinen palvelu aja toisen edelle, ja ettd toiminnot olisivat tdysin verrattavissa
toisiinsa. Tasaamisen vuoksi kaikki tutkimusesimerkkien ominaisuudet eivét
vélttamatta padse esille.

Tutkielma on ldhtokohtaisesti kirjallisuuskatsaus pilvilaskentaan ja niissd
kaytettaviin liiketoimintamalleihin. Aihe on rajattu pilvitallennuspalveluihin,
joita kdytetddn esimerkkeina. Pilvipalveluita koskevat artikkelit on
pddsdantoisesti haettu seuraavista elektronisista tietokannoista: IEEE, ACM ja
Google Scholar. Liiketoimintaan liittyvit ldhteet on haettu paddsddntoisesti
Jyvaskylan yliopiston elektronisesta tietokannasta, ja lisdksi ohjaaja on tarjonnut
muutaman tutkimuksen ldhdemateriaaliksi. Tutkimusesimerkkien tiedot on
haettu palveluntarjoajien internetsivuilta. Suomenkielisid ldhteitd oli mahdoton
16ytdd, joten hakusanat ovat kaikki englanniksi ja tdssd muutamia esimerkkeja:
cloud storage, file storage, SaaS (tai Software as a Service), laaS (Infrastructure
as a Service), freemium, business model.

Seuraavassa kappaleessa tutustutaan pilvilaskentaan tai yleisemmin
sanottuna pilvipalveluihin. Kdyn ldpi kirjallisuuteen perustuen eri tasot mitd
pilvipalveluissa on ja syvenndn tietdmystd pilvitallennuspalveluihin yleisen
esittelyn pohjalta siirtyen lopulta kertomaan keskeisimmit tiedot ja
ominaisuudet tutkimusesimerkeistd. Tamédn toisen kappaleen on tarkoitus
vastata ensimmdiseen tutkimuskysymykseen. Kolmannessa kappaleessa
otetaan Kkatsaus liiketoimintaan ja sen muotoihin pilvipalveluissa ja
tallennuspalveluissa. Kolmas kappale vastaa toiseen tutkimuskysymykseen.
Viimeinen kappale on yhteenvetoa varten ja tarkoituksena on koostaa lyhyt
selostus tutkimuskysymyksiin vastaamisesta ja katsoa onko jatkotutkimuksille
aihetta, sekd yleistd analyysid aiheesta.



2 PILVILASKENTA JA TALLENNUSPALVELUT

Buyya ym. (2008) ja Lizhe ym. (2008) mukaan pilvilaskenta on viime vuosina
ollut vahvasti kasvava trendi ohjelmistoalalla. Tédssd luvussa tarkoitukseni on
kdayda ldpi kirjallisuuteen perustuen peruskdsitteistoda pilvilaskennan
muodoista ja tarkoituksista. Lahestyn aihetta pilvitallennuspalveluiden kautta,
koska kyseessd on kasvava palvelukonsepti, joka ei ole saanut tarpeeksi
huomiota tutkimuksissa tdhdn mennessd. Armbrust ym. (2010) mukaan
tallennuskapasiteetti on ldhestulkoon jokaisen pilvipalveluiden osa, koska
kayttdjien tiedot on tallennettava tulevaa kdyttod varten. Tdssd tutkielmassa
fokuksena ovat palvelut, jotka tarjoavat ydintoiminnaltaan tuota
tallennuskapasiteettia kadyttdjilleen tiedostojen tallentamiseen.

2.1 Pilvilaskenta yleiselld tasolla

Pilvi muodostuu kayttsjille tarjottavista sovelluksista ja datakeskuksesta, joihin
on pddsy internetin tai intranetin kautta. Pilvi voi olla siis julkinen tai
yksityinen. Julkinen pilvi on kenelle vain tarjottava palvelu, josta asiakas voi
ostaa itselleen palveluita, laskentakapasiteettia ja tallennustilaa tarpeensa
mukaan. Yksityinen pilvi tarkoittaa, ettd pilvipalvelut toimivat organisaation,
kuten pankin, omassa datakeskuksessa, mihin on pddsy vain organisaation
henkilostolla.  Téllainen  yksityinen pilvi vaatii kohtuullisen suuren
organisaation jolla on pddomaa datakeskuksen perustamiseen ja kuluihin.
(Armbrust ym., 2010).

Armbrust ym. (2010), Ojala ja Tyrvdinen (2012), sekd Jiyi ym. (2010)
mukaan pilvilaskenta voidaan jakaa kolmeen pé&ddtasoon ja ne ovat
Infrastructure as a Service (IaaS) eli palvelin- ja datakeskustaso, mika tarjoaa
tallennustilan, laskentakapasiteetin ja fyysisen raudan mitd sovelluksien
pyorittdimiseen tarvitaan. Suurimmilla palveluntarjoajilla (Google, Microsoft ja
Amazon) ndmd datakeskukset voivat olla erittdin massiivisia, silld dataa
kopioidaan useammille palvelimille sen varalta, jos jokin palvelin ei toimi (Jiyi
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ym., 2010). Toisena on Platform as a Service (PaaS), mikd on sovellustaso, joka
tarjoaa kehitystyokaluja ja virtuaalisia kadyttoympadristdja sovelluksien
luomiseen ja testaamiseen. Ja kolmantena on Software as a Service (SaaS) eli
asiakkaalle tarjottava varsinainen pilvisovellus, joka toimii internetselaimen
kautta. Normaalista ohjelmasta tdmé eroaa siind, ettei SaaS sovellusta tarvitse
erikseen asentaa tietokoneelle, esim. Microsoft Office paketin tavoin. Nama
kolme komponenttia muodostavat perinteisen pilvilaskentamallin.

Lahdemateriaalista 16ytyy muitakin méddritelmid, jotka eroavat edelld
esitellystd perinteisestd mallista. Tédssd on lyhyesti esiteltynd muutama
vaihtoehtoinen madritelma. Jiyi ym. (2010) médrittelemd Storage as a Service
(StaaS) on neljis komponentti edellisen kappaleen tasoihin, se on suoraan
palveluna tarjottava kovalevy pilvessd. Jiyi ym. (2010) StaaS malli vastaa hyvin
sitd kokonaisuutta, mitd pilvitallennuspalveluissa haetaan, koska se tarjoaa
varsinaisen kovalevytilan pilvessd ja rajapinnan pddstd muokkaamaan sen
sisaltod.

PaaS
sy sy sy
HaaS SaaS Daa$S

KUVIO 1 Pilven toiminnallisuudet (Lizhe ym., 2008)

Lizhe ym. (2008) nékee pilven koostuvan ylld olevan kuviol:n mukaan.
PaaS on tdssd ylin taso ja se koostuu kolmesta alatasosta; Hardware as a Service
(HaaS), joka tarkoittaa laitteiston virtuaalisointi palveluita ja ndiden kadyton
mittaamisen, sekd kokonaista datakeskusta, joka voidaan ostaa kadyttoon
tarvittaessa. Data as a Service (DaaS), joka on resurssienhallintaan tarjottava
rajapinta, milld paasee késiksi pilvikovalevyyn, kuten mihin tahansa muuhun
tietokoneessa olevaan levyasemaan ja muokkaamaan sielld olevia tiedostoja.
Sekd SaaS, kuten edelld on esitelty. PaaS ndhdaan siis alustana, joka toimitetaan
kayttdjdlle ja siind on kdytettdvissd mddritellyt alatasot. Tamad malli on myds
toimiva alusta pilvitallennuspalvelun rakentamiseen, koska sen tarjoaa
tallennustilaa (HaaS) ja tyokalut padstda muokkaamaan tallennettua tietoa (SaaS
ja DaaS). Tamd malli eroaa selvésti perinteisimmastda Armbrust ym. (2010)
mallista, joka on yleisesti hyvaksytty.
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2.2 Tallennuspalvelut - mitd ne ovat ja miksi ovat olemassa

Pilvipalveluiden yksi keskeisimmistd haaroista on tallennuspalvelut, joissa
kayttdjan data tallennetaan palveluntarjoajan tai muun kolmannen osapuolen
yllapitamalle palvelimelle, ja kdyttdjdlld on padsy tiedostoihin internetyhteyden
avulla (Layton, 2009; Lizhe ym., 2008; Strickland, 2008). Téllaisessa Lizhe ym.
(2008) madrittelemédssd konseptissa kdyttdjd ndkee virtuaalisen levyaseman ja
pystyy muokkaamaan sen sisdltod samalla tavalla kuin paikallisen levyaseman
tietoja. Tamd kuvastaa hyvin perusajatusta, miten tdmdn tutkielman
pilvitallennuspalvelut toimivat. Tallennuspalveluiden perustarkoitus on siis
antaa kdyttdjdlle mahdollisuus tallentaa tiedostoja ja dataa pilvipalvelimelle,
mihin on pddsy internetin vélitykselld missd pdin maailmaa tahansa ja ndin
ollen helpottaa tiedon liikkuvuutta. Tdmd mahdollistaa myos pienen
tallennustilan omaavien mobiililaitteiden tallennuskuorman jakamisen (Jiyi ym.,
2010; Huajian ym., 2010).

Pilvitallennuspalvelut ndhddan Xu ym. (2011), Jiyi ym. (2010) ja Lizhe ym.
(2008) tutkimuksien mukaan koostuvan perusfunktioltaan kahdesta tasosta.
[aaS ja/tai HaaS tason varsinaisesta levyasema tilasta, mihin data ja tiedostot
konkreettisesti tallennetaan. Tdlld rautatasolla tehdddn varmuuskopiot siltd
varalta, ettd jokin palvelin ei ole kdyttokunnossa silloin kun kayttdja haluaa
tietojaan sieltd hakea. Perusfunktioihin tarvitaan lisdksi SaaS tai DaaS tason
sovellus, jolla tietoon paddstddan kéasiksi ja ettd sitd voidaan késitelld. Varsinaisesti
pilvitallennuspalvelut eivdt kayttdjan ndkokulmasta tarvitse PaaS tason
palveluita, koska kysymyksessd on enemmainkin tiedostonhallintaa liittyvit
toimenpiteet, joissa ei tarvita Ojala ja Tyrvdinen (2012) mddrittelemid PaaS
toimintoja. Seuraavassa kuvio2:ssa ndkyy miten pilvipalvelut ovat
kehittyneetja kuvion alin (pilvipohjainen varasto) vastaa sitd mallia miten
nykyiset pilvitallennuspalvelut toimivat.
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tiedontallennustapana, missd yhdelld laitteella luotu data synkronoituu muille
laitteille automaattisesti. Tdtd tukee Huajian ym. (2010) toteamus, siitd ettd
kayttdjilla on nykydan useita erilaisia tietoliikenneyhteyksilld varustettuja
laitteita kdytossd. Tdlloin tiedostojen synkronoitavuus kaikille laitteille on nyt ja
tulevaisuudessa keskeisessd asemassa.

2.3 Palveluntarjoajat

Armbrust ym. (2010), Huajian ym. (2010), Jiyi ym. (2010), Jun ja Yu (2011), Lizhe
ym. (2008), Pollette (2008), sekda Xu ym. (2011) kayttdvat tutkimuksissaan
tallennuspalvelu esimerkkeind erityisesti Amazonia, Microsoftia ja Googlea.
Tarkoitukseni on tdssd osassa tuoda esille ndistd pilvitallennuspalveluista
pdivitetyt versiot. Tarkastelun kohteena ovat Applen, Googlen ja Microsoftin
tallennuspalvelut, joita tarjotaan kuluttajille osana ekosysteemid, seka
Dropboxin, joka on oma itsendinen palvelu, mikd on erikoistunut pelkastdaan
pilvitallennuksen tarjoamiseen. Osa tiedoista perustuu pienimuotoiseen
palveluiden testaamiseen, koska palveluntarjoajien internetsivut eivdt anna
kaikilta osin tyhjentdvdd vastausta. Tdstd esimerkkind on, ettd Microsoftin
SkyDrive:n lisdtallennustilan hintoihin pé&dédsee kisiksi vasta palveluun
kirjautumisen jalkeen.
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Apple tarjoaa oman iCloud palvelunsa automaattisesti osana uutta iOS 5
kayttojarjestelmdd. ICloud on Applen mukaan kovalevy pilvessd, johon on
pddsy kaikilla paivitetyilld (i0S 5) laitteilla ja PC:lld. Tamad tarkoittaa sitd, ettei
iCloud:iin pddse tdllda hetkelldi Googlen Android kayttojarjestelman tai
Windowsin mobiilikdyttojarjestelméan laitteilla. Apple tarjoaa 5Gt ilmaista
tallennustilaa iCloud palveluunsa ja lisdd voi ostaa halutessaan (ks. Taulukko 1).
Tosin ostetut tiedostot eivit kuluta tdtd tilaa, ja nditd ovat esimerkiksi kirjat ja
musiikki. (Apple iCloud, 2012). Mobiililaitteilla (iPhone, iPod, iPad) tallennetut
tietueet tallentuvat siis suoraan iCloud palveluun, miké parantaa kaytettavyytts,
koska tietoihin padsee kasiksi kaikilla laitteilla.

Google toi  pitkdin  odotuksen jilkeen oman  varsinaisen
pilvitallennuspalvelunsa Google Drive:n markkinoille, ja tdama Kkorvasi
aiemman Google Docs-palvelun. Google Drive vastaa pitkalti kilpailijaansa
iCloudia automaation ja perusajatuksensa osalta. Positiivisena erona voidaan
huomata, ettd Google Drive toimii useammilla alustoilla, eli myts Applen iOS
laitteilla, toisin kuin vastaavasti iCloud ei toimi Googlen Android laitteilla. PC
ja Mac alustat ovat tuettuina ja tietenkin Googlen oma Chrome
kayttojarjestelmd. Windows Phone kayttojarjestelmd tukea ei ainakaan tdhdn
tietoon ole olemassa. Google tarjoaa ilmaista tallennustilaa 5Gt, kuten suurin
kilpailijansa ja lisdtilaa on edullisesti ostettavissa (ks. Taulukko 1). On
huomioitava, ettd Google tarjoaa ilmaista tallennustilaa Google Drive palvelun
lisdksi Picasa ja Gmail palveluissa, mutta ne eivdt kuulu suoranaisesti
tutkimuksen aiheeseen. Applen tavoin Google ei kuluta Kkaikissa
tiedostoformaateissa ilmaista tallennustilaa, ja nditd ovat mm. Google
Dokumentit. (Google Drive, 2012a,b).

Microsoftin SkyDrive on kolmas kilpailija ja vastaavalla tavalla se tarjoaa
automaattisen synkronoinnin tiedostoille, kuten kilpailijansa Apple ja Google.
SkyDrive toimii PC ja Mac tietokoneilla, sekd Windows ja iOS
mobiilikdyttojarjestelmissd, sekd Android laitteissa. Poiketen edukseen
kilpailijoistaan, tarjoaa Microsoft ilmaista tallennustilaa 7Gt ja lisdtilaa on
ostettavissa vuosimaksulla (ks. Taulukko 1). Microsoft kuitenkin on rajoittanut
tallennettavat tiedostoformaatit omiinsa, siispd tallennustilaa voi kdyttda vain
Microsoftin itsensa tarjoamia tiedostoformaatteihin. (Microsoft SkyDrive, 2012).

Dropbox  puolestaan  tarjoaa  ominaisuuksiltaan  puhtaimman
pilvitallennuspalvelun. Palvelu on tarkoitettu vain ja ainoastaan tiedostojen
tallentamiseen ja niiden jakamiseen haluttujen henkiléiden kanssa.
Tiedostotyypeilld ei Dropbox:ssa ole vilid, silld tiedostot on ladattava koneelle
ennen niiden avaamista, mutta kuvia pystyy esikatselemaan selaimessa
(testattu JPG muotoisella kuvalla). Ilmaista tallennustilaa Dropbox tarjoaa 2Gt,
tosin ilmaista tilaa voi esimerkiksi laajentaa kutsumalla kavereita palvelun
kayttdjiksi ja seuraamalla palvelua Twitter palvelussa. Dropbox tarjoaa
maksullisia paketteja ahkerammille kayttdjille ja yritysasiakkaat voivat kysyéa
tarjousta raataloidystda versiosta (ks. Taulukko 1). Dropbox tukee seuraavia
jarjestelmia PC, Mac, Linux, Android, iOS ja Blackberry, tdm&d on siis
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kattavampi valikoima kuin Applella, Googlella tai Microsoftilla, mutta
Windows Phone alustalle ei vield tdlld hetkelld ole tukea. (Dropbox, 2012a,b,c,d).

Yhteistd kaikille palveluille on, ettd tietoa on helppo jakaa useampia eri
reittejd pitkin (sdhkoposti, facebook ym.). Toisekseen jokainen palvelu tarjoaa
kolme erilaista kayttoliittymdd eli clientia ja ndmaé ovat desktop, mobiili ja web.
Desktop-client tarjoaa resurssinhallintaan asennettavan kansion, joka
muistuttaa ulkoisesti koneen sisdisid kansioita, mutta on verkkoon yhteydessa.
Desktop-client on jarkevdd asentaa vain ja ainoastaan kotikoneelle, koska
palveluun ei erikseen kirjauduta, vaan se pitdd asentaa uudelleen, mikéli haluaa
toisen kayttdjan tiedoilla kirjautua. Mobiili-client on mobiililaitteille optimoitu
versio. Viimeisend on web-client, johon p&dsee kirjautumalla nettiselaimella ja
tatda kdytetddn yleensd tiedostojen hakemiseen ja tallentamiseen kun ei olla
kotikoneella.

Olen koostanut alla olevaan vertailutaulukkoon kuluttajille tarjottavat
palvelut. Maksullisista paketeista olen ottanut kutakin palveluntarjoajaa
kohden maksimissaan kolme (3) edullisinta vaihtoehtoa vertailtavaksi.

TAULUKKO 1 Vertailutaulukko (Apple iCloud, 2012; Dropbox, 2012b; Google Drive, 2012b;
Microsoft SkyDrive, 2012b)

Apple Dropbox! Google? Microsoft
Ilmaista 5Gt 2Gt3 5Gt 7Gt
10Gt 16€/v - - -
20-25Gt 32€/v - 2,49%/kk 8€/v
50Gt 80€/v 99%/v - 19€/v
100Gt - 199$/v 4,99%/kk 37€/v

Kuten edelld ilmenee, niin palveluntarjoajat saattavat rajoittaa
tallennuspalveluiden toimimista eri kayttojarjestelmissd, ponkittddkseen omaa
ekosysteemiddn. Lahtokohdiltaan Dropbox ei ole linkittynyt mihink&én tiettyyn
ekosysteemiin ja se tarjoaa laajimman valikoiman tuettuja kayttojarjestelmia.
Windows Phone kayttojarjestelmdd Dropbox ei vield virallisesti tue. Dropbox
palvelee parhaiten kaikkia kayttdjid ja on ehkdpd suoraviivaisin esitellyistd
palveluista. Tallennuspalveluna Dropbox tosin hdvidd Kkilpailijoilleen, niin
lisdtallennustilan hinnoissa kuin tallennustila vaihtoehdoissa. Googlen Drive
palvelu toimii sekin ldhes kaikilla eri kdyttojdrjestelmilld ja Dropboxin tavoin
siitd ei 1oydy Windows Phone tukea. Dropboxilla on kuitenkin laajempi tuki

1 Kuukausihinnat: 50Gt 9,99%/kk ja 100Gt 19,99$/kk. Yli 1000Gt tallennustila tarjouksella.
2 Lisatallennustilaa jopa 16Tt asti (Google Drive, 2012c). Lisdtallennustila kasvattaa myos
Picasa ja Gmail palveluiden tilaa

3 [Imainen tallennustila laajennettavissa jopa 18Gt (Dropbox, 2012b).
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muihin kayttojarjestelmiin, joista huomaa Googlen rajaavan joitakin uhkia pois,
kuten Blackberry kayttojdarjestelman. Microsoft on hyvin pitkilti samoilla
linjoilla Googlen kanssa, mutta he ovat luoneet SkyDrive palvelullensa tuen
myds Googlen Android jdrjestelmddn. Microsoft on rajannut marginaalisimmat
kayttojarjestelmédt pois alustatuen piiristd ja tdtd ei voi ndhdd ekosysteemin
ponkittdmisend. Viimeisend suljetuin tallennuspalvelu eli Applen iCloud, jolla
on tuki vain yhtion omiin kayttojdrjestelmiin, sekd Windows kayttojdrjestelman
tietokoneisiin. Apple ponkittdd ekosysteemiddn erittdin vahvasti, antamalla
tuen ndin rajatulle joukolle kayttojdrjestelmid. Apple onnistuu sitomaan t&lld
tavoin asiakkaansa todella vahvasti tuotteisiinsa ja palveluihinsa. Asiakkaalle
tulee vaikeaksi vaihtaa kiytettyjd palveluita ja tuotteita, silli vanhojen
tiedostojen siirtdminen uuteen jdrjestelmddn, kuten Googlen piiriin, on erittdin
vaikeaa. Olen alle koostanut taulukko2:sen josta kdy ilmi, miten
eritallennuspalvelut tukevat eri kdyttojarjestelmia.

TAULUKKO 2 Kaéyttojarjestelmatuet (Apple, 2012; Dropbox, 2012d; Google, 2012a;
Microsoft, 2012a)

OS/PTP iCloud Dropbox Google Drive | SkyDrive
Windows Tukee Tukee Tukee Tukee
Mac Tukee Tukee Tukee Tukee
Android Tukee Tukee Tukee
i0S Tukee Tukee Tukee Tukee
Windows Phone Tukee
Muut4 Tukee Tukee

4 Muihin kayttojarjestelmiin kuuluu mm. Chrome OS, Linux, Blackberry
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3 LIIKETOIMINTA TALLENNUSPALVELUISSA

Pilvitallennuspalveluiden perusajatus on tuottaa asiakkaille lisdarvoa ja
palvelun tuottavalle yritykselle tuloa. Tdmdn kappaleen tarkoitus on
lyhyehkosti esitelld mita liiketoiminta- ja hinnoittelumallit ovat ja muutaman
esimerkki mallin kautta ndyttdd ehkd yleisimmin kaytossad olevat mallit. Naiksi
malliesimerkeiksi olen tdtd tutkielmaa varten valinnut Freemium mallin ja
ohjelmistovuokrauksen, silla nama ovat keskeisessd osassa
pilvitallennuspalveluiden liiketoiminta ja hinnoittelua.

Monien termien taustalla on enemmin teoriaa mitd tdssd esittelen ja
viitatuista ldhteistd 16ytyy tarkennuksia. Olen tdhdn koonnut vain ldheisesti
pilvitallennuspalveluita koskevat termit ja avannut niitd sen verran, ettd
perusajatus tulee selvaksi.

3.1 Liiketoiminta- ja hinnoittelumallit

Liiketoimintamalli on l6yhdsti mddritelty termi, mutta sen keskeinen piirre on
kertoa, miten yritys toimii (Ojala & Tyrvdinen, 2011a). Osterwalder ja Pigneur
(2010) linjaavat liiketoimintamallin kuvaavan perustelut sille miten organisaatio
tuottaa, toimittaa ja hankkii arvoa. Osterwalder ja Pigneur (2010) maéarittavat
yhdeksdn (9) elementtid, mitd litketoimintamalli tarvitsee toimiakseen ja nama
ovat: asiakassegmentit, arvolupaukset, jakelukanavat, asiakassuhteet, tulovirrat,
avain raaka-aineet, avain aktiviteetit, avain yhteistyokumppanit ja
kustannusrakenteen. Ojala & Tyrvidinen (2011a) ottavat kuitenkin huomioon,
ettd liiketoimintamallit ovat staattisia, mitd markkinat eivét taasen ole, joten
yrityksien on osattava navigoida erilaisten liiketoimintamallien valilla.

Ojala (2012a) ja Cusumano (2007) madrittdavat ohjelmistoissa olevan kolme
erilaista hinnoittelumallia; kdyton mukaan maksaminen, ohjelmiston
vuokraaminen ja lisensointi. Ndistd kahta ensimmdistd voidaan hyodyntdd
pilvipalveluiden hinnoittelussa. Lunn (2010) vdittdad, ettd pilvipalveluissa
hinnoittelumallista tai - strategiasta padattaminen on ehkd tdrkein yksittdinen
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pddtos,  silld  se  vaikuttaa — muihinkin  liiketoimintastrategioihin.
Asiakasorganisaation kannalta on etu, ettd ohjelmistosta maksaminen kayton
mukaan tai sen vuokraaminen voidaan laskea IT-kuluihin, investointien sijaan.
Tdlld tavoin ei tarvitse ldhtokohtaisesti tehdd erillistd hankintapdatostda ja
organisaatio sddstdd hallinnollisissa kuluissa kun osto voidaan tehda
vuotuisesta IT-budjetista. Lisdksi kdyton mukaan maksaminen ja vuokraaminen
ovat huomattavasti huokeampi vaihtoehto lisensointiin verrattuna ja tdstd
johtuen pk-yrityksilld ja nykyddn mahdollisuus hankkia laadukkaampia
ohjelmistoja kayttoonsa.

Liiketoimintamallit ovat kuitenkin tutkimusalueen yldpuolella, silld tdssa
tutkielmassa keskitytddn ldhinnd sithen miten tallennuspalveluiden hinnoittelu
on ratkaistu tutkimusesimerkkiorganisaatioissa. Googlen Kkaltaisen jétin
liiketoiminta perustuu pitkalti erilaisiin mainostuloihin (Osterwalder & Pigneur,
2010), mutta toisaalta Dropbox konsepti toimii liiketoiminnan osalta tdysin
freemium hinnoittelun varassa.

3.1.1 Freemium

Osterwalder ja Pigneur (2010), sekd Wang ja Chin (2011) méadrittavat freemium
mallin koostuvan kahdesta sanasta ja ne ovat “free” ja ”“premium”. Wilsonin
(2006) mddritelman mukaan ohjelmistosta annetaan perusversio ilmaiseksi,
mahdollisesti kuitenkin mainospohjaisena ja lisdksi tarjotaan maksullinen
tdysiversio.

Freemium malli tarvitsee toimiakseen erittdin suuren kdyttdjamassan, silld
kayttdjistd keskiméddrin vain 3 % konvertoituu maksaviksi asiakkaiksi (Murphy,
joten kadyttdjamassan kerddminen helpottuu. Namd maksavat asiakkaat
kustantavat ilmaisversiota kayttdvienkin kulut, ellei ilmaisversio ole
mainoksilla tuettu (Cusumano, 2008; Osterwalder & Pigneur, 2010). Freemium
ohjelmiston on siis saatava suuri massa kadyttdjid, joiden kulut premium
asiakkaat maksavat, jotta toiminta on kannattavaa ja tdmd premium
asiakkaiden maédrd on yleensd alle 10 % kayttdjistd (Osterwalder & Pigneur,
2010). Wang ja Chin (2011) kuitenkin huomasivat tutkimuksessaan, ettd jos
konvertoituu premium asiakkaaksi. Jos yritykset osaavat hyodyntda tatd ilmiotd,
niin premium asiakkaiden maarda helpompi kasvattaa.

Murphy (2011) ei nde freemium mallia liiketoimintamallina tai
hinnoittelumallina vaan markkinointistrategiana tai -mallina, koska suurin osa
tuotteesta on kayttdjilld, jotka eivdat maksa tuotteestaan mitddn. Talloin
freemium mallia ei Murphy (2011) mukaan voida pitdd milldédn tasolla hyvana
liiketoiminta- tai tulomallina. Uuden tuotteen tai palvelun markkinoille
tuomiseen freemium on Murphyn (2011) kasityksen mukaan hyvd, mutta
perddan kuuluttaa suurta varovaisuutta, sillda pitkdlld aikajanteelld ilmaiset
tuotteet eivit ole koskaan hyviksi liiketoiminnalle. Murphy (2011) kuitenkin
nidkee freemium mallin toimivan hyvin massamarkkinoilla, missd kysyntd ei
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rajoitu pieneen asiakassegmenttiin. Pilvitallennuspalveluissa on nimenomaan
kyse massamarkkinoista ja palvelu toimii kaikissa asiakassegmenteissd, silld
tiedontallentaminen liikkuvaan muotoon on tarpeellista monilla aloilla ja
yksityisilla henkiloilla.

3.1.2 Vuokraaminen

Ohjelmiston vuokraamisessa asiakas maksaa sovitun summan halutulta
ajanjaksolta vuokrattavasta ohjelmistosta. Tamad mahdollistaa joustavamman
hinnoittelutavan verrattuna kdyton mukaan maksamiseen, jossa tarkkaa
summaa ei vilttimatti etukiteen voida laskea. Asiakkaan kannalta on etuna se,
ettd tiedetddn tarkkaan mitd ohjelmisto tulee maksamaan ja palveluntarjoajan
kannalta saadaan varmaa tuloa sovitulta ajalta. (Ojala, 2012a).

Ojala ja Tyrvdinen (2012), sekd Ojala (2012b) case-tutkimuksessa
huomattiin, ettd tutkitut yritykset kdyttivat hinnoittelussaan vain ohjelmiston
vuokraamista tai perinteistd lisensointimallia. Tama johtui pitkalti siitd, ettd
kdyton mukaan veloitukseen nidhtiin olevan vaikea kehittdd jarkevad mittaria,
minkd mukaan veloittaa asiakasta. Lisdksi vuokraamisella saatiin hintoja
tiputettua vahan alaspdin, verrattuna sithen mitd se mahdollisesti olisi ollut
kdayton mukaan maksettaessa. Tdssdé on hyvd ldhtokohta siihen, miksi
pilvitallennuspalveluissa kdytetdan mddrdaikaista lisdtallennustilan ostamista,
silld asiakas ei vilttamaittd tiedd tarvitseeko hén lisdtallennustilaa, esim. vuoden
kuluttua. On otettava myos huomioon, ettei palveluntarjoajan ole valttamatta
jirked ldhted kehittdmddn hinnoittelumallia, jossa asiakasta veloitetaan
esimerkiksi jokaisesta tallennetusta tiedostosta.

Muun muassa Armbrust ym. (2010) mukaan kdyton mukaan maksaminen
on yleisin tapa ostaa pilvisovelluksia. Ohjelmistonvuokraamisen olettaisi
lahitulevaisuudessa kuitenkin kasvattavan suosiotaan entisestdén, silld se tietda
palveluntarjoajalle varmaa tuloa tietylle ajanjaksolle, vaikkakin asiakkaan
siirtyminen toiselle tarjoajalle muuttuu helpommaksi. Asiakkaan kannalta on
kuitenkin hyvd, ettd tiedetddn paljonko vuokrattu ohjelmisto, tulee maksamaan
halutulta ajanjaksolta. Lisdksi tarvittaessa palvelu on helppo kilpailuttaa ja
vaihtaa toiseen.

3.2 Liiketoimintamallien hyédyntiminen
pilvitallennuspalveluissa

Freemium malli korreloi pilvitallennuspalveluihin erittdin keskeiselld tavalla,
silla palveluntarjoaja tuo kayttdjille perusversion ilmaiseksi ja tarjoaa
maksullisena premium ominaisuutena lisdtallennustilaa. Lunn (2010) kertoo,
ettd freemium mallista puhutaan de facto standardina pilvipalveluiden
hinnoittelussa, mutta kuitenkin vain 6 % yrityksistd on freemium strategia.
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Kokeilujakson sisdltdavid palveluita tdhdn ei ole kuitenkaan laskettu mukaan
(Lunn, 2010), joka voisi kasvattaa tuota prosenttia.

Ohjelmiston ~ vuokraaminen  toimii osana  freemium  mallia
pilvitallennuspalveluissa, silli palvelun premium ominaisuus vuokrataan
maédrdajaksi. Tutkimusesimerkkien palveluntarjoajat vuokraavat
lisdtallennustilan vuoden tai kuukauden mittaisissa jaksoissa asiakkaalle
kayttoon. Tamd tarkoittaa sitd, ettd asiakas voi palata ilmaisversion kayttajiksi
halutessaan. Ndin ollen pilvitallennuspalveluissa kédytetty freemium malli eroaa
hivenen normaalista freemium mallista, missd premium ominaisuudet voi
saada kertamaksulla lopullisesti kdyttoonsd, eikd sopimusta tarvitse uusia.
Tama toki on ohjelmiston vuokraamisen suhteen aikamoista soveltamista,
mutta tdmédn tutkielman perusolettamuksen mukaan freemium mallin
maksullinen osa on perustuvaa laatuaan kertamaksun omainen.

Tutkimusesimerkeistd Apple, Google ja Microsoft saavat tulonsa
pddsddntoisesti muualta kuin tarjoamistaan tallennuspalveluista, koska palvelu
on kehitetty tukemaan ekosysteemid ja tuomaan asiakkaille lisdarvoa. Dropbox
taas on menestynyt freemium mallin kdytossd, silld tuotteessa ei ole mainoksia
ja tama viittaa siihen, ettd tulot palvelun ylldpitdmiseksi tosiaan tulevat
maksavilta asiakkailta. Dropboxin tapauksessa on kuitenkin syytd vahintdan
epdilld, ettd maksavat asiakkaat ovat ldhinnd yritysasiakaita, koska kuluttajille
tarjottava  lisdtallennustila on melko kallista verrattuna  muihin
tutkimusesimerkkeihin (ks. Taulukko 1).
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4 YHTEENVETO

Téassd tutkielmassa on kdyty ldpi pilvitallennukseen ja sen liiketoimintaa
liittyvdd teoriaa ja, sitd miten tutkimusesimerkit ovat nditd kdyttaneet. Apple,
Google ja Microsoft eivdt juuri eroa toisistaan palveluntarjoajina, koska
jokaisella ndistd pilvitallentaminen on tarkoitettu tukemaan ekosysteemid ja
muistuttavat perusfunktioltaan hyvin paljon toisiaan. Dropbox sen sijaan on
pilvitallennuspalvelu puhtaimmillaan ja kuvastaa olemukseltaan taméan
tutkielman henked. Dropbox tarjoaa freemium mallin mukaisen toiminnan ja
hinnoittelun, mikd on tutkielmassa todettu toimivaksi suurien massojen
keskuudessa.

Toisessa luvussa késiteltiin pilvilaskennan kirjallisuutta ja sitd, miten tama
linkittyy tallennuspalveluihin, joka on pilvipalvelu. Huomattiin, etta
tallennuspalvelut kuuluvat etenkin SaaS tasolle kayttoliittyménsd osalta ja IaaS
tasolle tarjottavan raudan osalta. Loydettiin myos pilvipalvelumalli StaaS, mikéa
kuvastaa tdysin pilvitallennuspalvelua ja siihen tarvittavia toimintoja. Luvussa
kasiteltiin my6s tutkimusesimerkkeind olleiden palveluntarjoajien tuotteet
niiltd osin kuin olivat verrattavissa. Tuotteita vertaillessa huomattiin, etta
ilmainen tallennustila rajoittuu normaalitilanteessa (Dropboxin laajennus
mahdollisuus pois lukien) 2-7Gt viilille. Taman lisdksi palveluntarjoajat myyvét
lisdtallennustilaa aikalailla samoin perustein, vaikka hinnoissa onkin eroja.

Toisen  luvun  keskeisend  teemana oli tallennuspalveluiden
ekosysteemikeskeisyys. On huomattava, ettd ekosysteemikeskeisyys on
palveluntarjoajan kannalta ldhes aina hyvé asia, mutta kuluttajalle tdaméa voi
nikyd vaikeutena vaihtaa palveluntarjoajaa. Ensimmdisend esimerkkina
Dropbox, joka ei ole ekosysteemiin pohjautuva palvelu vaan yksittdinen toimija.
Dropboxin huonoina puolina voidaan ndhdd, ettei se voi tarjota yhtd
kilpailukykyistd tallennusmaééra tai hintaa kilpailijoihin ndhden. Tosin hyvana
puolena on, ettei Dropboxin kdyttédjien tarvitse sitoutua tiettyyn ekosysteemiin.
Google ja Microsoft eivdt ole tuoneet oman ekosysteeminsd ponkittamistd
kannalta hyvd asia, mutta palveluntarjoajina he eivdt pysty sitomaan
kayttdjidgan yhtd tehokkaasti palveluunsa. Applen iCloud on kéyttdjan kannalta



20

huonoin vaihtoehto, jos haluaa tulevaisuudessa vaihtaa toiseen ekosysteemin.
Toisaalta timd on Applen kannalta erittdin hyva asia, silld asiakkaiden on
epdedullista ja aikaa vievéad siirtdd palveluitaan muille palveluntarjoajille.

Kolmannessa luvussa Kkaisiteltiin liiketoimintaa ja huomattiin, ettd
freemium mallia ja ohjelmiston vuokraamista kadytetddn yleisesti. Freemium
malli toimii selkedsti, silld pieni méadrad tallennustilaa annetaan ilmaiseksi ja
lisdtilaa on mahdollista ostaa. Ohjelmiston vuokraaminen liittyy
lisdtallennustilan ostamiseen eli premium ominaisuuteen. Ohjelmiston
vuokraamisen perusajatus on, ettd palvelu ostetaan tietyksi maédrdajaksi ja
lisdtallennustilan ostaminen tapahtuu jokaisella palveluntarjoajalla tietylle
ajanjaksolle. Ojalan (2011) case-tutkimuksissa ei tdmédn kaltaista freemium
mallin hyddyntamistd 16ytynyt, mutta viitteitd tdhdn suuntaan on, jos premium
ominaisuudet mielletdan kertaostoksi.

Ensimmadinen tutkimuskysymyksen pohjamateriaali on késitelty kattavasti
toisessa luvussa. Pilvitallennuspalvelut ovat siis yksi osa pilvilaskentaa ja
kuuluvat etenkin SaaS tasolle sovelluksien puolesta, mutta myds laaS tasolle,
silld ne tarvitsevat konkreettista kovalevytilaa toimiakseen. Esiteltiin lisdksi
StaaS tason maddritelmd, joka laaS ja SaaS tasojen symbioosi, ja kuvastaa
toiminnaltaan suoraan pilvitallennusta. Voidaan siis kdyttdd pelkkdd StaaS
maédritelméd tai IaaS ja SaaS kombinaatiota.

Pilvitallennuspalvelulla tarkoitetaan palveluntarjoajalta tai kolmannelta
osapuolelta hankittua ja ylldpitamdd kovalevytilaa. Kayttdja voi tallentaa
tiedostoja internetin vélitykselld hankkimaansa palveluun ja parhaimmillaan
palvelu toimii kuin normaali tiedostokansio. Hyodyllisyys ilmenee etenkin
tietojen synkronoitavuudessa, silld tiedostot tarvitsee tallentaa vain yhteen
paikkaan, jonka jdlkeen niihin pé&dsee késiksi kaikilla laitteilla (tietokone,
taulutietokone ja puhelin). Hyoddyksi tallennuspalveluissa voidaan lukea
sisdllon  jakamisen helppous haluttujen henkiloiden kesken, silld
pilvitallennuksesta ei tarvitse fyysisesti toimittaa tiedostoja, vaan riittdd esim.
linkki ~ palveluntarjoajan  sivulle.  Arkaluonteisia  tiedostoja  tosin
tutkimusesimerkkien palveluissa ei vield uskalleta sdilyttdad, koska kyseessd on
kolmannen osapuolen palvelu ja tiedostot voivat olla kdytdnnossd ihan missa
tahansa pdin maailmaa. Esimerkiksi omien koulutiedostojen ja kuvien
sdilyttamisessd  tutkimusesimerkkien  palvelut ovat hyvid, mutta
arkaluontoisten pankkiasiakirjojen tallentamiseen palvelut eivit sovellu
tietoturvasyistd, vaikka kyseessd isoja ja luottaviksi todettuja yrityksia.

Kolmannessa luvussa késitelty toinen tutkimuskysymys on tarkoitettu
ensimmdisen tutkimuskysymyksen jatkokysymykseksi, ja tavoitteena oli
laajentaa tietimystd liiketoimintaan. Tutkimusesimerkkien palveluntarjoajista
kaikki kayttavat freemium mallia, jossa palvelusta annetaan nollahintaisena
pieni osa kdyttoon, mutta lisdominaisuuksista veloitetaan rahaa.
Lisdominaisuuksien ostaminen luetaan normaalisti kertaostokseksi, mutta
palveluntarjoajat hyodyntdvat freemium mallissaan ohjelmiston vuokraamisen
periaatteita. T&lloin lisiominaisuudet ovat voimassa vain mddrdtyn aikaa.
Luvussa ilmenee, ettd Dropboxin liiketoiminta perustuu tdysin freemium
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mallin soveltamiseen, mutta muilla palveluntarjoajilla pilvitallennuspalvelu on
osa ekosysteemid. Apple, Google ja Microsoft kdyttivdt freemium mallia
hinnoittelun ja markkinoinnin perustana, mutta yhtididen varsinainen
liikketoiminta perustuu muihin ansaintatapoihin. Pilvitallennuspalvelut
perustuvat siis pitkdlti freemium malliin, jonka premium ominaisuuden
(lisdtallennustilan) ostamisessa mallia on laajennettu ohjelmiston vuokraamisen
periaatteilla.

Suurimmat haasteet liittyvdt tdssd tutkielmassa rajoittuneeseen
ldhdemateriaaliin, jota oli ylldttdvan vaikea loytdd. Pilvilaskennasta ja sen
variaatioista on tehty kattavasti tutkimusta, mutta tdimén tutkielman kaltaisiin
tallennuspalveluihin ei tahtonut péatevid tieteellisid tutkimuksia 16ytya
riittdvissd madrin. Palveluntarjoajien internetsivujen esittelyt
tallennuspalveluista olivat kuitenkin kattavia ja informatiivisia. N&din ollen
onkin tdrkedd, ettd aihetta tutkitaan tulevaisuudessa lisdd. Liiketoiminta
puolella ldhdemateriaali ongelmaa ei ole, silld erilaisia liiketoimintamalleja,
kuten tdssd tutkielmassa esiteltyjd freemium mallia ja ohjelmiston vuokraus
mallia, on kisitelty kattavasti useammassa tutkimuksessa.
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