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1 JOHDANTO

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten flow ilmenee tiimeisséd, millaisena
flow koetaan, mitké seikat flown kokemiseen ovat yhteydessé tiimissd ja mitd flow-
kokemuksista mahdollisesti seuraa tiimissd. Tutkimuksessa nditd osa-alueita
selvitetddn tarkastelemalla tyontekijoiden kokemuksia tdstd ilmidstd. Tutkimus on
siis luonteeltaan deskriptiivinen, silld sen tehtdvdnd on kuvata vdhdn tunnetussa
kontekstissa tutkittua ilmiotd ja 10ytdd sitd valaisevia uusia nidkokulmia. Tyon
toivottu laajempi tavoite on antaa uusia nidkokulmia tiimityon kehittimiseen, lisdtd

tyohyvinvointia ja auttaa tyon kehittdmisessd optimaalisempaan suuntaan.

Tutkimus sijoittuu laadullisen tutkimuksen kenttddn, silld sille ominaisesti tdssékin
tutkimuksessa halutaan kuvata todellisuutta kokonaisvaltaisesti ja loytdd flow-
ilmioon liittyvid tosiasioita tydeldmin tiimi -kontekstissa, ei niinkdin vastata
valmiisiin hypoteeseihin. Kiinnostus aiheeseen herdsi omien tydeldmikokemuksien
ja opinnoissa kisiteltyjen aiheiden, kuten tydeldméssd ilmenevian vuorovaikutuksen
ja tyShyvinvoinnin kautta. Olen huomannut, ettd vaikka tiimissd jokaisella on oma
vastuualueensa hoidettavanaan, on tiimin vuorovaikutuksella kuitenkin suuri

merkitys tydssd jaksamiselle ja varsinkin onnistumiskokemuksien syntymiselle.

Flow-ilmi6td on luonnehdittu holistisen huippukokemuksen kaltaiseksi ehképa
lyhytaikaiseksi tilaksi, jossa yksild on motivoitunut itse toiminnasta, keskittyy sithen
tdysilldi ja  nauttii  tekemisestd. Flowta voidaan kuvata positiivisena
onnistumiskokemuksena, jonka aikana aika katoaa ja toiminta ikdin kuin rullaa
eteenpdin itsestddn. Positiivisten kokemushuippujen on esitetty esimerkiksi
motivoivan henkil6d tyossdén (Csikszentmihalyi 1996, Tardyn & Snyderin 2004, 123
mukaan) ja edistdvin osaamisen kehittymistd uusia haasteita vastaavalle tasolle
(Csikszentmihalyi 1997, 33). Olipa kyseessd sitten pitkd- tai lyhytaikainen tyon
onnistumiskokemus, myds omien kokemusteni mukaan se lisdd tyomotivaatiota ja
tyon iloa sekd kehittdd osaamista ja sitoutuneisuutta yhteiseen toimintaan.
Henkildston sitoutuminen on organisaation ndkdkulmasta tarkedd toiminnan laadun,

tavoitteiden saavuttamisen, jatkuvan uudistumisen ja kehittymisen kannalta (Viitala
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2009, 89). Niinpd ndmi osa-alueet ovat yhtd tirkeitd myds tiimin nidkokulmasta, ja

luovat tarpeen kartoittaa niitd edistivid ilmioité, kuten flow-kokemuksia.

Onnistumiskokemuksista kumpuava tydmotivaatio, tyon ilo ja sitoutumishalu
yhteisiin pddméériin ovat yhteydessd tyShyvinvointiin. Ty6hyvinvointi n&hdiin
yleisesti tydyhteison ja yksilon jatkuvana kehittdmisend parempien tydolosuhteiden
saavuttamiseksi.  Edistdvid  toimia  ovat  esimerkiksi  osallistumis-  ja
onnistumismahdollisuuksien tarjoaminen ja sekd tyon ilon kokemuksien lisddminen.
Tyohyvinvointi luo positiivisuutta, sitoutumista ja innostuneisuutta sekd energiaa,
joka on avain menestykseen. Tyohyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa yksilon
hyvinvointia eli viretilaa ja henkilokohtaista tunnetta tai laajemmin tydyhteison
yhteistd vireystilaa. (Otala & Ahonen 2005, 28-30.) Tydhyvinvointi on edellytys
kestdville tuloksellisuudelle ja organisaation pitkdaikaiselle hyvinvoinnille

(Campbell Quick & Macik-Frey 2007, Nelsonin & Cooperin 2007, 25 mukaan).

Suuri osa tyOhyvinvoinnin tutkimuksesta koostuu enemméin pahoinvoinnin ja
negatiivisten ilmididen kisitteistd kuin positiivisista aspekteista (Hakanen 2004, 27).
Téssd tyossd keskitytdéin tarkastelemaan tyShyvinvoinnin positiivista osa-aluetta,
silld pelkkid ongelmia tutkimalla tyOyhteison kehittdmiseksi saatetaan pddtyd vain
negatiivisten kohtien ehkiisyyn hyvien osa-alueiden edistdmisen sijaan. Tutkimusten
lisdksi my0s esimerkiksi tyopaikkojen ja median tyohyvinvointikeskustelujen sdvyn
kannalta on esitetty olevan tarve tuoda esiin myonteisid kokemuksia kuvaavia

kasitteitd. (Hakanen 2004, 27.)

Flow-kokemus on juuri yksi onnistumista, viretilaa, sitoutumista ja tydsti nauttimista
luonnehtiva késite. Flow-kokemuksia ei ole juurikaan aiemmin tutkittu puhe- tai
yhteisdviestinnin tutkimusaloilla, ja varsinkin tydeldmén tiimi -kontekstissa ilmi6 on
harvoin esiintyvd tutkimusaihe. Flown tutkimukset néyttdvat keskittyvdn usein
yksilon omasta itsestdin ja yksin ty0ssd kumpuavan flow-kokemuksen
tarkastelemiseen, vaikka on myds ilmennyt, ettd ympiriston ominaisuudet ovat
yhteydessd néihin onnistumiskokemuksiin. Esimerkiksi opetustilanteessa oppilaiden
mielentilan ja kiinnostuksen on todettu olevan yhteydessd opettajan flow-
kokemuksen syntymiseen tyossd (Tardy & Snyder 2004, 120). Niinpd tdssd
tutkimuksessa tiimi ndhdédin flow-kokemuksen kannalta tirkedna toiminnan muotona,

jolla voi olla merkitystd flow-kokemuksien ilmenemiseen. Koska tarve positiivisten
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kokemusten tutkimiselle ja tyon hyvien osa-alueiden edistdmiselle on suuri ja tyon
kontekstuaalisten ominaisuuksien on jossain maddrin todettu olevan kytkoksissd
onnistumiskokemusten syntyyn, néyttdisi olevan oleellista tutkia ilmiotd enemmaéin

myos erilaisissa ryhmissd tyoeldmén kontekstissa.

Nykyéén tyotd tehdddn yhd enemmaén erilaisissa tiimeissd ja onnistumiskokemukset
voivat  edesauttaa  tiimin  toimintaa. Sekd  pitkd- ettd lyhytaikaiset
onnistumiskokemukset ovat tirkeitd varsinkin nykyéddn, kun tydsuhteet ovat yhi
enemmain patkittdisid tai tiimit esimerkiksi kestoltaan projektiluotoisia, mutta silti
henkildstoltd odotetaan vahvaa sitoutumista toimintaan lyhyiksikin ajanjaksoiksi.
Kun onnistumiskokemusten voitaisiin ajatella lisddvin motivaatiota, tyon iloa ja
sitoutumista, on flow-kokemusten tarkastelu tiimin kontekstissa ajankohtainen ja

tarpeellinen valinta.

Téssd tutkimuksessa tiimissd ilmenevén vuorovaikutuksen katsotaan olevan
huomioon otettava kontekstuaalinen tekijd, joka saattaa olla yhteydessd flow-
kokemuksiin. Kokemuksella tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa muiden kanssa
vuorovaikutuksessa tai intrapersonaalisten prosessien kautta ~muodostuvia
henkilokohtaisia tuntemuksia, jotka eivét perustu vélttimattd teoreettiseen tietoon.
Tyoeldmén tiimilld tarkoitetaan téssd tutkimuksessa sellaista joukkoa ihmisid, joilla
on yhteinen tarkoitus, toimintatapa ja paddméérid, joihin he ovat sitoutuneita ja joista
he vastaavat yhdessd sekd tdydentdvit toisiaan osaamisellaan. Flow-nimitysté ei ole
tissd tutkimuksessa suomennettu, silld sitd kdytetddn arkikielessd usein sellaisenaan

ja sen katsotaan kuvaavan myds timén tutkimuksen ilmiota parhaiten.



2 FLOW-KOKEMUKSET TYOELAMAN
KONTEKSTISSA

2.1 Flow-kokemus ilmiona

Flow eli optimaalinen kokemus on yksi positiivisen psykologian ydinaiheita
(Fullagar & Kelloway 2009, 595). Positiivisen psykologian tavoitteena on
esimerkiksi 16ytdd tekijoitd, jotka ovat yhteydessd hyvinvointiin sekd yksildiden ja
yhteiséjen kukoistukseen. Positiivinen psykologia tarkastelee ilmiditd kolmella
tasolla, joita ovat subjektiivinen, yksilollinen ja ryhmitaso. Flow on luokiteltu néista
alueista subjektiivisten kokemusten tutkimustasoon, joka on jaettu vield kolmeen
kokemusten alaluokkaan: nykyisyyteen perustuvat, menneeseen perustuvat ja
tulevaisuuteen  liittyvdat. Tdssd tutkimusalueessa nykyisyyteen perustuviin
kokemuksiin luetaan flown liséksi onnellisuus. Muita alueita ovat menneeseen
perustuvat kokemukset, kuten tyytyviisyys ja hyvinvointi, ja tulevaisuuteen liittyvit

kokemukset, kuten toivo ja optimismi. (Seligman & Csikszentmihalyi 2000, 5.)

Yksilotasolla positiivinen psykologia tarkastelee yksiloon liittyvid piirteitd, kuten
kykyéd rakastaa, rohkeutta, vuorovaikutuskompetenssia ja viisautta. Ryhmaitasolla
fokus on taas yhteisdissd, jotka kehittdvit yksilod paremmaksi jdseneksi. Talldin
tarkastellaan esimerkiksi vastuullisuutta, suvaitsevaisuutta ja tyon eettisyyttd. Tarve
positiiviselle psykologialle herdsi toisen maailmansodan aikoihin, ja sen
ydinajatuksena on muuttaa psykologian tutkimuksen luonnetta pelkdstd eldmén
huonojen seikkojen korjaamisesta kohti positiivisten ominaisuuksien rakentamista.

(Seligman & Csikszentmihalyi 2000, 5-6.)

Flow-kokemuksen luonne

Flow-kokemuksen olemusta ensimmdiisid kertoja tutkinut ja késitteen luonut
Csikszentmihalyi (1975, 36) kuvaili ilmiotd ihmisen kokemaksi holistiseksi
tuntemukseksi  tdmén  osallistuessa  toimintaan  tdysilld. Flow-kokemusta
luonnehditaan myds lyhytaikaiseksi huippukokemukseksi (Shaufeli, Salanova,

Gonzalez-Roma & Bakker 2002, 75; Bakker 2008, 400) ja tilaksi, jossa korostuvat
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spontaanisuus, sitoutuminen ja ulkoisten palkkioiden merkitseméttomyys, eli
kokonaisvaltainen autoteelisuus. Autoteelisuudella tarkoitetaan toimimista sen
itsensé takia, toiminta on siis palkitsevaa sellaisenaan. (Csikszentmihalyi 1990, 150,
67.) Niinpé flowssa ndyttdisivit korostuvan Bakkerin (2005, 27) mukaan toiminnan

nautinnollisuus (enjoyment) ja motivoivuus (intrinsic motivation).

Flow-kokemuksen aikana tarkkaavaisuus on tietoisesti keskitetty padmadrin
saavuttamiseen (Csikszentmihalyi 1990, 40). Kokemuksessa korostuu vahva
toimintaan uppoutuneisuus (absorption), jolloin ajankulku tuntuu pyséhtyvin (Lutz
& Guiry 1994, Bakkerin 2005, 27 mukaan) tai se tuntuu kulkevan nopeasti, eikd
toimintaa héiritse sithen liittymdttomét ajatukset (Csikszentmihalyi 1997, 31).
Toiminta ikddn kuin etenee luontevasti eteenpdin itsestddn henkilon sitd
tiedostamattakaan (Csikszentmihalyi 1975, 36). Niinpd myds syva keskittyneisyys
ndyttdisi Csikszentmihalyinkin (1997, 31) mukaan luonnehtivan flow-kokemusta.
Flown kuvaaminen lyhytaikaiseksi kokemushuipuksi saattaa viitata esimerkiksi
sithen, ettd Csikszentmihalyin (1975, 38) mukaan flow-tilaa on hankala ylldpitd4
pitkid ajanjaksoja, kun wulkopuolelta toimintaympdiristostd tulevat &rsykkeet

katkaisevat toimintaan keskittyneisyyden aika ajoin.

Flow-kokemusta luonnehtivat my0s sellaiset piirteet, kuten itsetietoisuuden
hdmértyminen ja tunne oman toiminnan ja ympdriston vaatimusten hallinnasta
(Csikszentmihalyi 1975, 42—44; Egbert 2003, 499). Itsetietoisuuden katoamisella
viitataan siihen, ettd henkild ikddn kuin sulautuu toimintaan sen sddnnéilld, mutta
tuntee itsensd vahvemmaksi kuin yleensd (Csikszentmihalyi 1975, 42-43; 1997, 31).
Hallinnantunteella taas tarkoitetaan sitd, ettd henkilo kokee pystyviansd vastaamaan
omalla osaamisellaan toiminnan asettamiin haasteisiin, toisin sanoen flown aikana
toiminta on huoletonta ja onnistumiseen luottavaista. (Csikszentmihalyi 1975, 44;

Egbert 2003, 499.)

Flown tutkimus

Flow-kokemuksia on havaittu esiintyvén varsinkin vapaa-ajan ja harrastusten
maailmassa. Csikszentmihalyin ensimmaiset flow-kokemuksiin liittyvit tutkimukset
keskittyivit tarkastelemaan 1lmi6td juuri harrastusten, kuten vuorikiipeilyn, shakin ja
koripallon pelaamisen seké tanssin maailmassa, jotka koettiin palkitsevina itsessdén

ja olivat siten nautinnollisia. Tdlldin tavoitteena oli 10ytdd vastauksia sithen, kuinka
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myds tyOstd olisi mahdollista kehittdd yhtd nautinnollista, silld tyon ja harrastusten
vélilld ei ndhty kokemusta tdysin poissulkevia tekijoitd. Niinpd ensimmaisiin
tydeldamén kontekstin tutkimuksiinsa Csikszentmihalyi valitsi ammatteja, joiden hén
uskoi tuottavan vastaavanlaista nautintoa kuin harrastuksissa ilmeni. N&dma
tutkimukset tarkastelivat sdveltdjien, kirurgien ja opettajien tyotd, joissa tyon

oletettiin olevan itsessdin tekijélleen merkityksellistd. (Csikszentmihalyi 1975, 5.)

Flowta on tutkittu sittemmin muun muassa liikunnallisten harrastusten (Bakker,
Oerlemans, Demerouti, Slot & Ali 2011; Catley & Duda 1997), oppimisen (Egbert
2003; Shiefele & Csikszentmihalyi 1995) ja opetuksen (Tardy & Snyder 2004),
pelimaailman (Hsu & Lu 2004) ja Egbertin (2003, 499) mukaan esimerkiksi internet-
surffailun, teknologiavilitteisen vuorovaikutuksen ja vapaa-ajan harrastusten
konteksteissa. Néyttdisi siltd, ettd flow-kokemusten tutkimus liittyy paljolti luovuutta
sisdltdvien toimintojen konteksteihin, joissa itse tekeminen tuottaa henkil6ille
tdllaisen optimaalisen kokemuksen. Viime aikoina ilmion tutkimusta on pyritty
tuomaan enemmin myods tyOkontekstiin, jossa sitd on tutkittu suhteellisen vdhén,

vaikka flow-kokemuksien on todettu ilmenevin myds tyodssd (Fullagar & Kelloway

2009, 596).

2.2 Flow-kokemus tyossi

Nayttdd siltd, ettd tyokontekstissa flowta on tutkittu eniten tarkastelemalla muun
muassa tyosuorituksen ja tyon resurssien, kuten autonomian, suorituksesta saadun
palautteen, sosiaalisen tuen ja/tai johtajan antaman ohjauksen tai tuen, sekd flow-
kokemuksen vilistd suhdetta (Bakker 2005; Bakker et al. 2011; Demerouti 2006).
Lisdksi on tutkittu esimerkiksi flow-kokemusten ilmenemisté ja eroja vapaa-ajalla ja
tyossd (Csikszentmihalyi & LeFevre 1989), tyossd koetun flown ja tyOpdivin
jélkeisen palautumisen jalkeistd yhteyttd (Demerouti, Bakker, Sonnentag & Fullagar
2012) sekd pyritty luomaan pysyvd ja luotettava kvantitatiivinen mittari flow-

kokemusten mittaamiseksi tyossd (Bakker 2008).

Tamid WOLF-mittari (The WOrk-reLated Flow inventory) perustuu aiemmin

mainittuihin flown osa-alueisiin: uppoutuneisuus (absorption), tydstd nauttiminen
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(work enjoyment) ja luontainen motivaatio (intrinsic work motivation) (Bakker 2008,
400). Ndmé kolme ilmiotd kuvaavaa ydinominaisuutta ovat Bakkerin (2005, 27;
2008, 400—401) mukaan yleisimmin flown tutkimuksissa kéytettyja osatekijoitd, ja
ndiden  pohjalta  flow-kokemus ty0ssi on  madritelty lyhytaikaiseksi
huippukokemukseksi, jossa painottuvat uppoutuneisuus, tyOstd nauttiminen ja
luontainen tydmotivaatio (Bakker 2005, 27). Téssd tutkimuksessa flow-tila tydssd
ndhddidn kokemus- tai onnistumishuippuna, jolloin henkild on syvisti keskittynyt

toimintaan, kokee tyonteon palkitsevaksi ja nauttii tekemisesta.

Flow-kokemus tydssé on hyvin ldhelld tyon imu -kisitteen piirteitd. Kirjallisuudessa
kisitteet nayttaytyvit sekd padllekkdisind (Otala & Ahonen 2003, 127-128) ettd
erillisind. Téssd tutkimuksessa flowta ei tarkastella tyon imun synonyymind, silld
tutkimuksissa tyon imulla (work engagement) tarkoitetaan tarmokkuutta (vigor),
omistautumista (dedication) ja tyohon uppoutumista (absorption) (Schaufeli,
Salanova, Gonzalez-Romé & Bakker 2002; Hakanen 2004), ja se on ndin aivan oma
kidsitteensd. Tyon imun ulottuvuuksista tarmokkuudella tarkoitetaan voimakasta
energisyyttd ja henkistd sinnikkyyttd tyossd, halukkuutta panostaa ty6hon ja
periksiantamattomuutta. Omistautuminen tarkoittaa innostuneisuutta, inspiroitumista,
ylpeyttd tyOstd ja ettd tyd on haasteellista ja merkityksellistd. Uppoutuminen viittaa
tdydelliseen keskittymiseen ja iloiseen tyohon syventymiseen, jolloin tyOstd on
hankala irrottautua ja aika kuluu nopeasti. Tyon imua kokevat henkilét uppoutuvat

usein ty6honsi. (Bakker, van Emmerik & Euwema 2006, 466.)

Tyon imu -késitteen uppoutumisen osa-alueen ja flown kuvauksissa on néhtdvissi
samankaltaisuutta: ~ ajankulun  nopeus, syvd  keskittyneisyys, toimintaa
héiritsemittomét ajatukset eli syvd tyohon uppoutuneisuus ja nautinnollisuus.
Hakasenkin (2004, 229) mukaan flow-kokemuksen kisite on ldhelld tyon imun
uppoutumisen ulottuvuutta, mutta on myds esitetty, ettd flow tarkoittaisi tuota
uppoutumista lyhytkestoisempaa kokemusta (Shaufeli et al. 2002, 75; Bakker 2005,
27). Vaikka tyon imu on jollain tasolla vakiintunut késittimidn tarmokkuuden,
omistautumisen ja uppoutumisen tunteen, on kisite vasta muotoutumassa. Onkin
esitetty, ettd uppoutumisen osa-alueen ja flow-kokemuksen eroja tiytyisi vield tutkia
tarkemmin. (Hakanen 2004, 246.) Ehkdpd pidempikestoinen tyon imun kokeminen
voi olla yhteydessd flow-kokemuksen syntyyn, kun edelld mainitusti tyon imua

kokevat henkilot kokevat my0ds usein uppoutumista.



Flown syntyminen tyossa

Usein on esitetty, ettd ihmisen mahdollisuuksien toteuttamiseen paras keino on flow-
tilana koettu tyo (Csikszentmihalyi 1990, 149). Onkin todettu, ettd esimerkiksi
keskivertoaikuisen flow-kokemuksia syntyy enemmén tydssd kuin vapaa-ajalla
(Csikszentmihalyi & LeFevre 1989, 820). Vaikka flow-kokemusten on esitetty
esiintyvan erityisesti harrastusmaisissa t0issé, joita tyOntekijd tekee niin sanotusti
omaksi ilokseen (Csikszentmihalyi 1990, 152—153, 157), ei mielestdni voida tdmén
perusteella tarkkaan rajata, millaisessa tyossd flowta voi ja ei voi kokea.
Csikszentmihalyi (1990, 154) toteaakin, etti mikd tahansa ty0 olisi teoriassa

muutettavissa iloa tuottavaksi flow-mallia hyodyntden.

Joskus flow-kokemukset syntyvit sattumalta ikdén kuin spontaanisti, kun yksilon
sisdiset ja ympariston ulkoiset olosuhteet ovat sille otollisia (Csikszentmihalyi 1990,
71). Télloin tilanteet saattavat olla luonteeltaan vapaamuotoisia, kuten tydtovereiden
kahvipoytiakeskustelu. Csikszentmihalyi (1990, 71) kuitenkin esittdd flow-
kokemusten syntyvin todennékdisemmin ohjatun toiminnan tuloksena tai/ja kun

yksildlld on valmiuksia kokea flow.

Flow-kokemuksien syntymistd on mahdollista edesauttaa kahdella tavalla:
autoteelisen persoonallisuuden ansiosta tai itse tyon olosuhteita muuttamalla flowlle
otollisimmiksi. Autoteelisella persoonallisuudella tarkoitetaan henkilon kykya
synnyttdd flow-kokemuksia olosuhteiden optimaalisuudesta riippumatta. Henkilo,
joka kykenee keskittyméddn ympiriston toimintamahdollisuuksien havainnointiin ja
ndin muokkaamaan mistd tahansa tyostd kompleksista, kokee todenndkdisesti flown.
Kompleksisuudella ~ viitataan  juuri  sellaisten  toimintamahdollisuuksien
tunnistamiseen, joita toiset eivit havaitse, ja kykyyn keskittya ja uppoutua tehtdavéin
tdysin. Tdmén seurauksena yksilon taidot, kuten tydssd osaaminen, kehittyvit ja
vaikuttavat jopa spontaaneilta, ja tyé voi muuttua iloa tuottavaksi ja yksilon

onnistumiskokemuksia vahvistavaksi. (Csikszentmihalyi 1990, 149, 151-152.)

Flown on ajateltu olevan myds seurausta erilaisista prosesseista, kuten esimerkiksi
henkilon tietoisesta yrityksestd hallita haasteita osaamisen avulla. (Csikszentmihalyi
1990, 149-150). Bakker (2005, 28) toteaakin, ettd tyontekijit kokevat flown

todenndkoisimmin silloin, kun tydn haasteet tai vaatimukset vastaavat heidén
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ammatillista osaamistasoaan. Juuri henkilén oma nikemys taidoistaan ja kyvystddn
vastata tyon haasteisiin on yhteydessd siihen, kokeeko hin flown wvai ei.
(Csikszentmihalyi 1990, 75-76.) Omalla osaamiskésitykselld on siis merkitysta

kokemuksen kannalta.

Flow-kokemuksen esitetdéin vahvistavan henkilon itsed hénen omien valintojensa
seurauksena. Télld viitataan henkilon kykyyn jérjestdd omaa tietoisuuttaan niin, ettd
flow on mahdollista kokea usein ja tyd muuttuu mielekkééksi ja tarkoitukselliseksi,
jolloin myds eldmén laatu paranee. (Csikszentmihalyi 1990, 40.) Tyon mielekkyys
voi heijastua muillekin eldmén osa-alueille kuin vain tydeldméadn, mutta ensisijaisesti
flow-kokemukset edistdviat varmasti tyoeldmén laatua ja tyOhyvinvointia. Flow-
kokemukset ovat tirkeitd siksi, ettd ne tekevidt toiminnasta nautinnollista silld
hetkelld ja siksi, ettd ne parantavat itseluottamusta, jonka avulla osaamista voi
kehittdd (Csikszentmihalyi 1990, 42). Niinpd flow-kokemus voi johtaa parempiin
suorituksiin, kun henkildo kokemuksen ansiosta ikddn kuin kasvaa ammatillisesti

(Csikszentmihalyi 1990, 74).

Yksilon valmiuksien lisdksi flown kokemiseen mainittiin olevan yhteydessd tyon
olosuhteet, joita muuttamalla flow-kokemusten syntymistd voidaan edesauttaa.
Flown tutkimuksessa on usein tullut esille esimerkiksi toiminnasta saadun palautteen
ja tuen tai ohjauksen yhteydet flown kokemiseen. Myods muiden tillaisten tyon
motivoivien ominaisuuksien on todettu olevan yhteydessd flow-kokemuksen
syntymiseen (Demerouti 2006, 266). Lisdksi tyOtehtdvddn suorittamiseen liittyvit
tekijdt, kuten tehtdvén tavoitteen selkeys, ovat yhteydessd flow-kokemukseen
(Egbert 2003, 499). Niinpd henkilostd itsestdén riippumattomat tekijat voivat olla
merkityksellisid flow-kokemuksen kannalta, ja ne tulisi huomioida tyoén olosuhteita

arvioidessa. Tyon tulisi tarjota onnistumiskokemuksia mahdollistava ymparisto.

Koska flow-tilaa luonnehdittiin luvussa 2.1 huippukokemukseksi, jossa henkildé on
motivoitunut itse toiminnasta, kokee tyon nautinnolliseksi ja uppoutuu siihen téysin,
on syvdsti keskittynyt ja kokee hallinnantunnetta omasta toiminnastaan, tulisi tyon
tarjota nditd ominaisuuksia tukeva ympdristd. Mitd enemméin tyd sisdltdd erilaisia
joustavia ja sopivia haasteita, selkeitd pddmaéarid ja palautetta ty0ssd onnistumisesta,
sitd nautinnollisempaa se tyontekijdlle on (Csikszentmihalyi 1990, 152). Kuten

luvussa 2.1 mainittiin, my0s luovuus ndyttéisi olevan yhteydessd flow-kokemusten
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ilmenemiseen. Niinpd luovuutta edistivd tyOympdristd saattaa edesauttaa flown

syntymista.

Mielestdni ndihin kaikkiin seikkoihin tyontekijan on mahdollista vaikuttaa enemmaén
tai vihemmain ja sitd kautta edistdd flow-kokemusten syntyd, kunhan hin tiedostaa
omat vaikutusmahdollisuutensa ja tavat, joiden kautta muutos on mahdollista
toteuttaa. Ajatustani tukee Csikszentmihalyin (1990, 157) nédkokulma siité, ettd tyon
pitdisi olla autoteelista persoonallisuutta kehittdvdd eli auttaa tyontekijoitd
tunnistamaan toimintamahdollisuuksia, edesauttaa taitojensa hioutumista ja
asettamaan saavutettavia pddmaddrid huolimatta siitd, omaavatko he autoteelisen
persoonallisuuden tai eivit. Autoteelista persoonallisuutta kehittdméién kykeneva
yhteisd on tehokkaampi ja tyytyvédisempi, kun sen jdsenet eivét toimi vain ulkoisen

palkkion toivossa vaan saavat nautintoa itse tyostd (Csikszentmihalyi 1975, 22).

2.3 Flow tiimeissé

Téssé tutkimuksessa flow-kokemuksia tarkastellaan tyeldmén tiimeissd. Tyoeldmén
tilmien tarkastelussa otetaan kuitenkin huomioon kaikki se tieto, mitd flow-
kokemuksista on saatavissa myds muista konteksteista, kuten flow-tutkimuksista
urheilumaailmassa. Flow-kokemuksia tiimeissd on tutkittu paljolti  juuri
urheilujoukkueita tarkastellen, ja ndméd tutkimukset antavat suuntaviivoja ilmion

ymmaértamiselle myos tydeldmén tiimeissé.

Jotkut tutkijat ovat esittdneet, ettd ryhmien ja tiimien vélille on tehtidva selked ero
niitd médriteltdessd (Hackman & Johnson 2009, 217; Robbins & Judge 2012, 147).
Téssd tyOssd tiimi maédritellddn kuitenkin hyvin viljésti: se voi olla mikd tahansa
yhteistydssd toimiva ryhméi, pieni tyOyhteiso tai tyoryhmé. Kuten Katzenbach ja
Smith (1993, 44) tiimid midritellessddn esittdvat, myos tdmin tutkimuksen kannalta
oleellista on tarkastella tiimid sen toiminnallisesta ndkokulmasta, ei niinkdin
keskittyd siihen, milld nimelld tiimid kutsutaan. Tiimin tulisi kuitenkin kisittdd pieni
joukko ihmisid, joilla on toisiaan tdydentivid taitoja ja jotka ovat yhtd sitoutuneita
yhteiseen tarkoitukseen, pddmaddriin ja toimintatapaan, joista he ovat yhteisesti

vastuussa (Katzenbach & Smith 1993, 45). Mikili tyéryhmaé, pieni tyOyhteiso tai
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muu yhteisty0ssd toimiva ryhmi tiyttdd ndmid kriteerit, lasketaan se téssd

tutkimuksessa kuuluvan tiimi-nimikkeen alle.

Koska tyOyhteisOssd tiimit ovat usein tehtdvikeskeisid ja joiltakin osin ennalta
midrittyjd, tiimilld tarkoitetaan tdssd ty0ssd myoOs funktionaalista tehtdvikeskeistd
ryhmdd. Funktionaalisen ndkokulman perusajatus on, ettd ryhmélld on jokin
padméadra (sosiaalis-emotionaalinen, ryhmékeskeinen tai tehtdvéldhtoinen), ryhmén
suoriutumista voidaan arvioida, vuorovaikutusprosesseilla on merkitystd ryhméin
suoriutumisen kannalta ja niitd voidaan sédddelld, ja sisdiset ja ulkoiset tekijat
vaikuttavat ryhmén suoritukseen vuorovaikutuksen kautta. Funktionaalisen
nidkokulman tarkoitus on auttaa ymmairtiméin ryhmén suoritusta helpottavia ja
hdiritsevid tekijoitd ja prosesseja. Niitd ovat esimerkiksi johtamistyylin yhteys
laadukkaaseen ryhmin péédtoksentekoon ja ryhmén konfliktinhallinta- ja
vuorovaikutustapojen vaikutus tuottavuuteen. (Hollingshead, Wittenbaum, Paulus,
Hirokawa, Ancona, Peterson, Jehn & Yoon 2005, 22-24.) Téssd tyOssd tiimin
vuorovaikutuksen ndhdddn olevan yhteydessd flown kokemiseen, ja sitd kautta sen

voidaan ajatella vaikuttavan myd6s pidemmadlle tuottavuuteen.

Flown tutkimus tiimeissa

Tyoeldméssd tiimimuotoinen tydskentely on tullut yhd suositummaksi ajan myota
(Robbins & Judge 2012, 146). Aiemmat flown tutkimukset ovat keskittyneet usein
yksilon yksin tydssddn kokemaan flowhun, lukuun ottamatta urheilujoukkueisiin
(Bakker et al. 2011) liittyvaé tutkimusta. Flown tutkiminen tiimeissd on keskittynyt
paljolti juuri urheilujoukkueissa ilmeneviin flow-kokemuksiin, eikd tutkimusta
ilmidstd tydeldmén tiimeissd ndytd juurikaan 16ytyvin. Kuitenkin on ndhtévissé jo
ailemmin merkkejd siitd, ettd flow-kokemukset ovat yhteydessd tiimissd
tyoskentelyyn. Esimerkiksi pohtiessaan kirurgin ammatissa ilmenevid flow-
kokemuksia tyon tarjoamien haasteiden nédkokulmasta Csikszentmihalyi (1990, 156)
esittdd monien kirurgien kertovan, ettd toimiminen osana osaavaa, joustavaa ja
tehokasta tiimié tuottaa innostavia kokemuksia, ja ndin flown saavuttamisessa ei ole
kyse pelkéstddn yksilon omasta toiminnasta. Tiimissd henkiléiden osaaminen,
kokemukset ja ndkdkulmat ikdén kuin sulautuvat yhteen (Katzenbach & Smith 1993,
27), joten saattaa olla mahdollista, ettd tiimeissd ilmenee myds yhteisid flow-

kokemuksia yksilon omien kokemusten lisdksi.
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Flown syntyminen tiimissi

Tyo6kontekstin tutkimus on osoittanut, ettd kontekstisidonnaiset tekijdt voivat
vaikuttaa positiivisesti motivaatioon, sitoutuneisuuteen ja yksilon tydsuoritukseen.
Tarked tekijd yksilon flow-kokemuksen kannalta on aiemminkin mainittu palaute
toiminnasta, jota voivat antaa sekd johtajat ettd muut tiimin jdsenet, sekd jonkin
asteinen autonomia tydtehtévien jirjestelyissd. Flow-kokemusta luonnehtiva syvi
keskittyneisyys taas voidaan saavuttaa esimerkiksi toisten tiimildisten auttaessa
yksilod saavuttamaan tavoitteita ja ymmartdmadn omaa tyOskentelykapasiteettia.
Néiden kontekstisidonnaisten ympériston ominaisuuksien on todettu olevan
positiivisesti yhteydessd flow-kokemuksiin tyOkontekstissa. (Bakker et al. 2011,
443-444.)

Autonomian ja palautteen saamisen lisdksi muita flow-kokemusta ennustavia
tekijoitd ovat olleet muun muassa osaamisen laajuus, tehtdvin olemus ja
merkittdvyys (Demerouti 2006) ja sosiaalisen tuen sekd johtajan ohjauksen lisdksi
ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet (Mékikangas, Bakker, Aunola &
Demerouti 2010). Niiden kontekstuaalisten ominaisuuksien on todettu olevan
yhteydessé flow-kokemuksiin esimerkiksi jalkapallojoukkueessa (Bakker et al. 2011),
joten voisi ajatella niiden myds heijastuvan jossain méérin tyOtiimissd ilmeneviin
flow-kokemuksiin, silld jalkapallojoukkueen késite on sopii myds tissd tydssd

huomioitavaan tiimin méaaritelméaan.

Kuten luvussa 2.2 mainitaan, tehtdvin tavoitteen selkeys on myds erés
kontekstuaalinen tekijd, joka on yhteydessd flown kokemiseen (Egbert 2003, 499).
Selkedsti asetettuihin tavoitteisiin tiimin itsensd lisdksi on osansa varmasti
organisaatiolla, silld se asettaa raamit toiminnalle kokonaisuudessaan ja tukee tiimin
tavoitteiden muodostamista koko organisaation toiminta-ajatusta toteuttaen
(Katzenbach & Smith 1993, 44). Niinpa voisi ajatella, ettd my0s tiimid laajemmalti
organisaatiotasolla ilmenevd vuorovaikutus saattaisi olla yhteydessd tiimissd

ilmeneviin flow-kokemuksiin.

Urheilujoukkueita tarkastelevassa flown tutkimuksessa on esitetty, ettd flow-
kokemukset voivat ikddn kuin niputtua yhteen tiimissd, koska saman joukkueen
pelaajilla on yhteisid kokemuksia joukkueessa toimiessaan (esimerkiksi yhteisen

vastustajan kohtaaminen ja saman joukkueen johtajan alaisuudessa toimiminen).
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Liséksi tiimitason yhteinen flow-kokemus voi olla tulosta yksittdisten pelaajien
tunteiden ja kéyttdytymisen heijastumisesta muihin joukkueen pelaajiin. (Bakker et
al. 2011, 443.) Niinpd voisi olettaa, ettd my0s tydeldmén tiimissd kokemukset
voisivat niputtua ja heijastua yksiloiden flow-kokemuksista muuta tiimid
koskettaviksi. Tutkimuksissa on ainakin tullut ilmi, ettd tiimin jdsenten vilinen
vuorovaikutus on tdrkedd flow-kokemusten ilmenemiselle ja ylldpitdmiselle

(Mugford, 2004, ii).

Flown ilmeneminen tiimissé

Flow-kokemusta tiimissd niyttdisi luonnehtivan esimerkiksi kot group -kasite.
Kéytdn tdstd kisitteestd omaa suomennostani huippuryhmi. Tiéllaisella
huippuryhmalld tarkoitetaan yleisesti tiivistd vertaisryhméé, joka on voimakkaasti
tehtdvéorientoitunut ja tyoskentelee kiihkedsti jokaisen jdsenen tirkeind pitdmien
pddmairien saavuttamiseksi. Kuitenkin myds erilaisissa tydtehtdvissd ja pienryhmén
hierarkian eri tasoilla tydskentelevat henkilot voivat muodostaa huippuryhmén, jos
he tyOskentelevdat nopeasti ja intohimoisesti yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Vaikka huippuryhmélld viitataan enemmén tehtdvi- kuin suhdekeskeiseen ryhméén,
sen kukoistus on osittain riippuvainen ryhmén sisdisistd suhteista. Mikd tahansa
pienryhmé voi olla huippuryhmad, jos siind tiyttyvit tillaisen ryhmén tunnusmerkit.
Liséksi huippuryhmét voivat olla olemassaololtaan lyhytaikaisia. (SunWolf 2008,
99-101.)

Mielestdni huippuryhmén kokemaa intohimoa tehtdvdn suorittamista kohtaan
voidaan ajatella erddand flown kokemisen muotona, ja koska tiimi tdyttdd edelld
mainitut huippuryhmén kriteerit, myds tiimid, jossa jisenet kokevat flowta, voidaan
kutsua huippuryhmaiksi. Huippuryhmén kisitteen my6td pohdinnan alaiseksi voidaan
nostaa myds flown mahdollisesti aiheuttama varjopuoli: huippuryhméin jasenet ovat
usein ylisuorittajia, jotka paneutuvat intensiivisesti ryhméan toimintaan sen imaistessa
heiddt kokonaan mukaansa (SunWolf 2008, 100). Voiko vastaavasti runsas flown
kokeminen tiimissd johtaa myods kielteisessd merkityksessd yksilon voimavarojen

ehtymiseen?

On esitetty, ettd itse tehtdvin suorittaminen edesauttaa huippuryhmii toimimaan
tehokkaasti eivitkd suhdetason tekijdt, kuten jdsenten vélinen ystivyys tai

keskindinen luottamus. Nidmi tekijdt voivat tosin olla usein seurausta tehtdvin
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suorittamiseen sitoutumisesta. (Lipman-Blumen & Leavitt 1999, 50, SunWolfin 2008,
101 mukaan.) Lisdksi kerrotaan, ettd huippuryhmissd jasenten sitoutuneisuus itse
tyotehtdvddn vihentdd interpersonaalisten ongelmien ilmenemistd muita ryhmid
enemman, mutta tehtdvin suorittamisen kannalta saatetaan kuitenkin huippuryhméén

tarvita saman vision ja suoritustyylin omaavia henkil6itd. (SunWolf 2008, 102.)

Vaikka tyOeldmén tiimit voivat usein olla ohjatusti muodostettuja ja tehtdvén
suorittaminen on tiimin tdrkein tehtdva, tdssa tiimi ja huippuryhma mielesténi eroavat
jonkin verran toisistaan. Ei voida aina olettaa, ettd jokainen tiimin jdsen on yhtd
intohimoisesti motivoitunut tyotehtivin suorittamiseen, olenkin havainnut, ettd usein
tarvitaan suhdetason tekijoiden vahvistamista kannustamaan kohti yhteistd
pdamadrdd ja luomaan koheesiota. Mielestini myOskddn aina tiimissd ei pelkka
henkil6kohtainen tehtivdin sitoutuminen vélttimattd vdhennd konfliktien tai muiden
interpersonaalisten ongelmien médardé, jos esimerkiksi tehtdvd tai oma rooli sen
suorittamisessa koetaan tirkedmmadksi kuin muiden jdsenten tai muiden jdsenten
panoksen miird suorittamiseen koetaan vdhdisemmaéksi kuin oma. Niinpd voidaan
paitelld, ettd huippuryhmédn kokema flow poikkeaa ainakin joidenkin tiimien
kokemasta flowsta niin, ettd huippuryhmissd se on henkilokohtaista, tyon
suorittamisen ilosta syntyvad, ja tiimissd ennen tyOn suorittamista, sen lomassa tai
sen jilkeen muodostuvaa my0s suhdetason tekijoiden aikaansaamaa, yhteistdkin

flown kokemusta.

Flow-kokemus tiimissd saattaisi liittyd myos tiimeihin, jotka ylittdvdt odotukset
toiminnallaan ja voivat yllittdd myds itsensd. Téllaisia tiimejd kutsutaan vapaasti
suomentamallani késitteelld tehotiimeiksi (high-performance teams). Tehotiimisti
erityisen tekee jisenten keskindinen vahva sitoutuminen toisiinsa, mikd ilmenee
toisten tukemisena henkilokohtaisten ja ammatillisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vahvan sitoutuneisuuden ansiosta tehotiimissé tiimin tarkoitus, tavoitteet ja toiminta
nousevat 1kdidn kuin korkeampaan arvoon. Tehotiimid Iuonnehtii myds
huolehtineisuus jasenten kehittymisestd, jonka ansiosta myds tiimin osaaminen voi
kehittyd. Lisdksi tdllaisessa tiimissd ilmenee huumorintajuisuutta ja hauskanpitoa
enemmdn kuin tavallisesti. (Katzenbach & Smith 1993, 65-66.) Tehotiimin
ominaisuuksia nayttdisivdt olevan vahva koheesio, motivaatio ja nautinnollisuus,

jotka osaltaan luonnehtivat flow-kokemuksen piirteitd. Koheesion yhteyttd flow-
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kokemuksiin on tutkittu vdhin, mutta esimerkiksi urheilutiimi-kontekstin tulosten

mukaan nimé ovat vahvasti toisiinsa yhteydessd (Mugford 2004, 106).

Yhté oikeaa médritelmad tiimissd ilmenevéstd flowsta on varmasti mahdotonta antaa.
Erddn mééritelmdn mukaan flow ilmenee tiimissd, kun ryhmin jisenet kokevat
flowta ja ovat vuorovaikutuksessa toisten flowta kokevien ryhmin jésenten kanssa
(Mugford 2004, 33). Tdmi méadritelma antaa ymmartéa, ettd tiimissd voi ilmeta sekd
yksiloiden omia flow-kokemuksia sekd yhteistd, ehkd toisiin jdseniin
vuorovaikutuksessa heijastuvaa flow-kokemusta. Ymmaérrys flow-kokemusta
ilmentévistd ja sithen yhteydessé olevista seikoista on tirkeda, silld se lisdd tietoutta
flown roolista huippukokemuksena ja sitd kautta myOs lopulta toiminnan
tuloksellisuuden edistdjand (Mugford 2004, 27). Tietoa flow-kokemusten
seurauksista 10ytyy rajatusti, ldhinnd tutkimuksissa esiintyy juuri kokemusten ja

toiminnan tuloksellisuuden tai laadun yhteyden tarkastelua.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tdméin tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten flow ilmenee tiimeissd
tarkastelemalla tyontekijoiden kokemuksia siitd, millaisena flow koetaan, mitkd
seikat flown kokemiseen ovat yhteydessd tiimissd ja mitd flow-kokemuksista
mahdollisesti seuraa tiimissd. Niinpd tutkimus sijoittuu puheviestinnin tutkimuksen
painoalueista juuri interpersonaaliseen vuorovaikutukseen tyoeldméssi ja sen piirissi
tarkemmin ryhmi- ja tiimiviestinndn tutkimukseen. Viestintétieteiden laitoksen
tutkimusalueista tutkimus kuuluu alueelle viestintd ja hyvinvointi tyd- ja
oppimisympéristdissd (Communication and Well-being in Work and Learning

Environments).

Flow-kokemuksen késite liittyy positiivisen psykologiaan ja sitd kautta
tyohyvinvoinnin kenttdén tiimin tuodessa tutkimukseen mukaan tydympériston
kontekstin. Tutkimuksen tarkoituksena on syventdd ymmaérrysté ja saada uutta tietoa
ilmidstd. Tyon ihanteellisena pitkén aikavilin tavoitteena on antaa uusia nédkokulmia
tiimityon kehittdmiseen ty0hyvinvoinnin lisddmiseksi ja tyon kehittdmiseksi

optimaalisempaan suuntaan.

Tutkimustehtdva kytkeytyy fenomenologiseen tieteenfilosofiaan, silld flow ndahddan
tdssd tyOssd subjektiivisena kokemuksena, jonka kautta tieto ilmiostd vilittyy.
Fenomenologia tutkii juuri ilmiditd yksilon kokemuksien pohjalta (Smith 2011).
Tutkimuskohdetta pyritdin ldhestyméddn mahdollisimman avoimesti, ilman vahvaa
ohjaavaa teoreettista ndkokulmaa, silld flowsta tydeldmin tiimeissd on vasta hyvin
vdhin tietoa. Tyon ldhtokohtana on myds, ettd tutkimushenkilét muodostavat tietoa
ja  merkityksid ilmidstd sekd omassa toiminnassaan ettd sosiaalisessa
yhteistoiminnassa, téssd tapauksessa tiimissd tapahtuvassa vuorovaikutuksessa.
Néami tieteenfilosofiset valinnat suuntaavat tutkimustani pois maéaérdllisestd
positivistisesta ajattelu- ja tutkimustavasta kohti tulkinnallisempaa interpretivististd

ajattelua.
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Néin tutkimus asettuu laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen piiriin, kun
vastauksia ldhdettiin etsimddn tarkastelemalla flow-kokemuksia luonnollisessa
ympaéristossd ja pyrittiin siten kuvailemaan ilmi6td tarkemmin (Hirsjarvi & Hurme
2000, 25-26). Tutkimuskysymykset muodostuivat kolmesta aiheesta, joilla koettiin
saatavan kuvauksia kattavimmin flow-kokemuksen eri vaiheista tiimissd: sen
synnystd, keston ajanjaksosta sekd sen jdlkeisistd tapahtumista. Kysymykset olivat

seuraavat:

1. Millaisena flow koetaan tyotiimissa?

Tamin kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd flow-kokemuksen ilmenemisti eli sité,
mitd henkilot sen kokevan olevan. Tilld tutkimuskysymykselld haluttiin saada
selville vastauksia aiheisiin:

e Miten se koetaan?
e Mistd se muodostuu?

2. Mitka seikat ovat yhteydessé flown kokemiseen tyGtiimissa?

Tdmin kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd flow-kokemuksen syntyyn ja
ilmenemiseen liittyvid tekijoitd. Tutkimuskysymykselld haettiin vastauksia aiheisiin,
kuten:

o Mistd seikoista kokemus syntyy?

¢ Milloin flow-kokemus syntyy?

e Millaista ty6 on, kun flow-kokemus syntyy?

e Onko tiimin sisdisilld tai ulkoisilla tekijoilld merkitystd kokemuksen syntyyn tai sen
luonteeseen?

o Mitké tiimityOn resurssit ovat merkittdvid flown kokemisen kannalta?

3. Mitd flown kokemisesta tiimissd voi seurata?
Tédmidn tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, mitd flow-kokemuksen
jélkeen tapahtui, mita siitd ehkd seurasi. Vastauksia haettiin aiheisiin, kuten:

e Mitd flown kokeminen merkitsee tiimin toiminnalle?
e Mihin flow-kokemus on yhteydessa?

3.2 Menetelmiini teemakirjoittaminen

Téssd tutkimuksessa ilmiotd halutaan tutkia tiimityontekijoiden subjektiivisten

kokemusten kautta, joita ei ole tarkoitus rajata minkdin valmiin mittarin ennakko-
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oletuksilla. Niinpéd tutkimuksen kannalta hyddyllistd on kerdtd kuvailevaa, omin
sanoin kerrottua aineistoa, jotta flown subjektiivinen kokemus tiimeissd saadaan
tallennettua mahdollisimman tarkasti ja aidosti. Ndiden valintojen pohjalta aineisto

kerattiin empiirisen tutkimuksen keinoin, laadullisella tutkimusmenetelmalla.

Laadullista menetelmdd valitessa pohdittiin suullisten ja kirjallisten menetelmien
sopivuutta tdlle tutkimukselle. Laadullisilla kirjallisilla ja suullisilla metodeilla on
sekd  eridvdisyyksid ettd  yhtdldisyyksid. Niin  sanotuissa  kirjallisissa
tutkimusmetodeissa, joissa aineisto koostuu erilaisista teksteistd, kuten vaikkapa
omaeldmikerroista, péivikirjoista tai kirjeistd, ja/tai kuvista, aineisto tallennetaan
ilman tutkijan osallistumista keruuseen. Suullisissa metodeissa taas tutkija on ldsni
itse tilanteessa, kuten haastatteluissa tai havainnoinneissa. Kirjoitetuilla teksteilld ja
suullisilla metodeilla yhdistdvé tekijd on esimerkiksi se, ettd niin kirjallinen kuin
suullinen menetelmé kerdd kielellistd, yleensd laadullista dataa. (Silverman 2006,

153; Eskola & Suoranta 1998, 15.)

Tekstimuotoista aineistoa pidetddn joskus vain taustatietona, eikd sille anneta
tutkimuksessa sen suurempaa painoarvoa. Tekstejd voidaan kuitenkin hyddyntdd
my0s tiedonldhteind paremman kokonaiskuvan saamiseksi jostain ilmidsta.
(Silverman 2006, 154, 156-157.) Tekstien etuina ndhdddn mahdollisuus
monimuotoiseen sisdltdon ja vaikuttavuuteen, niiden kyky heijastaa todellisuutta
sellaisena, kuin kirjoittaja sen nékee, sekd niiden nopea saatavuus. My0s suullisissa
haastatteluissa on vastaavasti omat etunsa. Haastattelujen avulla on mahdollista
tutkia eritoten henkildiden arvoja ja asenteita, joita esimerkiksi muodollisella
kyselylldi on hankalampi havainnoida. Haastatteluilla on mahdollista saada
syvillisempdd ja monimuotoisempaa materiaalia kuin vaikkapa survey-tyylisilld

menetelmilld. (Byrne 2004, 182, Silvermanin 2006, 114 mukaan.)

Flowta on tutkittu usein muun muassa ESM-menetelmilld (experience sampling
method), missd tutkimushenkilot raportoivat flown kokemisesta piipparilaitteen
avulla aina sitd kokiessaan (esim. Csikszentmihalyi & LeFevre 1989), ja erilaisilla
haastatteluilla, kun ilmion kokemisesta on ollut vdhdn tietoa tutkimuskontekstissa
(esim. Fullagar & Kelloway 2009), mutta kirjoittamismenetelmi koettiin tdméan
tutkimuksen kannalta parhaaksi vaihtoehdoksi. Laadullisiin kirjoitusmetodeihin

lukeutuva teemakirjoittaminen valittiin tutkimusmenetelmaéksi ensisijaisesti siksi, ettd
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silld voidaan tuottaa suullisiin menetelmiin verrattuna vastaajajoukoltaan suurempi
méérd monipuolista tietoa flow-kokemuksista vahén tutkitussa kontekstissa. Se myds
mahdollistaa tutkimushenkildille tilaisuuden muotoilla vastauksiaan ajankohdasta
riippumatta ja palata tekstin ddreen uudelleen, jos kaikki kokemukset eivdt heti
muistu mieleen. Menetelma ei ole siis samalla tavalla aikaan ja paikkaan sidottu kuin
esimerkiksi haastattelu. Tutkimushenkil6iltd on myds kirjoitetun aineiston pohjalta
helppo kysya tarkennuksia vastauksiin myohemmin, silld kirjallisesta aineistosta voi

selkedsti osoittaa epéselvid kohtia. (Apo 1995, 176.)

Menetelmén etuna on myos se, ettd sen avulla voidaan kerétd kattava aineisto tistd
tutkimusilmiostd, ehkdpd laajempi kuin haastattelulla voitaisiin koota. Lisdksi
menetelmidlld on mahdollista saada tietoa aroistakin aiheista, kun painetta
haastattelijan ldsndolosta ei ole. Tutkijan ldsndolon puuttuminen helpottaa myds sitd,
ettd aineisto on mahdollisimman aidosti tutkittavan omaa jésennystd aiheesta eikd
tutkijan vaikutuksen alaisena tuotettua. (Apo 1995, 176.) Mielesténi oli ensisijaisen
tarkedd, ettd tutkittavat saivat muotoilla teksteistiin oman ndkoisiddn juuri sen
mukaan, kuinka he itse ilmi6std halusivat kertoa. Tdméa ei olisi valttimatta ollut
mahdollista, jos tutkija itse olisi ollut mukana, ja vastaukset olisivat voineet jadda

sisélloiltddn koyhemmiksi.

Myos tutkielman ajalliset resurssit vaikuttivat menetelmin valintaan, silld
teemakirjoittamisen ansiosta aineiston esikésittely on nopeampaa, kun litterointia ei
tarvitse huomioida toisin kuin puhutun aineiston kanssa. Lisdksi menetelmé sidstdd
kustannuksia verrattuna haastattelun vaatimiin resursseihin (nauhurit, matkat ja muut
kulut) tavoittaen my0s mahdollisesti laajemman vastaajajoukon. (Apo 1995, 176.)
Néaméd valinnat reitittividt kirjallisen tutkimusmenetelmén valintaa jéttden

haastattelumetodin vaihtoehtojen ulkopuolelle.

Teemakirjoittamisesta menetelménid on erittdin vdhin kirjallisuutta, mutta sen
esitetddn olevan paljon tutkimuksissa kdytetty ja teemahaastattelusta johdettu.
Teemakirjoittamisessa tutkimushenkilot kirjoittavat laaja-alaisesti tietoa tutkijan
esittelemistd aiheesta, joka voidaan kertoa esimerkiksi kyselyn saatekirjeessd. Tassi
tutkimuksessa flow madriteltiin saatteessa lyhyesti, jotta vastaaja ymmartdisi, mista
ilmidstd on kyse (ks. saatekirje, liite 1). Tamén tutkimuksen kannalta oli oleellista

hyodyntiid teemakyselyd, jossa tutkimushenkildille aiheen esittelyn jélkeen esitetdén
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athepiireittdin ryhmiteltyjd kysymyksid. (Apo 1995, 173-174.) Aihepiirit tdssd
tutkimuksessa tarkoittivat tutkimuskysymysten viitoittamana flow-kokemuksen

vaiheita toiminnassa, jotta ilmidsté saataisiin mahdollisimman kattava kuva.

Teemakyselyn periaatetta sovellettiin tutkimuksessa niin, ettd tutkimuskysymysten
kannalta oleelliset aihepiirit tiivistettiin yhdeksi tehtdvénannoksi sen sijaan, ettd
lomakkeessa olisi ollut useita erillisid kysymyksid. Talld pyrittiin estimiin lyhyet
vastaukset ja niiden irrallisuus toisistaan. Tutkimuslomake ei voinut olla kovin
strukturoitu, silld flowsta tiimeissé ei ole juurikaan taustakirjallisuutta, jota rungossa
olisi voitu hyodyntdd. Tutkimuskysymysten avulla muotoiltujen aihepiireittdin
etenevien ohjaavien kysymysten kaytto kirjoitustehtdvéssa sen sijaan mahdollisti sen,
ettd 1lmidstd oli mahdollista taltioitua aito ja yhtendinen henkilokohtainen kokemus

tiimi-kontekstissa.

Niinpa tutkimuslomakkeen muoto rakennettiin siis kirjoitustehtivdn muotoon, jossa
vastaaja kertoi kokemuksestaan tehtdvdnannon ohjaamana. Tehtdvinannon
kysymykset olivat seuraavat, ja niilla pyrittiin saamaan selville tutkimuskysymyksiin

vastaavia seikkoja seuraavasti (ks. liite 2):

1. Millainen tilanne oli ja millaiselta flow silloin tuntui?

Talla kysymykselld pyrittiin saamaan vastauksia ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen: flown ilmenemiseen eli sen olomuotoon sekd flow-
kokemusta synnyttdviin tai muodostaviin seikkoihin (miten se koetaan ja mistd se

muodostuu).

2. Millaista ty6 oli ja mitd silloin tapahtui, kun koit flowta?
Kysymykselld  haluttiin ~ vastauksia toiseen tutkimuskysymykseen: flowta

tyOtiimissa.

3. Oliko flow oma kokemuksesi vai tiimin yhteinen?
Kysymykselld haettiin tarkempaa vastausta toiseen tutkimuskysymykseen koskien
sitd, oliko kokemus yksilon omaa vai/ja tiimin yhteistd, ja miten se ilmeni tissi

tapauksessa.
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4. Mitd flow-kokemuksestasi seurasi tyon kannalta? Mitd muuta haluaisit kertoa
flow-kokemuksestasi tiimissd?

Talld kysymykselld haluttiin selvittdd vastauksia kolmanteen tutkimuskysymykseen:
mitd flow-kokemuksen jidlkeen tapahtui ja kuinka kokemus oli yhteydessd tyohon
tiimissé, oliko silld seurauksia ja millaisia ne olivat. Lisdksi pyrittiin saamaan selville

muita kokemuksen kannalta oleellisia seikkoja.

Hyvéan teemakyselyn laadinnassa on otettava huomioon, ettd silld on mahdollista
kerdtd tutkimuksen kannalta oleellista tietoa ja ettd vastauksissa saataisiin sekd
yleistyksid (mitd ilmioon katsotaan yleensd kuuluvan, voivan tai toivottavan
kuuluvan) etti kuvauksia yksittdistapauksista vahvistamaan toisiaan. Jos samoja
yleistyksid kertyy wuseilta toisistaan riippumattomilta kertojilta, kuten tdssd
tutkimuksessa eri tiimien jdseniltd, voidaan ne yleistdd tiettyd ryhmdd koskevaksi.
Kuitenkin téllaisen kollektiivisuushypoteesin tekeminen edellyttdd vihintdén
kahdesta kolmeen toisistaan riippumatonta samanmielisté tekstiaineistoa. (Apo 1995,
180—182.) Tassé tyossé ei pyritty kuitenkaan luomaan vankkumatonta yleiskuvausta
siitd, mitd flow tiimeissd on, vaan saamaan syvempi késitys siitd, mitd se voi olla.
Niinpéd tutkimuksen kirjoitustehtdvin tehtdvénanto muotoiltiin juuri aihepiireittiin
asetetuin kysymyksin, joiden pohjalta aineisto muodostuisi kertoen tarkasti yksilon

flow-kokemuksesta.

Koska tekstimuotoista kerrontaa kdytetddn arkisissakin tilanteissa, vastaajat kertovat
kokemuksistaan ja ydintapahtumista usein tarinoina tuntemattomille henkil6ille,
kuten tutkijalle. Henkil6t muistelevat ja jarjestelevit kokemuksiaan tarinoiksi, joissa
tarkedt tapahtumat korostuvat. (Coffey & Atkinson 1996, 56.) Niinpéd tapahtuman
muisteleminen ja sen pohjalta kokemuksesta kirjoittaminen tuntui luonnolliselta
tavalta koota aineistoa tutkimushenkildiltd kuitenkaan rakennetta ohjaavia teemoja

eli aihepiireja unohtamatta.

Teemakirjoittamista menetelmidnd on kritisoitu muun muassa vastaajajoukon
edustavuuden ja vastausten luotettavuuden suhteen (Gronfors 1982, 126 Apon 1995,
175 mukaan), mutta nden samojen ongelmien olevan ldsnd myo0s esimerkiksi
teemahaastattelussa, kuten Apokin. Erddssd teemakirjoittamista muistuttavassa
menetelmissd, omaeldminkertakirjoittamisessa, on mainittu varjopuolena se, ettd

tutkimuksen kannalta oleellisia ja kiinnostavia asioita voi jadda kertomatta (Eskola &
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Suoranta 1998, 124). Tdhdn varmasti vaikuttaa se, kuinka tutkimushenkil6t
ymmértavit tehtdvinannon ja millaisia heiddn kokemuksensa ovat. Témén
tutkimuksen kirjoitusmetodin vaarana oli juuri se, ettd vastaukset olisivat voineet
jaada toivottua ohuemmiksi sisélloltddn tai vastata ohi tutkimusaiheen tai itse tehtdava
olisi tuntunut henkildistd tyolddltd kirjoittaa. Aineistonkeruussa oleellista olikin
valita tutkimushenkilditd, joiden uskottiin olevan motivoituneita aiheesta ja riittdvan

lahjakkaita kirjoittamaan kokemuksistaan.

3.3 Tutkimushenkilot ja aineistonkeruu

Tutkimushenkiloiksi otettiin tyGtiimissd toimivia tai toimineita henkilitd, jotka ovat
kokeneet flowta. Tutkimukseen eivét kuuluneet henkil6t, jotka eivét ole kokeneet
flowta, koska tarkoitus oli selvittdd flown kokemisen dimensioita tiimeissd eikd
perehtyd flown puutteen dimensioihin. Tydssé tarkasteltiin flowta laaja-alaisesti eri
toimialojen tyotiimeissd keskittymittd tiettyyn organisaatioon tai tietynlaiseen
ty0hon, jotta saataisiin monimuotoinen kasitys flown kokemisesta erilaisissa
tiimeissd. Tutkimushenkildiksi rajattiin  palkkaty6ssd kdyvdt tai  kdyneet
tiimityontekijdt, silld tarkoitus oli tutkia tydeldmén tiimejd, ei esimerkiksi

opiskeluympéristossd muodostuneita tiimeja.

Aineisto hankittiin lahettdmalld tutkimuskysymysten ohjaama
kirjoitustehtivimuotoinen lomake tutkimushenkildille sdhkopostitse, joka toimi
saatekirjeend. Ensimmadiset tutkittavat olivat tuttavia, joiden kautta kartoitettiin muita
tutkittaviksi sopivia henkil6itd. Tutkittavien ei kuitenkaan tarvinnut olla tuttuja,
kunhan he téyttivit tutkimushenkilon kriteerit. Aineistonkeruu toteutettiin

helmikuussa 2012, jonka aikana sdahkdpostit ldhetettiin potentiaalisille vastaajille.

Saatekirjeessd kerrottiin tutkimuksen péépiirteet ja velvoitteet (ks. liite 1). Aluksi
kerrottiin tutkijan opiskelupaikka ja sitten tutkimuksen tarkoitus sekd maédriteltiin
flow-kokemus lyhyesti, jotta tutkittavalla oli heti mahdollisuus tunnistaa, sopiko hédn
vastaajaksi tutkimukseen. Seuraavaksi kerrottiin tehtdvdin vastaamisesta ja siihen
kuluvasta ajasta sekd osallistumisen vapaaehtoisuudesta kaikissa tutkimuksen

vaiheissa. Saatteessa kuvailtiin myds vastauksen kdsittelyd ja yksityisyyden
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suojaamista sekd aineiston kdyttotarkoitusta. Lopuksi tarjottiin mahdollisuus tutustua
tutkimuksen tuloksiin toiveen mukaan ja painotettiin osallistumisen merkitysta
osallistujan motivoimiseksi. Saatteessa oli mukana kaikki tarvittavat yhteystiedot
tehtavan palautuspdivamairin lisdksi, jotta osallistuja kokisi tutkimuksen olevan
luotettava ja turvallinen. Tdméd on osa tutkimuksen eettistd pddtdksentekoa, jota on

kuvailtu tarkemmin luvussa 3.5.

Kirjoitustehtdvassd ei vaadittu osallistujilta erillisten taustatietojen kertomista, silld
niiden ei koettu olevan kokemuksen kartoittamisen kannalta kovin oleellisia.
Tutkimuksessa ei ollut tarkoitus laskea erityisid vastaajaprofiileja, esimerkiksi
naisten ja miesten vilisid eroja vastauksissa tai ammattiryhmien mukaan ryhmiteltyja
vastauksia, vaan keskittyd pelkdn kokemuksen tutkimiseen. Osa vastaajista oli
halunnut kertoa taustoistaan, ja ndiden kertomusten pohjalta vastaajista voidaan

kuitenkin tehda suuntaa antava luonnehdinta.

Vastaajat  edustivat  useita  aloja, mukana oli  lastentarhanohjaajia,
edunvalvontajdrjeston asiantuntija, toimittajia, vakuutusyhtion asiakaspalvelija,
siivoojia, asiakaspalvelu- ja myyntityOntekijoitd sekd kédntdjd. Osa heistd oli
tiiminvetdjid ja osa tiimildisid, tai he toimivat/olivat toimineet ndistd molemmissa
rooleissa. Yksittdisissd vastauksissa oli kuvattu tarkemmin tiimin rakennetta ja omaa
vastuu-aluetta, mutta yleensi sitd ei oltu mainittu. Niissd vastauksissa, joissa tiimin
rakenteesta oli maininta, tiimin jdsenten mddrd vaihteli kahdesta useampaan
henkil66n, joilla oli toiminnassaan yhteinen selked pddméérd. Joitakin mainintoja oli
tyOkokemuksen midrdstd sekd omasta idstd, mutta niiden perusteella tarkempaa
yleiskuvaa on mahdotonta rakentaa, silld kaikki eivét niitd maininneet. Vastaajien
sukupuolista ei ollut vastauksissa mainintoja. Vaikka osa vastaajista olikin tuttuja,
tdssd vastaajaprofiloinnissa hyodynnettiin ainoastaan vastausten kautta saatuja tietoja,

el tutkijan aiempaa tuntemusta osallistujista.

Vastaukset vaihtelivat sisdlloltdén ja laadultaan, mutta jokaisessa vastauksessa
tutkimustehtdvdn kannalta oleelliset aiheet tuli késiteltyd. Flow-kokemus aiheena
koettiin useassa  vastaussdhkOpostissa motivoivaksi ja  mielenkiintoiseksi.
Aineistonkeruu sujui sille asetetun aikataulun mukaan, ja vastauksia kertyi

tutkimuksen kannalta kattavasti.
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3.4 Aineiston Kaisittely ja analysointi

Aineistonkeruun aikana sdahkoposteja ldhettiin potentiaalisille tutkimushenkildille
yhteensd noin 40 kappaletta. Vastaajajoukko koostui lopulta 13 vastaajasta, joista

suurin osa oli tuttuja ja murto-osa heidin kauttaan mukaan tulleita tutkimushenkil6ita.

Tdamén tutkimuksen aineistoa oli mahdollista tarkastella erilaisista ldhtokohdista,
kuten tarinoina tai tekstimuotoisina vastauksina tehtdvdnannon kysymyksiin.
Tarinamuotoisen aineiston analysointiin ei ole nimettivissi yhtd parasta menetelmai.
Aineiston tarkastelussa ja sen aukikerronnassa on mahdollista ottaa monta
nidkokulmaa. Nikokulmaa voidaan nimittdd myds analyysiyksikoksi. Téllaisia
analyysiyksikoitd tarinamuotoisessa kerronnassa voivat olla esimerkiksi yksittdisen
henkilon personoitu kokemus, tarinan rakenne tai yhteiset piirteet tarinoissa. Taytyy
siis tehdd pddtos siitd, miltd tasolta aineistoa halutaan tarkastella ja kuinka se
esitelladn tutkimuksen tuloksina. Valinta aineiston esittelytavasta on tarkedd, koska
silld on merkitystd sekd analyysitavalle ettd sille, millaista sosiaalista todellisuutta
tutkija itse haluaa viestid aineistollaan yleisolle. (Coffey & Atkinson 1996, 80, 112—
115, 137.)

Téssa tutkimuksessa ei ollut tarkoitus tarkastella vastauksia esimerkiksi narratiivisin
analysointimenetelmin, vaikka kyseessd olikin teksti- tai tarinamuotoinen aineisto,
silld kiinnostus ei ollut tarinan rakentumistavassa. Kiinnostuksen kohteena oli sen
sijaan saada syvempi késitys flowsta ja kuvata ilmi6ta tiimeissa eli eritelld aineistosta
flow-kokemuksen dimensioita tiimeissd. Koska flow-kokemuksista tyoeldmén
tiimeissd on vield hyvin vdhdn tutkimusta, oli tdssd tutkimuksessa tarve selvittda
perusldhtokohtia flow-ilmidlle tiimeissd. Jos perustavanlaatuista tietoa ilmidn
olemuksesta on véhidn, tiytyy ensin kartoittaa, mitd se merkitsee, ennen kuin
yleistyksid voidaan tehdi. Niinpé aineistoldhtoinen analyysi ndytti olevan paras tapa

kasitelld timén tutkimuksen aineistoa. (Eskola & Suoranta 1998, 19.)

Tarve flow-kokemuksen ulottuvuuksien 16ytdmiseen ohjasi aineiston analyysitavan
valintaa kohti laadullista sisdllonanalyysid. Téllainen sisdllonanalyysi onkin kiytetty
menetelmd tekstimuotoisen aineiston tarkastelussa. Yleensd sisdllonanalyysissa

aineisto kategorisoidaan ensin ja sen jilkeen siitd lasketaan kuhunkin kategoriaan
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liittyvien analyysiyksikdiden madrd. (Silverman 2006, 159.) Analyysiyksikolla
tarkoitan tdssd esimerkiksi lausumaa tai mainintaa, joka liittyy tutkijan nimedmiin
kategoriaan. Téssd tutkimuksessa sisdllonanalyysilld ei kuitenkaan ollut tarpeen
laskea mainintojen lukumaéérid, koska analyysin tarkoituksena oli toimia enemman
ilmidn, tiimissd ilmenevin flow-kokemuksen, olemuksen kuvaajana. Yleensd
mainintojen lukumédrien laskemisen tarkoituksena siséllonanalyysissd on koodata
aineisto tilastollista analysointia varten ja osoittaa, ettd aineisto on koodattavissa
samalla tavalla muidenkin kuin yhden tutkijan toimesta (Silverman 2006, 159). Tassa
tutkimuksessa tutkijan oma tulkinta antoi kuitenkin aineistolle sen aukikerronnan
suuntaviivat, eikd sitd valttdmattd voi koodata auki médérid laskemalla uudelleen
samalla tavalla toisen tutkijan toimesta, eikd se ollut tutkimuksen tarkoituksenakaan.
Mikili aineistoa olisi ollut maiirillisesti enemmdn ja siitd olisi haluttu tehda
yleistyksid, olisi tdllainen aineiston tilastollinen esittdminen ollut ehkd aiheellista.
Sen sijaan aineiston analysoinnissa ja myos tulosten esittelyssd voitiin hyddyntda
teemoittelua, joka ilmentdd my0s laadullista sisdllonanalyysid, ja jossa numeraalisen
datan sijaan esitetddn kategorioita ilmentdvid sitaatteja aineistosta (Wilkinson 2004,

186—187 Silvermanin 2006, 163, mukaan).

Aineiston koodauksessa voidaan hyodyntdd joko jotain teoreettista ndkokulmaa tai
lahestyd aineistoa aineistoldhtdisesti (Eskola & Suoranta 1998, 153). Tissd
tutkimuksessa aineiston itsensd annettiin kertoa ilmidstd. Téysin puhdas
aineistoldhtdinen ldhestymistapa oli tutkimuksessa mahdotonta, silld flowsta ilmioni
on taustakirjallisuuden myo6td rakennettu jonkinlainen ennakkokuva tutkijalle. Silti
analyysissd ldhtokohtana oli, etteivit ndmi ennakko-oletukset ohjaa teemoittelua,
vaan aineistosta nostetaan esiin kaikki tutkimuskysymyksiin vastaavat lausumat,

mika on aineistoldhtdisen analyysin perusajatus (Eskola & Suoranta 1998, 153).

Tdmin tutkimuksen tarkoituksen kannalta oli oleellista nostaa aineistosta sekd
samankaltaisuuksia ettd eroavaisuuksia kdyden systemaattisesti 14pi kaikki tekstien
antama sisélto, joka vastasi tutkimuskysymyksiin. Teemoittelun avulla jésenneltiin
flown kokemuksista selville saatuja dimensioita. Analyysilld oli tarkoitus nostaa
aineistosta flowta midirittelevid ja sithen yhteydessa olevista seikoista kertovia kohtia

eli tutkimustehtdvia selventivid teemoja (Eskola & Suoranta 1998, 175).
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Analyysi suoritettiin perinteisin menetelmin ilman laadullisen aineiston analysoinnin
tietokoneohjelmia tutkimuksen ajallisista resursseista ja tietokoneohjelmien
tarpeettomuudesta johtuen. Aluksi tekstimuotoinen aineisto tulostettiin ja siitd
nostettiin esiin kaikki ne asiat, jotka jollain tavalla liittyivdt flow-kokemukseen.
Tekstiin merkattiin kohta kohdalta nimeten, mihin aihepiiriin maininta liittyi.
Tekstistd piti siis tunnistaa ja jaotella tutkimustehtdvdn kannalta kaikki oleelliset

aiheet (Eskola & Suoranta 1998, 176).

Teemat muodostettiin sitd mukaa, kun maininnoista koostui luokkia, jotka kuvailivat
flow-kokemuksen luonnetta, sen syntymistd, sithen yhteydessd olevia seikkoja ja
siitd seuranneita seikkoja. Tdmai jasentely toimi ideana aineiston luokittelulle, joka
oli teemoittelussa analyysin seuraava vaihe. Yhtd tapaa luokitella aineistoa ei ole.
Luokat muodostetaan tutkimustehtdvédn, tutkijan oman teoreettisen tiedon ja
nidkemyksen ja aineiston laadun perusteella. Aineiston luokittelussa aineisto voi itse
ohjata luokkien muodostumista, jossa tutkimuskysymykset toimivat ohjaavina
yldluokkina, ja niin luokittelu tapahtuikin tdssd tutkimuksessa. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 148-149.) Aineiston mainintojen systemaattisella ldpikdynnilld flowsta
tyOtiimeissd pystyttiin rakentamaan mahdollisimman tarkkoja kuvauksia koko
vastaajajoukko huomioiden. Teemoittelulla teksteisti saadaankin nostettua joukko
erilaisia vastauksia tutkimuksessa esitettyihin kysymyksiin (Eskola & Suoranta 1998,
180). Kuten aiemmin luvun alussa mainittiin, aineiston tarkastelun ndakokulmia on
monia. Jos tarkastelussa olisi keskitytty vaikkapa yksittdisten henkildiden
kokemusten kuvaamiseen, ei ilmion dimensioiden kartoittaminen olisi ehkd ollut
yhtd kattavaa eikd se olisi tuonut esiin yhtd monipuolisia ndkdkulmia kuin koko
aineiston mainintojen teemoittelu. Teemoittelun avulla aineisto rakennettiin

yhteiseksi luokittelujérjestelméksi.

Tekstiaineistosta rakennettu luokittelujarjestelmi rakentui kolmen péddteeman alle,
joita olivat flowta synnyttavit tekijét, flown ilmeneminen tydssd ja flown seuraukset.
Niiden paiteemojen alle syntyi kaksi alateemaa, yksilon kokemus tiimissd ja tiimin

yhteinen kokemus. Luokittelujirjestelmi muodostui seuraavanlaiseksi:
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FLOWN ILMENEMINEN TYOSSA

Yksilon flow-kokemukset tiimissa

e Kokemuksen luonne
e Tyon luonne

e Tunnetilat

e Oma toiminta

e Tiimin vuorovaikutus

Flow tiimin yhteisend kokemuksena ty&ssa

e Kokemuksen luonne

e Tyon luonne

o Tunnetilat

¢ Tiimin toiminta ja vuorovaikutus

FLOW-KOKEMUKSIA SYNNYTTAVAT TEKIJAT

Yksilon tiimissd ilmenevén flow-kokemuksen synnyttavit tekijét

e Tyon luonne

e Tunnetilat

e Tiimin vuorovaikutus
e Omat valmiudet

Tiimin yhteisen flow-kokemuksen synnyttavit tekijat

¢ Tiimin toiminta ja vuorovaikutus
FLOWN SEURAUKSET TYOSSA

Flow-kokemuksen yksilod koskettavat seuraukset

e Tunnetilat
e Oma toiminta
e Tydhyvinvointi

Flow-kokemusten tiimia koskettavat seuraukset

e [Imapiirin paraneminen
e Tyon sujuvuus
e TyShyvinvointi

3.5 Eettiset kysymykset ja ratkaisut

Tutkimusty0ssd moraalista etiikkaa koskevan pditoksenteon tulisi kulkea mukana

koko prosessin ajan, ja eettiset valinnat voivat keskittyd tutkimuksen eri vaiheisiin
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(Kuula 2006, 11). Eettinen péétoksenteko tarkoittaa vastuullista tutkimuksen
toteutusta sekd oppiaineen ettd tutkimukseen osallistujien kannalta (Rubin, Rubin,
Haridakis & Piele 2010, 204). Eettiset kysymykset voivat koskea esimerkiksi tiedon
hankintaa ja tiedon kayttod (Eskola & Suoranta 1998, 52), jotka liittyvit pitkalti
tutkittavia koskevaan eettiseen paidtoksentekoon. Téllaisia aiheita ovat muun muassa
informointiin perustuva suostumus, tutkimuksen luottamuksellisuus ja seuraukset
sekd anonymiteetti, jotka ovatkin yleisimpid ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa
huomioon otettavia eettisid periaatteita (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20). Eettisid
l1dhtokohtia voi tutkimuksessa olla enemminkin, kuten vaikkapa sponsorointiin tai
laillisuuteen liittyen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 20), mutta edelld mainitut yleisimmét
eettiset 14htokohdat koskettivat tdtd tutkimusta eniten oppiaineen tieteelliset

kaytdnnot luonnollisesti mukaan lukien.

Tassd tutkimuksessa eettiset valinnat koskivat tiedon hankinnan kannalta
tutkimuskohdetta, -menetelméé ja aineiston hankintaa, seki tiedon kdyton kannalta
aineiston kasittelyd, analysointia, séilytystd ja raportointia. Eettinen pohdinta
aloitettiin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, ja pédtokset toteutettiin prosessin

jokaisen vaiheen edetessa.

Tutkimuskohdetta méériteltdessd pohdittiin, millaiset henkil6t pystyisivét tarjoamaan
tutkimuksen kannalta oleellista tietoa, ja ndin pédtettiin aloittaa kartoittamalla
tuttavia, joiden arveltiin kokeneen flowta tydeldmin tiimeissd toimiessaan. Tuttuus
tarjosi mahdollisuuden sopivien henkildiden nopeaan saavutettavuuteen,
korkeampaan osallistumismotivaatioon ja sisédlloltddn ehkdpd rikkaampaan
aineistoon, mikd oli tutkittavan ilmion kartoittamisen kannalta hyvin tirkeda.
Toisaalta tuttujen henkildiden valinta asetti vaaran siithen, ettd tutkija tulkitsisi
tekstejd aiempien ennakkoajatustensa perusteella. Tdhdn piti kiinnittdd huomiota
myohemmin aineiston kéisittelyssd ja analysoinnissa niin, ettd tutkija keskittyi
tulkitsemaan vain sitd kirjoitettua aineistoa, joka tdssd tutkimuksessa on keritty.
Tutkimuskohteen valinnassa tdytyi varmistaa, ettd tutkittavat todella tdyttivit
tutkimushenkilon kriteerit. Siksi tutkimuksen saatekirjeessd kerrottiin tarkasti auki,
millaista henkil6d etsittiin ja annettiin tutkittavan tunnistaa itsensd tdstd
madritelmastd tai  kieltdytyd tutkimuksesta. Talld pyrittiin  varmistamaan

tutkimusaineiston luotettavuutta ja tutkimustehtdviin vastaavuutta.
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Tutkittavien anonymiteetti oli ehki suurin eettistd pohdintaa vaatinut alue. Tutkijan
on suojeltava tutkittavien yksityisyyttd tarjoamalla heille joko anonymiteettid tai
luottamuksellisuutta. Anonymiteetilld tarkoitetaan sitd, ettd henkil6t osallistuvat
tutkimukseen tutkijallekin  tunnistamattomina koko prosessin ajan, ja
luottamuksellisuudella taas sitd, ettd tutkija pystyy tunnistamaan tutkittavat
esimerkiksi nimeltd, mutta takaa tutkittavien tunnistamattomuuden muille. (Rubin et
al. 2010, 205.) Luottamuksellisuuden turvaaminen oli tdimén tutkimuksen kannalta
sopivin vaihtoehto, koska tutkittavien nimet olivat tiedossa jo heitd ldhestyttdessa ja

heidén vastatessa sdhkopostilla tutkijalle osallistuakseen tutkimukseen.

Koska kokemuksista kertominen on monelle varmasti hyvin henkilokohtainen ja
ehkédpd arkaluontoinenkin asia, koski luottamuksellisuuden turvaaminen kaikkia
tutkimusprosessin vaiheita henkildiden valinnasta raportointiin. Tutkijan on
varmistettava, ettei tutkimukseen osallistumisesta koidu fyysistd tai psyykkistd
epadmukavuutta (Rubin et al. 2010, 204), ja luottamuksellisuus oli tdssi

tutkimuksessa tdméan kannalta tirkein huomion kohde.

Menetelmin valinnassa oli omat aiemmin mainitut etunsa aineistonkeruun kannalta,
mutta eettinen paitoksenteko koski tissd sitd, ettd kokemuksista koettiin olevan
tutkittaville miellyttdvampi tapa kertoa kirjoittamalla, varsinkin kun aihe liittyi tdssd
tehtdvéssd henkildiden omiin tydyhteisdihin. Tamén vuoksi saatekirjeessd kerrottiin
tutkittaville siité, ettei heididn tyonantajansa liity tutkimukseen ja ettei heitd voida
tunnistaa aineistosta raportoinnissa. Tamé oli tdrkedd, sillda saadusta aineistosta
saattoi tutkijalle paljastua tietoja tyOtovereista tai taustaorganisaatioista. Tuttuudessa
oli tdssd metodissa se hyvé puoli, ettd tutkittavat luottivat jo valmiiksi siihen, ettid
tutkija poistaa aineistosta kaikki tunnistetiedot, kuten sdhkdpostiosoitteet,
organisaatioiden nimet tai muut sellaiset seikat, jotka paljastaisivat kenesti tai misti
tyOyhteisostd on kyse. Lisdksi kirjoitusmetodin myotd heille itselleen avautui
mahdollisuus vaikuttaa sithen, mitd seikkoja he halusivat kertoa, ja muokata
tekstiddn vield ennen ldhettamistd tutkijalle. Haastattelumetodia hyddynnettdessa
tutkijan vastuu luottamuksellisuuden takaamisessa on ehkd vield suurempi, koska

nauhalle on haastattelussa kertynyt kaikki henkildiden paljastamat tiedot.

Kirjoitusmenetelmén kéytdnnon toteutuksen kannalta tutkimuseettinen pohdinta

liittyi informaation jakoon tutkittaville. Kuinka kertoa tutkittaville tarvittava mééra
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tietoa tutkimuksesta ilman, ettd se johdattelisi liikkaa aiheeseen mahdollisesti
aineiston laatuun ja luotettavuuteen vaikuttaen? Yksi eettinen pohdinnan aihe onkin
joskus se, johtaako tutkija tutkittavia harhaan tahallisesti tutkimuksen tavoitteen
suhteen taatakseen tulosten luotettavuuden (Rubin et al. 2010, 204). Téarkeintd tassa
tutkimuksessa oli sdilyttdd avoimuus ja rehellisyys tutkimuksen tarkoituksesta ja
muusta tutkimukseen liittyvistd tiedosta, silld téssd tutkimuksessa todellisen
tutkimustavoitteen kertomisen ei koettu vaikuttavan osallistujien vastauksiin. Jos
tutkimusaihe olisi ollut johonkin negatiiviseen tyOyhteisossd ilmenneeseen

kokemukseen liittyvi, asia olisi vaatinut varmasti tarkempaa pohdintaa.

Jotta tutkittavaa ei johdateltaisi aiheeseen tutkimuksen tai hénen itsensd kannalta
epdedullisesti, esimerkiksi flow-kokemuksen mdiiritteleminen saatekirjeessd tdytyi
pohtia hyvin tarkasti, ja lopulta pdddyttiin omin sanoin muotoiltuun péépiirteet
sisdltdvddn midritelméén, josta tutkittaville syntyisi oma ajatus flow-kokemuksesta.
Tutkimuksen kannalta saatekirjeessé kerrottiin kaikki oleellinen tieto, kuten tarkoitus
ja tavoitteet, mitd osallistuminen henkilon kannalta konkreettisesti tarkoittaa ja mita
se vaatii, kuka aineistoa voi tarkastella, kuinka sitd késitellddn, mihin sitd kdytetdin
ja miten vastauksia sdilytetddin sekd raportoidaan. Niin tutkijan kuin tutkimuksen
ohjaajankin yhteystiedot kerrottiin saatekirjeen lopuksi, jotta tutkittavat voisivat
kysyd halutessaan lisdtietoa tutkimuksesta. Téllaiset tiedot koettiin tdrkeiksi
luottamuksen rakentumisen kannalta ja tutkimukseen osallistumisen turvallisuuden

osoittamiseksi tutkittaville.

Aineistonkeruussa tarkeda oli juuri saatekirjeessd kerrottuun informaatioon perustuva
suostumus tutkimushenkiloksi. Téassd tutkimuksessa tutkimusluvan antaminen
tarkoitti konkreettisesti tutkimukseen osallistumista aiemmin mainittujen tirkeiden
tietojen nojalla. Tutkittaville kerrottiin myds osallistumisen vapaaehtoisuudesta
kaikissa tutkimuksen vaiheissa, sekd siitd, ettd heiddn vastauksistaan voidaan ottaa

sitaatteja tutkimustulosten raportointiin, kuitenkin yksityisyys taaten.

Aineiston késittelyyn ja sdilytykseen liittyvét eettiset padtokset liittyivét
saatekirjeessd kerrottuihin luottamuksen kannalta tirkeisiin tietoihin tutkimuksesta.
Luottamuksellisuudenkin eli yksityisyyden kannalta oleellista oli, ettd aineistoa ei
padssyt tarkastelemaan muut kuin tutkija itse ja tarvittaessa tutkimuksen ohjaaja.

Aineistoa sdilytettiin tutkimusprosessin loppuun saakka salasanalla turvatussa
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tiedostossa, jonka jédlkeen aineisto havitettiin pysyvésti. Aineistoa ei paitetty kayttaa
myOhempid muita tutkimuksia varten, silli materiaali sisdlsi yksityisyyttd
vaarantavia tunnisteita, jotka tutkittavat olivat luottaneet vain tidmédn tutkimuksen

toteuttajan haltuun.

Tutkimuksen raportoinnissa oleellista oli aiemmin tdssd luvussa mainittu
luottamuksellisuuden  takaaminen tunnistetiedot vastauksista  hdivyttamalla.
Tutkittaville kerrottiin saatekirjeessd heidédn olevan osa suurempaa vastaajajoukkoa,
minkd piti tietysti ndkyd myds tulosten raportoinnissa. Tutkittaville tarjottiin
saatekirjeessd mahdollisuutta saada tutkimuksen pédtteeksi yhteenveto tuloksista,
jotta he nikisivdt kerdtyn aineiston olevan luotettavasti tulkittu ja raportoitu.

Tutkimushenkil6istd kolme halusi kdyttdd timén mahdollisuuden.
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4 TULOKSET

Tutkimustehtdvidnd on kartoittaa ja kuvata, millaisena flow koetaan tyotiimissa,
mitkd seikat ovat yhteydessd flown kokemiseen tyGtiimissd ja mitd flown
kokemisesta tiimissd voi seurata. Tutkimuksen tulosteemat ndyttidvit heijastelevan
osittain taustakirjallisuuden aihealueita, mutta antavat myos uusia aiheita tiimissa
koetusta flowsta. Aineistosta rakennetun luokittelujdrjestelmédn pohjalta tulosteemat
raportoidaan kunkin paiteeman mukaisesti kdsitellen erikseen ensin yksilon tiimissa

ilmenevii kokemusta edeten sitten tiimin yhteiseen kokemukseen liittyviin tuloksiin.

4.1 Flown ilmeneminen tyossi

4.1.1 Yksilon flow-kokemukset tiimissé

Yksilo voi kokea flow-kokemuksia omassa tyOssddn myOs toimiessaan tiimin
jasenend. Tiimissd ilmenevid yksilon flow-kokemuksia luonnehditaan seuraavan
viiden aihe-alueen kautta:

e Kokemuksen luonne
e Tyon luonne

e Tunnetilat

e Oma toiminta

e Tiimin vuorovaikutus

Kokemuksen luonne

Yksilon flow-kokemukset tiimissd ndhddin luonteeltaan vaihtelevina. Kuvailtavat
luonteenpiirteet liittyvit kokemuksen esiintymismédrdén, tiimiin ja ammatillisiin
rooleihin, eroon yksilon ja ryhmidn flow-kokemuksessa sekd kokemuksen
muodostumiseen. Flow-kokemukset voivat ilmetd mééraltdan usein ja niitd voidaan
kokea sekd johtajan ettd johdettavan roolissa tiimissd. Liséksi kokemukset voivat
ilmetd yksilon toimiessa aina saman tiimin jasenend. Kokemusten paljoutta, johtajan
ja johdettavan rooleissa ilmenemistd sekd samassa tyOtiimissd ilmenemistd kuvataan

seuraavissa esimerkeissa:
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”Olen kokenut useita flow-tilanteita toimiessani tyOyhteisdssdni sekd tyontekijand ettd
mydhemmin tiiminvetdjana.”

”Koen, ettd olen kokenut flow-kokemuksia useammankin kerran samassa tyotiimissa.”

Vaikka yksilon flow-kokemukset voivat ilmetd usein samassa tyotiimissd, koetaan
myo0s tiimissd toimivilla henkil6illd ja muilla seikoilla olevan merkitystd yksilon
flown ilmenemiselld. Yksilon flow-kokemuksen ilmeneminen tiimissd voi vaihdella
sen mukaan, ketkd ovat tiimin jdsenid ja mitd asioita kokemuksen hetkeen liittyy.
Vastaaja kuvailee tiimissd ilmennyttd flow-kokemuksen vaihtelevuutta henkildiden

ja asioiden mukaan esimerkissa:

”My®s asiat ja ihmiset, joihin flow on liittynyt, vaihtelee.”

Flow-kokemuksen ndhdddn olevan luonteeltaan erilainen yksilon ja ryhmén
kokemuksena. Yksilon flow-kokemus tiimissd koetaan luonteeltaan enemmén
henkilokohtaisena yksilon kokemuksena kuin koko ryhmén yhteisend kokemuksena.
Ryhmin yhteisen flow-kokemuksen koetaan kuitenkin olevan mahdollista ilmeta.
Flow-kokemuksen saavuttaminen ndhdddn ryhmissd haastavampana kuin sen
saavuttaminen yksin. Vastaaja kuvaa kokemustaan flown henkilokohtaisuudesta ja

ryhmén mahdollisuudesta kokea flow:

”Omasta mielestdni flow on ehkd enemmén henkilokohtainen kokemus kuin koko ryhmén.
Toki koko ryhmékin voi flown kokea, mutta sen saavuttaminen on ehkd hieman vaikeampaa
kuin yhden ihmisen.”

Yksilon flow-kokemuksen luonnetta ilmentdd myds kokemuksen muodostumistapa
tyoskentelyhetkelld. Yksilon flow-kokemukset voivat ilmetd tiimin tydssé hiljalleen
tyoskentelyn edetessd. Seuraavassa esimerkissd vastaaja kuvaa flow-kokemuksensa

muodostumista pohtiessaan tilannetta, jossa tiimin jdsenet tyoskentelevét yhdessa:

”Flow kokemus syntyi tilanteessa ehké aika pikkuhiljaa.”

Tyon luonne
Tyo6n luonne on yksi yksilon tiimissd ilmenevédn flow-kokemukseen liittyvad seikka.
Se millaista tyd on tai mitd siind tapahtuu voi olla oleellista yksilon flow-

kokemuksen ilmenemisen kannalta tiimissd. Tiimin tydssd yhteinen suunnittelu voi
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olla toimintaa, jonka aikana yksilon flow-kokemus ilmenee. Vastaaja kuvaa

esimerkissd yhteisen suunnittelun aikana flow-kokemuksensa ilmenemisté:

”Ehké vahvin flow kokemus tuli tilanteessa nykyisessd ty0ssédni, jossa meiddn tuli porukalla
suunnitella toimenpiteitd yhteison (jonka suhteen ikéén kuin tyoskentelemme) tasavertaisuuden
edistdmiseksi.”

Yksilon flow-kokemuksen ilmenemisessd tiimissd toimiessa myods toiminnan
sujuvuus ja ilmapiiri ndyttdvdat olevan kokemusta ilmentdvid tekijoitd. Yksilon
tiimissd kokeman flown koetaan ilmentdvdn tydtilannetta, jossa toiminta etenee
jouhevasti ikddn kuin itsestdin ja jossa ilmapiiri on kuormittamaton.
Kuormittamattomuudella viittaan ilmapiiriin, jossa toiminta onnistuu ilman suuria
paineita tai ongelmia. Toiminnan jouhevuutta ja kuormittamatonta ilmapiirid yksilon

tiimissd kokemana flowna vastaaja kuvaa seuraavassa esimerkissa:

”Onnistumisen kokemukseksi voisi kuvailla tilannetta, jossa [ohjattavan] lapsiryhmén ja
[ohjaavan tiimin] aikuisten toiminta etenee ilman erityisid paineita ja ristiriitoja, jossa niin
lapset kuin aikuiset toimivat kuin ajatuksen voimalla.”

Tunnetilat

Yksilon flow-kokemus tiimissd ilmenee myo0s erilaisten tunnetilojen muodossa.
Yksilon  tiimissd kokemaa flowta voi ilmentdd syvd keskittyneisyys.
Keskittyneisyyttd ei kuitenkaan valttimatta tiedosteta kokemuksen aikana, vaan sen
koetaan olleen osa kokemusta vasta jilkeenpdin muistellessa. Syvén
keskittyneisyyden tilassa vastaaja luonnehtii yksilon tarkkaavaisuuden kohdistuvan
vain tyOtehtdvaan liittyviin aihealueisiin  hyvin intensiivisesti. Tétd syvad

keskittyneisyytté tiimissd ilmenneessd flow-kokemuksessaan vastaaja kuvaa néin:

”Tuntui my0s, ettd kaikki muut ajatukset, paitsi asiaan liittyvit, suorastaan katosivat. Iké&dn
kuin olisin unohtanut kaiken muun ja pistényt aivoni 100% likoon tuon asian vuoksi. Ja toki
tamé kaikki tapahtui siind tilanteessa tiedostamattomasti. Mutta nyt kun asiaa muistelee niin,
ndin toisiaan tuntui kdyneen.”

Keskittyneisyyden  aikana  yksilo  siis  keskittdd  tyotehtdvddn  kaiken
tarkkaavaisuutensa. Téalloin kokemuksen aikana tiimissd yksildo kuvailee
keskittyneisyyttd ty6hon uppoamisena tdysilld. Lisdksi hankalalta tuntuvaan
tyotehtdvin koetaan tilloin 10ytyvén ratkaisuja tiimissd monipuolisemmin kuin
yleensd. Tallaista keskittyneisyyden tilaa yksilon flow-kokemuksessa tiimissd

kuvataan seuraavassa esimerkissa:
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”Flow on itselleni siis sellaista tyoskentelyd, jolloin kddnnettdvadn tekstiin uppoutuu tiysin ja
vaikeatakin tekstid pystyy tydstdimdén tiimin kanssa pintaa syvemmalla tasolla.”

Tiimissd ilmenevén yksilon flow-kokemuksen aikana voi ilmetd vahvaa toimintaan
uppoutuneisuutta, jota kuvastavat tunne ajan katoamisesta ja toiminnan tehokkuus.
Kokemuksen aikana ajan koetaan kuluvan nopeasti tai ajantajun koetaan haméirtyvan.
Toiminnan tehokkuus taas ilmenee intensiivisend tyoskentelynd, jolloin aika ik&&n
kuin kuluu huomaamatta nopeasti. Vastaaja kuvaa ajan katoamisen tunnetta

pohtiessaan tiimissd ilmenevad flow-kokemustaan seuraavassa esimerkissé:

”- - aika kului tuona paivana [kun koin flowta] erityisen nopeasti - -.”

Uppoutumista luonnehtivaa tehokasta toimintaa ja ajan katoamista vastaaja kuvaa

myds tiimissd tapahtuvassa kddnndstyossa néin:

”Flown kohdalla tilanne on kuitenkin erilainen [kuin yleensd]: tehokasta kddntdmistd saattaa
huomaamatta kertyd useitakin tunteja, ennen kuin tuntee olevansa tauon tarpeessa.”

Yksilon tiimissd kokeman flown aikana uppoutumista voivat luonnehtia myos
kiireettomyys, tietoisuus selkedstd paddmidrdstd ja toiminnan tehokkuus.
Tehokkuudella tdssd tarkoitan vahvaa yhteistd panostusta toimintaan tiimin
pdamddrdn saavuttamiseksi. Uppoutuneisuutta luonnehditaan myds tunteena
kokemuksen hetkessd toimimisesta, mikd saattaa viitata ajan kulun hévidmiseen.
Uppoutumista luonnehtivaa kiireettomyyttd ja silld hetkelld selkedn yhteisen
pddmédrdn eteen panostusta vastaaja kuvaa tiimissd kokemassaan flowssa

esimerkissa:

”Kellaén ei ole kiire mihinkdan. Minusta tuntuu, ettd olemme vain tissd hetkessa ja kaikilla on
yhteinen pddmaidrd selvd. Teemme jokainen tosi paljon tditd yhteisen paremman padmadran
eteen.”

Keskittyneisyyden ja uppoutuneisuuden lisdksi flow-kokemuksia voivat ilmentdd
myds tunteet tyon merkityksellisyydesté ja tarkeydesti. Tyon merkityksellisyyden ja
tarkeyden tunne voi ilmentdd yksilon flow-kokemusta tiimissd tydskennellessd niin,
ettd kokemuksen aikana itse tyon suorittaminen tuntuu térkeélle. Vastaaja kuvaa tyon
tarkeyden tunnetta pohtiessaan kokemustaan tiimissad tydskennellesséén seuraavassa

esimerkissa:
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”Voisi sanoa, ettd tyd flow-kokemuksen aikana tuntui yksinkertaisuudessaan siltd, ettd olen
tekemaissé jotain mahtavaa ja merkityksellista!”

Yksilon tiimityoskentelyssd kokemassa flowssa tunne tyon merkityksellisyydestd ja
tarkoituksellisuudesta voi ilmetd myds havaitessa muiden onnistumisesta kumpuavaa
iloa. Téllainen tyon merkityksellisyyden tunne voi syntyé silloin, kun tiimi onnistuu
tehtdvéssddn tuottaa ohjattaville henkildille onnistumiskokemuksia ja yksilo
havaitsee ohjattavien henkildiden ilon. Vastaaja kuvaa kokemustaan muiden ilon
tuottamasta tyon merkityksellisyyden tunteesta flow-kokemuksessaan tiimissd

seuraavassa esimerkissa:

”[Tiimin ohjattavien] lasten oppimisen ja heiddn ilonsa, onnensa ja onnistumisensa kautta
oman tyon merkityksen ja tarkoituksen tunteen kokemus oli myds keskeinen. Tunne siitd, ettd
tdman takia mind tatd tyotd teen, oli 1dsnd tuossa hetkessa.”

Yksilon tiimissd kokeman flown aikana tyon tekeminen itsessdén voidaan kokea
ikddn kuin toissijaiseksi. Talloin voi ilmetd tunteita siitd, ettd tiimi on kokemuksen
aikana paidssyt pelkdn tyon suorittamisen tason yldpuolelle, mikéd ilmenee yksilolla
tyOstd nauttimisen lisdksi onnellisuuden ja kaikkivoipaisuuden tunteina. Seuraavassa

esimerkissd vastaaja kuvailee ndité tunteita kokemuksessaan ndin:

”- - [kokemuksen aikana] nautin tydsténi ja tyotehtdvistini paljon, mutta silld hetkelld ty6 oli
toissijaista, silld kolmen hengen tiimimme oli jollain tapaa pédassyt tyon ytimeen olemalla sen
ylépuolella. - - Minut valtasi onnellisuuden ja pystyvyyden tunne, sellainen, ettd pystyn mihin
vaan.”

Oma toiminta

Flow-kokemus, jonka yksilo kokee toimiessaan osana tiimid, saattaa ilmetd
kokemuksen hetkelld yksilon omassa toiminnassa niin, ettd hidn on valmis
joustamaan ty0ajoissa ja panostamaan tyohon vahvasti juuri silloin. Positiivisen
palautteen saaminen tiimin eteen tehdysté tydstd on yhteydessd tdhdn voimakkaaseen
flow-kokemuksen aikaiseen panostukseen niin, ettid tdllaista palautetta toivotaan
saatavan myos tulevaisuudessa. Joustavuutta tydsséd ja vahvaa panostusta sekéd halua

onnistua flow-kokemuksessa kuvataan esimerkissé:

”Flow kokemuksessani ei ole vilid teenko ylitoité tai ettd olinko sopinut menevéni salille illalla.
Flowssa olen kiinni siind hetkessé, miké ty0ssini ja omassa tiimisséni vallitsee ja, ettd haluan
tehda sind hetkend sen eteen niin paljon toitd, ettd tyostd palkitaan myds tulevaisuudessakin.
Flow on ty6n ja onnistumisen vélitila minulle.”
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Tiimin vuorovaikutus

Palautteen saaminen ja antaminen ovat yhteydessd yksilon flow-kokemuksen
ilmenemiseen tiimissd. Positiivisen palautteen itselleen antaminen onnistuneesta
tyOstd tiimissd ja tdtd onnistumista vahvistava palaute johtotasolta voivat ilmentda
hetked, jolloin yksilo kokee flow-kokemuksen. Yksilon omaa onnistumisen tunnetta
vahvistava positiivinen palaute tiimin johtajalta hyvin toteutetusta tydstd voi
edesauttaa onnen, ylpeyden ja onnistumisen tunteita. Koko palautteenannon hetki
niin itseltd kuin tiimin johtajalta sekd siitd aiheutuvat ilon tunteet koetaan osaksi
yksilon flow-kokemusta tiimityOskentelyssd. Vastaaja kuvaa itselleen omaa ja
johtotason antamaa palautetta flow-kokemuksessaan tiimin yhdessd suunnitteleman

tyotehtdvin onnistuessa seuraavassa esimerkissa:

”Sain toteutettua [tiimin yhdesséd ideoiman] kirjeen mielestdni todella onnistuneesti ja sain siitd
erittdin hyvéa palautetta esimieheltéini sekd jopa koko yrityksen johtotasolta. Silld hetkelld olin
ratketa onnesta ja ehkd hieman ylpeydestikin. ”

Hetked, jolloin yksilo kokee flow-kokemuksen tiimitydskentelyssd itseltd ja muilta

saamansa positiivisen palautteen ansiosta, kuvataan myds seuraavasti:

”Omassa flow-kokemuksessa yhdistyy se tunne siitd, etti on onnistunut tyOssidin ja siitd saa
kiitosta jatkaa yhi parempaan suuntaan.”

Tiimissd palautteen antamisen ja saamisen koetaan luonnehtivan yksilon flow-
kokemusta my®ds niin, ettd flow-tilan aikana voivat lisddntya seki alttius antaa muille
tiimin jdsenille positiivista palautetta ettd pyrkimys kehittdd heitd. Tdlloin flow-
kokemuksessa  ldsnd on myds tunne  yksilon  kaikkivoipaisuudesta.
Kaikkivoipaisuuden tunteen ilmetessd kokemuksessa yksilo kokee vastavuoroisesti
saavansa positiivista palautetta tiimissd toimivilta johdettavilta. Téllaista flow-

kokemuksen ilmenemistd kuvataan esimerkissa:

”Kun on flow péilld olen jotenkin alttiimpi antamaan ihmisille positiivista palautetta ja
kehittdméén heitd hullun lailla. Silloin kylld tuntuu, ettd olisi joku yli-thminen. Yleensa kylla
silloin my®ds itse saa omilta alaisiltaan sitd parasta palautetta.”

Oman onnistumisen tunteen lisdksi yksilon flow-kokemusta kuvataan myds haluna
onnistua muita tiimildisid varten sekd motivaationa tehdé tyotd. Seuraavassa vastaaja
kuvaa flow-kokemuksensa ilmenemistd tiimissd motivaationa ja haluna onnistua

toisten vuoksi:
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”Flow-kokemukseni on tunne siitd, ettd haluan tehdd toitd ja onnistua myds tiimin muita
jésenid varten.”

4.1.2 Flow tiimin yhteiseni kokemuksena tyossi

Yksilon omien flow-kokemusten liséksi ndyttdd siltd, ettd myds tiimin yhteiset flow-
kokemukset ovat mahdollisia. Né&itd yhteisid kokemuksia vastaajat luonnehtivat
seikoilla, jotka liittyvit seuraaviin osa-alueisiin:

e Kokemuksen luonne

e Tyon luonne

e Tunnetilat

e Tiimin toiminta ja vuorovaikutus

Kokemuksen luonne

Kuten aiemmissa luvuissa yksilon omasta flow-kokemuksesta kerrottiin, niitd voi
ilmetd useasti yleisesti tyossé ja tiimissd. Kuitenkaan ei voida tarkasti erotella, voiko
myds tiimin yhteisid kokemuksia ilmetd usein. Nayttdd siltd, ettd tiimin yhteinen
flow-kokemus koetaan ainutkertaisena, miké viittaa siihen, ettei yhteisid kokemuksia
ilmene valttdimattd yhtd usein kuin yksilon omia kokemuksia. Yhteisen flow-
kokemuksen ainutkertaisen ja ainutlaatuisen luonteen nidhdddn olevan yhteydessd
nithin henkil6ihin, jotka ovat tiimin jdsenid. Yhteinen flow-kokemus voi tuntua
ainutlaatuiselta ja juuri silld hetkelld tiimiin kuuluvien jdsenten kanssa koetulta
hetkeltd. Kokemustaan yhteisen flown ainutkertaisuudesta ja ainutlaatuisuudesta

juuri kyseisen tiimin flow-kokemuksessa vastaaja kuvaa esimerkissi néin:

”Olen monta kertaa miettinyt, ettdi tuo kokemus oli tietylld tavalla ainutlaatuinen ja
ainutkertainen. Juuri sillé tiimilla koettu hetki ja tunne.”

Tyon luonne

Tiimin yhteinen flow-kokemus voi ilmetd vaihtelevasti erilaisissa tyon olosuhteissa.
Flow-kokemus voi ilmetd tyotehtdvissd, jotka koetaan haastaviksi. Kuitenkin
yhteisen kokemuksen aikana haastavaksi koettu ty6 voi tuntua sujuvan jouhevasti ja
keskeytymittd tuottaen laadukkaan tyon tuloksen. Tyd voi myods tuntua kevedltd

yhteisen kokemuksen aikana. Yhteisen flow-kokemuksen ilmenemistd tyon



39

jouhevana sujuvuutena, laadukkuutena ja keveytend hankalaksi koetussa tyOssd

kuvataan esimerkissa:

”Esimerkki flow-kokemuksesta voisi olla vaikkapa perinteisesti erityisen hankalana pidetysta
rappukidytdvien peruspesuista ja vahauksista. Flow-tilanteessa tyOpari pesee helposti ja
nopeasti vaikka yli kuusikerroksisen rapun ilman ettd pesu tyon aikana pyséhtyy kertaakaan,
tyon jdljen kuitenkaan kérsiméittd ja ilman ettd ty6 tuntuisi raskaalta.”

Ty6 voidaan kokea tiimissd kevedmmaiksi ja sujuvaksi myds niin, ettd tavoitteiden
saavuttamiseksi ei tarvitse tietoisesti ponnistella. Tiimin tunnetta tdllaisesta tyon
keveyden tunteesta ja tavoitteiden saavuttamisesta ikdin kuin itsestddn kuvaa

vastaaja seuraavasti:

”Tyd tuntuu kevenevin ja tavoitteet saavutetaan kuin huomaamatta.”

Flow-kokemuksen ilmenemistd haastavassa tyotehtdvéssd kuvataan myos silloin, kun
haasteeseen pyritddn vastaamaan yhdessd tiimin osaamisella, mikéd taas tapahtuu
tietoisesti. Tdlloin yhteinen flow-kokemus voi ilmetd juuri tydtehtdvin haasteisiin
vastaamalla. Vastaaja kuvaa kokemustaan haasteisiin vastaamisesta tiimin kanssa

flow-kokemuksena néin:

”Kun kyseessd on tdrked tapaus, jota varten tarvitaan monimutkainen usean sivun kd&nnos
mahdollisimman akkid, otan tydtehtivdn vastaan ikdin kuin haasteena ja pystyn usein
saavuttamaan flow-tilan tydparini kanssa tdhén haasteeseen vastatessa.”

Yhteisessd flow-kokemuksessa tyon suorittaminen voi tuntua keveyden lisdksi
mielekkddltd ja helpommalta. Tyon koetaan muuttuneen mieluisammaksi ja
helpommaksi tilanteessa, jossa tiimin tydskentelyd on varjostanut epitoivoinen
ilmapiiri. Téstd vastaaja kertoo pohtiessaan yhteisen tiimin flow-kokemuksen

ilmenemisté epitoivoiselta tuntuvassa ilmapiirissa:

”Tyonteosta tuli helpompaa ja mielekkddmpdi. Vaikka emme saaneet tehtyd tyotd sovitussa
ajassa, olimme silti tyytyviisid tyomme jélkeen.”

Yhteisid kokemuksia ei vilttdmittd ilmene pelkdstddn haastavissa ja hankaliksi
koetuissa tyotehtdvissd. Yhteinen flow-kokemus voi ilmetd myos silloin, kun
tyotehtavistd ollaan kiinnostuneita yhdessé. Télloin flow-kokemusta kuvaillaan tyon
mukaansatempaavana luonteena eli sen kiinnostavuutena. Tyon yhteisesti koettua

kiinnostavuutta flow-kokemuksena kuvataan esimerkissa:
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”Flow oli molempien yhteinen, silld [tyotehtdvdnd kirjoitettava] juttu tempaisi mukaansa
meiddt molemmat.”

Tunnetilat

Tiimin yhteistd flow-kokemusta voivat luonnehtia myds erilaiset tunnetilat. Yhteinen
kokemus voi koostua vahvan motivaation, innostuneisuuden ja energisyyden
tunteista. Lisdksi tiimin jdsenten luovuus voi olla ldsnd flow-kokemuksessa.
Innostuneisuus saattaa kasvaa tyon edetessd, eli yhteinen kokemus voi ilmetd
kasvavana innostuneisuutena. Pohtiessaan tiimin yhteistd flow-kokemusta vastaaja
kuvaa yhteisen motivaation, innostuneisuuden, energisyyden ja Iluovuuden

ilmentévin yhteistd flow-kokemusta:

”[Flow-kokemuksen aikana] kaikki olivat selvisti vahvasti motivoituneita, innokkaita, energiaa
pursuavia ja luovia. - - Me kaikki innostuimme yhé enenevissd médrin mitd pidemmalle tuo
palaveri kesti. - - Olen vakuuttunut siitd, ettd flow kokemus oli ryhmdmme yhteinen, silla
kaikki vaikuttivat innostuneilta.”

Yhteinen flow-kokemus voi siis ilmetd tuntemuksina yhteisestd korkeasta
motivaatiosta. Taman lisdksi tiimi voi kokemuksessaan tuntea yhteistd onnistumista
tavoitteen saavuttamisesta. Niinpd tiimin flow-kokemus ei vélttdmattd ilmene itse
toimintana, esimerkiksi tavoitteen saavuttamisena, vaan se voi olla my0s tunnetiloja
yhteisestd onnistumisesta. Vastaaja kuvaa kokemustaan yhteisestd motivaation ja

tavoitteen saavuttamisen tunteesta flow-kokemuksena seuraavassa esimerkissa:

”Koen, ettd tiimin jdsenet saavat, niin ylld kuvailemassa [flow-kokemuksen] tilanteessa kuin
ylipaétaan, tunteen yhteisestd, korkeasta motivaatiotasosta seké tavoitteen saavuttamisesta.”

Kuten aiemmassa luvussa mainittu yksilon flow-kokemus, myds tiimin yhteinen
kokemus voi ilmetd uppoutuneisuutena. Uppoutuneisuus néyttdisi ilmentdvén tiimin
yhteistd flow-kokemusta niin, ettd aika tuntuu kokemuksen aikana kuluvan nopeasti,
tai se tuntuu kuluvan huomaamatta tydtehtdviin uppoutuessa. Ensimmaiisessd
esimerkissd kuvataan ajan nopeaa kulumista ja toisessa tydtehtdviin uppoutumisesta

seurannutta ajan huomaamatonta kulumista:

a tosiaan tuo palaveri tuntui menevian nopeammin kuin yleensi. Flown ollessa ”’pédélla” aika
”Ja t tu | tunt ki 1 Fl 11 ”paalld” aik
tuntui katoavan.”

”Juttua kirjoittaessamme tempauduimme pohtimaan sanavalintoja ja rakennetta niin, etti aika
vain kului huomaamatta.”
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Ajan katoamisen tunteen lisdksi uppoutuneisuutta yhteisessd flow-kokemuksessa
ilmentdd tyoskentelyn sujuva eteneminen keskeytyméttd. Tyoskentely voi tuntua
myds tdlloin mukavalta ja edetd tarkkaavaisuuden katkeamatta. Vastaaja kuvaa

kokemustaan néin:

”Aika kului huomaamatta ja tyoskentely eteni mukavasti, ilman tuskastelua ja ajatustaukoja.

Tiimin toiminta ja vuorovaikutus

Tiimin yhteinen flow-kokemus voi ilmetd tiimin toimintaan ja vuorovaikutukseen
liittyvien seikkojen kautta. Yhteinen flow-kokemus ndyttdisi ilmenevdn toiminnan
sujuvuutena, johon voivat lukeutua yhteisen ideoinnin onnistuminen, tyén laadun
paraneminen, kasvava tehokkuus, yhteinen paadmidrd ja yhteisen padmadrin
saavuttaminen. Toiminnan sujuvuus voi olla taas yhteydessd tiimin

vuorovaikutukseen, kuten ilmapiirin tekijoihin ja keskindisiin

vuorovaikutussuhteisiin.

Yhteisen ideoinnin onnistuminen voi ndyttdytyd yhteisessd kokemuksessa niin, ettd
yksildiden ideoista kehittyy tiimin vuorovaikutuksessa parempia. Tdmid kertoo
sujuvasta yhteistyOstd tiimin jasenten vililld. Tiimin toiminnassa yhteisen ideoinnin
onnistumista ja tiimin toiminnan sujuvuutta flow-kokemuksen aikana kuvataan

esimerkissa:

”Ryhméi myos toimi mainiosti yhteen silld hetkelld, jonkun keksiessd idean, muut alkoivat
ikédn kuin jatkojalostaa sitd, jonka mydtd ideoista tuli vieldkin parempia.”

Tiimin flow-kokemuksessa tyon laatu voi parantua, tehokkuus toiminnassa kasvaa ja
tiimi voi saavuttaa tavoitteensa paremmin kuin yleensd. Yhteisen flow-kokemuksen
atkana tyon laadun paranemista ja kasvavaa tehokkuutta toiminnassa kuvataan

seuraavasti:

”Kun ty6ssd on flow pdilld, niin mielestini tyon jdlki paranee, mutta kuitenkin mydos
tehokkuus kasvaa ja tavoitteet saavutetaan ehkd paremmin ja nopeammin kuin tavallisesti.”

Toiminnan sujuvuuteen lukeutuu siis my0s yhteisen tavoitteen saavuttaminen.
Yhteinen kokemus voi ilmetd myos juuri tavoitteen saavuttamisen hetkelld. Téllainen
tavoitteen saavuttaminen voi olla esimerkiksi kilpailuhenkisen péédmaiéirin

saavuttaminen, jolloin tiimin yhteinen flow-kokemus syntyy. Tavoitteen
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saavuttaminen taas voi olla yhteydessé tiimissd vallitsevaan ilmapiiriin vahvistamalla
koheesiota. Niinpd tiimin yhteinen flow-kokemus voi ilmeti tavoitteen saavuttamisen
hetkelld vahvistuvana koheesiona, jota vastaaja kuvaa kilpailutilanteesta syntynytta

tiimin flowta pohtiessaan ndin:

”Jo kilpailu itsessddn nostattaa tiimin yhteishenked ja motivoi tekemddn parempaa tulosta.
Myyntikilpailun voitto sai koko toimiston kuhisemaan ja nostatti jo ennestddn hyvia
yhteishenkedmme entisestién.”

Tiimin yhteinen flow-kokemus ilmenee toiminnan sujuvuudessa jouhevan
etenemisen ja tavoitteen saavuttamisen lisdksi my0s yhteisend pyrkimyksend sen
saavuttamiseksi ja toimivana vuorovaikutuksena tiimin jdsenten vélilli. Niinpd
yhteistydlld ja vuorovaikutuksella néyttdisi olevan merkitystd tiimin yhteisen flow-
kokemuksen ilmenemisen kannalta. Seuraavassa esimerkissd vastaaja kuvaa
toiminnan sujuvuutta kokonaisuudessaan kisittden my0s tiimin keskindisen

vuorovaikutuksen toimivuuden:

”Nykyisen tyotiimini jisenilld vaikuttaa olevan samankaltaisia mielipiteitd siitd [flow-tilassa
tyoskentelystd] kuin itselldni: kddntdminen sujuu jouhevasti ja nopeasti, keskittymisvaikeuksia
ei ole, tekstin asiasiséllon sisdistdd syvilliselld tasolla, tiimin sisdinen kommunikointi ja
yhteistyd pelaavat saumattomasti ja kaikilla tiimin jésenilld on yhteinen pddmé&ard, jota kohti
pyritédn ja se my0s yleensd saavutetaan.”

Toimintaan liittyvien seikkojen lisdksi tiimissd ilmenevdt vuorovaikutussuhteet
voivat liittyd tiimin yhteisen flow-kokemuksen luonteeseen. Flow-kokemuksessa
tiimin jésenten vélisten vuorovaikutussuhteiden laatu tai toimivuus kokemuksen
hetkelld voi kuvata yhteistd flowta niin, ettd tyd tuntuu silloin enemmén vapaa-ajan
vietolta kuin tydon suorittamiselta. Tdméd saattaa viitata kasvavaan koheesioon
tiimissd. Yhteistd flow-kokemusta kuvaillaan toisessa vastauksessa my0dskin
voimistuvana koheesiona, jolla viitataan syventyvéin yhteenkuuluvuuden tunteeseen
kokemuksen hetkelld. Vuorovaikutussuhteiden laatua ty6tovereiden kesken ja tyon

tuntumista vapaa-ajan vietolta kuvaa vastaaja yhteisessd flow-kokemuksessa nédin:

”Parhaissa tapauksissa voisi sanoa ettd tyd ei endd tunnu niinkdin tyoltd, vaan ajanvietolta
hyvien tyyppien kanssa.”

Yhteistd kokemusta voimistuvana koheesiona vastaaja kuvaa seuraavassa

esimerkissa:
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”Flow kokemus tuntui ikéan kuin syventdvdn ryhméhenked yhteen silld hetkelld.”

Voimistuvan koheesion lisdksi tiimin yhteistd kokemusta voi ilmentdd yksilon oman
flow-kokemuksen jakaminen tiimissd. Kun flow-kokemus jaetaan tiimin jdsenten
kanssa, se voi myds vahvistaa yksilon omaa tiimissd ilmenevdd flow-kokemusta.
Tiimin yhteinen flow-kokemus saattaa siis koostua yksildiden omien kokemusten
jakamisesta toisten jésenten kesken, miké voi viitata flow-kokemuksen tarttuvuuteen
tai siirtyvyyteen tiimissi. Koheesiota ja kokemuksen jakamista yhteisend flow-

kokemuksena vastaaja kuvaa esimerkisséa:

”Yhteenkuuluvuuden tunne oli myds vahva ja kokemuksen jakaminen tiimin kanssa vahvisti
onnistumisen tunnetta.”

Vastauksista kdy ilmi, ettd yhteinen flow-kokemus voi myds ilmetd yksilon
kokemuksen tarttuessa tiimin jésenesté toiseen tydssd. Téllaisesta flown siirtyvyyden

kokemuksesta kerrotaan esimerkissa:

”Tybssd olen kylld senkin huomannut ettd flow voi ikddn kuin tarttua ihmisestd toiseen
ryhméssa tai tiimissd.”

4.2 Flow-kokemuksia synnyttiaviit tekijat

4.2.1 Yksilon tiimissé ilmenevén flow-kokemuksen synnyttiviit tekij:it

Yksilon flow-kokemuksia synnyttivit tekijdt voivat liittyd siithen, millaista tyd on,
miltd yksilostd tuntuu ja mitd tapahtuu. Ndméd kokemuksia synnyttdvit tekijdt
tiimissd voidaan jaotella seuraaviin aihe-alueisiin:

e Tyon luonne

e Tunnetilat

¢ Tiimin vuorovaikutus
e Omat valmiudet

Tyon luonne
Tyon luonne eli se, millaiseksi tyd koetaan tai mitd siind tapahtuu, voi olla

yhteydessd yksilon flow-kokemuksen syntymiseen. Kuten aiemmin kerrottiin, voi
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tyon luonne ilmentéd sitd hetked, kun yksilo kokee flowta. Nayttdd siltd, ettd tyon

luonne voi myos olla yksi flow-kokemuksia synnyttéva tekija.

Haasteellisiksi ja epamiellyttdviksi koetut tyot voivat synnyttdd yksilon flow-
kokemuksia tiimissd. Tyon haasteellisuus on tdlloin kokemuksen syntymistd
edesauttava seikka. Flow-kokemuksen voi saavuttaa suoriutumalla tillaisista
haasteellisista toistd omat odotukset ylittdméalld. Vastaaja kertoo tyon haasteellisesta
luonteesta flow-kokemuksen synnyttdjind pohtiessaan kokemuksen syntymistd

tiimissd tydskennellessdén:

2

- - olen huomannut usein omalla kohdallani, jopa todennut asian esimiehelleni
kehityskeskusteluissa, ettd flow-kokemus ilmenee itselléni usein silloin, kun jokin tyotehtdva
tuntuu jopa hieman haasteelliselta ja ei-niin-miellyttaville. Flow-kokemukseen siis itselldni voi
liittyd my0s itsensd ylittdmisen” tunnetta.”

Haastavalta tuntuva ty6 voi synnyttdd flow-kokemuksen myos silloin, kun raskaalta
tuntuviin haasteisiin pystytddn vastaamaan epitoivoisesta ilmapiiristi huolimatta.
My0Os tdmé saattaa liittyd yllimainittuun suoriutumiseen omat odotukset ylittden.
Flow-kokemuksen koetaan syntyvin tiimin haastavan tyétilanteen jilkeen, kun tyon
suorittamisessa onnistuttiin. Tillaisen haasteen voittamisen synnyttivdd flow-

kokemusta kuvataan néin:

“Itselleni flow-kokemus on tullut usein hankalalta ja raskaalta tuntuneen tyétilanteen jilkeen.
Tyétilanteet, joissa [tiimin] tydskentely tuntui tdysin epétoivoiselta, hankaloittivat tydntekoa
(esim. tyOsuunnittelu ei toteutunut oikein, litkaa ty6td suhteessa kéytettdvddn aikaan).
Kuitenkin kun asiat alkoivat sujumaan syntyi flow-kokemus.”

Yksilon flow-kokemuksen syntyyn tiimissd voi olla tydon haastavuuden lisdksi
yhteydessd se, mitd tyOssd tapahtuu. Tiimin yhteinen tyoén suunnittelu ja ideointi,
johon yksilo saa tuoda mukaan my0s omia ideoitaan ja jonka viitoittamana hin
toteuttaa suunnitellun tyon, voi synnyttdd yksilon flow-kokemuksen tiimityon
pohjalta. Omaa flow-kokemustaan pohtiessaan vastaaja kuvaa yhteistd ideointia

onnistumiskokemuksensa taustalla néin:

”Yksi vastuualueistani oli yrityksen kuukausittaisen uutiskirjeen tuottaminen, ja minulta
toivottiin myos ideoita siitd, kuinka silloista uutiskirjeen mallia voitaisiin kehittdd. Pidimme
aiheesta palaverin silloisen viiden hengen tiimimme kanssa, jonka pohjalta aloin rakentaa
uutiskirjeen mallia. Sain toteutettua kirjeen mielesténi todella onnistuneesti - - koen itse
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tunteneeni ehka juurikin sen “onnistumisen huippuhetken™”.
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Myos yhteinen keskustelu tyOstd ja sen kehittdmisestd edesauttaa yksilon flow-
kokemuksen syntyd. Flow-kokemusta voi edeltdd tilanne, jossa tydssd onnistumisia
ja sen kehityskohtia pohditaan yhdessd. Tétd vastaaja kuvaa pohtiessaan tilannetta,

josta oma flow-kokemus syntyi, seuraavasti:

”Pohdimme, mitd olemme tehneet oikein ja miten voimme kehittdd tyoyhteisddmme ja omia
tiimejdmme yhé tuloksellisempaan suuntaan.”

Yhteinen ideointi ja keskustelut onnistumisista seké yksilon onnistumisen huomiointi
ovat yhteydessd yksilon flow-kokemuksen syntymiseen myds niin, etti yhteisen
ideoinnin  pohjalta toteutettu toiminta tiimissd voi johtaa tiiminvetdjdn
henkilokohtaiseen onnistumiseen omilla vastuualueillaan sekd muilta tiimildisiltd
saatuun onnistumisen huomiointiin ja yhteiseen arviointiin tiimissd synnyttden flow-
kokemuksen. Tiimin yhteinen ideointi, arviointi ja keskustelut voivat johtaa

tiiminvetdjan flow-kokemuksen syntyyn vastaajan mukaan néin:

”Tiimimme toiminnan kokonaissuunnittelu tapahtuu kerran viikossa tiimipalaverissa. Aika on
rajallinen, mietimme yhdessd pddsuuntia viikon toiminnalle, kaikki tiimin jdsenet tuovat
ideoita, ajatuksia ja havaintojaan toteutettavaksi. - - Olen kokenut flowta, kun olen onnistunut
toiminnan suunnittelussa, toimintojen ohjaamisessa ja tyOtoverieni sitouttamisessa ko.
tekemiseen. Koko tydtiimimme on huomioinut ndmaé positiiviset asiat ja arvioinut yhdessa niité,
flow on ollut 14snd néissé hetkissémme.”

Yhteisen ideoinnin pohjalta tyén kehittymisen ndkyminen voi myds synnyttdd
yksildlle flow-kokemuksen. Yhteinen keskustelu, palautteen antaminen ja saaminen
toiminnasta sekd yhdessd arvioidut kehityskohteet ja ndiden tavoitteiden
toteutuminen edesauttavat flown syntymistéd yksilolle. Tiimin yhteisten keskustelujen
pohjalta toteutuvien muutosten ndkymistd flow-kokemuksen synnyttdjédnd vastaaja

kuvaa seuraavassa esimerkissi:

”Toiminnan arviointi, yhteinen ddneen pohtiminen ja palautteen antaminen ja saaminen ovat
ensiarvoisen tdrkeitd asioita tiimisséni, kuin myds koko tyOyhteisossdni. Témé onnistuu
minusta padsdantdisesti hyvin. Oma flowni syntyy my®0s siitd, ettd muutosta kaipaavat asiat
keskustellaan, uudelleen sovitut toiminnat ja tavoitteet alkavat toteutua.”

Tyon kehittyminen ja tavoitteissa onnistuminen yhteisen suunnittelun pohjalta
saattaa ndkyd my0Os tiimin tydssd kdytdnnossd hyodynnettivdnad toimintamallina.
Yhdessd kehitetyn toimintamallin onnistunut hyddyntdminen tydssd voi edesauttaa
yksilon flow-kokemuksen syntymistd, silld tdllaisen toimivan tydvélineen koetaan

edistivan tiimin toiminnan tavoitteiden saavuttamista. Toimintamallin toteuttamiseen
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ndyttdvat liittyvdn luovuus, ideointi ja kehittimiskyky, jotka osaltaan edistivit
yksilon flow-kokemuksen syntymistd. Teema-aiheisen yhdessd ideoidun ja luovan
toimintamallin kuvataan konkreettisesti toimivan tydssi ja tuottavan pohjan yksilon

flow-kokemukselle, jota vastaaja kuvaa esimerkissa:

”Meillé oli ryhméassdamme koko vuoden ajan kantavana teemana metsd. Kdvimme [ohjattavien]
lasten kanssa metsdretkilld ja tyoskentelimme aiheen parissa leikin, satujen, aistien, elamysten,
musiikin, taiteen ja liikunnan keinoin. - - Teeman kisittely oli vuoden aikana hyvin
monipuolista. Jokainen tiimin jésen oli sitoutunut toimintaan ja yhteiseen suunnitteluun.
Kaikilta tuli aiheeseen liittyvid ideoita, joista syntyi lisdé ideoita. Tarina ldhti eldméédn hyvin
voimakkaasti ryhméssdmme niin lasten kuin aikuistenkin kesken. Myos lasten ideat tulivat
kuulluksi ja huomioiduksi toiminnassa. Toimintaa dokumentoitiin valokuvilla ja kirjoittamalla
koko vuodesta metsdretkikansioon. Teemaan saatiin erittdin hyvin liitettyd [ohjattavien] lasten
tarpeista ldhtevdd, monipuolista ja tavoitteellista toimintaa. Toiminnan jatkuva arviointi antoi
suuntaa tarinan jatkolle.”

Tallainen luova ja yhdessd ideoitu teema-aiheinen toimintamalli voi saada aikaan
yksilon flow-kokemuksen myo0s niin, ettd sen avulla voidaan konkreettisesti ndhda
toiminnan tuloksia, kuten yhteisid kokemuksia ohjattavan ryhmin kanssa. Vastaaja

kuvaa kokemustaan néin:

”Suurin flow-kokemukseni yhteisestd - - teemasta oli ryhmdmme joulunodotustapahtumassa,
jonka suunnittelimme lasten ja tiimin kanssa yhdessd. Tapahtumassa konkretisoitui koko
syksyn yhteiset tapahtumamme ja kokemuksemme.”

Tunnetilat

Yksilon flow-kokemuksen syntyyn niyttdisivdt olevan yhteydessd tyon luonteen
lisdksi myds erilaiset tunnetilat. N&itd voivat olla oma tunne tyon
merkityksellisyydestd ja tirkeydestd sekd halu auttaa muita tyon avulla eli oma
motivaatio. Ndiden tunnetilojen yhteyttd oman flow-kokemuksen syntyyn vastaajat

kuvaavat seuraavissa esimerkeissa:

”Néin jilkeenpdin muistellen itselldni ainakin flow kokemuksen syntymisessd oli suuressa
osassa se, ettd koin asian [jota varten tiimi tydskentelee] merkitykselliseksi ja tarkedksi, ja
koska tilanne alkoi pohtien vidhdosaisten ihmisten tilannetta, syntyi minulle auttamisen halun
tunne.”

“Itse kuitenkin muistan vahvimmin tunteneeni suurta motivaatiota tuossa tilanteessa ja suuren
kokemuksen siité, etté tein silld hetkelld jotain hyvin tirke&dd ja merkityksellistd.”
Myd0s tunne toisten tiimin jdsenten innostuneisuudesta ja yhteisestd arvostuksesta
toiminnan tarkoitusta kohtaan voi synnyttdd tai vahvistaa yksilon flow-kokemusta,

silld oma motivaatio kasvaa tdmén tunteen johdosta. Tétd vastaaja kuvaa ndin:
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“Itse tunsin sen [toisten innostuneisuuden], mikd puolestaan lisdsi omaa motivaatiotani toimia
asian suhteen, koska koin, etti kaikki kokivat asian merkitykselliseksi ja tarkeédksi.”

Yksilon flow-kokemusta voivat luonnehtia lisdksi tyOstd nauttiminen ja
spontaanisuus. Kun tyd tuntuu nautinnolliselta ja kyetddn spontaaniin rutiineista
irrottautumiseen, voi flow-kokemus olla mahdollista kokea ja péinvastoin.
Spontaanisuutta luonnehditaan heittdytymiseksi tunteen vietdviksi toiminnassa.
Ty0std nauttimista ja spontaanisuutta flow-kokemuksen synnyttédjind vastaaja pohtii

seuraavassa esimerkissi niin;:

”Sellaisten ihmisten, jotka eivit osaa nauttia tyonsé tekemisesté ja irrottautua rutiineistaan, voi
olla vaikea kokea flowta. Kylla pitda vélilla antaa fiiliksen vieda. Sitd kautta voi paéstéd niihin
ei hitto mi oon tulessa fiiliksiin ja itsensa ylittimisiin.”

Tyon kokeminen mielekkddksi ja tunne siitd, ettd omalla osaamisella kyetddn
vastaamaan tiimity0n tuomiin haasteisiin, niyttdvit myos olevan yhteydessd flow-
kokemuksen syntymiseen tiimissd. Haasteisiin vastaaminen omalla osaamisella luo
tunnetta tyon mielekkyydestd ja voi synnyttdd yksilolle kokemuksen flowsta. Tyon
kokemista mielekkddksi oman osaamisen avulla ja tdstd syntyvdd flow-kokemusta

tiimityOssd vastaaja pohtii seuraavassa esimerkissa:

”Pitkd tydurani - - antaa mielesténi laaja-alaista perspektiivid tyon luonteen nykytilaan ja sen
toteuttamiseen. [Ohjattavien ryhmékokojen kasvu] ja - - kaipaama tuki enenevéssd méirin
luovat paineita perustyohoni. Koen edelleen olevani antoisassa toiveammatissani, se tuo
arkeeni flowta, rikastuttaen eldmaéni osaltaan.”

Tiimin vuorovaikutus

Tiimin vuorovaikutukseen liittyvit seikat ndyttavit olevan yhteydesséd yksilon flow-
kokemuksien syntymiseen tiimissd. Vallitseva ilmapiiri on yksi tdllainen yksilon
flow-kokemusta pohjustava tekijd. Kokemusta pohjustavaa ilmapiirid kuvaillaan
palkitsevaksi ja positiivissdvytteiseksi. Vastaaja kuvaa kokemustaan tdllaisesta

ilmapiiristd flow-kokemuksensa pohjalla esimerkissa:

”Minulle flow-kokemus on tullut meidén yhteisessdé myyntipalaverissa. Olemme istuneet
kaikki yhteisen pOydédn ddressd ja késitelleet yhteisid edellisen viikon myyntejd, jotka ovat
olleet erittdin hyvéat. Ldhtokohta on siis jo palkitseva. Olemme tehneet hyvéa tyotd.”

Palkitsevuuden ja positiivishenkisen luonteen lisdksi flow-kokemusta synnyttdvad

ilmapiirid kuvaillaan myos kiireettoméksi. Kiireettomyys néyttdd viittaavan
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ajalliseen panostukseen yhteistd keskusteluhetked varten. Kiireetontd ilmapiirid

kuvaillaan tiimissé ilmenevén flow-kokemuksen pohjalla ndin:

”Olemme ottaneet kaikki kiireisessd ja erittdin hektisessd tyOympéristossimme aikaa, ettd
istumme tiimimme kanssa alas ja kiymme edellista viikkoa lapi.”

Yksilon flow-kokemuksen syntyyn voi olla yhteydessd myods tunne koko tiimin
motivaatiosta ja sitoutumisesta yhteistd tydskentelyd kohtaan. Tunnetta yhteisestd
motivaatiosta ja sitoutumisesta toimintaan flow-kokemuksen syntymisessd kuvataan

seuraavissa esimerkeissa:

”Oma flow-kokemukseni on myos sidoksissa sithen, ettd néen, ettd tiimisséd, jossa teemme
yhdesséd hullun paljon toitd, kaikki ovat yhtd motivoituneita ja ponnistelemme samojen
onnistumisien ja epdonnistumisien kanssa. Me teemme toitd tiimissa.”

”Ty6tiimini sitoutuneisuus sopimukseemme tuntui minusta mahtavalle.”

[lmapiirin ja yhteisen motivaation ja sitoutumisen lisdksi tiimissd ilmenevien
jasenten vilisten vuorovaikutussuhteiden seikat voivat synnyttdd yksilon flow-
kokemuksia tiimissd. Tiimin jdsenet itsessddn, toimiva vuorovaikutus ja
tasavertaisuus tyOssd voivat edesauttaa flow-kokemuksen syntymistd. Tiimin
jasenten merkitystd, toimivaa vuorovaikutusta ja yhteistyotd sekd tasavertaisuutta

flow-kokemuksen synnyttijiné vastaaja kuvaa esimerkissi ndin:

”Koen, ettdi oma flow-kokemukseni on hyvin paljolti sidoksissa niihin ihmisiin, ketd
tyOtiimisséni on. Se, ettd yhteistydmme ja vuorovaikutus toimii ja kaikki ovat tasavertaisesti
mukana tyossd, on minulle hyvé pohja sille, ettd voin kokea flown.”

Tasavertaisuuden lisdksi sekd arvostuksen kokeminen tiimissd ettd muiden
tiimildisten arvostaminen koetaan yksilolle térkeiksi tekijoiksi flow-kokemuksen
syntymisen kannalta. My0s keskindinen luottamus voi olla tdrkedd kokemuksen
synnylle. Arvostusta ja luottamusta flow-kokemuksen synnyttdjind vastaaja kuvaa

seuraavassa esimerkissi:

”Tyoskentely hyvésséd tiimissd on palkitsevaa. Téarked asia itselleni on, ettd tiimi on hyvé ja
luotettava, tydkavereiden tyotd tulee arvostaa. Itselleni ei synny flow-tunnetta tiimissd, jossa en
tunne, ettd minua arvostetaan.”

Vuorovaikutussuhteiden laatuun viittaava tyotovereiden tuttuus sekd yhteinen
ajattelu- ja toimintatapa nayttidvit olevan tiimissd yksilon flow-kokemuksen

syntymisen kannalta merkityksellisid tekijoitd. Tuttuuden ndhdédén tiimin jdsenten
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vilisen vuorovaikutuksen lisdksi helpottavan myds ndiden yhteisten tapojen
saavuttamista. Tuttuutta ja yhtenevid ajattelu- ja toimintatapoja flow-kokemuksen

synnyn kannalta vastaajat kuvaavat seuraavasti:

”Tiimitydskentelyssd  onnistumisen kokemukset ovat syntyneet tilanteista, joissa
tydkaverin/tydkavereiden ja omat ajatukset ovat tuntuneet kulkevan samaa rataa ja olemme
toimineet tilanteessa hyvin samankaltaisesti. Vaikka toisinaan et voi tietdd tai olettaa, mitd
toinen ajattelee, flow-kokemuksen saamiseksi samanlainen ajattelutapa auttaa kokemuksen
saavuttamiseen. Mité tutumpi tyokaveri on, sen helpompi on saavuttaa samankaltainen ajattelu-
ja toimintatapa. Samankaltaisen toimintatavan syntymiseen vaikuttaa tietysti myds se, ettd
tiimin kanssa on keskusteltu paljon tyoskentelytavoista ja kuinka ne meilld toteutetaan.”

”Kun saavutan flown kééntdjéparini kanssa, molemmat tarkkailevat toisen kdéntdmaa tekstid ja
muokkaavat omaa Kkirjoitustyylidéin yhdenmukaisemmaksi toisen kanssa ilman, ettd siitd
tarvitsee aina edes keskustella. Tamékin onnistuu tosin vain tutun tydparin kanssa.”

Tuttuuteen viittaa myos yhteinen tyokokemus ja toisten tiimin jidsenten
toimintatapojen tuntemus, joiden koetaan helpottavan toimivaa yhteistyotd ja sen
vuoksi ne koetaan tédrkeiksi yksilon flow-kokemuksen saavuttamisessa. Kokemus
yhteisestd toiminnasta jdsenten vililld voi siis edesauttaa yksilon flow-kokemuksen

syntymistd tiimissd. Vastaaja kuvaa tétd esimerkissa:

“Itse tarvitsen sen [flow-kokemuksen] onnistumiseksi sellaisen tiimin, jonka kanssa olen tehnyt
toitd jo jonkin aikaa. Jos en nimittiin tunne tiimin muiden jdsenten tyoskentelytapoja tai jos he
eivét vastaavasti tunne omiani, yhteisty6 voi ontua.”

Toisten jdsenten toimintatapojen tuntemuksen lisdksi omien tydtehtdvien osaaminen
tiimissd ja niiden vahva tuntemus voivat edesauttaa flow-tilan saavuttamista, silld
vahvan osaamisen koetaan helpottavan keskittyneisyyttd ja ndin energian
kanavoimista toiminnan kannalta oleellisiin asioihin, ja yksilo voi jopa tietoisesti
tdhddtd toiminnallaan korkeampiin tavoitteisiin  kuin yleensd. Seuraavassa
esimerkissd vastaaja kuvaa vahvan osaamisen auttavan flow-tilan saavuttamista

keskittyneisyyden ja korkeisiin tavoitteisiin tdhtddmisen avulla:

”Olen miettinytkin, mitké tekijat vaikuttivat flow-kokemukseeni. - - Kokemusteni mukaan
tyotehtdvien sujuva osaaminen on edellytys flow-tilalle, silld silloin voi keskittyd vain
senhetkiseen asiaan, ajatusten ei tarvitse harhailla epidselvyyksissd, eikd energiaa kulu
epdvarmuuteen. Flow-tila vaatii ainakin minulta varman tunteen ty6tehtdvén tai tietyn osa-
alueen osaamisesta, silld silloin voin keskittyd haastamaan itseni ja tdhtddméaan korkealle.”

Tiimissd my0ds tiimin tyokseen ohjattavien henkildiden onnistumiskokemusten
havaitseminen ja oman osaamisen kehittyminen tiimity0ssd voivat synnyttdd yksilon

flow-kokemuksia. Tiimissd, jossa tyon tavoitteena on edesauttaa ohjattavien
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henkil6iden onnistumiskokemusten syntymistd, on kyse ikddn kuin tavoitteen
saavuttamisesta ndin tapahtuessa. Niinpd tavoitteen saavuttaminen voi synnyttdd
flow-kokemuksen. Muiden onnistumiskokemusten havaitsemista eli tavoitteen
saavuttamista sekd oman osaamisen kehittymistd flow-kokemuksen synnyttdjind

vastaaja kuvaa niin pohtiessaan oman flow-kokemuksensa syntyé:

”Vuoteen sisdltyi lukuisia flow hetkid, [ohjattavien] lasten iloa, oppimista ja onnistumisen
kokemuksia seuratessa sekd oman ammattitaidon kehittyessa tiimisséd tyoskennellessd.”

Tiimin keskindiseen vuorovaikutukseen voidaan katsoa kuuluvan myds johtajaan
liittyvét tekijét, silld kuvailevien vastausten perusteella ndyttdisi siltd, ettd johtaja
toimii hyvin ldhelld tiimejd. Johtajaan liittyvét tekijdt koetaan merkityksellisiksi

yksilon flow-kokemuksen syntymisen kannalta.

Palautteen saaminen johtajalta tiimin onnistuneesta tyostd voi olla yksilon flow-
kokemuksen synnyttdvd tekijd. Flow-kokemus voi syntyd esimerkiksi
tiimipalaverissa positiivisen palautteen siivittimind. Vastaaja kuvaa johtajan
antamaa positiivista palautteenantoa pohtiessaan tilannetta, jossa flow-kokemus

syntyi:

”Esimichemme jakaa meille kiitosta [onnistuneesta ty0std].”

Flow-kokemuksen syntymiseen voi olla yhteydessd myos johtajan luottamuksen
saaminen omaa toimintaa kohtaan tiimissid. Luottamus johtajalta, jota tiiminvetdja
nauttii tyotehtdvadnsd kohtaan, saattaa synnyttdd flow-kokemuksen. Tétd kuvataan

seuraavasti pohdittaessa omaa flow-kokemusta:

”Tamai tyotehtdva on ensimmdinen aivan uudella tydtiimilld ja lapsiryhmailld. - - Flowta koen
esimieheltd saamastani luottamuksesta tdimén tehtdvani hoitamiseen.”

Lisédksi johtamistyylilld voi olla merkitystd yksilon flow-kokemuksen syntymiselle
tiimissd tydskennellessd. Kannustaminen, kuunteleminen ja tarpeen vaatiessa
osallistuminen toimintaan tasavertaisesti johdettavien kanssa saattavat edesauttaa
flow-kokemuksen  saavuttamista.  Seuraavassa on  esimerkki téllaisesta

johtamistyylisté, jonka koetaan synnyttdvén yksilon flowta tiimissd tydskennellessa:

”Han johti meité jatkuvasti kannustaen, mutta osasi myds kuunnella tarpeen vaatiessa. Hén ei
ollut paikalla paljoa, mutta kun tuli, oli tdysilld ldsnd. - - Erddlld kerralla hénen tullessaan
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kaymadan tyopaikalle, vallitsi sielld tdysi kaaos. Asiakkaita oli ovelle asti, ja jono kiemursi vield
ulkonakin. Pomoni avasi toisen kassan ja minua alkoi jannittéa, silld enhén ollut tyoskennellyt
hénen kanssaan ennen. Hén tuntui kuitenkin mieltédvén itsensd muiden kanssa tasavertaiseksi
tyontekijaksi, silld keskittyi tidysin vain asiakaspalveluun ja omiin tyotehtiviinsa silla hetkella.
Vartti sitten minusta oli tuntunut, ettd jono oli loputon, mutta yhtikkid hommat alkoivat sujua
todella sutjakkaasti, ja erikoiskahveja tekevd tyokaverinikin sanoi nidméi ajatukseni &dneen.
Myo6hemmin ymmérsin, ettd kyseessi oli erityinen kokemus - - muistan ajatelleeni jo tuolloin,
ettd oikeanlainen johtamistyyli on todella tirked elementti niin tydyhteison kuin tiiminkin
kannalta.”

Omat valmiudet

Yksilon omat valmiudet flow-kokemuksen syntymiseksi voivat edesauttaa
kokemuksia. Valmiuksiin lukeutuvat aineiston perusteella flown hetkellisyyden ja
oman osaamisen tiedostaminen sekd oma kiinnostus tyShyvinvointiin liittyviin

asioihin.

Flow-kokemuksen hetkittdisen syntymisen tiedostaminen ndyttdi olevan yhteydessi
tyOssd jaksamiseen niin, ettd kun yksilo jaksaa tydskennelld tiedostamalla
mahdollisuudet hetkittdisiin flow-kokemuksiin, voivat ne myds todenndkdisesti
syntyd. Tiimin toiminnassa syntyvdi flow-kokemustaan pohtiessa vastaaja kuvaa

flown syntymismahdollisuuden tiedostamista ja tydsséd jaksamista esimerkissa:

”Mielestini on kuitenkin hyva itsekin tiedostaa, ettd aina ei voi olla flow. Myos se, etti jaksaa
sitd arjen rutistamista ja niiden vaikeiden aikojen kanssa pakertaa. Mielesténi se on itse asiassa
tietynlaista pohjaa ainakin omassa kokemuksessani sille, ettd sen flown voi myos kokea.”

My0s oman osaamisen vahvuuksien tunnistaminen saattaa edesauttaa yksilon flow-
kokemuksen syntymistd. Luovuus ndhdddn kokemusta pohjustavana vahvuutena
pohtiessa omaa flow-kokemusta tiimissd. Oman flow-kokemuksen syntymistd

tiimissd luovan osaamisen avulla vastaaja kuvaa néin:

”Omiin vahvuuksiini [tiimin ohjattavien] lasten parissa koen luovan ilmaisun. Tidmi on
auttanut tdssd aihealueella, silld tiimissd [teema-aiheinen toimintamalli] on ollut pitkélti minun
luotsaamaa toimintaa esim. aamupiireilld, laulu-, loru- ja satuhetkillimme.”

Myos oma kiinnostus tyohyvinvoinnin tehtdvissd voivat olla yhteydessd flow-
kokemuksen syntymiseen silloin, kun oman toimialan asiat kehittyvét toivottuun
suuntaan. Yksild kertoo kokevansa flowta ammattialan edistyessd tyohyvinvointiin

liittyvissd yksilod itsedén kiinnostavissa asioissa seuraavassa esimerkissi:
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”Olen ollut tydurani alusta alkaen kiinnostunut - - ty6honi ja ammattialaani seka
tyShyvinvointiin liittyvistd asioista ja ilmidistd. - - Flowta minulle tuottaa pienikin edistys
alamme asioissa.”

4.2.2 Tiimin yhteisen flow-kokemuksen synnyttiivit tekijit

Tiimin yhteisen flow-kokemuksen syntymisen kannalta ndyttdd olevan oleellista
tiimin toimintaan ja vuorovaikutukseen liittyvét seikat. Kaikki tdssé luvussa esitetyt
synnyttavét tekijit voidaan mairitelld kuuluvan tdmén yhteisen teeman alaisuuteen.
Tekijat liittyvdt sithen, millaiseksi tyd koetaan ennen kokemusta, millainen on
vallitseva ilmapiiri tyotilanteessa, miltd yhteinen kokemus tuntuu, mitd se vaatii
tiimiltd, millainen vuorovaikutusilmapiiri tukee kokemusten syntyé, kuinka kokemus
syntyy tavoitteellisessa toiminnassa ja kuinka tiimin roolit ovat yhteydessd flow-
kokemuksen syntyyn. Niinpd synnyttivit tekijét, jotka liittyvédt tiimin toimintaan ja
vuorovaikutukseen, ovat seuraavat:

e Tyon luonne

e [Imapiiri tilanteessa

o Tunnetilat

e Tiimin valmiudet

¢ Vuorovaikutusilmapiiri tiimissa

e Yhteisen padmairin tavoitteleminen ja saavuttaminen
e Roolit

Tyon luonne

Tyon suunnittelu ja toiminta etukdteen voi olla yhteydessd yhteisen flow-
kokemuksen syntymiseen. Ennalta suunnittelu ja toimiminen n#&hdddn flow-
kokemusta edeltivénd tyonid, joka mahdollistaa kokemuksen synnyn, eikd flow-
kokemuksen hetked itsessddn vélttamittda koeta tyoksi. Ty0Ossd koettu flow-
kokemuksen hetki voidaan kokea tydnteosta poikkeavaksi ja itsessdén palkitsevaksi
hetkeksi. Tétd flow-kokemuksen hetken palkitsevuutta itsessddn vastaaja kuvaa

kokemuksessaan seuraavasti:

”En tiedd, onko hassua ajatella, ettd flow-kokemuksen hetkelld tyd ei tunnu tietylld tavalla
tyoltd. Tuntuu, ettd ennen hetked on tehty paljon huolellista ty6td ja sitten itse hetkelld
kokemus itsessdin palkitsee.”

Tiimin yhteisen flow-kokemuksen syntyyn liittyvd seikka voi myoés olla tiimin
jasenten vélinen vuorovaikutus yhteisessd toiminnassa. Télld viittaan nyt yhteiseen

keskusteluun ja siitd syntyvddn yksilon itsendiseen ja tiimin yhteiseen ideointiin.
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Yhteinen keskustelu ja ideointi ndyttidvit synnyttdvin yhteistd flow-kokemusta, jota

vastaaja kuvaa néin:

”Ensin aloitimme [toiminnan] suunnittelun ik&4n kuin keskustelemalla tasa-arvon ja
tasavertaisuuden tilasta. Keskustelu eteni pohtimaan etenkin niitd, jotka eivdt ole
tasavertaisessa asemassa tdssé yhteiskunnassa ja pian keksimmekin loistavia ideoita, jotka vield
olisivat toteutettavissa. - - Tuo ideoiden aivoriihi jostain syysté vain jatkui ja jatkui.”

Tiimin flow-kokemuksen kannalta tirkedd koetaan olevan myos tietyn asteinen
autonomia ty0ssd, kuten toimintaratkaisujen 16ytdminen ja valitseminen itsendisesti.
Tiimin kokemuksen syntymistd saattaa siis edesauttaa se, ettd tiimilld on
mahdollisuus toimia itsendisesti ilman johdon liialliseksi koettua osallistumista. Tata

autonomiaa tydssd kuvataan seuraavassa esimerkissa:

”Yksi tarked tekijd on mielestini myds se ettd tydonjohdosta ei litkaa puututa annetun tehtavin
suorittamiseen, vaan ratkaisuja ja tydtapoja saa itse valita [tiimissé].”

Ilmapiiri tilanteessa

Tyoskentelytilanteessa vallitseva ilmapiiri voi olla yhteydessd myds tiimin yhteisen
flow-kokemuksen syntymiseen. Ilmapiirissié voi vallita esimerkiksi tyon
haasteellisuudesta johtuva epidtoivo. Epitoivoisessa ilmapiirissd yhteisen flow-
kokemuksen koetaan syntyvdn haasteeseen tarttumalla ja  onnistumisen
havaitsemisella. Haasteeseen vastaamista ja onnistumisen havaitsemista yhteisen

flown synnyttdjind epdtoivoisessa ilmapiirissd kuvataan seuraavassa esimerkissa:

”Saimme tiimini kanssa tehtidviaksi peruspesti erddn toimiston tilan. Aikaa oli varattu yksi ilta,
ja pestéva alue oli aivan valtava. Ensimmadisend eteen tuli valtava epétoivo, emme milldén voisi
selvitd tyOstd sovitussa ajassa. Aloitimme kuitenkin tyon ja tdiden edetessd huomasimme, ettéd
tyo alkaakin onnistua, flow-kokemus syntyi.”

Yhteisen kokemuksen synnyttdvd ilmapiiri voi myos olla positiivissdvytteinen
tyoskentelytilanteen alussa. Téllaista positiivista ilmapiirid kuvaillaan iloiseksi ja
rennoksi. Kuvaillessaan tilannetta, jossa tiimin yhteinen flow-kokemus syntyi,

vastaaja kertoo positiivisesta ilmapiiristd ndin:

”Palaveri alkoi kuulumisten vaihdolla, ja mikéli oikein muistelen, tunnelma oli rento ja hauska,
muistan nauraneeni jollekin jutulle, jonka joku osapuoli kertoi palaverin alussa.”
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Tunnetilat

Tunne tyon merkityksellisyydestd ja tidrkeydestd néyttdisi synnyttdvén tiimin yhteista
flow-kokemusta. Esimerkiksi yhteinen ideointi voi johtaa tdhédn merkityksellisyyden
tunteeseen tiimissd. Merkityksellisyyden tunnetta yhteisen flow-kokemuksen

synnyttdjina vastaaja kuvaa kokemuksessaan seuraavasti:

”- - pian keksimmekin loistavia ideoita, jotka vield olisivat toteutettavissa, ja vaikuttivat siltd,
ettd kohderyhma voisi hyvinkin olla niistd kiinnostunut, ja lisdksi koimme, ettd ideoiden kautta
saisimme lisdttyd kohderyhmdmme tietoisuutta tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvistd
asioista, ja tdstd syystd koimme, ettd olemme silld hetkelld suunnittelemassa jotain sellaista,
joka tuottaa jotain merkityksellistd.”

Tiimin valmiudet
Tiimin flow-kokemuksen syntymisen edellytyksend nihdéén se, ettd kaikki tiimin
jdsenet ovat innostuneita tehtdvistd ja ovat valmiita ideointiin. Vastaaja kuvaa

yhteistd innostusta ja ideointivalmiutta kokemuksessaan néin:

”Se vaatii, ettd kaikki osapuolet innostuvat tehtdvisti jutusta ja antautuvat pohtimaan.”

Tiimin yhteisen flow-kokemuksen syntyyn voi liittyd myos se, ettd yhdessd toimivat
tiimin jdsenet tiedostavat tyon tavoitteen ja toimintatavat, joilla tavoite saavutetaan

tehokkaasti. Tatd tavoitteiden sisdistimisti kuvataan seuraavasti:

”Omasta mielestdni flow-tilanne on syntynyt, kun jotain tyotehtivdd yhdessd suorittavat
henkil6t ovat sisdistdneet tavoitteen ja tyOtavat, joilla tavoitteisiin padstdsin mahdollisimman
tehokkaasti.”

Innostuneisuuden, ideointivalmiuden ja toimintatapojen sisdistdmisen liséksi koko
tilmin osaaminen voi olla yhteisen kokemuksen synnyttdvd tekijd. Yhtendiset
toimintatavat ndhdédn kokemuksen mahdollistavana tekijdni. Yhteistd toimintatapaa

flow-kokemuksen syntymisen edistdjédna kuvataan ndin:

”Se [yhteinen flow-kokemus] my0s vaatii samanlaisia tai ainakin samankaltaisia
kirjoitusrutiineja onnistuakseen.”

Myos jokaisen tiimin jdsenen sitoutuminen toimintaan ja vuorovaikutusilmapiiri
nidhdddn yllamainittujen seikkojen tavoin oleellisina kokemuksen syntymisessé.
Vahvasta sitoutumisesta, yhteisistd toimintatavoista, osaamisesta ja toimintaa
tukevasta vuorovaikutusilmapiiristd yhteisen kokemuksen pohjana vastaaja kertoo

seuraavasti:
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”Tiimimme oli tuona vuonna [kun koimme flown] erittdin vahvasti tyohonséd sitoutunut.
Ajattelen, ettd meilld oli yhteiset tavoitteet ja yhteiset keinot niiden saavuttamiseksi. Jokaisella
tiimin jdsenelld oli vahva ja selked perusosaaminen, jonka perustalle voitiin rakentaa luova,
tarinaan pohjautuva, tuki [tiimin ohjattavan] lapsen kasvulle, kehitykselle ja oppimiselle.
Vahvaa ammatillisuutta tuki my6s hyvé vuorovaikutusilmapiiri tiimissémme.”

Sitoutuneisuutta tavoitteelliseen toimintaan yhteisen flow-kokemuksen vahvistajana

kuvataan myds nidin:

”Kokemusta vahvisti osaltaan koko vuoden mittainen, yhteinen, tavoitteellinen toiminta, johon
jokainen tiimin jdsen oli sitoutunut.”

Néiden valmiuksien lisdksi my0s tiimin valmiudet antaa sosiaalista tukea ja rakentaa
keskindistd luottamusta ovat yhteydessd yhteisen flow-kokemuksen syntymiseen.
Tuen saaminen ndhddin oleellisena tyon suorittamisen onnistumisessa ja néin flow-
kokemuksen synnyttdjind. Vastaaja kuvaa kokemustaan tuen saamisesta

kokemuksen synnyttdjiné seuraavasti:

”Flow-kokemus tapahtui ldhes aina yhdessi tiimin kanssa. Ryhmén tuki ja ymmaérrys auttoivat
jatkamaan ty6té ja mahdollisti flown syntymisen.”

Myos keskindinen luottamus jokaisen osaamiseen nidhdddn tuen saamisen tavoin
toiminnan onnistumisen mahdollistajana ja ndin yhteisen flow-kokemuksen
synnyttdjdnd. Tiimin jisenten luottamusta toistensa osaamista kohtaan flow-

kokemuksen synnyttdjand kuvataan néin:

”Flown syntymistid helpotti myds se, ettd jokainen tiimin jésen pystyi luottamaan toistensa
ammattitaitoon. Ty6t menivdt jouhevasti eteenpdin, kun jokainen tiesi omat tydnsid ja
tehtévénsid.”

Vuorovaikutusilmapiiri tiimissa

Tiimissd avoin vuorovaikutusilmapiiri, jossa vallitsee jonkinasteinen koheesio ja
yhteisvastuu tiimin toiminnasta, voi edistdd yhteisen flow-kokemuksen syntyé.
Esimerkiksi tiimin jdsenten vélisten vuorovaikutussuhteiden laatu ja jdsenten
osaaminen ovat yhteydessd tiimin flow-kokemuksen syntymiseen. Kun tiimin
keskindiset vuorovaikutussuhteet toimivat, tiimissd ilmenee koheesiota ja henkil6t
pystyvit vastaamaan tyon haasteisiin osaamisellaan, voi tiimin yhteinen flow-
kokemus syntyd. Vuorovaikutussuhteiden laatua, koheesiota ja osaamisen tirkeyttad

vastaaja kuvaa tiimin yhteisen flow-kokemuksen syntymisti pohtiessaan néin:
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“Erityisen tirkednd flown syntymiselle pidin my0s tydtehtdvdd suorittavien henkildiden
yhteistd henkilokemiaa. Raskaskin siivousty6 helpottuu huomattavasti kun tekij6itd on osaavat
henkildt jotka vield tulevat hyvin toimeen keskendén.”

Yhteisen flow-kokemuksen syntymiselle tirkedd koheesiota kuvataan myds néin:

”Tyoskentely mukavien tydkavereiden kanssa edesauttoi flown saavuttamista.”

Vuorovaikutusilmapiiri ndhdddn merkittdviand tekijind yhteisen flow-kokemuksen
synnyn edistdmisessd. Mahdollisuus yhteiseen kriittiseen keskusteluun ja ideointiin,
joiden pohjalta tyotd toteutetaan, ndhddén avainasemassa yhteisen flow-kokemuksen
synnyttdjand. Avointa ja  keskustelevaa  vuorovaikutusilmapiirid  yhteisen

kokemuksen synnyttdjiné kuvataan seuraavassa esimerkissa:

”Asioista keskusteltiin monesta eri nidkokulmasta ja kaikkien ajatukset tulivat kuuluviin.
Hyviaksyimme myds puolivalmiit ideat, asioiden kyseenalaistamisen ja pohtivat kysymykset.
Teimme asioista yhdessd valmiita keskustelemalla. Ajattelen, ettd vuorovaikutuksen
onnistuminen oli keskeistd flown kokemisessa tiimisséni.”

Yhteisollisyys ja yhteisvastuu toiminnasta voivat toimia pohjana yhteisten flow-
kokemusten syntymiselle. Yhteisollisyys korostuu tilanteissa, joissa toimintaan on
saatavissa riittdimattomasti resursseja. Tallin yhteisvastuun toiminnasta nidhdaan
luovan pohjaa onnistumiskokemuksille, jotta ne ovat mahdollisia. Vastaaja kertoo

flow-kokemuksen taustalla olevista seikoista pohtiessaan tdstd ndin:

”Tyotdmme rajoittaa usein resurssivaje, esim. kun &killiset sairauspoissaolot, useita palavereja
tai koulutuksia samanaikaisesti jne. Sijaisia on jokseenkin mahdotonta saada lyhyisiin
poissaoloihin.  Yhteisollisyys koko tydyhteisdssimme, yhteisvastuu talon toiminnan
sujuvoittamisesta, on meilld kantava voimavara ja auttaa arjen toiminnan onnistumisessa.”

Tiimin vuorovaikutusilmapiiriin voi viitata myo6s mahdollisuus oppimiseen ja
kehittymiseen itse ja yhdesséd. Flow-kokemus voi syntyd oppiessa uutta tydssid muilta
tiimin jdseniltd ja oppiessa myds yhdessd tiimin jdsenten kanssa. Tdtd oppimisen
mahdollisuutta tiimissd yhteisen flow-kokemuksen syntymisen kannalta vastaaja

kuvaa ndin:

”Flow-kokemus voi syntyd myos uuden asian oppimisen tai oivaltamisen hetkelld. Tiimissé
mahdollisuus toisilta oppimiseen ja yhdessd oppimiseen on hienoa ja tuo jatkuvasti lisdd
osaamista omaan tyohdn.”
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Yhteisen pidméirin tavoitteleminen ja saavuttaminen

Yhteisen pddmiddrdn tavoitteleminen ja sen saavuttaminen sekd tydvaiheiden
onnistuminen eli vilitavoitteiden saavuttaminen voivat edesauttaa tiimin yhteisen
flow-kokemuksen syntymistd tyossd. Flow-kokemuksen saavuttamista yhteistd

pddmadrii tavoittelemalla ja saavuttamalla kuvataan esimerkissi ndin:

”Flow-kokemukseen paistddn silld ettd kaikki tiimin tai ryhmén jésenet tavoittelevat yhteisté
padmadrad ja ettd se saavutetaan. Se ei toki yksindnsa riitd, koska flown syntymiseen vaikuttaa
my0s esimerkiksi se miten vaha irtoaa lattiasta [eli tydvaihe sujuu].”

Myos kilpailtaecssa muiden tiimien kanssa yhteiseen paddamiédrddn piddsemisestd ja
kilpailun voittamisesta voi syntya tiimin yhteinen flow-kokemus. Tiimin tavoitellessa
téllaisessa kilpailutilanteessa pddmadrdd yhdessd koetaan myos tavoitteen olevan
saavutettu yhdessd huolimatta siitd, ovatko tiimin jidsenet tehneet piddmddrdn
saavuttamiseksi yhtd paljon tyotd. Kilpailutilanteessa saavutetun padmaarin

synnyttdvad yhteistd flowta kuvataan esimerkissd seuraavasti:

”Voisin kuvitella myds tiimien valisten myyntikilpailujen voiton nostattaman ilon aiheuttaneen
erddnlaisen tiimin yhteisen flow-kokemuksen. - - Vaikka osa oli varmasti tehnyt voiton eteen
toisia enemmaén, voitto tuntui kaikille yhteiseltd.”

My0s tavoitteiden saavuttamisen havaitseminen kdytannossi, siitd saatu positiivinen
palaute ja yhteistyon eteneminen toimintaan liittyvien sidosryhmien kanssa nédhdéén
tiimin flow-kokemusta synnyttdvina seikkoina. Yhteinen flow-kokemus voidaan siis
tuntea, kun tyon saavutukset tulevat nékyviksi toiminnassa ja tavoitteiden
saavuttamisesta saadaan positiivista palautetta. Vastaaja kuvaa kokemustaan

tavoitteiden toteutumisesta ja palautteen saamisesta seuraavassa esimerkissa:

”Tuon illan aikana [kun tiimi koki flowta] kaikki tydmme ja tavoitteidemme toteutuminen tuli
nikyviaksi [tiimin ohjaamien] lasten toiminnassa ja vanhemmilta saadussa palautteessa.
Onnistumisen ilo oli varmasti vahvin tuntemus, jota tuona hetkené koin.”

Tavoitteen saavuttamisen havaitsemista tydssd ja ammatillisen yhteistyon

kehittymistd tiimin flow-kokemusten synnyn edistéjind vastaaja kuvaa taas néin:

”Flow on ollut tydssdmme/tiimissémme ldsnd pienind pilkahduksina péivittdin; kun toteamme
yhteisten tavoitteiden toteutuvan lapsiryhmdmme toiminnassa, tai yksittiisen lapsen kehityksen
edetessd ja oppimisen onnistumisissa, tai perheen kanssa tehtdvin yhteistydn, varhaisentuen ja
moniammatillisen yhteistyon edetessd.”



58

Tiimissd tavoitteen saavuttamiseksi voidaan mdiéritelld myos tiimin ohjattavien
henkildiden onnistumiskokemusten syntyminen. Kun tiimin tarkoitus on tukea ja
edistdd ohjattavien onnistumiskokemuksien syntymistd ja tavoite saavutetaan, voi
tiimin yhteinen flow-kokemus syntyd. Tdmi saattaa viitata flow-kokemuksen
tarttuvuuteen tai ainakin onnistumiskokemuksen tarttuvuuteen ohjattavista ohjaavaan
tiimiin, jotka kokevat tunteen juuri flowksi. Vastaajat kuvaavat tiimin yhteistd

kokemusta muiden henkiloiden onnistumiskokemuksen havaitessaan néin:

”Koin aitoa onnistumisen iloa yhdessd [ohjattavien] lasten, perheiden ja ty6tiimini kanssa.
Suurin flow syntyi lasten ilosta ja riemusta, heidédn omasta onnistumisen kokemuksestaan.”

Roolit

Ammatilliset roolit tiimissd ndyttavit olevan yhteydessd ylld mainittuun tavoitteen
saavuttamiseen silloin, kun tiimin ohjattavat henkil6t onnistuvat tiimin ohjaamana
toiminnassaan. Oma ja tiimin jdsenten rooli toiminnassa tiimin ohjattavien tukena voi
synnyttdd tiimin yhteisen flow-kokemuksen. Téllaisen roolin tehtdvdnd on edistda
ohjattavien, joiden eduksi ja joita varten tiimi tyskentelee, onnistumiskokemuksien
syntymistd. Muiden onnistumiskokemuksia koetaan voitavan edistdéd innostamalla ja
antamalla positiivista palautetta toiminnasta. Muiden onnistumiskokemusten
edistiminen omalla ammatillisella toiminnalla synnyttdd siis tiimin omaa flow-
kokemusta. Vastaaja kertoo kokemuksestaan tiimin rooleista flow-kokemuksen

synnyttdjind:

”Toimintavuoden péétoksessd kevitjuhlassa flow-kokemus oli erityisen vahva. - - Tiimina
teimme [ohjattaville] lapsille mahdolliseksi esittdd heidédn vuoden aikana oppimiaan asioita
vanhemmilleen. Meidin tehtdvinidmme tuona hetkeni oli ohjata, tukea, kannustaa ja innostaa
lapsia leikeissd ja lauluissa, iloita onnistumisesta ja antaa yhdessd vanhempien kanssa
positiivista palautetta lapsille. - - Tuo ilta oli minulle flowta parhaimmillaan ja juhlan
jalkeisestd keskustelusta syntyi tunne, ettd kokemus oli tiimini yhteinen.”

4.3 Flown seuraukset tyossa

4.3.1 Flow-kokemuksen yksilod koskettavat seuraukset

Sekd yksilon itse tiimissd tyOskennellessddn kokemasta ettd tiimin yhdessé

kokemasta flowsta voi seurata yksilod koskettavia seikkoja. Yksilod tyossd
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koskettavat flow-kokemuksen seuraukset voidaan jakaa kolmeen luokkaan
seuraavasti:

e Tunnetilat
e Oma toiminta
e Tyohyvinvointi

Tunnetilat

Sekd yksilon oma yleisesti tydssd kokema flow ettd tiimin yhteinen flow-kokemus
voivat saada aikaan erilaisia positiivissdvytteisid tunnetiloja. Tunnetilat liittyvit
sithen, millaisena ty0 koetaan kokemuksen jélkeen. Kaikista vastauksista ei voida
tarkasti maédritelld, viittaako vastaaja tyossd kokemallaan flowlla juuri tiimissd
koettuun flow-kokemukseen. Flow-kokemusten seuraukset kuitenkin liittyvit
selkedsti yksiloon, joten ne raportoidaan ja kisitelldén yleisesti tydssd saatujen flow-

kokemusten nimissa.

Yksilon oma yleisesti tyOssd saatu flow-kokemus voi saada ty6n tuntumaan
mieluisammalta ja lisdtd arvostusta omaa tyotd kohtaan. Aiemmin téssd luvussa
mainitun jaksamisen lisdksi myds motivaation koetaan kasvavan yksilon tydssd
saadun flow-kokemuksen seurauksena. Yksilon flow-kokemuksista seuraavaa tyon
mielekkyyden lisddntymistd, jaksamista ja kohonnutta motivaatiota vastaajat

kuvaavat seuraavissa esimerkeissa:

”Flown kokeminen tydssd tekee tyOnteosta paljon mielekkddmpdd ja saa arvostamaan omaa
tyOtddn enemmaén. Se auttaa my0s jaksamaan tydssd paremmin ja motivoi sithen enemmaén.”

”Flow-kokemus kohotti tydmotivaatiotani entisestdén.”

Kuten yksilon oma flow-kokemus, myds tiimin yhteinen flow voi edesauttaa yksiloa
kokemaan tyon mielekkddmmaéksi jatkossa. Vastaaja kuvaa tiimin yhteisestd flow-
kokemuksesta seurannutta tyon mielekkyyden paranemista seuraavassa esimerkissa

néin:

”[Tiimin] Kokemuksen jélkeen arkinen tyontekokin maistui taas paremmalta.”

Yksilon yleisesti tyosséd saadut flow-kokemukset voivat saada aikaan sen, ettd yksild
odottaa tyOntekoa innokkaasti jatkossa. Tétd vastaaja kuvailee kokemuksessaan

seuraavasti:
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”Mielestéini flown kokeminen ty§ssi saa innolla odottamaan seuraavaa tyopéivaa.”

Oma toiminta

Kuten yksilon tiimissd kokemasta flowsta myds tiimin yhdessd saadusta
kokemuksesta voi seurata yksilon toiminnan kannalta oleellisia seikkoja. Yksilon
omaan toimintaan viittaavia flow-kokemusten seurauksia voivat olla toiminnan
muutokset, kuten positiivisen palautteen antaminen muille ja muiden rohkaiseminen.
Niiden seurausten koetaan ilmenevdn yksilon tiimissd tyOskennellessd kokeman
flown ansiosta. Vastaaja kuvaa tiimissd kokemansa flown aikaansaamaa toisten

jasenten rohkaisua ja positiivisen palautteen antamista esimerkissa:

”- - tiimissd koettava flow saa aikaan positiivisen palautteen antamista, tsemppaamista ja
rohkaisua muita kohtaan - -.”

Yksilon flow-kokemuksesta tiimissd voi seurata muille kohdistetun positiivisen
palautteenannon ja rohkaisemisen lisdksi se, ettd yksilo kokee saavansa myds itse
parhaan palautteen flow-kokemuksen jilkeen omasta tydstdén muilta tiimin jdseniltd,
ja kokemuksesta jdd nidin positiivinen mielikuva. Vastaaja kuvaa kokemustaan
positiivisesta mielikuvasta ja palautteen saamisesta muilta tiimin jdseniltd

seuraavassa esimerkissa:

“"Minulle on kylld pelkéstdan jddnyt positiivisia tuntemuksia flow-kokemuksesta ja sen
jalkeisestikin tilasta. Koen, ettd saan silloin parhaan palautteen tyosténi seké esimieheltdni ettd
alaisiltani [tiimissd].”

Toisten tiimin jdsenten rohkaisemisen sekd positiivisen palautteen antamisen ja
saamisen lisdksi yksilon tiimissd saadusta flow-kokemuksesta saattaa seurata
kehitystd omassa osaamisessa. Oman osaamisen koetaan kehittyneen runsaasti
tiimissd saadun flow-kokemuksen seurauksena, kun kokemusta muistellaan

jalkikdteen. Tastd vastaaja kertoo néin:

”Flown aikana olen varmasti oppinut, kehittynyt ja kasvanut kaikista eniten mité tyShistorian
aikana olen kokenut.”

My®os tiimin yhdessd kokemalla flowlla voi olla seuraus yksilon toimintaan liittyen.
Yksilon oma flow-kokemus voi jatkua tiimin yhteisen flow-kokemuksen jdlkeen.
Kokemuksen jatkuminen on koettu sellaisen yhteisen kokemuksen jdlkeen, jota on

sitvittinyt yhteinen toiminnan ideointi. Tiimin flow-kokemus saattaa kohottaa
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yksilon motivaatiota vield jdlkeenpdin ja innostaa jatkamaan yhdessd tehtyd tyotd
itsendisesti eteenpdin ja niin jatkaa yksilon omaa flow-kokemusta. Jatkunut flow-
kokemus ilmenee uppoutumisena ja tyon mukavuutena, jolloin aika tuntuu kuluvan
nopeasti ja ty0 tuntuu vaivattomalta. Téllaista flow-kokemuksen jatkumista kuvataan

esimerkissa seuraavasti:

”Ja uskomatonta onkin, ettd flow ainakin omalla kohdallani jatkui. Palaverin jidlkeen kun muut
osapuolet olivat poistuneet, jatkoin ideoiden jatkokehittelyd ja etsin tietoa internetistd yhteisen
aivorithemme ideoihin liittyen ja tietoa konkreettisesta toteutuksesta. Toki tuolloin ei endd
tullut pdydélle ikddn kuin mitddn uutta, mutta upposin tyéhoni hyvin syvélle ja aika tuntui
tosiaan kuluvan. Ty tuntui tuolloin mukavalta, jotenkin ominaiselta ja tavallaan vaivattomalta,
minkd uskon johtuvan motivaatiosta asiaa kohtaan.”

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointiin viittaavat voimaannuttaminen ja tydssd jaksaminen korostuvat
vastauksissa selkedsti eniten kuvailtaessa flow-kokemusten seurauksia yksilolle.
Sekd voimaannuttaminen ettd tunne tiimissé tehdyn tyon palkitsevuudesta voivat olla
yksilon tiimissd tyOskennellessdin kokeman flown seurauksia. Yksilon tiimissd
tyoskennellessddan kokema flow voi voimaannuttaa yksilod antamalla hénelle lisdd
energiaa. Tillaisen flow-kokemuksen antamalla voimaannuttamisella kuvataan
olevan ldhes yhtd suuri merkitys yksilolle kuin t6istd saadulla lomalla. Seuraavassa
esimerkissd vastaaja kuvaa tiimissd tyOskennellessddn kokemansa flown

voimaannuttavaa seurausta:

”Flow on myds minulle tdysin sidonnaista tydhyvinvointiin. [Flow on kuin] viikko kesélomaa
niin paljon se minulle antaa puhtia ja energiaa.”

Voimaannuttamisen lisdksi yksilon tiimissd kokema flow voi saada aikaan myos
palkitsevuuden tunnetta. Palkitsevaksi voidaan kokea juuri flow-kokemuksen
saavuttaminen tydskennellessd tiimissd. Tatd tiimissd tyOskentelyssd saadusta flow-
kokemuksesta seurannutta palkitsevuuden tunnetta vastaaja kuvaa kokemuksessaan

seuraavasti:

”Flown kokeminen ryhmityoskentelyssd on itselleni hyvin palkitsevaa.”

Sekd yksilon itse tiimissd kokema ettd tiimin yhdessd kokema flow voivat olla
yhteydessd tyossd jaksamiseen. Flow-kokemusten ansiosta jaksamisen koetaan
parantuneen, mutta toisaalta kokemus voi my0s kuluttaa yksilon voimavaroja.

Yleisesti tyossd saatujen flow-kokemusten ndhdéddan olevan tarkeitd tydssd jaksamisen
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kannalta, silld kokemukset voivat helpottaa jaksamista sellaisissakin tdissé, joita ei
koeta miellyttidviksi. Vastaaja kuvaa omasta flow-kokemuksestaan seurannutta

jaksamista epamiellyttivassd ty0ssd seuraavassa esimerkissa:

”Mielestini flown kokeminen tydssd on erittdin térkedd tydssdjaksamisen kannalta. Flow auttaa
jatkamaan inhottavaakin tyotd pidempdén.”

My0s tiimin yhteinen flow-kokemus voi parantaa koko tiimin jaksamista tyotd
suorittaessa. Yhteistd flow-kokemusta seuranneen jaksamisen parantumisen koetaan
helpottaneen tyotehtdvistd selviytymistd epétoivoiselta tuntuneessa ilmapiirissa.
Yhteisen kokemuksen ansiosta parantunutta jaksamista tiimissd vastaaja kuvaa

esimerkissa ndin:

”Olimme tehneet ty6td monta tuntia ylimddrdistd, mutta flown ansiosta jaksoimme ja
selvisimme tydstd kunnialla.”

Myos yleisesti omassa tyOssd, ei vilttdmattd tiimitydssd, koettu flow voi olla
yhteydessd yksilon tyOssd jaksamiseen. Yksilon yleisesti tydssd saamat flow-
kokemukset voivat parantaa ty0ssd jaksamista niin, ettd stressaavina hetkind flown
kokeminen auttaa sdilyttdmdin tyon ilon ja tarkoituksellisuuden tunteen yksilon
tyOssd. Vastaaja kuvaa kokemustaan omasta flowstaan seuranneesta jaksamisesta ja

tyOn ilon ja tarkoituksen sdilymisestd seuraavassa esimerkissa:

”Flown kokeminen antaa voimia arjen tyohon. Valilld ty6ssd voi olla kuormittavia aikoja,
kiirettd ja stressid. Silloin koetut pienetkin flown hetket tuovat uskoa omaan tyohon ja
onnistumisen kokemukset auttavat jaksamaan. Flow sdilyttdd ilon ja tarkoituksen tydn
tekemisessd.”

Vaikka flow-kokemusten koetaan parantavan tyOssd jaksamista, voi flow-tilassa
tyoskentely tuntua kokemuksen jidlkeen my0s normaalia tydskentelyd
uuvuttavammalta. Flow-kokemus voidaan tuntea uuvuttavampana kuin ty0 olisi
yleensd, silld flow-kokemuksen aikana tyOskentelyn koetaan olevan hyvin
intensiivistd ja keskeytymidtontd. Tallainen voimavarojen vievyys voi seurata
tilanteesta, jossa yksilo on kokenut flowta tyOskennellessddn tiimissd. Flown

energiaa vievyytté tiimissé tapahtuvassa kddnnostyossd kuvataan esimerkissa néin:

”Toisaalta tdllainen [keskeytyméton tyoskentely] verottaa energiaakin aivan eri tavalla. Jos on
kaantanyt tekstid usean tunnin ajan flown vallassa, rupeaman jidlkeen on paljon enemmén
uuvuksissa kuin tavallista tahtia tehdyn tydpaivén jalkeen.”
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4.3.2 Flow-kokemusten tiimii koskettavat seuraukset

Flow-kokemuksista voi seurata koko tiimidkin koskettavia seikkoja. Vastaajat
kuvaavat niitd tiimiin liittyvid seurauksia tiimin yhteistd flow-kokemusta pohtiessaan,
ja nayttdd siltd, ettd juuri tiimin yhdessd kokema flow tuo mukanaan koko tiimid
koskettavia seurauksia. Kaikki seuraavat esimerkit ovat perdisin vastauksista, joissa
kuvataan tiimin yhteisen flow-kokemuksen seurauksia. Yhteisestd flow-
kokemuksesta kerrotaan seuraavan seuraavia osa-alueita ilmentivid seikkoja:

e [lmapiirin paraneminen
e Tyon sujuvuus
e TyShyvinvointi

Ilmapiirin paraneminen

Eniten tiimid koskettavista seurauksista vastauksissa korostuu ilmapiirin
paraneminen ja sitd luonnehtivat tekijat. Yhteisen flow-kokemuksen seurauksena
tiimin ilmapiiri voi parantua. Ilmapiirin paranemista ilmentévét kasvanut koheesio,
motivaatio sekd joustavuus tydssd. Myos tiimin jdsenten vilisen luottamuksen
koetaan kasvavan yhteisen kokemuksen seurauksena. Koheesion ja luottamuksen
kasvaessa taas tiimin vuorovaikutus ja toiminta voivat kehittyd paremmaksi.
Seuraava esimerkki kuvaa tiimin yhteisen flow-kokemuksen kasvattamaa koheesiota
ja vahvistamaa luottamusta sekd niiden johdosta paranevaa vuorovaikutusta ja

toimintaa:

”Tiimind koettu flow vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja keskindistd luottamusta, jolloin
tiimin vuorovaikutus ja yhdessé tekeminen péddsee uudelle tasolle.”

Koheesion lisdksi yhteinen flow-kokemus voi parantaa ilmapiirid kasvattamalla
ryhméin koheesiota ja tyOmotivaatiota. Seuraavassa esimerkissd vastaaja kuvaa

kokemustaan néin:

”Flow-kokemus saattaa my0s lisdtd tydryhmén motivaatiota ja luoda positiivista me-henked.”

Yhteisen flow-kokemuksen ansiosta voimistuvalla koheesiolla ja motivaatiolla on
kytkoksid myods yksilon omaan toimintaan tiimissd. Koheesion ja motivaation
kasvaessa yksilé voi olla joustavampi esimerkiksi tydaikojen suhteen. Vastaaja
kuvaa kokemustaan koheesion ja motivaation myd6td nousseesta joustavuudestaan

seuraavassa esimerkissa:
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”Talloin [kun motivaatio ja me-henki kasvavat] jaksaa tehdd vaikkapa ylipitkid péivid ja
joustaa tarvittaessa.”

Tyon sujuvuus

Yhdessa koettu flow voi johtaa tyon suorittamisen sujuvuuden paranemiseen. Tdmén
koetaan ndkyvin tyon mutkattomana toteuttamisena ja lopputuloksen laadukkuutena.
Tiimin kokemaa flowta seurannutta tyon sujuvuutta ja laatua tiimissé toteutetussa

kirjoitustyOssd kuvataan esimerkissd seuraavasti:

“Tilasta seurasi, ettd pitkd teksti syntyi jouhevasti ja ennen kaikkea onnistui kerralla
kirjoitetuksi todella hyvin.”

Tyo6hyvinvointi

Flow-kokemuksilla on tiimin kannalta myds tyShyvinvointiin liittyvid seurauksia.
Kuten aiemmin mainittiin, ettd kokemukset voimaannuttavat yksilod, ne saavat sen
aikaan myo0s tiimille. Voimaannuttamisella tarkoitetaan téssd virkistdvaa vaikutusta
koko tyOyhteisoon. Vastaajan kokemuksesta ei tdssd tapauksessa kdynyt selkedsti
ilmi, tarkoittiko hidn voimaannuttamisen olevan seurausta koko tiimin yhteisesti
flow-kokemuksesta vai omasta henkilokohtaisesta kokemuksestaan toimiessaan
tilmissd. Seuraavassa esimerkissd vastaaja kuvaa yleisesti flow-kokemuksesta

seurannutta tydyhteison voimaannuttamista ndin:

”Flow on kuin virkistyspaiva tydyhteisolle.”
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S TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Laadullisen tutkimuksen arviointi voidaan suorittaa arvioimalla tutkimuksen
reliabiliteettia ja validiteettia, mutta ne eivdt vélttimittd sellaisinaan sovellu
perusteiksi  kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnille. Késitteitd
laadullisen tutkimuksen arvioinnille on useita, mutta tdrkeintd on se, millaisen
siséllon tutkija niille antaa, ei termien nimet. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
voidaan tarkastella esimerkiksi uskottavuuden, siirrettivyyden, varmuuden ja
vahvistuvuuden ndkokulmista. (Eskola & Suoranta 1998, 212-213.) Hyddynnén
niitd ndkokulmia tdmin tutkimuksen arvioinnissa, silld niiden avulla laadullista
tutkimusta on mahdollista arvioida hyvin kattavasti huomioiden tutkimuksen osa-
alueet mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen eettisten ldhtokohtien ja ratkaisujen

pohdinta on esitetty erikseen luvussa 3.5.

Uskottavuus

Tutkimuksen arvioinnissa uskottavuudella tarkoitetaan sitd, kuinka tarkasti tai
paikkansa pitdvasti tutkija on kyennyt tulkitsemaan ja raportoimaan
tutkimushenkildiden ajatukset. Tulkinnat on mahdollista tarkistuttaa tutkittavilla
niiden oikeellisuuden varmistamiseksi, mutta sen merkitystd uskottavuuden
varmistamiseksi on kyseenalaistettu, silld tutkimushenkil6t eivét vélttimattd pysty
tarkastelemaan omaa kokemustaan samoista tutkimuksen ldhtokohdista kuin tutkija.

(Eskola & Suoranta 1998, 212.)

Tutkijan vastuuna oli laatia tutkimuksen l&htokohdat huomioiva tulkinnallinen
rajanveto sithen, kuinka tulokset voitiin raportoida mahdollisimman aitoina ja
oikeellisina kuvauksina ilmiostd. Tulkinnallinen rajanveto aineiston suhteen oli
haastavaa sen suhteen, minkd voidaan katsoa olevan selkedsti flow-kokemusta ja
minkd ei. Kokemuksia kuvattiin aineistossa monin eri tavoin, mikd teki flow-
kokemusten tunnistamisesta osin haasteellista. Rajaus tehtiin lopulta niin, ettd
sellaiset kuvaukset, joissa ei ollut ndhtdvissi nimenomaan onnistumisen
huippukokemuksen piirteitd, jdtettiin varsinaisten tulosten ulkopuolelle. Niissd
lausumissa ndytettiin kuvaavan enemméinkin hyviltd tuntuneita hetkid tai

onnistumisia omassa tydssd. Tutkimuskysymysten kannalta oleellista oli myos
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erottaa aineistosta tuloksiksi juuri ne kuvaukset, joissa selkedsti voitiin tulkita
vastaajan kertovan kokemuksestaan tiimity0ssd. Jotta aineistosta saataisiin nostettua
kaikki tutkimuskysymysten kannalta oleelliset seikat, kdytiin se ldpi useaan kertaan
arvioiden vastausten sisdltdd kokonaisuudessaan tutkimuksen kannalta. Talloin
kiinnitettiin huomiota tekstikokonaisuuksiin yksittdisten lausumien sijaan, jotta
lausumien tarkoitus ymmarrettdisiin varmasti ja ne oli mahdollista tunnistaa edelld

mainittujen tulkinnallisen rajanvedon kriteereiden perustella.

Vastauksista jdtettiin raportoimatta tuloksissa ainoastaan ne kohdat, jotka eivit
vastanneet tutkimuskysymyksiin sekd kohdat, joissa vastaajat kuvasivat omaa
taustaansa flow-kokemukseen liittyméttd. Nami taustatiedot kuvailtiin kuitenkin
tutkimushenkil6istdi  kerrottaessa  luvussa  3.3.  Aineistosta  10ytyneitd
tutkimuskysymysten ulkopuolelle jddvid osa-alueita esitellddn ja pohditaan hiukan

johtopéétoksissé luvussa 6.

Vaikka tehtdvdnantona tutkimuksessa oli kuvata flow-kokemuksia juuri tiimissa,
saattoivat ~ vastaukset = poiketa  ndistd  ohjeista = kuvaamaan  yksiloén
onnistumiskokemuksia laajemmin tydssd ja johtaa aineistoon, joka ei vastannut
tdysin tutkimuskysymysten tarkoitusta. Tdmd pulma oli selkedsti mielestini
kirjoittamismetodiin liittyvé, joka olisi mahdollisesti voitu vélttdd hyodyntaméalla
sellaista metodia, jossa tutkija olisi ollut itse ldsnd tilanteessa. Ndin olisi ollut
mahdollista esittdd heti tarkentavia kysymyksid, jolloin epdselvyydet kuvauksissa
olisivat voineet jadadd vdhdisemmiksi. Esimerkiksi haastattelumetodiin verraten
tarkentavien kysymysten tekeminen tulkinnallisia seikkoja koskien vastaajilta
saattaisi olla itse tilanteessa helpompaa kuin taas kirjoitustehtdvien kerddmisen
jalkeen, jolloin vastaajat eivdt ehkd endd muista, mitd olivat kirjoitushetkelld
vastauksessaan tarkoittaneet. Kuitenkin tdssd tutkimuksessa tutkittavilta oli

jalkeenpdin mahdollista tarkistaa arveluttavia lausumia heidén vastauksissaan.

Tdmid tutkimusmetodiin liittyvd pulma asetti myos tietyt puitteet tutkimuksen
aineistoldhtoisyydelle. Vaikka kysymykset oli muotoiltu koettaen saada
mahdollisimman vastaajaldhtdisid kuvauksia ilman selkeitd raameja, saattoivat ne
kuitenkin jonkin verran ohjata vastaajien kuvausten kulkua tai siséltoa.
Kirjoitusmetodi salli vastausten muotoutumisen jokaiselle vastaajalle ominaisesti,

mutta saattoi rajoittaa kuitenkin vastaajien kuvausten sisdltod tai ohjata ajatuksia
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tutkimuskysymysten ulkopuolisiin omiin yleisiin onnistumiskokemuksiin. Tltd osin

aineistoldhtdisyys ei tutkimuksessa ehki téysin toteutunut.

Metodiin liittyvien kysymysten lisdksi tutkimushenkildiden tuttuus herétti pohdintaa
siitd, olisiko se voinut olla yhteydessd kuvausten sisdltjen muotoutumiseen. Olisiko
velvollisuudentunne tutkimukseen osallistumisesta voinut ohjata vastausten sisdltod
enemmain flow-kokemuksen suuntaiseksi kuin se todellisuudessa on ollut? Vaikka
osallistumismotivaatio on ehdoton tuttuuden etu tutkimushenkil6itd valitessa, saattaa
olla mahdollista, ettd tuttuuden mukanaan tuoma velvollisuudentunne saa vastaajan

kuvaamaan kokemustaan tavalla jonka arvelee miellyttdvén tutkijaa.

Kaiken kaikkiaan tutkimuskysymysten kannalta epéoleellisia kuvauksia esiintyi
aineistossa harvakseltaan. Vaikka teemakirjoittamisen haasteena oli se, ettd
tekstimuotoinen aineisto oli tulkittava sellaisenaan, etuna tulkinnan kannalta oli se,
ettd vastaukset olivat kokonaisuudessaan aika tarkkaan tehtdvdnannon kysymysten
mukaisia. Oli myds helppo tunnistaa, mikd vastauksen osa koski mitékin
tutkimuskysymysti. Kirjoittamismenetelmédd hyddynnettiessd viltyttiin litteroinnin
mahdollisesti mukanaan tuomalta aineiston sekavuudelta, kun aineistoa ei tarvinnut
erityisemmin ensin jérjestelld ymmarrettivaksi. Sen sijaan tekstit muodostuivat jo
valmiiksi selkeistd ja kielellisesti ymmarrettidvistd kokonaisuuksista ja helpottivat

tulkintaa.

Uskottavuuden lisddmiseksi tulosten tarkkuutta varmistettiin vield niin, ettd tulosten
raportoinnissa  kidytettdvid  tutkittavien  sitaatteja = kéytettiin  sisdlloltdén
muokkaamattomina suorina lainauksia tulosten havainnollistajina. Sitaatteihin tehtiin
lukijan ymmarrystd helpottamaan joihinkin kohtiin selventévid sanalisidyksid, jotka
osoitettiin sulkumerkein. Talld pyrittiin lisddmadn ymmarrystd siitd kontekstista,
jossa vastaaja kuvasi kokemustaan, silld aina se ei vilittynyt juuri siitd lausumasta
sanallisesti, jota sitaattina kéytettiin. Kuten aiemmin tutkimuksen eettisid ratkaisuja
kuvaillessa luvussa 3.5 kerrottiin, tulkinnan luotettavuutta haluttiin vield varmistaa

tarjoamalla tutkittaville mahdollisuus saada yhteenveto tuloksista.
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Siirrettiavyys

Siirrettdvyys arvioinnissa viittaa tutkimustulosten yleistettivyyteen, mika
laadullisessa tutkimuksessa voi olla mahdollista mutta haastavaa (Eskola & Suoranta
1998, 212-213). Téssé tutkimuksessa saadut tulokset koostuvat vastauksista, joiden
kirjoittajat edustavat eri toimialoja ja erilaisia tiimejd, ja jokaisen kokemus on
tietenkin subjektiivinen. Tuloksia ei voida eikd ole tarkoituskaan yleistdd, silld
tutkimuksen tarkoitus on syventdd ymmaérrystd, ei luoda yleistivdd mallia ilmiQsta.
Lisédksi vastaukset koostuvat erityylisissd tiimeissd ilmenneistd flow-kokemuksista.
Talld tarkoitan sitd, ettd tiimeissd voi olla erilaisia merkittiviksi koettuja seikkoja,
jotka ovat yhteydessd flow-kokemuksiin. Jos tulokset koostuisivat yhden ja saman
tiimin jésenten kirjoittamista kokemuksista, voitaisiin ne ehkd yleistdd sitd tiimid
koskettaviksi tuloksiksi. Téalloinkddn ei kuitenkaan voisi varmasti mééritelld,
patisivitké tulokset samantyyliseen tai saman alan vastaavaan tiimiin, silld tiimi

koostuu yksiloisti, jotka kokevat todellisuuden eri tavoin.

Vaikka teemakirjoittamisesta kerrottaessa (ks. luku 3.2) Apo (1995, 180-182) esitti
kollektiivisuushypoteesin  mahdollisuuden kahdesta kolmeen samanmielisen
tekstiaineiston ilmetessd, ei téllaista hypoteesia voi pitevdsti rakentaa sellaisten
tulosten varaan, jotka ilmentévit erilaisten tiimien vastaajien kokemuksia. Sen sijaan
tuloksia voi hyodyntdd suuntaa antavina linjauksina siitd, mitd flow voi tiimeissd olla
tulevia tutkimuksia varten. Tulosten pohjalta on mahdollista rakentaa flown
pailinjauksia mukaileva kvantitatiivinen tutkimus, jossa tulosteemat rakennettaisiin
vaikkapa numeraalisella asteikolla arvioitaviksi seikoiksi. Nidin olisi mahdollista
saada selville kunkin osa-alueen merkityksellisyys vastaajajoukossa ja kartoittaa

lisdd dimensioita avoimilla kysymyksill4.

Varmuus

Tutkimuksen varmuudella tarkoitetaan sitd, ettd tutkimuksessa pyritddn ottamaan
huomioon mahdolliset siithen vaikuttavat ennakko-oletukset (Eskola & Suoranta
1998, 213). Témai viittaa sithen, ettd tutkijan on huomioitava omien ennakko-
oletustensa ja tietojensa mahdollinen vaikutus tutkimuksen toteuttamiseen. Kuten
aiemmin tdssd luvussa tulkinnan uskottavuutta pohtiessa kerrottiin, tuloksien
raportoinnissa pyrittiin irti vahvasta teoreettisesta mallinnoksesta ja aineisto
raportoitiin niin tarkasti tutkimuskysymykset huomioon ottaen kuin se oli

mahdollista. Flow-kokemuksen tunnistamista vastauksista tosin helpotti se, ettd niistd
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pystyi erottamaan taustakirjallisuudessa esitettyjd piirteitd. Mitddn ndkokulmia ei
kuitenkaan rajattu pois vain sen vuoksi, ettd ne eivét vastanneet vahvaa teoreettista
ennakko-oletusta flow-kokemuksesta. Haastavimmaksi koen omien joitakin vastaajia
koskevien ennakkotietojeni vaikutuksen poissulkemisen tulkinnassa, silld aiemmat
mielikuvat vastaajien tyOstd tai toiminnasta hdmérsivit vililld vastausten tulkintaa.
Talloin pyrin keskittymiin sithen, mité itse tekstissad kirjaimellisesti kerrottiin, jotta

ennakko-oletukset eivit vaaristaisi tuloksia.

Ennakko-oletusten huomiointi liittyi myos tutkimusmetodiin.
Teemakirjoittamismetodissa ennakko-oletukset tiytyi ottaa huomioon siind vaiheessa,
kun kirjoittamistehtdvén sisdltod suunniteltiin. Koin tehtdviaidn luomani kysymykset
ohjaaviksi mutta riittdvin avoimiksi oleellisen aineiston saavuttamisessa, silld niissa
pyrittiin eroon teoreettisista termeistd tai ohjaavista vaihtoehdoista ja jatettiin
mielesténi tarpeeksi varaa vastaajan omalle ddnelle. Koen kirjoittamismenetelmén
tiltd kannalta hyvéksi vaihtoehdoksi, silld vaikkapa haastattelumenetelmad
hyoddynnettdessa itse haastattelutilanteessa olisi voinut olla hankalaa olla vahingossa
lipsauttamatta valmiita teoreettisia tai omia ennakko-oletuksia ja ndin ohjailla
vastaajaa litkkaa. Vaikka kirjoittamismenetelmén pulmana néytti olevan se, ettd téssd
luvussa aiemmin kerrottuja tutkimuskysymysten ulkopuolelle jaavid kokemuksen
kuvauksia ilmeni aineistossa jonkin verran, uskon aineistoldhtdisyyden toteutuneen

siltd osin hyvin, ettd tutkija itse ei voinut tilanteessa ohjata vastaajia liikaa.

Vahvistuvuus

Vahvistuvuutta arvioidessa tarkastellaan sitd, kuinka toiset samasta ilmiostd tehdyt
tutkimukset tukevat tissd tutkimuksessa tehtyjd tulkintoja (Eskola & Suoranta 1998,
213). Kuten aiemmin luvussa 2 kerrottiin, flow-kokemuksen tutkimus tiimeissd on
keskittynyt paljolti urheilujoukkueissa ilmenevien kokemusten tarkasteluun, eikd
tutkimusta tydeldmén tiimeissd ilmenevistd flow-kokemuksista ndytd juurikaan
16ytyvdn. Flow-kokemuksia on kuitenkin tutkittu ty0ssd yleisesti yksilon
kokemuksina, ja ndistd tutkimuksista oma tutkimukseni sai osittain tukea tulkintoihin.
Lisdksi urheilukontekstin tiimien tutkimus antoi pohjaa tutkimukselleni niin, ettd
uskomus flow-kokemusten ilmenemisestd myds tydeldmén tiimeissd ylipddtddn

muodostui ja tutkiminen tuntui merkitykselliselta.
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Vahvistuvuutta pohtiessani tutkimuksen aineistoldhtdisyys herétti jélleen ajatuksia.
Vaikka tidmi tutkimus oli ldhtokohdiltaan aineistoldhtdinen, se ei ollut sitd
kuitenkaan tdysin. Aiempaa tutkimusta ja niiden herdttimid ajatuksia tiimissd
ilmenevien flow-kokemusten tutkimisesta oli jo esitetty aikaisemmin esimerkiksi
urheilujoukkueiden tutkimuksissa, joten tdssd tutkimuksessa ei ldhdetty tutkimaan
aivan alusta sitd, voiko tiimissd olla flow-kokemuksia. Aineistoléhtdisyys tarkoittaa
tassd tutkimuksessa ehkd enemmaénkin sitd, ettd subjektiivisia kokemuksia haluttiin
selvittdd sen ajatuksen siivittdimina, ettd flow-kokemuksia voi ilmetd tiimissa. Juuri
ne subjektiiviset kokemusten kuvaukset tuovat tdhén tutkimukseen aineistoldhtdisen

nikokulman.

Koska flow-kokemusten tutkimusta tyOeldmédn tiimeissd ei ole saatavilla
vertailukohdaksi, tarjoavat tdmén tutkimuksen tulokset siltd osin uusia ndkdkulmia.
Yhtymékohtia  tulkinnoissa  kuitenkin  10ytyy urheilutiimeissd ilmeneviéin
tutkimukseen. Mielestdni yksi merkittdvimmistd vahvistuvuutta ilmentdvista
seikoista on taustakirjallisuuden antama osviitta siitd, ettd tiimin yhteiset flow-
kokemukset voivat olla mahdollisia ja ndin voidaan timdn tutkimuksen tulosten
tulkinnalla vahvistaa. Tulosten pohdintaa ja johtopédétoksid kerrotaan laajemmin

seuraavassa luvussa 6.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten flow ilmenee tiimeisséd, millaisena flow
koetaan, mitkd seikat flown kokemiseen ovat yhteydessd tiimissd ja mitd flow-
kokemuksista mahdollisesti seuraa tiimissd. Tutkimuksessa saatiin selville seikkoja
sekd yksilon yksin tiimissd kokemasta flowsta ettd tiimin yhteisestd flowsta ja liséksi
seikkoja flow-kokemuksista ja muista onnistumiskokemuksista yleensd tyossd. Néité
varsinaisiin tutkimuskysymyksiin vastaamattomia seikkoja pohditaan myShemmin
tissd luvussa. Tuloksista 10ytyi yhtymékohtia aiempaan tutkimukseen mutta myos
uutta tietoa ilmiostd tiimeissd, mikd antaa ndkokulmia tiimin vuorovaikutukseen ja
toimintaan liittyvistd seikoista flow-kokemuksen kannalta. Tutkimuksessa ilmeni,
ettd wvarsinkin tiimin yhteisessd kokemuksessa tiimin vuorovaikutukseen ja

toimintaan liittyvilld seikoilla on merkitysta.

Tulokset osoittavat, ettd yksilo voi kokea flowta my0s tiimissd usein, kuten yleisesti
tyossdkin. Uusi, mielenkiintoinen ndkdkulma on se, ettd flowta voidaan kokea sekd
johdettavan ettd johtajan rooleissa tiimissd. Urheilujoukkueisiin liittyvdssid flow-
kokemusten tutkimuksessa tutkimus on ndyttinyt keskittyvdn joukkueen pelaajien
kokemuksiin, ei niinkddn valmentajan (ks. esim. Bakker et al. 2011). Taytyy
kuitenkin ottaa huomioon, ettd tdssd tutkimuksessa tulos saatiin tarkastellessa
sellaisia tiimejd, joissa johtaja ndytti toimivan osana tiimid. Jalkapallojoukkueessa
tehdyssé tutkimuksessa valmentaja sen sijaan ei ollut osana otantaa. Keskeinen tulos
ndyttdisi olevan joka tapauksessa se, ettd yksilé voi kokea tiimissd flowta

toimiessaan niissé erilaisissa rooleissa.

Tulosten mukaan yksild voi kokea flowta toimiessaan juuri kyseisessd, samassa
tiimisséd. Ei kuitenkaan voida sanoa, onko tdmaé tulos syntynyt siksi, ettd yksilo toimii
padsddntoisesti tyOssddn juuri tdssd tiimissd, vai onko hdn verrannut kokemustaan
muihin tiimeihin, joissa hidn toimii. TAma tulos saattaa kuitenkin olla yhteydessi
tiimin vuorovaikutukseen liittyviin seikkoihin, silld tiimin jdsen rakentaa kuvaansa ja
kokemuksiaan todellisuudesta vuorovaikutuksessa tai sen avulla tiimisséd toimiessaan.
Taustatutkimuksesta ei ndytd 10ytyvédn viitteitd siitd, onko yksilon flow-kokemus

erilainen vertaillessa sitd eri tiimeissd toimiessa. Tamén tutkimuksen mukaan flow-
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kokemuksen koetaan olevan haastavampi ilmetd tiimissd kuin yksin. Sen koetaan
my0s rakentuvan yksildlle tiimissd hiljalleen toiminnan aikana. Aiemmasta tiimi-
kontekstin tutkimuksesta ei ndytd 10ytyvdn taustaa kokemuksen rakentumisen

luonteelle, joten tima néyttédisi olevan uutta tietoa ilmidsta tiimissa.

Olosuhteet, joissa yksilon flow-kokemus tiimissd voi ilmetd, ovat tulosten mukaan
toiminta, jossa tiimin toimintaa ideoidaan yhdessi sekd tydskentely, jossa toiminta
etenee sujuvasti ja paineitta niin sanotussa kuormittamattomassa ilmapiirissa.
Yksilon flow-kokemuksen ilmeneminen tiimissd yhteisessd ideoinnissa niyttdisi
tukevan aiempaa ajatustani siitd, ettd kokemuksia ndyttdd esiintyvén luovuutta
sisdltdvissd tOissd. Yhtymidkohta tdhdn l0ytyy flown synnyttivisti tekijoistd, joita
olivat my0s yhteisen ideoinnin siivittima toiminta, keskustelut, arviointi ja yhdessa
luotu toimintamalli. Niinpd tiimin vuorovaikutus, jdsenten vilinen keskustelu, on

merkityksellistd myds yksilon flow-kokemuksen syntymiselle télla tavoin.

Toiminnan sujuva eteneminen ilman suurempaa kuormitusta taas saa tukea
Csikszentmihalyin ensimmaisistd tutkimuksista, joissa hdn kuvaili toiminnan ikédn
kuin etenevén luontevasti omalla painollaan kokemuksen aikana (Csikszentmihalyi
1975, 36). Yllattavaa oli kuitenkin se, ettd yksilon tiimissa saatuja flow-kokemuksia
synnyttaviksi tekijoiksi osoittautuivat olosuhteet, joissa tyd koettiin haasteelliseksi
tai jopa epamieluisiksi. Tyon luonne ei siis vélttiméttd ole keped, kuormittamaton tai
miellyttavd, vaan téstd tilanteesta selviytyminen tiimin osaamisen avulla voi
synnyttdd yksilon flow-kokemuksen tiimissd. Niinpd my0skéén ajatus siitd, ettd flow-
kokemukset syntyisivédt yksilolle mieluisissa ja harrastusmaisissa, ehkd luovissa
toissd, ei vilttiméttd ole tdysin aukoton. Tdmid on selkedsti yksi tutkimuksen
keskeisimmisté tuloksista. Tiimin tyd voi olla mieluisaa, luovaa tai hankalaa yksilén

flow-kokemuksen syntyessd, mutta sen ei tarvitse olla kaikkea tata.

Kuten yleisesti tyossd ilmenevit flow-kokemukset, tulosten mukaan myds yksilon
tiimissd kokema flow voi ilmetd uppoutuneisuutena ja nautinnollisuutena.
Uppoutumisen koetaan ilmenevin ajan katoamisen tunteena, tehokkaana toimintana,
kiireettdmyyden tunteena ja tietoisuutena selkedstd paamairastd sekd intensiivisend
keskittymisend toimintaan. N&m&d ominaisuudet saavat tukea aiemmalta
tutkimukselta. Esimerkiksi selkein pddmadrdn ndhdddn edesauttavan flow-

kokemuksen ilmenemistd (Egbert 2003, 499). Keskeistd néyttdisi olevan se, ettd
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yksilon flow-kokemuksen aikaisessa keskittyneisyyden tilassa, jossa tarkkaavaisuus
on keskitetty intensiivisesti yhteiseen toimintaan, voi tiimissd 16ytyd silloin
monipuolisempia ideoita kuin yleensd. Yksilon flow-kokemuksen keskittyneisyys

ndyttdisi siis olevan yhteydessa tiimin yhteisen ideoinnin rikastumiseen.

Tulosten perusteella yksilon tiimissd kokema flow voi ilmetd tunteena tydn
merkityksellisyydestd ja tirkeydestd. Tyon olemuksen ja merkittivyyden on
alemmassa tutkimuksessa todettu ennustavan yksilon flow-kokemuksia (Demerouti
2006), mutta uutta on se, ettd flow-kokemus itsessdédn voi ilmetd merkityksellisyyden
tunteina. Tulosten mukaan tyon merkityksellisyyden tunne voi myds synnyttdd

yksilon flow-kokemuksia tiimissd, kuten aiempi tutkimuskin ehdottaa.

Tulosten mukaan tyd voi yksilon kokemuksessa tuntua myos toissijaiselta, jota
kuvastaa nauttiminen ja tunne kaikkivoipaisuudesta. Tdmé saattaisi olla yhteydessa
luontaiseen motivaation, jossa tyd itsessddn motivoi yksilod toimintaan hiukan
samoin kuin jokin harrastus, jota yksilo toteuttaa omaksi ilokseen. Tyotd ei ehkd
koeta tyond. Kuitenkin tuloksista voidaan huomata, ettd kokemus ilmenee yksilon
joustavuutena ja panostavuutena sekd toiveena siitd, ettd toiminnasta saataisiin
positiivista palautetta tulevaisuudessa. Voidaanko tdmd maidritelld ulkoiseksi
palkkioksi? Talloin ei ehkd olisi kyseessd yhtd autoteelinen kokemus, mitd
Csikszentmihalyi alun perin tarkoitti, mutta toisaalta tydeldmén flow-kokemuksissa

kokonaisvaltainen ulkoisten palkkioiden merkityksettomyys saattaa olla mahdotonta.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd yksilon tiimissd kokema flow on yhteydessa
tiimin vuorovaikutukseen. Yksilon kokemus voi ilmetd tiimin vuorovaikutuksessa
palautteen saamisena itseltd ja muilta, alttiutena antaa positiivista palautetta muille
tiimin jasenille sekd motivaationa onnistua toiminnassa muita tiimin jdsenid varten.
Keskeistd uutta tietoa ndyttdisi olevan se, ettd yksilon flow-kokemus suuntautuu
kohti tiimin muita jisenid silloin, kun se ilmenee positiivisena palautteen antona

yksiloltd muille.

Flow-kokemus on yhteydessd tiimin vuorovaikutukseen myds synnyttivien
tekijoiden kautta. Tiimissd yksilon flow-kokemuksen voivat synnyttdd tekijit kuten
positiivinen ja palkitseva ilmapiiri, koko tiimin motivaatio ja sitoutuneisuus, jdsenten

keskindisten vuorovaikutussuhteiden laatu, toimiva vuorovaikutus, tasavertaisuus ja
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arvostuksen kokeminen. Ndma tekijidt sopivat myds viitekehyksessd kuvailemani
tehotiimin ominaisuuksiin ja ovat tirked keskeinen tulos. Liséksi tiimin johtajan
luottamus, palaute ja vuorovaikutustaidot voivat osaltaan synnyttdd yksilon flow-
kokemuksen tiimissd. Johtajan ohjaus onkin yksi aiemmissa tutkimuksissa todettu
seikka, joka on yhteydessd flow-kokemuksen syntyyn (ks. Mékikangas et al. 2010).
Kuitenkin tuli ilmi, ettdi myds yksilon omat valmiudet voivat synnyttdd flow-
kokemuksen. Tami tukee ajatusta siitd, ettd yksilon tunnistaessa omat valmiutensa

flow-kokemuksen on mahdollista syntya.

Tutkimustulosten mukaan tiimin yhteinen flow-kokemus eroaa luonteeltaan yksin
tiimissd koetusta flowsta niin, ettd se koetaan ainutkertaisesmmaksi. TAméi saattaa
kertoa siitd, ettd tiimin yhteiset flow-kokemukset ilmenevit ehkd harvemmin tai
hankalammin kuin yksilon omat flow-kokemukset. Aiempaa tutkimusta tiimin
yhteisestd kokemuksesta on hyvin vihdn, joten aiempaa taustatietoa kokemuksen
luonteesta ei juurikaan ole saatavilla. Todettu kuitenkin on, ettd tiimin keskindiselld
vuorovaikutuksella on merkitystd yhteisen flow-kokemuksen ilmenemisen kannalta
(ks. Mugford 2004, 33). Niinpd juuri kyseisen tiimin keskindinen vuorovaikutus

saattaa olla avain yhteisen ainutkertaisen kokemuksen ilmenemiseen.

Yhteinen kokemus voi tulosten mukaan ilmetéd toisséd, jotka koetaan haastaviksi tai
joissa vallitsee epétoivoinen ilmapiiri, mutta myds kiinnostavissa ja miellyttidvissi
toissd. Haastavissa toissd ilmenevilld yhteisilld kokemuksilla voi olla yhteys siihen,
kuinka tiimi kokee pystyvinsd vastaamaan omalla osaamisellaan tyon haasteisiin ja
onnistuu siiné. Kiinnostavat ja miellyttavét tyot taas viittaisivat ehka siihen, ettd flow
ilmenee tiimille Csikszentmihalyin ensimmaéisissd teoksissa esittdmien esimerkkien
tavoin harrastusmaisissa tai luovissa toissd. Tiimin yhteisen kokemuksen voivat
my0s synnyttdd ndmi samantyyliset ilmapiiriin liittyvdt seikat, eli haasteellisuus ja
epitoivo, mutta my0s positiivinen rento ilmapiiri. Positiiviseen ilmapiiriin ovat
yhteydessd tulosten perusteella ne henkil6t, jotka tiimissd tydskentelevit
kokemuksen syntyessd. Tulokset osoittavat, ettd tiimin yhteisen kokemuksen voivat
synnyttdd yhteinen ideointi ja suunnittelu, keskustelut ja valinnanvapaudet tyodssa.
Tama tulos vastaa yksilon tiimissd saaman flow-kokemuksen synnyttivid tekijoita.
Luovuus saattaisi olla tiimissd yksi flow-kokemuksien ldhde, mihin liittyvit
toiminnassa yhteinen ideointi, padtoksenteko ja yhteisten tavoitteiden saavuttaminen

sekd ilmapiiritekijét.
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Se, miltd tiimin yhteinen flow-kokemus tuntuu, niyttdd noudattavan hyvin pitkalti
samoja linjauksia kuin yksilon flow-kokemuksen kuvaukset. Tunnetilat koetaan
kuitenkin kokemuksessa tiimin yhteisiksi, esimerkiksi motivaatio ja uppoutuneisuus.
Huomiota herdttdvd seikka yhteisen kokemuksen ilmenemisessd ovat tyon
imu -kdsitettd muistuttavat tunnetilat korkea energisyys ja kasvava innostuneisuus.
Voiko tiimin yhteinen flow olla jotenkin laajempi kokonaisuus kuin uppoutuneisuus,
luontainen motivaatio ja nautinnollisuus? Tulos viittaa siihen, ettd yhteisen flow-
kokemuksen luonnetta olisi tarpeellista tutkia tulevaisuudessa vield enemmén ja

syvemmin ja tarkastella tyon imun ja flow-kokemuksen eroja lahemmin.

Yhteinen flow-kokemus nidkyy myods tulosten mukaan tiimin vuorovaikutuksena ja
toimintana. Keskeinen tulos tdssi on se, ettd tiimin flow ndkyy kasvavana
tehokkaana, laadukkaana ja sujuvana toimintana, jossa pddmidrd saavutetaan
nopeammin kuin yleensd. Lisdksi kokemus ndkyy toimivana vuorovaikutuksena ja
laheisiltd tuntuvina vuorovaikutussuhteina tiimin jidsenten kesken sekd kasvavana
koheesiona. Tdmé vahvistaa Mugfordin (2004, 106) urheilutiimin tutkimuksessa

saatua ajatusta siité, ettd koheesio on vahvasti yhteydessi flow-kokemuksiin.

Keskeinen tulos on my0s se, ettd yhteinen kokemus voi ilmeté sen tarttuessa yksilolta
toiselle tiimissd omia kokemuksia jakamalla vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai
vahvistaessa yksiloiden omia flow-kokemuksia. Tdmi voi olla verrattavissa juuri
kokemusten niputtumiseen ja heijastumiseen tiimissa (ks. esim. Bakker et al. 2011,

443).

Yhteisen kokemuksen synnyttdvat merkittivimmat tekijét tutkimuksen kannalta ovat
tiimin valmiuksiin liittyvdt asiat ja vuorovaikutusilmapiiri. Vahva sitoutuneisuus ja
vuorovaikutusilmapiiri sekd tuen ja luottamuksen saaminen tiimissd viittaavat
sellaiseen tehotiimiin, jota esitin viitekehyksessd erddksi flow-kokemuksen
ilmenemismuodoksi tydeldmin tiimissd. Tehotiimissd korostuu juuri sitoutuminen ja
tuki ja osaamisen kehittymisestd huolehtiminen. Tehotiimid ilmentdvit myds
tavoitteen ja toimintatavan tiedostaminen tehokkaassa toiminnassa, ja nimai
ominaisuudet voivat tidmén tutkimuksen tulosten perusteella synnyttdd tiimin
yhteisen flow-kokemuksen. Vuorovaikutusilmapiirissd koheesio ja yhteisvastuu

toiminnassa lukeutuvat myds synnyttiviksi tekijoiksi yhteisessd kokemuksessa.
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Koheesio saattaa liittyd tehotiimissi ilmeneviin hauskanpitoon
vuorovaikutussuhteiden laadun lisdksi. Avoin ja keskusteleva ilmapiiri, jossa on
myd&s mahdollisuus oppia ja kehittyd yhdessd, ndyttdd olevan avainasemassa yhteisen
kokemuksen syntymisessd. Ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet ovat myos
taustakirjallisuuden mukaan yksi kokemusta ennustava tekiji (ks. Mékikangas et al.

2010).

Sekd yksilon omista tiimissd koetuista ettd tiimissd yhdessd koetuista flow-
kokemuksista voi seurata sekd tydn suorittamisen, tyShyvinvoinnin ettd tiimin
vuorovaikutuksen kannalta merkityksellisid asioita. Mielenkiintoinen ja itsellenikin
tuttu seuraus yhteisestd flowsta on tuloksena saatu flown jatkuvuus yhteisen
kokemuksen jédlkeen, joka saattaa motivoida jatkamaan tydskentelyd yhteisen tyon
jélkeen. Kuitenkin kaksi merkittdvintd havaittavissa olevaa seurausta tiimin kannalta
ovat voimaannuttaminen ja ilmapiirin paraneminen. Voimaannuttamisen suhteen
keskeinen tulos on, ettd vaikka flow-kokemus antaa energiaa ja voimaa seka yksilolle
ettd koko tiimille, se voi my0s viedd enemman voimia yksiloltd kuin normaali tyd.
Kuten SunWolf huippuryhmid maéiritellessdén pohti, voivat tillaisen ryhmén jisenet

olla ylisuorittajia ja kuluttaa voimansa ehké véhiin toiminnan tuloksena.

Toinen keskeinen tulos seurauksista on ilmapiirin paraneminen niin, ettd koheesio,
motivaatio, joustavuus ja luottamus voivat parantua. Néin flow-kokemus voi
vaikuttaa pidemmalle tuottavuuteen, silli toiminnan koetaan paranevan ndiden
seurausten myotd. Toiminnan paraneminen niakyy tyon sujuvuutena ja tyon tuloksen

laadukkuutena, mikd on varmasti organisaatiotasolla toivottu tulos.

Keskeiset tutkimustulokset flow-kokemuksista tiimissi ovat siis seuraavat:

o Yksild voi kokea tiimissé flowta toimiessaan seké johtajana etti johdettavana.

¢ Flow-kokemuksen koetaan olevan haastavampi ilmetd tiimissa kuin yksin. Sen koetaan myos
rakentuvan yksil6lle tiimissé hiljalleen toiminnan aikana.

¢ Tiimin yhteinen flow-kokemus eroaa luonteeltaan yksin tiimissé koetusta flowsta niin, etti se
koetaan ainutkertaisemmaksi.

e Yksilon flow-kokemukset tiimissd voivat syntyd haastaviksi ja epamiellyttiviksi koetuissa
toissd. Yhteinen kokemus voi ilmetd tdissd, jotka koetaan haastaviksi tai joissa vallitsee
epatoivoinen ilmapiiri, mutta myos kiinnostavissa ja miellyttidvissa toissa.

e Yksilon tiimissd kokema flow voi ilmetd uppoutuneisuutena ja nautinnollisuutena. Yhteista
kokemusta luonnehtivat samat tunnetilat, mutta ne koetaan yhteisiksi.
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¢ Flow-kokemus on yhteydessd tiimin vuorovaikutukseen synnyttivien tekijoiden kautta.
Tiimissd yksilon flow-kokemuksen voivat synnyttdd tekijét kuten positiivinen ja palkitseva
ilmapiiri, koko tiimin  motivaatio ja  sitoutuneisuus, jésenten keskindisten
vuorovaikutussuhteiden laatu, toimiva vuorovaikutus, tasavertaisuus ja arvostuksen
kokeminen.

e Yksilon flow-kokemus voi ilmetd tiimissd luovuutta siséltdvissd toissd, kuten yhteisen
ideoinnin aikana. Ideointi, keskustelut, arviointi ja yhdessi luodut toimintamallit voivat olla
yhteydessd yksilon flow-kokemuksen syntymiseen tiimissd. Jasenten véliselld keskustelulla
on siis merkitystd flow-kokemuksen syntymiselle tiimissa.

¢ Yhteinen flow-kokemus voi ilmetd tiimin vuorovaikutuksena ja toimintana, kuten kasvavana
tehokkaana, laadukkaana ja sujuvana toimintana, jossa pddmdird saavutetaan nopeammin
kuin yleensa.

e Yhteinen kokemus voi ilmetd toimivana vuorovaikutuksena ja lédheisiltd tuntuvina
vuorovaikutussuhteina tiimin jésenten kesken sekd kasvavana koheesiona.

e Yhteinen kokemus voi ilmetd sen tarttuessa yksiloltd toiselle tiimissd omia kokemuksia
jakamalla vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai vahvistaessa yksildiden omia flow-
kokemuksia.

e Avoin ja keskusteleva ilmapiiri, jossa on myds mahdollisuus oppia ja kehittyd yhdessé, on
merkittdva tekijd yhteisen kokemuksen syntymisessé.

¢ Vaikka flow-kokemus antaa energiaa ja voimaa seké yksilolle ettd koko tiimille, se voi my0s
viedd enemméin voimia yksiloltd, kuin normaali tyd.

e Tiimin koheesio, motivaatio, joustavuus ja luottamus voivat parantua kokemuksen
seurauksena. Néin flow-kokemus voi vaikuttaa pidemmalle tuottavuuteen, silld toiminnan
koetaan paranevan ndiden seurausten myota.

Kaiken kaikkiaan tdimén tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tyShyvinvointi, tiimin
vuorovaikutus ja tyon olosuhteet ovat yhteydessd tiimissd ilmeneviin flow-
kokemuksiin. Tiimi voi flowta kokiessaan muistuttaa tehotiimid, jolloin tydn
tavoitteellisuus, toiminta ja tavoitteiden saavuttaminen nousevat korkeammalle

tasolle ja jossa vuorovaikutuksen tekijoilld on merkitysta.

Tutkimuksessa esiintyneet tutkimuskysymysten ulkopuoliset seikat

Kuten aiemmin tutkimuksen arvioinnissa luvussa 5 kerrottiin, tutkimuksessa saatiin
tiimid koskettavien tulosten lisdksi tietoa yleisesti tyOssd ilmenevistd yksilon flow-
kokemuksista sekd muista onnistumiskokemuksista. Ndmé osa-alueet rajattiin
kuitenkin tutkimustulosten ulkopuolelle, eikd niistd varsinaisesti 16ytynyt mitdén
uutta merkittdvad tietoa tiimissd koetun flown kannalta, mutta kuitenkin joitakin
mielenkiintoisia yhtymékohtia aiempaan kirjallisuuteen ja uusi ndkdkulma tyossd
ilmenevéin flow-kokemuksen luonteeseen. Niinpd titd tulosten ulkopuolelle jaavaa
aineistoa pohditaan kuitenkin hiukan alla. Kéytdn tisti materiaalista nimitysti

aineisto siksi, ettd se on erotettavissa varsinaisiin tutkimustuloksiin kuulumattomana.
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Tédmidn tutkimuksen aineiston perusteella nédyttdd siltd, ettd flow-kokemuksia voi
ilmetd yleisesti yksilon tydsséd usein, ne voivat olla luonteeltaan eri vahvuisia ja ne
saattavat koostua my0s pienemmistd osa-kokemuksista. Aiemmista tutkimuksista ei
tarkasti selvid, onko niissdkin todettu tyOssd saatujen kokemusten ilmenevén
tiheydeltddn useasti, mutta esimerkiksi Csikszentmihalyin ja LeFevren (1989)
tutkimuksessa niiden on todettu syntyvin kuitenkin enemmin ty6ssd kuin vapaa-
aikana. Lisdksi Csikszentmihalyi (1990, 40) on todennut, ettd yksilon on omaa
tietoisuuttaan hallitsemalla mahdollista kokea flow usein, mikd saattaa kertoa siita,
ettd tutkimushenkilot kykenevit tillaiseen tietoisuuden jérjestelemiseen flow-
kokemuksille otolliseksi. Téssd tutkimuksessa flow-kokemusta luonnehdittiin
lahtokohtaisesti  onnistumisen  huippukokemuksena, jolla wviitattiin  hyvin
intensiiviseen luonteeseen. Kuitenkin tulokset osoittavat, ettd flown voidaan kokea
merkitsevin myo6s eri vahvuisia kokemuksia. Taustakirjallisuudessa yksilon flow-
kokemuksen intensiteetin vaihtelevuudesta ei ndytd olevan tarkkaa tietoa, vaan usein
kokemukseen viitataan juuri huippukokemuksena (ks. esim. Shaufeli et al. 2002, 75).
Tdmén tutkimuksen tyOssd ilmenevdd kokemusta koskevien tulosten tuoma uusi
ndkokulma néyttdd olevan se, ettd kokemukset voivat ilmetd eri vahvuisina ja ettd
kyseessd ei ole vélttimattd yksittdinen kokemus, vaan huippukokemus voi ilmetd

myos ikédédn kuin yksittdisten onnistumiskokemuksien summana.

Flow-kokemuksen ilmeneminen tydssd ndyttdd mukailevan samoja ominaisuuksia,
joita on hyddynnetty useasti kuvatessa ilmiotd aiemmissakin tutkimuksissa (Bakker
2005, 27). Niitd ovat uppoutuneisuus eli ajan kulun himértyminen ja nautinnollisuus.
Tulosten mukaan kokemusta ndyttdd ilmentdvdn lisdksi toiminnan jouheva
sujuminen ilman tietoista panostusta. Csikszentmihalyi (1997, 31) viittasi tillaisella
tiedostamattomalla toiminnan sujuvuudella syvddn keskittyneisyyteen, jonka on
katsottu kuuluvaksi ylld mainittuun uppoutuneisuuden osa-alueeseen. Luontainen
motivaatio oli yleisiksi todetuista ominaisuuksista siis ainoa, jota ei voida varmasti

tdman tutkimuksen aineistosta havaita.

Yksilon flow-kokemus voi aineiston mukaan ilmetd tyon tuloksen havaitsemisesta
johtuvana tyytyvidisyytend omaan tyohon ja luottamuksena omaan osaamiseen. Tama
saattaisi viitata muun muassa Csikszentmihalyin (1990, 152) ajatukseen vilittomésta

palautteen saamisesta yhtend tirkednd seikkana flow-kokemuksen ilmenemiselle.
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Téassd tapauksessa yksilo saa vilitontd palautetta ty0ssd onnistumisesta itseltdén,
mika ilmentdd hetked jolloin hidn kokee flown. Luottamus omaan osaamiseen tyon
jiljen ndkemisend saattaa viitata myoOs sithen, ettd omalla osaamisella koetaan
kyettdvin vastaamaan tyOn asettamiin haasteisiin, hallitsemaan toimintaa, kuten
esimerkiksi Csikszentmihalyi (1975, 44) esitti. Ty0ssd ilmenevéssd flow-
kokemuksessa aineiston perusteella yksilo voi kokea flowssaan itsensd ylittdmisen
tunnetta. Tdmad saattaisi olla yhteydessd Csikszentmihalyin (1990, 74) ajatukseen
siitd, ettd flow-kokemus kasvattaa henkilod ammatillisesti ja johtaa ndin parempiin

suorituksiin. Niinpd ndma ajatukset saavat tukea aiemmasta tutkimuksesta.

Yksilon tyossd ilmeneva flow-kokemus voi aineiston mukaan syntyéd haasteellisiksi
koetuissa tdissd, joissa ldsnd voi olla epdonnistumisen pelkoa. Niinpd aina ei ole kyse
vilttdméttd nautinnollisista tai mieluisista tdistd flow-kokemuksen syntymisessa.
Lisdksi kokemus voi syntyd tyon tuloksen onnistuneisuuden havaitsemisesta,
toiminnan suunnittelusta etukdteen, vaikutusmahdollisuuksista eli autonomiasta
omassa tydssd tai sithen voi olla yhteydessd tyossd viihtymiseen liittyvid seikkoja.
Ainakin autonomian on néhty olevan yksi flow-kokemuksia ennustava tekijd tyossd

aiemman tutkimuksen perusteella (ks. esim. Bakker et al. 2011).

Tutkittavien ajatukset osoittavat, ettd yksilon tydssd saaduista flow-kokemuksista voi
seurata yleisesti positiivisia, yksilod koskettavia seikkoja, mikd vahvistaa
nidkemykseni flow-kokemuksen yhteydestd tyShyvinvointiin. N&ditd ovat tyOssd
jaksaminen, tyon odottaminen, tyon kokeminen mieluisaksi, tyon arvostaminen ja
motivaation kasvaminen. Yleisesti onnistumiskokemuksista voi seurata hyvin
samankaltaisia seikkoja kuin yksilon flow-kokemuksesta tyosséd yleensd. Niitd ovat
juuri parantunut tydssd jaksaminen sekd itsetunnon kohoaminen ja ilmapiirin

paraneminen.

Kehitysajatukset ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Téassd tutkimuksessa saatiin selville sekd tiimiin ettd tyohon yleisesti liittyvid
seikkoja flow-kokemuksia koskien. Vastaavassa tutkimuksessa tulevaisuudessa
tehtdvdnantoa voisi vield tarkentaa, jotta tulokset saataisiin syvemmin juuri tiimid

koskettavista aithealueista.
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Tdmén tutkimuksen tuloksia voisi hyoddyntdd suuntaa antavana kehikkona
kvantitatiiviselle tutkimukselle, jossa esimerkiksi tiimin vuorovaikutukseen ja
toimintaan liittyvid seikkoja olisi mahdollista arvioida numeraalisella asteikolla. Néin
olisi mahdollista kartoittaa sitd, missd midrin esimerkiksi yhteistd flow-kokemusta
synnyttdvit tekijit ndhdddn merkityksellisind kokemuksen synnylle. Tillaista
tutkimusta ja siitd saatuja tuloksia voitaisiin hyddyntdd esimerkiksi jonkin

organisaation tiimien vuorovaikutuksen kehityshankkeessa.

Huomionarvoisia jatkotutkimusaiheita ovat esimerkiksi tyon imun ja flow-
kokemuksen eroavaisuudet sekd flown ja uuvuttavuuden yhteyksien tutkiminen
tiimeissd hyvinvointiin liittyen. Ty6hyvinvoinnin kannalta oleellista olisi tarkastella
juuri intensiiviseltd tuntuvan huippukokemuksen jdlkeistd tilaa voimavarojen
kannalta ja kartoittaa, onko flow-kokemuksen energiaa vievyydelld yhteyksid

esimerkiksi tiimin tyon laatuun kokemuksen jilkeisissd tyotehtivissa.

Kun tdssd tutkimuksessa keskityttiin laajasti tiimissd tyoskentelevien tai
tyoskennelleiden henkil6iden kokemuksien tutkimiseen, olisi mielenkiintoista
perehtyd vield tarkemmin siihen, millaiseksi flow koetaan eri rooleissa tai asemassa
tyoskentelevien henkildiden ndkokulmasta. Tdssd tutkimuksessa saatiin selville se,
ettd kokemukset ovat mahdollisia sekd johtajan ettd johdettavan rooleissa, mutta ei
syvemmin sitd, kuinka kokemukset eroavat toisistaan ja onko kokemuksilla eroa, jos

tiimi rakentuu hierarkkisesti eri asemiin.
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LIITTEET

Liite 1: Tutkimuksen tehtivinannon saatekirje

Arvoisa vastaanottaja! Lappeenrannassa xx.xx.2012

Lahestyn Sinua pro gradu -tutkimustyéni merkeissa. Olen puheviestinnan
maisteriopiskelija Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitokselta.

Oletko kokenut onnistumishuippuja tydskennellessasi tiimissa tai ryhmassa?
Tutkimukseni tarkoitus on kartoittaa tydntekijoiden kokemuksia flowsta
tyoelaman tiimeissa tai ryhmissa. Jos olet joskus kokenut flowta
tyoskennellessasi tyotiimissad, toivon Sinun osallistuvan tutkimukseeni.

Flowlla tarkoitetaan kokemus- tai onnistumishuippua, jolloin henkilé6 on syvasti
keskittynyt tydhoén, kokee tydnteon palkitsevaksi ja nauttii tekemisesta. Flow voi
olla ikaan kuin onnistumisen huippukokemus.

Pyytaisin, etta vastaisit liitteena olevaan Kkirjoitustehtdavaan ja lahettdisit sen
minulle sahkdpostilla. Kirjoitustehtdvaan vastaaminen vie aikaa noin puolesta
tunnista enintdan tuntiin. Tutkimukseen osallistuminen on tietysti tdysin
vapaaehtoista, ja siitd voi kieltdytya missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Vastauksesi ovat osa laajempaa aineistoa, joka tullaan kasittelemaan ja
raportoimaan niin, ettei yksittaisia vastaajia ole mahdollista tunnistaa siita.
Graduuni voi tulla lainauksia kirjoitelmista, mutta pidan huolen siita, ettei mitaan
tunnistetietoja ole mukana.

Tutkimusaineistoa tullaan kayttdmaan ainoastaan omassa pro gradu -tydssani,
eikd sitd minun lisakseni paase kasittelemaan tai tarkastelemaan kukaan muu
kuin tyoni ohjaava opettaja. Mahdollinen tydnantajasi ei liity milldan tavalla
tdhan tutkimukseen.

Apusi tutkimusaineiston keraamisessa on hyvin arvokasta tiimityén ja
tyohyvinvoinnin tutkimukselle! Halutessasi saat yhteenvedon tutkimustuloksista
tutkimuksen paatyttya.

Mikali sinulle herasi kysymyksia, vastaan niihin mielellani! Ohessa ovat myos
tutkimusta ohjaavan opettajan yhteystiedot, jos toivot lisatietoja minusta tai
tutkimuksestani.

Pyydan Sinua lahettamdaan valmiin vastauslomakkeen xx.xx.2012 mennessa
osoitteeseen: elina.k.antikainen@student.jyu.fi.

Suuri kiitos avustasi ja vaivannaosta!

Ystavallisin terveisin,
Elina Antikainen

Tutkija: Ohjaava opettaja:
Elina Antikainen Professori Maarit Valo
elina.k.antikainen@student.jyu.fi maarit.valo@jyu.fi

puh. 040 XXX XXXX puh. 050 xxx Xxxx
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Liite 2: Tutkimuksen tehtiavinanto

Kirjoitustehtdva: Flown kokeminen tyotiimeissa

Muistele tilannetta, jolloin olet kokenut flowta tydeldaman tiimissa tai ryhmassa.
Millainen tilanne oli ja millaiselta flow silloin tuntui? Millaista ty6 oli ja mita silloin
tapahtui, kun koit flowta? Oliko flow oma kokemuksesi vai tiimin yhteinen? Mita
flow-kokemuksestasi seurasi tyon kannalta? Mitd muuta haluaisit kertoa flow-
kokemuksestasi tiimissa? Vastauksellasi ei ole maksimipituutta, ja toivonkin
Sinun kuvailevan kokemustasi mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti.

Voit aloittaa kirjoittamisen tasta:



