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1 JOHDANTO

Tybhaastattelu on harvoin toistuva ja puheviestinnan alueella suhteellisen
vahan tutkittu vuorovaikutustilanne. Se on kuitenkin tydnhakijalle merkittava
ja jannittava tilanne, jossa haastattelija ja haastateltavat tapaavat usein en-
simmaistd kertaa. Tybhaastattelu maarittda lisdksi suurelta osaltaan sen,
minkalaisen kuvan haastattelija saa haastateltavan ominaisuuksista ja osaa-

misesta suhteessa organisaation arvoihin ja tavoitteisiin. (Conn 2009, 52.)

Nakemys tyohaastattelusta ainoastaan tyonhakijan ominaisuuksien ja osaa-
misen arvioimisena jattaa kuitenkin pois tarkean nakoékulman siita, ettd myos
haastateltava tekee paatelmid ja arviointeja mahdollisesta tulevasta tyonan-
tajastaan. Ralston ja Brady (1994, 69-70) tuovatkin tutkimuksessaan esille,
ettd tyonhakijan tyytyvaisyydella tythaastattelun aikana tapahtuvasta viestin-
nastad on merkitysta esimerkiksi h&nen jatkosuunnitelmiensa kannalta. Haas-
tattelijan kayttaytyminen tydhaastattelussa on myds yhteydessa haastatelta-
van tyytyvaisyyteen haastattelusta ja siihen, millaisia vastauksia han antaa
(Street 1986, 215). Tyohaastattelun vuorovaikutuksella on varmasti merkitys-
td myos tyontekijan paatokseen siitd, haluaako han jatkaa rekrytointiproses-
sissa eteenpain ja millainen kuva organisaatiosta ja sen toimintatavoista yksi-

I6lle muodostuu.

Tassa tutkimuksessa naen tybhaastattelun vuorovaikutustilanteena, jossa
haastattelun molemmat osapuolet arvioivat toisiaan ja sopivuutta toisilleen.
Tarkastelen tata ty0haastattelun vuorovaikutustilannetta tyonhakijoiden na-
kokulmasta, silla tamén tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja analysoida
haastateltavien kasityksia ja kokemuksia ty0haastattelusta. Rajaan tutkimuk-
sen kattamaan valmistumassa olevien tai muutaman vuoden tydelamassa ol-
leiden korkeakoulutettujen tyonhakijoiden tuoreisiin kokemuksiin tythaastat-
telusta. Koulutettujen tyontekijoiden rekrytointi on tulevaisuudessa organisaa-
tioiden toiminnan edellytys, jolloin yrityksille on tarkedd ymmartaa, miten
houkutella koulutettuja, osaavia henkilgita tyontekijoikseen (Thompson & As-
pinwall 2009, 196).



Rekrytointi on nyky&an tydnhakijoiden lisaksi tarkeda myos organisaatioille,
silla tydévoima on hyvin liikkuvaa ja kilpailu tydmarkkinoilla kovaa. Organisaa-
tioiden tehokkuus onkin tydelamén muutosten ja teknologisoitumisen jalkeen
suurilta osin riippuvainen osaavasta ja motivoituneesta tydévoimasta. (Allen,
Scotter & Otondo 2004, 143.) Vaikka henkiloéstonhallinnan tulisi olla yksi tér-
keimmista strategisista tavoista saavuttaa kilpailuetua, eivat organisaatioiden
paatoksentekijat aina silti ymmarra sen merkitysta tai kayta sitd optimaalises-
ti. Kilpailu lahjakkaista tyontekijoistd on ajankohtaista, ja organisaatioiden tu-
lisi ymmartaa ja tunnustaa rekrytoinnin arvo organisaatiolle. Organisaatioiden
keskeisena haasteena on herattaa erilaisen tyévoiman kiinnostus, silla nykyi-
sessa tyovoimatilanteessa tydnhakijoilla on mahdollisuus valita eri tyonanta-
jien vélilla. Monille organisaatioille suurin haaste onkin kompetenttien tyon-
hakijoiden houkutteleminen, silla vasta silloin, kun hakijoita on riittavasti, or-
ganisaatio pystyy valitsemaan tehokkaasti ja taloudellisesti kannattavasti tu-

levan tyontekijan organisaatioonsa. (Ployhart, 2006, 869-870.)

Tyobnhakijoiden kokemuksia tyOhaastattelusta voidaan hyoddyntaa erilaisten
rekrytointioppaiden ja -koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Organi-
saatioiden on hyodyllista tietdd, millainen kokemus ty6haastattelu tyonhaki-
joille on ja millaisiin asioihin siind kiinnitetdéan huomiota. Tydhaastattelut
ovatkin tarkea osa rekrytointiprosessia, koska ne mahdollistavat tydnantajan
ja tydbnhakijan tapaamisen ja vuorovaikutuksen seka informaation vaihdon.
(Conn 2009, 52).

Liiketalouden, henkilostojohtamisen ja psykologian puolella rekrytointia ja
esimerkiksi henkildarviointeja on tutkittu runsaasti. Ne keskittyvat useimmiten
erilaisiin henkildarviointimenetelmiin ja seka tydnhakijoille ettd tydpaikoille
suunnattuihin opasmaisiin selostuksiin tydhaastattelutilanteesta. Rekrytoinnin
tutkimukset ovat aikaisemmin keskittyneet my6s organisaation nakokulmaan
rekrytoinneista, esimerkiksi rekrytointiviestinnan merkitykseen organisaation
maineen kannalta. Rekrytointiviestinnan houkuttelevuutta ja
rekrytointiviestien toimivuutta onkin tutkittu runsaasti (esimerkiksi Cober,
Brown, Keepingm & Levy 2004, Rynes & Barber 1990 & Roberson, Collins &
Oreg, 2005). Tassd tutkimuksessa kuvaan ja analysoin ty6nhakijoiden
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kokemuksia tyOhaastattelun vuorovaikutuksesta, itsestd kertomisesta,
vaikutelman hallinnasta, onnistuneesta tai epéonnistuneesta
tyohaastattelukokemuksesta, odotuksista seka yleisista normeista ja

saanndista tybhaastattelussa.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassé luvussa tarkastellaan taman tutkimuksen teoreettisia lahtokohtia. En-
simmaiseksi tarkastelen rekrytointia, rekrytointiviestintda seka rekrytoinnin
ajoittamista. Tassd tutkimuksessa rekrytointi ymmarretaan tythaastattelun
ylakasitteend. Taman jalkeen kayn lapi tydhaastattelua ja kuvaan tydhaastat-
telua erityisesti vuorovaikutustilanteen n&kokulmasta. Lopuksi tarkastelen
ty6haastattelua vaikutelman hallinnan, itsestd kertomisen, odotusten vastai-

suuden teorian seka vuorovaikutustilanteen sdéntéjen ja normien kautta.

2.1 Rekrytointi

Rekrytoinnin tehtdvana organisaatiossa on houkutella oikeanlaisilla tiedoilla,
taidoilla ja motivaatiolla varustettuja tyontekijoitd palvelukseensa (Allen, Scot-
ter & Otondo 2004, 143). Rekrytointi kattaa kaikki ne toimenpiteet, joilla yri-
tys saa palvelukseensa tarvitsemansa henkilot. Rekrytointi on yhteydessa
palvelun laatuun, toiminnan sujuvuuteen seké tehokkuuteen. Nykyaan rekry-
tointia tapahtuu yh& useammin silloin, kun tarvitaan sellaista uutta osaamista,
jota ei henkildston kehittdmisen kautta ole mahdollisuutta hankkia. (Viitala
2007, 102.)

2.1.1 Sisainen ja ulkoinen rekrytointi

Siséinen rekrytointi on hakuprosessi, jossa avoimeen tyotehtdvaan valitaan
tekija organisaation sisélta. Tallaisen rekrytoinnin etuja ovat nopeus, luotetta-
vuus ja edullisuus. Sisdisessa rekrytoinnissa valittava henkilo ja hanen tyota-
pansa ja motiiviinsa ovat jo entuudestaan tuttuja eika erillista rekrytointikana-
vaa tarvita. Sisaisen rekrytoinnin etuihin lukeutuu myds se, ettei siina tarvita
yhta pitkd& perehdytysvaihetta kuin ulkoisessa rekrytoinnissa ja se myds

kannustaa organisaatioon sitoutumista ja henkildston itsensa kehittamista.



(Viitala 2007, 108.) Siséaisen rekrytoinnin ongelmat liittyvat esimerkiksi eh-
dokkaiden joukon rajallisuuteen, jolloin valinnanvaraa hyvista tekijoista on
vahan. Lisaksi useissa tutkimuksissa on todettu, ettei tuttujen henkildiden
osaamista arvosteta samalla tavalla kuin uusien. (Vaahtio 2005, 36-37.)

Ulkoinen rekrytointi puolestaan on hakuprosessi, jossa avoimeen ty6tehta-
vaan valitaan tyontekija yrityksen ulkopuolelta (Viitala 2007, 112). Ulkoinen
rekrytointi otetaan kayttéon yleenséa silloin, kun organisaation toimintoja
suunnataan uudella tavalla tai yrityksen resurssitarve kasvaa tai muuttuu.
(Vaahtio 2005, 36-37). Ulkoinen rekrytointi vie enemman aikaa ja yrityksen
resursseja kuin sisainen rekrytointi, mutta ulkoisella rekrytoinnilla voidaan
|oytaa sellaista uutta osaamista, jota organisaation sisalla ei ole. Yleisimmin
ulkoista rekrytointia kaytetdan pienissa yrityksissa tai silloin, kun yritys kas-
vaa nopeasti. (Viitala 2007, 112-113.) Sisaista ja ulkoista rekrytointia on
mahdollista kayttaa myés samaan aikaan, jolloin avoin paikka voidaan laittaa
seka julkiseen hakuun ettd organisaation sisdisen vaen haettavaksi (Vaahtio
2005, 38).

2.1.2 Rekrytointiviestinta

Rekrytointiviestinta kattaa kaiken rekrytointiprosessin aikana tapahtuvan
viestinnan. Rekrytointiviestinnan kanavat vaihtelevat lehti-ilmoituksista ilmoi-
tuksiin radiossa ja televisiossa seka esimerkiksi erilaisilla messuilla esiintymi-
seen ja tyontekijoiden positiivisiin kertomuksiin tyopaikasta (Allen, Scotter &
Otondo 2004, 144). Uudet hakukanavat ovat myds nostaneet suosiotaan, eri-
tyisesti Internet tarjoaa uusia mahdollisuuksia rekrytoijille (Vaahtio 2005, 39).
Ty6nhakijat hyodyntavat usein myos tyopaikkailmoituksia keratessaan tarke-
aa tietoa potentiaalisista tyonantajista. TyOpaikkailmoitusten sisalto seka il-
moituksiin liittyvat vihjeet tulevasta tyOpaikasta ovat usein yhteydessa tyon-
hakijoiden asenteisiin organisaatiota kohtaan. (Walker, Feild, Giles & Bernert
2008, 619.)



Rekrytoinnin paatavoitteena on houkutella potentiaalisia tyontekijoita ja saa-
da heidat kiinnostumaan organisaatiossa avoinna olevista ty6tehtavista. Ta-
ma vaatii ymmarrysta siita, miten rekrytointiin liittyv& informaatio on yhtey-
dessa tydnhakijoiden houkuttelemiseen organisaation tyontekijoiksi. (Saks &
Uggeslev 2010, 351-352.) Saks & Uggerslev (2010) tutkivat tydnhakijoiden
reaktioita siihen informaatioon, jota he saavat rekrytointiprosessin eri vaihei-
den aikana. He tutkivat opiskelijoiden positiivisia ja negatiivisia reaktioita rek-
rytointiprosessin eri vaiheissa saamaansa informaatioon. Tutkimuksessa pe-
rehdyttiin yliopiston rekrytointimessuihin, tydhaastatteluun, viestinnan ajoituk-
seen ja tydnhakijoiden vierailuun ty6paikalla (ks. kuvio 1).

KUVIO 1 Rekrytointiprosessin vaiheet (Saks & Uggeslev 2010, 351-352.)

Saksin & Uggeslvevin (2010) tutkimuksen tulosten mukaan tasmaéllisen in-
formaation saaminen yliopiston rekrytointimessuilla, miellyttava ja informatii-
vinen rekrytoija, ripea viestintd haastattelun jalkeen seké& vuorovaikutus tyo-
paikan henkildkunnan kanssa tyopaikkavierailulla olivat yhteydessa tyonhaki-
joiden positiiviseen mielikuvaan organisaatiosta. Tutkimuksen mukaan vies-
tintd yhdessa rekrytointiprosessin vaiheessa voi olla yhteydessa myds myo-
hempiin rekrytointivaiheisiin. Tutkimuksen tuloksissa merkittavaa oli myos se,
ettd yhden rekrytointivaiheen onnistuminen ei viel& takaa tydnhakijoiden posi-
tilvista mielikuvaa organisaatioista, vaan se vaatii vahintddn kahden vaiheen

onnistumista.

Tassa tutkimuksessa rekrytointiviestintd&n sisallytetadan myos tyohaastattelu,
jolloin informaatiota vaihdetaan haastattelijan ja haastateltavan valilla. Tassa
tutkimuksessa rekrytointiviestintaa ei nahda ainoastaan viestin valittamisena
ennen tybhaastattelua erilaisten tyopaikkailmoitusten kautta vaan sen nah-
daan ulottuvan aina tybhaastatteluun ja rekrytointiprosessin etenemisesta

viestimiseen asti.
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Rekrytointiviestinnéan ajoittaminen

Rekrytoinnin ajoituksesta on olemassa kaksi erilaista hypoteesia. (Rynes &
Barber 1990, 293). Ensimmaisen oletuksen mukaan organisaatioiden kannat-
taa valttaa rekrytointivaiheiden vélisen viestinn&n viivastymista. Jos viestit eri
rekrytointivaiheiden valilla viivastyvat paljon, potentiaaliset tytnhakijat saatta-
vat silla valin hyvaksya toisen tytpaikan tarjouksen. (Rynes et al. 1980, Ry-
neksen & Barberin 1990, 293 mukaan.) Toisen oletuksen mukaan ensimmaéi-
set tarjoukset tyonhakijoille ovat merkittavampia kuin myohemmat tarjoukset.
Taméan nakokulman mukaan niilla organisaatioilla, jotka rekrytoivat nopealla
tahdilla, on kilpailuetu muita organisaatioita kohtaan. (Rynes & Barber 1990,
294).

Rynesin, Bretzin & Gerhartin (1991, 506-510) tutkimuksen mukaan viivytyk-
set rekrytointivaiheiden valissa ovat yleisid ja ne ovat usein yhteydessa tyon-
hakijoiden negatiivisiin paatelmiin. Kysytyimmat ja halutuimmat tyontekijat
yhdistavat informaation saamisen viivastykset useimmiten siihen, etta jotain
on vialla. Tybnhakijat uskovat usein saavansa kieltavan vastauksen tyopai-
kasta tai olevansa vasta toisena vaihtoehtona, jos viestinta rekrytointiproses-
sin etenemisesta viivastyy paljon. Tutkimuksen tuloksissa tuli esille myds, et-
ta rippumatta viivastyksista tehdyista paatelmista, tyonhakijat ovat valmiita
hyvaksymaan muita tydtarjouksia ennen kuin tieto haetusta tyopaikasta sel-

vida.

2.1.3 Rekrytoinnin monet tavat ja kanavat

Rekrytoinnin tavat ovat monipuolistuneet tyéelamén muutosten mukana. Eri-
tyisesti Internetin, konsulttitoimistojen ja henkildstévuokrausyritysten kaytto
on lisaantynyt. Lisaksi erilaiset ammatti- ja opiskelijajarjesttt seka korkeakou-

lut ovat kehittdneet uusia rekrytoinnin tapoja. (Vaahtio 2005, 39.)
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Internetin kayttd on lisdantynyt huomattavasti seka tdiden etsinnassa etta
uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa ja muuttanut merkittavasti seka tyonhaki-
joiden ettd tyonantajien ajatuksia rekrytoinnin funktioista (Feldman & Klaas
2002, 175). Teknologia mahdollistaa ty6nantajille halvemman ja helpomman
tavan kohdentaa rekrytointi samanaikaisesti suurelle maarélle potentiaalisia
tyonhakijoita (Fountain 2005, 1235). Internetin kaytt6 rekrytoinnissa vaihtelee
eri tydnhakukanavien (esim. Monster.com) kaytosta organisaation omien In-
ternet-sivujen hyddyntamiseen aina tyo- ja uramahdollisuuksien esittelyyn.
Lisaksi organisaatiot kayttavat Internetia tyonhakijoiden l&pikaymiseksi ja
prosessoimiseksi. (Ployhart 2006, 875.) Internet tarjoaa myos tydnhakijoille
mahdollisuuden hakea samanaikaisesti montaa eri tyOpaikkaa (Fountain
2005, 1235).

Internetin kayton tehokkuutta rekrytoinnissa voivat kuitenkin hidastaa esimer-
kiksi tarpeeksi yksityiskohtaisen ja relevantin tyopaikkaa kuvaavan informaa-
tion puuttuminen organisaatio Internet-sivuilta, huoli henkil6kohtaisen infor-
maation turvallisuudesta, vaikeudet muotoilla ja ladata ansioluetteloa, vai-
keudet 10ytdd organisaation Internet-sivuja tai haluttua informaatiota sielta
seka Internet-ohjelmien hetkelliset sulkeutumiset. Internetin kayton tehokkuu-
teen on liséksi yhteydessa se, missd maarin ja milla vauhdilla tydnantajat
seuraavat tyonhakijoiden lahettdmia online-hakemuksia. (Feldman & Klaas
2002, 175-177.)

Suomessa seka vuokratydvoiman tarjonta ettd kysynta on lisddntymassa ja
se onkin usein varteenotettava vaihtoehto &killisiin henkildston tarpeisiin.
Henkildston vuokrauksessa vuokrausyritys maksaa tyontekijan palkan ja huo-
lehtii my6s kaikista muista lakisaateisista kuluista. Talloin rekrytoitu henkild
toimii henkildstovuokrausyrityksen tyontekijand kayttajayrityksen maarittele-
missa tyotehtavissa. (Vaahtio 2005, 126-127.) Head hunting eli suorahaku
puolestaan on usein johto- tai asiantuntijatehtaviin haettavien ammattilaisten
etsintdd. Suorahaku on vuokratydévoiman lisdksi kasvattamassa suosiotaan
yritysten avainhenkil6iden hankinnassa. Varsinkin silloin, kun tydnhaku halu-
taan pitaa kilpailijoilta salassa, voi head hunting olla sopiva ratkaisu. (Vaahtio
2005,124-125.)
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2.2 TyOhaastattelu vuorovaikutustilanteena

Henkildarviointimenetelmilla pyritddn arvioimaan ja ennustamaan henkilon
tydssa suoriutumista tai kehittdmistarpeita. Henkildarviointimenetelmien tar-
koituksena on tutkia henkildiden ajattelua, osaamista, kykyja, ominaisuuksia
tai esimerkiksi yksilon toimintamalleja. (Honkanen 2005, 12.) Henkildarvioin-
timenetelmid ovat esimerkiksi erilaiset alyllistéa kykya mittaavat testit, persoo-
nallisuustestit, tydskentely- ja johtamistyylitestit seka tilannetestit ja tyonayt-
teet. Henkildd on mahdollista arvioida my6s erilaisten todellista tilannetta
muistuttavien simulaatioiden avulla. (Niitamo 2003.) Téarkein henkildarviointi-
menetelmien ominaisuus on niiden ennustettavuus eli kyky ennustaa tulevai-
suuden ty6ssé suoriutumista ja tydssa oppimista (Schmidt & Hunter 1998,
262). Keskityn tassa tutkimuksessa henkildarviointimenetelmista juuri tyo-
haastatteluun, koska tythaastattelu on tydbhakemusten ja ansioluetteloiden
tarkastelemisen jalkeen rekrytoinnin henkildarviointimenetelmista kaytetyin
(Niitamo 2000,16).

Tybhaastattelun ndkeminen ainoastaan henkildarviointimenetelména sulkee
kuitenkin pois nékdkulman, jonka mukaan myo6s tybnhakija tekee arviointeja
mahdollisesta tulevasta tydpaikastaan. Samalla tavalla kun haastattelija ha-
luaa arvioida haastateltavan kykyja suhteessa tyopaikan vaatimuksiin ja kes-
kustella tydnhakijan kokemuksesta ja koulutuksesta, haluaa myds tydnhakija
tietdd lisda organisaatiosta, tulevista tyotehtavista, mahdollisista eduista ja
koulutusmahdollisuuksista organisaatiossa (Joyce 2008, 376). Haastateltavat
arvostavat haastattelijan ja haastateltavan vélisessa vuorovaikutuksessa eri-
tyisesti kiinnostuksen osoittamista ja palautteen antoa, avoimuutta, keskuste-
lun sujuvuutta ja keskustelun kohdistumista tyohon liittyviin asioihin seka

mahdollisuutta ilmaista itsedan (Ralston 1993, 56-61).

Ty6haastattelut voivat olla joko strukturoituja tai vapaamuotoisia. Vapaamuo-
toisissa haastatteluissa ei ole mitdan tiettya rakennetta tai valmiita kysymyk-
sid, ja usein jopa sama haastattelija saattaa kysya hakijoilta eri kysymyksia.
Vapaamuotoisissa haastatteluissa haastattelija luottaa yleensd saamaansa
yleisvaikutelmaan ja omiin paatelmiinsad hakijasta. (Schmidt & Hunter 1998,
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267-268.) Vapaamuotoisessa haastattelussa edetaan kulloisenkin tilanteen ja
henkildiden vuorovaikutuksen mukaan, jolloin seka haastattelija ettd haasta-
teltava voivat molemmat tehda aloitteita. Vapaamuotoinen haastattelu oli en-
nen ainut tapa haastatella ja on nykyaankin strukturoitua haastattelua ylei-
sempi. (Niitamo 2000, 28.) Strukturoidut haastattelut puolestaan ovat yhte-
naisia ja toistuvat tietyn kaavan mukaisesti (Niitamo 2000, 32). Suurin osa
ty6haastatteluista on yksilohaastatteluja, jolloin haastattelutilanteessa on yksi
haastattelija ja yksi haastateltava. Ryhmahaastattelussa puolestaan yksi tai
useampi henkild haastattelee yhta aikaa yhta tai useampaa haastateltavaa.
(Niitamo 2003, 24.)

Haastattelut ovat usein rakenteellisempia kuin muut vuorovaikutustilanteet.
Haastatteluissa kysymysta seuraa vastaus ja verbaalista sek& nonverbaalista
viestintaa saatelee tybhaastattelun osapuolten valiset valtaerot. Haastattelijat
voivat kayttaa valtaa tybhaastattelussa olemalla ohjaavia ja jamakkoja. Haas-
tateltavat puolestaan kayttaytyvat useasti myontyvalla ja kunnioittavalla taval-
la. Haastattelijoilla on valta kontrolloida esimerkiksi haastattelun aihealueita
seka haastattelun aikana vaihdettavaa informaatiota. (Street 1986, 215-218.)
Ty6haastattelu on kuitenkin vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa seka haas-
tattelija ettd haastateltava arvioivat toisiaan (Rynes 1989, 127). Haastatelta-
valla on my0ds valta kieltaytyd vastaanottamasta tyOpaikkaa tai olla vastaa-
matta sopimattomiksi katsomiinsa kysymyksiin.

2.3 TyOhaastattelun vuorovaikutuksen ominaispiirteita

Seuraavaksi kayn lapi tybhaastattelun vuorovaikutusta neljn eri teoreettisen
viitekehyksen kautta. Ensimmaiseksi kasittelen vaikutelman hallintaa ja eri-
laisia vaikutelman hallinnan taktiikoita tythaastattelussa. Toiseksi kayn lapi
tybhaastattelutilanteen itsestéa kertomista seka sita, millaisia asioita tythaas-
tattelussa halutaan itsestdan paljastaa. Kolmanneksi esittelen odotusten vas-
taisuuden teorian ja pohdin niitad tekijoitd, jotka ovat yhteydessd odotusten
muodostumiseen. Neljanneksi esittelen sosiaalisia normeja ja saant6ja, jotka
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ovat yhteydessa kaikkiin naihin edella mainittuihin vuorovaikutuksen omi-

naispiirteisiin.

2.3.1. Vaikutelman hallinta tydhaastattelussa

Ensimmainen ja kokonaisvaltaisin vaikutelman hallintaan liittyva teoria on Er-
ving Goffmanin dramaturginen analyysi itsensa esittamisesta (self presenta-
tion) (Burgoon, Buller & Woodwall 1996, 367). Goffman (1959,9) kasittelee
tapaa, jolla yksilot esittavat itsensa ja toimintansa muille seka miten he oh-
jaavat ja kontrolloivat vaikutelmaa, joka heista valittyy muille. Dramaturginen
l&htokohta itsensé esittdmiseen viittaa nayttelijdiden rooleihin, jollaisia my6s
yksilot omaksuvat ja esittavat arkielamassaan. Yksiléilla voi olla monia roole-
ja paivan aikana, mutta yleistavoitteena on luoda itsestaan sosiaalisesti hy-
vaksyttava kuva. (Burgoon, Buller & Woodwall 1996, 367.)

On olemassa seka taktista ettd strategista vaikutelman hallintaa. Taktisella
vaikutelman hallinnalla viitataan kayttaytymiseen, jolla pyritdan valittomaéan
positiiviseen vaikutelmaan, esimerkiksi hymyileméalld, katsekontaktin avulla,
kohteliaisuuksilla tai myo6tailemalla haastattelijan lausuntoja. Tavoitteena
haastateltavalla onkin talléin nopean, lyhytkestoisen vaikutelman luominen.
Strategisessa vaikutelman hallinnassa pyritdan puolestaan pitkdkestoisem-
piin tavoitteisiin: luotettavan, uskottavan ja kompetentin kuvan luomiseen.
(Rosenfeld 1997,806.) Kaytannossa taktisen ja strategisen vaikutelman hal-
linnan erottaminen toisistaan voi kuitenkin olla haastavaa ja niitd voidaan to-

teuttaa yhta aikaa.

Kun vuorovaikutustilanteen osapuolilla on epétasa-arvoiset valta-asemat,
henkild jolla on vahemman valtaa vuorovaikutuksessa, kokee vaikutelman
hallinnan erityisen tarkeéksi (Street 1986, 238). Tydnhakijalle on tydhaastat-
telussa tarke&é antaa itsestaan positiivinen kuva tydnantajalle, silla useinhan
juuri tama tyonantajalle syntyva vaikutelma tydnhakijasta ratkaisee sen, ke-
net tybhon palkataan. Jos tydonhakija ei onnistu hyvan vaikutelman tekemi-
sessa tai vaikuttaa silta, ettei han edes yritéa tehda vaikutelmaa tyohaastatteli-
jaan, ajattelevat tybnantajat usein ettei hakija ole tosissaan ty6paikan suh-
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teen. TyOhaastattelussa onnistunut vaikutelman hallinta on myos yhteydessa
tyonantajan kuvaa siitéq, miten hakija pystyy tydelamassa hyodyntamaan vai-
kutelman hallinta- taitojaan. (Rosenfeld 1997,804.)

Aikaisemmat tutkimukset ovat selvittdneet sita, mitka tekijat luovat vaikutel-
man hallintaa edistavan ympariston. Ensimmaiseksi tilanteen lopputuloksen
tulee olla yksildlle jollakin tapaa tarkea. Toiseksi yksilon tulee olla jossain
maarin tietoinen omasta itsestaan tilanteessa ja nahda vaikutelman hallinnan
olevan tapa kontrolloida naita tuntemuksia. Liséksi yksilon taytyy uskoa omiin
kykyihin valita ja toteuttaa sopivia vaikutelman hallinnan taktiikoita. (Kacmar
& Carlson 2006, 1295.)

Tybnhakijat kayttavat tyohaastattelussa monenlaisia vaikutelman hallinnan
tekniikoita, esimerkiksi korostamalla positiivisia puoliaan ja myoétailemalla
haastattelijan mielipiteitd seka korostamalla omaa vastuutaan onnistumisis-
saan ja saavutuksissaan (Gilmore & Ferris 1989, 557). Tythaastattelu on ti-
lanne, jolloin tydnhakija on motivoitunut antamaan itsestaan mahdollisimman
hyvan kuvan. Taman hyvan kuvan saavuttamiseksi tyonhakijat kayttavat
usein erilaisia vaikutelman hallinnan tekniikoita. Tydnhakijoilla ja tydénantajilla
on liséksi tiettyja yksildllisia ominaisuuksia, jotka ovat yhteydessa naiden tak-
tilkoiden valintaan ja kayttoon.

Vaikutelman hallintaa ké&sittelevasta kirjallisuudesta on |6ydettavissa kolme
erilaista vaikutelman hallinnan taktiikkaa. Oikeuttamisella tarkoitetaan oman
vastuun korostamissa positiivisissa tapahtumissa. Tallin tyénhakija voi luo-
da itsestaan positiivisen kuvan ottamalla kunnian menneista positiivisista ta-
pahtumista ja lopputuloksista. Vahvistaminen viittaa toteamuksiin, joilla haas-
tateltava koettaa vakuuttaa haastattelijan siita, etta hakijalla on tietty positiivi-
nen ominaisuus. ltsensa mainostamista puolestaan kaytetaan, kun haastatel-
tavat haluavat luoda itsestaéan tietyn kuvan tydnantajalle, joka on heidan mie-
lestddn yhdenmukainen tyonantajan ideaalin tydnhakijakuvan kanssa. He ha-
luavat tydnantajan ndkevan heidat tietavaising, taitavina ja kyvykkaina. (De-
lery & Kacman 2006, 1649-1651.)
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Vastakohtana positiivisille kuvauksille itsestd, tulevaisuuden suunnitelmista ja
aikaisemmista saavutuksista, vaikutelman hallinta voi olla myds puolustele-
vaa, jolloin pyritddn korjaamaan tai suojelemaan tiettya kuvaa yksilosta. Tut-
kijoiden mukaan selityksilla, tekosyilla ja puolustuksilla pyritddn vahentdmaan
negatiivisia attribuutioita. Vaikutelman hallinnassa voidaan keskittya myds
muihin tai muiden miellyttamiseen, jolloin keskitytaan haastattelijaan ja il-
maistaan hanesta pitamista. Talloin yksilot tekevat myonteisia arvioita tyon-
antajista ja/tai ovat samaa mieltd haastattelijan mielipiteiden kanssa. Tyon-
hakijat kayttavat tutkimusten mukaan kuitenkin enemm&n omaan itseensa
keskittyneita vaikutelman hallinnan keinoja kuin puolustelevia tai tyonanta-
jaan keskittyvia. (Lamude, Scudder & Simmons 2003, 300.)

Ty6nhakijoiden lisaksi myds haastattelijoilla on keskeinen rooli vaikutelman
hallinnassa, silla positiivisella kuvalla haastattelijasta ja hdnen edustamas-
taan organisaatiosta on merkitystd sen kannalta, hyvaksyykd kompetentti
tyonhakija heidan vai jonkun muun organisaation esittaméan ty6tarjouksen.
Liséksi haastattelijan luomalla kuvalla on merkitysta myos niiden tyonhakijoi-
den kannalta, jotka eivat tule hyvaksytyksi kyseiseen tyopaikkaan, silla he
voivat puhua julkisesti siitd vaikutelmasta, jonka he organisaatiosta muodos-
tivat. (Ernoult 2004, Lipovskyn 2008, 162 mukaan.)

2.3.2 Itsesta kertominen tythaastattelussa

ltsestd kertominen maaritellaan itsed koskevan henkilokohtaisen informaati-
on paljastamiseksi ja viestimiseksi toisille (Nakanishi & Johnson1993, 207).
Itsestéa kertomisen kasite on yhteydessa yksityisyyden ja salaisuuksien kasit-
teisiin. Itsesta kertominen on prosessi, joka mahdollistaa paasyn salaisuuk-
siin ja henkilokohtaisiin asioihin (Rosenfeld 2000, 6.) Sosiaaliset normit maa-
rittelevat sita, millainen itsesta kertominen on kulloinkin tilanteeseen sopivaa.
Itsesta kertojan ja tiedon vastaanottajan valisen vuorovaikutussuhteen luon-
teella on myds merkittava rooli siina, miten itsesta kertominen nahdaan. (Col-
lins & Miller 1994, 465.) Suhteen alussa yksilot kertovat enemman elaman-
kerrallista ja demografista tietoa, kun taas kehittyneemmissa suhteissa pal-
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jastetaan henkilokohtaisempaa informaatiota, esimerkiksi tunteita. (Dindia,
Fitzpatrick & Kenny 1997, 408.)

Henkilokohtaiset paljastukset viittaavat usein asioihin, joita ihmiset eivat tie-
taisi, jos niista ei heille erikseen kerrottaisi, seka asioihin, joita ei kerrota ko-
vin monelle. Itsestd kertominen voi olla informaation, havaintojen tai tuntei-
den jakamista. Itsestéd kertomiset voivat olla joko positiivisia tai negatiivisia,
toistuvia tai harvinaisia, pitkia tai lyhyita, tasmallisia tai epatarkkoja ajatuksia
itsesta, tarkoituksenmukaisia tai tiedostamattomia seka hyvin tai huonosti
ajoitettuja. (Knapp & Vangelisti 2000, 255.) Paatos kertoa itsesta tai olla pal-
jastamatta henkilékohtaisia asioita muille on erittdin monimutkainen prosessi.
Se on yhteydessa esimerkiksi siihen, mikd on itsestd kertomisen riskien ja
palkintojen suhde, millaisia kulttuurin odotukset ovat, millainen kyseinen ti-
lanne on, millainen on suhde siihen henkil6on, jolle henkilokohtaisia asioita
oltaisiin paljastamassa seka miten hyvin tai huonosti paljastukset sopivat sen
hetkiseen keskusteluun. Liséksi itsesta kertomiseen sisdltyy monia muita rat-
kaistavia kysymyksia, esimerkiksi se, kuinka paljon ja kuinka syvallisesti it-
sesta halutaan kertoa. (Rosenfeld 2000, 4.)

Miksi ihmiset sitten paljastavat henkil6kohtaisia asioitaan toisilleen? Derlega
& Grzelak (1979) tuovat esille monia syita itsesta kertomiselle. Ensinnakin
ihmiset voivat kertoa itsestdan henkil6kohtaisia asioita helpottaakseen omaa
oloaan, selventddkseen omia ajatuksiaan, uskomuksiaan, mielipiteitdén,
asenteitaan tai tunteitaan, saadakseen hyvaksyntdd omalle minakasityksel-
leen (Derlega&Grzelak 1979, Rosenfeldin 2000, 7 mukaan) tai siksi, koska
he haluavat muodostaa itsestaan tietyn mielikuvan toiselle inmiselle (Wintrob
1987, Rosenfeldin 2000, 7 mukaan). Ihmiset voivat kertoa itsestdan toiselle
my0s sosiaalisen vaikuttamisen vuoksi, silléa itsestad kertominen on myoés tapa
lisdtd omaa kontrollia muita kohtaan sekad auttaa muita. Itsestd kertominen
voi myos olla tapa manipuloida muita, jolloin tavoitteena on omien etujen

saavuttaminen. (Rosenfeld 2000, 7.)

Itsesta kertomisen yhteytta toisista pitAmiseen on myos tutkittu. Itsesta ker-
tomisen ja pitamisen ajatellaan olevan yhteydessa toisiinsa ainakin kolmella
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eri tavalla. Ensinnékin ajatellaan, ettd kun yksilo kertoo itsestaan toiselle, toi-
nen henkild alkaa pitdéd hanesta. Toiseksi yksilGiden pitaminen toisistaan li-
s&é heidan itsesta kertomistaan. Kolmanneksi yksilo alkaa pitda suhteen toi-
sesta osapuolesta kerrottuaan hanelle itsestdan henkilokohtaisia asioita.
(Dindia 2000, 29-32.) Itsesta kertominen nayttaisikin olevan valttamatonta 1a-
heisyyden saavuttamiselle, mutta on myds mahdollista, etta tieddmme paljon
jostakin henkilosta, mutta emme silti pida hanesta (Knapp & Vangelisti 2000,
255). Tutkimusten mukaan myds yksilon arviot toisen itsesta kertomisen syis-
td ovat merkityksellisid. Jos yksilo uskoo toisen kertovan itselleen téarkeita
asioita puheliaan persoonallisuutensa vuoksi, se ei valttamatta ole niin vah-
vasti yhteydessa toisesta pitamiseen kuin silloin, kun toisen ajatellaan kerto-
van itsestaan siksi, ettd han pitdd minusta. (Dindia 2000, 29-32.)

Idea itsesta kertomisen vastavuoroisuudesta sai alkunsa Jourardin itsesta
kertomisen maaritelmasta (1971). Hanen mukaansa itsesta kertominen on in-
terpersonaalinen tapa ilmaista ja luoda laheisyytta vastavuoroisesti toisten
kanssa. (Dindia 2000, 24.) Yksil6iden itsesta kertomiset voivat olla yhteydes-
sé toisiinsa kuitenkin muistakin syista kuin riippuvaisuudesta toisiinsa. Ihmi-
set voivat kertoa itsestaan vastavuoroisesti myos esimerkiksi sen vuoksi, etta
heilla on samanlaisia persoonallisuuden piirteitd tai matala tai korkea taipu-
mus kertoa itsestdan. Vuorovaikutusten osapuolten itsestéa kertominen voi
siis olla samanlaista olematta kuitenkaan riippuvaista toisen itsesta kertomi-
sesta. (Dindian 1982.)

Itsestad kertomisen vastavuoroisuus on ollut yhteydessa my6s siihen, miten
sitd on testattu ja mitattu. Tulokset ovat vaihdelleet sen mukaan, onko mene-
telmana kaytetty yksildiden omaa raportointia vai interpersonaalista havain-
nointia. Viela ei myoskaan ole saavutettu tietoa siité, onko itsestéa kertomisen
vastavuoroisuus samanlaista sek& henkilokohtaisen ettd arkipaivaisemman
informaation jakamisessa. Lisaksi negatiivisen ja positiivisen tiedon jakami-
sen vastavuoroisuuden eroja tai samankaltaisuuksia ei ole viela kattavasti
tutkittu. (Dindia 2000, 26-34.)
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Haastateltavan itsestéd kertominen tydhaastattelun vuorovaikutustilanteessa
on kiinnostavaa sen vuoksi, etta tydbhaastattelu on usein hyvin asymmetrinen
tilanne, jossa itsestd kertominen ei ole vastavuoroista. Haastattelijalla on ti-
lanteessa enemman valtaa kuin haastateltavalla ja h&n paattaa mita kysy-
myksia haastattelussa esitetaan. Tyohaastattelun asymmetrisyyttéa pohditta-
essa tulisi kuitenkin ottaa huomioon myos haastateltavan valta kieltaytya vas-
taamasta hanen mielestddn sopimattomiin ja hanen yksityisyyttaan loukkaa-

viin kysymyksiin.

2.3.3 Odotusten vastaisuus

Odotusten vastaisuuden teoria on alun perin Judee Burgoonin (1978) kehitte-
lema teoria nonverbaalisen laheisyyden rikkomisesta. Myohemmin teoriaa on
sovellettu laajemminkin ennustamaan odotusten vastaista kayttaytymista. (Le
Poire & Burgoon 1994, 561.) Odotusten vastaisuuden teorian mukaan kaikki
viestinnalliset tilanteet herattavat tiettyja odotuksia (Burgoon, Stern & Dilla-
man 1995, 94). Nama odotukset ovat suurelta osin sosiaalisten normien
maarittelemid, mutta myos yksildiden kayttaytymistavat tulisi ottaa huomioon.
Teorian peruselementteja ovat odotukset, odotusten vastaisuus, viestijan ar-
vio valenssista (communicator reward valence) ja valenssin rikkominen (vio-
lations valence). (Burgoon, Buller & Woodwall 1996, 386-387.)

Yksil6t tekevat arvioita toistensa kayttaytymisestad esimerkiksi heidan fyysi-
sen viehattavyyden, statuksen, ian, sukupuolen, tuttavuuden, huumorin ja
keskustelutyylin perusteella. Nama positiiviset tai negatiiviset arviot ovat yh-
teydessa siihen, miten odotusten rikkominen tulkitaan ja arvioidaan. (Bur-
goon, Stern & Dillaman 1995, 95.) Teorian tavoitteena on maaritella onko
suositeltavaa pitaa kiinni normeista ja odotuksista vai toimia niiden vastaises-
ti. (Burgoon, Buller & Woodwall 1996, 386-387).

Odotusten vastaisuuden teorian mukaan yksil6illa on odotuksia toisten vuo-
rovaikutuskayttaytymisesta ja naiden odotusten rikkominen saa aikaan kogni-

tiivisen arviointiprosessin, jonka tuloksena odotusten rikkominen nahdaan
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positiivisena tai negatiivisena. (Burgoon & Le Poire 1993, 69.) Odotukset
syntyvat viestijoiden, vuorovaikutussuhteen seka kontekstin yhdistelmasta.
Viestijoiden ika, sukupuoli ja persoonallisuus sekéd vuorovaikutussuhteen piir-
teet, kuten tuttuus, kulttuurinen samanlaisuus, pitdminen ja valta ovat yhtey-
dessa siihen, mitd vuorovaikutustilanteelta odotetaan. Lisdksi odotuksiin ovat
yhteydessa kontekstin piirteet, esimerkiksi fyysinen paikka, vuorovaikutuksen
muodollisuus seka keskustelun aiheet. (Burgoon, Buller & Woodwall 1996,
386-387.)

Odotukset ovat térkeitéd sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, silla ne ovat yh-
teydessa yksilon informaation prosessointiin, kayttaytymiseen ja havaintoihin
(Burgoon & Le Poire 1993, 68). Odotuksilla on seka ennustavia etta kuvaile-
via osatekijoitd. Odotukset ovat ennustavia, silloin kun ne heijastavat sita,
millainen kayttaytyminen on tyypillista. Odotukset ovat kuvailevia puolestaan
silloin, kun ne heijastelevat sita, millaista kayttaytymista pidetaan sopivana.
Odotukset voivat vaihdella myds sen mukaan, miten paljon sopivia kayttay-
tymistapoja on ja miten varmoja odotuksista ollaan. Odotusten vastaisuuden
teoria kasittelee tilanteita, joissa ihmiset toimivat odotusten mukaisesti, mutta
teorian paapaino on odotusten vastaisessa kayttaytymisessa. (Burgoon, Bul-
ler & Woodwall 1996, 387.)

TyOhaastattelussa odotuksilla voidaan olettaa olevan iso merkitys, silla tyo-
haastattelu on tydnhakijoille merkittavd vuorovaikutustilanne. Tassa tutki-
muksessa perehdytddn tyonhakijoiden odotuksiin tydhaastattelusta, silla ole-
tuksena on, etta tydnhakijat muodostavat etukateen tietynlaisia odotuksia sii-
ta, millainen vuorovaikutustilanne ty6haastattelu tulee olemaan, miten siella

kuuluu kayttaytya ja miten tyonhakija itse seka tydnantaja tilanteessa kayttay-

tyvat.

2.3.4 Vuorovaikutustilanteen sddnnét ja normit

Sosiaaliset normit ja saannot ovat yhteydessa kaikkiin edella kaytyihin teo-

reettisiin vuorovaikutuksen piirteisiin. Vaikutelman hallinta ja itsestéa kertomi-
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nen tapahtuvat aina tietyssa sosiaalisessa kontekstissa ja se, mika tilantees-
sa koetaan hyvaksytyksi, on my6s yhteydessa siihen, millaisia asioita itsesta
kerrotaan tai millaisia vaikutelmia yritetddn luoda. Sosiaaliset normit ja saan-

not maarittavat myods ihmisten odotuksia omasta ja toisten kayttaytymisesta.

On olemassa tiettyja vuorovaikutuksen saantoja, jotka maarittelevat millainen
viestintakayttaytyminen on kulloisessakin sosiaalisessa tilanteessa pakollista,
kiellettya tai suositeltavaa. Jotkut naistd saanndista yhdistetaan yksittaisen
henkilon kayttaytymiseen, toiset vuorovaikutustilanteen molempiin osapuoliin,
tiettyyn ihmisryhmaan tai kokonaiseen yhteiskuntaan. Kun yksild, pari, ryhma
tai yhteis0 toimii useimmiten s&anndn mukaisesti, kutsutaan sitd viestin-
tdnormiksi. Viestintdnormi voidaan maaritella tyypillisimméksi sdanndén mu-
kaiseksi kayttaytymiseksi. lhmiset voivat siis tiedostaa jonkun s&&annon ole-
massa olon, mutta jos he eivéat toimi s&dnnén mukaisesti, siitd ei muodostu
yleistd normia. (Knapp & Vangelisti 2000, 178-179.)

Vuorovaikutuksen tutkijat yhdistavat sdannot tekoihin ja kayttaytymiseen, joi-
ta voidaan kuvata ja kontrolloida. Saannét ovat myos ohjailevia siina mieles-
s&, ettd ne maarittavat mita tulisi tapahtua. Liséksi saantdjen rikkomista voi-
daan arvioida. Niita voidaan kuitenkin myds muuttaa, jos niita ei pideta enaa
sopivina. Saannot ovat lisaksi kontekstuaalisia, silla niita ei voida soveltaa
samanlaisina kaikkiin tilanteisiin, ainoastaan samankaltaisiin tilanteisiin.
(Schimanof 1980, 38-48.) Tassa tutkimuksessa olen kiinnostunut tydnhakijoi-
den kasityksista siitd, millaisia sosiaalisia saanttja ja normeja tydhaastattelu-
tilanteeseen liittyy. Oletuksena on, etté tydnhakijoilla on ennen tybhaastatte-
luun menoa tiettyja mielikuvia sosiaalisia normeista ja saanndista tythaastat-
telusta, joiden mukaan he tilanteessa kayttaytyvat, ja joiden mukaan he myds

arvioivat tybnantajan kayttaytymista.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja ymmartdd haastateltavien
kokemuksia tybhaastattelusta seka kuvata heidan nakokulmastaan
haastattelijan ja haastateltavan valista vuorovaikutusta tythaastattelussa.
Tarkoituksena on perehtya tythaastatteluun erityisesti interpersonaalisena
vuorovaikutustilanteena, jossa seka tyOnantaja ettd tydnhakija tekevat
paatelmid toisistaan ja tyOhaastattelun vuorovaikutuksesta. Tythaastattelun
vuorovaikutustilannetta tarkastellaan tassé tutkimuksessa valmistumissa
olevien tai korkeintaan muutaman vuoden tybelamassa olleiden
korkeakoulutettujen  tyonhakijoiden nakokulmasta, silla tutkimuksen
tavoitteena on saada tietoa erityisesti kouluttautuneiden tyonhakijoiden
kokemuksista tyohaastattelusta.

Taman tutkimuksen tehtavand on kuvata ja ymmartaa korkeakoulutettujen
tyonhakijoiden kokemuksia omaa koulutustaan vastaavien tyopaikkojen tyo-
haastattelusta. Tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa, millaisia kokemuk-
sia tyonhakijoilla on ty6haastattelun vuorovaikutuksesta ja millaisiin asioihin
he siind kiinnittavat huomiota. TyOhaastattelun vuorovaikutuksella viitataan
tdssa tutkimuksessa kaikkeen tyOnantajan ja tyontekijan valiseen verbaali-
seen ja nonverbaaliseen viestintaan tyOhaastattelutilanteessa. Liséksi tyo-
haastattelun vuorovaikutukseen lasketaan kuuluvaksi mukaan myds muun
tyopaikan henkilékunnan ja tyénhakijan valinen vuorovaikutus tydbhaastatte-

lussa.

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata niita ty6haastattelun vuorovaikutukseen
littyvia tekijoitd, jotka ovat yhteydessa tydnhakijoiden mielikuviin organisaati-
oista tyopaikkana. Tassa tutkimuksessa ollaan erityisesti kiinnostuneita tyon-
hakijoiden kokemuksista tydhaastattelun vuorovaikutuksesta ja taman tutki-

muskysymyksen avulla pyritaan selvittdémaan, millaista tythaastattelun vuo-
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rovaikutus on, miten se eroaa muista vuorovaikutustilanteista ja millaisia

ominaispiirteité juuri tydhaastattelun vuorovaikutukseen sisaltyy.

Tata tutkimustehtavaa selvitetdén viiden eri tutkimuskysymyksen avulla, jotka

perustuvat tutkimuksen teoriataustaan:

1. Millainen merkitys rekrytointiviestinnalla on tydnhakijan mielikuvaan

organisaatiosta?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla halutaan vastata siihen, miten rek-
rytointiviestinn&n onnistuminen ja toimivuus ovat yhteydessa tydnhakijan
mielikuvaan organisaatiosta. Tutkimuskysymyksen avulla pyritadan myos sel-
vittamaan rekrytointiviestinnan ajoituksen merkitysta tyonhakijalle seké niita
kanavia, joista tydnhakijat etsivat tietoa hakemastaan tytpaikasta.

2. Miten vaikutelmia pyritddn hallitsemaan tydhaastattelussa ja millaisia
vaikutelmia tyonhakija haluaa luoda?

Tassa tutkimuksessa tyGhaastattelun oletetaan olevan tilanne, jossa seké
tyonhakija ettéa tydnantaja haluavat antaa itsestdéan mahdollisimman hyvéan
kuvan. Taman tutkimuskysymyksen avulla halutaan selvittéa, miten ja millai-
sia vaikutelmia tythaastattelussa pyritdan luomaan. Lisaksi tdman tutkimus-
kysymyksen tavoitteena on selvittdd, miten ty6haastattelun vaikutelman hal-

linnassa koetaan onnistuneen.

3. Millaisia asioita tydnhakijat kertovat itsestaan tybhaastattelussa?

TyOhaastattelun vuorovaikutus on siind mielessa erityinen vuorovaikutusti-
lanne, etta siind vuorovaikutus on harvoin vastavuoroista. Tythaastattelussa
tavoitteena kun voidaan ensisijaisesti olettaa olevan sopivan tydonhakijan [6y-
taminen. TyOhaastattelussa tyonhakijan voidaan olettaa vastaavan tytnanta-
jan kysymyksiin parhaaksi ndkemallaan tavalla. Taman tutkimustehtavan ta-
voitteena on kuvata niita tekijoita, jotka ovat yhteydessa siihen, millaisia asi-
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oita itsestaan halutaan ty6haastattelussa kertoa ja millaisia asioita siella puo-
lestaan ei haluta tuoda esille.

4. Millaisia odotuksia tydnhakijoilla on tydhaastattelun vuorovaikutukses-

ta?

Tybhaastattelu on tyonhakijalle usein hyvin tarkea tilanne, joka maarittaa
suurelta osaltaan sen, valitaanko hanet hakemaansa tydpaikkaan tyonteki-
jaksi. Tarkean ja uuden tilanteen voidaan ajatella luovan tiettyja odotuksia
ty6haastattelun vuorovaikutuksesta ja tytnhakijan omasta seka tydnantajan
kayttaytymisesta. Taman tutkimuskysymyksen avulla halutaan selvittaa, mil-
laisia odotuksia tyonhakijoilla on ty6haastattelutilanteesta ennen tybhaastat-
telua seka mitka tekijat ovat yhteydessa naihin tydnhakijan odotuksiin. Tassa
tutkimuksessa ollaan myds kiinnostuneita siitd, miten ndma kasitykset ja odo-

tukset toteutuvat itse tyohaastattelutilanteessa.

5. Millaisia normeja ja saantoja tybhaastattelun vuorovaikutukseen sisal-

tyy?

Taman tutkimuskysymyksen avulla pyritaan selvittdmaan, millaisia normeja ja
saantdja tyohaastattelun vuorovaikutustilanteeseen kuuluu. Tassa tutkimuk-
sessa ollaan kiinnostuneita siitd, millainen kayttaytyminen tythaastattelussa
nahdaan sopivana, hyvaksyttavana seka sallittuna, ja millaisen kayttaytymi-
sen tyOhaastattelussa ajatellaan olevan kiellettyad tai sopimatonta. Lisaksi ol-
laan kiinnostuneita siitd, millainen kayttaytyminen ty6haastattelussa on tyypil-
lista tydonhakijoille seka tyohaastattelijoille.

3.2 Tutkimusmenetelméanéa teemahaastattelu

Tutkimusotteeni on laadullinen ja pohjautuu fenomenologiseen tieteenfiloso-
fiseen suuntaukseen. Fenomenologiassa tutkitaan yksilon kokemuksia, jotka
syntyvat vuorovaikutuksessa todellisuuden kanssa. Fenomenologiassa ihmi-

sen suhde maailmaan nahdaan intentionaalisena, joka tarkoitetaan sita, etta
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kaikki merkitsee ihmisille jotakin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 28.) Fenomenolo-
gian mukaan kokemus muotoutuu merkitysten mukaan (Laine 2007, 29). Ta-
voitteenani tassa tutkimuksessa on paasta lahelle niita merkityksia, joita yksi-
|6t antavat tapahtumille ja tuoda esiin tutkittavien nakoékulma.

Kaytan tassa tutkimuksessa laadullista tutkimusmenetelmaa, teemahaastat-
telua. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana voisi toimia myo6s
havainnointi. Aineiston kerddminen havainnoimalla on perusteltua erityisesti
silloin, kun asiasta tiedetaan hyvin vahan tai ei ollenkaan (Gronfors 2010,
157). Tybhaastattelun kontekstista oli kuitenkin helppo nostaa kirjallisuudesta
teoriataustaa, jonka pohjalta muodostaa teemahaastattelurunko. Havainnoi-
malla tyohaastattelutilanteita olisin varmasti saanut kiinnostavaa aineistoa
erityisesti tyonhakijan ja tyOnantajan valisestd vuorovaikutuksesta, mutta
tyonhakijoiden kokemuksiin ei havainnoinnin kautta olisi paassyt kasiksi.
Haastattelun avulla saadaan selville, mitd henkilot ajattelevat, uskovat ja tun-
tevat, mutta havainnoinnin avulla puolestaan saataisiin selville, toimivatko
ihmiset niin kuin he kertovat toimivansa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007,
207). Havainnointi on yleensa kuitenkin suuritinen ja aikaa vieva aineiston-
hankintamenetelm& (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81). Havainnoinnissa esille
olisivat voineet nousta myos eettiset kysymykset siitd, miten tutkijan havain-
nointi olisi ollut yhteydessa tydnhakijan suoriutumiseen tydhaastattelussa.

Kun tutkimuksen tavoitteena on ihmisten kokemusten kuvaaminen ja ymmar-
tdminen voi aineistonkeruumenetelména toimia myos erilaiset kertomukset
tai tarinat. Kirjoittamisessa vaikeutena voi kuitenkin olla haastateltavien moti-
voiminen seka tarvittaessa lisékysymysten esittaminen ja vastauksen selven-
tdminen. Haastattelun etu tutkimusmenetelmana on sen joustavuus, silla se
antaa mahdollisuuden toistaa epaselvia kysymyksia, oikaista vaarinkasityk-
sid, selventaa ilmausten sanamuotoa ja mahdollisuuden keskustella haasta-
teltavan kanssa. Haastattelun etuna on my6s se, ettéd haastatteluun voidaan
valita tarkoituksenmukaisesti juuri ne henkilét, joilla on tietoa aiheesta ja ko-
kemusta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 73-74.) Haastatte-
lussa tulee kuitenkin ottaa huomioon myos se, ettéa kertoessaan henkilékoh-
taisista kokemuksistaan haastateltavien vastauksiin voi olla yhteydessa myos
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sosiaalisen suotavuuden periaate, jolloin henkilokohtaisista asioista halutaan
kertoa tavalla, joka koetaan sosiaalisesti hyvaksyttavana.

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit, teema-alueet, on valmiiksi mie-
titty. Kasiteltyjen teemojen laajuus ja jarjestys vaihtelevat haastattelusta toi-
seen. Teemahaastattelu on muodoltaan avoin, jolloin haastateltava paasee
puhumaan hyvin vapaamuotoisesti. Etukateen maaritellyt teemat kuitenkin
takaavat, etté jokaisen haastateltavan kanssa puhutaan ainakin samoista ai-
healueista. (Eskola & Suoranta 1998, 86-87.) Teemahaastattelu huomioi ih-
misten tulkinnat asioista ja heidan asioilleen antamat merkitykset (Hirsjarvi
&Hurme 2000,48). Etukateen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viiteke-
hykseen eli tutkittavasti ilmiosta jo aikaisemmin tiedettyyn (Tuomi & Sarajarvi
2011, 75).

Taman tutkimuksen aikana keratty haastatteluaineisto koostuu tyénhakijoi-
den kokemuksista ty6haastattelusta. Tutkimuksen aihealueet muodostettiin
kirjallisuuskatsauksen perusteella esille nousevista ndkdkulmista ja teorioista.
Haastattelurungon paaaihealueina toimivat tydnhakijoiden kokemukset ty6-
haastattelun vuorovaikutuksesta, onnistuneesta tyohaastattelusta, vaikutel-
man hallinnasta ja itsesta kertomisesta, odotuksista ja niiden toteutumisesta
tybhaastattelussa seka tyohaastattelutilanteeseen siséltyvista yleisista nor-
meista ja saanndistad. Jokaisen aihealueen alle muodostin liséksi tarkentavia
lisdkysymyksia. (Liite 1) Kaytin haastattelun etukateen maariteltyja aihealuei-
ta kuitenkin vain runkona, jolloin haastattelujen pohjalta oli mahdollisuus nos-

taa esille myos uusia teemoja.

Eskola (2010, 182) erottaa toisistaan aineistolahtoisen, teoriasidonnaisen ja
teorialdhtdisen tutkimuksen. Taman tutkimuksen analyysia ei voida kutsua
taysin aineistolahtoiseksi, silla olen kayttanyt kirjallisuudesta nostamiani ka-
sitteita ja teorioita tutkimukseni apuna. Teoriasidonnainen analyysi kuvaa tut-
kimustani paremmin, silla aineistossani on teoreettisia kytkentdja, mutta se ei
suoranaisesti nouse teoriasta tai pohjaudu teoriaan. Tuomi & Sarajarvi (2011,
93-97) kayttavat analyysimuodosta nimed teoriaohjaava analyysi, jolloin siina
on teoreettisia kytkentoja, jotka voivat toimia apuna analyysin etenemisessa.

27



Talloin aikaisempi tieto aiheesta ohjaa ja auttaa analyysin kulkua. Aikaisempi
teoria ja tieto voidaankin ndhda talléin enemman uusia ajatusuria luovana
kuin teoriaa varsinaisesti testaavana. Tassa tutkimuksessa kaytin aineistoni
apuna kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia muodostaessani haastattelu-
runkoa, mutta haastattelutilanne oli siind mielessa avoin, ettd annoin haasta-

teltaville tilaa tuoda omia nakemyksidan ja kokemuksiaan esille.

3.3 Teemahaastattelujen toteutus

Tassa tutkimuksessa tarkastelen ulkoista rekrytointia, jossa tyénhakijat vali-
taan yrityksen ulkopuolelta. Talléin rajaan pois sisaisen rekrytoinnin nako-
kulman, jossa avoimiin tehtaviin haetaan tyontekijad organisaation sisalta.
Jatan tutkimukseni ulkopuolelle myds tyonantajien kokemukset ja kasitykset
ty6haastattelusta. Tutkimuksessani en tarkastele ty6haastattelua pelkastaan
henkilénarviointimenetelmana, vaan enemmankin interpersonaalisena vuoro-
vaikutustilanteena, molemminpuolisena neuvottelutilanteena, jota tarkastelen

haastateltavan nakokulmasta.

Kerasin haastateltavat omien verkostojeni ja lumipalloefektin kautta. Taman
tutkimuksen kannalta on keskeistd, ettd tydhaastattelukokemus on haastatte-
luhetkella tarpeeksi tuore ja kyseesséd on omaa koulusta vastaava tythaas-
tattelukokemus. Laadullisessa tutkimuksessa onkin tarke&ad, ettéd henkilot,
joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta ilmidostéa mahdollisimman paljon tai
heilla on kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tavoitteenani on
kuvata ja ymmartaa tyonhakijoiden kokemuksia ja kasityksia tybhaastattelus-
ta erityisesti vuorovaikutustilanteena, jolloin tutkimuksen laadun ja luotetta-
vuuden kannalta oli mielestani tarkeaa, ettd haastateltavilla oli mahdollisim-
man tuoreita kokemuksia tythaastattelusta. Kerroin kaikille haastateltaville
etukateen haastattelun aiheen eli tyontekijoiden kokemukset tythaastattelus-
ta. Nain pystyin varmistumaan siita, ettd haastateltaville annettiin mygs tasa-
vertainen mahdollisuus muistella tuoreinta tyéhaastattelukokemustaan etuka-

teen.
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Haastateltavilla oli viimeisesta tydhaastattelusta aikaa 2 paivasta enimmillaan
puoleen vuoteen. Tutkimuksessa haastateltavina toimivat korkeakouluopiske-
lijat sekd enimmillaan muutaman vuoden tybelaméssa toimineet 23-27-
vuotiaat henkilot. Haastateltavista 6 oli naisia ja 3 miehié ja he olivat seuraa-
vilta aloilta: puheviestinta (3hl6&), opettaja (1hl0), tietotekniikka (2hl6d&), liike-
talous (1hl6), poliisi (1hl8) ja likunnanohjaaja (1hlo).

Nauhoitin kaikki haastattelut tallentimelle haastateltavien luvalla. Haastattelut
kestivat 25 minuutista 60 minuuttiin. Haastateltavat asuvat eri puolella Suo-
mea, jolloin haastattelut toteutettiin haastateltavien toiveesta vaihtelevasti jo-
ko heidan luonaan tai tutkijan asunnossa. Haastatteluhetkell&a kahden haas-
tateltavan puolisot olivat paikalla, mutta pyrin luomaan tilanteesta mahdolli-
simman rauhallisen suorittamalla haastattelut eri huoneessa. Tutkimushaas-
tattelut tallennettiin tietokoneelleni, joka on suojattu erillisella salasanalla, jol-
loin kenellakdan muulla kuin minulla ei ole paasya aineistoon. Aineistojen lo-

pullisen analyysin jalkeen havitan aineiston luottamuksellisesti.

Haastattelun alussa annoin tutkittaville mahdollisuuden vetaytya tutkimukses-
ta missa tahansa tutkimuksen vaiheessa ja kerroin heille tutkimuksen ano-
nyymiudesta, jolla tarkoitan sita, ettei heidan nime&an tai minkaan tyopaikan
tai tyOnantajan nimed tule nakyviin tutkimuksessa. Kerroin tutkittaville myas,
ettd suoria lainauksia kayttdessani heita ei ole mahdollista tunnistaa tutki-
muksestani. Toin haastateltaville esille myds sen, ettd jos heille nousee tut-
kimuksesta jalkikateen mita tahansa kysymyksia, he voivat olla minuun yh-

teydessa.

3.4 Aineiston kéasittely ja analyysi

Kirjoitin haastattelujen aikana sek& heti haastattelujen jalkeen ylos p&allim-
maisia haastattelusta mieleeni nousseita ajatuksia. Litteroin eli purin haastat-
telut kirjoitetuksi tekstiksi aina heti haastattelun jalkeen tai viimeistddn muu-
tama paiva haastattelun jalkeen, jolloin haastattelut olivat viela tuoreena
muistissani. Litteroin aineistot asiatarkasti, mutta kaytan sanatarkkaa muotoa
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tutkimuksessa olevissa suorissa lainauksissa. Tutkimuksen luettavuuden
helpottamiseksi jatin litteroimatta toistuvia aannéhdyksia, kuten 660, tota, ta-
vallaan, niin kuin ja mutta. Jatin mainitsematta my6s organisaation nimen,
ty6haastattelijoiden nimet ja muita tunnistetietoja, joista haastateltava olisi
mahdollista tunnistaa. Kasitteleméni kohdat nakyvat tuloksissa [--] merkkina
ja esimerkiksi tietysta organisaatiosta puhumisen merkitsin seuraavalla taval-
la: [organisaatio]. Haastateltavista kaytdn anonymiteetin suojaamiseksi tun-
nuksia H1-H9.

Aineiston analyysimenetelména kaytan teemoittelua, jolloin ideana on etsia
aineistosta tiettyja teemoja kuvaavia ndkemyksia. Teemoittelussa keskeista
on laadullisen aineiston pilkkominen ja ryhmittely erilaisten aihepiirien, tee-
mojen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93-97.) Teemoittelussa keskeista
on aineiston pelkistdminen tekstin olennaisimpien asioiden mukaan ja teemo-
jen avulla on tarkoitus tavoittaa tekstin merkityksenannon ydin. Tutkijan teh-
tava on talldin etsid aineistosta teemoja, joista tutkittavat puhuvat. (Moilanen
& Raiha 2007, 55.) Tiettyja aihealueita kuvaavat ndkemykset saattavat poh-
jautua teemahaastattelurunkoon, mutta sen lisaksi esille tulee usein muitakin
teemoja, jotka ovat usein jopa alkuperéisia aihealueita kiinnostavampia (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 173). Tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa haastatel-
tavien kasityksia ja kokemuksia, jolloin tilan antaminen haastateltaville on
keskeista.

Teemahaastattelu jo itsessdan rakentui seitsemasté eri aihealueesta: rekry-
tointiviestinn&dn merkityksesta, vuorovaikutuksesta tyOhaastattelussa, koke-
muksesta onnistuneesta tythaastattelusta, vaikutelman hallinnasta, itsesta
kertomisesta, odotuksista sekd normeista ja saannéistd tythaastattelussa.
Tutkimuksen tuloksissa yhdistelen joitakin tutkimuksen aihealueita ja nostan
esille néaiden aihealueiden liséksi my6s muita alateemoja, joita haastateltavat
teemahaastattelussa korostavat tai joita haasteltavat pitavat tyéhaastattelun
vuorovaikutuksessa merkityksellisina. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda tut-

kittavien 4antd mahdollisimman paljon esille.
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Aineiston analyysissa yhdistelin alkuperaisia aihealueita seka loin myds muu-
taman taysin uuden teeman haastatteluaineiston perusteella. Haastattelujen
perusteella muodostuneita uusia teemoja ovat ty0haastatteluun valmistautu-
minen ja ensivaikutelman merkitys, jotka olivat keskeisessa osassa haasta-
teltavien kasityksissa ja kokemuksissa tythaastattelusta. Aineiston kasitte-
lyssa nostin aineistosta ensin esille suuria kokonaisuuksia, paateemoja, joi-
den alle 1ahdin taman jalkeen kokoamaan teemaan liittyvia alateemoja. Ko-
konaisuutena haastatteluaineistosta muodostin kuusi paateemaa, joiden alle
kokosin eri alateemoja. Nama alateemat jaoin usein myos viela pienempiin
alateemoihin. Vuorovaikutuksen teemaa kéasittelen lisdksi kolmen eri ulottu-
vuuden (muodollisuus-epamuodollisuus, sujuvuus-jaykkyys sekd keskuste-
lunomainen-tenttaava) kautta, joiden perusteella haastateltavat kuvailivat

ty6haastattelun vuorovaikutusta.

Tulos-luvussa kuvaan naitd kirjallisuudesta ja aineistosta nostamiani paa-

teemoja seuraavassa jarjestyksessa:

Rekrytointiviestinta
Valmistautuminen
Ensivaikutelman merkitys
Odotukset

Vuorovaikutus tydhaastattelussa

o g bk~ w N

Normit ja saannot tybhaastattelussa
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Seuraavassa esimerkki yhdesta paateemasta ja siitd, miten teemoittelin eri

alateemoja sen alle:

VALMISTAUTUMINEN

Miten ty6haastatteluun valmistaudutaan?

Tutustumalla organisaatioon

Tutustumalla toimialaan

Muodostamalla mielikuva haastattelijasta

Pukeutumalla siististi

Saapumalla ajoissa paikalle

Miettimalla tybhaastattelussa esitettavia kysymyksia ja vastauksia niihin
Sen pohtiminen, millaisia asioita tydhaastattelussa halutaan tuoda esille
Sen pohtiminen, millaisia asioita tydhaastattelussa ei haluta tuoda esille

Erilaisten asiakirjojen ottaminen mukaan ty6haastatteluun

Mista tietoa etsitaan?

Organisaation kotisivuilta

Internetin hakupalveluista
TyoOpaikkailmoituksesta
Diaesityksista

Puhelin- ja séhkodpostikeskusteluista

Mik& on valmistautumisen hyoty?
Antaa tietamysta alasta
Luo luotettavaa kuvaa tyonhakijasta

Mahdollistaa kattavat vastaukset

Milloin valmistautumista on vaikea hyddyntaa?
Silloin, kun ollaan liian jannittyneita
Jos haastattelussa on erilaisia kysymyksi&d, kuin mihin haastateltava on val-
mistautunut.
Ty6haastattelutilanne on erilainen, kuin mihin haastateltava on valmistautu-
nut.
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4 TULOKSET

4.1 Rekrytointiviestinta

Rekrytointiviestintd on tarke& osa rekrytointiprosessia ja on yhteydessa sii-
hen, millaiset tydnhakijat kiinnostuvat tyopaikkailmoituksesta sek& millaisilla
ominaisuuksilla ja kokemuksilla varustetut henkil6t paattavat hakea kyseista
tyopaikkaa. Seuraavaksi tarkastelen [ahemmin, mitka tekijat saavat tyonhaki-
jan hakemaan tiettya tyopaikkaa ja millainen merkitys tydnantajien viestinnal-
la rekrytointiprosessin aikana on. Pohdin liséksi rekrytointiviestinnan yhteytta
siihen, millaisia mielikuvia tydnhakijalla on organisaatiosta ennen tythaastat-
telua seka tyohaastattelun jalkeen. Lisdksi k&sittelen rekrytointiviestinnan

ajoituksen ja viestinnan sujuvuuden merkitysta tyonhakijoiden nakdkulmasta.

Seuraavat esimerkit havainnollistavat sita, miten paatokseen tyopaikan ha-
kemisesta vaikuttaa erityisesti tydtehtavien sisaltd seka tydnhakijan sen het-
kinen elamantilanne:

H1: Itse ty6 kuulosti mielenkiintoiselta ja talla hetkella on se tilanne, ettd haluaa uusiin
haasteisiin.

H2: Se oli paras vaihtoehto itselle siind vaiheessa.[--] Houkutteli ne tydajat ja lasten ja
nuorten parissa toimiminen.
Tyo6tehtavien ja oman elamantilanteen lisdksi myds tydpaikan sijainti on kes-
keinen hakukriteeri. Seuraavassa esimerkissa haastateltava kuvaa miten

tyOpaikan sijainti on yhteydessa tyopaikan kiinnostavuuteen:

H3: Mua kiinnostais, m& haluaisin muuttaa Helsinkiin, [--] m& haluaisin luoda sinne niitéa
verkostoja.

Ty6paikan haussa keskeista on se, etté tyopaikka vastaa omaa koulutusta ja
tarjoaa mahdollisuuden péasta kokeilemaan oman koulutuksen kautta kerty-
nyttéd osaamista tyoelamassa. Seuraava esimerkki tuo hyvin esille sen, etta
vastavalmistuneelle oman alan tytkokemus ja se, etta tyossa paasee kokei-

lemaan omia tietojaan ja taitojaan, on erityisen tarkeaa:

33



H6: Koska se oli ensinnékin todella upea mahdollisuus tavallaan heti pdasta oman alan
téihin ja saada oma luokka ja sitten ne haasteet ja ehka kayttaa niitd omia kykyjaan sit-
ten mihin on kouluttautunu ja mitéa on saanu ja oppinu.

Tyobnkuvaukset tyopaikkailmoituksessa ovat yksi tarkeimmista syista lahettaa
tybhakemus ja osoittaa kiinnostuksensa avoinna olevaa tydpaikkaa kohtaan.
Tyo6paikkailmoituksessa olevien tietojen ja tyénkuvausten odotetaan kuitenkin
olevan tosia ja eparelevanttien lupausten antaminen koetaan hyvin negatiivi-

sena, kuten haastateltava seuraavaksi kuvaa:

H9: Lahtokohtasesti mua arsyttéa se, etté niiden tydnhakuilmotus lupaa jotain taysin
muuta kun mita sielld haastattelussa kerrotaan, etté se tyétehtava on.

Rekrytointiviestinnan ajoitus on keskeinen osa koko rekrytointiprosessin su-
juvuutta. Rekrytointiviestinnan sujuvuus ja nopeus koetaan positiivisina omi-
naisuuksina, kun puolestaan rekrytoinnin viivdstyminen aiheuttaa tyonhaki-
joille epavarmuutta ja hammennysta. Seuraavassa tyonhakija kertoo mietti-
neensa, ettei saa hakemaansa tyopaikkaa, koska tythaastattelun jalkeen

paatoksen ilmoittaminen kesti sovittua kauemmin:

H8: En muista menikd ihan kuukautta mutta kolme viikkoa siind tais menné. He lupas
kylla ilmottaa niinku kévin muistaakseni alkuviikosta ni seuraavan viikon loppuun eli alle
kahessa viikossa, mutta kolme viikkoa siihen meni kun ne loppujen lopuks sitten soitti
mulle.. [--]Jotenkin aattelin ettd se on jo menny se paikka jo jollekin muulle, etté ne ilmot-
taa vaan, etta ei ota.

Myds tyonantajien tapaan olla yhteydessa tydnhakijaan rekrytointiprosessin
aikana kiinnitetda&dn huomiota ja erityisesti erilaista muutoksista ilmoittamista
pidettiin tarkeana. Yhteydenpidon merkitystd on suuri erityisesti silloin, kun
rekrytointiprosessissa tapahtuu paljon muutoksia, kuten seuraava esimerkki

havainnollistaa:

H3: Joo, ma tykkasin tosi paljon siité tavasta, miten se henkildstovalitysfirman konsultti
toimi. Etta hén tosi paljon nimenomaan soitti viela et ei edes niinku laittanu sdhkdpostia
niink&an vaan oli ihan puhelimitse yhteyksissa tasta, ettd miten, no sillon tietysi ensin se
ettd han pyys sinne haastatteluun, sitten sen jalkeen, et mé oon valittu siihen jatkoon, ja
sitten miké& se on sitten se seuraava haastatteluaika, ja sit han ilmotti sen jélkeen viel sii-
t4, et se pitdis muuttaa se haastatteluaika ja sitten sen jalkeen héan vield soitti, kun ma
olin kdynyt siella haastattelussa, et miten meni ja niinku siita kyseli ja sitten sen jalkeen
vield, kun siina kavi silla tavalla siind hakuprosessissa, ettd se deadline sitte veny koko
ajan ja siina tuli véhan muutoksia sitte siina tyénkuvassa ja siina tavallaan rekrytoinnissa
itsessaan, niin sitten han siité kylla tosi hyvin piti ajan tasalla ettd no mika siella nyt kes-
téd ja miksi kestaa ja vielakd oon ite kiinnostunu, et se oli tosi hyva.

34



Rekrytointiviestinnan sujumattomuus ja viestinnan viivastyminen seké erilai-
set muutokset ja epaselvyydet rekrytointiprosessin aikana voivat muuttaa
tyonhakijan kasitystd organisaatiosta ja sen toiminnasta. Seuraavassa tyon-
hakija pohtii uudelleen sitd, haluaako han epaselvan rekrytointiprosessin

vuoksi enaa tyollistya kyseiseen organisaatioon:

H3: No kyl ma olin tosi yllattyny, ku kyseessa oli kuitenki yritys joka on palkannu siihen
vield tAmmaosen henkildstovalitysfirman niinku konsultoimaan ja hoitamaa heidan kans-
saan sitd prosessia, niin mé olin jotenki ajatellu et ne on nimenomaan hyvin hoidettuja ja
ettd ne pysyy kasassa ja mennaa niinku on sovittu, mutta sitten kun siina tuli sitten yht-
akkia lisdhakijoita muita suunnilta, niin siita tuli sit semmonen olo, et ne ei tienneet mité
hakee ja miten he hakee ja miksi. Mietin, etta jos saisin paikan, niin haluaisinko menna?

4.2 Valmistautuminen

Haastateltavien valmistautuminen tydhaastatteluun on hyvin monipuolista ja
vaihtelevaa ja siihen valmistautumista pidetaéan tarkeana osana tydnhaussa.
TyOhaastattelua pidetédén tarkeana tilanteena ja mahdollisuutena saada mie-
leinen tyOpaikka, joten tythaastatteluun valmistaudutaan huolellisesti ja mo-
nin eri tavoin. Seuraavassa esittelen ne tavat, joilla haastateltavat valmistau-
tuvat tyOhaastatteluun, mistd he etsivét tietoa, millaista hyotya valmistautu-

misesta heille on ja milloin valmistautuminen koetaan epaonnistuneena.

4.2.1 Miten tydhaastatteluun valmistaudutaan?

Ty6haastatteluun valmistaudutaan tutustumalla kyseiseen organisaatioon,
sen toimialaan ja tulevaan tythaastattelijgan. Sen liséaksi tyOhaastatteluun
valmistaudutaan pukeutumalla siististi ja tulemalla ajoissa paikalle sek& poh-
timalla tybhaastattelussa mahdollisesti esitettavia kysymyksid ja vastauksia
niihin. Liséksi haastateltavat valmistautuvat miettimalla, mité itsesta erityisesti
halutaan tuoda esille ja mita aihealueita puolestaan halutaan valttaa. Valmis-
tautumisessa keskeistd on myds ajantasaisten dokumenttien ottaminen mu-
kaan tyOhaastatteluun. Seuraavaksi kayn yksityiskohtaisemmin |&pi yllamai-

nittuja tapoja valmistautua ty0haastatteluun.
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Organisaatioon ja toimialaan tutustuminen

Seuraava esimerkki havainnollistaa sitd, miten tydhaastatteluun valmistaudu-

taan tutustumalla kyseiseen organisaatioon ja sen tuotteisiin:

H1: Tutkin tydnantajaa, ettéd minkalaista heidan organisaatio, mink&laisia tuotteita on teh-

ty sitten.

On tarke&a tutustua siihen toimialaan, jonka parissa tyonhakija tulisi tyOpai-
kan saatuaan tydskentelemaan. Varsinkin, jos ala on itselle hieman tuntema-
ton, on merkityksellista tutustua siihen ennen ty0haastattelua. Seuraavassa
esimerkissa tyonhakija kuvailee perehtymistédén alaan ennen tybhaastattelua:

H2: No ma tutkin jotakin Internetista just iltapaivakerhotoiminnan periaatteita ja tallasta
niinku, ku en tiennyt siita iltapaivékerhotoiminnasta sindansa niin hirveesti, ni silhen va-
hén perehtymalla.

Mielikuvan muodostaminen haastattelijasta

Haastateltavat kokevat tarkeéksi sen, ettd heilla olisi jonkunlainen kuva tule-
vasta haastattelijasta, ennen kuin he menevat itse tybhaastatteluun. Haasta-
teltavat haluavat muodostaa mielikuvan siitd, millainen henkilé heitd tyohaas-
tattelussa tulee haastattelemaan ja he tekevat paatelmia esimerkiksi haastat-
telijan ulkon&osta, sukupuolesta ja iasta. Seuraavassa esimerkki tydnhakijas-
ta, joka etsi tietoa haastattelijasta Internetistd ennen varsinaista tyohaastatte-

lua:

H3: Ja sitten my0s se, ettd ma tein semmosta pikku konsultointia sillon ku ma tiesin ha-
nen nimen ni ma pikkusen googlettelin ja kattelin et miltd ehk& nayttaa ja nain. Ja sit kun
ma huomasin et okei, kyseessé on tdmmonen keski-ikdnen mies ni ehka siiné tuli sitte
tammaosia pienia mielikuvia tasté et minkalainen tyyppi siellé vois olla vastassa.

Tasmallisyys ja huoliteltu ulkon&kd

Haastateltavien mielesta tarke&a on ihan perusasioista, kuten siistista pukeu-
tumisesta ja huolitellusta ulkoasusta huolehtiminen. Seuraavassa haastatel-
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tava tuo esille, miten tarkeda huoliteltu ulkoasu mahdollisessa tulevassa

tydssa ja nain ollen myos tydhaastattelussa tulee olemaan:

H2: Ja kun ollaan ihmisten kanssa tekemisissa niin pitaa olla siisti, huoliteltu ulkoasu,
hyva esikuvamalli.

Seuraava esimerkki kuvastaa hyvin sita, miten tyéhaastatteluun pukeudutaan
normaaleja vuorovaikutustilanteita paremmin ja virallisemmin:
H9: No ihan jo lahtien pukeutumisesta, mulla oli musta jakkupuku paalla, mita ma en
normaalisti mihink&an muuhun laittais kun tAmmaoseen johonkin tydhon liittyvaan juttuun

padlle ja sitten koko se niinku mun olemus ja kaikki, tukka ja muu oli laitettu sen mukai-
sesti.

Ty6haastatteluun on tarkedd saapua ajoissa hyvan vaikutelman luomiseksi,
kun puolestaan mydhassa olemisen ajatellaan antavan negatiivisen vaiku-

telman tyonantajalle:

H6: Tasmallisyys et ole ajoissa siella haastattelupaikalla et jos olet mydhassa niin se luo
semmosen tietyn vaikutelman.

Valmistautuminen haastattelussa mahdollisesti esitettaviin kysymyksiin ja it-

sestakertomiseen

Yksi tapa valmistautua tythaastatteluun on miettia siella mahdollisesti esitet-
tavia kysymyksia ja valmiita vastauksia niihin. Seuraavassa haastateltava
kuvaa valmistautumistaan tyfhaastatteluun niin, ettd han on miettinyt val-
miiksi tydhaastattelussa mahdollisesti esitettavia vaikeita kysymyksia seka si-

ta, miten hanen kannattaisi vastata niihin:

H7: Niin hyvinku nyt sillee henkisesti valmistautua saattaa, etté tottakai skarppina ja tota
sillee miettiny niinku mahollisimman vaikeita kysymyksid mita se vois kysya, ni valmiita
vastauksia.

Seuraavassa kuvauksessa haastateltava kertoo valmistautuneensa ty6haas-
tatteluun pohtimalla mahdollisia tythaastattelussa esitettavia kysymyksia ja
kaymalla Iapi aikaisemmissa ty0haastatteluissa esitettyja kysymyksia:

H9: Ja ihan olin kertaillu niitd samoja vanhoja mitd joka haastattelussa toistuu just etta
mitk& on mun vahvuudet ja heikkoudet.
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Valmistautumisessa tuodaan kuitenkin esille se, etta sen tulisi olla kokonais-
valtaisempaa ja syvempaa kuin vain pelkkien vastauksien irrallinen ja yksi-
tyiskohtainen valmistelu. Seuraavassa haastateltava kuvaa valmistautumisen
olevan tehokkainta silloin, kun miettii ennen tythaastattelua omaa osaamis-
taan ja aikaisempia tyokokemuksiaan niin, ettd ne saavat tydnantajan kiin-
nostumaan tyénhakijasta:

H3: Valmistautuminen niin, ettd sen sijaan ettd miettii valmiit kysymykset ja vastaukset
ulkoa, miettisi itsestaan lahtdisesti oman osaamisen ja miten se liittyy siihen tyéhon ja
miten kaikki mitd on tehnyt aikaisemmin, minké&laisen kokonaisuuden ne muodostaa ja
miten ja miksi sen pitaisi kiinnostaa sité tytnantajaa.
TyOnhakijat voivat valmistautua tyOhaastatteluun paremmin, kuin mitd itse
tybhaastattelutilanne sitten todellisuudessa vaatii. Seuraavassa esimerkissa
tyonhakija haluaa kompensoida omia kehittamiskohteitaan kielitaidossa val-

mistautumalla ty6haastatteluun vieraalla kielella:

H3: Sitten ma jotenki ajattelin sitd, kun se siina tuli niinku tavallaan mun heikkoutena sii-
né puhelussa se englannin kieli, niin sit ma mietin et no ehk& se tarttuu tédhan sitte siella
haastattelussa ja sitte mé& valmistauduin siihen haastatteluun niin, ettd ma ajattelin et se
kaydaa englanniksi ja mé& mietin niinku englanniksi niitd vastauksia tai suomeksi ja eng-
lanniksi.

TyOhaastattelu kaytiin kuitenkin kokonaan suomen kielella, eika hakijan eng-
lannin kielen taitoa testattu haastattelun aikana lopulta mitenkaan. Ylimaarai-
sestd valmistautumisesta katsotaan kuitenkin olevan etua, kuten haastatelta-

va seuraavassa kuvaa:

H3:Mut sitte m& mietin myds sitd, ettd oliko se osasyy, etta koska se oliki kokonaa sitte
suomeksi se haastattelu, et ma olin tavallaa valmistautunu vaikeampaan, kun mité se sit-
te oikeestaan olikaan. Etté ehka se oli myds syy siihen[--]Jettd miks se tilanne tuntu niin
hyvalta tai helpolta.

Itsestéa kertomisen pohtiminen etukateen on yksi mahdollinen tapa valmistau-
tua tydhaastatteluun. Tyonhakijat miettivat niitd asioita, joita erityisesti halua-
vat tuoda tyOhaastattelussa esille. Tallaisia asioita ovat muun muassa koulu-
tus ja siihen liittyen oma opinnéaytety6, oma osaaminen ja aikaisempi tyoko-
kemus, tyoskentelytyyli, persoonallisuus, kotipaikkakunta seka yhdistavat te-
kijat haastateltavan kanssa. Seuraavaksi kdyn lapi naméa alueet lapi tarkem-

min esimerkkien kautta.
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Tybhaastattelussa halutaan tuoda esille omaa koulutusta. Seuraavassa esi-
merkissad haastateltava kertoo pohtineensa ennen tyOhaastattelua sitd, mil-
laisia asioita han haluaa tuoda esille omasta koulutuksestaan:

H4:Ja sitten toki niinku opinnoista ja ihan tAmmadsestd, ettd mihin méa nyt sillai erikois-
tun.
TyoOnhakijoille on mygds tarke&aa tuoda esille tydhaastattelussa oma opinnay-

tetyd, varsinkin, jos se tukee hyvin haettavaa tyopaikkaa:

H8: Opinnaytetyd oli tekemattd, olin aiheen jo valinnut, se vahan liitty siihen tyéhon. ni
sen toin esille muutaman kerran ja keskusteltiinkin siita.

Tybhaastattelussa on tarke&a luoda tyonantajille pateva kuva itsestd. Omaa
osaamista sek&d niitd asioita, joita tyOnantajalle erityisesti halutaan kertoa,
mietitdén jo etukdteen. Seuraavassa esimerkissd tyonhakija kuvaa valmis-
tautumistaan niin, ettd han onnistuisi nimenomaan oman osaamisensa Kku-

vaamisessa tyonantajalle:

H3 : Mun tavote oli se, etta se tulee selvaksi etta mitd ma osaan.

Tybhaastatteluun valmistautuessa haastateltavat pohtivat sitd, millaisia he
ovat ihmisina ja millainen tapa heill& on tehda tyota, kuten haastateltava seu-

raavassa kuvaa:

H4: No sillain ehka ittestani ihmisené jonkun verran, et minkélainen tydskentelija oon

Haastatteluun valmistautuessaan tyonhakijat miettivat omia positiivisia luon-
teenpiirteitaan, joita voisivat nostaa tyOhaastattelussa esille. Seuraavassa
katkelmassa haastateltava kuvaa monipuolista kokemustaan eri aloilta ja ha-
luaan korostaa niita tydhaastattelussa:

H7: Yks oli sit monipuolisuus, méa oon ollu ite siell& asentajana, sit ma oon ollu tossa tol-
lasen tiimiesimiehen hommissa, sit liséks viela mé oon ollu tuolla [organisaatiossa] niinku
verkko-operoinnin puolella, mik& taas luo kokonaiskuvaa siihen niinku tekniikkapuoleen
myos aika paljon, et miten se toimii.

Tybhaastattelussa on tarkedé tuoda esille itsedaan ja tyonantajaa yhdistavia
tekijoita. Kotipaikkakunta nahdaan tarkeana tuoda esille silloin, kun se koe-

taan yhdistavana tekijdna haastattelijan kanssa:
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H4: Ja sitte siitd taustasta, ihan siitd kotiseudusta, kun sen méa kylla ndin semmosena
hyvin yhdistavana tekijana
Seuraava esimerkki tuo esille, miten kotipaikkakunnan n&hdaan myo6s ku-
vaavan tyonhakijan luonnetta ja siksi koetaan tarkeé&na tuoda esille se, mista

ollaan kotoisin:

H8: Mista oon kotosin ja aina mé sitd muistan kertoa ettd suku on pohjanmaalta, et sii-
hen vé&han aina viittaan, et oon jAmpti ja rehellinen.

Sen lisaksi, ettd haastateltavat pohtivat ennen tyfhaastattelua niitd asioita,
joita he erityisesti haluavat tuoda itsestddn ja osaamisestaan esille tytéhaas-
tattelussa, pohtivat he myos sitd, mitd asioita olisi epéedullista kertoa itses-
tddn. Seuraava esimerkki tuo hyvin esille sen, miten ennen ty0haastattelua
pohditaan esimerkiksi sita, kannattaako ty6harjoittelun yhdistamista haetta-
vaan tyohon kertoa tybhaastattelussa vai vasta sen jalkeen, kun on jo saanut

kyseisen tyopaikan:

H3: No semmonen oikeestaan oli, mitd ma sillon mietin, et kannattaako mun sanoo siin&
tilanteessa vai ei, ni oli tdhan meijan harjotteluun liittyen. Ettd ku ma olin ajatellu et jos
ma saan sen tyon, ni méa kysyn sitte sielld, ettéa voinko ma kayttaa téata harjotteluna. Mut
sit ma mietin, se oli vAhan semmonen taktinen, et ma vahan mietin, et kannattaako sita
sanoa niinku téssé vaiheessa ku hakee, koska vaikuttaako se sitte esimerkiks palkkauk-
seen tai muuhun.

Haastateltavat ovat etukateen miettineet, etteivat halua puhua nykyisesta
tyOpaikastaan kielteisesti. Seuraavassa esimerkissa tyonhakija kuvaa sita,
kuinka tyohaastattelussa ei haluta puhua negatiiviseen savyyn nykyisesta
tyonantajasta, koska hanta ei haluta lahtea kritisoimaan:

H1: En halunnut tuoda esille ettéd nykyisesséa tydssa suuri vaihtuvuus, niin en halunnut
l[ahted mollaamaan nykyista tyénantajaa

Koulutus ja omat opinnot ovat aihealueita, jotka halutaan tuoda esille ty6-
haastattelussa. Tyohaastattelussa ei kuitenkaan haluta korostaa opintojen
keskeneréisyytta tai se voidaan jattaa kokonaan kertomatta. Seuraavassa

haastateltava kuvaa tallaista tilannetta:

H9: No ma mietin véhan kun mulla on opinnot kesken, et paljon mé& voin siitd niille niinku
sanoa.
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Omat heikkoudet, erityisesti sellaisissa osa-alueissa, jotka ovat haettavan
tyon kannalta olennaisia, koetaan sellaisina asioina, joiden kertomisen kan-
nattavuutta pohditaan etukdteen ennen tyOhaastattelua. Seuraavassa esi-
merkisséa tyonhakija kuvaa tilannetta, jossa han ei halunnut tuoda esille heik-
kouttaan talouteen liittyvissa asioissa, varsinkin, kun ne ovat keskeisessa

osassa tulevissa tyotehtavissa:

H7: No ehka toi taloustietdmys oli ehkd semmonen,[--] siin pitda kuitenki siit aika paljon
tietéda.

Viralliset dokumentit

Valmistautuminen koetaan myods konkreettisena ajan tasalla olevien ja siisti-
en opiskelu- ja tyotodistusten seka erilaisten omaa osaamista kuvaavien do-

kumenttien mukaan ottamisena:

H6: No méa olin ottanu mukaan kaikki ne mun todistukset aikaisemmista tydsuhteista, ja
sitte kandidaatin tutkintotodistus, mik& mulla oli. — Et kaikki nd& niinku asiakirjat ja ja tie-
tysti se tydhakemus mulla oli vield mukana, mink& mé olin lahettany séhkopostitse.

Tybnhakija voi valmistautua ty6haastatteluun luomalla omaa osaamistaan
olennaisesti kuvaavan naytekansion. Seuraavassa esimerkissé haastatelta-
vat kertoo ottaneensa mukaan tyonaytteitd, tyotodistuksia ja ansioluettelon
mukaan ty6haastatteluun:

H4: Ja sitten m&a tein sen mun semmosen ndytemapin niinku loppuun, ettd siiné oli jo
valmiitakin osioita aikasemmasta ty6haastattelusta, et olin keranny vaikka tyétodistuksia,
mutta sitte ma&a tulostin pdivitetyn ansioluettelon ja sitte etin vahan niinku niita tyénayttei-
ta justiisa heidan semmosen nakdkulman mukaa.

4.2.2 Mista tydnhakijat etsivéat tietoa tyopaikasta?

Tybnhakijat kayttavat valmistautumisensa apuna monia eri tietolahteita. Niin
kuin edellisessa kappaleessa tuotiin esille, tydnhakijat valmistautuvat tyo-
haastatteluun monin eri tavoin ja valmistautuminen vaatii usein tiedon etsin-
tdd monia eri kanavia pitkin. Tyonhakijat kerdavat tietoa Internetista, organi-

saation kotisivuilta, Internetin hakupalveluista, tyopaikkailmoituksista, organi-
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saatiota kasittelevista diaesityksistd seké aikaisemmista puhelin- tai s&hko-
postikeskusteluista haastattelijan kanssa.

Seuraavassa esimerkissa haastateltava kuvaa valmistautuneensa tythaas-
tatteluun tutkimalla organisaation kotisivuja ja pohtimalla niiden perusteella,
mita hanelta voitaisiin kysya:

H3: Ehka viela tarkemmin kavin [&pi sitten niinku sen yrityksen esimerkiks nettisivuja ja
mietin ettd mitd se vois sitten kysya niinkun tarkemmin semmosia niinkun oikeesti mun
osaamiseen liittyvia asioita.

Yritysten omien kotisivujen liséksi tydnhakijat hakevat tietoa myos esimerkik-
si Internetin hakupalveluista. Seuraavassa esimerkissa haastateltavalla on
tiedossaan jo ennen tythaastattelua tulevan haastattelijan nimi ja asema ja
han valmistautuu tyhaastatteluun selvittamalla haastattelijasta lisaa tietoa
Internetin hakupalvelun kautta:

H3: No sen tiesin, ettd mik& hanen nimi on ja tota hén oli niinku toimitusjohtajana siina,
etta tietysti se mika yleinen mielikuva liittyy toimitusjohtajiin ni varmaan, varmaan oli niin-
ku siind mukana, et voi olla tAmmdonen aika jamera tai tiukkakin ja tAmmonen asiallinen
ja ettei valttdmatta ihan niin rento--. Ja sitten myos se, ettd ma tein semmosta pikku kon-
sultointia sillon ku ma tiesin hanen nimen ni ma pikkusen googlettelin ja kattelin et milta
ehka nayttaa ja nain.

TyoOpaikkailmoitusta tutkitaan ennen ty0haastattelua tarkkaan ja sen pohjalta

mietitddn omaa osaamista suhteessa tyopaikkailmoituksessa mainittuihin

vaatimuksiin ja tehtdvankuvauksiin. Seuraava esimerkki havainnollistaa, mi-

ten tyopaikkailmoitus toimii ty6haastatteluun valmistautumisen pohjana:

H9:0lin kylla lukenu sen tyopaikkailmotuksen moneen kertaan ja niinku miettiny niité
asioita ettd mitd ma voin kertoa siita, ettd minkélaiset valmiudet meidén koulutus antaa
just noiden asioiden hoitamiseen ja miks ma oisin hyva tdhan ja semmosia perusasioita.

Ty6haastatteluun valmistautuminen kattaa mahdollisimman paljon tiedon et-
sintdd organisaatiosta, johon ollaan menossa haastatteluun. Seuraavan esi-
merkin mukaan yksi tapa tutustua lahemmin organisaatioon on katsoa orga-

nisaatiosta kertova diaesitys:

H9: Olin siis tsekannu semmosen slaiden, slaidshown siita firmasta.
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Ty6nhakijat valmistautuvat tulevaan tythaastatteluun aikaisempien tyénanta-
jien kanssa kaytyjen puhelin- ja sadhkopostikeskustelujen pohjalta. Seuraa-
vassa haastateltava kuvaa saaneensa tietoa haettavasta tyotehtavasta seka
sahkopostin valityksella etté puhelimitse ennen haastattelua:

H6: Ma vahan tiesin ettd, kun oltiin tosissaan ennen téata haastattelua sahkodpostivalityk-
selld oltu yhteydessa, niin niinkun rehtori kerto minka pituisesta tydsuhteesta on kyse ja
miten suuri luokka ja opetusvelvollisuus on. Ja oltiin siis puhelimitse viel& oltu ennen ty6-
haastattelua yhteydessa ja etté vahan oli niinku hajua ettéa mita haki. Et sillai ehk&a henki-
sesti pysty myoés valmistautumaan siihen etté kyse oli isosta luokasta ja aika semmoses-
ta vaativastakin tydpanoksesta sitten.

4.2.3 Valmistautumisen hyédyntaminen ty6haastattelussa

Valmistautumisen koetaan olevan oleellinen osa ty6haastattelussa onnistu-
mista. Haastateltavista on tarkeaa olla perilla siitd, mihin he ovat hakemassa
ja miksi. TyShaastatteluun valmistautuminen luo itsevarmuutta ja tietdmysta
alasta, mahdollistaa jasennetyt ja kattavat vastaukset haastattelussa esitet-
taviin kysymyksiin seka luo tyénantajalle luotettavuutta tydnhakijasta

Valmistautumalla tythaastatteluun haastateltavat kokevat olevansa enem-
man tietoisia siitd, millaiseen tyopaikkaan he ovat hakemassa ja millaista
tyonhakijaa sinne ollaan hakemassa. Seuraava esimerkki kuvastaa, miten tu-

tustuminen organisaatioon etukateen auttaa selviytyméaan tybhaastattelussa:

H2: Auttoi, kun oli vahén kartalla ettd mita sielld pitais olla. Etta itella oli hajua mita oli
menossa tekem&an, auttoi aika paljon.

Seuraavassa esimerkissa haastateltava kuvaa, miten valmistautumista voi
hyodyntdd luomalla patevda kuvaa itsestdan haastattelijalle osoittamalla

oman tietAmyksen organisaatiosta:

H7: Tota perehtyy siihen alaan ja ehka siihen yritykseen mihin on menossa, jos ei tieda
siitd yhtdan vield. Siit saa aina propseja ku pystyyki heittédd johonki valii et ettekste sillon
ja sillon tehny n&a asiat toisin, ni sit ne on sillee et mistas séa sen tiedat.

Seuraavassa esimerkissa haastateltava pohtii, miten valmistautuminen tule-

vaan ty6haastatteluun luo luottavaa kuvaa tydnhakijasta haastattelijalle:

H6: Ma koin etté se valmistautuminen oli tarkeeté ja oleellista. Toi sellasta luotettavuutta
itsesta sille haastattelijalle.
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Valmistautumisen koetaan helpottavan myds kysymyksiin vastaamista. Seu-
raavassa haastateltava kuvaa, miten huonosti valmistautuminen voi olla yh-

teydessa suppeisiin ja sekaviin vastauksiin:

H9:Etta jos ei oo miettiny yhtaan sité asiaa etukéteen ni se vastaus saattaa olla niinku
tosi ainaki vajaa jollei jopa [&he ihan eri poluille kun milté lahtis jos niinku ehtis rauhassa
miettida. Ettd kyl mun mielestd se vastausten valmistelu on ihan olennaista siina.

4.2.4 Milloin valmistautumista on vaikea hyddyntaa tythaastattelussa?

Joskus valmistautumista voi kuitenkin olla hankala hyodyntaa itse ty6haastat-
telutilanteessa. Valmistautumisen hyddyntaminen on erityisen hankalaa sil-
loin, kun kokee olevansa hyvin jannittynyt, tydhaastattelussa ei kysyta sellai-
sia kysymyksi&, kuin mihin hakija on valmistautunut etukateen tai silloin, jos
ty6haastattelu on hyvin erilainen, kuin mihin tydnhakija on etukateen varau-

tunut.

Seuraavassa esimerkisséd haastateltava kuvaa, kuinka oma jannitys voi vai-

keuttaa hyvankin valmistautumisen hyddyntamista tyéhaastattelussa:

H3: Mutta sitten taas sinne, siihen [organisaation] toimiston edustajan pitdmaa haastatte-
luun ni musta tuntu etté se ei niink&a sitte vaikuttanu. Ettd mua hirveesti jannitti ite men-
na sinne, koska jotenki tuntu etta se on vaikeempi haastattelu, kun se on sen [organisaa-
tion]toimiston edustaja et se ei niin paljon auttanu siihen tavallaa rentoutumiseen ja
semmoseen se valmistautuminen.

Vaikka tyontekija on valmistautunut hyvin ja pohtinut kattavia vastauksia ty6-
haastattelussa esitettaviin kysymyksiin, voivat yllattavat kysymykset saada
valmistautumisen tuntumaan hyodyttomalta. Lisdksi sellaisten kysymysten
puuttuminen, joihin vastaamista tyonhakija on ennen tythaastattelua harjoi-
tellut, voi luoda haastateltavalle tunteen, ettd hanen valmistautumisensa on

ollut turhaa, kuten seuraava esimerkki havainnollistaa:

H9: Ja tavallaan ne niiden kysymyksetka&n mun mielesta ollu niin kauheen relevantteja
et ne ei esimerkiks misséén kohtaa kysyny et miks just méa oisin hyva téhan tyéhon. Ja
ma olin tosi valmis, mulla ois ollu niille hirveesti kerrottavaa siitd et miks just mé oisin hy-
va tahan tyohon ja mua niinku ketutti se etté ne ei kysy sellasta multa. -- Ja sitten myos-
k&an ma en aina ollu valmistautunu niihin kysymyksiin etta ettéa tassa tapauksessa se
valmistautuminen ei hirveesti mua hyodyttany.
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Mielikuvia tulevasta tyOhaastattelusta muodostetaan usein sen perusteella,
millaisissa haastatteluissa tyonhakijat ovat aikaisemmin olleet tai sen perus-
teella, millaisia ajatuksia heilla on siitd, miten ty0haastattelut tavallisesti ete-
nevat. Seuraavassa haastateltava kuvaa, kuinka tilanteen erilaisuus omiin
mielikuviin verrattuna voi olla yhteydessa siihen, ettd omaa valmistautumista

on vaikea hyodyntaa tybhaastattelussa:

H9: O6 no siita ei ollu ihan niin kova hy6ty kun normaalisti ma koen ettd on tai mitd ma
olin olettanu, koska se oli niin epaformaali se tilanne.

4.3 Ensivaikutelman merkitys

Seka tyodnhakijan etta tydnantajan antamia ja muodostamia ensivaikutelmia
ty6haastattelutilanteessa pidetaéan erityisen tarkeina. TyOhaastattelu onkin
usein haastateltavan ja haastattelijan ensimmainen kasvokkainen tapaami-
nen, jonka perusteella sekd tyénhakijan etta tydnantajan tulisi muodostaa
tarpeeksi kattava kuva toisistaan paatoksentekoa varten. Tydnantajan tulee
ty6haastattelun perusteella valita organisaatioon ja haussa olevaan ty6tehta-
vaan mahdollisimman sopiva henkild, ja tydnhakijan taytyy puolestaan tyo-
paikasta saatujen tietojen seka tyOhaastattelussa muodostuneen mielikuvan
perusteella paattdd, haluaako han ottaa tydpaikan vastaan, jos sita hénelle

tarjotaan.

Seuraavassa esimerkissa haastateltava tuo esille sen, miten tarked haasta-
teltavan antama ensivaikutelma on ja miten sen ajatellaan muodostavan poh-

jan koko ty6haastattelulle:

H7: Mun mielesta ensivaikutelma on erittdin tarked, se ettd et pienista jutuistaki et miten
sé& pukeudut, miltd s& naytat, ensimmainen kéttely, ensimmainen tervehtiminenkin on
mun mielesta tarkee ja se ensivaikutelma on mun mielesté tosi téarkee.

Sen liséksi, etta tydnhakijoiden luomalla ensivaikutelmalla on merkitysta tyo-
haastattelun kulkuun ja haastattelijan muodostamaan mielikuvaan tydnhaki-
jasta, myo6s tyonantajan luomalla ensivaikutelmalla on paljon merkitysta
haastateltavan ajatuksiin tilanteesta seka heidan omaan kayttaytymiseensa.
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Seuraavissa kahdessa esimerkissa tyonhakija on kaynyt lapi kaksivaiheisen
ty6haastattelun. Hanelle jai naistd kahdesta tydhaastattelusta taysin erilaiset
ensivaikutelmat. Ensimmaisessa tythaastattelussa hanelle jai haastattelijasta
hyvin positiivinen vaikutelma jo heti ensi hetkista lahtien:

H3: Ja sitte se ettd, musta tuntu et se haastattelija oli, se oli heti alusta asti, ku se tuli ha-
kemaan mut sieltd aulasta, missa ma odottelin sitéd haastattelua, ni se jotenki siitd heti
[&hti et se oli niin semmonen ilonen ja pirtee ja tosi semmonen avoin.

Toisessa tyOhaastattelussa han puolestaan koki heti haastattelun alusta al-
kaen, ettei tybhaastattelija ollut kovin kiinnostunut koko ty6haastattelutilan-
teesta tai haastateltavasta:

H3: Se alku on varmaan tosi tarked, siis silla tavalla, ettd se tunne, mika sille tulee sille
tydnhakijalle. Et jos se haastattelija ei osota mink&anlaista niinku tervetulotoivotusta tai
kiinnostusta tai tAmmasta niinku, miten mé& nyt sanoisin, kiinnostusta siihen tilanteeseen,
ni kylla se heti, se pistda heti sen tydnhakijan varmasti vahan niinku varuilleen ja mietti-
maan silleen et voi ei, ettd mikd tassa nyt niinku mattaad. Ja sitte se varmasti vaikuttaa
siihen, ettd miten se kayttaytyy siiné tilanteessa.

Ensivaikutelman lisdksi ty6haastattelussa kiinnitetdé&dn huomiota tyohaastatte-
lun loppuun ja tybhaastattelun viimeiset hetket ovat keskeisia sen arvioimi-
sessa, miten tyohaastattelu on kokonaisuudessaan onnistunut. Seuraavassa
haastateltava kuvaa hyvin sita, miten tythaastattelun lopulla erityisesti omalla
tunteella tydhaastattelun sujumisesta on merkitysta siihen, miten tyéhaastat-

telu on oikeasti sujunut:

H7: Ja ihan ne viimeset mita siind kayaa lapi ni ehka ne viimeset kadenpuristukset ja
morjestelut siin kertoo aika paljon ettd onks se niinku sellai etta, et tota jos siit jad yhtaa
epavarma olo ni mun mielest se sillon ei oo menny hyvin.

4.4 Odotukset

Tassa luvussa kasittelen erilaisia odotuksia, joita tythaastattelutilanne voi
tyonhakijalle luoda ja miten nama odotukset muodostuvat. Lisdksi tarkastelen
odotusten vastaista kayttaytymistd ja sen arvioimista tythaastattelussa.
Haastattelijoilla on erilaisia odotuksia siitd, miten tythaastattelu tulee etene-

maan, millaisia ty6haastattelijat ovat ja miten he tulevat tythaastattelussa
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kayttaytymaan. Tyohaastattelutilanne voi luoda odotuksia myds hakijan
omasta kayttaytymisestéa ja onnistumisesta tilanteessa.

Odotuksia tythaastattelutilanteesta luo yhteydenpito tydnantajien kanssa en-
nen tybhaastattelua, esimerkiksi puhelimen tai sahkopostin valityksella. Seu-
raavassa esimerkissa haastateltava kuvaa, miten yhteydenpidon luomat en-

nakko-odotukset eivat valttdmattd toteudu itse tybhaastattelutilanteessa:

H1: En ois ajatellu ettéd han on ihan niin tiukka ja virallinen. Et se puhelu meni mukavasti,
ma siis soitin hanelle sillon, kun siind oli soittoaika, etta sai tiedustella siité positiosta ja
se oli erittdin miellyttédva puhelinkeskustelu, joten varsinaisessa haastattelutilanteessa
oliki sit vahan niin ku ehké erilainen mielikuva kyseisesté ihmisesta.

Seuraavassa haastateltava kuvaa, miten tyonhakijat muodostavat odotuksia
tulevasta tyohaastattelutilanteesta aikaisempien ty6haastattelujen perusteel-
la:

H1: Yleensa haastattelut on olleet rennompia, on voinut kertoa vapaamuotoisesti koulu-
tuksestaan ja miks haluaa sen paikan.

Haastateltavat korostavat haastattelijoiden odotusten vastaista kayttaytymis-
td Haastateltavien mukaan odotusten vastaisuus on yhteydessa haastatteli-
jan esittamiin kysymyksiin ja keskustelunaiheisiin. Odotusten vastaisuutta
koetaan erityisesti silloin, kun kysymykset ovat hyvin erilaisia, kuin mihin

haastateltava on etukdteen varautunut;

H7: No se oli aika yllattavaa et monesti poikettiin puhumaan ihan niinku niinku tallasista
et mitd s& harrastat ja kaikkee muuta niinku et tyylii et miten sa asut ja tota téllee. Ni
kaikkii tollasii kysymyksii, ni ma olin varautunu kaikkee sellasee et ne tenttaa niinku tosta
tyosta paljon enemman, mut sit ne heittiki aika paljon kaikkee mika ei valttamatta liittyny
ollenka siihen.

Seuraava esimerkki osoittaa, ettd ty6haastattelu koetaan odotusten vastai-
sena silloin, jos haastattelijoiden kayttaytyminen on muodollisempaa tai ren-

nompaa, kuin mihin haastateltava oli etuk&ateen osannut varautua:

H2: IThan mukava, se oli yllattdvan vapautunut. Ma aattelin ensin et onkohan se kauheen
jaykka ja istutaan paikallaan, mutta ei, etta se oli ihan mukava.
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Haastateltavat korostavat kuitenkin myds, ettd tyéhaastattelut ovat aina eri-
laisia ja niissa esitettaviin kysymyksiin ja tydhaastattelun sujuvuuteen on vai-

kea taysin varautua:

H6: Ma en kauheesti ehk& miettiny sita ettd millanen se on et mé l&hin véhan sillain et se
on sellanen ettd millanen siitd tulee.

Seuraavassa haastattelija kuva sitd, miten haastattelijan odotusten vastaisen
toiminnan lisaksi tydhaastattelussa voi toimia my6s omien odotustensa vas-

taisesti:

H3: En saanut itsestani samalla tavalla irti kuin ekassa. Olin varmaan niin hAmmentynyt
enka osannutkaan kayttaytyd, kun olinkin valmistautunut ihan erilaiseen.

Omasta kayttaytymisesta tunnetaan epéavarmuutta silloin, kun ei olla varmoja

siita, miten tilanteessa tulisi toimia:

H4: Kattelin kaikkia, en tieda oliko se liikaa, mutta olisi tuntunut kokolta katella vaan vies-
tintéjohtajaa.

Seuraavassa tuodaan esille, miten odotukset voivat kohdistua oman ja ty6n-
antajien kayttaytymisen lisdksi myds itse organisaatioon:

H4: Rakennus oli hienompi, hienompi tilanne kuin mit& odotin.

TyOhaastattelijan liséksi odotuksia muodostetaan tydpaikan muusta henkil6-
kunnasta ja heidan kayttaytymisestdén. Seuraavassa esimerkissa tyonhakija
kuvaa tybhaastattelun vastaanottoa, joka on hanen odotusten vastainen:

H9: Ja kun mé& menin sinne ja sihteeri avas mulle oven niin mun mielesta jo sihteerin

kayttaytyminen niinku vahan hdmmastytti mua siiné et han ei esimerkiks neuvonu et mi-
hin ma voisin laittaa mun takin.

4.5 Vuorovaikutus tybhaastattelussa

TyOhaastattelun vuorovaikutusta kuvataan monesta eri nakdkulmasta. Tasséa
kappaleessa tarkastelen ty6haastattelun vuorovaikutusta kolmen eri ulottu-
vuuden kautta, joihin haastateltavat kiinnittavat tydhaastattelussa huomiota ja
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joiden mukaan he arvioivat tythaastattelun vuorovaikutusta. Nama tyohaas-
tattelun  vuorovaikutusta kuvaavat ulottuvuudet ovat muodollinen-
epamuodollinen, sujuvuu-jaykkyys ja keskustelunomainen-tenttaava. Lopuksi
kayn lapi viela yksityiskohtaisemmin haastateltavia sek& heidan kayttaytymis-
tdan tybhaastattelutilanteessa, tyohaastattelussa esitettavia kysymyksia ja

vaikutelman hallintaa.

Muodollisuus-epamuodollisuus

Tybhaastattelutilannetta ja tyOhaastattelun vuorovaikutusta kuvataan sen
mukaan, miten formaalina tai rentona tilanne koetaan. Haastateltavien mieli-
kuva ty6haastattelusta on hyvin muodollinen ja asiallinen. He nékevéat haas-
tattelijalla olevan enemman valtaa tythaastattelutilanteessa kuin tyénhakijal-
la. Vaikka tyonhakijakin tekee paatelmid mahdollisesta tulevasta tyonantajas-
taan, niin silti haastateltavan n&dhdaan olevan enemman altavastaajan ase-
massa, koska hanen taytyy yrittdd antaa mahdollisimman edullinen kuva
tyonantajalle, jotta héanet valittaisiin kyseiseen tehtavaan:

H9: Se, ettd ne roolit on kuitenki se, ettd se tybhaastattelija, vaikka sekin samalla joutuu
kertomaan siita yrityksestédan nayttamalla parastaan, niin kuitenkin se haastateltava on
tavallaan siind heikommassa asemassa silleen ettd se haastateltava on kuitenkin se, jo-
ka joutuu enemman rakentamaan sita, ettd mina olen téllanen, mina olen tdméan takia
nain hyva teille ja siksi teidan tulee minut ottaa.

Jos haastattelijalla ei ole jamakkaa, formaalia otetta ty6haastattelussa, se
koetaan usein hammentavana. TyOhaastattelijan hyvin epavirallinen ja rento
kayttaytyminen luo epavarmuutta tilanteeseen ja haastattelijan on vaikea
mukauttaa omaa kayttaytymistddn haastattelijan kayttaytymista vastaavaksi:

H9: Siina ei ollu mitdan selkeeté struktuuria ja ne roolit oli ihan erilaiset ku mitéd ma olin
odottanu.[--] Mun oli vaikea omaksua omaa rooliani siind koska koska he oli niin epévi-
rallisesti siiné tilanteessa.

H9: Puhumattakaan siitd kun ne pojat tai miehet tuli sinne huoneeseen niin sitten ne oli
molemmat just semmosia, toinen istu semmosessa nahkatuolissa, mika oli vahan viela
silleen niinku alakenossa, ja nojas oikeen sinne silleen ja sitten toinen kanssa nojaili tosi
vahvasti taaksepain, mulle tuli jo siitd niinku semmonen etté ku on tottunu olemaan
semmosessa tietyssa etukenossa ja siina ollaan tAimmadsessa, ollaan siina jotenki reip-
paasti molemmat suhtaudutaan siihen.
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Muodollista ja asiallista haastattelutilannetta pidetddn arvossaan ja haastatte-
lutilanteen toivotaan olevan hyvin valmisteltu ja rakennettu etukateen. Seu-
raava esimerkki kuvaa hyvin niita tyéhaastattelun rooleja, joista tydhaastatte-
lussa halutaan pitaé kiinni:

H9: Ja se etta ne tietyt roolit niinku pysyy siina ja mun mielesta vaikka se voi ollakin ren-
to tilanne, niin se pitéa kuitenkin tietylla tapaa olla formaali ja hirveen strukturoitu.

Hyvin virallista tybhaastattelua kuvataan seuraavassa esimerkissa kuitenkin
myds ahdistavaksi, jolloin haastateltavan on vaikea antaa itsestaan paras-

taan:

H1: Yleensa haastattelut olleet rennompia, on voinut kertoa vapaamuotoisesti koulutuk-
sestaan ja miks haluaa sen paikan. Siina oli melkeenpa sellanen uhattu olo.

Yhdella tydnhakijalla oli haastattelemassa hanta kokonainen tyotiimi. Han
kokee tdman luoneen tilanteesta jopa rennomman ja vahemman tenttaavan

kuin silloin, kun tilanteessa on vain muutama tai yksi haastattelija:

H4: No ehka se sitte teki sitd myds sita rentoutta siihen, ettd se ei ollu niin semmonen, et
ma istun yksin pdydan paassa ja sielld on kaks tai kolme, etta toki, joskus se on var-
maan, tai usein voi olla paikallaanki semmonen, et siind on semmosta, ku sehan on, sii-
nahan niin testatataa ihmistéki, et miten siina tavallaa esiintyy siina tilanteessa, mutta
ehka tuossa on mun mielesté puolensa, etté se se, siitd on tehty semmonen, siita on teh-
ty semmonen yhteiséllinen, niinku mukava tilanne, etté ehka toisaalta jotku ihmiset voi
sitte pystya antaa sen paremman puolensa tai semmosen jopa totuudenmukasemman ,
etta siitd ei oo l[&ahtokohtasesti tehty semmosta tenttaavaa asetelmaa.

Sujuvuus-jaykkyys

Yksi tapa kuvata tythaastattelun vuorovaikutusta on sen sujuvuuden tai vas-
takohtaisesti jaykkyyden kautta. Seuraavassa esimerkissa haastateltava ku-

vaa sujuvaa vuorovaikutusta haastateltavan kanssa:

H2: Aika sujuvaa mun mielestd. Toki varmaan sellanen joissain tilanteissa hetken miet-
timinen, mutta sillee niinku ehka jollain tapaa myo6s jopa spontaania valilla.

TyOhaastattelua kuvataan sujuvan ja rennon tilanteen lisaksi jaykkana, jolloin
haastateltavan on vaikea rentoutua tilanteessa:

H1: Yleensa haastattelut olleet rennompia, on voinut kertoa vapaamuotoisesti koulutuk-
sestaan ja miks haluaa sen paikan. Siina oli melkeenpa sellanen uhattu olo.
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Keskustelunomainen-tenttaava

Ty6haastattelun vuorovaikutusta kuvaillaan sen mukaan, miten kysymykset
ja vastaukset siella asettuvat ja miten keskustelunomaista tai tenttaavaa tyo-
haastattelun vuorovaikutus on. Keskustelunomainen vuorovaikutus koetaan

positiivisempana kuin yksipuolinen haastattelijan kysymysten esittdminen:

H3: Se oli hyvin semmosta sujuvaa ja semmosta oikeesti niinku vastavuorosta et siind
niinku pystyttiin jatkamaa toisten sanomisia. Et se oli oikeesti niinku, siitd muodostu
semmonen keskustelu, miké jatku ja sit ne tuli niinku tosi sujuvasti siltéd haastattelijaltaki
sitte ne kysymykset siihen ja myds sitten sillakin tavalla etta niista vastauksistaki keskus-
teltiin et se meni silla tavallaki niinku eteenpain et ei ollu ainoostaan niin etta kysymys ja
minulta vastaus ja sitte uus kysymys vaan se oli enemman viel& semmosta myllaédmista.

Haastateltavat arvioivat tydhaastattelutilanteen vuorovaikutusta seka sita, mi-
ten keskustelevana tai tenttaavana se nahdaan, myos aikaisempien tyohaas-
tattelukokemustensa perusteella:
H4: Semmonen, voisin sanoa, etta aika rentoki kuitenki. Etta tosiaan ku olin siind aika-
semmassaki haastattelussa kayny, ni musta tuntu, et se oli véha&n enempi semmosta
niinku tenttaavaa, ettd taa oli kuitenki semmosta, et ma sain vaikka ite paattaa, mitd ma

kerroin ittesténi ja sitte must se oli hyvin keskustelevaa ja vaikka meité oli siella paljon, ni
niinku sanoinki ni se ilmapiiri oli tosi hyva.

Tenttaava tyOhaastattelu koetaan usein uhkaavana haastateltavaa kohtaan

ja tenttimainen olo luo haastateltavalle epavarman olon, kuten haastateltava

seuraavassa kuvaa:

H1: Kysymys-keskeinen ja virallinen, ei ollu hirveen vapautunut olo sielld. Loi jonkinlai-

sen paniikkitilan.

4.5.1 Haastattelijoiden arviointi

Tyonhakijat kiinnittavat tyohaastattelussa paljon huomiota ty6haastattelijoi-
hin: haastattelijoiden maaraan, haastattelijoiden pukeutumiseen, viestintatyy-
liin, sukupuoleen, ikaan, ulkonakdon, asemaan, haastattelijoiden valmistau-
tumiseen ja kayttaytymiseen seka haastattelijoiden itsesta kertomiseen. Seu-
raavaksi kayn yksityiskohtaisemmin |&pi tyonhakijoiden tekemia havaintoja

haastattelijoista.
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Tyonhakijoille on kokemuksia hyvin erilaisista haastatteluista ja vaikka haas-
tateltavia oli jokaisessa tyOhaastattelussa ainoastaan yksi, niin haastattelijoi-
den maara vaihteli yhdesta haastattelijasta aina kokonaiseen tydtiimiin.
Haastattelijoiden maaralla koetaan olevan merkitysta tyohaastattelun vuoro-
vaikutuksen kannalta. Seuraavassa esimerkissd haastateltava kuvaa haas-
tattelijoiden maaran merkitysta silloin, kun han on etukateen ajatellut, etta
haastattelijoita tulee olemaan vain yksi:

H9: Sit se etta siina oli kaks miesté ni muutti myds aika paljon mulle sitéa asetelmaa kos-
ka ma olin ollu varma et siind on vaan yks.[--] Siita ei jaanyt ollenkaan tarkoituksenmu-
kainen kuva, etta heita oli kaksi.

Tybhaastattelussa kiinnitetdéan huomiota ty6haastattelijoiden pukeutumiseen
ja viestintatyyliin, ja muodostetaan mielikuvia haastateltavista naiden piirtei-
den avulla. Seuraavassa esimerkissa haastattelija kuvaa haastattelijan ren-

toa pukeutumis- ja viestintatyylia:

H7: Toinen henkild oli, niinku tekniset henkil6t yleensa, ni farkut paalla, vai oliko jopa
verkkarit, oli tosi letkee tyyli. Siind rennosti istu penkill& ja puhu lepposasti.

Edellisen esimerkin haastateltavalla oli tydhaastattelussa kaksi haastattelijaa.
Seuraavassa esimerkissé han kuvaa toisen haastattelijan virallista viestinta-

tyylid haastateltavaa kohtaan:

H7: Yksikon johtajalla oli puku paalla ja istu selké suorassa, puhu kirjakieltd ja hirveen
asiallisia kysymyksia.

Haastattelijan pukeutumiseen kiinnitetddn huomiota etenkin silloin, jos se on

jotenkin ristiriidassa haastateltavan pukeutumisen kanssa:

H9: Hanella oli paallaan risaset farkut, tennarit ja t-paita.[--] Ja mulle tuli myds jo siita it-
selleni hyvin kummallinen olo, kun mé& olen itse siind mustassa jakkupuvussa.

Haastattelijan ialla, sukupuolella ja asemalla koetaan olevan merkitysta tyo-
haastattelun vuorovaikutuksen kannalta. Niin kuin haastateltavien valmistau-
tumista kuvaavassa kappaleessa tuotiin esille, tydnhakijat koettavat saada jo-
tain tietoa haastattelijoista jo ennen tydhaastattelua, esimerkiksi puhelin- tai
sahkopostikeskustelujen valityksella tai Internetista etsimalla.
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Haastattelijan odotetaan kayttaytyvan oman asemansa mukaisesti ja haastat-

telijan kayttaytymistd myos arvioidaan haastattelijan aseman kautta:

H4: Ehka sitte[organisaation]paallik6lla, jolla tietenki roolinsaki puolesta on sitte vahan
tietenki eri asema.[--]Niin tavallaan se asema niinku heijastu hdnen semmosesta kaytok-
sestda tai ehka jotenki siitd viestinnastaki sitte .[--] Han oli ainut, joka katsoa ansioita ja
arvioi mua. Hanella oli tietyssa mielessa erilainen arvioiva ote.

H6: Han oli semmonen niinku jampti mutta ystavallinen, ettd semmonen rehtorin oloinen,
semmonen tietysti johtaja kun h&n on niin ihan niin kuin osasi semmosen asemansa
edellyttdman, semmosen kaytoksen.

Seuraava esimerkki kuvastaa, miten haastattelijoita kuvataan heidan ikansa
kautta ja oman ikainen haastattelija koetaan helposti lahestyttavaksi:

H7: Ma ootin et se on tosi sillai niinku lukuihin kallistunu, ahistava kaveri. Mut se osot-
tautu et se on ite nuori, vahan yli kolmekymppinen ja hauro vaan ettd no nakojaa tas kay
sillee et tippuu vanhat pois pelisté ja nuoret tulee.

Huomiota kiinnitetddn myos tybnantajien valmistautumiseen, jonka koetaan
osoittavan kiinnostusta ja arvostusta tyonhakijaa kohtaan. Kysyttdessa haas-
tateltavalta tyOhaastattelun yleiskuvasta, hé&n kuvaa sitd tyOhaastattelijan

valmistautumisen kautta:

H3: Se oli mun mielesta tosi hyva. Mulla jai siité tosi hirveen hyva fiilis. Se oli tosi hyvin
valmistautunu se haastattelija.

Haastattelijan vahaisen valmistautumisen ndhdéén kuvastavan haastattelijan
asennetta haastateltavaa ja tyOhaastattelutilannetta kohtaan. Sen koetaan
ilmaisevan véahaista kiinnostusta haastateltavaa ja haastateltavan panostusta
kohtaan:

H9: Niilla ei selkeesti ollu mitdan haastattelurunkoa, ne hiukan niinku piikitteli mua.

H3: Ja sitten se vaikuttikin sitten siltd, kun m& menin sinne, ettd hén ei hirveen hyvin ollu
siihen valmistautunut etté ei ollu oikeen mitda kysymyksia ja musta tuntu ettd ku ma pu-
huin omasta tausta mita ma olin CV:ssé kirjottanu, ni sitte han ei niinku tiennyk&a mista
ma puhun ja rupes kattoo sitte vasta siind vaiheessa sitd mun CV:ta. Elikk& tuli vahan
semmonen olo ettd hetkinen, etté etkd sa nyt oikeesti yhtdé oo niinku valmistautunu, etta
sé edes tietdisit etté kuka tassa nyt puhuu.
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TyOhaastattelun vuorovaikutuksessa kiinnitetd&dn huomiota haastattelijoiden
kayttaytymiseen seka verbaaliseen ja nonverbaaliseen viestintdan. Haastat-
telijoiden kayttaytymista arvioidaan sen mukaan, miten hyvin he kuuntelevat
ja arvostavat tyonhakijaa viestinnallaan, miten supportiivista haastattelijan

viestintéa on seka miten muodollista haastattelijan viestinta on.

Haastattelijan kayttaytymisessa kiinnitetddn huomiota erityisesti hdnen kuun-
telemiseensa ja haastateltavaa arvostavaan tai epdarvostavaan kayttaytymi-
seen. Seuraavassa haastateltava kuvaa tilannetta, jossa han kokee, etta
haastattelija ei kuuntele hanta ja kertoo, miten haastattelijan valinpitAmaton

asenne on yhteydessa hanen ajatuksiinsa tilanteesta:

H3: Mut se tuntu nimenomaan silté et se ei ollu yhtaan niinku kuunnellut sitd mitd ma sa-
noin, -- ja sitten, sit ma ehka aloin jotenki perustelemaan sitte sita ettd mitd ma olin just
sanonu. Se ei ollu semmosta vapautunutta ja se, se jopa tuntu vahan silta ettei pystynyt
ihan niinku omana itsena ehka sitten olemaankaa siing, koska sitte rupes vahan jannittaa
sitd, et miten ma nyt sanon tén asian etté se niinku ymmartaa ja kuuntelee ja kiinnostuu.

Seuraavassa esimerkissa tyonhakija kuvaa onnistunutta tydhaastattelua ni-

menomaan tilanteena, jossa toista kunnioitetaan ja arvostetaan:

H9: Onnistuneen tekee mun mielesta se, ettd molemmat kuuntelee ja molemmat on las-
na siina tilanteessa ja molemmat osapuolet tai kaikki osapuolet arvostaa toisiaan

Haastattelijan kaytos koetaan epaarvostavana myos silloin, kun han ei huo-
mioi haastateltavaa ja tekee omia asioitaan siina sivussa:

H9: Ja sit hédn sano mulle vield et istu vaan ja ma istuin siihen ja han raplas siind vaan
niinku k&nnykkaa eikd sanonu mulle mitdé&n muuta.

Positiivisena asiana vuorovaikutuksessa haastattelijan kanssa koetaan haas-
tattelijan kuuntelemisen ja arvostavan kayttaytymisen lisdksi haastateltavan
vastauksia tukeva viestinta. Seuraavassa haastateltava kuvaa saaneensa tu-

kea ja rohkaisua haastattelijalta sek& verbaalisesti ettd nonverbaalisesti:

H6: . M& niinku hymyilin ja m& huomasin etta rehtorikin hymyili sillain ettéa oliko perati jo-
pa téllasta pienta naurahdusta tai jotain muuta siiné etta, etta ja sit huomas etta on
semmonen ihminen jonka kanssa ymmartaa ettd puhuu samaa kielta etté sekin tietysti
helpotti, helpotti sitd niinku kommunikointia
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Haastattelutilanteen muodollisuutta kuvataan sen mukaan, miten haastattelija
kayttaytyy ja viestii verbaalisesti ja nonverbaalisesti. Seuraavassa esimerkis-
sa haastateltava kertoo tydbhaastattelijoiden verbaalisesta ja nonverbaalisesta
viestinnasta tyohaastattelussa, jonka haastateltava koki hyvin virallisena ja
jaykkana:

H1: Toinen (haastattelija) oli erittédin vakava kokoajan, haneltd ei hymy irronnut ollen-

kaan. Toinen oli vahan vastaatulevampi, mutta koko ajan tuli kysymyksia jatkuvalla sy6-
tolla .Kun sait johonkin vastattua niin toinen esittda jo seuraavan.

My0s haastattelijoiden kayttdytyminen ja se, kuinka vapaamuotoisesti tai tie-
tyn kaavan mukaan ty6haastattelussa edetéaén, on yhteydessa haastatelta-
van mielikuvaan ty6haastattelun muodollisuudesta:

H5: No talla haastattelijalla oli semmonen kaytanndssa pohja, minkd mukaan se kévi ko-

ko haastattelun.[--] Haastattelu oli tehty valmiin pohjan mukaan, se ei ollut mik&an va-
paamuotoinen. Han kavi Iapi ne tietyt kohdat, mitka pitéda kysya ne ja tarkisti ne.

Ty6nhakijoilla on kokemuksia yhdistavista asioista ja tutuista ihmisista haas-
tattelijoiden kanssa. Yhdistavat linkit haastattelijan kanssa luovat tilanteeseen
rentoutta ja samankaltaisuuden tunnetta. Seuraavassa esimerkissa haastat-
telija kertoo tybhaastattelusta, jossa haastattelun aikana kavi ilmi, ettd haas-

tateltavalla ja haastattelijalla on yhteisia tuttuja:

H8: Ja silla kavi yhessé haastattelussa niin sanotusti tuuri, etta oli tuo, olin tossa haastat-
telussa erddseen tydpaikkaan ja sattu se haastattelija olla mun isdn naapuri. Ja se kavi
siind ilmi sitten haastattelun aikana. [-] No kylla se sitten ihan selkeesti nédky siind ihmi-
sessa ettd, et jotenki yhdisti siind ja rupes hakee vahan varmaa samoja piirteité ja aanen
savy vaihtu siina.

Oheisessa esimerkissa haastateltava kuvaa kokeneensa samankaltaisuutta
haastattelijan kanssa jo ennen varsinaista ty0haastattelua kdydyn puhelin-

keskustelun pohjalta ja pohtii, miten se on yhteydessa heidan véliseen vuo-

rovaikutukseen:

H3: Ja se tuli selville jo aikasemmin ku han soitti mua siihen haastatteluun, ettd han on
taalta Jyvaskylan yliopistosta, kauppatieteistd, ite valmistunu. Ettd mulla tuli heti siina
semmonen et hetkinen etta tdssdhén ollaa vahan niinku samassa veneessa. Et silla ta-
valla tuntu heti et se oli jotenki, jotenki tietylla tavalla laheisempi ja pysty viittaamaan
niinku helpommin naihin Jyvaskylan yliopiston liittyviin asioihin esimerkiks tai tai meijan
opintoihin, koska hénkin niisté pikkusen ties jo valmiiksi.
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Haastateltavat tuovat tythaastattelussa tarkoituksella esille asioita, jotka he
kokevat yhdistaviksi tekijoiksi heidéan ja haastattelijan valilla:

H4: Ja sitte siitd taustasta, ihan siitd koti, kotiseudusta, kun sen maa kylla ndin semmo-
sena hyvin yhdistavana tekijana.

H8: Mista oon kotosin ja aina mé sitd muistan kertoa ettd suku on pohjanmaalta, et sii-
hen véhan aina viittaan, et oon jAmpti ja rehellinen.

Yhteiset linkit ja samankaltaisuudet haastateltavan ja haastattelijan valilla
nahdaan paitsi positiivisina, tilannetta rentouttavina piirteind, joskus myds
negatiivisina, esimerkiksi silloin, kun yhteisiin tuttuihin tai muilta tahoilta saa-
tuun etukateistietoon haastateltavasta viitataan epasopivalla ja toistuvalla ta-

valla:

H9: Ja esimerkiks sitten etta he toistuvasti nosti esille sen, etté ihmisia keté tydskentelee
siella heilla niin tuntee mun veljen. -- Ja se nous aina semmosilla sutkautuksilla. --Mulle
se oli myds hankalaa, ettd ne heitteli sinne valiin tommosia. Niin etta - kertokin ettd sé
oot avoliitossa ja ndin, mun mielesta se ei kuulu tyhaastatteluun puhua siitd, oonko ma
avoliitossa.

4.5.2 Tybhaastattelussa esitettavat kysymykset

Se, millaisia kysymyksia ty0haastattelussa esitetdén, koetaan tythaastatte-
lun vuorovaikutuksessa hyvin keskeiseksi. Kysymysten laatu jarjestys seka
se, miten niihin oli osattu valmistautua ja miten niihin osattiin vastata, muo-
dostavat kuvan siita, miten onnistuneena kokemuksena tythaastattelua pide-
tdan. Haastateltavat kiinnittavat lisaksi huomiota epaasiallisiin ja heidan yksi-

tyisyytta loukkaaviin kysymyksiin.

Tybhaastattelijan esittamilla kysymyksilla on merkitysta siihen, millaisena
tyonhakija kokee tyOhaastattelutilanteen. Seuraavassa esimerkissa haasta-
teltava kuvaa, miten haastavat ja yllattavat kysymykset voi ndhda myos posi-

tilvisina ja omaa ajattelua aktivoivana:

H3: Mutta se miké oli hienoa, niin sielta tuli myds semmosia kysymyksié mité ei ois voinu
ajatellakaa. Et siind paas itekin oikeesti siina tilanteessa niinku miettii, et hetkinen etté, et
nii,i, et mites tadhan nyt pitais vastata.
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Tybhaastattelu koetaan onnistuneena kokemuksena silloin, kun tyéhaastatte-
lussa esitettaviin kysymyksiin osataan vastata. Seuraava esimerkki kuvastaa,
miten tunne siita, ettd osaa vastata haastattelijan esittamiin kysymyksiin luo
haastateltavalle rennon ja luottavaisen olon:

H2: No ne kysymykset oli mun mielesté sellasia, mihin osas vastata.[--] M& osaan vasta-
ta naihin kysymyksiin ja sillee, ni sit se luo sen semmosen rentouden siihen.

Tybhaastattelussa esitettavat kysymykset, sek& oma kokemus ep&onnistu-
neesta vastauksista sek& huonosta valmistautumisesta kysymyksiin koetaan
yhteydessa epaonnistuneeseen tydhaastatteluun:

H1: Kysymykset ittesséén oli aika vaikeita ja haastavia ja sitten ois voinu ehké varautua
paremmin siihen haastatteluun. Tuntu etta toistaa itsedan koko ajan.
Seuraavassa haastattelija kuvaa, miten myos kysymysten jarjestyksella on

merkitysta siihen, miten niihin onnistutaan vastaamaan:

H9: Se tuli hdimdssa, kaanteisessa jarjestyksessa ne kysymykset. Ettd jos multa ois en-
sin kysytty et miks mé& hain ja sit pyydetty kertomaan niistd opinnoista, niin se ois ollu
mulle helppoa vastata.

Haastateltavilla on kokemusta myds taysin epaasiallisista kysymyksista ja
vihjailuista, jotka loukkaavat tyonhakijan yksityisyytta ja ovat muutenkin tyon-
hakijaa loukkaavia ja alentavia:

H9: Ja he viela kysy et missd me asutaan, ni en olis sellasiin halunnu vastata. Mun mie-
lesta se oli hiukan niinku alentavaa, et ton ikaset miehet menee tollee henkildkohtaselle
alueelle.

H3: Ja sitte sen, ettd ettd Helsinki paikkana on perheen perustamiselle hieman erilainen
kuin Jyvaskyla. Ja sitte ma oli vaan, no sehén onki tosi ajankohtasta mullekin tdssé nain,
ettd kiva etta vihjailet siihen, etta taytyyko tassa alkaa lapsia tekemaan

4.5.3 Vaikutelman hallinta

TyOhaastattelu on haastateltaville tarkea tilanne, jolloin he kokevat merkityk-
sellisena antaa itsestdan mahdollisimman hyvan vaikutelman, mutta kuiten-
kin niin, ettd vaikutelma on totuudenmukainen. Haastateltavat pohtivat, mil-
laisia vaikutelmia tyOhaastattelijalle halutaan antaa ja miten haluttuja vaiku-
telmia pyritaan luomaan. TyOhaastattelussa kiinnitetaan huomiota myds

tyonantajan luomiin vaikutelmiin itsestdan ja organisaatiosta. Lopuksi tarkas-
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telen vield sita, milloin vaikutelmien luomisen koetaan onnistuneen tai epéa-

onnistuneen.

Millaisia vaikutelmia ty6haastattelussa halutaan luoda?

Haastateltavat kuvaavat ty0haastattelussa haluavansa antaa itsestaan itse-
varman, ammattitaitoisen ja sosiaalisen vaikutelman. Lisaksi haastateltavat
korostavat reippaan ja positiivisen seka luotettavan ja rehellisen vaikutelman
luomista itsestaan. Vaikutelmien luomisessa tydhaastattelussa on keskeista
antaa myos asiantunteva ja pateva kuva itsestddn sekad luoda vaikutelmia,
jotka vakuuttavat tyonantajat siitd, etta haastateltavalla on ne tarvittavat tie-
dot ja taidot kyseisen tehtdvan hoitamiseen parhaalla mahdollisella tavalla.
Seuraavassa esimerkissa haastateltava korostaa miten tietdmys alasta luo

haastateltavasta asiantuntevan vaikutelman:

H3: Kylla ne oli mulla sill& tavalla niinkun tiedossa, ei mitenk&a kirjallisesti tiedossa vaan
niinku ajatuksissa etta, etta totta kai se etté on niinku tietaé alasta ja tietda niinku sen
alan siitd osaamisesta tavallaan ettd, ettd antais sen kuvan etté pystyy toimimaan niinku
niitten ammattilaisten kanssa tavallaan samalla tasolla. Mun ajatus oli antaa sellanen ku-
va, etta ma tiidn mita te teette sielld ja ma ymmarran ne jutut.

Tarkeana koetaan sellaisten vaikutelmien luominen tydnantajille, jotka koros-

tavat heidan sopivuuttaan kyseiseen organisaatioon ja tydyhteisoon:

H4: Mutta tokihan se siihen tavallaan ehké siihen yhteiséonki, koska heilla oli vaikka hir-
veen hienot ja uudet tilat ja mé& tavallaan naén sen aika isona tydpaikkana silla lailla , et-
ta ettd ma tavallaan sopisin sinne itekin heidan joukkoon.

Seuraavassa haastateltava kuvaa, miten tyfhaastattelussa yritetddn tuoda
esille juuri sellaista osaamista, joka on yhteydessa tyopaikan toimintoihin ja
osaamistarpeisiin:

H3:, M& olin kattonu esimerkiks sitéd —toimiston palveluja, etta minkalaista osaamista sii-

hen niiden tarjontaan liittyy, ja sitten mé& pyrin niinku tuomaan sopivissa tilanteissa sité
esille, ettd minkalaista osaamista mulla on, mika matsaa sinne niitten osaamiseen.

Haastateltavat haluavat luoda itsestdan parhaita mahdollisia vaikutelmia
tyonantajalle ja korostaa omia parhaita puoliaan. He kokevat kuitenkin tarke-

aksi sen, etta vaikutelmien luominen on totuudenmukaista eiké itsesta anneta
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vaaria vaikutelmia haastattelijalle eik& pyrita tarkoituksenmukaisesti valehte-
lemaan:
H6: KyllA m& niinku mielestani tavallaan halusin ehka kaikin mahdollisin keinoin tavallaan
antaa ittesta hyvan vaikutelman mut tavallaan kuitenkin semmosen mitéa ma itte oon etté
ma aattelin et ma en nyt rupee esittdédn mitdén koska se nakyy niin lapi et ma oon oma
itteni ja ja tulin niinku sillai hyvélla tuulella sinne haastatteluun ja aattelin et jos en ma té-

ta paikkaa tuu saamaan ni ma oon ainaki niinku antanu kaikkeni siihen haastatteluun et-
t& mitd mé oon voinu.

H7--Koska mun mielesta se ois antanu musta sit vaéran kuvan, jos méa johonki oisin
osannu johonki vastata mut en sit kumminkaa tied& taysin mit&a.

Tybhaastattelussa koetaan tarkeédksi omana itsena oleminen ja rehellisyys

tybhaastattelussa:

H5: Ahkera tydntekija ja varmasti tekkee parhaansa mité sitten yrittdaki. En millaén taval-
la valmistaudu kysymyksiin vaan antaa tulla sitten mita tulee. Kunhan ite vastaa rehelli-
sesti mita tydnantaja haluaa tietaa.

Miten haluttuja vaikutelmia pyritaan luomaan?

Vaikutelmia luodaan seka verbaalisesti, esimerkiksi vastaamalla vakuutta-
vasti haastattelijan esittdmiin kysymyksiin ettd nonverbaalisesti esimerkiksi
hymyilemalla, eleilla ja katsekontaktin avulla. Lisdksi saapuminen ajoissa
haastattelupaikalle ja yleinen siisti olemus koetaan keskeisiksi hyvien vaiku-
telmien luomisessa. Seuraavaksi kayn lapi tarkemmin niita tapoja, joilla halut-

tuja vaikutelmia pyrité&n luomaan.

Vaikutelman hallinnan ajatellaan lahtevan jo siististéa pukeutumisesta ja siksi
tybhaastatteluun halutaan laittautua virallisemmin kuin arkisiin tilanteisiin:
H9: No ihan jo lahtien pukeutumisesta, mulla oli musta jakkupuku paalla, mitd ma en
normaalisti mihink&dan muuhun laittais kun tAmmaoseen johonkin tydhon liittyvaan juttuun

padlle ja sitten koko se niinku mun olemus ja kaikki, tukka ja muu oli laitettu sen mukai-
sesti

Siistin yleisen olemuksen lisdksi myds ajoissa tuleminen tythaastattelupai-
kalle nahdaan tarkeénéa hyvan vaikutelman luomisessa. Seuraavassa haasta-

teltava kuvaa mydhastymisen luomaa vaikutelmaa:

H6: Tasmallisyys et ole ajoissa siella haastattelupaikalla et jos olet mydhassa niin se luo
semmosen tietyn vaikutelman.
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Vaikutelman hallinnassa myds eleiden ja ilmeiden kaytt6on kiinnitetdéan huo-

miota;

H5: Avoimuus, ei mittda késia tai jalkoja pida ristissa.
H1: Yritin kayttdd kehonkielta sopivasti, ei liikaa. Mut ei istu kuin tatti siina.

Seuraavassa haastateltava korostaa elavaisen kehonkielen merkitysta innos-
tuneen vaikutelman luomisessa:
H3: Ja jotenki niinku semmosta elavaista, etté saa niinku olla, etté k&det saa liikkua ja

kun selittda juttuja ku mun mielestéa se monesti osottaa sita, etta on oikeesti niinku in-
noissaan.

Haastateltavat kuvaavat luovansa reipasta vaikutelmaa esimerkiksi hymyilyn

ja asentojen kautta, kuten seuraava esimerkki havainnollistaa:

H3: Mahollisimman olla semmonen niinku reippaan oloinen, elikka niinku ehk& hymyilla
jaistua suorassa.

Haastateltavat korostavat vaikutelman hallinnassa mygs katsekontaktia
haastattelijaan tyohaastattelun aikana:

H5: Téarkeaé on myos katsekontakti, etté ei vélta katsetta

Tybhaastattelussa on mahdollista yrittaa vaikuttaa vaikutelmiin, joita haluaa
tyonantajalle luoda. Seuraavassa haastateltava kuvaa, miten valehtelu tyo-
haastattelussa ei kannata, mutta vastaukset voi kuitenkin jasentda niin, etta

ne kuvaavat haastateltavan parhaita puolia:

H4: Tietenki sité sitten voi valita, mita sita itestdan kertoo, ettd minkalaisen kuvan antaa.
[--] Ei tietenk&&n pidéd menna vaikka valehtelemaan, mutta sitten jos kysytéan mitka on
sun hyvia ja huonoja puolia, niin nekin voi valita silleen tavallaan edustavasti siihen tilan-
teeseen.

Seuraavalla haastateltavalla oli tybhaastattelussa haastattelijoina kokonainen
tyotiimi. H&n korostaakin vaikutelman hallinnassa kaikkien tythaastattelijoi-

den huomioimista:

H4: Sitte semmosia, huomioimaan ne kaikki siina, et vaikka heita oli kuus, niin kuitenki,
etté keskustelin heille kaikille ja loin vaikka katsekontaktin.
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Nonverbaalisten vaikutelman hallinnan keinojen lisaksi tydhaastattelussa
kaytetddn myos verbaalisia keinoja, kun pyritddn luomaan haluttuja vaikutel-
mia. Seuraavassa esimerkissd haastattelija tuokin esille, etta kysymyksiin

vastaamalla voi luoda haluttuja vaikutelmia:

H1: Pyrin vastaamaan kysymyksiin nopeesti ja rakentavasti.

Itsesta kertominen on myos tapa hallita vaikutelmia. Seuraavassa esimerkis-
sa haastateltava kertoo korostavansa omaa kotipaikkakuntaansa luodakseen

tietyn vaikutelman itsestaan:

H8: Aina ma sitd muistan kertoa etté suku on pohjanmaalta, et siihen aina véhan viittaan,
et oon jampti ja rehellinen.

Tutkimukseen haastattelemani tydnhakijat ovat 23-27-vuotiaita opintojensa
loppupuolella olevia tai muutaman vuoden tydelaméassa olleita henkilGita.
Heista monet ovat hakemassa ensimmaistd oman alan tyopaikkaansa ja ko-
kevat tarkeaksi korostaa niita puolia itsesséan, jotka kompensoisivat nuorta
ikaa ja kokemattomuutta:
H3: Et vaikka ma oon nuori, kun méa aattelen et ma oon niin nuori etta se voi aiheuttaa tai
joillekin rehtoreille semmonen tulla kuva ettd ku ei oo vield niin paljon elamankokemusta
tai tydkokemusta niin kuitenkin semmonen asiantunteva ettd on ollu kuitenki tydhistoriaa

jonkun verran takana ja semmonen niinku eteenpdin pyrkiva asenne etta haluaa kehittya
ja oppia.

H9: Myds ma haluaisin aina antaa semmosta positiivista ja innokasta kuvaa kun on ite
tosi nuori hakija, niin se ois se milla vois erottua.

ltsesta kertominen

Itsesta halutaan tythaastattelussa kertoa asioita, jotka tukevat omaa osaa-
mista haettavan tyopaikan kannalta. TyOhaastattelussa haastateltavilla on
kuitenkin yleensa mielessé myos se, ettei itsesta haluta paljastaa liian henki-
I6kohtaisia asioita tyonantaijille.

Itsesté kerrottaessa keskeisia asioita ovat ty6hon ja koulutukseen liittyvat

asiat, joita haastateltava kuvaa seuraavassa:

H1: M& kerroin mun koulutustaustasta, nykyisesta tydsta puhuttiin todella paljon, mita
kaikkea se kattaa.
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Omaa koulutusta halutaan tydhaastattelussa usein myos avata niin, etta se

tukee haettavassa tehtdvassa onnistumista:

H9: . M& myaos kerroin, yritin hirveesti avata sitd et miten mun koulutus antaa pohjaa télle
tydlle ja miten se kdytanndssa niinkun antaa mulle ndkdkulmia ja osaamista téahan.

Koulutuksen ja tyon lisdksi haastateltavat kertovat tybhaastattelussa iastaan,
kotipaikkakunnastaan, harrastuksistaan ja jopa omasta perheestaan:

H5: Mink& ikdinen oon ja misté oon kotoisin ja minkalaisesta perheestd, miten on paaty-
ny tampereelle ja mitd on opiskellu ja mité tekkee ja harrastaa.

Omaa luonnetta ja persoonaa kuvataan tythaastattelussa jonkun verran, ku-

ten seuraava esimerkki havainnollistaa:

H2: Oon liikunnallinen ja sosiaalinen ja ulospéin suuntautunut

Haastateltavat kokevat tydhaastattelussa positiiviseksi sen, kun tyéhaastatte-
lun keskusteluissa paastaan hieman pintaa syvemmalle:

H3: No sitten ndisté niinku tulevaisuuden tavoitteista, mikd mun mielesta oli tosi kiva et
sen kanssa péaas oikeesti juttelee siitd, et minkélainen steppi tama tyod nyt olis tdssa mun
niinku uralla, et se oli kiva, et siind sai sitten miettia sitten pitemmallekin aika paljon noita
asioita.

Seuraava esimerkki kuvastaa hyvin sitd, ettd tyonantajalle halutaan kertoa
tarkeita, mutta ei kuitenkaan liian henkilokohtaisia asioita itsesta:
H5: Aika samanlaista ku mité kavereille kertoo, ei tietenkda mitaa syvallista, mut sellasta

pintapuolta. [--]Niin tietenkin jos henkil6kohtaisuuksiin menn&an ni oon hiljaa mutta jos
niinku asiassa pysytaan.

Osa tybnhakijoista jaa jalkikateen miettimédén asioita, joita he kertoivat itses-
tdan tyohaastattelussa. Heitd saattaa jaada mietityttamaan esimerkiksi se, et-
ta tuliko tybhaastattelussa sittenkin paljastettua tydnantajalle liikaa itsesta tai
sanoinko jotain vaarin. Seuraava esimerkki kuvaa hyvin tilannetta, jossa omia

sanomisia jaatiin tyhaastattelun jalkeen pohtimaan:

H4: Kun heilla tosiaan on se seurakuntalehti ja sitten maa niinku sanoin, etta joo siella
meijankin naista haisté ilmotettiin [nauraa], [--]tai sitte jotenki m& mietin et menikéhéan tuo
nyt liian tavallaa yksityisasiaks
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Yksi tavoite tyOhaastattelussa on selvittaa ja kuulla lisd& organisaatiosta ja
avoinna olevasta tyopaikasta. Tythaastattelussa kiinnitetadn huomiota paitsi
omaan itsestakertomiseen myds siihen, millaisia asioita tydhaastattelijat ker-
tovat itsestaan, organisaatiosta seka mahdollisista tulevista tyotehtavista.

Haastateltavat kokevat hyvana sen, jos tyonantajat kertovat tydhaastattelus-

sa jotakin itsestaan, mutta eivét paljasta kovin henkilokohtaisia asioita:

H3: Ja sitten no itestdan han kerto siina, etté no just naita omia opiskelutaustojaan taalta
Jyvaskylasta [--]. Silla tavalla tuntu ettd vahan avas niinku itsedéanki, vaikkei kertonu mi-
tdan hirveen henkildkohtaisia asioita, mut kuitenkin niinku kokemuksia ja sellasta.

Jos haastattelijat kuitenkin kertovat hyvin paljon henkilokohtaisista asiois-
taan, siilhen turhaudutaan helposti ja sita voidaan pitaa epasopivana:

H3: Se rupes kertomaa sen pojan jostaki jalkapallojutuista ja siis semmosta, etta sitten
tuntu silleen et m& oon nyt matkustanu ténne Helsinkii oikeesti tén takia, ja ettéd meilla ei
varmaan hirveen pitk&d&n oo tassa aikaa, etté voitaisko me niinku keskustella jostakin
muustakin.
Haastateltavat suhtautuvat hyvin positiivisesti tydhaastattelijan kertomaan in-
formaatioon itse organisaatioista ja tulevista ty6tehtavista. Seuraavassa

haastateltava kuvaa saamaansa informaatiota tyohaastattelussa:

H4: Mut muutenki sitte sitd, et minkalainen se on se yhteiso ja mitéa kaikkea siihen kuuluu
ja mité se on se viestinnan tyo siella. Sillai must tosi sopivasti, minut huomioiden.

Tybhaastattelussa voidaan myos kokea, ettei kyseisesta organisaatiosta
saada tarpeeksi tietoa:

H9: Ja organisaatiosta he ei sitte kylla ite kauheesti kertonu mitédén. Et siin ei ollu mitdan
muuta oikeestaan ku se et siind alussa he kysy ettd mitd mé oon siitd organisaatiosta
selvittany ja he ei sit mitenkda kommentoinu siihen ku ma totesin, kerroin heille siita.
Ettd musta sekin oli heiltéa floppi, olisin halunnu tietdd enemman

Vaikutelman hallinnassa onnistuminen

TyOhaastattelussa halutaan luoda mahdollisimman hyvié vaikutelmia itsesta.
Se, miten vaikutelmien luomisessa ja hallinnassa koetaan onnistuneen, on

yhteydessa siihen, millaista suoraa tai ep&suoraa palautetta haastateltavat
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saavat haastattelijalta. Suora palaute haastattelijalta saa haastateltavat ko-
kemaan onnistuneensa tythaastattelussa ja onnistuneensa luomaan halu-

amiansa vaikutelmia tydnantajalle:

H3: No siind ensimmaisessa haastattelussa varmasti hyvin, ettd musta tuntu ehka se
sen takia se palaute tuntu niin hyvaltd, koska se tuntu just silta, et se sano asiat, mitd ma
olin ite ajatellu, missd méa haluan onnistua ja mitd mé haluan etta se ajattelee minusta,
niin se meni lapi, se niinku meni I&pi.

H5: Hanen mukaassa ilmeisesti hyvin, sanoi etté jai semmonen rehellinen hyva kuva mi-
nusta. Itseasiassa sanokin sita, etta et oo semmonen etta jaat niinku miettimaan vasta-
uksia, ei tuu semmonen kuva ettd saa keksit niité.

Suoran verbaalisen palautteen liséksi ty6haastattelussa tulkitaan my6s haas-
tattelijoiden nonverbaalista viestintaa, kun pohditaan, miten hyvin he ovat

vaikutelman hallinnassa onnistuneet:

H6: No kylla mé& koin ettd ma onnistuin. M& niinku hymyilin ja m& huomasin etté rehtori-
kin hymyili sillain etté oliko peréti jopa tallasta pienté naurahdusta tai jotain muuta siind

H7: Musta tuntu, ettd se miten se eteni se haastattelu ja miten tulkitsin heidan eleitdén
mun vastauksista, niin joko he naytteli hyvin tai sit se onnistu se haastattelu.

Vaikutelman hallinnassa koetaan ep&onnistuneen silloin, jos haastattelijan
kayttaytyminen haastateltavien mielesté osoittaa, ettei han ole muodostanut
sellaista vaikutelmaa haastateltavasta kuin haastateltava on pyrkinyt itses-

taan luomaan luomaan:

H1: Se ehka& siin just meni monkad, sitten talla kertaa, et tavallaan se ei toiminu, et sen
ehka huomas liian selvasti, et jos toinen ei oo yhtaan niinku vastaanottavainen tai vas-
taantuleva niin se ei ehka toimi ihan niin hyvin se, et tulee toimeen ihmisen ku ihmisenki
kanssa.

Vaikutelman hallintaa hairitsevat epaselvat tydnkuvat ja epaselvyys sopivasta
kayttaytymisesta tilanteessa. Seuraavassa hakija kertoo miten hankalaa
omia vaikutelmia on hallita silloin, kun ei ole varma siitd, mitéa tydnantajat ha-

neltd odottavat:

H1: Haastavaa se kun yritti kysya siitd positiosta niin se vastaus oli just se ettd vahan
hakijan kompetenssin mukaan. Se varmasti hankaloitti sitd omaakin vastaamista niihin
kysymyksiin, jos ois paremmin tienny mité haetaan ni ois osannu vastata siihen ja muo-
toilla sen oman osaamisen myds sen mukaisesti.

Tybnantajien vaikutelman hallinta
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TyOhaastattelussa kiinnitetd&dn huomiota paitsi omaan niin my6s tydnantajan
vaikutelman hallintaan. Tybhaastattelussa saatetaan jopa kyseenalaistaa
haastattelijan vaikutelman hallintaa, jos se on ristiriidassa haastateltavan aja-
tuksiin organisaatiosta ja sen toiminnasta. Negatiivisena pidetaan myas tilan-
netta, jossa haastattelija toimii tdysin sen vastaisesti kuin millaista viestia or-
ganisaatio on ulospéin valittanyt. Vaikutelman hallinta koetaan puolestaan
onnistuneena silloin, kun kuva organisaatiosta on parempi tythaastattelun
jalkeen kuin ennen tybhaastattelua. Seuraavaksi kdyn tarkemmin 1api, millai-
sia vaikutelmia tydhaastattelijoiden koetaan luovan ja milla tavoin tybhaastat-

telijoiden ajatellaan hallitsevan vaikutelmia.

Haastateltavat saattaa kokea, etta haastattelija yrittda antaa liian hyvaa ja
kiillotettua kuvaa organisaatiosta. Seuraavassa haastateltava kuvaa, miten

vaikutelman hallinta voi kdantya myods organisaatiota vastaan:

H8: He korosti hirveesti heidan tyontekijéiden osaamistaan, he yritti semmoisen ammatti-
taidollisen kuvan saada siita tytpaikasta. Ja ma tiedan millaista tyota se on, ettei valtta-
matta siind tarvita niin sitd osaamista.

Epavarmuutta koetaan erityisesti silloin, kun tydhaastattelussa haastattelijoi-
den vaikutelman hallinta on ristiriidassa sen kanssa, mitd haastateltava on

ajatellut organisaatiosta ennen ty6haastattelua:

H9: Ja sitten myos se tahan yhdistyy, ettd he puhu heidan omasta organisaatiostaan sel-
laisella tavalla, joka ei mun mielestd edustanu niinku kovin hyvaa kuvaa siité eikd ehka
pitényt edes ylla niitd arvoja, joita he mainostaa, etta heidan yrityksella on.

Haastattelijoiden vaikutelman hallintaa tulkitaan ty6haastattelussa heidéan pu-
keutumisensa ja kayttdytymisensa mukaan. Seuraavassa haastateltava ko-
kee haastattelijan yrittdvan luoda tasa-arvoista asemaa tyontekijoiden ja esi-
miehen valille omalla pukeutumisellaan ja kayttaytymisellaan:

H6: No hén oli tota yllattavéan niinku rennosti pukeutunut ettd ehkd se tdmmonen taval-
laan yleisvaikutelma siité etta etté on ettéd han ei oo mikdan semmonen etté vaikka se ol
muodollinen tybhaastattelu niin héan ei ollut kuitenkaan semmonen ettd han on nyt pomo
taalla ettd puku paalla tai semmonen etta han on todella korkea, korkeassa asemassa
oleva ihminen vaan ettd laskeutua siihen opettajien tasolle. Niin halus ehk& kuroa sita
kuilu mik&a asemien vdliin ehk& helposti saattaa tulla.
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Haastattelijoiden nahd&éan luovan tyfhaastattelutilanteessa myos vaikutelmia
siité, millaisen tyontekijan he kyseiseen tytpaikkaan haluavat:

H7: Ne halus varmaan aika pitkélle luoda sellasta kuvaa et se on aika haastava ja se et
siin ollaa tekemisissa aika isojen juttujen kanssa, puhutaa isoista rahasummista ja se et
se on askel kohti sellasta niinku véaha vakavampaa tyota, et siin ei ehka niinku haeta mi-
taa niiku tallast parin vuoden pestié. Sit ku siihen valitaa, ni ne nyt pyrkii niinku siihen et
ne |6ytéda nuoren kaverin, joka on valmis oppimaa ja tota hoitaa tunnollisesti tehtavansa
ja on sellai totani tietdd kumminki etuké&tee jo niinku mis mennéaa.

Ty6haastattelulla ja haastattelijan kayttaytymisella sekd koko tydpaikan ilma-
piirilla tyohaastattelun aikana voi olla myds positiivinen vaikutus tydnhakijan
mielikuvaan kyseisesta organisaatiosta. Varsinkin jos aikaisemmat kokemuk-
set vastaavanalaisissa ty0haastatteluissa ovat olleet huonompia tai kuva vas-
taavanlaisista organisaatioista on muuten huonompi, voi onnistunut tyéhaas-

tattelukokemus muuttaa mielikuvaa organisaatiosta parempaan suuntaan.

Seuraavassa esimerkissd haastateltava kuvaa, kuinka hanen mielikuvansa

organisaatiosta parani tydhaastattelun myota:

H3: M& oon asioinu muitten henkildstévalitysfirmojen kanssa, ni ehka siita sitten semmo-
nen niinku yleismielikuva siita ettéd miten niissa toimitaan ja mink&laisia ihmisié niissé on
toissé ni oli aivan ehottoman positiivinen seké niinku siihen henkildon liittyen etta, joka
siind oli se konsultti, mutta sitten myds siihen niinku heijan koko toimintaan, mitd mé& nain
siella sitte niitd muitakin konsultteja ja miten he niinku kaikki tervehti mua, vaikka ei ollu
siind tilanteessa ja se oli mun mielesta niinku erittdin asiallinen ja ja semmonen hyvan-
tuulinen vuokranvalitysfirma.. Et menisin kyll& uudestaan heidan asiakkaaksi.

Tybhaastattelun eteneminen ja erityisesti haastattelijoiden kaytdés on yhtey-
dessa siihen, mitéa organisaatiosta ajatellaan ja millaisena tyopaikkana se
nahdaan. Tybhaastattelun jalkeen mielikuva organisaatiosta voi olla taysin
toinen kuin ennen haastattelua. Mielikuva organisaatiosta voi ty6haastattelun
perusteella my6s huonontua ja tyonhakija voi tehdd paatoksen, ettei han

enaa ole kiinnostunut menemaan toihin kyseiseen organisaatioon:

H9: Ja se ettd ma olin yllattyny siité ettd he ei kylld mun mielestd antanu heidan firmas-
taan ollenkaan sitd parasta kuvaa et mulle tuli jopa semmonen olo et méa en haluaisi olla
tossa yrityksessa toissa.
Tybhaastattelussa ja sen jalkeenkin voi haastateltavalle olla epaselvaa, mil-
laisia vaikutelmia haastattelija halusi tydnhakijalle organisaatiosta luoda. Var-

sinkin silloin, kun haastattelijan itsestdkertominen tai organisaatiosta kerto-

66



minen on vahaista tai olematonta, kokee haastateltavat epavarmuutta ja epa-

tietoisuutta siita, millaiseen organisaation han on hakemassa tdihin:

H3: Silla tavalla mé& vahan niinku ihmettelin sitd, ettéa tuli semmoinen olo, ettéd han ei yrit-
tany niinku mitdan teha, kerta kaikkiaan. Etté jotenki, et han ei mitenk&an niinku puolus-
tellu sité tai selittéany sitd, ettd miksi se tilanne esimerkiks oli niin huonosti valmisteltu tai
nain. Siitd tuli semmonen olo, ettd onko se aina ndin? Ja ja sitte, en ma tiia jotenki ei,
hén ei niinku, tuntu ettd han ei niinku kertonu siité yrityksesté jos mé en niinku pumpan-
nu sitd tietoa hénesta, et no mita te taalla teette ja keté teitd on ja ja néin. Etta se, se oli,
ei musta tuntu et hanella ei kylla voinu olla siihen yhtédan hirveen hyvaa taktiikkaa, et mi-
té han olis halunnu itestaan tai sitte siité yrityksesta niinku luoda.

Huonosti hoidettu rekrytointiprosessi ja tybnantajien epaasiallinen kaytos se-
k& muut huonot kokemukset tybhaastattelusta kerrotaan usein mygs eteen-
pain omille tutuille, ja sana organisaation tavoista hoitaa rekrytoinnit seka

kohdella tydnhakijaa levidvéat nopeasti eteenpéin muillekin tydnhakijoille:

H9: Etta sen haastattelun jalkeen mulla on todella huono kuva siitd organisaatiosta ja
koska mua suututti se niin paljon niin m& myds kerron siita muille. En siks ettd ma nyt
maaratietoisesti haluaisin kertoa mutta jos tasta asiasta tulee puhe nii ma todellakin mai-
nitsen sen.

Tybhaastattelussa muodostetaan tietty kuva organisaatiosta ja sen tyonteki-
joistd haastattelijan olemuksen ja kayttaytymisen perusteella. Haastattelijan
lisdksi haastateltavan mielikuvaan organisaatiosta on yhteydessd muunkin
henkilokunnan kayttaytyminen seka yleinen ilmapiiri tyopaikalla tythaastatte-
lun aikana, ennen tybhaastattelua tai sen jalkeen. Seuraava esimerkki ha-
vainnollistaa tyopaikan yleisen positiivisen ja kohteliaan ilmapiirin ja organi-
saation henkilokunnan kayttaytymisen merkitysta haastateltavan organisaa-

tiokuvaan:

H6: Siina sitte ma kiertelin ja kattelin sitd koulua ja sillai,etta itte halus olla hyvin ajoissa
siind ja siina sitte vahéan niinku naki ku opettajat kulki ohi, etta niinku tervehti et tuli sem-
monen hyva mieli siitd tySilmapiiristdki semmonen ensivaikutelma ettd siella otetaan
niinku ventovieraskin ihminen hyvin vastaan tietdmattd hanen nimeédan ja ja statustaan
tai mitédan. Etté ehka sekin sit vahvisti sité et halus nimenomaan siihen paikkaan téihin et
huomas etté siell& on kiva porukka toissa jo valmiiksi.

TyoOpaikan henkilokunnan kayttaytyminen voi olla my6s negatiivisesti yhtey-
dessd haastateltavan mielikuvaan organisaatiosta niin kuin seuraavassa

esimerkissa ilmenee:
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H9: No se oli ehkd vahan hammentava se koko meno sinne, koska ma olin ajatellu et nyt
ma meen semmoseen yritykseen missa on kaikki viimesen péélle. Ja kun m&a menin sin-
ne ja sihteeri avas mulle oven niin mun mielesté jo sihteerin kayttaytyminen niinku vahan
hammastytti mua siind et hén ei esimerkiks neuvonu et mihin mé voisin laittaa mun takin.

Tybhaastattelussa haastateltavalle on erityisen tarkedd saada kuva organi-
saatiosta, jossa han tulee mahdollisesti tulevaisuudessa tydskentelem&éan.
Organisaatiota halutaan usein péasta nakemaan laajemminkin ja siihen ha-
luttaisiin tutustua muutenkin, kuin vain ty0haastattelutilan ja tythaastatteluti-

lanteen nakokulmasta:.

H8: Ja aiemmin en tied& yrityksestd mitdan. Niin ne ei nayttany mitdan muita tiloja kuin
kahvihuoneen ja sen neuvotteluhuoneen. Ei tyOpisteitd tai mitédan, niin kuin muissa yri-
tyksissa.

4.6 Tybhaastattelun normit ja sd&dnnot

Haastateltavat kertovat myos tydhaastatteluun kuuluvista yleisistd normeista
ja sadannoista sekd kuvailevat sita, kuinka tythaastattelussa yleisesti tulisi
kayttaytya ja miten tilanteessa tyypillisesti kayttadydytaan. Haastateltavat tuo-
vat esille seka haastateltavien etta haastattelijoiden kayttaytymiseen liittyvia
normeja ja sdantoja. Tybhaastattelutilanteeseen kuuluu tiettyja sdantoja, joi-
den mukaan haastateltavan tulisi kayttaytya. Tallaisia saéantdja ovat heidan
mukaansa yleinen kohteliaisuus, kuunteleminen, tervehtiminen, kattely, kat-
sekontaktin luominen, oman puheenvuoron odottaminen seka vastausten ja-
sentdminen niin, etté toinen voi kokea, ettd hanta on kuunneltu. Seuraavassa
haastateltava kuvaa tyOhaastatteluun liittyvia yleisid vuorovaikutuksellisia

saantoja seuraavasti:

H3: No varmaan ainakin tietysti tAimmaoset niinku yleisid tdmmdseen vuorovaikutukseen
littyvid sdantoja, niin varmaan se, etta pyrkis kuuntelemaan, ettd mita se toinen sanoo ja
ei puhu siihen péalle vaan niinku odottaa, kuuntele ja sitten vastaa silla tavalla, etté tulee
selville se, ettéd on oikeesti kuunnellu mitéa se toinen sanoo. Elikkd se kuunteleminen ja
puheenvuorojen semmonen sujuva vaihtaminen, et ei sinne paalle huutele. Ja sitten
varmaan se semmonen tietynlainen kohteliaisuus kuitenki, koska siina ei tunneta[--] toi-
sia niinku henkilokohtaisesti yleensa.

Seuraavassa haastateltava korostaa yleista kohteliaisuutta, jonka tulisi patea
myds tyohaastattelutilanteessa:
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H6: Sit yleensa varmaan sellanen kohteliaisuus et ei nyt ehka valttamatta tarvii teititella
mutta ettd kuuntelee kun toinen sanoo loppuun ja puhuu vasta sen jalkeen ettei puhu
padlle ja tietysti sitten lopuksi ehké se kattely viela siind sitten et tavallaa niinku paate-
tdan se tythaastattelu ja semmoset hyvan tavan mukaiset normit.

Toisen kunnioittamisen merkitys tyohaastattelussa on tarkeaa, ja haastatel-
taville jaa positiivinen mielikuva organisaatiosta, jos tydhaastattelussa ja koko

rekrytointiprosessista alkaen ilmaistaan kunnioitusta tyonhakijaa kohtaan:

H6: Semmonen niinku hienovaraisuus ja toisen kunnioittaminen ja huomioon ottaminen.

Sen liséksi, ettd tybhaastattelussa on tiettyja saantdja, joiden mukaan tilan-
teessa tulisi toimia, ihmisilla on myos tiettyja tapoja, normeja, joiden mukaan
he tyOhaastattelussa toimivat. Seuraavassa esimerkissa haastateltava kuvaa
tyonhakijoiden yleiseksi tavaksi kayttaytya itsensa kehumista ja oman per-

soonan tuomista esiin:

H8: Asiallisesti menee ja puhuu, yrittdd vahan kehua itteensa ja talla tavalla et sais hy-
van kuvan ja mielellaén sais sen tydpaikan. Ainakin uskon, etté ihmiset kayttaytyy samal-
la tavalla. Niin ja oma persoona, he tuo varmaan sitd, ainakin eri ihmiset arvostaa eri piir-
teitd ittessdan ja haluaa varmasti tuoda sité aina esille.

Ihmisten ajatellaan korostavan omia hyvia puoliaan jopa liikaa tydhaastattelu-

tilanteessa:

H7: Yks miké& on ni yrittdé ponkittaa liikkaa niinku semmost yltiohyvaa kuvaa itestdan, mi-
k& menee helposti liian imeldks.

TyOhaastattelussa kiinnitetddn huomiota my¢s haastattelijoiden kayttaytymi-
seen liittyviin saéantéihin ja normeihin. Haastattelijoiden roolin ajatellaan ole-
van ohjaava ja heilla ajatellaan olevan tietty struktuuri, jonka mukaan he ty6-
haastattelussa etenevat:

H6: Sitten tietysti et tdm& haastattelija osoittaa paikan mihin voi mennéa haastateltava istu-
maan tai vaikka jos on talvi ni laittaa takkinsa.

Seuraavassa esimerkissa haastateltava kuvaa haastattelijoiden etenevan ai-
na samassa jarjestyksessa tyOhaastattelussa ja esittdavan samoja kysymyk-

sia:
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H7: Ja monesti siel sitte ihan selkeet niinku mita on tydhaastattelussa, ni ensin tutustutaa
tai niil on niinku tapana alottaa siitd et no minkalainen ihminen s& oot ja mita sa harrastat
ja muuta kaikkee. Jonka jalkeen tulee yleensa aina joku semmonen mika liittyy siihen
ammattiin tai sit kdydaa lapi sitéa koulutusta ja sit tota monesti se on musta siiné jarjes-
tyksessa.

Kun haastateltavat pohtivat tydhaastatteluun kuuluvia normeja ja sdantéja he
tuovat esille my6s sen, etta jokainen tythaastattelutilanne on jollain tapaa eri-
lainen ja muodostuu haastattelijan ja haastateltavan kayttaytymisen ja per-

soonan mukaan:

H1: Ei oikeestaan, koska mun mielesta kaikilla tythaastatteluissa on niinku ihan oma
kaavansa, se riippuu niin paljon siitd haastateltavasta ja haastattelijasta, et he tavallaan
luo sen tilanteen kokonaan, et mun mielestéa mikaan tyéhaastattelu ei etene oikeestaan
mink&an kaavan mukaan.
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5 PAATANTO

5.1 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja ymmartaa tyonhakijoiden koke-
muksia ty0haastattelutilanteesta. Tassa luvussa kayn lapi taman tutkimuksen
keskeisimmat tulokset ja johtopdattkset teoreettisesta viitekehyksesta ja
haastatteluaineistosta kokoamieni teemojen mukaisesti. Muodostin yhteensa
kuusi teemaa, jotka ovat rekrytointiviestintd, valmistautuminen, ensivaikutel-
ma, odotukset, vuorovaikutus tyfhaastattelussa seka normit ja saannot tyo-
haastattelussa. Lopuksi kayn vield Iapi mahdollisia jatkotutkimushaasteita

ty6haastattelun vuorovaikutuksen tutkimuksessa.

Ty6nhakijat arvioivat sekd omaa etta tyohaastattelijan kayttaytymista laaja-
alaisesti seka yksityiskohtaisesti, ja viestintdd osattiin havainnoida ja tulkita
hyvinkin monesta eri ndkdkulmasta. Tydnhakijat kiinnittavat tybhaastattelus-
sa huomiota sekd omaan etta ty6haastattelijan kayttaytymiseen ja heidan va-

liseen vuorovaikutukseen.

Odotukset tybhaastattelusta

Yksil6illa on odotuksia toisten vuorovaikutuskayttaytymisesta ja naiden odo-
tusten rikkominen saa aikaan kognitiivisen arviointiprosessin, jonka tuloksena
odotusten rikkominen nahdaan joko positiivisena tai negatiivisena (Burgoon
& Le Poire 1993, 69). Odotukset syntyvat viestijoiden, vuorovaikutussuhteen
seka kontekstin yhdistelmasta. Viestijoiden ik, sukupuoli ja persoonallisuus
seka vuorovaikutussuhteen piirteet, kuten tuttuus, kulttuurinen samanlaisuus,
pitdminen ja valta ovat yhteydessa siihen, mita vuorovaikutustilanteelta odo-
tetaan. Lisaksi odotuksiin ovat yhteydessa kontekstin piirteet, esimerkiksi
fyysinen paikka, vuorovaikutuksen muodollisuus sek& keskustelun aiheet.
(Burgoon, Buller & Woodwall 1996, 386-387.)
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Taman tutkimuksen mukaan erityisesti konteksti eli itse ty0haastattelutilanne
seka aikaisemmat kokemukset ty6haastattelusta luovat tydnhakijalle tiettyja
odotuksia. Lisdksi ennen tydhaastattelua tapahtunut yhteydenpito tulevan
tybhaastattelijan kanssa seka esimerkiksi tydonhakijoiden Internetin kautta
selvittdma tieto organisaatiosta seka tyOhaastattelijasta ovat yhteydessa nii-
hin odotuksiin, joita tyonhakijoilla tydhaastattelusta on. Tyodnhakijoilla on
myoOs eri odotuksia tythaastattelutilanteesta riippuen ty6haastattelijan ase-
masta, iasta ja sukupuolesta.

Tassa tutkimuksessa haastateltavien odotuksiin oli yhteydessa se, millaisena
tilanteena tybhaastattelua pidetaan. Haastattelijan odotukset ty6haastattelun
muodollisuudesta tai epdmuodollisuudesta ovat yhteydessa siihen, miten
ty6haastattelun vuorovaikutusta tulkitaan. Odotusten vastaisuus tydhaastat-
telussa voidaan tulkita my6s positiiviseksi odotettuun kayttaytymiseen verrat-
tuna, erityisesti silloin, jos tilanne on keskustelunomaisempi, kuin mita tyon-
hakija on odottanut tai mitd han on aikaisemmissa tyohaastatteluissa koke-

nut.

Haastateltavien kokemuksissa korostuu erityisesti tyohaastattelutilanteen
roolit ja valtasuhteet. TyOnhakijat tiedostavat oman asemansa tyohaastatte-
lussa ja nakevat tyOhaastattelijalla olevan ohjaavan roolin tythaastattelussa.
Jos tyOhaastattelijan rooli tyohaastattelutilanteessa on hyvin erilainen, kuin
mitd tyonhakija on osannut odottaa, se synnyttaa usein epavarmuutta tyon-
hakijassa. Erityisesti se koetaan epamiellyttdvana, jos tydnhakijasta tuntuu,
ettei tydhaastattelijalla ole ohjia kasissaan eika tydhaastattelussa ole selkeaa
struktuuria. Tama tulkitaan niin, ettei tydhaastattelija ole valmistautunut tilan-

teeseen eikd hanella ole aitoa kiinnostusta tydnhakijaa kohtaan.

Odotusten vastaisuuden teoria toimi tassa tutkimuksessa taustateoriana ja
sopi haastattelukokemusten tutkimiseen hyvin. Haastateltavilla on tietynlaisia
odotuksia ty0haastattelusta ja naiden odotusten toteutuminen tai toteutumat-
ta jadadminen on yhteydessa siihen, millaisena kokemuksena ty6haastattelua
pidetaan. Haastateltavilla on tiettyja kasityksia siita, mita tyohaastattelussa
tulee tapahtumaan ja miten siella tulisi toimia. Tydnhakijat odottavat tydhaas-
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tattelijoilta kunnioitusta ja kiinnostuksen osoitusta. Paitsi haastattelijoiden
tyonhakijat arvioivat myds muun henkilokunnan kaytosta tydhaastattelussa ja
muodostavat kuvaa mahdollisesta tulevasta tydpaikastaan kaiken rekrytointi-

prosessin aikana saamansa informaation perusteella.

Valmistautuminen ja rekrytointiviestinta

Organisaatioiden tehokkuus on tydelaman muutosten ja teknologisoitumisen
jalkeen vahvasti riippuvainen osaavasta ja motivoituneesta tydvoimasta, jol-
loin houkutteleva, rehellinen ja nopea viestinta rekrytoinneissa voi luoda or-
ganisaatioille merkittavan kilpailuedun muihin organisaatioihin nahden (Allen,
Scotter & Otondo 2004, 143).

Ty6nantajilta odotetaan rehellisyytta koko rekrytointiprosessin ajan ja katteet-
tomat lupaukset tyopaikkailmoituksessa tai muulloin rekrytointiprosessin ai-
kana luovat negatiivisia mielikuvia organisaation toiminnasta. Viestinnan vii-
vastyminen rekrytointiprosessissa yhdistetdan usein kieltdvan vastauksen
saamiseen tybnantajalta ja tyonhakijat voivat hyvaksyd muita tyotarjouksia
odottaessaan vastausta rekrytointipaatoksesta (Rynes, Bretz & Gerhartin
1991, 506-510). Taman tutkimuksen mukaan erilaiset muutokset ja viestin-
nan viivastyminen rekrytointiprosessin aikana aiheuttavat tyonhakijoille epéa-
varmuutta. Jos muutoksia rekrytoinnissa tai sen aikataulussa kuitenkin tulee,
niista tiedottamista pidetaan erittéin tarkeéné. Rekrytointiviestinndn sujumat-
tomuus voi olla yhteydessa myds tydnhakijan organisaatiokuvaan.

Tutkimuksen tuloksien mukaan ty0haastattelu on tyonhakijoille tarkea tilanne
ja tydnhakijat ovat omaa koulutustaan vastaavaa tyopaikkaa hakiessaan erit-
tain motivoituneita. Ty6haastatteluun valmistaudutaan huolellisesti ja monin
eri tavoin. Tydnhakijat tutustuvat huolellisesti mahdolliseen tulevaan tydpaik-
kaansa, jotta he voisivat ty6haastattelussa ilmaista kiinnostuksena organi-

saatiota ja sen mahdollistamia tydtehtavia kohtaan.
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Tyonhakijat kayttavat valmistautumisensa apuna erilaisia lahteita aina yrityk-
sen kotisivuista erilaisiin yrityksesta kertoviin esityksiin. Myds tybnantajalta
odotetaan tietynlaista valmistautumista ja panostusta tythaastattelutilantee-
seen. Vaikka tyonhakija olisi valmistautunut tydhaastattelutilanteeseen hyvin
ja monipuolisesti voi haastattelijan valmistautumattomuus tai valinpitdmatto-
myys olla yhteydessa siihen, etta tythaastattelu koetaan kokonaisuudessaan

epaonnistuneena.

Ensivaikutelman merkitys ja vaikutelman hallinta tythaastattelussa

Ty6nhakijat korostavat tydbhaastattelussa sekd haastateltavan etta haastatte-
lijan tekeman ensivaikutelman merkitysta. Ensivaikutelmalla ajatellaan olevan
suuri merkitys koko ty6haastattelun vuorovaikutuksen ja viestinnan sujumi-
sen kannalta. Ihmiset muodostavat ensivaikutelman muista jo heti nédhdes-
saan toisen, usein ennen virallista tapaamista ja ensimmaisid sanoja
(Hiemstra 1999, 71). Taman tutkimuksen mukaa ensivaikutelma voidaan
muodostaa jo ennen toisen ndkemista, esimerkiksi tydhaastattelijan kanssa
kaytyjen sahkoposti- ja puhelinkeskustelujen tai Internetin antamien tietojen
pohjalta.

Tybnhakijat haluavat antaa tyOhaastattelussa parhaan mahdollisen, mutta
kuitenkin todenmukaisen vaikutelman itsestédén. Kaikista huonoimpia ominai-
suuksia ja heikkouksia ei tythaastattelussa haluta korostaa, mutta liialliseen
kehumiseen suhtaudutaan myods negatiivisesti. Vaikutelmia luodaan seka
verbaalisesti ettéd nonverbaalisesti. Etukateen pohditaan paljon sita, millainen
vaikutelma halutaan antaa ja mita asioita itsesta halutaan tuoda esille. Edel-
listd tyOnantajaa ei haluta arvostella eika myoskaan liian henkilokohtaisista
asioista haluta kertoa. Kun itsesta kerrotaan tuntemattomalle, tarkoituksena
on luoda vaikutelmia tai toimia vastavuoroisuuden periaatteen mukaisesti
(Rosenfeld 2000, 7). Tybhaastattelussa vastavuoroisuuden muodostuminen
on vaikeaa tai miltei mahdotonta, silla tydnhakijan ja haastattelijan roolit ovat
erilaiset. Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, etta tydhaastattelussa kerro-
taan itsesta juuri tietynlaisen, positiivisen vaikutelman luomiseksi haastatteli-
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jalle. Haastateltavat haluavat kertoa ty6haastattelussa asioista, jotka luovat

heista patevan ja asiantuntevan kuvan.

Vaikutelman hallinnassa voidaan erottaa kaksi erilaista taktiikkaa, itseen ja
muihin keskittyneet taktiikat. Itseen keskittyneessa vaikutelman hallinnassa
korostetaan omia hyvia puolia, toimitaan hyvana esimerkkin&, roolimallina,
korostetaan omaa vastuuta menneissa positiivissa tapahtumissa ja kuvaile-
malla omia taitoja, tietoja ja kykyjd. (Lamude, Scudder & Simmons 2003,
300.) Tassa tutkimuksessa haastateltavat korostivat tybhaastattelussa omia
vahvuuksiaan ja pyrkivat kuvaamaan juuri niitd ominaisuuksiaan, jotka antai-
sivat tyOhaastattelijalle ammattitaitoisen ja luotettavan vaikutelman. Vaiku-
telmia luodaan lisdksi osoittamalla omaa tietamysta alasta ja korostamalla
omaa yhteensopivuutta organisaatioon. Lisaksi haastateltavat pyrkivat koros-
tamaan samankaltaisuuttaan haastattelijan kanssa.

Vaikutelmia voidaan pyrkid hallitsemaan myds puolustelevilla keinoilla, joita
kaytetddn oman kuvan suojelemiseen tai korjaamiseen. Puolustelevia vaiku-
telman hallinnan keinoja ovat esimerkiksi selitykset, oman syyttémyyden puo-
lustaminen ja perustelevat puheenvuorot. (Lamude, Scudder & Simmons
2003, 300.) TyOnhakijat kayttavat tdman tutkimuksen mukaan vdhemman
puolustelevia kuin omiin positiivisiin puoliin keskittyvia taktiikoita. Silloin, kun
tyOhaastattelussa kaytetdaan puolustelevia taktiikoita, kokee haastateltava
olevansa vaarin ymmarretty tai hyvin epavarma. Silloin, kun haastattelija ei
kuuntele haastateltavaa kunnolla, ymmartdd hanen sanomisensa vaarin tai
kyseenalaistaa jotakin haastateltavan ominaisuutta tai ndkemysta, joudutaan
omia ajatuksia ja kasityksia puolustelemaan ja perustelemaan.

Muihin keskittyneilla taktiikoilla tarkoitetaan haastattelijaan keskittyvia vaiku-
telman hallinnan keinoja, joilla on tarkoitus ilmaista haastattelijasta pitamista,
esimerkiksi myotailemalla hanen sanomisiaan (Lamude, Scudder & Simmons
2003, 300). Tassa tutkimuksessa haastateltavat eivat kayttaneet kovin pal-
joa muihin keskittyvid vaikutelman hallinnan keinoja, vaan korostivat enem-

man itseen keskittyvid taktiikoita. Haastateltavat kuitenkin osoittivat tythaas-

75



tatteluissa haastattelijasta pitamistd nonverbaalisesti, esimerkiksi hymyile-

malla.

Tybhaastattelun saéannot ja normit

On olemassa tiettyja vuorovaikutuksen saantoja, jotka maarittelevat millainen
viestintakayttaytyminen on kulloisessakin sosiaalisessa tilanteessa pakollista,
kiellettya tai suositeltavaa. Jotkut naistd saanndista yhdistetdaan yksittaisen
henkilon kayttaytymiseen, toiset vuorovaikutustilanteen molempiin osapuoliin,
tiettyyn ihmisryhmaan tai kokonaiseen yhteiskuntaan. (Knapp & Vangelisti
2000, 178-179.)

Tybhaastatteluun katsovan kuuluvan tiettyjd saantdja, joiden mukaan tyo-
haastattelussa tulisi toimia seka tiettyja yleisia normeja, joiden mukaan tyo-
haastattelussa yleisesti toimitaan. TyOhaastatteluja pidetdan kuitenkin aina
ainutlaatuisina tilanteina, joihin ei koskaan voi taysin varautua. Tarkeimpia
saantoja, joita tyohaastatteluihin katsotaan kuuluvan, on tuleminen ajoissa ja
asianmukaisesti pukeutuneena ty6haastatteluun, toisen kuunteleminen ja ar-

vostaminen sekd muut yleiseen kohteliaisuuteen kuuluvat saannot.

Ty6haastatteluihin ajatellaan yleisesti kuuluvan myds tietty rakenne, jonka
mukaan siind edetaan. Yleisesti hyvéksyttyja toimintatapoja puolestaan ovat
hyvan vaikutelman tekeminen itsestd sek& omien hyvien puolien tuominen

esiin.

5.2 Tutkimuksen arviointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston analyysivaihetta ja luotettavuuden
arviointia ei voida erottaa taysin toisistaan, silla laadullisessa tutkimuksessa
on mahdollisuus liikkua vapaasti aineiston analyysin, tulkintojen ja tutkimus-
tekstin valilla. (Eskola & Suoranta 1998, 208-212.) Kvantitatiiviseen tutkimuk-
seen kytkettavat reliaabelius ja validius ovat saaneet laadullisessa tutkimuk-
sessa erilaisia tulkintoja ja niiden kayttoa pyritdan valttdmaan Vaikka mainit-
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tuja termeja ei haluttaisi kayttaa, tulee kaikkien tutkimusten luotettavuutta ja
patevyytta jollakin tapaa arvioida. (Hirsjarvi, Remes & Saravaara 2007, 227.)

Laadullista tutkimusta voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuuden kautta.
Laadullisessa tutkimuksessa keskeista on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen
myontaminen, ettad tutkija on tutkimuksessa yksi keskeisista tutkimusvalineis-
td. (Eskola & Suoranta 1998, 208-212.) Luotettavuuden kannalta voidaan
katsoa, etta tutkimusprosessin esiin tuominen on tutkimuksen luotettavuuden
kannalta keskeista. On tarke&a tiedostaa minkéalaista vaihtelua tutkijassa, ai-
neistonkeruumenetelmassa tai tutkittavassa ilmidssa on tutkimusprosessin
my6ta tapahtunut. (Kiviniemi 2007,81.) Tassa tutkimuksessa tavoitteena on
ollut kuvata tutkimusprosessia mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja tuoda
esille esimerkiksi se, miten tutkimusaineisto on keratty ja miten sitéd on analy-
soitu. Haastattelussa on kuitenkin aina vaarana se, ettd haastateltava vastaa
kysymyksiin ja kertoo asioista sosiaalisesti suotavalla tavalla (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 35).

Tutkimuksen uskottavuudella viitataan siihen, ettd tutkijan on tarkistettava
vastaavatko hénen kasitteellistyksensa ja tulkintansa tutkittavien kasityksia
(Eskola & Suoranta 1998, 208-212). Tassa tutkimuksessa tutkimuksen uskot-
tavuus pyrittiin takaamaan siten, etta haastattelun aikana tutkittavalta kysyt-
tiin lisaselvityksia ja lisakysymyksia, joilla varmistettiin, ettéd heidan kasitykset
tulkitaan oikein. Haastattelun etuna aineistonkeruumenetelméanéa onkin, ettéa
tutkittavilta voidaan kysya esimerkiksi perusteluja esitellyille mielipiteille (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2007, 200).

Méakelan (1992, 47-48) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tulisi kiinnittaa
huomiota tutkimusaineiston merkittdvyyteen. Tutkijan on hyva varautua ar-
gumentoimaan, miksi hanen aineistonsa on analysoimisen arvoinen. Tama
tutkimus on ajankohtainen ja kiinnostava erityisesti sen vuoksi, etta kilpailu
lahjakkaista tyontekijoistd on ajankohtaista, ja organisaatioille olisi tarkeaa
ymmartaa ja tunnustaa rekrytoinnin arvo kilpailuetuna (Ployhart, 2006, 869-
870). Makelad (1992, 52) tuo esille laadullisen tutkimuksen arvioimisessa
my0s aineiston riittdvyyden ja kattavuuden. Aineiston riittavyytta pyrin tarkas-
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telemaan aineiston kyllddntymisen perusteella niin, etté liséda haastatteluja ei
tehty, kun aineistosta ei noussut enda uusia asioita. Kattavuus pyrittiin tdssa
tutkimuksessa varmistamaan niin, etté aineistoa kasiteltiin huolellisesti ja lit-
teroinnit kaytiin 1api monta kertaa. Nain varmistetaan se, ettei tulkintoja pe-
rusteta sattumanvaraisiin poimintoihin (Makela 1992, 53).

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa tydnhakijoiden kokemuksista
tyOhaastattelussa. Syvennyttdessa haastateltavien henkilokohtaisiin koke-
muksiin, voi vaarana olla se, etta yksiloé jad haastattelun jalkeenkin pohti-
maan omaa toimintaansa ja viestintadnsa. Tassa tutkimuksessa haastatelta-
vien jaamista haastattelun jalkeen yksin kokemustensa kanssa pyrittiin eh-
kadisemaan niin, ettd heti haastattelun alussa haastateltavalle annettiin tutki-
jan yhteystiedot ja kehotettiin olemaan yhteydessa, mikali haastattelun jal-

keen syntyisi kysyttavaa.

Tutkimuksen taustalle valitsemani teoriat toimivat tasséa tutkimuksessa haas-
tattelujen pohjana. Haastateltavien kuvailemissa kokemuksissa tyohaastatte-
luista vaikutelman hallinta ja itsesté kertominen olivat merkittdvassa osassa,
ja tybhaastattelussa onnistumisen nahtiin olevan vahvasti yhteydessa siihen,
miten haluttuja vaikutelmia onnistuttiin luomaan ja millaisia kysymyksia tyo-
haastattelussa esitettiin. Itsesta kertominen ja vaikutelman hallinta linkittyivat
haastateltavien kokemuksissa vahvasti toisiinsa. Haastateltavat pyrkivét luo-
maan tyOhaastattelussa tiettyd vaikutelmaa itsestdén tyonantajalle kuvaile-
malla ty6haastattelussa hyvind pitamiaan ominaisuuksia seka kertomaan it-
sestddn asioita, jotka luovat itsesta hyvaa kuvaa tybhaastattelijalle.

MyOs odotusten vastaisuus linkittyy haastateltavien kokemuksissa itsesta
kertomiseen, silla usein haastattelijan odotuksen vastainen kayttaytyminen oli
yhteydessa héanen sanomiinsa tai sanomatta jattamiin asioihin ja kysymyk-
siin. Odotusten vastaisuuden teoria toimi hyvin kuvaamaan tydhaastattelijoi-
den kokemuksia ty0haastattelussa mutta se yhdistettiin usein myo6s siihen,
mitd yllattavaa itse tilanteessa oli. Haastateltavat kuvastivat esimerkiksi sita,
miten odotusten vastainen itse tybhaastattelupaikka tai rakennus oli. Odotus-
ten vastaisuuden teoria on kuitenkin tarkoitettu kuvaamaan omaa tai toisen
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odotusten vastaista kayttaytymista. Haastateltavien annettiin rauhassa kuva-
ta yllatyksellisia asioita tythaastattelussa mutta heidan kertomuksiaan pyrit-

tiin fokusoimaan juuri kayttaytymiseen ja vuorovaikutukseen tilanteessa.

Tybhaastattelussa myds vuorovaikutuksen normit ja s&annot ovat yhteydes-
sa vaikutelman hallintaan, itsestéa kertomiseen seka odotusten vastaisuuteen.
Haastateltavien kokemukset odotusten vastaisuudesta ovat yhteydessa sii-
hen, miten ty6haastattelun oletettujen normien ja saantéjen mukaisesti tai
niiden vastaisesti ty0haastattelussa kayttaydytdan. Vaikutelman hallinta ja it-
sesta kertominen koetaan my®s osana tyohaastattelun normeja ja saantoja,
ja ty6haastattelun normina ajatellaan olevan esimerkiksi sen, etta siella halu-
taan antaa itsestdan mahdollisimman hyva kuva ja kertoa itsestdan hyvan

vaikutelman luovia asioita.

5.3 Tutkimuksen merkitys ja jatkotutkimushaasteita

Taman tutkimuksen tuottamaa tietoa tyonhakijoiden kasityksista ja kokemuk-
sista tybhaastattelusta voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa erilaisten rekry-
tointioppaiden ja — koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa. Taman tut-
kimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa sekéd organisaatioiden etta tyonhakijoi-
den nakokulmasta. Tama tutkimus tuo myds organisaatioille hyodyllista tietoa
siitd, millainen kokemus ty6haastattelu tydnhakijoille on ja millaisiin asioihin
siina kiinnitetdan huomiota. Lisaksi tutkimusta voidaan hyédyntdd antamaan
tyonhakijoille tietoa ja ymmarrysta siitd, millainen tilanne tyéhaastattelu on ja
miten siihen on mahdollista valmistautua. Tydnhakijoille tutkimus tarjoaa li-
saksi vertaistietoa siita, millaisia kokemuksia muilla tydnhakijoilla on tyhaas-
tattelusta.

Tasséa tutkimuksessa keskityttiin sellaisten tydnhakijoiden kokemuksiin tyo-
haastattelusta, jotka ollaan rekrytoimassa organisaation ulkopuolelta. Tule-

vaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia myos sisaisen rekrytoinnin kaytantdja
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paremmin. Talléin haastateltava usein tuntee haastattelijan ja on tietoinen
organisaation yleisista toimintaperiaatteista ja tyotehtavista, jolloin kokemuk-

set ja esimerkiksi odotukset tydhaastattelusta saattavat olla hyvinkin erilaisia.

Erityisesti Internetin, konsulttitoimistojen ja henkiléstovuokrausyritysten kayt-
t6 rekrytoinneissa on viime vuosina huomattavasti lisaantynyt (Vaahtio 2005,
39). Taman vuoksi vastaisuudessa olisi tarkeaa tutkia myos henkilostovuok-
rausyritysten rekrytointikaytantoja. Talldin tydhaastattelutilanteeseen luo
oman erityispiirteensa se, etta haastateltava ei usein ole ty0haastattelussa
vuorovaikutuksessa rekrytoivan organisaation edustajan kanssa vaan henki-

|6stovuokrausyrityksen edustajan kanssa.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ja ymmartaa niitéd kokemuksia, joita
korkeakoulutetuilla tydénhakijoilla on ty6haastattelusta. Tutkimuksessa haas-
tateltiin valmistumassa olevien tai juuri valmistuneiden korkeakoulutettujen
tyonhakijoiden kokemuksia. Taman tutkimuksen tuloksia olisi mielenkiintoista
verrata tutkimukseen, jossa tarkasteltaisiin vahemman koulutettujen tai jo
monta vuotta tydelamassa olleiden tydnhakijoiden kokemuksia tydhaastatte-
lusta seka sitd, miten samanlaisia tai erilaisia ne ovat korkeakoulutettujen ko-

kemuksiin verrattuna.

Tassa tutkimuksessa tydnhakijat olivat erittdin motivoituneita ja he olivat val-
miita ndkemaan vaivaa ty0haastattelussa onnistumisen eteen. Jatkossa olisi
mielenkiintoista tutkia niita tekijoitd, jotka ovat yhteydessa tyonhakijoiden mo-
tivaatioon tyOhaastattelussa. Taman tutkimuksen perusteella niita tekijoita,
jotka ovat yhteydessa motivoituneisuuteen tai ei-motivoituneisuuteen on vai-
kea tutkia, silla tutkimuksen haastateltavista kaikki olivat motivoituneita tyon-
hakijoita. Taman tutkimuksen tydnhakijoiden motivoituneisuuteen voi olla yh-
teydessa myos se, ettéa heilla oli jo laht6kohtaisesti kiinnostusta osallistua
ty6haastatteluita koskevaan tutkimukseen.

Taman tutkimuksen tavoitteena ei erityisesti ollut tutkia eroja miesten ja nais-
ten valilla, mutta tutkimuksen aineistossa tuli esille haastateltavien tekemia
paatelmid haastattelijoista heidan sukupuolensa ja asemansa mukaan. Jat-
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kossa olisi kiinnostavaa tutkia tyohaastattelua tarkemmin sukupuolten muo-
dostamien erojen tai yhtalaisyyksien ndkokulmasta. Téasséa tutkimuksessa il-
meni viitteitd myos siitd, etta eri alojen tydhaastattelut voivat olla hyvinkin eri-
laisia esimerkiksi rakenteen ja virallisuuden nékdkulmasta. Eri alojen tyo-
haastatteluja olisi kiinnostavaa tutkia vertailevasta nakdkulmasta, joka voisi
tuottaa alan hakijoille spesifimp&éa tietoa juuri sen alan tydhaastattelujen eri-
tyispiirteista.

Tarkeaa tietoa haastattelijan ja haastateltavan valisestd vuorovaikutuksesta
voitaisiin saada myds silloin, kun aineistonkeruumenetelmana kaytettaisiin
havainnointia. Talléin tutkimuksen kohteena eivét olisi tydnhakijoiden koke-
mukset tybhaastattelusta, vaan tarkasteltaisiin haastattelijan ja haastatelta-
van valistd vuorovaikutusta ja siind ilmenevida ominaispiirteitda aidossa tyo-
haastattelutilanteessa. Tama voisi tuoda aivan uudenlaista tietoa tyohaastat-
teluista. Havainnoinnin etua on, etté sen avulla saadaan valitonta, suoraa tie-
toa yksiléiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymisesta
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 208).
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LITE 1

HAASTATTELUN TEEMAT

1. Yleisia kysymyksia:

2.

o |ka?

e Viimeisin ty0haastattelu?

e Minkalaista tyOpaikkaa haki?

e Miksi haki kyseista tyopaikkaa?

¢ Millainen yleiskuva haastattelusta jai?

e Millaista valmistautumista tyhaastatteluun?

Viestinta rekrytointiprosessin aikana

3. Tybdhaastattelun vuorovaikutus

4.

5.

e Kuinka monta haastattelijaa? Millaisia? Naisia, miehia?
e Millaisia kysymyksia?
e Haastateltavan omat kysymykset?

e Vuorovaikutuksen merkitys mielikuvaan organisaatiosta?
Onnistunut ty6haastattelu

e Miten tybhaastattelu onnistui/epaonnistui?

Vaikutelman hallinta

e Millaisia vaikutelmia luotiin?

e Miten?

e Miten vaikutelmien hallinnassa onnistuttiin?

e Haastattelijan vaikutelman hallinta?
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6. ltsesta kertominen

e Millaisista asioista kerrottiin?
e Mita ei haluttu kertoa?

e Mihin ei haluttu vastata?

7. Tyonhakijoiden odotukset tybnantajan kayttaytymisesta

e Millaisia odotuksia haastattelijan vuorovaikutuskayttaytymisesta?

e Miten odotuksesi toteutuivat?/eivat toteutuneet?
8. Tyb6haastattelun normit ja s&annot
e Millaisia normeja/saantdja tydhaastattelun vuorovaikutustilanteeseen
sisaltyy?

e Millainen kayttaytyminen on tyypillista tythaastattelussa?

e Millainen kayttaytyminen on sopivaa tyohaastattelussa?
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