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Tassd tutkielmassa kasitellddn sosiaalisen verkoston sivustoja sekéd niiden hyo-
dyntdmistd yrityksen sisdisessd viestinndssd. Tutkielma toteutettiin sekd tieteel-
lisen kirjallisuuskatsauksen ettd tapaustutkimuksen avulla. Tutkimuksessa oli
tavoitteena selvittdd, miten sosiaalisen verkoston sivustot osana yrityksen si-
sdistd viestintdd vaikuttavat yrityksen toimintaan.

Sosiaalisen verkoston sivustojen suosio on viime vuosina kasvanut valtavasti
yksityiskdyttdjien keskuudessa, ja tédstd johtuen yrityksetkin ovat alkaneet ottaa
sosiaalisen verkoston sivustoja osaksi yrityksen sisdistd viestintdd, mutta niiden
vaikutukset eivit ole tdysin selvid. Tutkimuksessa selvisi, ettd sosiaalisen ver-
koston sivustojen vaikutukset yrityksen sisdisessd viestinndssd ovat péddasiassa
myoOnteisid.

Sosiaalisen verkoston sivustot osana yrityksen sisdistd viestintdd parantavat
yrityksen mahdollisuutta kehittdd sosiaalisia verkostoja, eli sosiaalisten suhtei-
den ylldpitdminen ja kehittdminen helpottuu. Tiedonjakaminen ja sen hankinta
osoittautuu myo6s tehokkaammaksi. Sosiaalisen verkoston sivustojen avulla
voidaan myos kehittdd yrityksen sisdistd toimintakulttuuria, mikd ilmenee
muun muassa avoimempana viestintdnd. Sosiaalisen verkoston sivustot vaikut-
tavat my0s positiivisesti yrityksen sosiaaliseen pddomaan ja sosiaalisen verkos-
ton tuottavuuteen.

Sosiaalisen verkoston sivustojen vaikutukset yrityksen sisdisessd viestinndssd
ovat huomattavia, mutta sen hyodyntdmiseen liittyy myo6s haasteita. Paddasialli-
set huolenaiheet koskevat sosiaalisen verkoston sivustojen tietoturvallisuutta,
yhteisten pelisddnttjen puutetta sekd kysymyksid liittyen sen omaksumiseen.

Asiasanat: sosiaalisen verkoston sivusto, sisdinen viestintd, sosiaalinen pddoma,

yritykset.
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Thesis discusses about social network sites and taking advantage of it in com-
panies’ internal communication. Thesis was carried out by scientific literature
research and case-study. The main object of this thesis was to find out how so-
cial network sites as a part of companies’ internal communications influence on
companies’ functions.

The popularity of social network sites has become enormous during recent
years among Internet users and therefore businesses have started to put social
network sites into operation as a part of their internal communication but their
effects are not clear. It became evident in this thesis that the effects of social
network sites as a part of internal communication are encouraging.

Social network sites improve the ability to develop social network ties so that
maintaining and improving of social relationships is easier and more effective.
Also the sharing and obtaining of information becomes more effective. Social
network sites can also improve the organizational culture so that communica-
tion is more open. Social network sites affect also positively on companies’ so-
cial capital and productivity of social network.

The positive effects of social network sites in internal communication are nota-
ble but there are also concerns. The main concerns are related to IT-security,

lack of rules and to the adaption of social network sites into companies.

Keywords: social network sites, internal communication, social capital, business.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on jo pitkdn aikaa ollut pinnalla oleva aihe julkisuudessa ja
siitd on tullut ihmisille osa jokapdivdistd elamédd. Sosiaalisen verkoston sivustot,
kuten esimerkiksi Facebook, ovat osa sosiaalista mediaa ja kdyttdjamaéaria tar-
kasteltaessa eniten suosiota saavuttaneita sosiaalisen median palveluita. Esi-
merkiksi pelkdstddn Facebookilla on yli 800 miljoonaa kayttdjad (Facebook,
2011). Yhdysvalloissa toteutetun haastattelututkimuksen mukaan noin 65 pro-
senttia Internetid kayttdavistd aikuisista kdyttdd sosiaalisen verkoston sivustoja
(Madden & Zickuhr, 2011).

IImi6é kuvastaa ihmisten tarvetta olla vuorovaikutuksessa muiden ihmis-
ten kanssa. Tatd tarvetta tdytetddn olemalla sosiaalisen verkoston sivustojen
avulla yhteydessa muihin sekd jakamalla sisdltod ettd olemalla osana verkkoyh-
teisojd. Sosiaalisia verkostoja on aina ollut olemassa ihmisten valilld, mutta so-
siaalinen media ja sosiaalisen verkoston sivustot tarjoavat uuden ympaériston
vuorovaikuttamiselle teknologian avulla. Téllaiset modernit teknologian avulla
saatavilla olevat sosiaaliset verkostot ovat kuitenkin kdytdssd pddasiassa yksi-
tyishenkil6illd, mutta niiden kdyttdiminen myo6s osana yritysten toimintaa on
jatkuvasti lisdantymadssd. Ndin ollen on tdrkedd tutkia tarkemmin sosiaalisen
median vaikutuksia yrityskdytossd. Sosiaalinen media kasittdad lukuisia eri pal-
veluita, kuten esimerkiksi blogit, mikroblogit, sosiaalisen verkoston sivustot
sekd wiki-teknologiat. Tamdn tutkielman puitteissa keskitytddn kuitenkin pel-
kastdan sosiaalisen verkoston sivustoihin yrityksissd, silld ne ovat tunnetuimpia
sosiaalisen median palveluita.

Sosiaalisen verkoston sivustojen vaikutuksia yrityksissd on tutkittu ldhes
poikkeuksetta pelkdstddn suurten kansainvilisten yritysten kdytossd. Muun
muassa DiMicco, Millen, Geyer, Dugan, Brownholtz ja Muller (2008) ovat tutki-
neet sosiaalisen verkoston sivuston vaikutuksia IBM:lld ja Skeels ja Grudin
(2009) puolestaan Microsoftilla. Aiempaa tutkimusta sosiaalisen verkoston si-
vustojen vaikutuksista pienten ja keskisuurten yritysten toimintaan on olemas-
sa kuitenkin verrattain vahéan, joten on oleellista pyrkid selvittdmaan vaikutuk-
sia myOs pienempien yrityksien toimintaan. Tdmdn tutkielman empiirisessd
osuudessa onkin pyritty tuomaan uudenlaista ndkdkulmaa siihen, millaisia
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vaikutuksia sosiaalisen verkoston sivustoilla voi olla myds pienissé ja keskisuu-
rissa yrityksissa.

Sosiaalisella medialla ja sen palveluilla voi olla monia kayttdtapoja yrityk-
sissd, mutta tdiméan tutkielman puitteissa on siis tarkoitus tutkia lahemmin, mil-
laisia vaikutuksia sosiaalisen verkoston sivustoilla on, kun niitd kédytetdan yri-
tyksen sisdisessd viestinnadssd. Tdssd tutkielmassa ei siis pyritd ollenkaan selvit-
tamaan sosiaalisen verkoston sivustojen vaikutuksia yrityksen ulkoisen viestin-
ndn ndkokulmasta. Tutkielman padtutkimuskysymys on seuraava:

* Miten sosiaalisen verkoston sivustot voivat vaikuttaa yrityksen toimin-
taan, kun niitd hyodynnetiin yrityksen ja sen henkiloston sisdisessi vies-
tinndssd ja vuorovaikutuksessa?

Tutkielmassani keskitytddn sosiaalisen verkoston sivustojen hyodyntdmiseen
osana yrityksen sisdistd viestintdd. Tutkielmassa tarkastellaan sosiaalisen medi-
an ja sosiaalisen verkoston sivustojen késitettd, sekd millaisia mahdollisuuksia
se tarjoaa osana yrityksen sisdistd viestintdd. Padtutkimuskysymyksen rinnalle
on asetettu alatutkimuskysymykset ja ne on esitelty seuraavaksi.

*  Millaisia mahdollisuuksia yrityksen toiminnassa saavutetaan kdytettiessi
sosiaalisen verkoston sivustoja sisdisessd viestinndssd?

Tdssd tutkielmassa halutaan myos selvittdd, millaisia haittavaikutuksia sosiaali-
sen verkoston sivustoihin liittyy, kun niitd kdytetddn yrityksen sisdisessd vies-
tinndssd. Seuraava alatutkimuskysymys liittyy siis haasteisiin:

* Millaisia ongelmakohtia sosiaalisen verkoston sivustojen hyddyntimiseen
ja kayttoonottoon liittyy?

Tassd tutkielmassa pyritddn myos selvittdmé&dn, voiko sosiaalisen verkoston
sivustot ja sen avulla tapahtuva viestintd tyoyhteison jasenten vililld toimia so-
siaalisen pddoman mekanismina. Sosiaalisen verkoston sivustojen hyodynta-
mistd yrityksessd tarkastellaan myos sosiaalisen pdadoman teorian pohjalta ja on
asetettu seuraava alatutkimuskysymys:

e Onko sosiaalisen verkoston sivustoilla sisdisessd viestinndssd vaikutusta
yrityksen sosiaaliseen pidomaan?

Tutkielman keskeisin kasite on sosiaalisen verkoston sivusto (social network site,
social network service, SNS), jolla tarkoitetaan verkkosivustoja, jotka tarjoavat
virtuaalisen yhteison, joissa kayttdjat voivat olla vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa erilaisten toimintojen avulla. Tutkielman keskeisend kasitteend on myos
sosiaalinen media (social media), jolla lyhyesti sanottuna tarkoitetaan palveluita,
joissa palvelun arvo pohjautuu kéayttdjien ja yhteisdjen (communities) tuotta-
maan sisiltdon (user generated content) ja toimintoihin (Kangas, Toivonen &
Back, 2007). Sisdiselld viestinnilld (internal communication) puolestaan tarkoite-
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taan yritysten ja organisaatioiden sisdistd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta (Ju-
holin, 1999). Sosiaalisen pdioman (social capital) kdsitteen Putnam, Leonardi ja
Nanetti (1993) madrittelevit siten, ettd silld viitataan sosiaalisen organisaation
piirteisiin, kuten verkostoihin, normeihin ja luottamukseen, jotka helpottavat
keskindistd yhteisty6td, jolla saavutetaan yhteisid hyotyjd ja tavoitteita.

Tutkielman teoreettisen osuuden tutkimusmenetelméksi valittiin sosiaali-
sen verkoston sivustoihin liittyvén tieteellisen kirjallisuuden tutkiminen. Nama
tieteelliset ldhteet kirjallisuuskatsausta varten haettiin pddasiassa informaatio-
teknologian sekd taloustieteiden ja viestinndn tietokannoista. Kyseisiin tieteen-
aloihin liittyvistd tietokannoista ldhteitd etsittdessd apuna olivat muun muassa
ACM Portal, IEEE Xplore, SpringerLink, Emerald journals sekd Business Source
Elite. Nédiden lisdksi tietoa haettiin myos kdyttden apuna NELLI-portaalia seka
Google Scholar -hakukonetta.

Tutkielman empiirisen osuuden tutkimusmenetelméksi valittiin case- eli
tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohteeksi valikoitui yksi
yritys. Tapaustutkimuksen avulla pyritddn tuomaan esille sosiaalisen verkoston
sivuston vaikutuksia tutkittavassa yrityksessd. Tiedonkeruumenetelmdnd ta-
paustutkimuksessa toimi laadullinen syvéhaastattelu. Muodoltaan haastattelu
sijoittui teemahaastattelun seka strukturoidun haastattelun valimaastoon.

Tutkielman toisessa luvussa tarkastellaan sosiaalisen padoman teoriaa se-
kéd sosiaalisen verkoston sivustojen ja sosiaalisen median késitteitd sekd muita
niihin ldheisesti liittyvid kasitteitd. Luvussa myo6s havainnollistetaan sosiaalisen
verkoston sivustoja esimerkkien avulla. Samassa luvussa késitellddan myos sisdi-
sen viestinndn kasitettd. Kolmannessa luvussa késitellddn tieteellisen kirjalli-
suuskatsauksen pohjalta, millaisia mahdollisuuksia sosiaalisen verkoston sivus-
tot tuovat sisdisessd viestinndssd yrityksien toimintaan. Samassa luvussa myos
tarkastellaan, millaisia haasteita sosiaalisen verkoston sivustojen kdyttdminen
asettaa yritykselle. Luvun lopuksi esitetddn johtopdatokset. Neljannessa luvussa
esitellddn tutkielman empiirisen osuuden tutkimusmenetelmd sekd kaytetty
tiedonkeruumenetelmd. Samassa luvussa myos kuvaillaan empiirisen osuuden
suunnittelua ja toteutusta. Viidennessd luvussa analysoidaan empiirisen osuu-
den tuloksia ja kerrotaan johtopadtokset tutkimustulosten pohjalta. Kuudes lu-
ku kasittdd yhteenvedon, jossa kerrotaan padpiirteet tutkimuksesta ja sen tulok-
sista. Yhteenvedon lopuksi esitellddn ehdotus jatkotutkimusaiheeksi sekd tut-
kimuksen rajoitteet. Tutkielman loppuosassa on ldhdeluettelo sekd liitteend
empiiriseen osuuteen liittyva haastattelulomake.
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2 KESKEISET KASITTEET

Tdssd luvussa esitelldan tutkielmaan keskeisesti liittyvat késitteet, joita ovat so-
siaalinen pddoma, sosiaalinen media, sosiaalisen verkoston sivustot sekd sisdi-
nen viestintd. Sosiaalisen verkoston sivustoja on olemassa lukuisia, joten koh-
dan 2.4 yhteydessa esitelldadn myos esimerkkejd sosiaalisen verkoston sivustois-
ta. Sosiaalisen verkoston sivustoja voi olla sekd yrityksen ulkopuolisia ettd si-
sdisid, joten molemmista esitellddn esimerkki. Myos tutkielman empiiriseen
osuuteen liittyva sosiaalisen verkoston sivusto esitellddn tdssd luvussa. Taman
tutkielman puitteissa keskitytddn erityisesti yrityksen sisdisiin sosiaalisen ver-
koston sivustoihin mutta kasitellddn myos ulkoisia sosiaalisen verkoston sivus-
toja. Alakohdassa 2.3 esitellddn myos sosiaalisen verkoston sivustojen perus-
toiminnallisuuksia.

2.1 Sosiaalinen pidoma

Taman tutkielman keskeisend taustateoriana toimii sosiaalisen pdadoman teoria.
Tutkielmassa pyritddn selvittaimadn sosiaalisen verkoston sivustojen vaikutusta
yritysten sosiaaliseen pddomaan. Seuraavassa pyritddn selventimddn sen kasi-
tettd. Sosiaalisen padoman késite on moniselitteinen, eiki siitd ole olemassa yh-
ta yleisesti hyvaksyttyd mddritelmdd. Yleensd sosiaalisen pddoman kasitteelld
viitataan sosiaalisten suhteiden ja verkostojen ominaispiirteisiin mitkd edesaut-
tavat yhteison jasenten valistd kommunikaatiota ja luottamusta. Korkean sosi-
aalisen pddoman erddnd hyotynd ndhddan yhteison monipuolisten sosiaalisten
suhteiden vaikuttavan muun muassa liiketoimintakustannusten alenemiseen
(Ruuskanen, 2001). Voidaan siis olettaa, ettd sosiaalisella pddomalla voi olla
vaikutusta jopa yrityksen taloudelliseen tehokkuuteen.

Putnamin (1995) mukaan sosiaalinen pddoma kasittdd sosiaalisen organi-
saation ominaispiirteitd, joita ovat esimerkiksi verkostot, normit ja sosiaalinen
kanssakdyminen ja luottamus. Ndiden avulla yhteistyd organisaation yhteisten
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tavoitteiden ja pddmédrien saavuttamiseksi helpottuu (Putnam, 1995). Huys-
manin ja Wulfin (2004) mukaan sosiaalisella pddomalla viitataan verkoston suh-
teisiin, jotka koostuvat hyvantahtoisuudesta, yhteisestd tuesta, jaetusta kielestd,
jaetuista normeista, luottamuksesta ja yhteisen velvollisuuden tuntemuksesta,
joista ihmiset voivat saada lisdarvoa. Sosiaalinen padoma ndhd&an siis “liima-
na”, joka sitoo yhteen sosiaalisen kokonaisuuden, kuten henkilokohtaisten suh-
teiden verkoston, yhteison, alueen tai jopa kokonaisen kansakunnan (Huysman
& Wulf, 2004). Sosiaalisella pddomalla myds viitataan resurssien kerdantymi-
seen ihmisten vilisien suhteiden vaikutuksesta (Coleman, 1988). Sosiaalisten
verkostojen kautta saatavat resurssit voivat korvata puutteita muissa padomissa,
kuten taloudellinen ja henkinen p&doma.

Ruuskanen (2001) on pyrkinyt selvittdméadn sosiaalisen padoman kasitetta
ja hdn katsoo sosiaalisen pddoman koostuvan ldhteistd, mekanismeista ja tuo-
toksista (kuvio 1). Lahteitd sosiaaliselle padomalle ovat yksilo, yhteiso ja yhteis-
kunta. Sosiaalisen pddoman muodostavia mekanismeja puolestaan ovat luotta-
mus ja kommunikaatio. Sosiaalisen padoman tuotokset Ruuskanen (2001) jakaa
vadlittomiin sekd vdlillisiin hyo6tyihin. Saavutettuja vélittomid hyotyja ovat
muun muassa luottamuksen ja kommunikaation tuoma viliton mielihyva. Va-
lillisid hyotyjd ovat muun muassa yhteistoiminnan helpottuminen, uuden tie-
don kombinaatiot seké liiketoimintakustannusten aleneminen. Taman tutkiel-
man puitteissa sosiaalisen pddoman ldhteend voidaan ndhdéa tyoyhteiso ja sen
jasenet. Tdssd tutkielmassa selvitettdviksi jad voiko sosiaalisen verkoston sivus-
tot yrityksen sisdisessd viestinndssd ja sen avulla tapahtuva kommunikaatio
tydyhteison jasenten vélilld toimia sosiaalisen pddoman mekanismina.



12

LAHTEET MEKANISMIT TUOTOKSET

“KULUTUS-

- trLdikiir kit
- instituutioihin

tairninnan
Tinen

KUVIO 1 Sosiaalisen padoman ldhteet, mekanismit ja tuotokset (Ruuskanen, 2001).

Adlerin ja Kwonin (2002) mukaan lisddntyneen sosiaalisen pdadoman vaikutuk-
sena ndhddan yhteiskunnallisella tasolla esimerkiksi vdhentyneet rikokset ja
taloudellinen edistyminen. Puolestaan vahentyneen sosiaalisen padoman vaiku-
tuksia yleisesti ovat muun muassa lisddntyneet sosiaaliset levottomuudet, va-
hentynyt osallistuminen yhteiskunnan toimintaan ja epdluottamus sosiaalisen
verkoston muita jasenid kohtaan (Helliwell & Putnam, 2004).

Sosiaalinen pddoma voidaan jakaa kahteen eri kategoriaan. Nama kaksi eri
kategoriaa ovat sitova (bonding) sosiaalinen pddoma sekd yhdistdva (bridging)
sosiaalinen pddoma. Kankaisen (2007) mukaan sitovalla sosiaalisella padomalla
voidaan viitata ldheisesti toisiinsa sitoutuneiden ihmisten vilisiin suhteisiin.
Téllaisia ldheisesti toisiinsa sitoutuneiden ihmisten vélisid suhteita voi esiintya
esimerkiksi ystdvien ja perheenjdsenten vililld (Kankainen, 2007). Tamén tut-
kielman puitteissa sitovan sosiaalisen padoman yhteydessd voidaan siis viitata
sellaisiin tydyhteison jaseniin, jotka ovat tyotehtdvien kautta ldheisessa suhtees-
sa muihin kollegoihin.
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Yhdistdvan sosiaalisen pddoman kasite liitetddn heikompiin sosiaalisiin
suhteisiin. Sosiaalisen verkoston jdsenten viliset vuorovaikutussuhteet eivit ole
yhtd vahvoja verrattuna suhteisiin, jotka ilmenevit sitovassa sosiaalisessa paa-
omassa. Yhdistdvan sosiaalisen pdadoman avulla voidaan kuitenkin muodostaa
helpommin laajempia sosiaalisia verkostoja. (Kankainen, 2007.) Tamén tutkiel-
man puitteissa yhdistdvilld sosiaalisella padomalla viitataan sellaisiin suhteisiin,
joita voidaan muodostaa tyoyhteison sellaisten jasenten vililld, jotka eivit ole
jatkuvasti tekemisissd keskenddn. Yhdistdvan sosiaalisen padoman kasite liittyy
laheisesti heikkojen siteiden (weak ties) kasitteeseen. Granovetter (1973) on
madritellyt, ettd sosiaalisissa verkostoissa nimenomaan heikot siteet yksildiden
vdlilld toimivat tehokkaina uuden informaation vélityskanavina. Heikoilla si-
teilld siis tarkoitetaan sellaisia henkiloitd, joita ei ennestddn tunneta tai joiden
kanssa ei olla sddannollisessd yhteydenpidossa.

2.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kisitteestd on olemassa lukuisia eri tulkintoja, eiké silld ole
olemassa yksiselitteistd yleisesti hyvaksyttyd maddritelmdd. Erkkola (2009) on
tutkinut tarkemmin sosiaalisen median késitetta tutkielmassaan, ja hdn on kasi-
teanalyysin tulosten perusteella médritellyt sen seuraavalla tavalla:

Sosiaalinen media on vuorovaikutteinen, teknologiasidonnainen ja rakenteinen pro-
sessi, jossa verkottuneet yksilot ja ryhmat rakentavat yhteisia merkityksia sisaltojen,
yhteistjen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kdyttotuotannon kautta. Samalla
sosiaalinen media on jdlkiteollinen ilmig, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen muu-
toksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola, 2009, s. 88)

Lietsala ja Sirkkunen (2008) puolestaan tulkitsevat sosiaalisen median sateen-
varjokdsitteend, jonka alla yhdistyvat vaihtelevat kdytanteet, jotka liittyvat la-
heisesti sisédltoon seka sisdllontuottajiin. Tallaisia kdytanteitd voivat olla esimer-
kiksi bloggaaminen sekd sosiaalisen verkoston sivustojen ja wikien kdyttdiminen
(Lietsala & Sirkkunen, 2008). Kangas ym. (2007) sen sijaan mddrittelevit sosiaa-
lisen median ydinkésitteeksi, joka muotoutuu kolmesta erillisestd kasitteestd,
joita ovat sisdltd, yhteisot sekd ndiden lisdksi Web 2.0. Kangas ym. (2007) tuovat
siis sosiaalisen median kéasitteeseen mukaan Web 2.0 -késitteen, jolla he tarkoit-
tavat teknologioiden joukkoa, jotka tarjoavat teknologisen ympadriston sosiaali-
sen median toteuttamiselle Internetissd. Majavan (2006) madritelma ei puoles-
taan korosta Web 2.0:n teknistd puolta vaan se ndhdddn yleiskésitteend, jolla
kuvataan meneillddan olevaa muutosta verkkopalveluissa. Tédssd tutkielmassa ei
kuitenkaan perehdytd tarkemmin Web 2.0:n kédsitteeseen.

Yhteistd valtaosalle sosiaalisen median méaaritelmistd on se, ettd sosiaali-
sen median toteutumisen perusedellytyksend ovat sekd sisdltd ettd yhteisot.
Kankaan ym. (2007) mukaan sis&llolld tarkoitetaan kayttdjien tuottamaa siséltod,
joka on pddasiassa kuvia, videoita tai tekstid. Sisdlté on olennainen osa sosiaa-
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lista mediaa ja sen sovelluksia, silld ilman kayttdjien luomaa sisdltod sosiaalisen
median sovellukset olisivat hyodyttomid. Sosiaalisen median ja sen palveluiden
arvo perustuukin kadyttdjien tuottamaan sisdltoon, eli kdyttdjien tuottamalla si-
sdllollda sekd kdyttdjien toiminnalla on huomattava merkitys sovelluksen tai
palvelun arvon lisddjand (Kangas ym., 2007).

Yhteisot ja yhteisollisyys ovat olleet olemassa jo ennen sosiaalista mediaa,
mutta ne tarjoavat yhteisollisyydelle uusia muotoja. Rheingoldin (1993) mukaan
virtuaaliset yhteisot ovat sosiaalisia kokoontumisia, kun tarpeeksi monet jatka-
vat julkisia keskusteluja riittdvan pitkdan. Keskusteluissa tdaytyy olla mukana
myos riittdvdsti inhimillistd tunnetta, jotta henkilokohtaisia suhteita voidaan
luoda tietoverkoissa.

Yhteisollisyyttda Internetissi on myots korostettu konstruktioluonteella
(Jones, 1998). Jonesin (1998) mukaan verkkoyhteisot perustuvat kielen ja kom-
munikaation kautta tapahtuvalle todellisuuden sosiaaliselle rakentamiselle,
minkd tarkastelussa keskeistd ei ole sen arvioiminen, miten “aitoja” tai “epdai-
toja” kyseiset yhteisot ovat, vaan pyrkimyksend on ndhdd milld tavalla kysei-
nen yhteison rakentaminen tapahtuu. Yhteisét perustuvat kayttdjan omaan va-
Yhteistd verkkoyhteison mddritelmille on se, ettd korostetaan verkkoyhteisjen
olevan riippumattomia maantieteellisestd tilasta sekd yhteisoon kuulumisen
olevan vapaaehtoista. Kiteytettynd verkkoyhteisoilld tarkoitetaan siis yhteistjd,
joihin voivat liittyad kayttdjat, joilla on yhteisid kiinnostuksenkohteita.

2.3 Sosiaalisen verkoston sivustot

Sosiaalisen verkoston sivustot ovat oletettavasti tunnetuimpia sosiaalisen medi-
an palveluita maailmassa. Boydin ja Ellisonin (2007) mdédritelmadn mukaan sosi-
aalisen verkoston sivustot ovat Internetissd toimivia palveluita, joissa yksilot
voivat muodostaa julkisen tai osittain julkisen profiilin rajatun jdrjestelmén si-
sélle. Boydin ja Ellisonin (2007) mukaan sosiaalisen verkoston sivuston maari-
telmddn kuuluu myos se, ettd kayttdjilla on mahdollisuus pitdd listaa muista
kayttdjistd, joiden kanssa he jakavat tietoja. Olennaista sosiaalisen verkoston
sivustoille on lisdksi se, ettd kayttdjilla on mahdollisuus tarkkailla muiden kayt-
tdjien valisid yhteyksid jarjestelmén sisdlld (Boyd & Ellison, 2007).

Aimeur, Gambs & Ai (2010) puolestaan johtavat sosiaalisen verkoston si-
vuston médritelmén sosiaalisten verkostojen maaritelmastd, milld tarkoitetaan
esimerkiksi ihmisten, ryhmien sekd organisaatioiden tai muiden informaatiota
sekd tietamystd késittelevien kokonaisuuksien vélisid suhteita. Yleisesti ottaen
sosiaalisen verkoston sivusto on verkkosivusto, joka tarjoaa virtuaalisen yhtei-
son, jossa samoista asioista kiinnostuneet ihmiset voivat olla tekemisissa tois-
tensa kanssa erilaisten toimintojen avulla. Sosiaalisen verkoston sivustot voi-
daan jakaa joko avoimiin, jotka ovat saatavilla julkisesti Internetissd, tai suljet-
tuihin sosiaalisen verkoston sivustoihin, jotka voivat olla esimerkiksi yrityksen
sisdisid (Richter & Koch, 2008).



15

2.3.1 Perustoiminnallisuudet

Richter ja Koch (2008) pyrkivét selvittamé&an tutkimuksessaan sosiaalisen ver-
koston sivustojen perustoiminnallisuuksia. He jakoivat perustoiminnallisuudet
kuuteen eri ryhméddn. Naméa kuusi perustoiminnallisuuksien ryhméé sosiaali-
sen verkoston sivustoilla ovat identiteetin hallinta (identity management), asi-
antuntijuuden loytdminen (expert finding), konteksti-tietoisuus (context awa-
reness), yhteystietojen hallinta (contact management), verkostotietoisuus (net-
work awareness) sekd tiedonvaihdanta (exchange) (Richter & Koch, 2008).

Anderson (2010) on myds tutkinut tunnetuimpia sosiaalisen verkoston si-
vustoja ja hdn 16ysi 14 erillistd toimintoa, jotka ovat kdytossd tunnetuimmilla
sosiaalisen verkoston sivustoilla. N&itd toimintoja ovat profiilin luonti, kom-
mentointi, kuvien hallinta, sdhkoposti, pikaviestintd, tilapdivitykset, suositukset,
tapahtumien luonti, verkoston hallinta, ryhmien hallinta, blogi, videot, "tagit”
sekd hakutoiminnot (Anderson, 2010). Seuraavassa on esitelty sosiaalisen ver-
koston sivustojen perustoiminnallisuudet jaettuna kuuteen eri ryhmaan Richte-
rin ja Kochin (2008) mukaan, ja niihin on esimerkkind lisdtty myds Andersonin
(2010) tunnistamia toimintoja. On otettava huomioon, ettd eri toiminnot voivat
kuulua useampaan eri perustoiminnallisuuksien ryhmaééan.

Identiteetin hallinta on itsensd esille tuomista tietylle yleisolle, joka on tadssd
tapauksessa tyotovereille, ja milld halutaan saavuttaa tiettyja tehtdvid. Identitee-
tin hallinta on my6s informaationhallintaa eli pddtetddan, mitd tietoa jaetaan.
Esimerkiksi profiilitietojen tdyttiminen sekd profiilin hallinta, eli kuka nikee
mitdkin tietoa, ovat osa identiteetin hallintaa. Oikeudet tietojen nikemiseen
voivat olla kaikilla tai tietyilld kayttdjilla verkossa. Identiteetin hallintaa tukevia
toimintoja sosiaalisen verkoston sivustolla ovat esimerkiksi profiilin hallinta
sekd yhteisojen ja ryhmien jasenyys. (Richter & Koch, 2008.) Tahdn perustoi-
minnallisuuksien ryhm&dan voidaan Andersonin (2010) jaottelun perusteella
lisdtd toiminnoista tilapdivitykset sekd ryhmien hallinta.

Asiantuntijuuden l6ytdminen on sosiaalisen verkoston sivuston perusomi-
naisuus, jolla tarkoitetaan sitd, ettd pyritddn tunnistamaan ja 16ytamé&an henki-
16itd, joilla voi olla asiantuntemusta tietystd aihealueesta. Téllaista tietoa voi-
daan etsid joko verkostoa tutkimalla tai sivusto voi proaktiivisesti tarjota suosi-
tuksia mielenkiintoisista kontakteista. (Richter & Koch, 2008.) Tam&n mahdol-
listavia perustoimintoja sosiaalisen verkoston sivustoilla ovat hakutoiminnot
sekd suositukset (Anderson, 2010; Richter & Koch, 2008).

Konteksti-tietoisuudella tarkoitetaan tietoisuutta yhteisistd mielenkiinnon
kohteista muiden kayttdjien kanssa. Tdllainen informaatio voi olla esimerkiksi
yhteisistd kontakteista, mielenkiinnon kohteista tai samoista tydpaikoista, joissa
aiemmin on tyoskennelty. Konteksti-tietoisuudella saavutetaan yhteisen luot-
tamuksen rakentamista kayttdjien kesken. Konteksti-tietoisuutta tukevat esi-
merkiksi toiminnot, jotka nadyttdaviat mitd yhteistd eri kadyttdjilld on, kuten kaverit,
tyopaikka ja harrastukset. (Richter & Koch, 2008.)

Yhteystietojen hallinta yhdistdd kaikki toiminnallisuudet, joiden avulla voi-
daan ylldpitdd omaa digitaalista ja henkilokohtaista suhdeverkostoa. Tatd voi-
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daan sosiaalisen verkoston sivustoilla tehd& asettamalla rajoituksia oman profii-
lin ndkyvyyteen (Richter & Koch, 2008). Yhteystietojen hallintaa mahdollistava
toiminto on esimerkiksi verkoston hallinta, jonka avulla voidaan lisétd ja pois-
taa kdyttdjid kaverilistoilta (Anderson, 2010).

Verkostotietoisuus kasittdd toiminnot, joilla edistetddn valillistd viestintaa.
Esimerkiksi voidaan tehdd tilapdivityksid, jolloin kaikki henkilokohtaisessa
verkostossa olevat ndkevit tiedon (Richter & Koch, 2008). Verkostotietoisuutta
tukeva toiminto voi olla my®ds blogi (Anderson, 2010).

Tiedonvaihdannalla tarkoitetaan toiminnallisuuksia, joilla voidaan jakaa in-
formaatiota sekéd suorasti ettd epadsuorasti. Niitd ovat esimerkiksi yksityisviestit,
valokuvat seké kirjoitukset keskustelupalstalla. (Richter & Koch, 2008.) Téllaisia
toiminnallisuuksia voivat olla myds videot, pikaviestintd sekd sahkoposti (An-
derson, 2010).

2.4 Esimerkkeji sosiaalisen verkoston sivustoista

Tdssd kohdassa esitellddn esimerkkejd sosiaalisen verkoston sivustoista. Sosiaa-
lisen verkoston sivustoja voi olla sekéd yrityksen ulkopuolisia ettd sisdisid, joten
molemmista esitellddn esimerkki. Esimerkkind yrityksen ulkopuolisesta sosiaa-
lisen verkoston sivustosta esitellddn Facebook. Puolestaan yrityksen sisdisend
sosiaalisen verkoston sivustona esitellddn SocialBlue. Tutkielman empiiriseen
osuuteen liittyva sosiaalisen verkoston sivusto Gemilo Social esitellddn myos
tassd luvussa.

2.4.1 Facebook

Facebook on yksi Internetin suosituimmista ja tunnetuimmista julkisista sosiaa-
lisen verkoston sivustoista. Facebookissa ihmiset voivat olla yhteydessd ysta-
viin, perheeseen ja tyokavereihin. Facebookin paamadrand on helpottaa ihmis-
ten vélistd sosiaalista kanssakdymistd teknologian avulla. Facebookissa kaytta-
jat voivat viestid toistensa kanssa lukuisin eri tavoin. Kayttdjat voivat muun
muassa tehdd tilapdivityksid, liittyd yhteisoihin, ldhettdd yksityisviestejd, kes-
kustella pikaviestimen avulla ja kommentoida muiden kdyttdjien kuvia.

ovat ne, jotka ovat vierailleet sivustolla viimeisen 30 vuorokauden aikana. Yli
75 prosenttia Facebookin kayttdjistd ovat muualta kuin Yhdysvalloista. Tasta
johtuen Facebookista on tehty yli 70 erilaista kieliversiota. Facebookilla on yli
350 miljoonaa aktiivista kayttdjdd, jotka kayttavéat sovellusta myds mobiilipdéte-
laitteiden avulla. (Facebook, 2011.)
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2.4.2 SocialBlue (Beehive)

SosialBlue (projektinimi Beehive) on IBM:n kehittdméa projekti ja yrityksen si-
sdinen sosiaalisen verkoston sivusto, jonka avulla tyontekijat voivat olla yhtey-
dessd kollegoihin jakamalla sekd henkilokohtaista ettd tyontekoon liittyvéaa si-
sdltod ja tietoa. SocialBlue:n tavoitteena on auttaa tyontekijoitd muodostamaan
uusia suhteita, 10ytdmé&dan tyokavereita ja uudistamaan suhteita henkil6ihin,
joiden kanssa he ovat ennen tyoskennelleet. (IBM, 2011.)

SocialBlue:ssa kayttdjat tekevét itselleen profiilisivun (kuvio 2). Kéayttdjat
voivat tehdd tilapdivityksid ja pdivittdd omia tietojaan profiilisivulla kertoak-
seen muille kayttdjille, keitd he ovat, mitd he tekevét ja mitd he ajattelevat. So-
cialBlue:n avulla voidaan julkaista erityyppistd sisdltod, kuten esimerkiksi valo-
kuvia. Sivustolla on myos mahdollista luoda listoja omista ideoistaan ja ajatuk-
sistaan sekd jdrjestdd tapahtumia. (IBM, 2011.) Télla hetkelld sivustolla on kéayt-
tdjid yli 67 000, joten noin 17 % kaikista IBM:n tyontekijoistd on liittynyt Social-
Blue:un (Thom-Santelli, Millen & Gergle, 2011).
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2.4.3 Gemilo Social

Gemilo Social on Gemilo Oy:n (jatkossa Gemilo) kehittdimd sosiaalisen verkos-
ton sivusto, jota kdytetddn yrityksen omassa toiminnassa ja jota myydéaan palve-
luna my6s muille yrityksille. Gemilo Social on kdytossa Gemilon lisdksi my6s
noin 40:ssd muussa yrityksessd ja organisaatiossa. Jdrjestelma ei ole valttamattd
kaikilla asiakkailla samanlainen vaan se konfiguroidaan aina asiakkaan tarpei-
den mukaan. Gemilossa jdrjestelmdad kdytetddn osana sisdistd viestintdd sekd
muun muassa projektin- ja tehtdvanhallinnassa. Tamén tutkielman empiirisessa
osassa haastatellaan Gemilon edustajia ja pyritddan kartoittamaan jdrjestelman
vaikutuksia sisdisessd viestinndssa yrityksen toimintaan.

Gemilo Socialin tarkoituksena on tehostaa yrityksen sisdistd viestintdd ja
projektinhallintaa sekéd yrityksissd ettd julkishallinnossa (Gemilo Social, 2012).
Jarjestelmdd myyddan muille organisaatioille SaaS-ratkaisuna (Gemilo Social,
2012). Palvelun toiminnot ovat pitkdlti samanlaisia kuin muillakin sosiaalisen
verkoston sivustoilla. Kuviossa 3 ndhtdva kuvankaappaus jdrjestelman paana-
kymastd saatiin Gemilossa kdydyn haastattelun jalkeen.
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2.5 Sisdinen viestinti

Yrityksien ja organisaatioiden viestintd voidaan jakaa sekd ulkoiseen ettd sisdi-
seen viestintdan. Ulkoisella viestinnilld tarkoitetaan sitd, kun yritys viestii ul-
kopuolisten osapuolien kanssa, joita voivat olla esimerkiksi asiakkaat, yhteis-
tyokumppanit tai osakkeenomistajat. Tamén tutkielman puitteissa kuitenkin
késitelldan vain yrityksen sisdistd viestintaa.

Sisdiselld viestinnélld tarkoitetaan lyhyesti sanottuna organisaatioiden si-
sdistd tiedonkulkua ja vuorovaikutusta (Juholin, 1999). Sisdisen viestinndn koh-
teena on yrityksen oma henkilsto. Sisdisen viestinndn késite on laaja, ja sisdi-
nen viestintd on mukana kaikkialla tytyhteisdjen ja organisaatioiden toimin-
nassa. Sisdinen viestintd kattaa kaiken tiedon ja informaation vaihdon, mutta se
myds kasittdd yhteisyyden, kokemusten jakamisen sekd kulttuurin. Sisdinen
viestintd voidaan ndhd& osana yrityksen sisdistd vuorovaikuttamista ja vaikut-
tamista, tiedonkulkua, informaationvaihtoa, sisdistd ilmapiirid, motivaatiota,
sitoutumista ja yrityskuvan luomista. (Juholin, 1999.)

Aberg (1997) on jakanut sisdisen viestinndn tehtiviit viiteen eri osa-
alueeseen, joita ovat yhteison toiminnan tukeminen, organisaation profilointi,
informointi, kiinnittiminen sekd sosiaalinen vuorovaikutus. Kaikkien osa-
alueiden kohdalla pyritddn siis saamaan vastaus siihen, miten tietyssd yhteisos-
sd tai yrityksessd voidaan sisdisen viestinndn avulla tukea oman yhteison toi-
mintaa, miten voidaan profiloida organisaatiota, miten informoidaan esimer-
kiksi henkilostod, miten sitoutetaan yhteison eri jasenet yhteis6on ja miten luo-
daan rakentavaa vuorovaikutusta (Juholin, 1999).

Yrityksen sisdisen viestinndn kanavat voidaan jakaa kolmeen ryhmdin,
joita ovat kasvokkaisviestintd, painettu viestintd sekd sdhkoinen viestintd. Ta-
mén tutkielman puitteissa keskitytddn sdhkoisen viestinndn kanavaan. Perintei-
sid muita sdhkoisen viestinndn kanavia ovat esimerkiksi puhelin, sahkoposti ja
Intranet. (Juholin, 1999.)
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3 SOSIAALISEN VERKOSTON SIVUSTOJEN VAI-
KUTUKSET

Tdssd luvussa kasitellddn tieteellisen kirjallisuuskatsauksen pohjalta, millaisia
vaikutuksia sosiaalisen verkoston sivustoilla osana yrityksen sisdistd viestintda
on yrityksen toiminnalle. Luvussa tuodaan esille olemassa olevien tutkimustu-
losten pohjalta mahdollisuuksia ja haasteita, joita sosiaalisen verkoston sivusto-
jen kdyttaminen yritysten sisdisessd viestinndssd voi aiheuttaa. Tédssd luvussa
esitellyt tutkimustulokset pohjautuvat paddasiassa vaikutuksiin, joita on havaittu
suurissa kansainvalisissa yrityksissd. Luvun lopuksi esitellddn johtopadatokset.

3.1 Mahdollisuudet

Téssd kohdassa késitellaan mahdollisuuksia, joita sosiaalisen verkoston sivustot
voivat luoda yrityksille, kun niitd hyodynnetddn osana sisdistd viestintdd. Sosi-
aalisen verkoston sivustojen tuomia mahdollisuuksia ovat sosiaalisen verkoston
suhteiden kehittiminen, sosiaalisen pddoman ja tuottavuuden lisdédminen seka
yrityksen toimintakulttuurin kehittaminen.

3.1.1 Sosiaalisen verkoston suhteiden kehittiminen

Sosiaalisen verkoston sivustot tarjoavat vélineet sosiaaliselle verkottumiselle eli
yhteydenpitoon sekd tietdmyksen, kokemuksien ja tuntemuksien vaihtamiseen.
DiMiccon ym. (2008) mukaan ei ole aiempaa tutkimustietoa siitd, miten niita
voidaan kayttda ja millaista lisdarvoa niilld voidaan tuoda sisdiseen viestintdan.
Ndin ollen DiMicco ym. (2008) selvittivdt tutkimuksessaan sosiaalisen verkos-
ton sivustojen kayttomahdollisuuksia yrityksen sisdisissd toiminnoissa. Ottaen
huomioon sosiaalisen verkoston sivustojen valtaisan suosion varsinkin yksi-
tyiskdyttdjien keskuudessa, DiMicco ym. (2008) olettivat, ettd niitd tultaisiin
kayttamaan myos yrityksien sisdisessd kdytossd sosiaaliseen verkottumiseen.
Boyd ja Ellison (2007) ovat kiteyttdneet olemassa olevaa tutkimusta sosiaalisen
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verkoston sivustoista ja todenneet, ettd useimmat sosiaalisen verkoston sivustot
ensisijaisesti tukevat jo olemassa olevia sosiaalisia suhteita. Ndin ollen DiMicco
ym. (2008) my0s olettivat, ettd sosiaalisen verkoston sivustoja kdytetdan ldhinna
olemassa olevien suhteiden ylldpitoon. Sosiaalisen verkoston sivuston kayttoa
tutkittiin haastattelemalla IBM:n sisdisen sosiaalisen verkoston sivuston Beehi-
ven kayttdjid.

DiMicco ym. (2008) pyrkivat myos selvittdméddn, ollaanko yrityksen sisdi-
sen sosiaalisen verkoston sivuston avulla yhteydessd jo ennalta tunnettuihin
kollegoihin vai pyritdanko sen avulla muodostamaan uusia suhteita. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli myds selvittdd, kdytetdaanko sivustoa henkilokohtaiseen
ajanviettoon vai tyohon liittyvan tiedon hankintaan. Tutkimuksessa selvitettiin
myds, jaetaanko sosiaalisen verkoston sivulla pelkastdan henkilokohtaista vai
ammatillista sisdltod. (DiMicco ym., 2008.)

DiMiccon ym. (2008) mukaan aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd sosiaalisen median tyokaluja yrityskdytossd kadytetddan ldhinnd uuden in-
formaation ja tietdmyksen hankintaan. Toisaalta Facebookin kdyttod on tutkittu
yrityskdytossd (DiMicco & Millen, 2007) ja on saatu selville, ettd sen kadytto on
hyvin samankaltaista kuin opiskelijoilla, eli sitd hyodynnetddn ldhinnd tyon
ulkopuolisten sosiaalisten suhteiden hoitoon. Ndiden ristiriitaisten tulosten
pohjalta DiMiccon ym. (2008) tutkimuksessa pyrittiin selvittdiméa&n, onko tiedon
jakaminen yrityksen sisdiselld sosiaalisen verkoston sivustolla enemman henki-
l6kohtaista vai tyohon liittyvaa. (DiMicco ym., 2008.)

DiMiccon ym. (2008) tutkimuksessa selvisi, ettd Beehived kaytettiin paa-
sddntoisesti enemmaén yhteydenpitoon heikkojen siteiden kanssa kuin yhtey-
denpitoon ldhimpien kollegoiden kanssa (DiMicco ym., 2008). Suhteita uusiin
tuttavuuksiin haluttiin muodostaa sekd ammatillisista ettd henkilokohtaisista
syistd. Syynad tdlle néhtiin se, ettd ldhimpiin kollegoihin pidetddn yhteyttd pai-
vittdin muita viestintdvélineitd kdyttden, kuten puhelujen, sdahkopostien ja pi-
kaviestinndn vélitykselld. (DiMicco ym., 2008.)

DiMiccon ym. (2008) mukaan syitd sosiaalisen verkoston sivustojen kayt-
toon tyopaikalla ovat halu jakaa henkilokohtaista tietoa, uran edistiminen seka
mahdollisuus tuoda esille omia ideoita ja projekteja. Henkilokohtaista tietoa
sivustolla jaetaan siksi, ettd se auttaa muodostamaan helpommin suhteita mui-
hin ja auttaa tuntemaan muita tyontekijoitd paremmin, mikd edesauttaa esi-
merkiksi uuden tietdimyksen hankinnassa. Uran edistdmistd Beehivessd pyrit-
tiin edesauttamaan muun muassa keskustelemalla ammattiin liittyvistd aihepii-
reistd ja ndin ollen pyrittiin tuomaan esille omaa ammattitaitoa muille sosiaali-
sen verkoston jdsenille. Kun tyontekijdt tuovat esille verkostossa omaa tieta-
mystddn, tdstd saavutetaan kollektiivinen hyoty, silld yritys voi paikantaa hel-
pommin tietimystd ja asiantuntemusta. Beehived kaytettiin myos siksi, ettd
voidaan tuoda esille henkilokohtaisia ideoita ja ndkemyksid sekd projekteja.
Tdmd edesauttoi tyontekijoitd 16ytdamdan tukea omille projekteille. (DiMicco
ym., 2008.)

DiMiccon ym. (2008) mukaan perinteiset viestintdkanavat yrityksissa ovat
rajoittavia esimerkiksi organisaation hierarkian takia. Sosiaalisen verkoston si-
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vuston ndhtiin antavan vapauksia kommunikoida helpommin sosiaalisen ver-
koston jdsenten kanssa riippumatta organisaation hierarkiasta ja ndin ollen nii-
den avulla on helpompi tuoda esille omia ideoita (DiMicco ym., 2008).

DiMiccon ym. (2008) tutkimuksessa havaittiin my®os, ettd yrityksen sisdi-
sessd sosiaalisen verkoston sivustossa ollaan valmiita jakamaan enemman tietoa
verrattuna esimerkiksi Facebookiin, jossa myos yrityksen ulkopuolisilla kaytta-
jilla on mahdollista ndhda jaettuja tietoja. Yksityisyydensuojasta ei oltu niin-
kddn huolissaan. Tamé johtuu siitd, ettd luottamuksen taso on korkea muita
verkoston jdsenid kohtaan, silld kaikilla sosiaalisen verkoston sivuston jdsenilld
on yhteinen vaikuttava tekijd taustalla eli tdssd tapauksessa sama tytnantaja.
Beehivessd omien tietojen ndkyvyyttd voidaan rajata joko pelkéstdan suorille
kontakteille tai kaikille palvelun kayttdjille. Suositumpaa oli jakaa henkilokoh-
taisia tietoja kaikille, silld jakamalla tietoa voi helpommin luoda suhteita muihin
verkoston jdseniin. (DiMicco ym., 2008.)

3.1.2 Yrityksen toimintakulttuurin kehittiminen

Taloudellisten haasteiden koetellessa yrityksid epavarmoina aikoina yrityksille
on tdarkedd kehittdd uusia ja innovatiivisia ldhestymistapoja liiketoimintaan. Yri-
tyksissd pyritddn edistdimddn toiminnan tehokkuutta, mutta samalla se luo
haasteita pitdd yrityksen henkilosto tyytyvdisend. Yrityksen toimintakulttuurin
elavoittdiminen on tdrked tekijd pyrittdessd saavuttamaan tuottavuuden ja hen-
kiloston tyytyvdisyyden parantamista. (Bennett, Owers, Pitt & Tucker, 2010.)
Suurissa kansainvalisissd yrityksissd onkin haasteena yrittdd tarjota sopivia
menetelmid ja vilineitd yrityksen kulttuuriin sopeutumiseen. Tavoitteena on,
ettd tyontekijat oppisivat yrityksen toimintakulttuurista. (Thom-Santelli ym.,
2011.) Ndiden tavoitteiden saavuttamista voidaan edesauttaa sosiaalisen verkot-
tumisen avulla.

Teknologia on luonut mahdollisuuksia tehda toitd ldhes missé vain ja mil-
loin vain, mutta se voi aiheuttaa etdtyontekijoille vaikeuksia syventyd organi-
saation sisdiseen kulttuuriin. Toisin sanoen etdtyontekijat eivat valttamattd tun-
ne kuuluvansa kiintedsti organisaatioon ja osallistuvansa sen arvoihin ja usko-
muksiin, joita yrityksessd on. Sosiaalisen verkoston sivustot tarjoavat virallisen
sekd epdvirallisen tavan viestid ja vuorovaikuttaa kollegoiden kanssa. Tama
viestintaimuoto rikkoo maantieteellisid ja aikaeroon liittyvid rajoja, mikd
edesauttaa “tiimihengen” ja organisaatiokulttuurin luomisessa seka yllapidossa.
(Bennett ym., 2010.)

Thom-Santellin ym. (2011) tutkimuksessa, jossa tutkittavana kohteena oli
IBM:n kehittdma sosiaalisen verkoston sivusto SocialBlue (Beehive), selvisi, ettd
uudet tyontekijat sekd maantieteellisesti yrityksen pé&ddtoimipisteestd etdiset
tyontekijdt saavat sosiaalisen verkoston sivuston kdytostd suurempaa hyotya
oppimalla sen avulla organisaation arvoista ja kdsityksistd. Thom-Santellin ym.
(2011) kyselytutkimuksessa selvisi myos, ettd sosiaalisen verkoston sivusto
edesauttaa sellaisen tiedon loytdmisessd, mika liittyy organisaation kulttuurin
omaksumiseen. Sosiaalisen verkoston sivustojen epéavirallinen luonne ja sisallon
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jatkuva pdivittyminen rohkaisee sddnnolliseen tarkkailuun, mikd voi tarjota
kayttdjille tavan oppia organisaation toiminnasta.

Thom-Santelli ym. (2011) havaitsivat myos sen, ettd uudet alle vuoden yri-
tyksen palveluksessa olleet tyontekijdt, jotka kayttivdt aktiivisesti sosiaalisen
verkoston sivustoa, pddsivdt helpommin tutustumaan uusiin ihmisiin ja hank-
kimaan uutta tietdimystd kayttamalld hyodyksi jaettua sisdltod. Yrityksen paa-
toimipisteestd maantieteellisesti etddlld olevat tyontekijat kdyttivit sosiaalisen
verkoston sivustoa enemmadn ja ilmoittivat, ettd sen avulla padsee késiksi vai-
vattomammin asiantuntemukseen seki tietimykseen ja sosiaaliseen pdadomaan.
Téssd tapauksessa voidaan todeta, ettd sosiaalisen verkoston sivustot tarjoavat
lisdarvoa globaalissa kontekstissa. (Thom-Santelli ym., 2011.)

Thom-Santelli ym. (2011) myds toteavat, ettd uudet sekd maantieteellisesti
etdiset tyontekijat kokivat, ettd sosiaalisen verkoston sivusto tarjoaa hyotyjd
tyon tuottavuuteen liittyen enemman verrattuna sithen, miten pidempéaan yri-
tyksessd tyoskennelleet kollegat ja pddtoimipistettd lahempéana olevat tyonteki-
jat sen kokivat. Ndin ollen voidaan sanoa, ettd uudet sekd maantieteellisesti
etddlld olevat tyontekijat saavat lisdarvoa tyohon sopeutumisessa hyodyntamal-
14 sosiaalisen verkoston sivustolla jaettua sisdltod erityisesti sellaisissa yrityksis-
sd, joissa sosiaaliset suhteet ovat heikompia ja vaihtelevampia verrattuna yksi-
tyiseldmdn sosiaalisen verkoston suhteisiin, jotka ovat syvillisempid ja luonteel-
taan homogeenisid. Tadssd kontekstissa kulttuuriin sopeutuminen voi tapahtua
sosiaalisen verkoston sivuston sisdltod hyodyntamadlld, mikd tarjoaa helpom-
man ympariston ja tavan oppia organisaatiokulttuurista ilman, ettd omaa tieta-
mattomyyttadn tarvitsee tuoda ilmi tyoyhteisossd. (Thom-Santelli ym., 2011.)
Tdssd tutkimuksessa ei kuitenkaan otettu varsinaisesti selvdd, tapahtuiko kult-
tuuriin sopeutumista sosiaalisen verkoston sivuston avulla vaan tutkittiin, voi-
ko silld viestintdvalineend olla vaikutusta organisaation toimintakulttuuriin ja
sithen sitouttamiseen.

3.1.3 Sosiaalisen pdadoman ja tuottavuuden lisidaminen

Sosiaalisen verkoston sivustojen huomattavimpia etuja sisdisessd viestinndssa
on positiivinen vaikutus sosiaaliseen pddomaan. Skeels ja Grudin (2009) tutki-
vat Facebookin kayttod Microsoftilla. Tiedot tutkimusta varten keréttiin kyselyn
ja haastatteluiden avulla. Skeels ja Grudin (2009) havaitsivat, ettd Facebookin
avulla tydyhteistssd saavutettiin vahvempia sosiaalisia suhteita ja sitoutumista,
jota edesauttoi erityisesti henkilokohtaisen tiedon ja sisdllon jakaminen. Yksi-
tyiskohtaisemman henkilokohtaisen tiedon ja sisdllon jakamisella saavutettiin
ldheisempid suhteita kollegojen kanssa (Skeels & Grudin, 2009). Sosiaalisen
verkoston sivustot voivat siis edesauttaa tyontekijoiden vilisid sosiaalisia suh-
teita, jotka puolestaan lisddvit yrityksen sosiaalista pddomaa.

Steinfield, DiMicco, Ellison ja Lampe (2009) puolestaan havaitsivat tutki-
muksessaan, jossa ldhetettiin kysely Beehiven kayttdjille, ettd sosiaalinen paa-
oma edesauttaa tietimyksenhallinnan prosesseja. Tamad antaa mahdollisuuden
kayttdjille paikantaa helpommin hyodyllistd informaatiota, hankkia resursseja
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ja osallistua verkoston toimintaan. Heiddn kyselytutkimuksessaan pyrittiin sel-
vittdimddn sosiaalisen pddoman ja sosiaalisen verkoston sivustojen vdlistd suh-
detta. Tutkimuksen hypoteesina oli, ettd sosiaalisen verkoston sivuston kaytta-
minen vaikuttaa sosiaalisen padoman lisdédntymiseen siten, ettd organisaatiossa
on mahdollista ylldpitdd laajoja verkostoja, jotka koostuvat heterogeenisista
kontakteista. Lisdksi hypoteesina oli, ettd sosiaalisen verkoston sivusto mahdol-
listaa sosiaalisen kanssakdymisen kayttdjien vililld, mikd helpottaa yksiloita
ylldpitamé&an olemassa olevia suhteita sekd syventdmadan vasta kehitteilld olevia
suhteita. (Steinfield ym., 2009.)

Steinfield ym. (2009) havaitsivat, ettd mitd intensiivisempdd sosiaalisen
verkoston sivuston kéytto on, sitd suoremmassa yhteydessd se on uusien suh-
teiden muodostumiseen, kiinnostukseen globaaliin yhteydenpitoon ja mahdol-
lisuuteen olla yhteydessd uusiin ihmisiin ja tietimykseen. Tutkimustulokset
osoittivat myos, ettd mitd aktiivisemmin sosiaalisen verkoston sivustoa kayte-
taan, sitd laheisempid suhteet ovat verkoston muihin jdseniin ja sitd suurempi
on halukkuus osallistua yrityksen toimintaan toiveena saavuttaa yhteisid etuja
ja tavoitteita. Aktiivinen sosiaalisen verkoston sivuston kadytté myos lisdd kiin-
nostusta verkostoitua globaalisti, vahvistaa verkostoitumista uusien ihmisten
kanssa ja helpottaa pddsya kasiksi asiantuntemukseen. (Steinfield ym., 2009.)

Steinfieldin ym. (2009) tutkimuksessa huomattiin myds, ettd sosiaalisen
pddoman karttuminen on suurempaa uusilla ja nuoremmilla tyontekijoilla.
Heidan tutkimuksensa tulokset siis osoittivat, ettd sosiaalisen verkoston sivus-
ton kayttaminen on hyddyllisempédd sellaisille tyontekijoille, joiden sosiaaliset
verkostot eivit ole vield vilttamattd niin laajoja verrattuna esimerkiksi tyonteki-
joihin, jotka ovat olleet pidempé&dn saman yhtion palveluksessa. Ndin ollen so-
siaalisen verkoston sivuston kdyttdminen edesauttaa sosiaalisten verkostojen
muodostumista. (Steinfield ym., 2009.)

Magnier-Watanabe, Yoshida ja Watanabe (2010) tutkivat yrityksen sisdisen
sosiaalisen verkoston sivuston vaikutuksia yrityksen toimintaan. Aiemmin koo-
tun data-aineiston pohjalta pyrittiin erityisesti selvittdméaan vaikutusta tychon
liittyvien suhteiden méa&drdan sekd aika- ja kustannussddstoihin. Tutkimuksen
hypoteesina oli, ettd sosiaalisen verkoston sivuston kdytté vaikuttaa positiivi-
sesti sosiaalisen verkoston tuottavuuteen eli yhteyksien vilisiin suhteisiin ja
tietdmyksen tehokkuuteen. Toisin sanoen Magnier-Watanaben ym. (2010) tut-
kimuksen hypoteesin mukaan tychon liittyvien kontaktien kasvava mééara saat-
taa aiheuttaa ajallisesti lyhyempaéd ja vahemmaéan maksavaa tyohon liittyvaa tie-
tamyksen hankintaa.

Magnier-Watanaben ym. (2010) tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd sosi-
aalisen verkoston sivusto kehittdd lievasti tehokkuutta tietimykseen paddsyssa
tai tyohon liittyvien kontaktien mddran lisddmisessd. Tarkein tutkimuksen 16yto
oli, ettd yritykset, jotka kayttavit sosiaalisen verkoston sivustoa ja joilla on kor-
kea sosiaalinen pdadoma sekd innovatiivisuus, osoittivat korkeampaa sosiaalisen
verkoston sivuston tuottavuutta. Yrityksen sosiaalisen pddoman ja innovatiivi-
suuden edistdminen riippuu kuitenkin paljolti yrityksen organisaatiokulttuuris-
ta. Yritykset, jotka haluavat ottaa kayttoon sosiaalisen verkoston sivuston te-
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hokkaammalla tavalla, tulisi panostaa erityisesti organisaatiokulttuuriin kehit-
tamiseen yrityksen siséllda. (Magnier-Watanabe ym., 2010.)

Magnier-Watanabe ym. (2010) toteavat, ettd mitd korkeampaa sosiaalinen
pddoma ja innovatiivisuus yrityksessd ovat, sitdi enemmadn sielld ollaan yhtey-
dessd toisiinsa sosiaalisen verkoston sivuston avulla. Tama puolestaan kehittada
sosiaalisen verkoston tuottavuutta, mika tarkoittaa aika- ja kustannustehokasta
tietdmyksen hankintaa (kuvio 4).

Innovatiivisuus

Sosiaalisen verkoston
tuottavuus SNS:n avulla

KUVIO 4 Sosiaalisen pddoman ja innovatiivisuuden vaikutus sosiaalisen verkoston tuotta-
vuuteen (Magnier-Watanabe ym., 2010).

Magnier-Watanaben ym. (2010) tutkimuksen tulokset siis osoittivat, ettd mita
korkeampia innovatiivisuus ja sosiaalinen padoma yrityksessd ovat, sitd tehok-
kaampaa sosiaalisen verkoston tuottavuus on. Sosiaalisen verkoston sivustot
voivat siis edistdd tuottavien yhteyksien mddrad tyopaikoilla. Yhteyksien maa-
ran lisddntyminen parantaa sosiaalisen verkoston tuottavuutta. Magnier-
Watanaben ym. (2010) mukaan yrityksille olisi ndin ollen tdrkedd pohtia, miten
sosiaalista pddomaa ja innovatiivisuutta voitaisiin kehittdd. Magnier-Watanaben
ym. (2010) tutkimuksen puitteissa keskityttiin erityisesti organisaatiokulttuuriin,
joka edistdd sekd sosiaalista pddomaa ja innovatiivisuutta. Yritysten tulisi pyr-
kid pohtimaan ratkaisuja, joilla innovatiivisuutta ja sosiaalista pddomaa kehite-
tadn, jotta saavutetaan suurin mahdollinen hy6ty yrityksen sisdisistd sosiaalisen
verkoston sivustoista (Magnier-Watanabe ym., 2010).

3.1.4 Muita hyotyja

Sosiaalisen verkoston sivustot mahdollistavat helpon tavan kommunikoida il-
man keskeytystd. Skeelsin ja Grudinin (2009) tutkimuksessa kéavi ilmi, ettd ih-
miset suosivat sosiaalisen verkoston sivustoja verrattuna perinteiseen viestin-
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ndn vilineeseen, kuten sahkodpostiin, siitd syystd, ettd kayttdjat voivat itse paat-
tad, milloin he tarkastelevat julkaistua sisdltod sen sijaan, ettd heitd kuormitet-
taisiin informaatiolla, kuten puhelut tai sahkopostit tekisivit.

Sosiaalisen verkoston sivustojen etuna ndhdddn myos se, ettd kayttdjat
voivat itse pddttdd, haluavatko he lukea jotain julkaistua sisdltod. Padtos on
kayttadjalla itsellddn, kokevatko he julkaistun sisdllon mielenkiintoisena vai tur-
hana. (Skeels & Grudin, 2009). Hiljattain kansainvilinen IT-alan yritys Atos
Origin pdatti tiedotteensa mukaan lopettaa sahkopostin kidyton asteittain osana
tyopaikan viestintdd, sillda sen ndhddan kuormittavan liikaa tyontekijoitda. Sah-
kopostin tilalle yrityksessd halutaan ottaa tehokkaampia viestintdvélineitd, ku-
Origin onnistuu tavoitteessaan.

Skeelsin & Grudinin (2009) mukaan yksi Facebookin eduista tyopaikalla
on myos tietoisuuden ja yhteydenpidon ylldpito. Jopa arkipdivdisten, jatkuvien
lyhyiden tilapdivityksien lukeminen edesauttaa pitkalld aikavalilla ymmarrysta
ja ldheisten suhteiden muodostumista. Yhteisten kiinnostuksenkohteiden, ko-
kemusten, menestyksien, turhautumisten ja tuntemuksien jakaminen auttaa
luomaan yhteisyyden ja ldheisyyden tunnetta. Kéayttdjat voivat olla tietoisia
muiden tekemisistd ilman suoraa yhteydenpitoa. Tilapdivitysten tekeminen
auttaa myos pysymaddn tietoisena oman alan trendeistd. Kollegat voivat jakaa
sisdltod uudesta teknologiasta ja muutoksista tyourissa. Ndiden tekijoiden ansi-
osta voidaan olla ajan tasalla muiden tychon liittyvédstd toiminnasta. (Skeels &
Grudin, 2009.) Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua se, jaetaanko sosiaalisen
verkoston sivustolla kadyttdjien toimesta riittdvasti sisdltod. Etuihin voidaan
myos lukea se, ettd suurin osa tyokaluista, jotka tarjoavat vélineen sosiaaliseen
verkottumiseen, ovat ilmaisia (Jaakkola, Linna, Henno & Mikeld, 2011). Aina-
kin ulkoiset sosiaalisen verkon sivustot, kuten Facebook, ovat tarjolla sekd yksi-
tyis- ettd yrityskdyttoon ilmaiseksi.

3.2 Haasteet

Tdssd kohdassa kasitellddn haasteita, jotka liittyvat sosiaalisen verkoston sivus-
toihin yrityksen sisdisessd viestinndssd. Nditd pddasiallisia haasteita ovat tieto-
turvallisuuteen sekd omaksumiseen liittyvét haasteet.

3.2.1 Tietoturvallisuus

Sosiaalisen median yhteydessd nousee usein esiin huolenaiheet tietoturvalli-
suutta kohtaan. Wilson (2009) on artikkelissaan tuonut esille ongelmakohtia,
joita sosiaalisen median kayttamiseen yrityksissa liittyy. Nditd tietoturvallisuu-
teen liittyvid ongelmakohtia ovat henkilokunnan tuottavuuden laskeminen,
tiedon levidminen yrityksen ulkopuolelle avoimessa keskusteluympaéristossd,
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haittaohjelmien levidminen, ulkopuolisten péddsy yrityksen palvelimille seka
16yhé salasanakulttuuri.

Wilsonin (2009) mukaan henkilokunnan tuottavuuden laskemista voidaan
estdd sulkemalla tyontekijoiden péddsy sosiaalisen median palveluihin. Kdytan-
nossd on kuitenkin mahdotonta estdd kaikille sivuille padsy, silld sosiaalisen
median ilmi6é on nopeasti kehittyva ja uusia palveluja tulee saataville jatkuvasti.
Internetissd on yli 900 toimivaa sovellusta, jotka lukeutuvat sosiaalisiin verkos-
toihin ja uusia ilmestyy jatkuvasti. Jos yritys yrittdd sulkea henkilokunnalta
pddsyn suosittuun sosiaalisen median palveluun, tyontekijdt luultavasti pyrki-
vit etsimddn vaihtoehtoisen palvelun tai yrittdvat kiertdd rajoitukset, jotka esté-
vidt sivustolle padsemisen. Tama voi puolestaan aiheuttaa aukkoja yrityksen
tietoturvassa. (Wilson, 2009.)

Wilson (2009) toteaakin, ettd usein yrityksen on kannattavampaa sallia
tyontekijoiden kdyttdd sosiaalisia verkostoja, silld silloin on helpompaa valvoa
henkilokunnan toimintaa, kun tiedetddn mitd palveluita he kdyttavat. Yritysten
tulisikin kehittdd IT-turvallisuuteen liittyvid toimintaohjeitaan. Tarkeintd on
kouluttaa tyontekijat kdyttamaan vahvoja salasanoja, jotka ehkdisevit kayttdja-
tilien rikollisia haltuunottoja mikd voi tarjota suoran pddsyn yrityksen IT-
infrastruktuuriin. Wilsonin (2009) mukaan on tdrkedd, ettd yritykset ottavat
kayttoon menetelmid, joiden avulla he voivat toimia yhteistyssa sosiaalisen
median palveluiden kanssa. Yritysten tulisikin panostaa tietoturvallisuuteen ja
hallinnointimenetelmiin sekd koulutukseen, jotta yritykset ovat valmistautunei-
ta paremmin mahdollisiin riskeihin, joita sosiaalinen media tuo tullessaan.
(Wilson, 2009.)

Dutta (2010) on my6s tuonut esille sosiaalisen median aiheuttamia haitta-
puolia ja riskejd. Ongelmaksi sosiaalisessa mediassa voi muodostua tiedon ja-
kamiseen liittyvét haasteet, eli kenelle jaettu informaatio kohdistuu. Ammatilli-
sen ja henkilokohtaisen tiedonjakamisen raja on hailyva. Kyseenalaista onkin,
miten esimerkiksi Facebookissa voidaan pitdd henkilokohtaiset ja ammatilliset
tiedot erillddn, jos kayttdjalla on tyokavereita, perheenjdsenid sekd kavereita
Facebookissa ystdvind. (Dutta, 2010.)

Skeelsin ja Grudinin (2009) mukaan tdstd syystd ongelmaksi muodostuu
luottamuksellisen tiedon jakamisen riski, ottaen huomioon, ettd Facebook ulot-
tuu yrityksen palomuurin ulkopuolelle. Huolimaton luottamuksellisen tiedon
jakaminen on siis vakava huolenaihe. Jos verkostossa on yrityksen ulkopuolisia
henkil6itd, ei voida jakaa tietoa esimerkiksi tuotekehityksestd (Skeels & Grudin,
2009).

Tdhéan on kuitenkin nykyddan mahdollista vaikuttaa, silld esimerkiksi Face-
bookissa yksityisyysasetuksia hienosddtamaillda voidaan maéaéritelld kenelle ja
mille ryhmille omia tietoja seké sisdltod halutaan jakaa. Vaikka Facebook mah-
dollistaakin sen, ettd voidaan valita kenelle tietoa jaetaan, on aina mahdollisuus
inhimilliseen erehdykseen. Tietoa voidaan jakaa vahingossa myo6s ulkopuolisil-
le. Luottamuksellisen tiedon jakamisen ongelmat liittyvat kuitenkin lahinna
ulkoisiin sosiaalisen verkoston sivustoihin. Yleensd yrityksen sisdisissd verkos-
toissa tiedon jakamista ei ndhda ongelmana (DiMicco ym., 2008).
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Ongelmakohtana sosiaalisessa mediassa voidaan ndhdd myos tiedollisen
pddoman hallinta. Yksityis- ja tyotietojen erottaminen toisistaan on hankalaa
pohdittaessa tiedon ldhdettd, tuleeko se yksityishenkiloltd vai yritykseltd (Jaak-
kola ym., 2011). Duttan (2010) mukaan yritykset ovatkin huolissaan siitd, mitd
tyontekijat voivat kirjoitella sosiaalisessa mediassa. Tyontekijdt voivat tuoda
ilmi esimerkiksi haitallisia tietoja yritystd kohtaan. Yritysten tulisi siis olla huo-
lellisia siind, mitd ja minkélaista informaatiota sosiaalisissa medioissa julkais-
taan, silld jalkeenpdin on erittdin vaikeaa tai jopa mahdotonta poistaa julkaistua
informaatiota. (Dutta, 2010.)

Duttan (2010) mukaan riskind voidaan ndhdd my®os se, miten yritykset hal-
litsevat kehittymistddn sosiaalisen median hyddyntdmisessd. Yritysten sosiaali-
sen median strategioiden menestyminen riippuu resursseista ja yritysten julkai-
sujen laadusta ja autenttisuudesta. Yrityksien tulisi kdyttdd seurantatyokaluja,
joilla voidaan mitata strategian onnistumista esimerkiksi mittaamalla, kuinka
paljon yritys saa hyoddyllisid kontakteja sosiaalisen median vuorovaikutuksen
avulla. (Dutta, 2010.)

Huoli yksityisyydensuojaa kohtaan ndhdddn myos haasteena sosiaalisten
verkostojen sivustojen kanssa ja yleisesti sosiaalisessa mediassa. DiMiccon ym.
tiin, ettd huolia yksityisyydensuojaa kohtaan ei ollut. Tastd syystd ei ndhda tar-
vetta laajempaan yksityisyydensuojan kontrollointiin yrityksen sisdisessd sosi-
aalisessa mediassa. Avoin jakaminen sen sijaan lisdd yhteyksien luomista uusi-
en kollegojen kanssa ja oman uran edistdmistd ja ideoiden jakamista. (DiMicco
ym., 2008.)

Sosiaalisessa verkottumisessa nousee ongelmaksi myos yleisesti hyvéksyt-
tyjen ja tiedettyjen sddntsjen puute. Jaakkolan, Linnan, Hennon ja Makeldn mu-
kaan (2011) monet organisaatiot ovat jo kuitenkin julkaisseet sosiaaliseen ver-
kottumiseen liittyvid ohjeistuksia, kuten esimerkiksi Tampereen teknillinen yli-
opisto on tehnyt. Sosiaalisen median kdytto saattaa myos herdttdd moraalisia
kysymyksid, kuten vastuu henkilokohtaisista mielipiteistd ja tyonantajan oi-
keudesta kontrolloida sosiaalisen median kayttod tai pakottaa tyontekijoitd
kayttamaan sitd tapauksissa, joissa tyontekijd olisi haluton niin tekemddn (Jaak-
kola ym., 2011).

3.2.2 Omaksuminen

Yritysten ndakokulmasta on jatkuvasti kasvavassa maédrin tarkedmpdd tarjota
henkilstolle sosiaalisen median palveluja, kuten sosiaalisen verkoston sivusto-
ja sisdiseen viestintddn ja vuorovaikutukseen. DiMicco ym. (2008) toteavat, ettd
uuden sukupolven astuessa tytelamadn, tyontekijadt tulevat kdyttamdadan sosiaa-
lista mediaa pddasiallisena viestintdvélineend ja ndin ollen yrityksien tulisi ka-
ventaa sukupolvien vilisid eroja ja rajoja tukemalla uutta teknologiaa hyodyn-
tavad viestintdd tyontekijoiden valilla.

Jaakkola ym. (2011) esittelevit kasitteen “sukupolvi Y” (generation Y), jol-
la tarkoitetaan sukupolvea, joka on syntynyt 1980-luvun ja 2000-luvun alun va-
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lisend aikana. Sukupolvi Y:hyn kuuluvat ihmiset ovat syntyneet moderniin tie-
tokoneistettuun yhteiskuntaan, ja he ovat aktiivisia uuden median kayttdjia
(Jaakkola ym., 2011). Maddenin ja Zickuhrin (2011) tutkimuksen mukaan jopa
83 prosenttia yhdysvaltalaisista 18 - 29 vuotiaista Internetid kayttavistd aikuisis-
ta kdyttdd sosiaalisen verkoston sivustoja. Sukupolvi Y:n edustajat, jotka ovat
tottuneita uuden median kayttdjid yksityiselamassd, eividt ole niinkdan haluk-
kaita omaksumaan perinteisid ja vanhempia tapoja tyopaikoilla ja tuovat yksi-
tyiselaméssa hyvéaksi todettuja sosiaalisen verkottumisen tyokaluja tydeldmé&an
(Jaakkola ym., 2011). Jaakkolan ym. (2011) mukaan tulevaa muutosta ei voida
estdd, joten yrityksien tulisi varautua saadakseen suurimman mahdollisen hyo-
dyn uusista mahdollisuuksista.

Jaakkolan ym. (2011) kyselytutkimuksessa selvitettiin yliopiston henkils-
ton, opiskelijoiden sekd yritysjohtajien kadyttokokemuksia sosiaalisen verkottu-
misen palveluista. Tutkimuksessa selvisi, ettd yritysjohtajat olivat passiivisin
ryhmd, eli heilld oli vahiten kokemuksia sosiaalisesta verkottumisesta teknolo-
gian avulla, joten tutkijat perustelivat, ettd uuden sukupolven astuessa tyoela-
maddn, muutoksia yrityksissd on tulossa. Oppivat ja omaksuvat yritykset hyoty-
vdt tdstd muutoksesta ja joustamattomat yritykset jadvat seuraajan rooliin.
(Jaakkola ym., 2011.)

Friedl ja Verci¢ (2011) padtyivat kyselytutkimuksessaan, joka suoritettiin
suuressa informaatioteknologian alan yrityksessd, eri tuloksiin kuin Jaakkola
ym. (2011). Vaikka sosiaalisen verkoston sivustot ovatkin suosittuja yksityiskady-
tossd, Friedlin ja Vercic¢in (2011) tutkimuksen tulokset kertoivat, ettd vaikka su-
kupolvi Y:n edustajat suosivat uusia viestintdtapoja yksityiseldméassddn, se ei
valttamattd heijastu heiddn tyoelamaansa.

Friedlin ja Ver¢icin (2011) tutkimuksessa vastaajat suosivat ylldttavan pal-
jon perinteistd mediaa yrityksen sisdisessd viestinndssd. Friedlin ja Verci¢in
(2011) mukaan sosiaalisen median ja sosiaalisen verkoston sivustojen omaksu-
minen yritysten sisdiseen viestintddn kehittyy hitaammin kuin sen omaksumi-
nen yksityiskdytossd. Ainakaan tilld hetkelld ei ndyttdisi olevan tarvetta siirtya
taysin sosiaalisen median kayttoon sisdisen viestinndn kaikilla osa-alueilla. Kui-
tenkin sosiaalisen verkoston sivustoja pitdisi tulevaisuudessa ottaa perinteisten
medioiden, kuten Intranet-uutisten ja sdhkopostiuutiskirjeiden, rinnalle sisdi-
sessd viestinndssd, silld ne eivit ole toisensa poissulkevia vaan ne tdydentavat
toisiaan. Yritysten ja organisaatioiden ei pitdisi laiminlyoda mahdollisuutta ot-
taa kdyttoon sosiaalisen median palveluita, kuten sosiaalisen verkoston sivusto-
ja, silld nuoremmalla sukupolvella voi olla tarve tuoda esille henkilokohtaisia
mielipiteitd, jakaa tietimystd, rakentaa yhteisollisyyttd ja luoda sisdltod. Naita
tarpeita voidaan tayttdd sosiaalisen median tyokaluilla. (Friedl & Verci¢, 2011.)

Kun yritykset suunnittelevat uuden teknologian omaksumista, poikkeuk-
setta toivotaan, ettd sen menestystd voidaan mitata tuottavuuden lisdyksend.
Tdmdn tavoitteen saavuttaminen ja erityisesti mittaaminen on hankalaa sosiaa-
lisen verkoston sivustojen kaltaisille vuorovaikutustyokaluille (Skeels & Grudin,
2009). Yrityksissd tulisi siis pohtia voiko esimerkiksi heikkojen siteiden vahvis-
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tamisen edut sosiaalisen verkoston sivustojen avulla olla tuottavampaa verrat-
tuna aikaan, joka kdytetddan uuden teknologian kdyttdamiseen ja omaksumiseen.

Vaikka tédssd alakohdassa esille tuodut tutkimustulokset, jotka liittyvit so-
siaalisen verkoston sivustojen omaksumiseen yrityksissd, ovat ristiriidassa hie-
man keskenddn, muutos tyopaikoilla uuden teknologian hyddyntdmisessd on
vdistdamattd tulossa ennemmin tai myohemmin. N&in ollen yritysten tulisi ottaa
sosiaalisen verkottumisen vilineet osaksi toimintaansa, kuten sisdiseen viestin-
tadan.

3.3 Johtopadidtokset

Tdmdn luvun aiempiin tutkimustuloksiin perustuvan tieteellisen kirjallisuus-
katsauksen pohjalta voidaan todeta, ettd sosiaalisen verkoston sivustojen kayt-
taminen sisdisessd viestinndssd kehittdd yrityksissd sosiaalisen verkoston jasen-
ten vilisid suhteita, ja erityisesti vaikutus heikkojen siteiden vahvistamiseen on
merkittdvad. Yrityksen sosiaalisen verkoston jasenten véliset vahvat suhteet ja
vuorovaikuttaminen ndkyvat muun muassa korkeampana luottamuksen tasona
ja sitoutumisena yritykseen, mikd voi ilmetd korkeampana sosiaalisena paa-
omana.

Kehittynyt sosiaalinen padoma puolestaan voi edesauttaa yrityksen tieta-
myksen tasoa ja haluttua tietoa on helpompi paikantaa. Sosiaalinen pddoma voi
ndin ollen korvata mahdollisesti jopa puutteita esimerkiksi taloudellisessa paa-
omassa, silld yrityksen tiedonhankinta on tehokkaampaa. Oletettavissa siis on,
ettd korkean sosiaalisen pddoman omaavat yritykset menestyvit myos taloudel-
lisesti. Sosiaalisen padoman tasoa voi olla kuitenkin vaikea mitata.

Tdssd kirjallisuuskatsauksessa myods huomattiin, ettd varsinkin nuorilla
tyontekijoilld, jotka ovat aktiivisempia sosiaalisen verkoston sivuston kayttdjid,
sosiaalisen padoman karttuminen on tehokkaampaa. Ndin ollen voidaan sanoa,
ettd yritysten tulee panostaa sosiaalisen verkoston sivustojen kayttoonottoon,
silld uusi sukupolvi on astumassa tyoeldmddn. Kirjallisuuskatsauksen mukaan
uusi sukupolvi on valmiuksiltaan tehokkaampi omaksumaan uutta teknologiaa,
mikd puolestaan edesauttaa sosiaalisen pddoman ja innovaatioiden kehittdmi-
sessd. Sosiaalisen verkoston sivustot tarjoavat myos uuden menetelmén yrityk-
sille sopeuttaa erityisesti uusia sekd maantieteellisesti hajautuneita tyontekijoita
toimintakulttuuriinsa ja toimintatapoihinsa. Seuraavassa taulukossa (taulukko 1)
on koottu yhteen tédssa kirjallisuuskatsauksessa esille tulleita sosiaalisen verkos-
ton sivustojen mahdollisuuksia yrityksissa.
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TAULUKKO 1 Sosiaalisen verkoston sivustojen mahdollisuudet yrityksissa

Mahdollisuudet Lihde

Tapa luoda uusia suhteita DiMicco ym. (2008), Steinfield ym. (2009),
Thom-Santelli ym. (2011)

Tapa kehittdd olemassa olevia suhteita Skeels & Grudin (2009)

Tapa luoda suhteita heikkoihin siteisiin DiMicco ym. (2008)

Tapa paikantaa tietimystd ja asiantunte- | DiMicco ym. (2008), Steinfield ym. (2009),

musta Thom-Santelli ym. (2011)

Tapa luoda ja ylldpitdd yrityksen toiminta- | Bennett ym. (2010)

kulttuuria

Tapa sopeuttaa tyontekijoitd yrityksen toi- | Thom-Santelli ym. (2011)
mintakulttuuriin

Tapa luoda sosiaalista pddomaa Magnier-Watanabe ym. (2010),
Skeels & Grudin (2009),
Steinfield ym. (2009)

Tapa lisdtd sosiaalisen verkoston tuotta- | Magnier-Watanabe ym. (2010)
vuutta

Vaikka sosiaalisen median ja erityisesti sosiaalisen verkoston sivustojen edut
ovatkin huomattavia, kuten edelld on kdynyt ilmi, uuden median ja sosiaalisen
verkoston sivustojen kéytto yrityksissd ei ole niin laajaa kuin yksityiskdytossa.
Tutkimuksen mukaan yritysten tyontekijdt suosivat edelleen perinteisid viestin-
takanavia sisdisessd viestinndssad (Friedl & Verci¢, 2011). On kuitenkin epésel-
vdd, miksi perinteiset kanavat menevidt uuden teknologian hyodyntamisen
edelle. Olisikin tarkedd tutkia tdhdn vaikuttavia tekijoitd. Ndin ollen voidaan
olettaa, ettd sosiaalisen verkoston sivustot eivdt korvaa yrityksen perinteisid
sisdisen viestinndn vélineitd vaan ne tukevat jo olemassa olevia viestint-
kanavia. Uuden teknologian mahdollistavien viestintdvilineiden ja -kanavien
kaytté on kuitenkin muuttumassa ennemmin tai myéhemmin nuoremman su-
kupolven astuessa tyteldmadn, joten yrityksien tulisi varautua muutokseen.

Kustannuksiltaan sosiaalisen verkoston sivuston kayttoonotto yrityksessa
on ldhes ilmaista. On kuitenkin otettava huomioon, ettd kustannukset riippuvat
siitd kaytetddnko yrityksen sisdistd (esimerkiksi SocialBlue) vai ulkopuolisen
tahon tarjoamaa (esimerkiksi Facebook) sosiaalisen verkoston sivustoa. Sosiaa-
lisen verkoston sivustojen aiheuttamat haasteet liittyvit pddasiassa tietoturvalli-
suuteen sekd omaksumiseen. Tietoturvallisuuden aiheuttamat haasteet liittyvit
pitkdlti pelkdstdan ulkoisiin sosiaalisen verkoston sivustoihin. Nditd vastaan
voidaan varautua panostamalla yrityksen tietoturvallisuuteen. Omaksumiseen
liittyvat haasteet koskivat sitd, kun uusi sukupolvi astuu tydeldmddn, mutta
tdhankin haasteeseen yrityksillda on mahdollisuus varautua ennalta. Seuraavas-
sa taulukossa (taulukko 2) on koottu yhteen edelld ilmenneitd haasteita, jotka
liittyvat sosiaalisen verkoston sivustoihin yrityksissa.
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TAULUKKO 2 Sosiaalisen verkoston sivustojen haasteet yrityksissa

Haasteet Lihde

Haittaohjelmien levidminen, henkilokun- | Wilson (2009)
nan tuottavuuden laskeminen, 16yhd sa-
lasanakulttuuri, ulkopuolisten pé&dsy yri-
tyksen palvelimille

Luottamuksellisen tiedon levidminen yri- | Dutta (2010), Jaakkola ym. (2011), Skeels &

tyksen ulkopuolelle Grudin (2009), Wilson (2009)
Omaksuminen Friedl & Verci¢ (2011), Jaakkola ym. (2011)
Tuottavuuden mittaaminen Dutta (2010), Skeels & Grudin (2009)
Yleisesti hyvaksyttyjen sddntojen puute Jaakkola ym. (2011)

Kirjallisuuskatsauksen tuloksia katsottaessa on kuitenkin otettava huomioon,
ettd tdssd esille tulleet sosiaalisen verkoston sivustojen mahdollisuudet osana
yrityksen sisdistd viestintdd koskevat ldhinnd suuria ja kansainvalisiad yrityksia.
Esimerkiksi DiMiccon ym. (2008) tutkimuksen tarkastelun kohteena oli maail-
manlaajuinen yritys IBM, jonka palveluksessa on maailmanlaajuisesti yli
300 000 tyontekijad. Ndin ollen kirjallisuuskatsauksen tulokset eivit valttamatta
ole suoraan sovellettavissa pienempiin yrityksiin. Gordonin (2009) tutkimuksen
mukaan yli 1000 henkilon organisaatiot ovat kaksi kertaa todenndkoisempid
kdyttamdan sosiaalista mediaa osana sisdistd viestintdd kuin alle kymmenen
henkilon organisaatiot. Tdmé johtuu muun muassa siitd, ettd suurilla organisaa-
tioilla on monimutkaisempia ja maantieteellisesti hajautuneempia yhteydenpi-
tohaasteita (Gordon, 2009). Ndin ollen suuret organisaatiot tarvitsevat moni-
puolisempia yhteydenpitopalveluita ja sosiaalisen verkoston sivustot voivat
vastata tdhdn viestinnélliseen tarpeeseen.

Sosiaalisen verkoston sivustojen kadyttamisestd sisdisessd viestinndssd on
edelld tuotu esille monipuolisia hyotyjd. Parhaimmillaan sosiaalisten verkoston
sivustojen hyodyntdminen voi siis kehittdd tyoyhteison moraalia, kehittdd kol-
lektiivista tietamystd, lisdtd tuottavuutta ja edesauttaa innovaatioiden syntymis-
td. Ndiden kaikkien yhteisvaikutuksena voidaan olettaa, ettd yritys saavuttaa
suurempia liikevoittoja (Fraser & Dutta, 2008).
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4 TAPAUSTUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tdssd luvussa kasitellddn tutkielman empiirisen osuuden tutkimusmenetelmaa.
Tdmdn tutkielman empiirisen osuuden tavoitteena on pyrkid selvittdméaan, vas-
taavatko tutkimuksen tieteellisesséd kirjallisuuskatsauksessa esille tulleet 16y-
dokset kdytannon tilanteita mittakaavaltaan pienemmissad yrityksissd. Taméan
luvun alakohdissa kuvataan aluksi tutkimusmenetelmén ja tiedonkeruumene-
telmén valintaa. Taman jalkeen kdydddn lapi haastattelun suunnittelua ja toteu-
tusta sekd haastatteluaineiston analysointia.

4,1 Tutkimusmenetelmin valinta

Tutkimusmenetelmaéksi tdtd tutkimusta varten valittiin case- eli tapaustutkimus.
Yinin (1994) mukaan tapaustutkimuksella tarkoitetaan empiiristd tutkimusotet-
ta, jonka avulla pyritddn tutkimaan tamén pdivan ilmiotd sen todellisessa kon-
tekstissa, kun ilmion ja kontekstin rajapinta ei ole selked, ja jossa kdytetdan mo-
nia evidenssin ldhteitd. Yleisesti tapaustutkimukseksi kutsutaan tutkimusmene-
telmid, joiden tarkoituksena on tutkia syvillisemmin yhtd (single-case) tai usei-
ta tapauksia (multiple case), ja joissa kerdttdva tieto voi olla sekd madarallista
ettd laadullista (Jarvinen & Jarvinen, 2004).

Tutkimusmenetelmdn valintaan vaikutti erityisesti tutkimuksen kohteena
olevien yritysten tiedossa oleva vdhdinen madrd. Milesin ja Hubermanin (1994)
mukaan yksittdistd tapaustutkimusta kdytetdaankin silloin, kun on mahdollisuus
pddstd tutkimaan harvinaista ja yleensd vaikeasti ldhestyttavad tapausta. Laa-
dullinen tapaustutkimus soveltuu hyvin lukumaééraltaan vahdisten tapauksien
tutkintaan, ja silld voidaan saavuttaa syvéllisempaéa tietoa tutkittavasta kohtees-
ta. Talla tapaustutkimuksella ei pyritd saavuttamaan yleistettavyyttd. Tutki-
muksen tarkoituksena on tuoda esille mahdollisimman kiinnostava tapaus,
koska tutkittavana kohteena on pienemmain mittakaavan yritys, jossa kdytetdan
sosiaalisen verkoston sivustoa sisdisessd viestinndssd. Aiemmat tutkimukset
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ovat selvittdneet sosiaalisen verkoston sivustojen vaikutuksia yrityksissd, jotka
ovat kansainvalisesti merkittavia.

4.2 Tiedonkeruumenetelmin valinta

Tdhéan tutkimukseen mahdollisia tiedonkeruumenetelmid oli valittavana kaksi
ottaen huomioon tutkijan kédytettdvissd olevat resurssit. Nditd tiedonkeruume-
netelmid olivat kysely ja haastattelu. Kyselylld tarkoitetaan valmiilla kyselylo-
makkeella suoritettavaa tiedonhankintaa, jossa vastaajaksi valittujen toivote-
taan vastaavan (Jarvinen & Jarvinen, 2004). Jarvinen ja Jarvinen (2004) kuitenkin
toteavat, ettd kysely sopii sellaisiin tilanteisiin, joissa tiedusteltavia asioita on
suhteellisen vdhdn ja vastaajia puolestaan suhteellisen paljon. Koska tamén tut-
kimuksen puitteissa oli tiedossa, ettd tutkittavien joukko on todenndkoisesti
suhteellisen pieni eikd vastaajia vélttamatta 16ydetd erityisen paljon, kysely tie-
donkeruumenetelméana hyléttiin.

Jarvisen ja Jarvisen (2004) mukaan haastattelulla tarkoitetaan sellaista tie-
donhankintaa, jossa tutkija keskustelee tutkittavan kanssa ja tutkittava toimii
tiedonldhteend. Haastattelu on tehokas tiedonhankintamenetelms, silld tutkija
pystyy valittomadsti pyytdmdan tarkennusta vastaanottamaansa uuteen tietoon
verrattuna esimerkiksi kyselyyn (Jarvinen & Jarvinen, 2004). Jarvinen ja Jarvi-
nen (2004) nédkevat kuitenkin myo6s heikkouksia haastattelussa tiedonkeruume-
netelménd, silld haastateltava voi kokea haastattelun urkkimisena ja voi olla
kertomatta tutkijalle kaikki seikkoja. Heikkoutena voidaan ndhdd myds se, etta
tutkittava voi kertoa sellaisia asioita, joita tutkija haluaa kuulla. Haastattelu voi
myds epdonnistua niin, ettd tutkija kuulee vain ne asiat, jotka sopivat hdnen
tutkimusasetelmaansa. (Jarvinen & Jarvinen, 2004.)

Haastattelu valittiin tiedonkeruumenetelmaksi, silld se oli paras vaihtoeh-
to kaytettdvissd olevien resurssien puitteissa. Myos tutkittavan joukon vihyy-
den takia haastattelu oli paras vaihtoehto. Haastattelulla pystytdan myos saa-
vuttamaan syvéllisempdd tietoa kohteen toiminnasta. Yin (1994) suosittelee har-
joittelua, tiedonkeruusuunnitelman laadintaa ja kokeilucasen toteuttamista, kun
ollaan valmistautumassa case-tutkimuksen tietojen keruuseen. Kokeilucasella
pyritdan sisdllollisten ja metodologisten ongelmien tarkasteluun (Yin, 1994).
Téastd johtuen ennen varsinaista haastattelua péaatettiin suorittaa testihaastattelu
kuvitteellisessa case-yrityksessd. Testihaastattelusta on kerrottu enemmaén koh-
dassa 4.5.

Tutkimuksen yhteydessd toteutettava haastattelu on luonteeltaan teema-
haastattelun seké strukturoidun haastattelun vilimaastossa. Teemahaastattelus-
sa haastattelun aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys puuttuvat (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009). Hirsjarven ym. (2009)
mukaan strukturoidussa haastattelussa kysymysten ja viitteiden muoto ja esit-
tamisjdrjestys on tdysin mddratty. Haastatteluun muodostettiin ennalta tarkka
muoto kysymyksille ja niiden jadrjestykselle ja kysymykset jarjesteltiin teemoit-
tain. Haastattelutilanteessa kysymysten jérjestystd ja niiden muotoa ei kuiten-
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kaan haluttu noudattaa tdysin vaan pyrittiin siihen, ettd haastattelu muotoutuu
haastattelijan ja haastateltavan keskustelun pohjalta.

4.3 Haastateltavan valinta

Aiemmat tutkimukset (esim. DiMicco ym., 2008; Skeels & Grudin, 2009), joissa
on kdsitelty sosiaalisen verkoston sivustojen yrityksen sisdisen viestinnan vali-
neend, ovat keskittyneet kansainvilisesti suuriin yrityksiin, kuten IBM:ddn seka
Microsoftiin. Teoriassa olisi ollut mahdollisuus kysya sekd IBM:n ettd Microsof-
tin edustajia haastateltavaksi, mutta tdssd tutkielmassa haluttiin ldhted tutki-
maan henkilostomaéraltdaan pienempien yritysten kokemuksia sosiaalisen ver-
koston sivustoista osana yrityksen sisdistd viestintda.

Tarkoituksena oli 16ytdd haastateltaviksi sellaisia pienten ja keskisuurten
yritysten edustajia, jotka kayttavat yrityksen sisdisessd viestinndssd sosiaalisen
verkoston sivustoa. Sosiaalisen verkoston sivustojen kdyttdminen osana yritys-
ten sisdistd viestintdd on kuitenkin vield suhteellisen vdhdistd Suomessa. Ne
yritykset, jotka niitd kdyttavat osana sisdistd viestintdd, eivat valttamattd erityi-
semmin mainosta omia viestintdvélineitddn julkisesti. Ndin ollen oli myds ver-
rattain vaikeaa paikantaa téllaisia yrityksid, joissa sosiaalisen verkoston sivustot
on otettu sisdisen viestinndn véalineeksi. Aluksi haastateltavia yrityksid ja niiden
edustajia pyrittiin 16ytdamddn Jyvaskylan yliopiston yrityskontaktien kautta,
mutta potentiaalisia ehdokkaita ei lopulta 16ytynyt kuin yksi kappale. Kyseisen
yrityksen edustajaa ldhestyttiin sdhkopostitse ja tiedusteltiin halukkuutta osal-
listua tutkimukseen, mutta yrityksestd valiteltiin resurssien puutetta osallistua
tutkimukseen.

Tdmdn jdlkeen mahdollisia haastateltavia yrityksid ldhdettiin etsimdan
helmikuun 2012 aikana Google -hakukonetta kadyttamalld. Kaytettyjd hakuter-
mejd ja niiden yhdistelmid olivat muun muassa ”sosiaalisen verkoston sivus-
to”, “sosiaalinen media”, “yritys” ja ”sisdinen viestintd”. Haastateltavan yrityk-
sen loytamisen teki hankalaksi se, ettd kovinkaan moni yritys ei valttamatta
erityisesti tuo julki, millaisia sisdisen viestinndn vélineitd he kayttavit.

Lopulta potentiaaliseksi ehdokkaaksi valikoitui yksi yritys, joka vastasi
tavoitetta loytad pk-yritys, jossa kdytetddn sosiaalisen verkoston sivustoa osana
sisdistd viestintdd. Internetistd loydettiin yhden yrityksen www-sivut, jossa ker-
rottiin, ettd kyseisessd yrityksessd kehitetddn itse sosiaalisen verkoston sivustoa,
jota myydddan myo6s muille yrityksille ja organisaatioille. Yrityksen edustajaa
lahestyttiin puhelimitse ja selvitettiin, onko heiddn kehittdménsd sosiaalisen
verkoston sivusto heilld itsellddn kdytossd osana sisdistd viestintdd. Taman jal-
keen kerrottiin lyhyesti tamén tutkimuksen sekd mahdollisen haastattelun ta-
voitteista. Seuraavaksi perusteltiin yrityksen valikoitumista haastateltavaksi ja
pyydettiin suostumusta haastatteluun. Tarkemmat tiedot tutkimuksen sisallos-
td ja haastattelun tarkoituksesta ldhetettiin yrityksen edustajalle sahkopostilla
puhelun jdlkeen. Sahkopostikeskustelulla sovittiin myos haastatteluajankohta ja
-paikka.
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4.4 Tutkimuskohde

Tapaustutkimuksen kohteeksi valikoitui Gemilo Oy. Gemilo on vuonna 2007
perustettu yritys, joka kuvailee itseddn sosiaalisen median ratkaisutaloksi. Yri-
tyksen www-sivujen mukaan Gemilo tarjoaa sosiaalisen median konsultointia,
vuorovaikutteisia verkkopalveluja sekd palveluiden kadyttotukea ettd yllapitoa.
Yrityksen henkilostd toimii my6s apuna koulutuksissa, tapahtumissa ja erilai-
sissa selvityksissd. Henkilostod yrityksessd on noin 16. Gemilon liikevaihto on
noin 650 000 euroa. Yrityksessd haastateltavana toimi yrityksen kehitysjohtaja
sekd toimitusjohtaja. Yrityksessd kdytetddn kohdassa 2.3.4 esiteltyd Gemilo So-
cialia eli yrityksen kehittdimad sosiaalisen verkoston sivustoa osana sisdistd vies-
tintda.

4.5 Haastattelun suunnittelu ja toteutus

Haastattelu oli mahdollista suorittaa joko puhelimitse, sdhkopostilla tai paikan
pdaélla yrityksen toimitiloissa. Haastattelu pddtettiin suorittaa paikan péaalla yri-
tyksen toimipisteessd, koska oli tiedossa, ettd taman tutkimuksen haastateltavi-
en madrd jad vahdiseksi. Ndin ollen pyrkimyksend oli saavuttaa haastattelulla
mahdollisimman syvillinen ndkokulma. Haastateltavalle ei ldhetetty haastatte-
lukysymyksid ennen haastattelua. Tutkimuksen keskeiset aiheet ja tutkimuson-
gelmat kuitenkin kerrottiin etukdteen haastateltavalle, jotta olisi tiedossa, mil-
laisia asioita haastattelussa tullaan kdaymaan lapi.

Haastattelun kysymykset rakentuivat tdimdan tutkimuksen tieteellisen kir-
jallisuuskatsauksen pohjalta. Huomattavimpien sosiaalisen verkoston sivusto-
jen mahdollisuuksien ja haasteiden pohjalta muodostettiin kysymyksid, joiden
avulla pyrittiin selvittdméadn, onko tutkittavassa yrityksessd havaittavissa sa-
manlaisia vaikutuksia. Ennen varsinaista haastattelua pddtettiin toteuttaa testi-
haastattelu kuvitteellisessa case-yrityksessd. Testihaastattelun avulla oli tarkoi-
tus selvittdd, kuinka pitkd haastattelusta mahdollisesti tulisi ja millaisia sis&llol-
lisid ongelmia siihen liittyy. Testihaastattelun avulla paastiin kokeilemaan haas-
tattelukysymysten toimivuutta ja pyrittiin siihen, ettd kysymyksissa ei esiintyisi
lilkaa samankaltaisuutta. Haastattelulomakkeesta poistettiin paallekkadisyyksid
kysymysten kesken, jotta haastattelutilanteessa ei tulisi turhaa toistoa.

Haastattelukysymykset ryhmiteltiin eri teemoihin, ja teemojen pohjalta oli
muodostettu ennalta kysymyksid, joiden pohjalta pystyttiin kiyméddn avointa
keskustelua. Haastattelun ennalta asetettuja kysymyksid ja niiden sanamuotoja
ei esitetty tdysin samassa jdrjestyksessd, koska haastattelu oli kuitenkin p&dasi-
assa keskustelunomainen. Kaikkia haastattelulomakkeen kysymyksid ei lopulta
edes esitetty, silld keskustelunomainen haastattelutilanne johti siihen, ettd osaan
kysymyksistd saatiin epdsuorasti vastaus jo aiempien kysymysten perusteella.

Haastattelu suoritettiin 24.2.2012 tutkittavan yrityksen tiloissa. Alkuperdi-
sen suunnitelman mukaan oli tarkoitus suorittaa haastattelu yrityksen yhden
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edustajan kanssa, mutta lopulta pédéstiin haastattelemaan osittain myos toista
yrityksen edustajaa. Haastattelu nauhoitettiin digitaalisella sanelimella. Yrityk-
sen edustajilta pyydettiin erikseen lupa haastattelun nauhoittamiseen. Haastat-
telun kokonaispituus oli noin puolitoista tuntia. Haastattelun jdlkeen p&ddstiin
vield yrityksen edustajan opastuksella tutustumaan Gemilo Socialin eli yrityk-
sessd kdytetyn sosiaalisen verkoston sivuston toimintaan.

Taman jalkeen haastattelu litteroitiin eli haastattelu kirjoitettiin puhtaaksi.
Litterointi suoritettiin mahdollisimman pian haastattelun jdlkeen, jotta haastat-
telutilanne olisi tuoreessa muistissa. Lopulta litterointi saatiin suoritettua hel-
mikuun yhdeksdnnen viikon aikana. Haastattelu kuunneltiin ldpi yhteensd
kolme kertaa, jotta mahdolliset virheet kavisivit ilmi. Tamaén jdlkeen haastattelu
lahetettiin vield haastatelluille luettavaksi, jotta he voisivat korjata mahdollisia
asiavirheitd ja muita puutteita. Nauhoitettu haastattelu lopulta tuhottiin litte-
roinnin jdlkeen. Haastattelun kysymykset ovat timén tutkielman lopussa liit-
teessd 1.

4.6 Haastatteluaineiston analysointimenetelma

Tapaustutkimukseen liittyvan laadullisen haastattelun analysointimenetelméana
on kéytetty sisdllonanalyysid. Haastattelun analysointi suoritettiin Tuomen ja
Sarajdrven (2002, s. 91-92) esittamien prosessivaiheiden mukaisesti. Tama kuu-
sivaiheinen prosessi etenee seuraavasti:

» DP&atd, mika tassd aineistossa kiinnostaa ja tee vahva paatos

* Kdiy aineisto ldpi, erota ja merkitse asiat, jotka sisaltyvat kiinnostuk-
seesi

» Kaikki muu jdtetdan pois tastd tutkimuksesta

» Kerdd merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta

* Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto (tms.)

* Kirjoita yhteenveto

Sisdllonanalyysilla tarkoitetaan tavoitetta kuvata dokumentin siséltod sanalli-
sesti eli pyritddn luomaan sanallinen ja selked kuvaus tutkittavasta ilmidsta
(Tuomi & Sarajarvi, 2002). Aineisto pyritdan siis jarjestdimddn tiiviiseen ja selke-
dan muotoon. Tdhdn tutkielmaan liittyvd haastattelu muodostui lopulta suh-
teellisen pitkdkestoiseksi ja ndin ollen litteroinnista muodostunutta kirjallista
materiaalia oli erittdin paljon. Sisdllonanalyysilld pyrittiin siis lisddméaéan infor-
maatioarvoa. Toisin sanoen hajanaisesta aineistosta pyrittiin muodostamaan
selked ja yhtendinen informaatiokokonaisuus. Téllaisesta yhtendisestd infor-
maatiokokonaisuudesta on helpompi tehda selkeitd ja luotettavia johtopaatok-
sid.

Sisdllonanalyysissa pyritddn myos toisinaan sisdllon erittelyyn. Sisdllon
erittely tarkoittaa kvantitatiivista dokumentin analyysia, jossa pyritddn selvit-
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tam&dan maddrallisesti dokumentin sisdltod (Tuomi & Sarajarvi, 2002). Sisdllon
erittelyssd voidaan siis esimerkiksi laskea tiettyjen késitteiden ja sanojen esiin-
tymistiheyttd (Tuomi & Sarajdrvi, 2002). Tassd tutkimuksessa pddtettiin keskit-
tyd kuitenkin pelkdstddn laadulliseen sisdllonanalyysiin, silld haastattelujen
madrd jdi vahdiseksi. Ndin ollen sisdllon erittely ei olisi tuonut mitdéan lisdarvoa
tamédn tutkimuksen puitteissa.

Sisdllonanalyysi perustui tdmén tutkielman kirjallisuuskatsauksesta muo-
dostetun teorian pohjalle. Kirjallisuuskatsauksen pohjalta esitetyt mahdollisuu-
det ja haasteet muodostivat teoreettisen viitekehykseen empiirisen osuuden
sisdllonanalyysiin. Taman tutkimuksen sisdllonanalyysin tarkoituksena on ver-
tailla kirjallisuuskatsauksen pohjalta muodostettua teoriaa ja empiiristd osuutta
toisiinsa. Voidaan siis verrata aiempien tutkimuksien tuloksia timédn haastatte-
lun tuloksiin.

Litteroinnin jdlkeen haastattelu kirjoitettiin puhtaaksi, jotta sitd olisi hel-
pompi analysoida. Puhtaaksi kirjoitettu litterointi ei ollut sanasta sanaan tdysin
sama kuin haastattelutilanteessa kéayty keskustelu. Turhat tdytesanat poistettiin
dokumentista. Haastattelua analysoitiin ainoastaan sisédllon perusteella, eika
tiettyjen késitteiden ja sanojen esiintymistiheytta tai muita ulkopuolisia tekijoita
haastattelussa otettu huomioon sisédllénanalyysissa.
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5 TAPAUSTUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdssd luvussa tarkastellaan tutkielman empiirisen osuuden eli tapaustutkimuk-
sen haastattelun tuloksia. Tapaustutkimuksen analysoinnin tulokset on esitetty
seuraavissa alakohdissa teemoittain. Haastatteluun osallistui kaksi henkil6a ja
tuloksissa haastateltavat on esitetty merkinnoin H1 ja H2.

Ensin kerrotaan sosiaalisen verkoston sivustoihin liittyvistd mahdolli-
suuksista, joita ovat tiedon jakaminen ja sen hankinnan tehostaminen, sosiaali-
sen verkoston suhteiden kehittdminen sekd vaikutus sosiaaliseen pddomaan.
Néiden jdlkeen on esitelty tapaustutkimuksessa esille tulleita haasteita, joita
ovat omaksuminen sekd yleisesti hyvaksyttyjen sddntojen puute. Luvun lopuksi
esitetddn johtopddtokset tapaustutkimuksen tuloksista ja vertaillaan niitd tut-
kielman tieteellisen kirjallisuuskatsauksen tuloksiin.

5.1 Mahdollisuudet

Tdssd kohdassa kdydddn ldpi tapaustutkimuksen haastattelussa esille tulleita
mahdollisuuksia, jotka liittyvit sosiaalisen verkoston sivustoihin yrityksen si-
sdisessd viestinndssa. Naitda mahdollisuuksia ovat tiedon jakamisen ja sen han-
kinnan tehostaminen, sosiaalisen verkoston suhteiden kehittiminen seki vaiku-
tus sosiaaliseen pddomaan.

5.1.1 Tiedon jakamisen ja sen hankinnan tehostaminen

Haastattelussa kavi ilmi, ettd ldhtokohtaisesti yrityksessd kaikki tieto ja tiedon-
vaihdanta pyritddn tallentamaan Gemilo Socialiin, jolloin kaikki tiedot ovat ko-
ko tydyhteison saatavilla. Gemilon edustaja toteaakin:

H1: Jos vaikka ajatellaan, ettd kdyn esimerkiksi jossakin tapaamisessa niin kirjoitan
pdivén aikana tai viimeistddn pdivan padtteeksi tapahtuman yhteyteen ne muistiin-
panot mitd sielld tapaamisessa on kayty lapi. Vililld saattaa olla sellaista, ettd on asi-
akkaan kanssa sdhkopostinvaihtoa niin typistdn sen keskustelun sitten tuonne kana-



40

vaan tai pistan vaikka copy-pastella suoraan. Siitd ndkee mita sielld on nyt sovittu.
Sitten voidaan kysyd, ettd osaako joku sanoa tdhdn mitdan. Dokumentoin tavallaan
sitd tyontekemistd sinne. Jos me ollaan vaikka laittamassa jotain uutiskirjettd tai
muuta vastaavaa niin laitan sen rungon sinne. Sen jdlkeen, kun muut ovat ottaneet
kantaa mitd muutoksia sinne halutaan, tai on muokannut sitd niin sen jdlkeen vasta
vien sen sinne lopulliseen ldhetysvélineeseen.

Sosiaalisen verkoston sivustojen kdyttaminen yrityksen sisdisessd viestinndssd
on syrjdyttdnyt muita sisdisen viestinndn vdilineitd. Perinteinen sdhkopostin
kayttaminen sisdisessd viestinndssd muodostuu verrattain raskaaksi verrattuna
viestintddn sosiaalisen verkoston sivustoilla. Kuten Gemilon edustaja toteaa,
sosiaalisen verkoston sivustolla kaikki yrityksen sisdiset keskustelut voidaan
kdyda julkisesti ja niilld on yhteinen sdilytyspaikka. Kaikki yrityksen tyontekijat
voivat tarkkailla keskusteluja ja ottaa niihin tarvittaessa myos kantaa. Huomat-
tavimmaksi sosiaalisen verkoston sivuston eduksi Gemilon edustaja toteaakin
seuraavaa:

H1: Kylld se suurin etu on siing, ettd sdhkoposti menettdd merkityksensd. Sihkoposti
on vaan enemmadn sellainen asiakkaiden yhteydenpitoviline. Ja sellaisiin sidosryh-
miin, joita sielld ei ole. Kaikki tieto pysyy sielld. Ja se on tosi tarkedd, kun henkilosto
vaihtuu, niin kaikki tieto on koko ajan tallessa. Se mitd sielld tietyt henkil6t ovat
kommunikoineet niin se jdd sinne sahkoposteihin sitten talteen ja menee ldhtokohtai-
sesti mukana.

Sosiaalisen verkoston sivuston avulla pyritddn tdysin avoimeen sisdiseen vies-
tintddan yrityksen jasenten vililld ja pyritddn my0s siihen, ettd tieto on aina saa-
tavilla. Uudella sisdisen viestinndn kanavalla voi olla siis vaikutusta yrityksen
toimintatapoihin ja sitd kautta myos yrityksen toimintakulttuuriin. Yrityksen
edustajalta kysyttiin, ndhdddnko sosiaalisen verkoston sivustoilla vaikutusta
toimintakulttuuriin:

H1: Siis se on yksi ydinasia minkd takia me on juuri pyritty tavallaan ldhtemaan pe-
rusasioista liikkeelle. Kun tavallaan on kuitenkin toimintakulttuurista ja toimintata-
pojen muutoksesta kyse. Tavallaan, jos ldhdetddn siitd liikkeelle, ettd aletaan kor-
vaamaan sitd sdhkopostiviestintdd niin se on jo iso askel eteenpdin. Sitad kautta sitten
saadaan niitd uusia tapoja. Kysymyshdn on juuri siind, ettd kun aiemmin tavallaan
viestintd menee ylhaéltd alaspdin ja alhaalta ylospdin, mutta myos tavallaan samassa
tasossa niin se ei ole niin avointa vaan ne ovat sellaisia tismdiskuja samalla tasolla
tuolta tuonne ja tuolta tanne. Nyt se on enemman niin kuin sellaista avointa ja tasais-
ta viestid.

Vaikutus yrityksen toimintakulttuuriin yrityksen edustajan mukaan on havait-
tavissa entistd avoimempana viestintdnd. Avoimempi viestintdkulttuuri madal-
taa my0s kynnystd ottaa osaa tyoyhteisossa kdytaviin keskusteluihin sosiaalisen
verkoston sivuston avulla. Gemilon edustaja toteaakin:

H1: Se kynnys on aika paljon pienempi siind kohtaa verrattuna esimerkiksi siihen, jos
olisi sellainen tilanne, ettd jos on kommentoitavaa niin ottakaa yhteyttd suoraan toi-
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mitusjohtajaan. Se on paljon pienempi se kynnys sitd kautta, kuin esimerkiksi vaikka
soittaa sille toimitusjohtajalle ja kysya.

Haastateltava mainitsee myos tarkedksi ominaisuudeksi sosiaalisen verkoston
sivustoilla sen, ettd se helpottaa yhteistd ongelmanratkaisukykyd. Ongelman-
ratkaisussa ei ldhdetd liikkeelle siitd, ettd on olemassa vain yksi tietty henkilo,
jolta voidaan kysyéd apua, vaan apua voidaan kysya kaikilta.

H1: Se kannustaa tavallaan suhteellisen nopeaan reagointiin. Sahkoposti on sindnsa
hankala, kun sit4 laittaa porukalle niin jokaisella on erilaisia tapoja toimia sielld. Osa
priorisoi tietyt viestit ja osa toiset, jolloin on hirvedn hankalaa tavallaan ajatella sita.
Jos ajatellaan ndin, ettd pistan sahkopostia jollekin ja sitten huomaan seuraavana paéi-
véng, ettd se oli eilen kipednd niin nyt se asia on jo mennyt ja joku muu olisi voinut
vastata minulle siihen. Se ei valttamatta ollut vain se yksi henkils. Vahan niin kuin
sosiaalisessa mediassa, sehdn tuossa on periaatteena, ettd kun olen paikalla niin olen
aktiivinen. Ei ole olemassa sellaista ongelmaa, johon vaan yksi henkil6 voi tarrata
vaan siihen tarraa se, joka on paikalla ja jolla juuri sopivasti aikaa. Se avaa tuollaista
ongelmanratkaisua.

Oleelliseksi toiminnoksi yrityksessda muodostuukin monitasoinen kommentoin-
ti jarjestelman avulla, jolloin asia ja keskustelu aina yhdistyvat. Keskustelu ei
ole hajautunut eri paikkoihin vaan se liitetddn aina alkuperdiseen ongelmaan, ja
tieto 16ytyy loogisesta paikasta. Yrityksen edustaja toteaakin seuraavanlaisesti:

H1: Kéytannossa hyvin pitkalti asiat liittyy erilaiseen kommentointiin ja sellaiseen
monitasoiseen kommentointiin. Jos meilld on esimerkiksi joku liitetiedosto, joka on
tyon alla, tai joku projekti niin siihen voidaan jattda kommentteja Facebookin tyyliin.
Ja jdlleen kommentteja voidaan kommentoida, jolloin saadaan kysymys ja vastaus
aina yhdistettyd niin, ettd se ei mene sellaiseen yhteen polkuun vaan tavallaan aina
keskustelut menee puun mallissa eteenpdin. Ja mikd tdrkeintd, ettd se on aina siind
sen asian yhteydessd. Asia ja keskustelu yhdistyvit aina. Se me ndhddan kaikista tar-
keimpénd, ettd ei ole mitddn tavallaan erillistd keskustelua vaan keskustellaan aina
asialdhtoisesti.

Kollektiivinen tiedonhankinta yrityksessa voi lisddntyd myos siten, ettd tyonte-
kijat kayttavat sosiaalisen verkoston sivustoa tarvittaessa myos vapaa-ajalla.
Yrityksen tiedonhankinta voi lisddntyd myos tyonteon ulkopuolella, eikd sosi-
aalisen verkoston sivuston kadyttod ole rajattu pelkdstddan tyoajalle. Gemilon
edustajan mukaan tédllaisessa tilanteessa tyon ja vapaa-ajan ero saattaa hamar-

tya.

H1: Se on kuitenkin vdhan sellainen trendi mihin tédssa ollaan koko ajan voimakkaasti
menossa, ettd meiddn tydn ja vapaa-ajan ero hdilyy silld tavalla, ettd me saatetaan
hoksata vapaa-ajalla joku asia mistd saattaisi olla hyotyd muuten ja se olisi hyva kir-
jata ylos ja jakaa. Emme ole kumminkaan lokeroiduttu silld tavalla, ettd ollaan kah-
deksasta neljadn duunissa. Sitten, jos mind hoksaan jotain tai l16ydan jotain Internetis-
td illalla, kun huvikseni selaan, niin se voi kuitenkin olla hyodyllista pistda talteen.
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Tyon ja vapaa-ajan eron hdilyminen voidaan mielestdni ndhda sekd mahdolli-
suutena ettd haasteena. Se voi lisédtd tyontekijoiden ja sitd kautta koko yrityksen
tuottavuutta, kun mahdollisesti vapaa-ajallakin voidaan olla vaikuttamassa yri-
tyksen tiedonhankintaan ja tiedon lisidmiseen. Toisaalta se voidaan ndhda
haasteena, jos yrityksen tyontekijat ovat periaatteessa vapaa-ajallakin toissa.
Todenndkoisesti mikddn yritys ei voi kuitenkaan velvoittaa tyontekijoita tyos-
kentelemddn vapaa-ajalla. Yritykset eivét kuitenkaan voi seurata, mitd tyonteki-
jat vapaa-ajallaan tekevdt ja kuka jattdad jakamatta jotain hyodyllistd tietoa tyon-
teon kannalta.

5.1.2 Sosiaalisen verkoston suhteiden kehittiminen

Gemilon edustajan mukaan sosiaalisen verkoston sivuston avulla ollaan p&dasi-
assa yhteydessd ennalta tunnettuihin henkil6ihin, mutta tarkedksi voi muodos-
tua myos tutustuminen ennalta tuntemattomiin tyontekijoihin. Ennalta tutus-
tuminen johonkin tiettyyn henkil66n sosiaalisen verkoston sivuston kautta voi
helpottaa ldhestymistd reaalimaailmassa. Toisin sanoen esimerkiksi henkilon
profiilin tarkastelu sosiaalisen verkoston sivustolla voi auttaa muodostamaan
ensivaikutelman, millainen henkilo on kyseessd. Yrityksen edustajalta kysyttiin,
ndkeekd hédn tairkedmpand omassa yrityksessa vuorovaikutuksen ldhimpiin kol-
legoihin vai ennalta tuntemattomiin henkil6ihin:

H1: Tassd kohtaa se on nyt tietysti ennalta tunnettuihin, mutta kylld se joissain tapa-
uksissa voi olla sellainen ensikontakti. Jos ajatellaan siitd nakokulmasta, ettd joku tu-
lee taloon ensimmadistd kertaa niin kylld sen kautta voi muodostaa ihmisistd ensim-
mdisen mielikuvansa. Sitd kautta ndkee, mitd ne tekevét ja minkd ndkoinen on. Na-
kee my0s, ettd mitd ne ovat kirjoitelleet sinne.

Gemilon edustajalta myos kysyttiin onko hdnen mielestdédn tarkeampad vuoro-
vaikutus suuremmissa organisaatioissa sosiaalisen verkoston sivuston avulla
lahimpiin kollegoihin vai ennalta tuntemattomiin henkil6ihin.

H1: No varmaan siis se pdivittdinen. Eli ldhemmait kollegat tietysti, mutta totta kai
myos on tdrkedd, ettd on mahdollisuus seurata sitd mitd muualla tapahtuu. Ne kui-
tenkin kulkevat kési kddessd ja tiedetdan mitd muualla tapahtuu ettei toisteta samoja
asioita. Kuitenkin pdivittdin pidetddn yhteyttd eniten ldhikollegoihin. Ja niihin joiden
kanssa tyoskentelee. Jdlleen kerran, ettd ei niinkddn tdrkeda ole se, ettd on olemassa
mahdollisuus tutustua muiden toéihin. Kuitenkin sitd kdytetddn aktiivisesti siihen
oman tyon tekemiseen ja ldhikollegoiden kanssa asioiden tyostamiseen.

Viestintd sosiaalisen verkoston sivustolla ei kuitenkaan valttamatta rajoitu pel-
kastdan tyohon liittyvan tiedon jakamiseen. Jarjestelmdn avulla voidaan jakaa
myo6s luonteeltaan enemmain henkilokohtaista tietoa. Yrityksen yhteisissd pe-
lisdénnoissd ei ole tarkemmin maaratty, onko sivustolla jaettavan tiedon liityt-
tava pelkastdaan tyohon.
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H1: Se ei vélttamattd aina kaikki liity tyohon. Jos on jotain merkittavadd tapahtunut
niin saattaa sanoa siitd muille. Sanotaan niin, ettd sellaisia tiedotteita, jotka muuten
jaettaisiin kahvipdydéssd, niin kerrotaan sitten muille kaikille yhteisesti. Se on taval-
laan yksi niistd hyodyistd, ettd tuollaiset vahan niin kuin henkilokohtaiset tiedotteet
pystytdan kertomaan sitten kaikille kerralla, eikd niitd tarvitse yksitellen kiertda ker-
tomassa tai odottaa sopivaa tilaisuutta.

Luonteeltaan enemmaén henkilokohtaisten tietojen jakaminen yhteisesti kaikille
lisdd tietamystd kollegojen henkilokohtaisista taustoista ja tdtd kautta se myos
auttaa tuntemaan heitd paremmin. Lisddntynyt vuorovaikutus ja tietamys tyo-
kavereista voi myos kehittdd luottamuksen rakentamista tyoyhteisossa.

5.1.3 Vaikutus sosiaaliseen pddomaan

Sosiaalisen verkoston sivustojen kdyttaminen voi kartuttaa yrityksen tyonteki-
joiden tietoisuutta muiden osaamisalueista ja helpottaa tietdimyksen jakamista.
Sen avulla voidaan 16ytdd sellaista tietoa, mitd ldhtokohtaisesti ei edes etsita.

H1: Kylldhén sitd tulee, kun me kuitenkin koko ajan seurataan eri kanavia. Kylldhdn
siind tulee automaattisesti juuri sitd. Tulee tavallaan sellaisia verkkolinkkejd ja muuta,
johon ei muuten varmaan térmdisi. Kun verkko on niin pullollaan tietoa niin kylla-
hén siind nyt automaattisesti tulee sitd, ettd joutuu turvautumaan sithen, mitd muut
seuraa ja poimii sieltd omista kanavistaan ne olennaiset. Ja mind poimin niistd omista
kanavistani sen, ettd kylldhéan siind kohtaa se verkosto toimii.

Yrityksen sosiaalinen pddoma lisdédntyy, silld kayttdjdt jakavat tietoa itsestddn ja
omasta osaamisestaan. Ndin ollen pystytddn tunnistamaan sellaista osaamista,
joka ei vilttamattd muuten tulisi esille. Tallaista esille tullutta uutta osaamista
voidaan tarvittaessa hyddyntdd yrityksen eri prosesseissa.

H1: Mitd isompi porukka on niin sitten 16ytyy hyvin spesifejd osaamisalueita, ettd jo-
ku saattaa olla todella hyva kuvaaja. Sitten ei valttamatta tarvitsekaan kayttaa valo-
kuvaajaa sellaiseen asiaan, johon 16ytyy yhteensopiva kompetenssi yrityksen sisalta-
kin. Jos joku harrastaa kuvausta, kuvankaésittelyd, osaa tehda tietyn asian tai mité ta-
hansa.

Sosiaalisen verkoston sivuston kautta yritykselld on periaatteessa kdytettdvis-
sddn kaikkien tyontekijoidensd sosiaaliset verkostot. Vaikka ldhtokohtaisesti
sosiaalisen verkoston sivustoa kdytettdisiinkin pelkéstddn sisdiseen viestintddn,
se voi helpottaa muodostamaan suhteita my6s yrityksen ulkopuolella. Tama
helpottaa muun muassa uusien tyontekijoiden etsimisessd, kuten yrityksen
edustaja toteaa:

H1: Tai meilld on kuitenkin verkosto, jos haetaan jotain sopivaa osaajaa niin se on
kuitenkin kaikkien verkostot tuota kautta kdytettdvissd. Jos joku on vaikka ajatellut,
ettd tdllainen tyyppi pitdisi hakea ja kysytddn, ettd 16ytyyko jonkun tutuista niin se
on verkkoja vesille vaan. Saadaan sitten tavallaan verkostosta sit4 tietoa.
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Haastattelutilanteessa ei haluttu suoraan kysyd, onko yrityksessd ndhtdvissa
positiivista vaikutusta sosiaaliseen pdadomaan. Kuitenkin havaittujen mahdolli-
suuksien perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalisen verkoston sivustolla voi
olla vaikutusta sosiaaliseen pdadomaan. Sosiaalisen verkoston sivuston kautta
tyOyhteison viestintd on avoimempaa ja sosiaaliset suhteet kehittyvat. Myos
tiedonhankinta on tehokkaampaa ja jdrjestelmdn avulla tyontekijoilld on peri-
aatteessa kaikkien suhdeverkostot kadytettdvissd, ja kaikki ndma edelld mainitut
tekijdt ovat osaltaan vaikuttamassa sosiaalisen padoman kehittamiseen.

5.2 Haasteet

Téassd kohdassa on esitelty sosiaalisen verkoston sivustoihin liittyvid haasteita,
jotka ilmenivit tapaustutkimuksen haastattelussa. Haasteet liittyvit kayttoonot-
toon ja omaksumiseen sekd yhteisten pelisddntojen puutteeseen.

Uuden viestintdvilineen kdyttoonotto yrityksessd voi muodostua haas-
teeksi. Yritykseen voidaan hankkia helposti uusia jarjestelmid viestinndn tehos-
tamiseen, mutta jarjestelmdlld on vaikea saavuttaa suurta hyotyé, jos sen kayt-
toonotto suoritetaan suunnittelematta ja huolimattomasti. Tyontekijoitda on kou-
lutettava uuden viestintdvilineen kayttdjaksi. On tdarkedd selvittda kayttdjille
miten sitd kdytetdan ja miksi sitd kédytetddan. Jarjestelmélle on suunniteltava sel-
ked vastuuhenkilo, joka vastaa siitd, ettd tyontekijat ymmartavat jarjestelman
tarkoituksen. Sosiaalisen verkoston sivuston kayttdjid on kannustettava uuden
viestintdvalineen kayttoon, jotta silld voidaan saavuttaa toivottuja hyotyja.

H1: Jos puhutaan joistain noista tyokaluista, jotka ovat uusia, niin eihédn se ole kenel-
lakdan vastuuna. Ja sitten, jos ei ole kenelldkddn vastuuna niin asia ei etene. Jos tuol-
laista uutta tyokalua pitdd lahted kdyttoonottamaan niin, jos se ei ole kenenk&an vas-
tuulla niin ei se lihde vetdmaian. Ja sitten kuitenkin tarvitaan sitd kannustusta. Se on
niin kuin tdydessd huoneessa kuulisi ensimmadisend, ettd kukaan ei halua avata en-
simmdisend suutaan.

Haasteeksi sosiaalisen verkoston sivustoilla yrityksissd nousee myo6s yhteisten
pelisdantdjen mahdollinen puute ja niiden noudattaminen. Gemilon edustaja
mainitsee juuri yhteisten pelisddntojen noudattamisen ja seuraamisen suurim-
maksi haasteeksi. Gemilossa yhtend pelisdantona on, ettd tyohon liittyvat ky-
symykset tulisi esittdd suoraan jdrjestelmadssd, jotta kaikki ndkevit ne ja pysty-
vdt myos ottamaan niihin halutessaan kantaa. Kun toimitaan yhteisten peli-
sddntojen mukaan, tieto on kaikille helposti saatavilla, eikd saman ongelman
selvittimiseen tarvitse endd jatkossa kayttda aikaa.

H1: No ehka se suurin haaste on, kun ei ole sovittu tiettyja pelisddntojd. Ja vaikka on
sovittukin, niin niiden sdéntojen noudattaminen ja seuraaminen. Jos tulee esimerkik-
si jotain projektiin liittyvaa kysymysta niin kysytte sen taalld eikd vieruskaverilta.
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H1: Ne pelisdannot on pakko olla. Pienessikin firmassa, mutta erityisesti mitd isompi
firma. Sitten on jo vastuu, ettd kuka seuraa miten niitd noudatetaan ja kannustetaan.
Sopivasti keppid sekd porkkanaa ettd ihmiset pysyy niissad pelisdaannoissa.

Uudenlaisen sisdisen viestinndn tyckalun omaksumiseen liittyvidt omanlaisensa
haasteet. Gemilon edustaja toteaakin, ettd omaksumiseen liittyvit haasteet riip-
puvat hyvin paljon yrityksestd ja sen toimialasta, mihin uutta sisdisen viestin-
nén tyokalua ollaan ottamassa kayttoon.

H1: Jalleen kerran riippuu tavallaan tyonteon kulttuurista. Ei sukupolvi niinkdan
vaan, jos on perinteisemman toimialan yritys, jolla on paljon sellaisia tyontekijoitd,
jotka ovat pitkddn toimineet samalla tavalla 20 - 30 vuotta niin niiden mukaan saa-
minen on paljon hankalampaa verrattuna esimerkiksi sellaisiin toimialoihin, jotka
muuttuvat ja kehittyvat koko ajan. Se on ehka se isoin tekijd siind. Jotkut saattavat
sanoa, ettd hyvinhdn me on ennenkin tehty ndama hommat néin ja miksi meidan pi-
tdisi muuttaa jotain.

Yrityksen edustajalta kysyttiin, onko uudenlaisen viestintdvalineen omaksumi-
seen vaikutusta tyontekijoiden idlld. Periaatteessa kdyttdjien idlld ei ole vaiku-
tusta viestintdvilineen omaksumiseen, vaan se riippuu hyvin paljon kdyttdjien
kayttotottumuksista. Hyvin todenndkoisesti omaksuminen on helpompaa sel-
laisille kayttdjille, jotka vapaa-ajallakin kayttavat samantyyppisid viestintavali-
neita.

H1: Jos ajatellaan, ettd ei olla koskaan oltu tuommoisissa palveluissa tai ei ole aktiivi-
nen webin kayttdja niin kayttotottumukset ja odotukset ovat hyvin toisenlaiset ver-
rattuna siihen, ettd on natiivi verkonkéyttdja ja olet esimerkiksi Facebookissa ja Lin-
kedIn:ssé ja kaikissa muissa. Tavallaan eldt ja hengitdt mitd verkossa tapahtuu. Odo-
tukset silloin ovat hyvin toisenlaiset. Sitdhdn on tutkittukin, ettd uusi sukupolvi on
niin verkkonatiivi, ettd niiden odotukset sille vilineelle ovat tavallaan niin korkealla,
ettd kriteerind sille toimii, ettd mihin mennddn hommiin riippuu siitd, ettd millaiset
vélineet sielld on. Se ei ole vain se ldppari tyoviline vaan ne on ne muutkin.

Tdmdn tutkielman kirjallisuuskatsauksessa kévi ilmi, ettd yhdeksi haasteeksi
voi muodostua se, miten ja milld tavalla voidaan mitata toiminnan tehostumista,
kun sosiaalisen verkoston sivustoa kaytetddn sisdisen viestinndn vélineend.
Haastattelussa kévi ilmi, ettd haastateltujen yrityksessd ei mitddn erityisid tieto-
teknillisid mittareita ole vaan sisdisen viestinndn toimivuutta mitataan toisen-
laisin keinoin.

H1: Kylld se varmaan on siind, ettd mitd vdhemman meilla tulee sisdistd sahkopostia
niin me tiedetddn siind kohtaa, ettd se tieto on oikeassa paikassa.

H2: Vahentdd sahkopostia, vahentdd palaverien maardd. Ne ovat varmaan ne kaksi.

Ongelmaksi ei ndin ollen muodostu millddn tavalla sosiaalisen verkoston sivus-
ton tehokkuutta mittaavien mittarien puute. Kdaytannon hyoty uudenlaisesta
sisdisen viestinndn vélineestd voidaan huomata yrityksen sisdisen sahkopostin
vdhenemisesta.



46

Jarjestelman tietoturvallisuuteen liittyvat haasteet eivdt nousseet haastatte-
lussa juurikaan esille. Yrityksen edustajalta kuitenkin kysyttiin tietoturvalli-
suudesta sekd missd asiakkaiden kayttamat palvelimet sijaitsevat.

H1: Kédytannossd jokaisella asiakkaalla on oma virtuaalipalvelin eli ne ovat tdysin
erilldén toisistaan. Eli ei ole silld tavalla puhdas pilvipalvelu ja kaikki tietoliikenne on
aina salattua. Lahtokohtaisesti tietoturva taytyy olla aina kunnossa, kun kyse on kui-
tenkin yrityksen sisdisistd asioista. On sitd kautta haluttu myo6s ponkittaa sitd ja voi-
daan konkreettisesti ndyttdd missd se heiddn palvelin sijaitsee ja miten se on eristetty
kdytannossd muusta ympaéristostd ja miten sinne pddsee tai miten sinne ei paase ku-
kaan muu.

Gemilon edustajalta myos kysyttiin, ovatko heiddn asiakkaat esittdneet erityisid
huolenaiheita tietoturvallisuuteen liittyen. Téhan yrityksen edustaja toteaa:

H1: Se vaihtelee. Tottakai siind vaiheessa, kun me selitetiin miten timi homma toi-
mii niin ne huolet ldhtee pois. Vaihtelee hirvedn paljon, mutta se on enimmékseen
sen tyyppinen, ettd kysytddn ja sitten, kun vastataan niin ollaan, ettd ok. Kun yksi-
tyiskohtaisesti vastaa niin asia on ok. Kylld se aina tulee esiin, mutta ei se ole ikind
noussut isoksi ongelmaksi, ettd olisi pitanyt lisdtd milldan tavalla.

5.3 Johtopditokset

Téassda kohdassa on esitelty tutkielman tutkimuskysymykset ja annettu niihin
vastaukset tutkimustulosten perusteella. Tuloksista on myos vedetty johtopaa-
tokset. Tutkielman kirjallisuuskatsauksen ja empiirisen osuuden tuloksia verra-
taan toisiinsa, jotta voidaan havaita, onko olemassa merkittdvid eroja sosiaalisen
verkoston sivustojen haasteissa ja mahdollisuuksissa verratessa suuria yrityksia
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Taman tutkielman tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset tutkimuksen
avulla. Ensimmdinen asetettu tutkimuskysymys oli seuraava: Miten sosiaalisen
verkoston sivustot voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan, kun niitd hyédynnetidn yri-
tyksen ja sen henkildston sisdisessd viestinndssi ja vuorovaikutuksessa? Padatutkimus-
kysymyksen rinnalle asetettiin seuraavat avustavat tutkimuskysymykset:

* Millaisia mahdollisuuksia yrityksen toiminnassa saavutetaan kay-
tettdessd sosiaalisen verkoston sivustoja sisdisessd viestinnadssa?

* Millaisia ongelmakohtia sosiaalisen verkoston sivustojen hyodyn-
tamiseen ja kdyttoonottoon liittyy?

* Onko sosiaalisen verkoston sivustoilla sisdisessd viestinndssd vai-
kutusta yrityksen sosiaaliseen pddomaan?

Ensinndkin pyrittiin selvittdmé&an millaisia mahdollisuuksia sosiaalisen verkos-
ton sivustot sisdisessd viestinndssd luovat yrityksen toiminnalle ja onko niilld
vaikutusta yrityksen sosiaaliseen pddomaan. Tapaustutkimuksen perusteella
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voidaan sanoa, ettd sosiaalisen verkoston sivustot kehittdvit yrityksen sosiaali-
sen verkoston jdsenten vilisid vuorovaikutussuhteita. Kirjallisuuskatsauksen
mukaan sosiaalisen verkoston sivustoja hyddynnetdan suurissa yrityksissd pda-
asiassa vuorovaikutukseen heikkojen siteiden kanssa (DiMicco ym., 2008), mut-
ta myos uusien suhteiden muodostamiseen (DiMicco ym., 2008; Steinfield ym.,
2009; Thom-Santelli ym., 2011).

Tapaustutkimuksessa esille tulleen tiedon mukaan pienissé ja keskisuuris-
sa yrityksissd ei valttamatta niinkddn korostu heikkojen siteiden vahvistaminen
ja uusien suhteiden muodostaminen, silld tyoyhteiso ei ole henkilostomaaral-
tddn niin suuri. Tapaustutkimuksessa yrityksen edustaja nostikin esille, ettd
tarkedmpédd on vuorovaikutus ldhempien kollegoiden kanssa, koska sosiaalisen
verkoston sivustoa kdytetddn paljon asioiden tyodstdmiseen ldhikollegoiden
kanssa. Ndin ollen viestintd sosiaalisen verkoston sivuston avulla ldheisiin kol-
legoihin korostuu. Tamdn perusteella voidaan todeta, ettd sosiaalisen verkoston
sivustoilla sisdisessd viestinndssd voi olla vaikutusta pienissd ja keskisuurissa
yrityksissd erityisesti sitovaan sosiaaliseen pddomaan. Suurissa kansainvalisissa
yrityksissd tyontekijoiden maadrd voi olla valtava, joten ei ole edes mahdolli-
suutta tuntea henkilokohtaisella tasolla kaikkia kayttdjid. N&din ollen suurissa
yrityksissa vaikutus yhdistavédan sosiaaliseen padomaan korostuu eli heikkojen
siteiden vahvistaminen sosiaalisen verkoston sivuston avulla muodostuu tarke-
ammaksi.

Sosiaalisen verkoston sivuston avulla voidaan myos paikantaa sellaista
tietdmystd, jolla voi olla vaikutusta yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen si-
sdisen viestinndn kautta. Yrityksen tiedonjakaminen ja sen hankinta muodostuu
tehokkaammaksi. Tdmdn osalta seké kirjallisuuskatsauksen (DiMicco ym., 2008;
Magnier-Watanabe ym., 2010; Steinfield ym., 2009; Thom-Santelli ym., 2011)
ettd tapaustutkimuksen tulokset ovat yhtenevdisid. Parhaimmillaan kehitty-
neen tiedonjakamisen ja -~hankinnan avulla voidaan paikantaa jopa uusia ulko-
puolisia yrityskontakteja. Tietdmyksen hankinnan tehokkuus osaltaan vaikut-
tuu sosiaalisen padoman lisdantymiseen.

Kuviossa 5 on havainnollistettu sosiaalisen verkoston sivuston avulla ta-
pahtuvan viestinndn vaikutusta sosiaaliseen pddomaan. Lisddntynyt vuorovai-
kutus sosiaalisen verkoston sivuston avulla voi edistdd kayttdjien henkilokoh-
taisen tiedon jakamista. Henkilokohtaisen tiedon jakaminen puolestaan voi sy-
ventdd kayttdjien vélisid vuorovaikutussuhteita, mikéd taas vaikuttaa suhteiden
syventymiseen. Henkilokohtaiset tiedot voivat olla tietoja esimerkiksi kadyttdjan
harrastuksista tai mitd tahansa henkilokohtaista tietoa, joka ei valttamatta liity
tyohon. Syventyneet suhteet ja korkeampi luottamuksen taso muihin verkoston
jdseniin puolestaan vaikuttaa positiivisesti yrityksen ja sen jasenten sosiaaliseen
pddomaan. Sekd henkilokohtaisen ettd tyohon liittyvéan tiedon jakaminen sosi-
aalisen verkoston sivustolla lisdd verkoston jdsenten tietoisuutta muiden jasen-
ten osaamisalueista. Tyohon liittyva tieto voi olla my6s mitd tahansa tyohon
liittyvad tietoa, jolla voidaan ndhda olevan hyotya kdytannossa tyon tekemiseen.
Lisddantynyt tietimys edesauttaa kollektiivisen tietdmyksen lisddntymisessd,
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KUVIO 5 SNS vilitteisen viestinndn vaikutus sosiaaliseen padomaan.

Jos verrataan kuviota 5 sivulla 12 esitettyyn kuvioon 1, jossa esitellddn sosiaali-
sen padoman ldhteitd, mekanismeja ja tuotoksia, voidaan havaita seuraavia asi-
oita. Sosiaalisen pddoman ldhteind toimivat tdssd tapauksessa tydyhteiso ja sen
jasenet. Yhteison sisdlld yksiloiden vélinen vuorovaikutus lisddntyy sosiaalisen
verkoston sivuston avulla. Sosiaalisen pddoman mekanismina siis toimii sosiaa-
lisen verkoston sivusto, jonka avulla tapahtuva vuorovaikutus lisdd luottamus-
ta tyoyhteison toimintaan ja sen jdseniin. Lisddntynyt vuorovaikutus sosiaalisen
verkoston sivuston avulla myos helpottaa informaation kulkua ja tuo sitd pa-
remmin esille. Sosiaalisen verkoston sivuston aiheuttamat sosiaalisen pddoman
tuotokset voidaan siis ndhda tyontekijoiden kannalta luottamuksen ja vuoro-
vaikutuksen tuottamana mielihyvand. Koko yritykselle sosiaalisen pddoman
tuotoksena voidaan ndhdd tydyhteison yhteistoiminnan helpottuminen ja jopa
liiketoimintakustannusten aleneminen, silld tiedon hankinta on entistd tehok-
kaampaa.

Sosiaalisen verkoston sivustot voivat parhaimmillaan toimia tyoympéris-
toissd, joissa sisdinen viestintd on ollut aiemmin vahdistd tai tyoyhteison vies-
tintddn osallistumisen kynnys on ollut suuri. Aiempien tutkimustulosten perus-
teella on todettu, ettd sosiaalisen verkoston sivustoilla on vaikutusta yrityksen
toimintakulttuuriin ja sen omaksumiseen (Bennett ym., 2010; Thom-Santelli ym.,
2011). Myos tapaustutkimuksen tulokset vahvistavat tdatd ndkemystd. Toiminta-
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kulttuurin muutos voidaan havaita avoimempana viestintdnd tyoyhteisossa.
Sosiaalisen verkoston sivustot mahdollistavat helpomman tavan osallistua yh-
teison jokapdivdiseen viestintddn. Viestintd ei ole endd valttamattd niin sitoutu-
nut yrityksen hierarkiaan. Sisdinen viestintd voi siis muodostua helpommaksi
yrityksen eri hierarkiatasojen valilld. Viestintd ei valttamaétta endd ole pelkas-
tddan johdon viestintdd yrityksen hierarkiassa ylhddltd alaspdin vaan se voi toi-
mia my0s toisinpdin. Hierarkialtaan perinteisemmissa yrityksissd sisdinen vies-
tintd esimerkiksi tyontekijdltd toimitusjohtajalle voi muodostua helpommaksi,
silld kynnys ldhestyd uudenlaisen viestintdvélineen avulla on pieni tai ainakin
matalampi kuin normaalisti.

Sosiaalisen verkoston sivustojen hyodyllisyys my®os riippuu osaltaan siita
minkd verran kayttdjat jakavat tietoa itsestddn. Suhteiden muodostaminen ja
niiden syventdminen uudenlaisen sisdisen viestinndn vilineen avulla voi kdyda
vaikeaksi, jos kayttdjat ovat haluttomia jakamaan tietoa itsestdan. Tama voi
puolestaan muodostaa ristiriidan yrityksen ja sen tyontekijoiden vélille. Jos
kayttdjat ovat haluttomia jakamaan minkddnlaista tietoa itsestddn, voiko yritys
pakottaa kayttdjat jakamaan henkilokohtaista tietoa? Kayttgjille tulisi korostaa
miksi sivuston kdyttaminen on hyddyllistd ja millaisia etuja silld saavutetaan.

Tdssd tutkimuksessa oli my0s tarkoitus selvittdd, millaisia haasteita sosiaa-
lisen verkoston sivustoihin yrityksen sisdisessd viestinndssé liittyy. Tapaustut-
kimuksessa esille tulleita haasteita ovat yhteisten pelisddntdjen puute sekd
omaksuminen. Omaksumiseen liittyvit haasteet tapaustutkimuksen osalta ovat
hyvin samankaltaisia verrattuna tutkimustuloksiin, joita tdiman tutkielman kir-
jallisuuskatsauksessa on esitetty (Jaakkola ym., 2011). Tapaustutkimuksen tu-
losten perusteella omaksumiseen voi vaikuttaa erityisesti yrityksen toimiala
sekd kdyttotottumukset. Omaksuminen on huomattavasti helpompaa jatkuvan
muutoksen ja kehityksen alla olevilla toimialoilla, kuten esimerkiksi informaa-
tioteknologian alalla toimivissa yrityksissd. Nuoremmilla sukupolvilla eli Y-
sukupolvella ja digitaalinatiiveilla, jotka ovat tottuneita uudenlaisten viestinta-
vilineiden kéyttdjid, on hyvin erilaiset odotukset tydeldmassa kdytettavista tyo-
kaluista. Tapaustutkimuksen tulokset siis mukailevat Jaakkolan ym. (2011) tut-
kimuksen tuloksia, jonka mukaan yritysten tulisi varautua muutokseen tyoela-
madssd uudenlaisien viestintdtapojen varalta.

Yleisten pelisddntdjen puute nousi esille haasteena sekéd kirjallisuuskatsa-
uksessa (Jaakkola ym., 2011) ettd tapaustutkimuksessa. Yleisten sdantdjen puute
haasteena liittyy siihen, ettd olemassa ei ole ohjeistuksia siitd, miten ja milloin
sosiaalisen verkoston sivustoa yrityksen sisdisessd viestinndssa tulisi kdyttda.
Jos yrityksessd ei ole otettu kdyttoon yhteisid pelisdantsjd milloin ja miten tulisi
viestid, voi ongelmaksi muodostua viestintdvilineen tavoitteiden heikkenemi-
nen. Tarkedd tapaustutkimuksessa haastateltavassa yrityksessd liittyen peli-
sdadntoihin oli se, ettd tyontekijoiden tulisi jakaa kaikki tychon liittyva viestinta
sosiaalisen verkoston sivustoilla.

Kirjallisuuskatsauksessa kavi ilmi, ettd yksi ongelmakohdista sosiaalisen
verkoston sivustojen hyodyntdmisessd liittyy tietoturvallisuuteen (Dutta, 2010;
Jaakkola ym., 2011; Skeels & Grudin, 2009; Wilson, 2009). N4ita tietoturvallisuu-
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teen liittyvid haasteita olivat esimerkiksi luottamuksellisen tiedon vuotaminen
yrityksen ulkopuolella ja ulkopuolisten pddsy yrityksen palvelimille. Taméan
tutkielman tapaustutkimukseen liittyvéssd haastattelussa ei kuitenkaan tullut
erityisesti ilmi mitddn huolenaiheita liittyen tietoturvallisuuteen. Haastattelussa
kavi ilmi, ettd Gemilon asiakasyrityksissd sosiaalisen verkoston sivustot sijait-
sevat yritysten ulkopuolisilla palvelimilla. Erityisid huolenaiheita tama ei kui-
tenkaan haastattelun mukaan herattanyt. Haastatellun yrityksen edustajan mu-
kaan heiddn asiakkaansa saattavat esittdd huolenaiheita tietoturvallisuutta koh-
taan, mutta ndma selvitetddn yleensd kertomalla huolellisesti miten tietoturva-
asiat on hoidettu. Tietoturvallisuuteen liittyvid ongelmia ei ndhda niinkddn va-
kavina, mutta ne tulisi ottaa aina huomioon, silld sosiaalisen verkoston sivus-
toilla voi vilittyd hyvinkin luottamuksellista tietoa ja sisdltoa.

Yksi kirjallisuuskatsauksessa esitetyistd haasteista liittyy sosiaalisen ver-
koston sivustojen avulla tapahtuvaan tuottavuuden mittaamiseen (Dutta, 2010;
Skeels & Grudin, 2009). Tapaustutkimuksessa ei kuitenkaan tullut esille haastei-
ta liittyen tuottavuuden mittaamiseen. Case-yrityksessd tuottavuuden kohoa-
minen voidaan havaita yksinkertaisesti kdytdannossa sahkopostin madran va-
hentymisella.

Sosiaalisen verkoston sivustojen hyodyllisyys riippuu tdysin yrityksen
omista tarpeista. Se tdytyy valjastaa sisdisen viestinndn kaytt6on omien tarpei-
den mukaan, eikd sitd oteta valmiiksi annettuna vaan sen hyodyt ja parhaat
mahdollisuudet taytyy selvittdd kokemalla. Vaikka sosiaalisen verkoston sivus-
toista sisdisessd viestinndssad on esitetty monipuolisia kehittavid vaikutuksia, ei
yrityksille kuitenkaan voida tarjota tdysin valmista konseptia siitd, miten se
osana sisdistd viestintdd voisi tehostaa liiketoimintaa ennakoitavalla ja suoravii-
vaisella tavalla. Yritysten tulisi ottaa selvdd, millaisia panostuksia uuden vies-
tintdvilineen kanssa halutaan tehd4 tai mitd sen avulla halutaan saavuttaa, jotta
se olisi tehokkaasti hyodynnettdvissa. Yrityksien tulisi siis ottaa huomioon sosi-
aalisen verkoston sivustoihin liittyvit haasteet ja yrityksen resurssien riittdavyys,
jotta sitd voitaisiin hyddyntdd tehokkaasti.

Uskon, ettd tdiman tutkielman tuloksista voi olla hyotya erityisesti sellaisil-
le yrityksille, jotka ovat epdvarmoja siitd, miten sosiaalisen verkoston sivustoja
voitaisiin hyodyntdd yritysten sisdisessd viestinndssd. Erityisesti tapaustutki-
muksessa esille tulleet mahdollisuudet ja haasteet voivat tuoda uutta ndkemys-
td sosiaalisen verkoston sivustojen vaikutuksista pienten ja keskisuurten yritys-
ten ndkokulmasta. Ndin ollen yritysten on helpompaa ennakoida uudenlaisen
viestintdavéalineen mahdollisia vaikutuksia yrityksen toimintaan.
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6 YHTEENVETO

Tassd tutkielmassa on pyritty selvittamé&an sekd aiempiin tutkimuksiin pohjau-
tuvan tieteellisen kirjallisuuskatsauksen ettd empiirisen tapaustutkimuksen
avulla, miten sosiaalisen verkoston sivustot osana yrityksen sisdistd viestintda
vaikuttavat yrityksen toimintaan. Tutkielman tarkoituksena on ollut selvittdd,
millaisia mahdollisuuksia ja haasteita sosiaalisen verkoston sivustot asettavat
yrityksille, kun niitd kdytetddan osana sisdistd viestintdd. Sosiaalisen verkoston
sivustoja on tutkittu myos sosiaalisen pddoman teorian pohjalta eli on haluttu
selvittdd, onko niiden hyddyntdmiselld sisdisessd viestinndssd vaikutusta yri-
tyksen ja sen henkil6ston sosiaaliseen padomaan.

Sosiaalisen verkoston sivustot mahdollistavat yritykselle ja sen henkilos-
tolle kehittdd ja yllapitdd helpommin sosiaalisia verkostoja. Erityisesti suurissa
kansainvdlisissd yrityksissd heikkojen siteiden vahvistaminen ndhd&ddn suurim-
pana hyotynd. Tamdn tutkielman empiirisen osuuden perusteella pienissd ja
keskisuurissa yrityksissd korostuu puolestaan yhteydenpito ldhimpiin kolle-
goihin sosiaalisen verkoston sivuston avulla. Vaikutus sitovaan sosiaalisen
pddomaan on ndin ollen merkittivampi henkilostomaéadradltaan pienemmissd
yrityksissa.

Sosiaalisten verkostojen kadyttaminen sisdisessd viestinndssd edesauttaa
myds organisaation toimintakulttuurin kehittdmisessd. Toimintakulttuurin
muutos ilmenee sisdisen viestinndn avoimuutena ja erityisesti uudet tyontekijat
yrityksissd voivat hyotyé tastd. Tyoyhteison toimintatapojen oppiminen voi olla
helpompaa sosiaalisen verkoston sivuston avulla. Sosiaalisen verkoston sivus-
tojen todettiin my6s vaikuttavan positiivisesti yrityksen sosiaaliseen pddomaan
sekd sosiaalisen verkoston tuottavuuteen. Sosiaalisen verkoston sivustot helpot-
tavat yrityksessd keskindistd yhteistyotd sekd tietdamyksen aika- ja kustannuste-
hokasta hankintaa, joilla voidaan saavuttaa yhteisid hyottyjd ja tavoitteita.

Kuten edelld on todettu, sosiaalisen verkoston sivustot yrityksen sisdisessd
viestinndssd tuovat yritykselle huomattavia etuja. Tutkielmassa on tuotu kui-
tenkin esille myos aiheeseen liittyvid haasteita. Nama kirjallisuuskatsauksessa
esille tulleet padasialliset haasteet liittyvét tietoturvallisuuteen ja omaksumiseen.
Tietoturvallisuuteen liittyvid haasteita ovat muun muassa henkilokunnan tuot-
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tavuuden laskeminen, tiedon levidminen yrityksen ulkopuolelle avoimessa
keskusteluympaéristossd, haittaohjelmien levidminen, ulkopuolisten pddsy yri-
tyksen palvelimille, 16yhd salasanakulttuuri sekd ammatillisen ja tyohon liitty-
vdn tiedon erittely. Omaksumiseen liittyvéat haasteet koskevat muutosta, johon
yrityksien on varauduttava uuden sukupolven astuessa tydelamdan. Nuorem-
mat sukupolvet ovat tottuneita uuden teknologioiden kayttdjid, joten viestinta-
vilineet ja -tavat tulevat muuttumaan tyopaikoilla, eivitka yritykset nédin ollen
voi olla varautumatta muutokseen.

Tapaustutkimuksessa nousi myos esille omaksumiseen liittyvit haasteet.
Erityisesti yrityksen toimialalla ja kdyttdjien kadyttotottumuksilla ndhtiin olevan
vaikutusta uuden viestintdvilineen omaksumisprosessiin. Yhteisten pelisdanto-
jen puute sekd pelisddntdjen noudattaminen olivat myos yksi keskeinen haaste
sekd kirjallisuuskatsauksen ettd tapaustutkimuksen perusteella. Kysymyksid
heréattad siis se, ettd ei ole olemassa yhteisid toimintaohjeita viestintdvalineen
kayttoon. Ongelmallista on my06s se, miten kaikki saadaan noudattamaan peli-
sddntojd ja voiko yritys pakottaa tyontekijat kdyttamadan uutta viestintavalinetta.

Huomioitavaa tdmédn tutkielman osalta on se, ettd empiirisen osuuden
tutkimustulokset eivit kuitenkaan ole yleistettdvissd, silld haastateltavaksi vali-
koitui vain yksi yritys. Tapaustutkimuksen tavoitteena ei kuitenkaan ollut yleis-
tettdavyys vaan tuoda syvillisempdd ndkokulmaa siihen, millaisia vaikutuksia
pienissd ja keskisuurissa yrityksissd voidaan havaita, kun sosiaalisen verkoston
sivustoa hyodynnetdan osana sisdistd viestintaa.

Tamén tutkimuksen rajoitteena voidaan ndhdd myos se, ettd tutkielman
empiirisen osuuden case-yritys kehittdd itse tutkimuksen kohteena ollutta sosi-
aalisen verkoston sivustoa Gemilo Socialia. Ndin ollen case-yrityksen edustajien
antama kuva palvelusta ja sen vaikutuksista voi olla positiivisempi verrattuna
siihen, ettd olisi haastateltu muita kuin palvelun kehitt&jia.

Jatkotutkimukset sosiaalisen verkoston sivustojen hyddyntdmisessd osana
yrityksien sisdistd viestintdd voisivat keskittyd vield enemmén niiden vaikutus-
ten seuraamiseen pienissd ja keskisuurissa yrityksissd. Taméan tutkielman osalta
empiirisen osuuden osalta haastateltavat jdivat vahdisiksi, joten olisi mielen-
kiintoista toteuttaa laajamittaisempi kyselytutkimus pienissd ja keskisuurissa
yrityksissd. Ndin voitaisiin saavuttaa yleistettdvdd tutkimustietoa sosiaalisen
verkoston sivustojen vaikutuksista pienemmaén mittakaavan yrityksissa.
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LIITE1 HAASTATTELULOMAKE

Taustatiedot yrityksesta
*  Yritys
* Haastateltava
* Aikaja paikka
* Asema yrityksessd
+ Tyodnkuva
+ Tyontekijoiden lukumaara
» Liikevaihto
Sosiaalisen verkoston sivusto yrityksessa
* Milloin sosiaalisen verkoston sivusto on otettu yrityksessanne kayttoon?

* Kuinka monessa muussa organisaatiossa kehittiméanne sosiaalisen ver-
koston sivusto on kaytossa?

sisalla?
» Kayttavatko kaikki yrityksen tyontekijat sosiaalisen verkoston sivustoa?

* Onko sosiaalisen verkoston sivustolla yrityksenne verkostossa kayttdjina
muita kuin yrityksenne tyontekijoita?

* Millaisia toimintoja sosiaalisen verkoston sivusto on?
¢ Mitkd ovat mielestdsi sosiaalisen verkoston sivuston huomattavimmat

edut, kun sitd kdytetddn yrityksen sisdisessd viestinndssd? Miksi se pitdi-
si ottaa kdyttoon sisdisen viestinndn valineeksi?
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Sisdlto

* Mihin sisdisen viestinndn toimintoihin kéytétte sosiaalisen verkoston si-
vustoa?

» Millaista sisdltod sosiaalisen verkoston sivustolla julkaistaan?

* Millaisia sisdltotyyppejd sosiaalisen verkoston sivustolla voidaan julkais-
ta?

* Jaetaanko sivulla henkilokohtaista tietoa ja sisdltod vai pelkdstdan tyohon
liittyvaa sisédltod? Millaista sisaltod?

o Tarkkailetteko sdannollisesti sisdltod sosiaalisen verkoston sivustolla?
Kuinka usein? Miki motivoi tarkkailemaan sisdltoa sivustolta?

o Luotteko sisdltod sosiaalisen verkoston sivustolle? Millaista sisaltod?
Kuinka usein? Miki motivoi sen tekemiseen?

* Oletteko kommentoinut muiden kayttdjien luomaa sisdltod? Mikd moti-
voi sen tekemista?

¢ Onko viestintid sosiaalisen verkoston sivustolla luonteeltaan virallista vai
epdvirallista?

Sosiaalisen verkoston suhteet ja sosiaalinen pddioma

¢  Tunnetteko henkilokohtaisesti kaikki sosiaalisen verkoston sivuston
kayttdjat yrityksenne sisalla?

* Oletteko yhteydessd sosiaalisen verkoston sivuston avulla ennalta tun-
nettuihin henkil6ihin (Idhimmat kollegat) vai pyritkd muodostamaan sen
avulla uusia suhteita (”"heikot siteet”)?

* Kumman nékisitte tirkeampand, yhteydenpidon ldhimpiin kollegoihin
vai myods mahdollisuuden verkottua vahemmain tunnettuihin tyonteki-

joihin?

* Luuletteko, ettd sosiaalisen verkoston sivuston kdyttaminen auttaa sinua
tuntemaan kollegoja paremmin? Miksi?

* Oletteko oppinut tuntemaan paremmin kollegoitasi?

+ Kaytatteko sivustoa myos henkilokohtaiseen ajanviettoon vai pelkéstdaan
tyohon liittyvan tiedon hankintaan?
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*  Onko yhteenkuuluvuudentunne ryhmaian lisddntynyt sen jdlkeen, kun
aloitte kdyttdimadn sosiaalisen verkoston sivustoa?

* Ovatko henkilokohtaiset suhteenne muihin mielestdnne tiivistyneet, kun
olette kdyttdneet sosiaalisen verkoston sivustoa?

* Oletteko oppineet tydtovereistasi sosiaalisen verkoston sivuston kautta
sellaista tietoa mitd ette aiemmin ole tienneet? Onko tieto ollut tychon
liittyvad vai henkilokohtaista tietoa?

* Luuletteko, ettd sosiaalisen verkoston sivuston kdyttaminen kehittas tie-
tamyksen jakamista/paikantamista? Miksi?

*  Onko tietaimyksenne kollegoiden ammattitaidosta ja vastuista parantu-
nut sen jdlkeen, kun sosiaalisen verkoston sivusto on otettu kayttoon? Jos
kylld, mitéd lisdarvoa tama tuo?

* Oletteko ottanut yhteyttd kollegoihin sen tiedon/siséllon takia mita olet-
te 1oytdneet sosiaalisen verkoston sivustolta?

* Oletteko saaneet tietdmystd, jota sinulla ei ollut ennen kuin kéaytitte sosi-
aalisen verkoston sivustoa?

Muuta

* Luuletteko, ettd sosiaalisen verkoston sivustolla on vaikutusta yrityksen
toimintakulttuuriin? Onko sosiaalisen verkoston sivustolla mahdollista
kehittad yrityksen toimintakulttuuria parempaan suuntaan?

* Mitd muita sisdisen viestinndn vélineitd kdytdtte yrityksessd sosiaalisen
verkoston sivuston liséiksi?

¢ Mitkd mielestinne ovat sosiaalisen verkoston sivun edut verrattuna
muihin sisdisen viestinnin vilineisiin?

* Kuinka tehokkaana pidétte sosiaalisen verkoston sivustoa sisdisen vies-
tinndn vilineend verrattuna esimerkiksi sahkopostiin?

* Onko sosiaalisen verkoston sivuston kdytto syrjayttanyt toisia viestinndn
vélineita?
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Haasteet

* Millaisia haasteita ndette sosiaalisen verkoston sivuston hyodyntdamises-
sd yrityksessdnne/asiakkaiden ndkdkulmasta?

* Onko yrityksessdnne kadytossd ohjeistuksia miten sosiaalisen verkoston
sivustolla tulee toimia ja millaista sisdltod sielld voidaan julkaista?

* Rajoitetaanko kayttod pelkdstddan ammatillisen tiedon jakamiseen vai
saako sielld julkaista myos henkilokohtaista sisaltod?

* Onko omaksuminen uuden viestintdvilineen kdyttoon ollut helppoa?
Miten sosiaalisen verkoston sivuston omaksuminen sisdisen viestinndn
vilineeksi onnistui?

* Miten suhtaudutte tietoturvallisuuteen sekd yksityisyydensuojaan, kun
yrityksenne/asiakasyrityksen luottamuksellisia tietoja sijaitsee yrityksen
ulkopuolisella palvelimella?

¢ Miten mittaatte sisdisen viestinndn toimivuutta, kun sosiaalisen verkos-
ton sivusto on sisdisen viestinndn vilineend? Tavoittaako sosiaalisen
verkoston sivustolla luotu sisdlto koko kohderyhman varmuudella?



