UNIVERSITETSSTUDENTERS TANKAR OM
OCH UPPLEVELSER AV SVENSKSPRAKIGA
TALSITUATIONER

Kandidatavhandling

Sonja llomaki

Jyvaskyla universitet
Institutionen for sprak

Svenska spraket
4.7.2012



TIVISTELMA

JYVASKYLAN YLIOPISTO

Humanistinen tiedekunta Kielten laitos

Tekija: Sonja llomaki

Otsake: Universitetsstudenters tankar om och upfsewav svensksprakiga talsituationer

Aine: ruotsin kieli Kandidaatintutkielma

Vuosi: 2012 Sivuméaara 32 + 2

Suullinen viestintataito on yksi tarkeimmista salta taidoista, ja siksi onkin térke
oppia kommunikoimaan sujuvasti myos vieraalla K&leAikaisemmissa tutkimuksissa ¢
kuitenkin ilmennyt, etta suullinen viestinta vidiaakielella aiheuttaa ongelmia monil
opiskelijoille. Jo pitkaan on oltu sitd mielta,&euullista harjoittelua tulisi lisata kouluissa

Taman tutkielman tarkoituksena on Kkartoittaa ybtpiopiskelijoiden ajatuksia |
kokemuksia ruotsinkielisistd puhetilanteista. Tamksena on selvittdd, jannittavat
opiskelijat ruotsin kielen puhumista, millaiseaititeet he kokevat erityisen jannittaviksi sq
mista jannittaminen johtuu. Liséksi kartoitan ogi§lkiden mielipiteita siitd, miten opetta
voi tukea heita ruotsinkielisissa puhetilanteissa.

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylld, joka koostiaustakysymyksista sekd 12 avoime
kysymyksesta liittyen suulliseen kielitaitoon. Kiygen vastasi 38 opiskelijaa, joista 23 ¢
ruotsin kielen pdaaaineopiskelijoita ja 15 sivuajiskelijoita. Aineisto analysoitiir
kayttamalla seka kvalitatiivisia etta kvantitatild menetelmid. Aineiston suppeuden vud
tutkielman tarkoituksena ei ole saada yleistettdui@ksia, vaan kartoittaa ja kuvall
opiskelijoiden kokemuksia sek& mielipiteita.

Tulokset osoittivat, ettd sivuaineopiskelijoilleotsin puhuminen on vaikeampaa ki
paaaineopiskelijoille. Syyna puhumisen vaikeutdenseimmiten puutteellinen sanavaras
sekd vahainen kokemus ruotsin kielen puhumisestaiaiBeopiskelijat myos jannittivg
ruotsin puhumista enemman kuin paadaineopiskelifaityisen jannittaviksi koettiin
puhetilanteet syntyperéisten ruotsinkielisten kanssiintymistilanteet seka puhetilants
opettajan kanssa. Jannittdmisen syyksi mainittiseiru epavarmuus ruotsin suullise
kielitaidosta tai oma kokemus puutteellisesta taglbsta. Muita mainittuja syita oliva
esim. virheiden, epaonnistumisen tai itsensd natsampelko sekd vahainen puhg
harjoittelu.

Opiskelijoiden mielesta opettajan tulisi rohkaistaitda puhumaan olemalla kannustal
ymmartavainen ja helposti lahestyttdva. Opettajalisit myds korostaa, ettd virheide
tekeminen on sallittua, eika h&nen pitaisi tarjkaiseen virheeseen. Pari- tai ryhma
koettiin hyvaksi tavaksi harjoitella suullista kialtoa.
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1 INLEDNING

| denna avhandling understker jag universitetsstigle tankar om och upplevelser av
svensksprakiga talsituationer. Jag vill sdlededestihur det kdnns att tala svenska pa universitete
Jag kommer att utreda om studenterna kanner sighseein talsituationer och i hurdana situationer
detta sker. Jag vill ocksa veta vad denna nertdsite bero pa samt hur larare kan hjalpa och stodja

studenter i situationer dar de ska tala svenska.

Enligt Lehtonen (1994a: 52) ar talkommunikationdighet en av de viktigaste sociala
kunskaperna. Idag har det blivit allt viktigare aan kan kommunicera flytande ocksa pa
frammande sprak. | arbetslivet kravs nya kunskaydr fardigheter. Lehtonen (2002: 126-127)
konstaterar att finnar k&nner osakerhet speciglformella sociala situationer och att det ar elid
naturligt att man i en obekant situation kannerlisggradd och nervos. Varje manniska har troligen
nagon gang varit i en situation dar man ska tdldré&nmande sprdk men man ar nervés och det

kanns som om orden forsvann ur huvudet.

Detta amne har mig veterligen inte undersokts p@&eusitetsniva bland studenter som laser
svenska. Jag valde detta tema eftersom jag ansespeiket framfor allt ar ett medel for

kommunikation och det ar viktigt att lara sig tatt frammande sprak. Enligt mina erfarenheter
kanner manga studenter sig nervosa nar de skawalska och nagra forsoker aven att undvika
sadana situationer. Tidigare studier, t.ex. Hollnf@@07: 75), visar att gymnasieelever ibland
kanner osakerhet i muntliga svensksprakiga komnatioikssituationer. Som blivande svensklarare
anser jag att det ar viktigt att veta varfor inf@reanner sig nervésa nar de ska tala svenskauwch h

larare kan stddja dem i dessa situationer.

Materialet insamlades genom en enkat som bestdoakgrundsfragor och 12 6ppna fragor om
muntlig sprakfardighet. Resultaten analyseradese biehlitativt och kvantitativt. Totalt 38
studenter deltog i studien, varav 23 var forstdadenter som laser svenska som huvudamne och

ytterligare 15 biamnesstudenter vars huvudamngeingelvis engelska eller tyska.

| denna undersokning analyserar jag saledes uitetsstudenternas subjektiva tankar och
upplevelser vad galler svensksprakiga talsituaticsemt lararens roll i att stodja studenter i

muntliga situationer. Mitt syfte kan sammanfatt&sljande forskningsfragor:



Hurdana tankar och upplevelser har studenter vier gitensksprakiga talsituationer?
Kanner studenter sig nervdsa nar de ska tala saewki hurdana situationer?

Vad kan denna nervositet bero pa?

P w0 DN

Hur kan larare hjalpa och stodja studenterna i skeprakiga talsituationer?

| foljande kapitel redogor jag for teoretiska utgdpunkter och tidigare forskning om muntlig
sprakfardighet samt definierar centrala termereBér presenterar jag materialet och metoden som
anvandes och analyserar resultaten (se kapiteh 3)od kapitel 5 diskuteras resultaten och i kalpit

6 sammanfattar jag min studie och ger forsladdiisatta studier.

2 TEORETISK BAKGRUND

| detta kapitel redogor jag forst for begreppkommunikation, muntlig sprakfardigheamt
kommunikationsangslabarefter behandlar jag teori om undervisning nitig sprakfardighet och

till slut presenterar jag nagra tidigare studiengdetta amne.

2.1 Kommunikation

Lehtonen (2002: 127) och Lundberg (1991: 20) betattabegreppet kommunikation kan ha olika
definitioner beroende pa kontexten. Lehtonen (2A@Z—-128) definierar kommunikation som ett
satt att uttrycka sig bade genom att tala ochigé, tta kontakt med nagon eller undvika det.
Lehtonen betonar att kommunikation ocksa inneblighéten att vara tyst. Han konstaterar att en
person kan tiga eftersom han tycker att det arebatt vara tyst an att séga nagot pa ett frammande
sprak och bli missforstadd. Lehtonen papekar dtbdiesa ar mojligt att personen inte kanner till de

ratta orden och darfor valjer att tiga.

Lundberg (1991: 17) papekar att kommunikation amadyisk och paverkar vart beteende. Han
framhaver att man huvudsakligen kommunicerar videkooch att man kan tolka dessa koder
genom sina tidigare erfarenheter, sitt biologiska ach sina kognitiva kunskaper. Dessutom



forsoker man ocksa forutsdga kommunikativa kodenria predisering av budskap kan hjalpa oss

att gissa och tolka kommunikativa koder.

Enligt Hildén (2000: 172) omfattar talkommunikati@ia kommunikativa situationer dar man
producerar, mottar eller formedlar tal. Hon korextat att talaren och mottagaren oftast ar samtidigt
i interaktion men det ocksa ar mojligt att de deltakommunikationssituationen vid olika
tidpunkter. Tiittula (1993: 65) betonar att talgirdk sker i interaktion och saledes oftast ar
dialogiskt och situationsbundet. Enligt Tiittula @untlig kommunikation bade verbal och icke-

verbal men i sprakundervisning brukar man konceats& mera pa verbal kommunikation.

| denna avhandling definieras talkommunikation sem interaktionssituation dar talaren och
mottagaren kommunicerar med varandra vid en ochmgatidpunkt. Talkommunikation omfattar
bade verbal och icke-verbal kommunikation. Medtakh svenska avses i denna avhandling alla
kommunikativa situationer dar sprakinlarare prodaceal oberoende av om han/hon bara svarar pa
lararens fraga med ett ord eller fritt produceéagie satser.

Salo-Lee (1991: 18) konstaterar att man borde haglundkunskaper och -fardigheter i ett sprak,
d.v.s. beharska grammatik, ordforrad och uttaréikligt bra for att beharska ocksa muntlig
kommunikation pa ett frammande sprak. Enligt Hild2000: 169) behover man bade generella

och sprakspecifika kommunikationskunskaper fokatina tala frammande sprak.

2.2 Muntlig sprakfardighet

Enligt Hildén (2000: 173) ar muntlig sprakfardiglest del av talkommunikationskunskaperna. Hon
definierar muntlig sprakfardighet som sprakbrukaréormaga och kunskap att klara av olika
kommunikationssituationer dar man interagerar pf sgrdk. Hildén papekar att muntlig

sprakfardighet ar sprakspecifik och att man dakim ha varierande muntliga sprakfardigheter i

olika sprak.

Salo-Lee (1991: 2) definierar for sin del muntligrékfardighet som en formaga att anvanda sprak
naturligt i olika kommunikationssituationer. Mumtlsprakfardighet omfattar saledes en formaga att
bade motta och producera sprak. Enligt Yli-Renk®8@ 4-5) ar muntlig sprakfardighet

kommunikation som sker ansikte mot ansikte i emasibnskontext dar talare och lyssnare



kommunicerar dmsesidigt. Muntlig sprakfardighetvisaledes sprakbrukarens formaga att klara av

olika kommunikationssituationer pa ett frammandelsp

2.3 Kommunikationsangslan

Enligt Hollmén (2007: 39) har kommunikationsangs{@ommunication Apprehensioalltsedan
1970-taletvarit ett viktigt begrepp i forskning vad géallerrkenunikationsundvikande. Enligt Mc
Croskey (1984: 13) (refererad i Hollmén 2007: 38fimderades begreppet kommunikationséngslan

fran borjan av Mc Croskey (1970) som en form avstargi samband med muntlig kommunikation.

Lehtonen (1994a: 50-52) avser med kommunikatiordangen radsla eller en angslan som
kommunikationssituationen, framtradandet eller &tara pa dessa situationer fororsakar. Enligt
honom kan denna kénsla leda till att man bdrjavikadmotsvarande situationer dar man blir utsatt
for andras kritik. Lehtonen betonar dock att dealideles normalt att hjartat klappar och att man
kanner sig nervos fore framtradandet infor publikesa fall &r det enligt honom inte fraga om

kommunikationsangslan.

Booth-Butterfield & Booth-Butterfield (1992: 20-2Hefinierar kommunikationsangslan som en
emotionell respons, som utgar fran kanslor. Om ersqn ar nervés infor interaktion, att inleda
diskussion eller att halla en forberedd presematiider han av kommunikationséngslan.
Kommunikationséngslan visar sig darigenom att eleyar relativt korta svar, nar de ska tala i
klassrummet. Kommunikationsangslan ar dock intedéitobservera eller definiera, eftersom det
ocksa foreligger andra orsaker till elevernas wdinValkonen (1983: 111) papekar att
kommunikationsangslan inte ar den enda orsaken S&imklarar det faktum att man inte

kommunicerar utan det kan bero t.ex. pa blyghetdadiy sjalvkansia.

Enligt Lehtonen (1994b: 87-89) visar radslan féraatvanda frammande sprak sin inverkan bade i
sjalva talsituationen och dessférinnan. Angslarevaédr man inte kan finna de rétta orden och ju
mer man kanner angslan desto oftare forsoker misaaatt undvika sddana situationer dar angslan
forekommer. Lehtonen konstaterar (1994b: 85) eaken till att en finne tiger pa frammande
sprak kan vara radslan for att kommunicera ochas@tyghet. Enligt honom kan ocksé bristen pa
praktisk sprakfardighet, saledes bristfalligt ordddl samt sjalvkritk pa grund av svag

sprakfardighet vara orsaker till tystnad. Vidaren kigandet bero pa att man i diskussion pa



frammande sprak inte har férmaga att anvanda sakomamunikativa strategier som man
automatiskt utnyttiar i modersmalet. Lehtonen (12986, 90) konstaterar att radslan for att
misslyckas och oron for att forlora ansiktet ockaé leda till tigandet. Enligt Lehtonen (1994b: 89)
ar bristfallig sprakfardighet dock det viktigast®lplemet eftersom den gor att man inte likvardigt

kan delta i diskussion pa ett frammande sprak.

2.4 Att undervisa i muntlig sprakfardighet

Vad géller undervisning betonar Hildén (2000: 1#&) inlararens tal borde vara tillrackligt
flytande, exakt och omfattande sa att han/hon uigpfgraven i en kommunikationssituation. Trots
mangsidig traning och systematisk undervisningdetrdock vara sa att dessa kriterier inte uppfylls
pa basta mojliga satt i talsituationer. Enligt Shée (1991: 14) har man traditionellt ansett att
lararens roll i muntliga situationer ar att korngedel som eleverna gor (se ocksa Sajavaara 1983:
130). Salo-Lee papekar att det dock orsakar problamecklingen av muntlig framstallning hos
elever om larare koncentrerar sig for mycket pderfelSalo-Lee (1991:2) konstaterar att
horforstaelse i allmanhet inte ar sa svart for dem studerar frammande sprak (se dock Hollmén
2007: 80). Enligt Salo-Lee ar det dock en utmaitigproducera och anvanda ett frammande sprak

i kommunikationssituationer.

Salo-Lee (1991: 1-2) konstaterar att man mera bbedena kommunikation i sprakundervisning.
Hon framhaver att malet med sprakundervisningearrdénge har varit fokuserat pa sprakbruket,
men man uppfyller denna malsattning langsamt i tikak. Jag anser att detta pastaende delvis
stammer annu idag eftersom det i arbetslivet finasga larare som har gatt larutbildning for lange
sedan och som inte har tillagnat sig en ny syrppaktig kommunikation. Ruoho (2011: 55-56) och
Yli-Renko (1991:25) konstaterar att studentexamem loetoning av kommunikation strider nagot
mot varandra, sarskilt pd gymnasiet, eftersom stigd@amen nufortiden testar bara skriftliga
kunskaper. Det kdnns konstigt att detta problemeisamma annu efter 20 ar. Att man fortfarande
idag har denna obalans som man lade marke tilhrpdal990-talet visar att férandringar verkligen

kraver mycket tid.

Tiittula (1993: 63) konstaterar att man ofta undé&awi och tranar talat sprak genom skrivet sprak.
Enligt Salo-Lee (1991: 14-15, 18-19) anvander Bad®ee och elever ofta fullstandiga satser nar

de talar ett frammande sprak och bedomer ofta mgusplrakfardighet pa samma satt som skrivet



sprak. Det ar ocksa typiskt att larare fragar delvex svarar medan andra dialogtyper ar sallsynta.
For eleverna ar det svart att fortsatta diskussimj@vstandigt och reagera tillborligt pa svarloSa
Lee betonar att det ar viktigt for utveckling av miig sprakfardighet att malspraket anvands i

undervisning och att mangsidiga 6vningar gors.

Enligt Tiittula (1993: 74) ar diskussion en sitoatidar man oftast anvander talat sprak. Man borde i
sprakundervisningen observera att diskussionertéraktiva och att lyssnare darfor inte ar passiva.

| sprakundervisningen borde man saledes fokusera paelyssnarens roll.

Heikkila m.fl. (2000: 5-7) konstaterar att det la&sattet att |ara sig tala endast &r genom atotdla

om det ar enbart lararen som talar i klassen hialeser inte lara sig att tala. Nar man diskutegar

ett frammande sprak kan det vara sa att man intiel dinner det ratta ordet eller uttrycket.
Eventuellt forstar lyssnaren inte vad talaren fkestsaga. | sddana situationer behdver man vissa
strategier som kan uppdvas. Det ar t.ex. nodvaradidgtunna uttrycka att man inte forstar eller att

kunna be om upprepning.

Enligt Heikkila m.fl. (2000: 6, 10) borde man husadligen anvanda lektionstid till muntliga
dvningar men dessa Ovningar far inte vara losryokaa ett satt att lara sig t.ex. nya strukturédr oc
ord samt att lara sig att anvdnda dem i en visselkdnDet ar viktigt att dvningarna ar interaktiva
och t.ex. i par- och grupparbete far manga elealarrhycket. Enligt Ruoho (2011: 55) anser larare

att det ar viktigt att géra muntliga 6vningar menupplever att tiden inte alltid racker till dem.

Yli-Renko (1992: 102) betonar att undervisning auntlig sprakfardighet borde stddja elevers
jagforestallning, sjalvfortroende och sjalvkansiaast elever vagade kommunicera battre ocksa pa
ett frammande sprak. Nuto (2003: 71) konstateralaedrens roll och atmosfaren i klassen enligt

tidigare studier har en stor inverkan pa radslak@hmunicera pa frammande sprak.

2.5 Tidigare studier

Nuto (2003: 85) undersokte hurdana tankar perssmer lider av kommunikationsangslan har om
sin kommunikationsangslan och hur de upplever komkationsédngslan. Vidare forstkte hon

kartlagga om det foreligger nagot samband mellamegdl kommunikationsangslan, motivation
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och attityder till engelska spraket, sjalvvardespdikfardighet, skolupplevelser av engelsklektioner
samt felangslan, social angslan och kommunikatiogslan i engelska spraket. Hon ville ocksa
redogora for vilka talsituationer som orsakar miédsla och angslan. Materialet insamlades genom
temaintervjuer och analyserades kvalitativt. Nug®0@: 33) intervjuade 4 informanter som

studerade pa universitetet, vid hogskolan elleamguhde utexaminerats..

Enligt Nuto (2003: 85) led informanterna av krafiigmmunikationsangslan och férsokte oftast att
undvika situationer dar de forvantades tala engel€kn de inte kunde undvika dem upplevde de
t.ex. panikkansla och hade problem att komma ih@igoch grammatik. Informanterna ansag att

deras engelsksprakiga tal borde vara perfekt.

Nutos (2003: 86-88) resultat visade att det intereliy nagot samband mellan
kommunikationsangslan i modersmalet och kommurokatingslan i engelska spraket. Daremot
uppvisade felangslan, blyghet, brist pA motivatsamt det faktum att man tycker att man talar
engelska daligt starkast samband med kommunikatims$an i engelska. Informanterna hade dock
varit framgangsrika i sina engelskstudier. | komikativa situationer var det viktigt att
informanterna sjalva kunde kontrollera situatiomaf att samtalspartnern var ungefar pa samma
niva som de sjalva. Informanterna talade inte sagéned infodda engelsktalare, medan de kande
sig mera avspanda med talare vars modersmal inengelska.

Muntlig sprakfardighet har undersckts mycket pa gasienivan. Hollmén (2007) undersokte
hurdana upplevelser och uppfattningar finska gymstershar om sin muntliga sprakfardighet i
svenska. Syftet var att kartlagga gymnasistersatao&h kanslor om undervisning och inlarning av
muntlig sprakfardighet samt att utreda hur elevestdler sig till muntliga svensksprakiga
interaktionssituationer. Hollmén (2007: 8) genord&en kvalitativ undersékning och insamlade
materialet genom halvstrukturerade temaintervjidon intervjuade atta elever pa Vaajakoski

gymnasium i Jyvaskyla.

Hollmén (2007: 79) visar att speciellt elever meiunee vitsord inte kanner till sin muntliga
sprakfardighetsniva och konstaterar att elevermiiska bild av sig sjalva som sprakinlarare kan
bero pa detta. Enligt henne kan ocksa otillrackéigdback och uppmuntran vara en orsak till
elevernas kansla av osakerhet och bristande medhedt@m sin muntliga sprakfardighetsniva.
Eleverna med samre vitsord kande ocksa att deraklksmskaper var daliga nar de jamforde sig

med sina klasskamrater.
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Hollmén (2007: 80-81) konstaterar att forstaelse takad svenska och spontana muntliga
kommunikationssituationer tycks vara de omradenetirerna hade bristfalliga kunskaper. Manga
respondenter ansag att just horforstaelse och kanikation 6vas for lite och manga elever kande
sig ofta osakra nar de ska kommunicera med svers$teasom de ansag att de inte har tillrackligt

bra kunskaper.

Hollmén (2007: 75-77) rapporterar att bade pojker flickor ibland kanner osakerhet i muntliga

svensksprakiga kommunikationssituationer. Flickeh gojkar medger att de hellre diskuterar
parvis &n talar svenska ensamma infor klasseneBlavned vitsordet 8 tycker att pardiskussion ar
en form av muntlig kommunikation som orsakar mistsess, darfor att det da ar bara kompisen

som lyssnar pa deras tal.

Yli-Renko (1991: 37-38, 41-42) undersokte hurdanpplevelser abiturienter har av
frammandespraksundervisning samt hur ivrigt de piéiverka laroplansreformen. Materialet
insamlades med hjélp av en enkét dar Likert-skalsg@ades. Totalt 236 svar analyserades. Yli-
Renko (1991: 44-47, 65) visade att bara 39 % atumditerna ansag att de far bra muntlig
sprakfardighet i svenska i sprakundervisning panpsiet medan 88 % daremot menade att de lar
sig grammatik bra. Totalt 70 % ansag att de lausigla svenska bra. Majoriteten av gymnasisterna
uttryckte som sin mening att de inte lar sig talanska tillrackligt bra pa gymnasiet och andelen
elever som var radd for att tala frammande spragia till 89 %. Orsaken till radslan och tigandet

var t.ex. brist pa 6vning, betoning av grammatik anvandning av modersmalet pa lektionerna.

Yli-Renko (1991: 50, 53) betonar att en klar magirav abiturienterna ansag att tal borde 6vas mer
pa lektioner. Totalt 95 % av svenskstuderandende wilana mera praktiska talsituationer.
Majoriteten av respondenterna menade ocksd att nsrodéet anvands for mycket pa
svensklektioner. Ungefar hélften ville 6ka andelgmpparbete. Enligt Yli-Renko (1991: 54)
onskade abiturienterna att man skulle diskuteraanpér lektionerna. De ansag att grammatiken

borde betonas mindre, medan ord och fraser sonvbel@ardagliga livet borde tranas mera.

Yli-Renko (1992: 93) understkte aven gymnasistéisséintningar om och upplevelser av
frammandespraksinlarning. Hennes syfte var attdatrBurdana férvantningar studenter har i
arskurs 1 i borjan av lasaret och hurdana upplevels har i slutet av lasaret. Yli-Renko (1992: 98)

fragade eleverna hur talkommunikation borde ovasrs& delen av studenterna menade att de
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hellre diskuterar parvis eller i en grupp an tatad lararen eller ensam i en sprakstudio. Enligt Y]
Renko onskade en klar majoritet (80 %) av elevehdarare pa lektioner skulle tala enbart det
frammande spraket med undantag for grammatikurnsiding. P& sa satt skulle de t.ex. hora mera

av spraket och bra uttal.

3 MATERIAL OCH METOD

| detta kapitel redogoér jag for hur studien genamaé8. FOrst presenteras enkaten som anvandes vid
materialinsamling samt metoderna som tillampades amalysen av materialet (avsnitt 3.1).

Darefter presenteras informanterna och deras bagavsnitt 3.2).

3.1 Om enkét och analysmetoder

Syftet med féreliggande undersbkning &r att utredardana tankar och upplevelser

universitetsstudenter har vad galler svenskspratatgituationer samt hur larare kan hjalpa och
stodja studenter i att tala svenska. Jag valdet estké metod for att fa manga svar och genomforde
en forundersokning med enkaten pa kursatenskapligt skrivandeEfter forundersokningen

andrade jag pa nagra fragor utifran den feedbagkga.

Fragorna var relativt personliga och darfor ansdg att det ar viktigt att studenterna far skriva
svaren anonymt. Studenterna besvarade enkatengia fior att det skulle vara lattare for dem att
uttrycka sig. Alanen (2011: 160) papekar dock attkadelen med enkét ar att den kan leda bade
forskaren och de svarande till ndgot som man hangoht pa forhand. Enligt Alanen kan de

svarande ocksa vara oarliga samt tolka fragor dumda eller inte svara pa alla fragor.

Materialet insamlades i borjan av december 201 lettidinsksprakigt universitet. Respondenterna
fyllde i enkaten i samband med ett slutprov i emskoch fick extra tid for det. Enkéaten inleddes
med bakgrundsfragor sdsom informanternas alder, dedrhar borjat studera svenska samt
huvudamne och om de har nagon speciell svenskgpakigrund. Darefter folide 12 dppna fragor
om muntlig sprakfardighet. Jag anvande oppna fréf@rsom jag ville att studenterna skulle fa

skriva fritt om sina tankar, k&nslor och upplevelse
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Enligt Alanen (2011: 151) finns det dock nackdefed Gppna fragor. Alanen konstaterar att det tar
mycket tid att svara pa fragor och att klassifisgroch kodning av svar ar en svar uppgift. Jag
anvande mycket tid for att formulera fragorna salatinte skulle vara ledande och bad studenterna
att svara pa fragorna med mera an bara en satgagtiej -svar. Alla respondenter hade inte svarat
pa alla fragor, men jag uteslot inte deras enkétiel.analysen av resultaten redogor jag for vilka
fragor alla respondenter inte besvarade. Gendielltjag anda omfattande svar, men om nagra
teman skulle jag ha velat fa veta mera. Med inteskulle jag kanske ha fatt mera information om
dessa saker. Nastan alla returnerade enkatenassbeycenten blev relativt bra, 95 %. Jag anvande
inte allt material i analysen utan utelamnade deubd@mnesstudenter som inte studerade vid

universitetet forsta aret.

Trost (2001: 22) konstaterar att man borde gor&watitativ studie om man vill forsta eller hitta
monster men om man ar intresserad av procent,avefenomen som hur manga och hur ofta, ar en
kvantitativ studie rimlig. Jag analyserade matetibde kvalitativt och kvantitativt for att redogo
for olika typer av fragor. Bakgrundsfragor analgskrs mestadels kvantitativt for att fa en
helhetsbild av respondenternas bakgrund. | analgsemppna fragor anvandes huvudsakligen
kvalitativa metoder for att beskriva respondentsrtemkar och upplevelser samt for att diskutera
dem. Kvantitativa metoder anvandes ocksa for aterfidhelhetsbild av svaren. Sammanlagt

analyserade jag 38 svar varav 23 var fran huvudastméenter och 15 fran biamnesstudenter.

3.2 Informanter och deras bakgrund

Totalt 38 studenter deltog i studien vid ett fiqmiékigt universitet. Storsta delen av dem, 23, var
forsta arets studenter vars huvudamne var svergkaet fanns ytterligare 15 biamnesstudenter. |

tabell 1 redovisas informanternas huvudamne.
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Tabell 1 Informanternas (N=38) huvudamne

f %
svenska 23 60
engelska 8 21
tyska 3 8
romansk filologi 2 5
pedagogik 1 3
smabarnspedagogik 1 3
totalt 38 100

Som tabell 1 visar hade majoriteten av respondeatevenska som huvudamne. Utifran tabell 1
kan man vidare harleda att totalt 40 % av svaramdem bidmnesstudenter som hade engelska,
tyska, romansk filologi, pedagogik eller smabargsg®gik som huvudamne. Meningen ar att
jamfora huvudamnesstudenters och biamnesstudeswars for att se om det foreligger nagra

skillnader mellan dem.

Respondentgruppen var relativt heterogen till didden yngsta var 19 och den aldsta 32 ar. En klar
majoritet av informanterna var dock under 25 ar. &nrespondenterna uppgav inte sin alder.
Eftersom respondenternas alder varierade mycketidaroligen ocksa relativt olika bakgrunder
vad géller hur mycket de har talat svenska. Toddlt% av informanterna hade inlett sina
svenskstudier i ak 7 i skolan, 8 % i &k 5 och 8e#an tidigare (ak 3 eller ak 2). Informanternas kon

efterfragades inte, eftersom det fanns sa fa ntateante skulle forblivit anonyma.

En klar majoritet av respondenterna (79 %) haderingpeciell svensksprakig bakgrund. Till
svensksprakig bakgrund raknades om informanten hbdé& i Sverige eller i ett
svensksprakigt/tvasprakigt omrade, studerat vidwthsksprakigt gymnasium eller hade slaktingar

i Sverige. | tabell 2 presenteras informanternansksprakiga bakgrund.
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Tabell 2 Informanternas (N=38) svensksprakiga bakgrund

huvudadmnesstudenter  bidmnesstudenter totalt

f % f % f %
svensksprakig bakgrund 7 30 1 7 8 21
ingen svensksprakig bakgrund 16 70 14 93 30 79
totalt 23 100 15 100 38 100

Som tabell 2 visar hade totalt 30 % av huvudamodssterna nagon slags svensksprakig
bakgrund, medan totalt 93 % av biamnesstudenteteahiade nagon sadan. Detta innebar att en
klar majoritet av biamnesstudenterna troligen ladattsvenska mestadels enbart i skolan, medan

nagra huvudamnesstudenter kanske ar mer vanaefdlssprakiga talsituationer.

4 RESULTAT

| detta kapitel presenterar jag resultaten av emkirsokningen. Forst presenteras informanternas
upplevelser och tankar vad galler svensksprakitgtuationer (se avsnitt 4.1 och 4.2). Darefter
behandlas narmare talsituationer som orsakar néstogvsnitt 4.3). Till sist presenteras
studenternas tankar om hur larare kan hjélpa didjastiem i att tala svenska (avsnitt 4.4). Jag har
valt ut nagra citat som ar representativa for imf@nternas svar och de citat som anvands har jag

sjalv fritt dversatt till svenska.

4.1 Upplevelser av att tala

En klar majoritet av biamnesstudenterna (73 %) merwt det ar svart eller ganska svart att tala
svenska pa universitetet. Manga ansag att orsaketetta ar deras bristfalliga ordférrad. Andra
orsaker som framkom i svaren var att det gatt mytkiefran det tillfalle nar man senast talat
svenska eller att man &r radd for att man talanske daligt. Nagra biamnesstudenter svarade ocksa
att de kommer ihag orden pa sitt huvudamnesspnékdsoninerar och att det darfor &ar svart att tala

svenska.
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Endast 13 % av biamnesstudenterna ansag att datuitigt eller latt att tala svenska. Orsaken till
detta var att man i alla fall talar svenska paiteldr och att det darfor ar latt att komma ihag. ord
En annan orsak var att man forst hade varit neinfos att tala sitt huvudamnessprak, men att man
nu ar van vid det och att det darfor ocksa ardéttala svenska. Dessa respondenter hade ingen
speciell svensksprakig bakgrund, varfor man inte Kaklara detta resultat med deras bakgrund.
Ungefar halften av dem borjade dock studera svereskan pa lagstadiet.

Knappt 7 % av biamnesstudenterna menade att det p&idarare och grupp om det ar svart att tala
svenska eller ej. De ansag att om nagra larareskf@lfritt sprak, kanns det svart och nervost att
tala. Om atmosfaren ar avspand i klassen, ar di¢ ldttare att tala. Resten av bidmnesstudenterna
(7 %) svarade att de inte har nagra upplevelsattaala svenska pa universitetet eftersom de bara
har haft sadana kurser dar man inte hade mungigartingar. Intressant ar vad som réaknas som

muntlig talévning eftersom man i varje fall mastars pa svenska pa alla kurser.

Huvudamnesstudenter ansag daremot att det int& gwést att tala svenska. Det tycks vara lattare
for dem an for biamnesstudenterna att tala. Bard 3k huvudéamnesstudenterna tyckte att talande
ar svart eller ganska svart. De anger ungefar saorsaker till detta som biamnesstudenter, men
dartill anser de att det &ar svart att tala, eftersoan inte har tranat talandet tidigare, till exehya
gymnasiet, och att man aktivt anvander svenskagakan an engelska utanfor universitetet. En

ytterligare orsak ar att man tror att orden redamé kunna uttalas rétt.

Drygt 37 % av huvudamnesstudenterna anser atr ¢t &ller ganska latt att tala svenska. Ungefar
halften av dem har nagon slags svensksprakig ba#igsah ndgra menar att det pa grund av deras
bakgrund ar latt att tala. Tva av dessa informahgate bott i Sverige i 1-2 ar och en informant
hade bott i ett tvasprakigt omrade i Finland. Yigare orsaker till lattheten var att man litargiaa
sprakkunskaper och inte &ar nervos infor att talagnd studenter konstaterade ocksa att de hade

blivit vana vid att tala svenska, nar de studevahska i ett halvt ar pa universitetet.

Totalt 26 % av huvudamnesstudenterna ansag atirdedde svart och latt att tala svenska. For
nagra var det svart att uttala ratt och andra Isadeigheter med grammatiken. Intressant ar att en
informant svarade att han annu inte hunnit talansk& pa universitetet vilket later konstigt. Det

vore intressant att fraga honom vad han menar medsktalandet. Antalet huvudamnesstudenter

som svarade pa fragan om det &r svart eller Kthlat var totalt 19 (bortfall 4).
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Pa gymnasiet var det dock lattare foér majoritetenrespondenterna att tala. Nastan halften av
huvudamnesstudenterna och en klar majoritet av i@gstudenterna ansag att det var latt att tala
svenska pa gymnasiet. En orsak var att samtalsaoftest var enkla dar och att det inte kravdes sa
mycket av studenterna. Andra orsaker som angavatvaal i princip inte bedémdes och att man

inte upplevde stress infér tanken pa att lyckas bra

En stor mangd av huvudamnesstudenterna ansag dbaetavar nervost att tala svenska pa
gymnasiet eller att man egentligen inte talade skeerdar. Man kande sig nervos infor att tala,
eftersom talsituationer var sallsynta, ordforrafdetlitet eller att man inte visste hur orden borde
uttalas. Man var ocksa radd for att svara fel. Emonitet av biamnesstudenterna ansag ocksa att det
var svart att tala pa gymnasiet eftersom ordfotr&de for litet och de var radda for att tala délig
Foljaktligen kan det vara svart att tala ocksa piaersitetet, eftersom man fick sa litet 6vning i
talande pa gymnasiet. Mojligen kan det ocksa pavatktal vid universitetet bedoms oftare an pa

gymnasiet och studenterna darfor kanner sig nenidsituationer.

Totalt 27 % av huvudamnesstudenterna anser atbsigsten har Okat vid universitetet, medan
ungefar 70 % av biamnesstudenterna kanner sig reerdsa pa universitetet. Informanterna
motiverar detta med en hog kravniva och andra stede hoga kompetens. Nagra studenter
upplever ocksa att de inte talar sa bra som deaafdtalt 27 % av huvudamnesstudenterna och 23
% av bidamnesstudenterna tycker att nervositetenmiaskat. De som kanner sig mindre nervdsa
anser att i och med att de blivit &ldre har dejalysikerhet okat eller har de anvant svenska eller

andra sprak mera och darfor blivit mer vana vida# frammande sprak.

Totalt 20 % av huvudamnesstudenterna menar atbsieten inte har 6kat men inte heller minskat.
Drygt 13 % av dem upplever att nervositeten & edanshar 6kat men a andra sidan minskat.
Eftersom det talas mera vid universitetet har ngiteten minskat nagot men pa grund av en hogre
nivad och en annorlunda bedémning har nervositetésdokat. Tva huvudamnesstudenter och en
biamnesstudent kunde inte saga om de kanner signeredsa eller inte och tre respondenter

besvarade inte frdgan. Exemplen 1, 2 och 3 illtmtredgra studenters svar.

(1) Lisdantynyt, koska koen olevani muita huonompi.
Nervositeten har 6kat eftersom jag tycker att jaga@mre &an de andra.

(informant 17, huvudamnesstudent)
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(2) Pysynyt samanlaisena, mutta uskon etté janméienee kun oppii enemman ruotsia.
Nervositeten har inte férdndrats men jag tror athdninskar nar man lar sig mera svenska.

(informant 3, huvudamnesstudent)

(3) Lisaantynyt, koska taalla on kovempi kilpailjg monia ruotsin kieli jopa kiinnostaa ihan
oikeasti.

Nervositeten har Okat, eftersom "konkurrensen” &rdare och manga helt pa allvar ar
intresserade av svenska spraket.

(informant 34, biamnesstudent)

4.2 Studenternas tankar om talsituationer

Totalt 67 % av huvudamnesstudenterna och 87 % @awr@sstudenterna ansag att larares eller
andra studenters narvaro i en svensksprakig tatgitu paverkar deras talande. Resten av
respondenterna pastod att varken larare eller sstddenter egentligen paverkar eller kunde inte
saga om deras narvaro paverkar eller inte. Nagmorelenter upplevde andra studenter och larare
positivt. De fick dem t.ex. att forsoka mera sathtde uppmuntrar och hjélper till med ord. Nagra

informanter ansag att andra studenter paverkatiytosin de ar aktiva, vagar anvanda svenska och

inte bryr sig om felen. | en sddan situation vagan ocksa sjalv att tala mer.

Manga upplevde dock larare och andra studenterdawigativt. Om andra studenter &r mycket bra
pa att tala svenska kan det paverka situationeattséaformanterna talar mindre eftersom de ar
radda for att gora fel. Nagra studenter upplevdarédsom bedomare och kande sig darfor nervosa
infor att tala. Andra konstaterade att larare casaitress eftersom man maste koncentrera sig mera
pa grammatik eller pa uttal. Manga ansag att dedssig mer nervosa nar larare lyssnar pa dem
och mer avspanda nar de talar med andra stud&xemplen 4 och 5 illustrerar nagra studenters

svar.

(4) Kylla. Jos opettaja kuuntelee, jannitdn enemmmantta muut oppilaat voivat joskus
auttaa, kannustaa.

Ja. Om larare lyssnar, ar jag mera nervés men andtadenter kan ibland hjalpa,
uppmuntra.

(informant 15, huvudamnesstudent)
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(5) Totta kai se ahdistaa, jos tietdd jonkun kuemt arvioivasti. Tilanne on helpompi, jos
uskon olevani keskustelukumppaniani parempi puhuja.

Naturligtvis blir man angestfylld om man vet atgoa lyssnar och bedomer. Situationen ar
lattare om jag tror att jag ar en battre talare &mn samtalspartner.

(informant 36, biamnesstudent)

Majoriteten av respondenterna (81 %) kande sigréttone ibland nervosa infor att tala svenska
(bortfall 2). En klar majoritet (73 %) av huvudarsegidenterna ar atminstone ibland nervosa i en
sadan talsituation. Deras nervositet kunde ytggdi manga olika vis. Nar huvudamnesstudenterna
kande sig nervosa bdrjade de stamma eller stakackiglomde ord. De kunde inte heller uttrycka
allt vad de skulle vilja saga. Totalt 27 % av husmnhesstudenterna kande sig saledes inte nervosa i
svensksprakiga talsituationer. Biamnesstudentesinantbt var mera nervosa infor att tala svenska.
En s& hog andel som 93 % kande sig atminstonedbianvisa i en sadan situation. Nervositeten
yttrade sig pa samma séatt som hos huvudamnesstadamhen nagra rapporterade ocksa att de inte

vagar saga nagot eller hellre ar tysta.

4.3 Hurdana talsituationer vacker nervositet och veor?

Respondenter som inte kande sig nervosa i sverddigprtalsituationer behdvde inte svara pa
fragorna 5-9 i enkaten (se bilaga). Totalt 16 héwoesstudenter svarade saledes pa fragan i
hurdana situationer de kanner sig nervosa (fragaogfall 1). Situationerna som orsakade mest
nervositet var att tala med svensksprakiga elletasd infor hela klassen eller att annars frangrad
pa svenska. Huvudamnesstudenterna kande sig ogkd@imervosa nar de skulle tala med larare
eller sa att lararen lyssnade. Nagra ansag ockssddana situationer dar nagon bedomer talet
orsakar stress. Andra situationer som angavs Véciatfa situationer, telefonsamtal samt
situationer pa lektioner dar 6vningar genomgas higtrittur och ordning eller sddana situationer

dar man maste uttrycka sin egen asikt.

Nagra biamnesstudenter ansag att alla svensksprakigituationer orsakar nervositet, men
speciellt situationer med svensksprakiga och fagskituationer eller andra talsituationer som
beddms var sadana. Vidare var studenter nervogaatiftala med larare eller i sddana situationer

dar man maste reagera spontant. Totalt 12 biammesger svarade pa fragan (bortfall 2).
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Majoriteten av respondenterna kande sig nervossdocér de maste t.ex. halla foredrag eller annars

upptrada infor andra pa frammande sprak eller ppénsidersmal.

Det kom manga olika svar pa fradgan varfor studenk&nner sig nervosa. Manga
huvudamnesstudenter var radda for att gora felkéctle sig osakra infor att tala eftersom de var
osdkra pa sina kunskaper. Biamnesstudenterna kaé osakra pa sin fardighet att tala svenska och
detta var den orsak som de oftast namnde. Mangankeisstudenter ansag att de inte far tillrackligt
med talovning. Nagra huvudamnesstudenter tycktdeatedan borde tala flytande och ansag att de
annu inte talar svenska tillrackligt bra. Bristigilimuntlig sprakfardighet kom ofta fram ocksa i
biamnesstudenternas svar. Respondenterna villeneiter att andra studenter skulle mérka att de
inte talar svenska sa bra. Studenterna ville séledea perfekta och alltid lyckas nar de talar
svenska. Nagra biamnesstudenter svarade ocks& dit didda for att gora bort sig nar de talar

svenska. De ar radda for att gora fel eller antsasdaligt.

Huvudamnesstudenter kande sig ocksa nervésa onalspartnern kunde tala svenska battre och
var radda for att man inte forstar deras tal Ethuvudamnesstudent ansag vidare att man inte kan
se samtalspartnern nar man talar i telefon octetttdarfor ar nervost att tala. Att kdnna sig nervo
kan saledes bero pa manga olika saker och mangangenter namnde mera an en sak. Totalt 26
studenter svarade pa fragan vad denna nervositebéw pa (borfall 5). De som inte svarade pa
fragan kunde kanske inte saga varfor de kanneneaigosa. | foljande exempel illustreras nagra

svar.

(6) Pelkdan sanovani jotain vaarin, en haluaisid®wiajattelevan, etten puhu sujuvasti
vaikka minun pitaisi/kuuluisi jo puhua.

Jag ar radd for att sdga nagot fel och jag villénatt andra skulle tanka att jag inte talar
flytande fast jag redan borde goéra sa.

(informant 1, huvudamnesstudent)

(7) Tieto siita, etta toinen osaa kieltd paremnairejtei itse tule ymmarretyksi oikein tai
ollenkaan.

Att man vet att den andra kan tala spraket battch att man sjalv inte kommer att bl
forstadd ratt eller inte alls.

(informant 19, huvudamnesstudent)
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(8) Ei ole riittdva suullinen kielitaito — harjoituksalparanee.
Muntlig sprakfardighet ar inte tillracklig men blvattre med 6vning.
(informant 25, biamnesstudent)

Totalt 40 % av huvudamnesstudenterna ansag atsigten inte paverkar, om de vill tala svenska
(N=15, borfall 2). Nagra motiverar sitt svar med dé alltid vill tala svenska nar de har en
mojlighet sa att de kan utveckla sig i att talasg§estudenter vill saledes framfor allt lara slg ta
och anvanda sprak. En klar majoritet (60 %) av kidwnesstudenterna ansag dock att deras
nervositet atminstone ibland paverkar om de vill &venska, medan alla biamnesstudenter svarade
att nervositet atminstone i nadgon man paverkar démwudamnesstudenterna undviker t.ex. svara
ord och satser, komplicerade saker eller helt ddlethsvenska spraket och anvander nagot annat
sprak. Nervositeten paverkar biamnesstudenterrsa [sétt att de inte ar sa aktiva. De vill inte tala
frivilligt om de inte kanner sig sakra och ar darfi@lire tysta. Bade huvud- och biamnesstudenter
talar saledes inte sa mycket som de skulle viljadeiaar nervosa. Exemplen 9 och 10 illustrerar
nagra informanters svar.

(9) Vaikuttaa, ei tee mieli puhua tunneilla.
Det paverkar, jag talar inte garna pa lektionerna.
(informant 13, huvudamnesstudent)

(10) Harvemmin sanon vapaaehtoisesti ruotsiksirjpjas en ole varma, etta se on oikein.
Sallan sager jag frivilligt nagot pa svenska org jate ar saker pa det att det ar ratt.
(informant 24, biamnesstudent)

En klar majoritet (67 %) av huvudamnesstudentemdviker inte situationer dar de ska tala eller
framtrada pa svenska (N=21, bortfall 2). De villavaned i sadana situationer och tycker att man
maste mota dessa eftersom de ar nyttiga. De villdéy svenska och tror att de lar sig bast nar de
tranar sig i att tala. Totalt 64 % av biamnessttelea hade samma asikt (N=14, bortfall 1).

Totalt 33 % av huvudamnesstudenterna undviker doleind saddana situationer. Delvis har det
nagot att gora med framtradandet men delvis amadagsrmanter bara osékra infor att tala svenska,
speciellt med svensksprakiga, och &r radda forgéta fel. Daremot undviker 36 % av
biamnesstudenterna mycket eller i nagon man svprékiga talsituationer eftersom de tycker att
de borde tréna talet mera eller de bara ar sa saiv@untliga situationer. Exemplen 11, 12 och 13

illustrerar nagra svar.
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(11) Ei ole tullut vastaan, mutta kylla ainakin kom verran. Puhuminen jannittaa/pelottaa
niin kovasti.

Jag har annu inte rékat i en sadan situation merajaninstone lite. Jag ar sa nervos/radd
infor att tala.

(informant 13, huvudamnesstudent)

(12) Vain sellaisia, joissa joudun puhumaan suergiisolle tai ruotsinkielisten kanssa.
Bara sadana situationer dar jag maste tala tillstor publik eller med svensksprakiga.

(informant 21, huvudamnesstudent)

(13) Kylla. Siksi etten joutuisi ahdistumaan. Taométietenkin nurinkurista, koska
puhumaan voi oppia vain puhumalla.

Ja. Darfor att jag inte vill kinna angest. Det hirforstas bakvant eftersom man lar sig
tala bara genom att tala.

(informant 36, bidmnesstudent)

4.4 Lararens roll i att stodja studenter

Vad kan larare gora sa att dessa studenter somdildiéen undviker svensksprakiga talsituationer
skulle vilja delta i dessa situationer? | dettangt¢spresenterar jag studenters tankar om detta.
Studenterna tillfragades hur larare kan underkittationer dar man ska tala svenska. Studenterna

(bortfall 2) gav manga olika forslag till atgarder.

Studenterna understrok sarskilt att lararen maspenuntra och stodja dem i att tala och att han/hon
borde vara forstdende, tillganglig och avspand. dadinformanter ansag ocksa att larare inte borde
ingripa varje gang de begar fel och inte gora for affar av felet. Larare ska saledes betona att
man far gora fel. Tva informanter ansdg dock atirn maste korrigera fel sa att man lar sig.
Biamnesstudenterna framhéavde att lararen mastebeaeald att hjalpa i en kommunikativ situation
t.ex. genom att ge det ratta ordet. Nagra respdadgytkte att lararen borde skapa en bra stamning
och atmosfar och att sma grupper ar viktiga. Lardée inte heller forvanta sig att studenterna kan
tala mycket bra och flytande. Man maste ordna maéiliidlen att 6va tal och talsituationer, varfor
diskussionsamnen borde vara lampliga. Lararen bockisa sjalv tala svenska. Pa férhand kunde
man ocksa behandla ordforradet. Lararen kunde fyét fraser, korta diskussionsmonster och
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stalla korta fragor till studenter. Att ge posifeedback och tillrackligt med tid att tala var ogks
viktigt. Lararen borde inte heller tvinga studeraértala. Nagra informanter tyckte dock att lanare
inte kan underlatta situationer utan det ar stugtenattityd som spelar roll. | foljande exempel

illustreras nagra studenters svar.

(14) lloisella, ynmartavalla ja kannustavalla aseltd ja puhumalla ruotsia. Opiskelijoita
tulee rohkaista, muttei pakottaa.

Med en glad, forstdende och uppmuntrande instailrfftudenterna borde uppmuntras men
inte tvingas.

(informant 4, huvudamnesstudent)

(15) Luomalla ryhmaan hyvan ilmapiirin. Esim. ruotg&irjallisuuden kurssilla ilmapiiri oli
todella rento eika esitelma jannittanyt ollenkaknon puhutaan paljon pienissa ryhmissa,
ilmapiiri rentoutuu.

Genom att skapa en bra atmosfar i gruppen. T.exlitpgraturkursen var atmosfaren
mycket avspand och jag kande mig inte alls nemtis att halla foredrag. Nar man talar
mycket i sma grupper blir atmosfaren ocksa avspand.

(informant 21, huvudamnesstudent)

(16) Rohkaisemalla oppilaita, sanomalla ettd virhee haittaa, antamalla jatkuvasti
positiivista palautetta. Fiakottamalla puhumaan.

Genom att uppmuntra studenterna, genom att sagenaitt far gora fel, genom att ofta ge
positiv feedback. Inte genom att tvinga studentathéala.

(informant 28, biamnesstudent)

(17) Opettaja ei saisi korjata jokaista virhettés jopettaja korjaa koko ajan, oppilas ei
uskalla puhua enaa ollenkaan.

Lararen borde inte korrigera varje fel: om larar@ikigerar hela tiden, vagar eleven inte
langre tala alls.

(informant 32, biamnesstudent)

En klar majoritet av studenterna ansag att pager gilupparbete ar ett bra arbetssatt for att utaeck
muntlig sprakfardighet. De motiverade detta meddatii en grupp eller parvis kan tala fritt och

avspant och att de inte blir nervésa. Par- och matlgete orsakar inte stress och en annan student
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kritiserar inte. Manga tyckte att just diskussi@stoframjar muntlig sprakfardighet eftersom alla ha

en mojlighet att tala. Enligt en respondent voskdssion som larare handleder ett bra arbetssétt.

Manga studenter ansag ocksa att mangsida arbetetiivs och darfor borde man inte gldomma
foredrag. En informant tyckte att det ar effekiit halla foredrag eftersom man da ar tvungen att
tala svenska. Nagra ansag dock att foredrag irse bahovs eftersom ens talande da inte ar
naturligt. En informant foreslog ocksa att man karftBlla foredrag i en grupp/parvis och en
respondent ansag att det basta sattet att utvenkidig sprakfardighet vore att helt enkelt taladme

svensksprakiga. P& lektionerna kunde man ocksa eabmrt svenska. Exemplen 18 och 19

illustrerar nagra studenters svar.

(18) Pari- ja ryhmakeskustelut ovat hyvid, kosk@&sé puhuminen on rennompaa ja
vapaampaa. Toisaalta my6s esitelmia tarvitaani@tifu puhumaan ruotsia yleison edessa.
Par- och gruppdiskussioner ar bra eftersom det dam@ra avspant och fritt att tala. A
andra sidan behovs ocksa foredrag sa att man hlir vid att tala svenska infor publiken.

(informant 18, huvudamnesstudent)

(19) Ryhma/paritydskentely minusta paras tapa, voi itatia yndessé, saada vinkkeja jne.
Grupp/pararbete ar det basta sattet i mitt tyckenMkan trana tillsammans, fa tips osv.

(informant 15, huvudamnesstudent)

5 DISKUSSION

| detta kapitel diskuterar jag mina resultat ochgyar pa mina forskningsfragor (se kapitel 1) samt
jamfor resultaten med tidigare studier och atersteendem till teorier i litteraturgenomgangen. Jag
redogor ocksa for undersokningens reliabilitet waliditet.

5.1 Sammandrag av resultat

Den forsta forskningsfragan var hurdana tankar ogiplevelser studenter har vad galler
svensksprakiga talsituationer. Resultaten visatleleitar lattare for huvudamnesstudenter an for
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biamnesstudenter att tala svenska. En klar maj@nitdidmnesstudenterna (73 %) tyckte att det ar
svart att tala svenska medan bara en mindre aBdébj av huvudamnesstudenterna ansag det vara
svart. De storsta orsakerna till svarigheterna efr bristfalligt ordférrad och det faktum att
respondenterna inte hade talat svenska sa myakan itle borjade vid universitetet. Nastan halften
av huvudamnesstudenterna och majoriteten av bigtuEsiterna ansag dock att det var lattare att
tala pad gymnasiet eftersom samtalsamnen var latdrenan inte kravde s& mycket av studenterna.
De informanter som tyckte att det var svart ellerviost att tala svenska ocksa pa gymnasiet ansag

att det berodde pa bristen pa talévningar ochegjtansat ordforrad.

Lehtonen (1994b) papekar att bristfallig sprakfgingt ar det storsta problemet nar man diskuterar
pa ett frammande sprak (for vidare diskussion smithv2.3). Tidigare studier (se avsnitt 2.5) visar
ocksa att man borde ha fler talovningar redan panggiet. Jag anser att det ar alldeles naturligt at
det kanns svart att tala svenska pa universitetetman haft fa& mojligheter att trana det tidigare.

Salo-Lee (1991) konstaterar ocksa att man bordmbetommunikation mera i sprakundervisning.

Manga studenter konstaterade att det orsakar stégdérare lyssnar pa dem. Larare upplevdes som
bedémare medan andra studenter kunde ge stod pofiungran. Nagra respondenter ansag dock att
andra studenter kan orsaka stress om de kan talketlyattre an respondenterna sjélva. Huruvida
studenternas nervositet infor att tala svenska rhimskat eller okat pa universitetet varierade
mycket. Majoriteten av biamnesstudenterna kandemsg nervosa vid universitetet men bara en
liten andel av huvudamnesstudenterna var av sansikh Respondenterna ar mera nervosa infor
att tala svenska pa universitetet eftersom krawmiérahogre an pa gymnasiet och andra studenter
har sa hog kompetens. De som kanner sig mindréds@mnid universitetet angav att det beror pa att

de har anvant svenska mera.

Pa den andra forskningsfragan "Kanner studenteimanervésa nar de ska tala svenska och i
hurdana situationer?” svarade 73 % av huvudamressterna och 93 % av bidmnesstudenterna att
de atminstone ibland kande sig nervosa nar deeskaith svenska. | en sadan situation borjade de
stamma, glomde ord eller vagade inte alls sdga tndgbrmanterna upplevde att speciellt
talsituationer med svensksprakiga orsakar nentositéutos (2003) och Hollméns (2007) studier

var informanter ocksa speciellt osakra i kommurdtatsituationer med infodda talare.

Respondenterna var ocksa nervosa i situationedel@kulle framtrada pa nagot satt. Att tala med

larare eller i spontana svensksprakiga talsituatiorallmanhet orsakade ocksa stress. Majoriteten
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av studenterna ansdg att deras nervositet pavatkar om de vill tala svenska. Nagra
huvudamnesstudenter svarade att de da undvikea saser, komplicerade saker eller helt och
hallet svenska spraket om det ar mojligt. Biamneksiterna daremot konstaterade att de inte &ar sa

aktiva. De ville saledes inte tala frivilligt om de osékra och ar hellre tysta.

Majoriteten av studenterna undvek inte situatictié@r de ska tala eller upptrada pa svenska men
totalt 33 % av huvudamnesstudenterna och 36 % @&stndenterna gor det dock ibland. Delvis
har deras undvikande nagot att gora med framtradameén delvis ar informanterna bara osakra
och nervosa infor att tala svenska, speciellt iagibner med svensksprakiga. Lehtonen (1994b)
papekar ocksa att bristen pa praktisk sprakfardigheh sjalvkritiken pa grund av svag
sprakfardighet kan utgéra orsaker till tystnad.

Av studenternas svar pa forskningsfragan "Vad kannd nervositet bero pa?” framkom att
studenterna oftast kéande sig nervosa infor attsedmska eftersom de var osékra pa sin muntliga
sprakfardighet eller ansag att deras sprakfardighbtistfallig. Andra orsaker som angavs var t.ex.
radslan for att gora fel, misslyckas och gora beig samt bristen pa talévning.
Huvudamnesstudenter kande sig ocksa nervésa onalspartnern kunde tala svenska béttre an de
sjalva. Studenterna ville ocksa vara perfekta dithd dyckas nar de talar svenska. Nuto (2003)
rapporterar att det var viktigt for informanter séimtalspartnern var ungefar pa samma niva som de

sjalva och att informanterna ansag att deras taldovara komplett.

Den sista forskningsfragan var "Hur kan larare pggaloch stodja studenterna i muntliga
svensksprakiga situationer?”. Studenterna betoatidéraren maste uppmuntra dem att tala genom
att vara forstaende och tillganglig. Lararen bdrdenhava att man far gora fel och inte ingripa vid
varje fel. Lararen borde ocksa skapa en bra stamodm ordna manga situationer dar man kan
trana tal. Salo Lee (1991) konstaterar ocksa attlamare koncentrerar sig for mycket pa felen
orsakar det problem i utvecklingen av muntlig frégtieing. Nuto (2003) framhéaver att lararens roll
och atmosfaren i klassen enligt tidigare studierd@mstor inverkan pa radslan att kommunicera pa

frammande sprak.

Studenterna konstaterade ocksa att lararen borde realo att hjalpa dem i kommunikativa
situationer t.ex. genom att ge det ratta ordetigEstudenter var positiv feedback och tillrackligt
med tid att tala ocksa viktiga komponenter. En kiajoritet av respondenterna ansag att par- eller

grupparbete ar ett bra arbetssatt for att utveckiatlig sprakfardighet. Motiveringen var att par-
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och grupparbete inte orsakar stress, man far titlao€h avspant och blir inte nervos. Enligt Yli-
Renko (1992) och Hollmén (2007) vill eleverna panggsiet ocksa garna diskutera parvis eller i
grupp. Nagra studenter konstaterade att foredragaills behdvs men manga ansag att mangsidiga
arbetssatt behdvs. Salo-Lee (1991) betonar ocksdéleatar viktigt for utveckling av muntlig

sprakfardighet att 6vningarna ar mangsidiga.

Det var nagot Overraskande att det forelag sa stkitthader mellan huvudamnesstudenter och
biamnesstudenter. | allmanhet var biamnesstudemtelygare infor att tala svenska och ansag
oftare det vara svart att tala an huvudamnesstadent Detta beror kanske pa att
biamnesstudenterna inte samtidigt har sa mangsskkerser och darfér har brist pa talovningar

och inte &r s& vana vid att tala svenska.

Manga studenter ansag att de redan borde kunnavatska bra vid universitetet och att spraket
borde vara felfritt. Nagra studenter var raddaafibide inte uppfyller dessa krav och ville inteléel

att de andra skulle marka det. Darfor var de iatavsga att tala. Pa universitetet borde man siled
mera betona att man far gora fel och att man samdksr for att lara sig. Man borde ocksa tala mera
pa alla kurser sa att studenterna far 6va svenskalir mera vana vid att tala. Man borde avsatta
mer tid till studenternas diskussioner eftersom warkligen lar sig tala bast bara genom att tala.
Det ar ocksa viktigt att studenterna far feedbatkitt tal sa att de vore medvetna om sin muaatlig
sprakfardighetsniva. Hollmén (2007) konstaterarsachtt ofillracklig feedback och uppmuntran
kan vara orsaken till elevernas kansla av osékeocht bristande kunskap om sin muntliga
sprakfardighetsniva.

5.2 Validitet och reliabilitet

Enligt Alanen (2011: 159) betyder validitet i erdtétlier hur bra frdgorna mater det som var
meningen att undersdka och reliabilitet hur tilittigt och exakt material ar som har insamlatg Ja
anser att mina analysmetoder fungerade relativtJag anvande bade kvalitativa och kvantitativa
metoder for att beskriva och diskutera studentetaagar och upplevelser samt for att fa en
helhetsbild av deras svar. Enkaten fungerade ddreneosa bra eftersom nagra respondenter inte
hade orkat svara pa alla 6ppna fragor. Fordelendppda fragor ar dock att informanterna far fritt

beskriva sina tankar och upplevelser.
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Enkéaten var mojligen for lang och det fanns for gappna fragor. Jag borde kanske ha anvant
ocksa flervalsfragor. Dessa typer av fragor hakdmksa sina nackdelar. Eftersom respondenterna
inte behdver koncentrera sig s@ mycket kan de skmiga med att svara. De far inte heller

formulera sina svar fritt. Med intervjun skulle jagnske fatt djupare information om studenternas

upplevelser.

Resultaten bekraftar det som redan i tidigare stuldar framkommit: att tala svenska ar svart for
studenter och det borde 6vas mera. Eftersom amébemanter inte var sa stort kan man inte dra sa
langtgaende slutsatser utifran resultaten elleeggdisera dem. Trots allt anser jag dock att denna

undersdkning ger nyttig information for larare d@n hjalpa dem att utveckla kurser och metoder.

6 AVSLUTNING

Syftet med denna undersdkning var att redogora ufiiversitetsstudenternas tankar om och
upplevelser av svensksprakiga talsituationer sairdréns roll i att stodja studenter i dessa
situationer. Jag kartlade ocksa talsituationer sweakade nervositet och redogjorde for varfor
studenter kénde sig nervésa. Materialet insamlgéesm enkat som bestod av bakgrundsfragor
och 12 6ppna fragor om muntlig sprakfardighet. Sendersokningsmetod anvande jag bade
kvalitativa och kvantitativa metoder och analysersatalt 38 svar. Totalt 23 av informanterna var
forstadrsstudenter som hade svenska som huvudachngterligare 15 var biamnesstudenter vars

huvudamne var exempelvis engelska eller tyska.

Resultaten visade att det ar svarare for biamnésstar &n huvudamnesstudenter att tala svenska.
En klar majoritet av biamnesstudenterna (73 %)teyekt det ar svart att tala svenska medan bara
en mindre andel (37 %) av huvudamnesstudenternawsamma asikt. De storsta orsakerna var ett
bristfalligt ordférrdd och det faktum att respontgna inte talat svenska sa mycket innan de

bdrjade vid universitetet.

Biamnesstudenterna kande sig ocksa mer nervosaatiftala svenska. Totalt 73 % av huvud- och
93 % av biamnesstudenterna konstaterade att dasitme ibland kande sig nervosa nar de ska tala
svenska. Talsituationer med infédda svensksprakigmtradande infor gruppen samt talsituationer

med larare orsakade mest nervositet. Studenterndekdig oftast nervdsa for att tala svenska
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eftersom de var osakra pa sin muntliga fardighedsmller ansag att deras sprakfardighet ar
bristfallig. Andra orsaker som angavs var t.exslaa for att géra fel, misslyckas och gora bort sig
samt bristen pa talovning. Studenterna framhavdiéraire maste uppmuntra dem att tala genom att
vara forstdende och tillgangliga. Larare borde metatt man far gora fel och inte ingripa varje gang
nar nagon gor ett fel . En klar majoritet av resfmterna ansag att par- eller grupparbete ar @tt br

arbetssatt for att utveckla muntlig sprakfardighet.

Det behtvs mer omfattande studier kring detta anfreentiden. Det vore intressant att understka
hurdana tankar och upplevelser studenter har vldr givensksprakiga talsituationer nar de har

studerat svenska langre vid universitetet. | fatésatudier kunde man saledes redogora for hur
situationen har forandrats. Med intervjuundersogrikulle man fa ett djupare perspektiv pa amnet
och forsta det battre. Det vore intressant atrvwjiia ocksa larare for att f& med deras synvinkel i

undersokningen. | framtiden kunde man observeraan@gtioner for att fa veta hur blyga studenter

egentligen &r for att tala svenska.
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BILAGA: ENKATEN

Hei!

Olen Sonja llomaki ja tutkin ruotsin opiskelijoidajatuksia ja kokemuksia ruotsin kielen puhumisekidia
kyselylla kerdan aineistoa tutkimustarkoituksiirivion, etta vastaat kysymyksiin laajemmin kuin ykile
lauseella taikylld/eivastauksella. Jos vastaustila ei riita, voit taaeissa jatkaa myds kaantoépuolelle.

Kyselyyn vastataan nimettdmasti ja vastaukset &i##&iin ehdottoman luottamuksellisesti.

Taustatiedot:

ika:

Milla luokalla aloitit ruotsin opiskelun?

Olen ruotsin 1. vuoden ruotsin pddaineopiskelija En ole, p&&aineeni on

Onko sinulla erityista ruotsinkielista taustaa?rfeskielikylpy, kaksikielinen perhe/sukulaiset,
ruotsinkieliselld alueella asuminen)

Suullinen kielitaito:

1. Milta sinusta tuntuu puhua ruotsia yliopistos®aiRo se mielestasi vaikeaa/helppoa? Miksi?

2. Milta ruotsin puhuminen tuntui lukiossa?

3. Vaikuttaako muiden opiskelijoiden tai opettajasnéolo ruotsin puhumiseen? Miten?

4. Tunnetko itsesi hermostuneeksi tai jannittynetlasiteissa, joissa puhut ruotsia? Miten
hermostuneisuus/jannitys ilmenee? (Jos vastaaheriseen kysymykseemi, siirry kysymykseen nro 10.)
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5. Millaiset ruotsin puhumiseen liittyvat tilantgannittavat/hermostuttavat sinua?

6. Mista tdma hermostuneisuus tai jannitys miesegpétuu?

7. Jannitatkd myods muita esiintymistilanteita kwiotsin puhumiseen liittyvia? Millaisia tilanteita?

8. Onko jannittdminen lisdantynyt vai vahentynybpgistossa verrattuna lukion ruotsin kursseihinRgvt

9. Vaikuttaako hermostuneisuus tai jannitys haluk&asi puhua ruotsia? Milla tavoin?

10. Valtteletko tilanteita, joissa tiedat puhuvasiesiintyvasi ruotsin kielella? Miksi?

11. Miten opettaja voi mielestasi helpottaa niit#nteita, joissa ruotsia puhutaan?

12. Millaiset tyGtavat sopivat mielestasi parhasenllisen kielitaidon harjoitteluun? Millaisistgdtavoista
pidéat eniten? (esim. parityoskentely, esitelmaa)giksi?

13. Muita kommentteja:

Kiitos vastauksistasi!



