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1 JOHDANTO

Musiikkifestivaalit ovat olennainen osa suomalaista kulttuurielamdd ja ldhes
jokaiselta paikkakunnalta 16ytyykin oma erityinen musiikkitapahtumansa. 1990-
luvulla Suomessa jdrjestettiin vuosittain kaksinkertainen maara festivaaleja miljoonaa
ihmistd kohden Iso-Britanniaan verrattuna (Cantell 1993, 7), vaikka maamme on
vdestoltaan paljon pienempi. Tamd kertoo festivaalien asemasta Suomessa ja niiden
merkityksestd suomalaisille. Erityisesti kesdajan kulttuuritarjonnassa musiikkijuhlia
on laidasta laitaan; rockia, pop-musiikkia, folk-musiikkia, jazzia, konemusiikkia, hip
hopia, metallia, klassista ja erilaisia fuusiofestivaaleja esim. tanssin ja musiikin tai
viinin ja musiikin ystdville. Suomessa on hyvin tavallista, ettd musiikkifestivaalit
ovat saaneet alkunsa yhden ihmisen aktiivisuudesta ja kiinnostuksesta jotakin
musiikin lajia kohtaan, ja osittain tdstd syysta uskonkin festivaalien kirjon olevan niin
laajan ja lukumaérédisesti suuren. Suomalaisista musiikkifestivaaliorganisaatioista, ja
niiden toimintatavoista 16ytyy paljon variaatioita, silld festivaalit rakennetaan aina
erilaisissa ympdristoissd ja hyvin erilaisten ihmisten toimesta; timdn vuoksi myos

niitd jdrjestdvissd organisaatioissa on havaittavissa paljon eroavaisuuksia.

Musiikkifestivaalien =~ voidaan katsoa heijastelevan omaa aikaansa, silld
yhteiskunnalliset ilmiot kuten esim. talouseldmén ilmiot, teknologian kehitys tai
kulttuuriset muutokset voidaan huomata musiikkifestivaaleja tarkastellessa, olipa
sitten =~ kyseessd = marginaalimusiikin  tai = populaarimusiikin  festivaali.
Musiikkitapahtuman kokonaisuuden takana on aina niitd jarjestdva organisaatio, ja
taman vuoksi musiikkifestivaaliorganisaatiot ja organisaatiokulttuuri ovat

tutkimuskohteenani.

Idea lopulliseen aiherajaukseeni heijastuu omasta eldmdstd. Tyoskentelin

orkesteriviulistina epdvakaissa olosuhteissa kesalla 2010 erddssd



musiikkiproduktiossa, kun koko produktio peruutettiin vain 2 viikkoa ennen ensi-
iltaa taloudellisten ongelmien vuoksi. Tama vaikutti tdysmittaisen sinfoniaorkesterin,
oopperakuoron, valo- ja ddnimiesten sekd kaikkien muiden produktion
tyontekijoiden eldmddn. Tuolloin mietin, milld osa-alueella tapahtumaorganisaatio
kohtasi ongelmia ja olisiko tilanteessa voitu tehd4 jotakin toisin. Kohdattuani tallaisia
tilanteita useamminkin musiikkipiireissd, kiinnostuin opiskelemaan musiikin
tuotannon- ja hallinnon opintojeni rinnalle palveluliiketoiminnan sivuainetta ja
edelleen nyt tutkimaan musiikkifestivaaliorganisaatioita ja niiden toimintatapoja.
Tutkimuksessa pureudutaan yhteen osa-alueeseen enemmaén; musiikkifestivaalien
kohtaamiin haasteisiin ja niihin reagoimiseen, sekd sitd kautta toiminnan
kehittamiseen. Suomalaisen festivaalikulttuurin toimintaa on tdrkedd tutkia
jatkuvuuden kannalta, ettd festivaalit voisivat tulevaisuudessa kehittdd toimintaansa

ja loytdd ratkaisuja kohtaamiinsa haasteisiin ilman yrityksen ja erehdyksen polkua.

Suomesta 16ytyy kansainvélisestikin merkittavid festivaaleja, kuten tutkimuskohteeni
Savonlinnan Oopperajuhlat. Toinen tutkimuskohteeni on Haapavesi Folk Music
Festival, joka on my6s kansainvilinen festivaali, mutta mm. kdvijamdaran ja budjetin
osalta paljon pienempi kuin Savonlinnan oopperajuhlat. Lahtokohta molemmilla
festivaaliorganisaatioilla on kuitenkin sama; tuottaa ensisijaisesti laadukas
musiikkifestivaali sekd edistdd ja ylldpitdd suomalaista kulttuurielam&d. Minua
kiinnostaa selvittdd minkaélaisia toiminnallisia haasteita nama festivaaliorganisaatiot
ovat joutuneet kohtaamaan 2000-luvulla sekd milld tavoin festivaaliorganisaatiot

ovat muuttaneet toimintatapojaan viimeisen vuosikymmenen aikana.

Tutkimukseni tarjoaa vain yhden ndkokulman musiikkifestivaaliorganisaatioiden
tarkasteluun, jossa painopiste on toiminnan kehittdmiseen johtavissa tekijoissa. Jos
organisaatio joutuu muuttamaan toimintaansa, tarvitaan oppimista ja oppimiseen ja
kehittdmiseen suuntautunutta organisaatiota. Oppimiseen tarvitaan ihmisid ja tama
taas vaatii oppimisen puitteita eli sellaista tyOyhteisod, joka tukee oppimista.
(Moilanen 2001b, 13.) Tyoni teoreettisena viitekehyksend on siis oppivan

organisaation teoria. Késitteen voidaan katsoa olevan vanha, silld sen varsinaisten



juuret nousevat Chris Argyriksen & Edward Schonin (1978) Action Learning -
kasitteestd 1970-luvulta. Kuitenkin vasta 1990-luvulla kasitteen voidaan ndhda
nousseen pinnalle ja osoittaneen varsinaisen hyddyllisyytensd, lahinnd yhteiskunnan
eri aloilla tapahtuneiden murrosten vuoksi. Téllaisesta hyvad esimerkki on esim.
siirtyminen tietoyhteiskuntaan 1990-luvun alkupuolella ja esim. internetin suosion

rdjadhdysmdinen kasvu hieman my6hemmin.

Organisaatioita, johtamista ja tyotd koskevissa ajattelu- ja toimintatavoissa on
tapahtunut merkittdvid muutoksia, jotka voitiin hahmottaa yhd selvemmin 1990-
luvun loppuvuosina. Perinteisen byrokraattisen ajattelutavan tilalle syntyi
uudenlainen Kkésitys siitd, millaista organisaation toiminnan kuuluisi olla.
Joustavuus, tiimity6, monitaitoisuus, itseohjautuvuus ja verkottuminen ovat
ominaisuuksia, joiden voidaan huomata olevan ns. trendi uuden ajan
organisaatioajattelussa. = Toimiva organisaatio ndhdddn rakenteeltaan ja
johtamistavoiltaan horisontaalisena, ja vanhojen organisaatiomuotojen rinnalle ovat
nousseet projekti- ja tiimiverkosto-organisaatiot. Ihmisten, tiedon ja osaamisen
johtaminen korostuu ja organisaatioiden uusiutuminen liittyy kiintedsti niiden
kykyyn  oppia ja  kehittyd  jatkuvasti. (Juuti 1994, 31, 52)
Musiikkifestivaaliorganisaatiot ovat usein voittoa tavoittelemattomia yhdistyksid,
joka tuo niiden toimintaan omat erityispiirteensd. Kun tuloksesta ei saa jdada
ylijadmasd, esim. toiminnan kehittdimiseen on 16ydettdva vaihtoehtoisia menetelmii ja
resursseja toteuttaa niitd. Tutkimustulosten rivien vélistd onkin luettavissa, ovatko
musiikkifestivaaliorganisaatiot seuranneet uudelle organisaatioajattelulle tyypillisid
piirteitd vai ovatko ne kulkeneet omia polkujaan, esimerkiksi jadmalld kiinni

vanhoihin toimintamalleihin.

Tutkimukseni on vertaileva tapaustutkimus, joka lukeutuu empiirisen tutkimuksen
piiriin, silld tyoni nojaa teorian sijasta ensisijaisesti kohteiden havainnointiin.
(Vuorinen 2005, 63.) Tutkimusmenetelméksi valitsin teemahaastattelun, silld tahdoin
kuulla festivaaliorganisaatioissa tydskenteleviltda ihmisiltda itseltidn heiddn

niakemyksiddan ja kokemuksiaan festivaaliorganisaatiosta ja sielld tydskentelysta.



Uskon, ettd haastattelemalla sain ldheisemmaéin kontaktin festivaaleihin. Tutkimus
toteutettiin haastattelemalla neljda festivaaliorganisaatioissa tyoskentelevaa henkiloa:
Savonlinnan Oopperajuhlien talousjohtaja Tarja Halosta ja myyntisihteeri Henna
Karjalaista sekd Haapavesi Folk Music Festivalin taiteellista johtajaa Timo Hannulaa
ja hallituksen sihteerid Hanna-Mari Aholaa. Teemahaastattelujen runkona kaytin niin
ikddn teoreettisen viitekehyksen osa-alueita, joita olivat johtajuus, suunta,
kehittymisen esteet, kehittymisen suunnan valinta ja toteutus sekd

palkitsemisjdrjestelmadt.

Tutkimuksen toisessa luvussa kerrotaan organisaatiosta ja musiikkifestivaalista
kasitteind, joiden avulla musiikkifestivaaliorganisaatioita voidaan tarkastella. Kolmas
luku esittelee kulttuuri- ja taideorganisaatioista aiemmin tehtyja tutkimuksia ja neljds
luku keskittyy oppivan organisaation késittelyyn, keskittyen lopulta suomalaisen
organisaatiotutkijan Raili Moilasen (2001a) malliin oppivasta organisaatiosta. Osa
lahdekirjallisuudesta on opuksia, kuten L. Otalan tai Pedler ym. teokset, joissa
kaytannon esimerkkien avulla avataan, mitd oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan ja
miten sellaiseksi tullaan. C. Argyris & D. Schon, samoin kuin Moilanenkin, ovat
puolestaan tuottaneet niin tieteellistd tutkimuskirjallisuutta kuin opuksiakin.
Neljannessd luvussa opuksia, oppikirjoja ja tutkimuksia kdytetdan rinnakkain, mutta
tarkeimmaiksi nostetaan Moilasen malli oppivasta organisaatiosta, joka nojaa niin
vditoskirjaan kuin opukseenkin. Viidennessd luvussa esittelen tutkimusasetelman ja
tutkimuskohteet sekd maddrittelen tutkimusongelmani. Kuudes luku Kkaisittelee
tutkimuksen tuloksia teoreettiseen viitekehykseen pohjaten, jonka jdlkeen pohdin
tuloksiani verraten niitd toisiinsa sekd mahdollisesti tuotan kehittdmistd ohjaavia

argumentteja taustateorian pohjalta.



2 ORGANISAATIOT OSANA YHTEISKUNTAA

2.1 Organisaatio kisitteend

Organisaatio-késitteelle on olemassa erilaisia mddritelmid, riippuen mista
ndkokulmasta késitettd halutaan tarkastella. Yksiselitteistd madritelméad on haastava
pukea sanoiksi, vaikka jokainen meistd on eldnyt organisaatioissa kuten kouluissa ja
erilaisissa yhdistyksissd. Kun ldhestytddn organisaatiota niin yksildiden kuin
kokonaisuudenkin kannalta, on perusteltua esitelld enimmékseen méaaritelmid, jotka
kasittavat organisaation molemmat osa-alueet eli yksilot ja kokonaisen systeemin.
Tassda tutkimuksessani luon ymmaérrystd ihmisen toiminnasta teoreettisen

viitekehyksen, eli tdssd tapauksessa organisaatioteorian puitteissa.

Urpo Saralan ja Anita Saralan teoksessa Oppiva organisaatio: oppimisen, laadun ja
tuotteistamisen yhdistiminen organisaatiolla tarkoitetaan ihmisten muodostamaa
yhteis6d, jolla on tarkoitus. Se pyrkii toteuttamaan tarkoitustaan jasentamalld ja
jakamalla tyotd sekd hyodyntamallad kaytettdavissd olevia resursseja kuten tyovoimaa.
(Sarala & Sarala 2001, 13.) Organisaatiososiologi ja tutkija Chester Barnard (1886 -
1961) perustelee organisaatioiden syntymistd yksinkertaisesti silld, ettd yhteistyon
avulla voidaan tehdd sellaista, mitd yksin ei voida tehdd. Han maédrittelee
organisaation kahden tai useamman henkilon jarjestelmdksi, jossa tietoisesti pyritdan
kommunikaation ja yhteistyohalun kautta kohti yhteistd paamaarad. (Takala 2004,
97.)

Organisaatioita on tutkittu jo pitkédan taloustieteiden ja yhteiskuntatieteiden parissa.
Byrokratiateorian uranuurtaja Max Weber on F. W. Taylorin ohella 1900-luvun
alkupuolella kuuluisimpia organisaatiotutkijoita. Weberin strukturalistinen ndkemys
organisaatiosta perustuu vahvasti byrokraattisiin systeemeihin, kun taas taylorismia
on arvosteltu sen mekaanisuudesta. (Takala 2004, 68; Weber 1947.) Kun tutkimuksen
erityisosassa ovat ihmiset ja heiddn toimintansa, on aihetta luontevampaa ldhestya
inhimillisemmadstd ndkokulmasta kuin 1900-luvun organisaatiotutkijat kuten esim.

Taylor tai Weber. Musiikkifestivaaliorganisaatiot eivdt voi toimia samalla tavoin



kuin vaikkapa teollisuuden alan organisaatiot, joissa suuret ihmismaarat
tyoskentelevdt sen tavoitteen eteen, ettd organisaatio saavuttaisi voittoa
toiminnallaan. Festivaaliorganisaatioiden tavoitteena on useimmiten nollatuloksen
saavuttaminen eli olla voittoa tavoittelematon. Festivaalin tuottajat kayttavat
“rakennusaineena” toisia ihmisid, eika tuotetta eli festivaalia valmisteta alusta alkaen
itse, vaan ldhes kaikki resurssit festivaalia varten ovat lainassa: esim. esiintyjat,

paikka tai talkootyoldiset.

2.1.1 Formaali, epdformaali ja sosiaalinen organisaatio

Yleisesti ottaen organisaatiot koetaan ihmisten jdrjestdytyneend toimintana, jossa on
yhteinen pdamadrd, mutta variaatioita organisaatioista voidaan oikeastaan katsoa
olevan yhtd paljon kuin organisaatioita on olemassa. Takala (2004, 13) sanoo
organisaatioiden syntyneen ihmisten yhteistoiminnan jarjestimiseksi ja madrittelee
organisaation ihmisten yhteenliittyménd, jonka toiminnan keskeinen osa on ihmisten
johtaminen kohti yhteistd paamdarad. Hanen mukaansa organisaatioiden toiminnan
tarkoitus on tietyn pddmddrdn saavuttaminen, mutta perimmadisend tarkoituksena
organisaatioiden toiminnassa on kuitenkin ihmisten tarpeiden tyydyttaminen.
(Takala 2004, 13.) Sosiologian parissa P. Blau ja W. R. Scott ovat maddritelleet
formaaliset  organisaatiot  vakiintuneiksi  sosiaalisiksi  yksikoiksi,  joiden

nimenomaisena tarkoituksena on tiettyjen paamaéérien saavuttaminen (Elderen 1998,

10).

Pohjois-amerikkalaisen organisaatiotutkija Edgar H. Scheinin mukaan organisaatio
sellaisena kuin se edelld on esitelty (formaali organisaatio), on se mitd sosiologit
kutsuvat  viralliseksi ~ organisaatioksi ~ erotukseksi = kahdesta = muusta
organisaatiotyypistd, jotka ovat sosiaalinen organisaatio sekd epdvirallinen
organisaatio. Epédvirallinen organisaatio viittaa sellaiseen organisaation keskeiseen
koordinaatiojdrjestelméén, joka ei sisdlly viralliseen “kaavioon”. Organisaatiossa
tyoskentelevdt ihmiset harvemmin rajoittavat toimintansa ainoastaan heille

uskottujen tehtdvien suorittamiseen ja epdvirallisella organisaatiolla tarkoitetaankin



10

siis poikkeavia, virallisen organisaation rajojen yli menevid henkilosuhteita.
Yksinkertaisesti voidaan todeta, ettd tyokaveruussuhteet voidaan laskea
epdvirallisiksi organisaatioiksi. Sosiaalisella organisaatiolla taas tarkoitetaan
organisaatiota, joka syntyy spontaanisti ihmisten vélisestd vuorovaikutuksesta tai
sisdltyy siihen ilman, ettd heilld on olemassa erikseen mainittua yhteistd paamaéaraa.
Téllaisia sosiaalisia organisaatioita ovat Scheinin mukaan mm. perhe,

statusjdrjestelmdt ja erilaiset yhteisot. (Schein 1977, 21-22.)

1900-luvulla alkunsa saaneen ihmissuhdekoulukunnan tutkimukset selvittivit, ettd
tyontekijoillda on my06s fyysisten tarpeiden lisdksi sosiaalisia tarpeita. Saman
koulukunnan toimesta havaittiin my®0s, ettei epdaformaali organisaatio ole valttamatta
organisaation toiminnan kannalta negatiivinen asia, vaan se on hyodyllinen osa
kokonaisuutta ja toimii formaalin organisaation kanssa vuorovaikutuksessa. (Takala

2004, 88.)

Kulttuuriorganisaatioista puhutaan, ainakin arkikielessd, usein epévirallisina
organisaatioina. Tdmd ei kuitenkaan pidd paikkaansa, silld tieteellisessd
keskustelussa epévirallinen organisaatio tarkoittaa hyvin toisentyyppistd toimintaa
kuin mitad taidetta tuottavat kulttuuriorganisaatiot, kuten
musiikkifestivaaliorganisaatiot tekevét. Yleiset mielikuvat, jotka taiteeseen ja sen
tekemiseen hyvin usein liitetddn sekd maine, joka erityisesti musiikkikulttuurilla,
taiteilijoilla ja taiteen tuottamisen maailmalla ylipddnsd on saattanut johtaa siihen,
ettd taideorganisaatioista puhutaan epévirallisina organisaatioina. Romantisoidut
olettamukset taideorganisaatioiden toiminnasta tulevat esiin myos Niina Koivusen
tutkimuksessa Leadership in Symphony Orchestras (2003). Koivunen kertoo ajatelleensa
etukdteen tuovansa tutkimuksen ohella jdrjestystd sinfoniaorkesterien kaoottisen
toimintakulttuurin keskelle. (2003, 1.) Olettamus osoittautui kuitenkin vaaraksi, silla

sinfoniaorkesterit nayttaytyivéat hyvin jarjestdytyneind organisaatioina.

Téllaiset kuvitelmat tai olettamukset ovat késittdadkseni hyvin tavallisia

taideorganisaatioista puhuttaessa, mutta jotka harvemmin pitdviat paikkaansa
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todellisuudessa. Itse erilaisissa kulttuuriorganisaatioissa tydskennelleend tiesin jo
ennen tutkimusta, ettd esim. festivaali- tai tapahtumaorganisaatioiden toiminta oli
ehkd aikaisemmin vdhemmdn organisoitua, mutta pyrkimys on koko ajan

jarjestaytyneempddn suuntaan.

Musiikkifestivaaliorganisaatioiden voidaan todenndkoisesti huomata sisdltdvan
epdvirallisen  organisaation piirteitd = virallisen  organisaation puitteissa.
Festivaaliorganisaatiot pienikokoisina organisaatioina edellyttdvat tyontekijoiltaan
tai toimijoiltaan tiivistd yhteistyo6td, joissa hyvin todenndkoisesti tyotoveruussuhteet
ovat olennaisessa osassa. Mutta koska se ei ole olennaisin piirre
musiikkifestivaaliorganisaatioiden toiminnassa, puhun mieluummin virallisesta
organisaatiosta, tai ts. formaalista organisaatiosta. Tdssd tutkimuksessa onkin
keskeistd tarkastella tutkimuskohteita formaalisina taideorganisaatioina, joilla on

kulttuuriset, sosiaaliset ja toiminnalliset funktionsa.

2.1.2 Organisaation tarkastelua metaforien kautta

Kanadalainen organisaatiotutkija ja professori Gareth Morgan (1986, 1998)
tarkastelee organisaatiota metaforien avulla; mekaanisena, organismin kaltaisena,
oppivana, kulttuurisena, poliittisena, kontrolloituna, muuttuvana ja dominoivan
instrumentin kaltaisena yksikkond. Morgan esittelee ndkokulmia realistisesti arvioiden
mitkd ovat kunkin ndkdkohdan vahvuudet ja heikkoudet, mutta painottaa, ettd yhta
organisaatiota voidaan kuvata useammalla kuin yhdelld metaforalla (Morgan 1986,
321). Hé&nen mukaansa mekaaninen ajattelutapa, eli tehokkuuteen ja
jdrjestdytyneeseen toimintaan perustunut konemainen organisaatio on hallinnut
organisaatioiden maailmassa teollisesta vallankumouksesta saakka. Tietoisuuden
kasvaessa muista ajattelutavoista, organisaatiot ovat alkaneet kuitenkin uudistua ja

loytdd vaihtoehtoisia tapoja organisoitumiseen.

Morganin ndkemys organismin kaltaisesta organisaatiosta ldhestyy ajatusta

luonnollisesta organisoitumisesta; eri ympdristot vaativat erilaisia ja erilaisin
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menetelmin ~ perustettuja = organisaatioita. =~ Organistisessa ~ ndkokulmassa
yhdenmukaisuus ympaériston kanssa on tadrkein tekijd organisaation menestykselle.
Han kuitenkin kertoo nykyisessd organisaatioajattelussa keskeisen painopisteen
vakiintuneen oppivan organisaation ajattelumalliin, jossa tdrkein tekijd on yksiloiden
kapasiteetin hyodyntdminen organisaation kehittamisessd. (Morgan 1998, 17, 35, 79.)
Valitsin tietoisesti viimeksi mainitun ndkokulman myos oman tutkimukseni
taustateoriaksi, silli haluan tietdd onko tdméd ajattelumalli havaittavissa tai jopa
vakiintunut myods musiikkifestivaaliorganisaatioissa. Oppivasta organisaatiosta
puhutaan paljon ja on kirjoitettu vield enemmaén, mutta kiinnostavaa onkin, nakyyko
se pienissd ei-teollisuuden alan yritysten toiminnassa ja ajattelutavoissa. Morganin
mukaan tieteellinen organisaatioanalyysi nojaa aina kontekstiin sopivaan

organisaatioteoriaan (Morgan 1986, 12).

2.2 Musiikkifestivaalien sosiologinen ulottuvuus

Musiikkifestivaalien kenttd on niin laaja, ettd késitteelle on haastava loytaa
yksiselitteistd mddritelmaa. Musiikkifestivaalit siind muodossa kuin me ne nyky&dan
tunnemme, ndyttavit kehittyneen 1600-luvun kirkkomusiikista ja mychemmin 1800-
luvulla Keski-Euroopassa jdrjestetyistd musiikkijuhlista. Ei tunnu kuitenkaan
luontevalta ldhted purkamaan musiikkifestivaalia sen juurille tarkemmin, silld tamé&n
pdivan musiikkifestivaalit eroavat 1600-luvun musiikkijuhlista radikaalisti esim.
funktioltaan, yleisoltddn ja toimintatavoiltaan. Ldhestynkin musiikkifestivaalin
kasitettd ennemminkin organisaatiososiologisesta ndkokulmasta, silld tutkimukseni
olennaisin osa ovat festivaaliorganisaatiot ja siind yhteisen pdaméddran eteen

tyoskentelevit yksilot.

P. Louis van  Elderen (1998) on  tutkinut  musiikkifestivaalia
organisaatiotutkimuksessaan Akkid erdiini kesini: Joensuun Laulujuhlien sosiologinen
muotokuva. Han keskittyi tutkimuksessaan kokonaisvaltaisemmin Laulujuhlien
“kulttuurisen infrastruktuurin” tutkimiseen. H&n tarkasteli festivaalin aikaan

saanutta ryhmad ja sen kehittymistd festivaalin kanssa. Elderenin mukaan taiteen
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sosiologian peruskasite on taide instituutiona. Tama kasite edellyttaa sitd, ettd taidetta
ei nihdd yhden yksilon luomuksena, vaan tuotteena, joka syntyy monen
yhteiskunnan sosiaalisessa struktuurissa erityisessd asemassa olevien ihmisten
organisoidusta vuorovaikutuksesta ja kommunikaatiosta. Hadn kertoo taiteen
sosiologiassa uskottavan yleisesti, ettd festivaalit edistdvat kulttuurin levittamista tai
tarkemmin sanoen taiteen kuluttamisen yhteiskunnallista organisointia. Festivaalien

voidaan katsoa toimivan siis taiteen tuottamisen (taitelijoiden) ja yleison valittdjana.

(Elderen 1998, 10-11.)

Festivaalit, kuten muutkin kulttuuritapahtumat, ovat usein tdysin riippuvaisia esim.
kaupungin tai kunnan tarjoamista resursseista, talkootyontekijoistd sekd valtion tai
kunnan rahoituksesta. Musiikkifestivaalit voidaankin ndhdd osana suurempaa
kokonaisuutta, jota Becker (1982) on kutsunut ”taidemaailmaksi” (Elderen 1998, 10).
Taidemaailma koostuu kaikista niistd ihmisistd, joiden toiminta on valttaméatonta
niiden luonteenomaisten toiden tuottamiseksi, jotka kyseinen, ja miksei yhtd hyvin
muutkin maailmat, maarittelee taiteeksi. Beckerin mukaan useimmiten samat ihmiset
toimivat toistuvasti ja jopa rutiininomaisesti yhdessd aina samalla tavalla, joten me
voimme taas ajatella taidemaailmaa vakiintuneena, siithen kuuluvien
yhteistoimintojen verkostona. Becker tuo esiin teoksessaan Art Worlds
niakemyksensd taiteesta yhteiskommunikaation systeemind, jossa useat yksilot
yhdessd vakiintuneiden kaytdntojen ohjaamina ’tuottavat’ taidetta. Hdn myos
huomioi, ettd taidemaailmalla on usein hyvin intiimi suhde juuri siihen maailmaan,
josta se pyrkii erottumaan. Taidemaailma hyodyntdd resursseja toisista maailmoista
mm. rekrytoimalla tyontekijoitd ja omaksumalla ideoita samaan aikaan kun se
kilpailee heiddn kanssaan yleisostd sekd rahoituksista. (Becker 1982, 36.)
Musiikkifestivaaliorganisaatiotkaan eivédt voisi mitenkddn toimia ilman valtion,
yhteiskunnan, kaupungin, paikallisten yritysten ja ihmisten panostusta ja niiden
tarjoamia resursseja, vaikka samaan aikaan kilpailutilanne esim. valtion tarjoamien
yleisotapahtumien, tietynlaisten yritysten tai sponsoroitujen urheilutapahtumien

kanssa onkin ilmeistd ja hyvin luonnollista.
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2.3 Moniammatillisuus musiikkifestivaaliorganisaatioiden
erityispiirteend

Musiikkifestivaaleilla kulttuurielamystd ovat tuottamassa ihmiset, joiden rooli ja
ammatillinen osaaminen organisaatiossa on olennainen. Kun taiteen tekeminen ja
liikketoiminnallinen puoli yhdistyvéat tarvitaan monenlaista ammatillista osaamista.
Musiikkifestivaaliorganisaatioiden yksi erityispiirre on moniammatillisuus. Kun
tutkitaan musiikkifestivaaleja organisaatioina, ja ldhestytddn nimenomaan oppivan
organisaation ndkokulmasta, moniammatillisuuden késite saattaa olla merkittdvassa

osassa esim. toimintakulttuurin haasteita tarkastellessa.

Arkikeskusteluissa moniammatillisuuden késitettd kaytetddan laajasti erilaisissa
merkityksissd. Silld voidaan tarkoittaa esimerkiksi moniammatillista ihmistd, joka
toimii monen ammattiryhméan asiantuntijatehtdvissa. Yleisesti
moniammatillisuudella tarkoitetaan kuitenkin eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden tyoskentelyd yhdessd siten, ettd valta, tieto ja osaaminen jaetaan.
(Karila ja Nummenmaa 2005 212.) Musiikkifestivaaliorganisaatioissa on
havaittavissa niin lievemmassd merkityksessddn moniammatillisia ihmisid kuin
varsinaisia moniammatillisia tiimejdkin. Useimmiten taideorganisaatioissa esim.
toiminnanjohtajan tehtdvalista koostuu hyvin monenlaisista tyotehtdvistd. Osalla
listan tyotehtdvistd on kuitenkin oma vastaava henkilonsd, joka kdy ilmi taulukon
ensimmadisessd sarakkeessa olevan merkinndn perusteella. (Liite 1. Haapavesi Folk

Music Festivalin toiminnanjohtajan tyotehtavit.)

Haapavesi Folk Music Festivalin tapauksessa toiminnanjohtajan teht&vilista koostuu
kaikista festivaaliin liittyvistd tyotehtdvistd, jotka eivat koske taiteellista puolta, jotka
taas kdytdnnossd tarkoittavat ainoastaan artistivalintojen suunnittelua ja
toteuttamista. Moniammatillista toimintaa festivaaliorganisaatioissa edellyttdd juuri
sen luonne liiketoimintaa ja taidetta yhdistdvdand tapahtuman. Vaikka
tutkimuskohteideni ~ kaltaiset ~ festivaalit =~ ovatkin  tavallisesti ~ voittoa
tavoittelemattomia, niiden on silti pysyttdva hoitamaan toimintansa tiettyjen raamien

sisdlld esim. budjetin suhteen tai lainsdddannollisten asioiden kannalta ajateltuna.
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Festivaalien kaltaiset yleisdtapahtumat vaativat tietdmysta mm.
rahoitusjdrjestelmistd, vakuutuskdytdannoistd ja turvallisuuslainsdddannostd, joilla
kaikilla on omat reunaehtonsa. Ilman moniammatillisuutta ja moniammatillisia
tiimejd  musiikkifestivaalien olemassaolo olisi mahdotonta, mutta joka

todennikoisesti tuo kuitenkin haasteita esim. johtamiseen.
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3 KULTTUURI- JA TAIDEORGANISAATIOIDEN
TUTKIMUKSESTA

Modernissa organisaatioanalyysissdé on osoitettu, ettd organisaatiot vaikuttavat
toiminnallaan selkedsti yhteiskunnan uudistumiseen. Sosiologia ja taloustieteet seka
behavioristiseen psykologiaan nojaavaat johtamisen ja organisaatiotutkimuksen osa-
alueet ovat ne tieteenalat, joilla organisaatioiden sosiaalisia ja kulttuurisia kaytantoja
on tutkittu wuseimmin. Sosiologinen organisaatiotutkimus keskittyy usein
tarkastelemaan organisaatiossa tydskentelevien ihmisten vilisida suhteita tai
organisaation sosiaalisen toiminnan historiaa (Casey 2002, 8-9). Kulttuuri- ja
taideorganisaatioita koskevia tutkimuksia 16ytyy monilta eri tieteenaloilta, mutta

erityisesti teatteritieteen, taidehistorian ja musiikkitieteen tutkimuskirjallisuudesta.

Ensisijaisesti minua kiinnostivat organisaatioiden toimintakulttuuria kasittelevit
tutkimukset musiikkiorganisaatioista, joiden toimintaa ohjaa
voittoatavoittelemattoman kulttuuriyhdistyksen status. Voittoatavoittelematon
kulttuuriyhdistys on funktioltaan erilainen ja siten myds organisaation
toimintakulttuuriltaan erilainen, kuin vaikkapa kansainvilinen levy-yhti6 tai suuri
markkinaorientoitunut festivaali. Tutkimuksia juuri tillaisesta ndkokulmasta ei ole
tehty, mutta tutkimuksia taideorganisaatioista ja niiden suhteesta liike-eldamé&an
l6ytyy  kuitenkin  runsaasti. Hyvin  suosittuja  aiheita  kulttuuri- ja
taideorganisaatioiden parissa ovat yleisotutkimukset, joiden suomalaisena
uranuurtajana voidaan pitdd Timo Cantellia. Tutkimukseni aiherajaus ei varsinaisesti
ole kuitenkaan ldhelld Cantellin yleisotutkimuksien aiheita, mutta mielenkiintoisia
yhtymédkohtia  kuitenkin  16ytyy  esim.  organisaatioiden  harjoittamasta

kulttuuripolitiikasta yleison nakokulmasta.

3.1 Taiteen tuottamisen ja kaupallisten markkinoiden rajapinnalla

Taide- ja kulttuuriorganisaatioita tutkiessa voidaan ldhtokohtaisesti tarkastella,

eroavatko taideorganisaatiot jollakin tavoin muun tyyppisistd organisaatioista.
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Elderenin tutkimuksessa taideorganisaatio mielletddn erilaiseksi, koska se kisittelee
sellaisia illusorisia kasitteitd kuten esim. luovat ideat, taide, symbolit tai maine, ja
koska nditd késittelevilld ihmisilld saattaa olla taipumus asettaa taiteelliset arvot
talouden todellisuuden yldpuolelle, eroja voidaan huomata. Hinen mukaansa
huomion arvoista on kuitenkin se, ettd suurin osa taideorganisaatioista joutuu myos
tulemaan toimeen taloudellisten realiteettien kanssa. (Elderen 1998, 10).
Musiikkifestivaalien kohdalla niiden perustajat ovat useimmiten itse olleet tai ovat
edelleen esiintyvid taiteilijoita tai musiikkihenkilditd, joille taiteelliset linjaukset ovat
ensiarvoisen tadrkeitd omaa festivaalia rakennettaessa. Taloudelliset realiteetit ovat
varmastikin olleet taka-alalla, mutta kuitenkin tiedostettuina. Huomion arvoista on
kuitenkin, ettd esim. tutkimuskohteideni festivaalit eivdt olleet aluksi isoja
musiikkitapahtumia, vaan niistd tuli sellaisia vasta myohemmin. T&std johtuen
taloudellinen puoli sekd erilaisiin rahoitusjérjestelmiin ja byrokraattisiin kuvioihin
perehtyminen on tullut ajankohtaiseksi festivaalin ikddn ndhden suhteellisen
myohddan, mikd kdy ilmi tdmdn tutkimuksen tuloksista. Myoskin valtion
suhtautuminen kulttuuritapahtumiin, niiden tukemiseen ja rahoitukseen
osallistuminen ovat muuttaneet festivaaliorganisaatioiden rakennetta sitd mukaa kun
byrokraattiset elimet ovat sitd niiltd edellyttdneet. Organisaatiosta riippumatta kyse
on lopulta kuitenkin taloudellisuus-periaatteiden ohjaamasta suhteiden verkosta,
joka on vakiintunut tiettyd tarkoitusta varten ja jolla on tietyt resurssit (Elderen 1998,

10).

Tutkimuksia musiikkifestivaaliorganisaatiosta tai taideorganisaatiosta liitettyna
oppivan organisaation késitteeseen ei ole vield tehty, yhtd pro gradu-tasoista
tutkimusta lukuunottamatta. Kulttuuriorganisaatioita organisaatiotutkimuksen ja
taidehallinnon n&kokulmasta ovat kuitenkin Idhestyneet 1980-luvulla mm.
amerikkalainen sosiologian professori ja organisaatiotutkija Paul J. DiMaggio
teoksessaan Nonprofit Enterprise in the Arts: Studies in Mission and Constrain (1986) ja
suomalaisista mainittakoon Liisa Uusitalo ja Marja Korhonen tutkimusraportissaan

Management of Cultural Organizations (1986). 2000-luvulla Niina Koivunen tarkasteli
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johtamista ja johtajuutta sinfoniaorkestereissa vditoskirjassaan Leadership In Symphony

Orchestras (2003).

Tutkimuskohteeni musiikkifestivaalit ovat statukseltaan voittoatavoittelemattomia,
jonka voidaan katsoa luovan mahdollisuuksia, mutta myos toiminnallisia rajoituksia.
DiMaggion teoksessa Henry Hansmanin artikkeli Nonprofit Enterprise in the
Performing Arts (1981) avaa syitd sille, miksi taideorganisaatiot ovat niin usein
voittoatavoittelemattomia ja miten kulttuuriproduktiot selvidvat kaupallisessa
markkinaympéristossd. Hansmanin mukaan ainoastaan voittoatavoittelemattomat
yhdistykset saavat lahjoituksia ja tukirahoja, joiden avulla katetaan useimmiten
kolmasosa tai jopa puolet kustannuksista. Suurin osa yhdistyksistd ei voisi toimia
ilman avustusrahoja. Syy voittoatavoitteleman yhdistyksen statukseen on kuitenkin
aina sama: taloudellinen kannattamattomuus. Kulttuuriproduktiot pystyvat
kuitenkin esim. hintaerottelun avulla saavuttamaan mahdollisimman suuren tuoton.
Pelkistetysti sanottuna varakkaammille on hintavampia lippuja ja vahatuloisemmille
halvempia. Tamad voi toimia siten, ettd paremmat paikat ovat kalliimpia ja
huonommat halvempia. (Hansman 1981, 17.) Téllainen paikkojen hierarkiaan
perustuva hinnoittelu ei ole mahdollista tietenkddn puistofestivaalien, kuten
Haapavesi Folkin kohdalla. Savonlinnan Oopperajuhlilla taas hintaerottelu on ollut
kaytossd jo pitkddn; eri katsomoilla on eri hinnat, ja jopa katsomoissa olevilla

istuinpaikoilla omat hintansa.

3.2 Taideorganisaatioiden markkinaorientaatio

1970-luvulla erityisesti pohjoismaiden kulttuuripolitiikassa vallitsi kédsitys kultturin
demokratisoinnista, jonka pddasiallisena tavoitteena oli tuoda korkeakulttuuri
kaikkien kansalaisryhmien saataville. Politiikan asettamiin tasa-arvon tavoitteisiin
haluttiin vastata viemalld kulttuuria niille joiden ulottuvilla se ei aikaisemmin ollut.
(Cantell, Linko, Silvanto 2005, 12-13.) Voidaan huomata, ettei kulttuurin
levittamisessd ja kehittdimisessd ole juurikaan annettu sijaa niiden ihmisten

ndkemyksille kulttuurista joille sitd viedddn. (Kangas 1988, 52). Vaikka onkin tarkedd,
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ettd kulttuuria viedddn myos esim. syrjdisemmille seuduille, olisi kaiketi

tarkoituksenmukaista my®os, ettd sille olisi tarvetta ja jopa kysyntaakin.

Hilppa Sorjosen vditoskirjassa taideorganisaatioiden markkinaorientaatiosta
pohditaan niin ik&&dn kulttuuriesitysten tuottamista yleison ja asiakkaan
ndkokulmasta eli miten markkinaorientaatio on havaittavissa taideorganisaatiossa ja
miksi se ilmenee sellaisena kuin ilmenee. Sorjonen viittaa markkinaorientaatiolla
sellaiseen toimintaan, jossa organisaatio hyodyntdd taloustieteellisid ajattelu- ja
toimintatapoja toiminnassaan. Esimerkiksi taidetapahtumaa tuottava organisaatio
keskittyisi produktiota rakentaessaan myos yleison toiveisiin siitd milloin ja miten he
nakisivdt tapahtuman palvelevan heidédn tarpeitaan parhaiten. Sorjosen tutkimuksen
tulokset kertovat, ettd esitystaideorganisaatioissa arvostetaan enemmdan muiden
saman alan organisaatioiden tuottamaa informaatiota kuin varsinaista
markkinatietoa, jonka luomiseen ei ole myoskddn sidottu resursseja. Sorjonen
pohtiikin vditoskirjassaan, miksei esim. asiakasta tai Kkilpailijoita huomioida
olennaisina esitystaideorganisaation toimintaan vaikuttavina tekijoind. (Sorjonen

2004, 181-183.)

Viitoskirjassa selitetddn myos esitystaideorganisaatioiden tuottajien ndkevan usein
tarkeimpand tehtdvandan kulttuurin ylldpitamisen ja edistdmisen, eikd niink&d&dn
kaupallista menestystd. Tapahtuman taiteellinen johto ei valttamittd nde
asiakakaiden olevan tarpeeksi asiantuntevia arvioimaan taiteellista arvoa. He
saattavatkin kokea asiakkaat sivistettdvind objekteina ja ndkevit velvollisuutenaan
tuoda esille kaikenlaista esitystaidetta kysynndstd riippumatta. Toisaalta
organisaation taiteellisella johdolla voi olla myos positiivinen késitys asiakkaiden
kyvystd esim. arvioida esitystaidetta ja tehdd valintoja, jolloin sekd reaktiivinen etta
proaktiivinen markkinaorientaatiokdyttdytyminen on ilmeisempédd ja ohjelmistoa
muodostettaessa otetaan eri asiakasryhmien ndkokulmat paremmin huomioon.
Sorjonen esittdd myos kiinnostavan nédkokulman mahdolliseksi syyksi asiakkaan
ndkokulman huomiotta jattdmiselle: esitystaideorganisaatiot ottavat mieluummin

riskin yleisén saapumisen suhteen, kuin kyseenalaistavat taiteilijoiden vapaudet
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valita esittdmdnsd ohjelmisto ja sitd kautta mahdollisen taiteilijan epdonnistumisen.
(Sorjonen 2004, 181 - 186.) Laadukkaan musiikkifestivaalin tuottamisessa
painiskellaan varmastikin myos téllaisten valintojen edessd. On tavallista, etta
festivaaliorganisaatio kutsuu taiteilijan orkesterin solistiksi esittimddn vain tiettya
teosta tai valitsee taiteilijan tietyn aikakauden tai tyylisuunnan edustajana esittaméaan
asiakkaiden toivomusten mukaista musiikkia. Uskon, ettd konserttiohjelmistojen
yksityiskohdat tulevat kuitenkin aina sdilymddn taiteilijoiden tahdon alaisina ja
mielestdni ndin kuuluukin olla. Molemmat, asiakasndkokulma sekd taiteilijan
vapaudet, ovat huomioimisen arvoisia asioita, jotta markkinaorientaatio ja taiteilijan

autonomisuus toteutuisivat.

Sorjosen lisdksi suomalaisista tutkijoista kulttuuriorganisaatioiden ja liike-elaméan
suhteesta on vditellyt Annukka Jyramad. Jyrama (1999) keskittyi tutkimuksessaan
Contemporary Art Markets kuvaamaan ja analyysoimaan nykytaiteen markkinoita
Euroopassa taidekentdn rakenteen, nykygallerioiden toimintatapojen ja galleristeilta
vaadittavien kompetenssien ndkokulmasta. Tutkimuksen mukaan talouseldmin
trendit heijastuvat kylld taiteen myyntiin, mutta mekanismi jolla se tapahtuu on
monimutkainen. Tarkeimpdnd huomiona ehkd se, ettd erilaiset muutokset
talouseldaméassa muuttavat painotuksia taiteiden parissa ja sitd kautta ne vaikuttavat
vahvasti myos yleisorakenteisiin. Esim. vahvan nousukauden (upswing) aikana
voidaan huomata taidesijoittajien ja keinottelijoiden kiinnostuvan taiteista enemman
kuin muulloin. Taidemarkkinoiden kansainvélistyminen puolestaan kulkee kési
kddessd niiden laajenemisen kanssa. (Jyramd 1999, 18-19.) Voittoa
tavoittelemattoman kulttuuriyhdistyksen ollessa riippuvainen ulkopuolisesta
rahoituksesta, on selvidid, ettd muutokset talouselimissd aiheuttavat aaltoliikkeen

joka heijastuu my6skin musiikkifestivaaleihin.

Minunkaan tutkimukseni ei voi vilttyd huomioimasta taloudellisia aspekteja
musiikkifestivaaliorganisaatioiden toimintaa tutkittaessa. Vaikka péddpaino onkin

organisaation kokonaisvaltaisessa tutkimisessa, festivaalien toiminta nojaa lopulta
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taloudellisen struktuurin ympadrille, joka taas on hyvin olennaista toiminnan

jatkuvuuden kannalta.

3.3 Johtajuus taideorganisaatioiden tutkimuksissa

Musiikkifestivaalit organisaatioina ovat usein paljon yritysmaailman organisaatioita
pienempid ja sen vuoksi tyontekijoiden ja kuten edelld todettiin, erityisesti johtajien
vastuualueet ovat laajoja. Musiikkifestivaalin toiminnanjohtajan tehtdviin kuuluu
niin  tehtdvien delegointi, ihmisten rekrytointi kuin koko festivaalin
hallinnoiminenkin, lukuun ottamatta useimmiten taiteellisia linjauksia. Johtajuus on
yleisesti esitetty my0s useimmissa oppivan organisaation mdadritelmissa

merkittdvimpana osa-alueena.

Liisa Uusitalo & Marja Korhonen (1986) Kkeskittyivat tutkimusraportissaan
analysoimaan teatteriorganisaation johtajuutta teorioiden avulla. Johtajuuden
tasoiksi tutkimuksessa esitettiin operatiivinen, taloudellinen, strateginen ja
institutionaalinen johtaminen, joiden jakaminen useiden johtajien kesken mainitaan
olevan haastavaa mahdollisten nidkemyserojen vuoksi. Suomen kaltaisessa pienessa
maassa teatterin johtajalla on merkittdva rooli mm. siind, millaisena teatteri koetaan
ja ndhd&éan ulkopuolisen silmin, silld onhan johtajan yksi rooli olla teatterin “kasvot”
medialle ja muualle teatterin ulkopuoliseen maailmaan. Tutkimuksen tuloksista kdy
ilmi, ettd tirkeimmé&t ominaisuudet teatterin johtajalle ovat taiteellinen tausta ja
ammatillinen tietotaito teattereista. Kuitenkin tutkimukset paljastivat, ettei
teattereiden johtajilla ollut tietoisia markkinointistrategioita tai strategioita
hallinnollisiin elimiin vaikuttamiseen. Johtajat kokivat taiteellisten linjaustensa
laadukkuuden takaavan yleison teatteriesityksiin. Teatterit eivit myoskddn ndhneet
itselldan lainkaan kilpailijoita, vaan kokivat itsensd ja toiset teatterit saman alan
edustajina, jolloin yhden etu on kaikkien etu. (Uusitalo & Korhonen 1986, 6, 9, 14, 15,
17.) Huomion arvoista on, ettei Uusitalon ja Korhosen kulttuuriorganisaation
johtajuutta kasittelevassa tutkimusraportissa oltu juurikaan annettu sijaa ihmisten tai

tiimien johtamiselle; organisaatioiden johtamisessa keskityttiin ensisijaisesti asioiden
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johtamiseen ja 1980-luvulla tama oli kuitenkin tavallista. Vasta 1990-luvulla vanhojen
organisaatiomuotojen rinnalle ovat nousseet projekti- ja tiimiverkosto-organisaatiot

sekd horisontaalinen johtaminen (Juuti 1994, 51).

Ihmisten ja tiimien johtamisen merkitys korostuu organisaatioissa, joissa
tyotehtdvien skaala on laaja ja monipuolinen, kuten esim. juuri musiikkifestivaalien
kohdalla. Olen huomannut, ettd useimmat edellisessd tutkimusraportissa esitetyt
ilmidt patevat myos 2000-luvulla. Esittdvan taiteen organisaatiot luottavat edelleen
tunnettujen henkilviden kdyttdmiseen yleison saavuttamiseksi. Tunnetun johtajan
saaminen kulttuuriorganisaatioon kuten teatteriin tai musiikkifestivaaleille taas
edesauttaa varmasti niin yleison kuin esiintyjienkin hankintaa. Tunnetut taiteilijat
voivat olla esim. itse rakentamassa musiikkifestivaalia tai vaikkapa toimia
tapahtuman suojelijana; esim. oopperalaulaja Esa Ruuttunen on vienyt
oopperakulttuuria juurilleen Pohjois-Pohjanmaalle, ja onkin perustanut sinne
pienimuotoisen oopperatapahtuman, jossa hdn itse on taiteellisena johtajana seka
useimmiten esittdd pddroolit. Vuodesta toiseen tapahtumassa on ndhty my6s muita
tunnettuja oopperalaulajia esiintymaéssd, jotka eivét valttamatta ilman Esa Ruuttusen
mukanaoloa olisi pddtyneet mukaan festivaalille, yleisostd puhumattakaan. Pienet
musiikkifestivaalit tai -tapahtumat usein my6s luottavat yhden hieman
nimekkddmmén, ns.  vetonaulan  hankkimisen  ohjelmistoon  budjetin

tasapainottamisen vuoksi.

Sinfoniaorkesterin  johtajuus ja  kulttuurinen funktio voidaan rinnastaa
musiikkifestivaalin johtajuuteen. Koivunen (2003) pohtii tutkimuksessaan kahden
erilaisen ‘maailman’, taiteiden ja liike-eldman, kohtaamiseen liittyvistd perinteisista
vastakohtaisista mielikuvista. Perinteisesti taiteet on yhdistetty mm. luovuuteen,
vapauteen, kauneuteen ja intuitioon kun taas liike-elamd  on yhdistetty
kaupallisuuteen, kilpailuun, tehokkuuteen ja jarkiperdisyyteen. Erilaisuuksista
huolimatta taidemaailman ja liike-eldmédn kohtaaminen hyodyntavat toisiaan; liike-
eldmédn puolella taidesektorin toimintatavat koetaan inspiroivina kun taas taiteiden

puolella liike-eldmasta saadut liiketoimintataidot ja tieto on koettu hyodylliseksi.
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(Koivunen 2003, 13.)) Kuten sinfoniaorkesterienkin kohdalla myos
musiikkifestivaaliorganisaatiossa on kyse toiminnasta, jossa namé kaksi ‘maailmaa’
kohtaavat. Molemmat, musiikkifestivaalit ja sinfoniaorkesterit, ovat melko pienid
organisaatioita; molemmissa tapauksissa esimerkiksi johtajuus on useimmiten jaettu,
ja yhteisty6 kaupungin tai kunnan kanssa on edellytys toiminnalle. Orkesterin
muusikot ja vierailevat artistit voidaan rinnastaa festivaalin esiintyjiin, ja toiminnan

pddtavoitteena molemmilla on tuottaa ja edistdd musiikkikulttuuria.

Koivusen tutkimuksesta kdy ilmi, ettd sinfoniaorkestereiden ongelmana on, etteivat
kapellimestarit tavallisesti ole halukkaita sitoutumaan vain yhteen orkesteriin useiksi
vuosiksi kerrallaan. Muusikkojen ndkokulmasta ja orkesterin kehittymisen
ndkokulmasta olisi kuitenkin ihanteellista tyoskennelld saman orkesterin johtajan
kanssa pitempid aikoja. Lyhytkestoiset tyosuhteet vaikuttavat olevan nykyisin
jonkinlainen trendi kapellimestarien keskuudessa ja Koivunen Kkiteyttadkin
tutkimuksensa tuloksissa, ettd taideorganisaatioiden johtaminen ndyttdd olevan
vaativampaa kuin tavanomaisten liike-eldmén yritysten johtaminen. (Koivunen 2003,
24, 37.) Pysyvyys ja jatkuvuus tuntuvat olevan nykyisillddn organisaation kuin
organisaation ongelma. Olen usein ollut osana keskustelua, jossa tyontekijat mm.
taidealalla ovat harmissaan tydsuhteiden lyhytkestoisuudesta ja
epdsddnnollisyydestd. Kuitenkin ongelma on kaksisuuntainen, kun organisaatiot
tahtoessaan eivit taas tahdo 16ytdd tyontekijoitd, jotka olisivat valmiita sitoutumaan
pitkiin tydsuhteisiin. Tama nakyy varmasti haasteena myos
festivaaliorganisaatioiden toiminnassa, silld sitoutuneen toiminnanjohtajan ja

tyontekijoiden 16ytaminen on olennaista festivaalin kehittymisen kannalta.
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4 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

4.1 Uudistaminen, kehittiminen ja elinikdinen oppiminen

Kuten aikaisemmin todettiin, musiikkifestivaaliorganisaatiot, kuten kaikki muutkin
kulttuuriorganisaatiot, toimivat osana yhteiskunnallista jdrjestelmdd, koostuvat
samanlaisista osatekijoistd ja kohtaavat samanlaisia haasteita kuin esim. liike-elamé&n
organisaatiot. Kulttuuriorganisaatioidenkin taytyy uudistua siind missd muidenkin
organisaatioiden, muuttaa toimintaansa ja kehittyd. Tyossd oppiminen on usein
kuultu sanapari, kun puhutaan organisaation kehittdmisestd. Kehityskulun ja
elinikdisen oppimisen ideologian yleistymisen myotd tydeldmédssda muutoksen
tarkasteleminen ja ohjaaminen ovat nousseet monella tieteenalalla tutkimuksen
keskioon (Tikkaméki 2006, 10). Tdnd pdivand on hyvin tarkedd, ettd organisaatiolla
on strategia, ja toiminta on suunniteltua. Oppiva organisaatio on enemmadn kuin
tyossd oppiminen; sen voisi oikeastaan ndhda olevan asenne tai jopa kulttuurinen
ilmentymd organisaatiossa, ja sen voidaan ndhda vastaavan mielestdni kysymykseen
miten. Tutkimuksessani keskityn tarkastelemaan oppimista ja kehittamista
tyoprosesseihin liittyvind ilmidina sekd yleisind asenteina organisaatioiden sislld, en

niinkddn henkilostokoulutuksen muodossa tapahtuvana oppimisena.

Yhtd oikeaa vastausta kysymykselle, mistd oppivassa organisaatiossa on kysymys, ei
ole. Sanaparia kadytetddn mitd erilaisimmissa yhteyksissd, ja niilld myos tarkoitetaan
hyvin eri asioita. Oppivan organisaation késitettd voidaan avata muodostamalla
esitys madritelmistd, joissa tuodaan ilmi siihen tyypillisimmin liitettdvid piirteita.
Toisinaan olisi helpompaa ldhestyd tamdnkaltaisia kéasitteitd selvittamalld, mitd ne
eivdat ainakaan ole, mutta oppivan organisaation kohdalla voidaan myos listata
asioita joita kasite vahintddankin pitdd sisdllaan. Tallaisia yleisid oppivaan
organisaatioon liitettyjad asioita ovat mm. oppimisen kokonaisvaltaisuus, oppimista tukeva
arvomaailma, tavoitteellinen ja yksilon motiivit huomioon ottava toiminta sekd oppimisen ja
kehittimisen tirkeyden tiedostaminen (Moilanen 2001b, 44-49).
Musiikkifestivaaliorganisaatioiden kohdalla oppimisen kokonaisvaltaisuus ja

oppimista tukeva arvomaailma voidaan ndhdd yhtend kokonaisuutena, silld
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organisaatiot ovat luonteeltaan horisontaalisia ja portaattomia, eli niin johtavassa
asemassa olevat kuin operatiivisenkin puolen tyontekijat ovat kaikki samalla
“viivalla”. Kun organisaatiossa tyoskentelevien henkildiden mé&drda on pieni,
luonnollisesti oppimisen kokonaisvaltaisuus ja oppimista tukeva arvomaailma
voivat olla helpommin toteutettavissa kuin suurissa ja hierarkisesti jarjestaytyneissa
organisaatioissa. Oppimisen ja kehittimisen tdrkeyden tiedostaminen puolestaan
voidaan katsoa johtajien vastuualueelle, musiikkifestivaalien kohdalla tarkemmin

sanottuna taiteellisille johtajille ja toiminnanjohtajille, joilla on laajat vastuualueet.

4.2 Oppimiskdsitykset apuna kasitteen luokittelussa

Cambridgen yliopiston professori Eric W. K. Tsang on tarkastellut artikkelissaan
Organizational Learning and the Learning Organization: A Dichotomy Between Descriptive
and  Prescriptive ~ Research (1997) oppivan  organisaation  kdsitteen
kahtiajakautuneisuutta. Hin huomauttaa, ettd organisatorinen oppiminen ja oppiva
organisaatio ovat kaksi eri késitettd, joita kdytetddn vaihtelevalla menestykselld.
Tsangin mukaan organisatorinen oppiminen on kisite, jota kidytetddn kuvaamaan
tietynlaista toimintaa organisaatiossa kun taas oppiva organisaatio viittaa tiettyyn
organisaatiotyyppiin. Tsangin  artikkelissa  viitataan  kreikkalaisen
organisaatiotutkijan ~Hardimimos Tsoukasin tutkimukseen, jonka mukaan
organisatorisessa oppimisessa oppiminen voidaan ndhda eldvand metaforana, joka
muuttaa yksilon oppiman tiedon osaksi kohdeorganisaatiossa tapahtuvaa ilmiota.
Organisatorinen oppiminen sekd organisaatiossa tapahtuva yksilon oppiminen ovat
hyvin ldhelld toisiaan. (Tsang 1997, 73.) Onkin siis loogista valita oppivan
organisaation ryhmittelyn perustaksi yksilon oppiminen, silla se on jo pitkdan ollut
suosittu tutkimuskohde (Moilanen 2001b, 56), ja sen avulla voidaan ndhda
eroavaisuudet oppivaa organisaatiota koskevien mallien ja mddritelmien valilla.
Seuraavaksi esitettelen lyhyesti olennaisimmat oppimiskasitykset, joilla on myos

tarked sijansa tarkasteltaessa organisaatioita, ja niiden oppimista.
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Behavioristisella oppimiskisitykselld tarkoitetaan organisaatiotutkimuksen yhteydessa
suorituskeskeistd oppimista, jossa muuttumisen ldhtokohtina ovat toiminta,
toiminnan lopputulokset ja ympaéristo. Talloin puhutaan strategisesta oppimisesta,
jolloin tdhdn ryhmdan parhaiten voidaan lukea kuuluviksi ne organisaatioiden
oppimista koskevat tutkimukset, jotka painottavat organisaation ulkoisia, ldhinna
ympadristoon liittyvid tekijoitd. Aihetta on kédsitelty mm. B. Hedbergin tutkimuksessa
How organizations learn and unlearn (1981), suomalaisista tutkimuksista mainittakoon
Kirjavaisen (1997) tutkimus Strateginen oppiminen tietointensiivisessi organisaatiossa.
Behavioristista oppimiskésitystd laajentavalla kognitivismilla viitataan tiedon
prosessointiin  liittyvdan oppimiseen. Organisaatiotutkimuksen piirissd sitd
kutsutaan prosessikeskeiseksi oppimiseksi, jossa tieto, sen hallinta ja prosessointi

ovat keskeiselld sijalla, eivit niinkddn oppija tai hdnen oppimismotiivinsa.

Kognitivismin ajattelutapoja tukevia tutkimuksia ovat tehneet tunnetuimmista
organisaatiotutkijoista mm. C. Argyris & D. Schon (1996) sekd P. Braddick & C.
Casey (1996). Humanistinen ndakokulma puolestaan voidaan tiivistdd yksilopuolella
sithen, ettd yksilon omat motiivit ja ldhtokohdat huomioidaan oppimisessa.
Organisaatioiden puolella tdtd kutsutaan kokonaisvaltaista ajattelua korostavaksi
malliksi. Moilanen huomauttaa kuitenkin, ettd organisaation kannalta timd voisi
tarkoittaa ensinndkin laajaa, kokonaisvaltaista ajattelua, mutta tdman lisdksi
organisaation ja yksiloiden tavoitteiden parempaa huomioimista kokonaisuutta
rakennettaessa. Han sanoo tdllaisten tutkimusten loytdmisen olevan tilld hetkella

vaikeaa.

Todellisista organisaatioista tehdyt analyyttiset tutkimukset puuttuvat ldhes
kokonaan. Nakemykset, kasitykset ja mallit ovat tdlld hetkelld 1dhinnd kuvailevia ja
maédrittelevia (Moilanen 2001b, 57- 59.), mutta niitd l6ytyy kuitenkin runsaasti.
Seuraavassa alaluvussa esittelen tyoni kannalta olennaisimmat mallit ja késitykset

oppivasta organisaatiosta.
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4.3 Nidkemyksid oppivasta organisaatiosta

Oppivan organisaation késitteen oppi-isdnd pidetddn yleisesti yhdysvaltalaista
organisaatiotutkija Peter Senged. Han tarkoittaa oppivalla organisaatiolla sellaista
toimintaa, jossa ihmiset laajentavat kapasiteettiaan sellaisten tulosten rakentamiseen,
joita he haluavat. Hdn kuvaa tdmén edellyttdvan, ettd uusilla toimintatavoilla ja
yhteistoiminnalla sekd jatkuvalla oppimisella saavutetaan haluttu tulos. Hadnen
olettamuksensa on, ettd muutoksen alla organisaatiot jotka ovat joustavia ja
mukautuvia, selviytyvdt parhaiten. Jotta pé&dstdisiin em. kaltaiseen ideaaliin
tilanteeseen, ensin tdytyy selvittdd miten voidaan hyodyntdad ihmisten sitouttamista
ja kykyd oppia kaikilla tasoilla. (Senge 1990, 3-4.) Argyris & Schon (1996) néakevat
teoksessaan Organizational Learning II oppivan organisaation kokonaisuutena, joka
osaa kayttdd kaikkien yksiloiden ja ryhmien koko oppimiskykyad yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi ja joka kykenee luomaan jatkuvaan oppimiseen ja
kehittamiseen kannustavan ilmapiirin. Heiddn mukaansa oppivassa organisaatiossa
organisaation jdsenet kyseenalaistavat jatkuvasti toimintaansa, havaitsevat virheita
tai poikkeavuuksia, ja korjaavat niitd itse uusimalla organisaatiota ja omia
toimintojaan. Organisaation voidaan sanoa oppineen silloin, kun se on saavuttanut
mitd tahansa tiedollista arvoa mihin tahansa tarkoitukseen. (Argyris & Schon 1996,
3.) Ajateltaessa musiikkifestivaaliorganisaatioita, tdmdnkaltaisen toiminnan voisi
ajatella olevan ideaalia, silld pienissd organisaatioissa yksittdisten tyontekijoiden
rooli korostuu. Kuitenkin Argyris & Schonin kuvaama ajatus organisaation
“uusimismenetelmdstd”, jossa tyontekija havaittuaan poikkeuksen uusii itse
organisaatiota ja omia toimintojaan voidaan myos katsoa sisdltdvan riskejd. Jos
ajatellaan musiikkifestivaaliorganisaatiota, eli pientd yksikkod, itsendinen
organisaation uusiminen saattaisi johtaa tilanteeseen, jossa toiminta ei ehka olisikaan

niin jarjestaytynyttd ja hallittua kuin se voisi olla.

Vdhemman teoreettisesta ndkokulmasta kasitettd ovat ldhestyneet M. Pedler, ].

Burgoyne & T. Boydell. He ovat jo pitkddan tutkineet ja kouluttaneet oppivia
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organisaatioita yhdessd ja erikseen. Teoksessaan The Learning Company: a strategy for
sustainable development (1991) he korostavat kdyttdvansd mielummin yritys-sanaa
organisaatio-sanan sijaan, silld “organisaatio” kuulostaa jo itsessdankin mekaaniselta.
Itseohjautuvuus, muuttuminen ja kehittyminen ovat avainsanoja heidédn
niakemyksessddn oppivasta yrityksestd. Teoksessa he korostavat, ettd vaikka termi
‘oppiva organisaatio’ on uusi, ajatus on silti vanha; jo 1950-luvulla organisaatiot
ndhtiin eldvind organismeina, jotka voivat muiden eldvien asioiden tapaan oppia.
(Pedler, Burgoyne & Boydell 1991, 1-2.) Useimmat oppivaa organisaatiota
kasittelevidt oppaat, kuten myos edelld esitellyt, opastavat teoreettisten tekstirivien
vdlistd luettuna ‘miten sinun organisaatiostasi voisi tulla oppiva organisaatio’.
Lahdekirjallisuuden tdménkaltaisen luonteen vuoksi, onkin johdonmukaisempaa

kietoutua preskriptiivisen tutkimuksen tuottamisen ympérille.

Oppivan organisaation kéasitteen perusta on organisaation rakenne, joka
mahdollistaa vapaan tiedon kulun ja jossa on riittdvéasti vapausasteita jatkuvaan
uudelleenorganisoitumiseen. Téllaisessa organisaatiossa on kaikkia elementteja
yhdistdvd ydin, joka muodostuu visiosta ja tavoitteista sekd arvoista ja
toimintatavasta. Naméa ohjaavat kaikkea toimintaa ja jdrjestdytymistd ja antavat
toiminnalle suunnan. Tarkein oppivan organisaation prosessi asiakasprosessin
jilkeen on oppimisprosessi, jonka avulla tydyhteisé saavuttaa tavoitteensa
paremmin. Leena-Maija Otala on nimennyt yhdekséan kriteerid, joiden avulla oppivaa
organisaatiota voidaan tarkastella. N4itd kriteerejd ovat visiot ja tavoitteet, johtajuus,
organisaatiokulttuuri, organisaatiorakenne, tiedon hallinta, osaaminen, tulos ja
arviointi. (Otala 2000, 190-191.) Kriteerit madrittelevat yksityiskohtaisesti, mikd on
hanen nikemyksensd oppivasta organisaatiosta ja millaisista osista se koostuu; Otala
kasittdd oppivan organisaation ensisijaisesti tyoyhteisossa kaytettdvana jarjestelmana
tai toimintaperiaatteena. (Otala 2000, 168.) Teoksessa on jdtetty yksiloiden rooli ja
sen suhde kokonaisuuteen hieman ulkopuolelle, joka minusta on kuitenkin
olennaista tutkimuksessani, ja yleensdkin organisaatioita tutkittaessa oppivan
organisaation ndkokulmasta. Kriteerit ovat sindnsd selkeitd, mutta teoksessa

paddytdan paddosin kuvaamaan miten organisaation pitdisi toimia kunkin kriteerin
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kohdalla, mutta yksiloiden merkitys ei kdy ilmi yhtd selkedsti kuin seuraavaksi
esitettivan  Raili  Moilasen  tutkimuksissa  tai  teoksissa. =~ Valitsemani
musiikkiorganisaatiot ovat pienid festivaaliorganisaatioita, joita olisi vaikeaa ldhestya
huomioimatta yksiloiden merkitystd kokonaisuuden kannalta. Kuitenkin

ymmartddkseen yksiloiden toimintaa on ymmadrrettdva myos kokonaisuutta.

Tutkimukseni on luonteeltaan oppimisilmi6itd ja —asenteita kuvaava, ndin ollen tyoni
teoreettinen viitekehys nojaa suomalaisen taloustieteilija Raili Moilasen malliin, joka
kokonaisvaltaisen ldhestymistapansa vuoksi soveltuu tdhan tutkimukseen parhaiten.
Hédnen mallinsa oppivasta organisaatiosta (ks. kuva 1) on muodostunut
metakonseptien kautta, ja siind on hyodynnetty aiemmat tiarkeimmaét nakokohdat
oppivan organisaation kokonaisuuden kannalta. Moilanen on siis huomioinut
aikasempien merkittdvien organisaatioitutkijoiden kuten C. Argyriksen ja P. Sengen
tutkimukset = oppivasta  organisaatiosta, muokannut ja kdyttanyt niitd

rakennusaineina omaan malliinsa.

Téassd oppivan organisaation mallissa voimat (driving forces ) ovat tdrkein oppivan
organisaation osatekija, koska niilldi on suora vaikutus molemmille, yksilo- ja
organisaatiotasoille. Driving froces voidaan ajatella johtajuutena, joka hallinnoi
kaikkea, mitd organisaatiossa tapahtuu. Tarkoituksen loytiminen (finding purpose) on
merkityksellinen oikean suunnan loytdmiseksi kehittdmisen ja oppimisen kannalta,
mutta myo6s yksildoiden motivoinnin kannalta. Tam& puolestaan voidaan katsoa
vastaavan yhteistd strategiaa, tavoitetta, jonka tarkoituksena on tukea sitd, millaisena
johtajat organisaationsa haluavat nahdd. Kyseenalaistaminen (questioning) helpottaa
ratkaisemaan tilanteita, joissa muutosten tekeminen on haasteellista. Valtuuttaminen
varmistaa, ettd oppimisen edellytykset ovat tdydentyneet molemmilla tasoilla.

(Moilanen 2001a, 11.)



30

1. Managing
@ 1. Driving forces
2. Finding purpose
3. Questioning
4. Empowering
5. Evaluating
Organization
Individual

S

1. Leading

KUVAL. Raili Moilasen timantti-malli oppivasta organisaatiosta. (Moilanen

2001a, 11.)

Kokonaisvaltainen kuva oppivasta organisaatiosta koostuu siis kahdesta osa-
kokonaisuudesta, organisaatio- ja yksilotasosta. Malli havainnollistaa kahden eri
tason ja yhteensd kymmenen eri osa-alueen liittymisen toisiinsa. Moilanen nikee
oppivan organisaation organisaatiotasoisten toimintamallien, jdrjestelmien ja
rakenteiden sekd yksiloiden ajatusten, késitysten ja toimintojen kokonaisuutena.
Kokonaisuuden hahmottamisen kannalta organisaation tasot on jaettu edelleen
viiteen osatekijddn, jotka on maééaritelty kokonaiskuvan hahmottamiseksi vield hyvin
yleiselld tasolla. Osatekijat tuplaantuvat, koska asioita tarkastellaan organisaation ja
yksiloiden tasolla ja ndin ollen jokaiselle organisaatiotason osatekijille 16ytyy
vastaparinsa yksilopuolella. Organisaatiotasolla osatekijat ovat rakenteiden ja

systeemien tietoinen johtaminen, yhteinen suunta, esteiden tunnistaminen, keinojen
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rakentaminen sekd arviointi ja palkitseminen. Yksilotasolla vastaavat tekijat ovat ihmisten
ja heidin oppimisensa johtaminen, yksilon motiivi ja tavoitteet, esteiden tunnistaminen,

keinojen valinta, yksiloiden itsearviointi ja ryhmdarviointi. (Moilanen 2001b, 75.)

Myohemmin tutkimuksen tulosten yhteydessd mallin osatekijoitd tarkastellaan
yksityiskohtaisemmin  ja  vertaillaan  aineistosta  saatuihin  vastauksiin.
Lahtokohtaisesti  selvitetddn  millaisia =~ oppivan  organisaation  piirteitad
tutkimuskohteistani 16ytyy, miten tutkimuskohteideni kohtaamat haasteet ja niihin
reagointi heijastelevat oppivan organisaation malliin ja pohtia lopuksi, milld osa-
alueilla organisaation toimintaa voitaisiin vield mahdollisesti kehittdd. Moilasen
(2001a) mallissa laajin k&site on johtaminen, silli sen Kkatsotaan olevan
merkityksellisin koko systeemin kannalta. Tassa tutkimuksessa johtajuuden merkitys
tiedostetaan, mutta painopiste on toimintakulttuurien tarkastelussa ja esteiden
tunnistamisessa, niihin reagoimisella sekd lopulta mahdollisten kehittamista

ohjaavien argumenttien tuottamisella.
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5 TUTKIMUSASETELMA

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksessa tarkastellaan kahden suomalaisen marginaalimusiikkia edustavan
festivaaliorganisaation kohtaamia haasteita 2000-luvulla sekd sitd, miten niihin on
organisaatioissa reagoitu. Toiminnan kehittdmiseen johtavien tekijoiden tarkastelun
voidaan katoa olevan timin tutkimuksen keskitssi, mutta asia ei ole niin
yksiselitteinen, silld kun organisaatio joutuu muuttamaan toimintaansa, syystd tai
toisesta, tarvitaan oppimista sekd oppimiseen ja kehittdmiseen suuntautunutta
organisaatiota. Oppimiseen puolestaan tarvitaan aina ihmisid, ja tdma taas edellyttda
sellaista tyoyhteisod, joka tukee oppimista ja kehittdmistoimintaa (Moilanen 2001b,
13). Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen luomien raamien avulla
tutkimuskohteita tarkastellaan mddrdttyjen osa-alueiden puitteissa eli oppivan
organisaation teorian kautta. P&dasiallisena hypoteesina on Koivusen (2003)
tutkimuksen  pohjalta ajatus siitd, ettd myos festivaaliorganisaatioiden, kuten
sinfoniaorkestereidenkin, toiminta on tdnd pdivand jdrjestdytynyttd ja hyvin
organisoitua. Muun oman kokemuksen sekd mediasta saadun kuvan pohjalta
hypoteesi on, ettd taloudelliset ongelmat ovat festivaalien suurimpia haasteita, ja

niiden kehittymisen esteena.

Tutkimusongelmani jakautuu kdytannossa kahteen paatutkimuskysymykseen:

1)Millaisia haasteita musiikkifestivaaliorganisaatiot ovat kohdanneet 2000-
luvulla?
2)Miten festivaaliorganisaatiot ovat reagoineet kohtaamiinsa haasteisiin ja

kehittineet toimintaansa?

Etsin vastauksia tutkimuskysymyksiin tarkastelemalla haastatteluaineistoa, jonka

kysymykset on laadittu Raili Moilasen oppivaa organisaatiota kuvaavan mallin



33

pohjalta. Lisdksi analysoin organisaation aiemmin tuottamia dokumentteja, kuten
strategisia papereita ja toimintakertomuksia. Ndistad toivon pystyvani muodostamaan
kattavan kasityksen siitd, millaisia haasteita musiikkifestivaaliorganisaatiot ovat
kohdanneet 2000-luvulla, miten ne ovat mahdollisesti joutuneet muuttamaan
toimintaansa sekd mahdollisesti tuottaa diskussiossa argumentteja siitd, milld osa-
alueilla voitaisiin pddstd ldhemmads ideaaliorganisaatiota oppivan organisaation

nikokulmasta.

5.2 Laadullinen tapaustutkimus

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elamén kuvaaminen, joka
sisdltdd ajatuksen todellisen eldmdn moninaisuudesta. Tapahtumat muokkaavat
samanaikaisesti toinen toisiaan, ja niistd onkin mahdollista 16ytdd monensuuntaisia
suhteita. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddan tutkimaan kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti, valitusta ndkokulmasta riippuen ja silld ymmarrykselld, joka
tutkijalla on. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007 156-157.) Useimmissa
suomenkielisissd metodioppaissa ja tutkimusraporteissa kdytetddn synonyymeina

termejd “kvalitatiivinen”, "pehmed”, "ymmartava” ja ”ihmistutkimus” (Tuomi &

Sarajdrvi 2009, 20).

Tapaustutkimus (case study) on yksi perinteisimmistd tutkimusstrategioista, jonka
tarkoituksena on tuottaa intensiivistd tietoa yksittdisestd tapauksesta tai pienestd
joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Tapaustutkimuksessa yksittdistapausta
tutkitaan yhteydessd ympaéristoonsa ja tutkimuksen kohteena ovat useimmiten
yksilo, ryhmaé tai yhteisd. Tavallista on myos aineiston kerddminen useita metodeja
samanaikaisesti kdyttden esim. havainnoimalla, haastattelemalla sekd dokumentteja

tutkien. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 130-131.)

Kahden vyksittdisen kohteen, kuten kahden organisaation tutkiminen ja niiden
vertailu, tukeutuu yleensd laadullisen tutkimuksen strategioihin. Useimmissa

metodikirjallisuuden oppaissa ldhdetddn eri tavoin madritteleméén ja kuvailemaan
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laadullista tutkimusta. Kuitenkin on huomion arvoista, ettei kyse ole yksiselitteisesta
kasitteestd vaan nakokulmasta jotka ohjaavat kunkin opuksen tulkintoja. Tuomi &
Sarajdrvi kokevat tarkedksi ldhestyd aihetta pohtimalla teorian ja teoreettisuuden
merkitystd laadullisessa tutkimuksessa. Vastaus on yksiselitteinen: teorian merkitys
on ilmeinen, vaikkakin ongelmallista on, mitd termilld teoria ja teoreettinen

tarkoitetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20.)

Téassda tutkimuksessa taustalla on teoreettinen malli, jonka avulla aineistoa
"kisiteltiin” ennalta kisin, toisin sanoen teemahaastattelun teema-alueita
hahmotellessa. Tutkimuksen pddongelma alkoi kuitenkin selkiytyd itselleni vasta
ensimmdisen haastattelun jidlkeen. Laadullista tutkimusta voidaankin luonnehtia
vahitellen tapahtuvaksi selkeytymisprosessiksi, jossa tutkimusongelma ei ole
valttamatta tasmallisesti ilmaistavissa tutkimuksen alussa, vaan tutkimusongelma
tasmentyy koko tutkimuksen ajan (Kiviniemi 2007, 71). Voidaan puhua erilaisista
johtoajatuksista, johtolangoista ja tyohypoteeseista, joiden varassa tutkimukseen
liittyvid ratkaisuja tehdddn. Laadullisessa tutkimuksessa voi aineiston keruun ja
teorian kehittdmisen vuorovaikutteisuutta pitdd luontevana, silld tdlloin aineiston
analysoinnin kautta kehitetyt ensimmadiset kasitteet eivat valttamatta ole lopullisia,
mutta ne auttavat tutkijaa kehittiméaan tutkimusasetelmiaan eteenpdin. Keskeistd on
teoreettisten ydinkategorioiden Ioytdminen, mikd auttaa pelkistimddn ja

jasentdmddn kehittymassa olevaa teoriaa. (Kiviniemi 2007, 75.)

5.3 Tutkimusmenetelmiani teemahaastattelu

Laadullisen tutkimuksen yleisimmaét aineistonkeruumenetelmdt ovat haastattelu,
kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto (Tuomi & Sarajdrvi,
75). Haastattelu tdhtdd informaation kerddmiseen ja on siten ennalta suunniteltua
pddamaardhakuista toimintaa. Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun
vdlimuoto, jossa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta

kysymysten tarkka muoto ja jdrjestys puuttuu. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007,
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203.) Teema-alueet edustavat teoreettisten padkésitteiden spesifioituja alakésitteita
tai -luokkia, jotka operationaalistetaan itse haastattelutilanteessa kysymyksilla.
Teemahaastattelussa edetddn tiettyjen keskeisten etukidteen valittujen teemojen, ja
nithin ~ liittyvien = tarkentavien = kysymysten = varassa. = Metodologisesti
teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heiddn asioille
antamiaan merkityksid sekd sitd, miten merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa.

(Hirsjédrvi & Hurme 2001, 48. )

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmd siksi, ettd haastattelun aihepiirit,
teema-alueet ovat kaikille samat. Teemahaastattelusta puuttuu strukturoidulle
lomakehaastattelulle luonteenomainen kysymysten jdrjestyneisyys, mutta se ei
myoskddn ole tdysin vapaa niin kuin syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)
Puolistrukturoitu haastattelu sopii erinomaisesti kdytettdviksi samoissa tilanteissa
kuin strukturoimaton haastattelu: kun tutkimuksen kohteena ovat emotionaalisesti
arat aiheet, kun halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja seikkoja, kun
muistamattomuuden arvellaan tuottavan virheellisid vastauksia tai kun tutkitaan
ilmiditd, joista haastateltavat eivét ole tottuneet pdivittdin keskustelemaan, esim.
arvostuksistaan, aikomuksistaan, ihanteistaan jne. ( Hirsjarvi & Hurme 1985, 35.)
Organisaatioiden keskeisten toimijoiden teemahaastattelut olivat luontevin tapa
hankkia aineistoa tdhdn tutkimukseen, silld oppiva organisaatio teoreettisena

viitekehyksend vaatii tietynlaisen aineiston.

Uskon saaneeni monipuolisen ja totuudenmukaisen kuvan organisaatioiden
toiminnasta haastattelemalla festivaaliorganisaatioiden edustajia kahdesta eri
“suunnasta”; johtavassa asemassa olevaa henkilod sekd tyontekijan tai assistentin
roolissa olevaa henkilod. Haastattelemalla jokaista heistd teema-alueiden pohjalta,
otin huomioon kysymysten asettelussa heiddn taustansa ja asemansa
organisaatiossa. Huomasin myos heiddn olevan helpottuneita, ettd osasin positioida
heidat sekd suunnata kysymykset oikealla tavalla. Esimerkiksi johtavassa asemassa
oleva haastateltava ei voi vastata, miten tuotantoassistentti kokee johtajien roolin

kyseisessd organisaatiossa, ja toisaalta taas assistentin voi olla vaikea maéadritelld
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organisaation strategisia linjauksia ja syitd niihin. Kuitenkin tutkimuksen validiteetin
kannalta on hyvd, ettd esim. organisaation strategisia asioita késiteltdessd esiin tulee
ndkokulma myos operatiivisella puolella tyoskenteleviltd henkilolts, koskettavathan
strategiset linjaukset kaikkia organisaatiossa tyoskentelevid tapauksesta riippumatta.
Haastattelutilanteessa minulla oli vain teema-alueet paperille kirjoitettuna sekd
nithin liittyvid alakriteerejd ranskalaisin viivoin. Spontaanina reaktiona tulevat
kysymykset tutkittavan vastauksiin tulivat luontevammin, kun en ollut kirjoittanut
kysymyksid itselleni ylos. Haastattelurunko on tutkimusselosteen viimeisend

liitteend (Liite 3).

5.4 Preskriptiivinen tutkimusote

Tutkimukseni kannalta oli tdrkedd saada tietoa kahdesta ndkokulmasta myo6s sen
vuoksi, ettd Moilasen oppivan organisaation malli perustuu strategiseen ja
operatiiviseen puoleen. Oppivaa organisaatiota késittelevid kirjoituksia ja
tutkimuksia 16ytyi huomattavan paljon. Luokittelemalla tai ryhmittelemélld voidaan
luoda yleiskasitystd tai tiivistdd erilaisia oppivan organisaation ajattelumalleja
helpommin. Tutkittaessa tdménkaltaista kisitettd, on tdrkedd tehdd kuitenkin ero
preskriptiivisen ja  deskriptiivisen tutkimussuunnan valilla. Preskriptiivinen
tutkimusote pyrkii tuottamaan ohjaavaa tutkimusta kun taas deskriptiivisen
tutkimuksen tarkoitus on esittdd tarkkoja kuvauksia esim. tapahtumista tai tilanteista
(Hirsjarvi ym. 2007, 134-135). Tdssa tutkimuksessa painotus on preskriptiivisen
tutkimuksen tuottamisessa, silld on luontevaa tuottaa ohjaavia argumentteja, kun
tutkimuksessa  tarkastellaan organisaation kehittdmiseen liittyvid asioita
preskriptiivishenkisen taustateorian avulla. Tutkimuksen tarkoitus ei ole laittaa
tutkimuskohteita jdrjestykseen keskenddn tai antaa suoranaisesti toimintaohjeita,
vaan pikemminkin 16ytdd asioita ja ratkaisuja uudesta ndkokulmasta, joita
ulkopuolisena tarkastelijana voi ndhdé ja analysoida selkeimmin. Huomattavaa on
myos, ettd tutkimus tarjoaa vain yhden ndkokulman teorian avulla. Uskon, ettd
tutkimuskohteenikin voivat hyotyd tutkimuksesta paremmin tahoillaan kun

tutkimuksen ote on preskriptiivinen.
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5.5 Tutkimuksen kulku ja aineiston kasittely

Tutkimuskohteilleni minulla oli muutamia kriteereja. En halunnut niiden olevan
massafestivaaleja tai valtavirralle suunniteltuja musiikkitapahtumia, vaan voittoa
tavoittelemattomia marginaaliyleisolle suunnattuja musiikkifestivaaleja, jotka
voidaan helposti luokitella organisaatioksi ja joilla on ympérivuotisia tyontekijoita.
Savonlinnan Oopperajuhlien ymparivuotinen, ns. kiinted organisaatio kasittdd 18
tyontekijad ja Haapavesi Folk Music Festivalin organisaatio vaihtelevasti n. 6
henkil6d. Tutkimuksen validiteetin kannalta oli tdrkedd haastatella organisaation
suuria linjoja kasittelevid henkiloitd, eli johtavassa asemassa olevia, kuin myos
tyontekijoitd, jotka vastaavat vain tietystd osa-alueesta organisaation sisdlld, ettei

ndkokulma olisi yksipuolinen.

Oltuani yhteydessd Savonlinnan Oopperajuhlille sekd Haapavesi Folk Music
Festivalille helmikuussa 2011, sain heiltd itseltdan hyvid ehdotuksia ketd
mahdollisesti kannattaisi haastatella. Lahestyin potentiaalisia haastateltavia
sahkopostitse ja he olivatkin suostuvaisia haastatteluun. Hyvidksyvien vastausten
jilkeen ldhetin pian kaikille haastateltaville edeltd kdsin lyhyen kuvauksen
tutkimuksestani, kerroin tutkimuksen tavoitteen sekd millaisia asioita kysymykseni
tulevat koskemaan. En kuitenkaan pyytanyt heitd varsinaisesti pohtimaan mitdan
asioita ennalta sen tarkemmin, silldi en halunnut heidin miettivin tai selvittivan
mitddn kautta mitkd mahtaisivat olla ns. oikeita vastauksia. Uskon ndin olleen
parempi, etenkin kun taustateoriani oppivasta organisaatiosta on helposti
selvitettdvissd esim. internetin hakukoneita kdyttden ja erityisesti se, millaisia
kriteerejd yleisesti oppivan organisaation katsotaan sisdltavan. Haastattelun
luotettavuutta ylipddnsd saattaa heikentdd se, ettd haastattelussa on taipumus antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2007, 201. ) En koe,
ettd kummassakaan organisaatiossa haastateltavani olisivat pyrkineet tillaiseen,
johtuen todenndkoisesti siitd, ettei aiheeni ollut lainkaan arkaluonteinen. Tein

kaikille myos selviksi, ettd ldhestymistapani on neutraali vaikka tutkimuksessa
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kasitelldaankin kahta festivaalia rinnakkain. Tarkoituksena ei siis ole osoittaa
tutkittavien festivaalien paremmuusjdrjestystd, vaan pikemminkin Kkartoittaa

samankaltaisia piirteitd objektiivisesti.

Johtavassa asemassa olevat haastateltavat eivét epdilleet, etteividtko he osaisi vastata
kysymyksiini, kun taas tyontekijoiden puolelta tuli hieman tarkennusta kaipaavia
sahkopostiviestejd. Avasin heille hieman lisdd, millaista informaatiota heiltd kaipaan,
tarkentaen, ettd kysymykset sisdltavit arkikielisid ilmauksia ja vastauksissakin tulee
kuulua haastateltavan &&dni sellaisena kuin se on. Toin myds esille seikan, etta

haastattelujen tuomaa aineistoa voidaan tdydentda myohemmin, jos tarve niin vaatii.

Paadyin haastattelemaan Oopperajuhlilta talousjohtaja Tarja Halosta, joka on
tyoskennellyt festivaalilla vuodesta 1986 ja vuodesta 2007 saakka organisaation
talousjohtajana. Tuotantoassistenttina vuodesta 2004 saakka oopperajuhlilla ollut
Henna Karjalainen puolestaan on saapunut taloon alun perin pukijaksi v. 1996 ja
ollut siitd eteenpdin joka kesd Oopperajuhlilla toissd. Molemmilla haastateltavilla on
siis pitkd historia takanaan organisaatiossa ja vield useista tyotehtdvistd, joten
ajattelin saavani heiltd kattavan ndkemyksen Oopperajuhlista. Haapavesi Folkin
nykyinen taiteellinen johtaja Timo Hannula oli itsestdan selvéa valinta toiseksi Folkin
haastateltavaksi, silld festivaali on hdanen 1980-luvulla perustamansa tapahtuma. Han
vastasi aikoinaan festivaalin niin strategisesta kuin operatiivisestakin puolesta ldhes
yksin. Myshemmin organisaatio uusiutui ja Hannula jétti festivaalin hallinnollisen
puolen muiden vastuulle ja keskittyy nykyisin itse taiteelliseen puoleen. Hénen
suosituksestaan pyysin toiseksi haastateltavaksi Hanna-Mari Aholan, joka on
Haapavesi Folkin taiteellisen toimikunnan tyontekija sekd hallituksen sihteeri. Han
on myos kasvanut festivaalin mukana ja tuntee sen toimintatavat ja erityisluonteen

hyvin.

Ennen varsinaisia haastatteluja toteutin yhden koehaastattelun kahdelle Jyvaskylan
Yliopiston = musiikkitieteen = p&ddaineopiskelijalle. =~ Koehaastattelussa  testasin

teemahaastattelurunkoni toimivuutta ja sitd, tulisiko varsinainen aineisto
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palvelemaan tarkoitustaan. Koehaastattelusta olikin suuri hyoty, silld pystyin
hahmottamaan paremmin mitkd osa-alueet haastatteluteemoistani tulevat vastausten
osalta todenndkoisesti menemddn hieman péadllekkdin. Ndin osasin varautua
tilanteeseen, jonka todenndkoisesti tulisin kohtaamaan varsinaisia haastatteluja
tehdessdni. Esihaastattelujen tarkoituksena onkin testata haastattelurungon
toimivuuden liséksi aihepiirien jdrjestystd ja hypoteettisten kysymysten muotoilua,
sekd haastattelujen keskiméddrdinen pituus (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72). Haastattelut
toteutettiin maaliskuussa 2011  haastateltavien tyopaikoilla Savonlinnassa ja
Haapavedelld. Haastattelut kestivédt 1 - 1,5 tuntia ja litteroitua aineistoa kertyi n. 45

sivua.

Savonlinnan Oopperajuhlien organisaation toiminnan ajattelin olevan organisoitua
ja pitkdlle suunniteltua, jo sen taiteenlajinkin puolesta. Itsekin oopperassa
tyoskennelleend tiedostan, ettd tyoskentely ks. taiteenlajin tuottamista varten
aloitetaan paljon ennen kuin ensimmdistdkddn lippua on myyty. Haapavesi Folk
Music Festivalin organisaation toiminnasta saatoin kuvitella sen olevan jokseenkin
epdjdrjestelmallistd, mutta luovaa. Tamén ajattelin myos olevan etu sen taiteelliselle
hengelle, mutta haitta kenties taas esim. markkinoinnin ja rahoitusjdrjestelyjen

kannalta.

5.6 Tutkimusaineiston kuvaus

5.6.1 Savonlinnan Oopperajuhlat ja Haapavesi Folk tutkimuskohteina

Valitsin tutkimuskohteikseni kaksi musiikkifestivaaliorganisaatiota, jotka molemmat
ovat ohjelmistopolitiikaltaan suunniteltu marginaaliryhmille. Suomesta 16ytyy paljon
populaarimusiikkiin keskittyneitd festivaaleja, tavallisimpia ovat musiikkifestivaalit
joissa esitetddn suomalaista pop- ja rock-musiikkia. Populaarimusiikkiin keskittyneet
musiikkifestivaalit 1oytdvat yleisonsd hyvin ja niitd onkin ldhdetty rakentamaan

valtavirtayleison =~ ndkokulmasta;  usein  tarjoamalla  kaikille  kaikkea.
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Tutkimuskohteillani ldhtokohta on kuitenkin hyvin erilainen.  Savonlinnan
Oopperajuhlat keskittyvét vain ja ainoastaan oopperamusiikkiin ja Haapavesi Folk
taas ainoastaan kansanmusiikkiin. Molemmat festivaalit haluavatkin pysya
marginaaleina kohderyhménsa puolesta, eikd ensisijainen tavoite ole kummallakaan
festivaalilla ~merkittdvasti suurempien yleisomddrien saavuttaminen, vaan
ennemminkin puhutaan laadukkuuden ja jo saavutetun tason sdilyttamisestd. Minua
kiinnostaa, minkélaisia haasteita tutkimuskohteeni eli nimenomaan
marginaaliryhmille suunnatut musiikkifestivaaliorganisaatiot ovat kohdanneet 2000-

luvulla ja millaisin keinoin toimintaa kehitetdan.

5.6.2 Kansainvilinen oopperafestivaali Olavinlinnassa

Savonlinnan Oopperajuhlat on kuukauden mittainen oopperaesitysten sarja.
Ensimmadiset oopperajuhlat jdrjestettiin Olavinlinnassa jo v. 1912. Tamén jidlkeen
oopperajuhlat jarjestettiin neljd kertaa, kunnes v. 1930 ne jdivat 37 vuoden mittaiselle
tauolle taloudellisista vaikeuksista johtuen. Vuonna 1967 oopperajuhlat herdtettiin
uudelleen henkiin ja onkin ollut siitd ldhtien toinen merkittdvistd suomalaisen
oopperamusiikin ~ ndyttimoistd  kansallisoopperan  rinnalla.  Savonlinnan
oopperajuhlat kerddvat vuosittain n. 50 000 vierailijaa niin kotimaasta kuin
ulkomailtakin. Ldhemmaés kymmenen vuoden ajan Savonlinnan oopperajuhlilla on
ollut strategian peruspilareina suomalaisen kulttuuri-identiteetin vahvistaminen,
korkealaatuisten oopperaeldmyksien tuottaminen sekd Savonlinnan alueen imagon

parantaminen. (Toimintakertomus 2008.)

Oopperajuhlien suunnittelu alkaa moniksi vuosiksi valmiiksi tehdyista
ohjelmistorungoista. Ohjelmistoja ei tarkastella vain vuosi kerrallaan, vaan pitkalla
tahtdimelld. Ohjelmistorunkojen perusteella tehdddn alustavat talousarviolaskelmat,
jotka saattavat sisdltdd useita vaihtoehtoja. Laskelmat ja ohjelmistosuunnitelmat
tarkentuvat sitd mukaa kun esitysvuosi ldhestyy. (Toimintakertomus 2008.) Vuotta
ennen juhlakautta ohjelmisto vahvistetaan ja lipunmyynti sekd markkinointi alkavat.

Taiteilijasopimuksia aletaan tehdd jo hyvissd ajoin, yleensd jo muutamaa vuotta
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juhlakautta aikaisemmin, jolloin my0s tulevan ensi-illan tekijatiimi kiinnitetddn ja
teoksen suunnittelu aloitetaan. Kuoro aloittaa harjoitusleirit juhlakautta edeltdavana
syksynd jolloin myo6s repriisiteokset tarkistetaan ja tarvittaessa korjataan.
Harjoitteluaikataulut tehdddan myos syksylld ja ne tdsmentyvéat kevattd kohti, kun
teoksiin kiinnitetyt solistit ja heiddn aikataulunsa vahvistuvat. Kuoron, orkesterin,
tekniikan ym. sopimukset valmistellaan ja tehd&d&n talven ja kevadn aikana, silld joka
vuosi kiinnitetddn uusi kausihenkilokunta. Myo6s ohjelmisto vaihtuu vuosittain.
Olavinlinna rakennetaan teknisesti kuntoon kevaidlld huhti - toukokuussa;
museovirasto hoitaa lavan ja katsomon pystytyksen, jonka jdlkeen oopperajuhlat itse
hoitavat linnaan valot, ddnilaitteet, soittimet, lavasteet, puvustamon, maskeeraamon
ja toimistot. Juhlakauden jdlkeen puretaan tavarat linnasta ja varastoidaan ne taas
seuraavaa vuotta varten. Tilikausi loppuu kalenterivuoden loppuessa ja silloin
tehddan  tilinpadtos.  Valtuusto ~ vahvistaa  tilinpddtoksen  seuraavassa

kevatkokouksessa. (Halonen.)

Esiintyjdt oopperajuhlille etsii taiteellinen johtaja, joka pitdd yhteyttd taiteilijoita
vdlittdviin agentuureihin. Solisteja palkataan ympédri maailmaa koelaulujen
perusteella. Kuoron valitsee vuosittain kuoronjohtaja laulup&ddsykokeiden
perusteella, ja my06s orkesteri valitaan vuosittain. Oopperajuhlaorkesteri on valinnut
keskuudestaan  valtuuskunnan hoitamaan  orkesterin  jdsenten valintaa.
Orkesterilaiset valitaan eri orkestereista ympari Suomea ja osa jopa ulkomailta.
Teknisen henkilokunnan valitsee vuosittain tuotantopdillikko. Vierailijatalon seka

ohjelmiston valinta on oopperanjohtajan ja taiteellisen johtajan yhteinen péétos.

(Halonen.)

Oopperajuhlien ohjelmisto perustuu péddosiltaan klassisen oopperakirjallisuuden
keskeisimpiin teoksiin. Tétd peruslinjaa tiydennetddn mahdollisuuksien mukaan
kotimaisella oopperatuotannolla ja erityisesti kotimaisilla kantaesityksillda. Néain
oopperajuhlat ovat mukana mahdollistamassa suomalaisen uuden oopperan
esillepddsyd ja sen myotd ovat myos kansainvilisen kiinnostuksen kohteena alan

asiantuntijapiireissi ja mediassa. Taménhetkiset taloudelliset resurssit
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mahdollistavat oopperajuhlille yhden uuden oman produktion vuositasolla. Muu
ohjelmisto muodostuu jo aiemmin ohjelmistoon tulleista teoksista eli repriiseista.
Kantaesityksid pyritddan tilaamaan 2-5 vuoden vilein, joista osa on lapsille ja perheille
suunnattuja. Suosikkioopperoita voidaan esittdd useita vuosia, mutta haastavammat

teokset poistuvat ohjelmistosta useimmiten kahdessa vuodessa. (Halonen.)

Oopperajuhlilla on ympdrivuoden vakituisia tyontekijoitda 17. Nditd ovat muun
muassa oopperanjohtaja, taiteellinen johtaja, talousjohtaja, myynti- ja
markkinointijohtaja, tuotantopaillikko, markkinointipddllikko ja myyntipaallikko.
Vakituisista myynnissd ja markkinoinnissa toimii 6, hallinnossa 5 ja tuotannossa 6
henked. Kesastd riippuen palkattua viaked on 400-600 ja talkoolaisia noin 10. Liséksi
urheiluseuroista (jarjestysmiehet) ja SPR:td tulee yhteensd noin 250 tyontekijda.

(Halonen.)

Oopperajuhlien kdvijamaard riippuu paljolti ohjelmistosta, keskiarvo on kuitenkin
noin 50000 vuodessa. (Ks. Liite 2) Suomalaisia kavijoisti on noin 90 %.
Keskivertokdvija on akateemisesti koulutettu, yli 50-vuotias nainen Eteld-Suomesta.
Kévijatilastosta voidaan ndhdd vuosittaiset kavijamddrdt. Suurin kavijamaara
sijoittuu vuodelle 1988, jolloin kavijoitad oli yhteensd 82 000 kaikissa oopperajuhlien
jarjestamissd tilaisuuksissa. Suhteellinen kavijamddran kasvu jatkui 1980-luvun
lopulle, jolloin nédyttelyjen ja muiden kuin konserttien ja oopperoiden jdrjestiminen
lopetettiin ja sen jdlkeen kavijamddrat laskivat n. 50 000:een. 2000-luvulla
lastenoopperoiden tullessa ohjelmistoon kivijaméadrdt ovat taas alkaneet nousta.
Luonnollisesti itse oopperat ovat kerdnneet tapahtuman suurimmat kavijamaarat

joka vuosi. (Halonen.)

Vuoden 2008 toimintakertomuksessa kerrotaan, ettd Oopperajuhlille asetettiin
kyseisend vuonna erityistavoitteeksi korkea taiteellinen taso ja ylijddmadinen
taloudellinen tulos, jotta edellisen vuoden alijidmd saataisiin katetuksi ja syntyisi
investointivaroja myos seuraaville kausille (Toimintakertomus 2008). Saman vuoden

kavijatutkimuksen asiakastyytyvaisyysmittaus osoittaa, ettd 97% vieraista oli ks.
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vuoden oopperajuhliin erittdin tai melko tyytyvdinen. Talouden suhteen asetettu
kokonaistavoite, edellisen kauden alijadmien kattaminen, saavutettiin. Seuraavan
vuoden toimintaraportissa mainitaan puolestaan, ettd vuonna 2009 taloudelliset
tavoitteet eivit toteutuneet suunnitellulla tavalla, vaikka saatu palaute oli tilldkin
kertaa erinomaista. Tuottojen jdddessd alle tavoitetason vuodesta muodostui

haasteellinen ja alijadmaéinen. (Toimintakertomus 2008.)

Teknisen toimintaympariston kehittdmisessd oopperajuhlilla kunnostauduttiin 2009
koulutusyhteistyo-tavoitteen  osalta. Madama Butterflyn lavasteet tehtiin
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopistossa kolmivuotisen koulutusohjelman puitteissa.
Ensimmadisen vuoden kokemukset olivat erittdin hyvid molempien osapuolten
kannalta. Myynnin, markkinoinnin ja viestinndn tekemisissd investoitiin erityisesti
asiakkuudenhallintajdrjestelmén ~ (CRM)  rakentamiseen  sekd  sdhkoisen
myyntipalvelun kehittdmiseen. Osa asiakkuudenhallintajdrjestelma-projektista
rahoitetaan Eteld-Savon maakuntaliiton Karjet-hankkeena. (Toimintakertomus 2008

& Toimintakertomus 2009.)

5.6.3 Haapavesi Folk Music Festivalin kasvutarina

Haapavesi Folk Music Festival on perinteiseen kansanmusiikkiin keskittynyt
musiikkifestivaali, joka on jarjestetty ensimmadistd kertaa 1989. Tuolloin festivaali oli
pieni kyldjuhlaa muistuttava tapahtuma, joka kasvoi kymmenessd vuodessa
kansainvaliseksi neljan p&divan mittaiseksi musiikkifestivaaliksi, jolla on vuosittain
vajaa 10 000 vierailijaa. Haapavesi Folk Music Festivalin taustalla toimii Haapavesi

Folk-yhdistys sekéd Folk hallitus. (Haapavesi Folk Toimintakertomus 2010.)

Haapavesi Folk Music Festivalin historiikkia kukaan ei ole koskaan kirjoittanut
virallisesti ja ndin ollen kaikki saatu tieto on kysytty suoraan festivaalin
perustajahenkiloltd Timo Hannulalta. Festivaali sai alkunsa vuonna 1988, kun

Haapaveden silloinen kunnanjohtaja ehdotti paikkakunnalle jadrjestettdvan vuotuisen
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kesdtapahtuman. Kansanmusiikkitapahtuma oli luontevin vaihtoehto, silld
paikkakunnalla oli jdrjestetty edellisend vuonna ensimmdinen folk-kurssi ja ndin
ollen kansanmusiikkia oli juuri ryhdytty harrastamaan. Folk-kurssi on jdrjestetty
alusta alkaen festivaalin yhteydessa ja toimii nykyisin ihan samoilla periaatteilla kuin
vuonna 1989. Kurssi on tarjonnut aina kansainvilistd ja korkeatasoista opetusta, ja
kurssin opettajat ovat my0s itse useimmiten festivaalin esiintyjid. Haapavesi Folk ry
on voittoa tavoittelematon yleishyddyllinen kulttuuriyhdistys, joka on perustettu
vuonna 1989. Sen paitarkoitus on tehdd kansanmusiikkia tunnetuksi jarjestamalla
kursseja ja tapahtumia. Yhdistyksessi on mukana musiikin ammattilaisia ja

harrastajia sekd myds muita asiasta kiinnostuneita. (Hannula.)

Festivaalin taiteellinen linja on painottunut suomalaiseen ja ylipddnsa
skandinaaviseen kansanmusiikkiin sekd kelttildiseen ja pohjoisamerikkalaiseen
kansanmusiikkiin. Lahes joka vuosi esiintyjdlistoilta 16ytyy myo6s bulgarialaisia ja
japanilaisia muusikoita, mutta esiintyjid on kdynyt liki 20 vuoden aikana melkeinpa
kaikista Euroopan maista ja joka vuosi jonkin verran kaukaisemmista maista kuten

esim. Vietnamista ja Perusta. (Hannula.)

Festivaali on kasvanut elinaikanaan huimasti, silld ensimmadisen kerran se jdrjestettiin
Haapaveden opiston péddrakennuksen pienelld takapihalla, jonne kokoontui
muutama sata ihmistd. Nykyinen tapahtumapaikka on folk-puisto jossa
esiintymislavoja on kolme; pddlava, jamiteltta sekd sisdtilana sali. Hannula kertoo,
ettd kasvamisen voidaan ndhdd aiheuttaneen niin hyvid kuin huonojakin
seuraamuksia, mutta joka tapauksessa festivaali on luokiteltavissa kohtalaisen
pieneksi ja intiimiksi musiikkitapahtumaksi. Perusldhtokohtana on ollut pitdytya
mahdollisimman  tiukasti korkeatasoisen = kansanmusiikin linjalla, ilman
vithdeorkestereita/iskelmdmuusikoita ja olla tarjoamatta kaikille kaikkea, mikad on
monen muun festivaalin kohdalla osoittautunut huonoksi vaihtoehdoksi. Toisaalta
monipuolisuuskin omalla tavallaan on yksi festivaalin vahvuus, silld sen yhteydessa
jarjestetdédan myo6s joka vuosi pari kirkkokonserttia, eikd jazzkaan ole

festivaalipuistossa harvinaista kuultavaa. (Hannula.)
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Hallinnollisella puolella kaikki on sdilynyt ennallaan alusta ldhtien, silld vastuu ja
tieto tapahtuman asioista on aina ollut samoilla henkiloillda (Hannula). Nykyiselldan
jdrjestelyitd tehd&ddn toisinaan kiireelld, tosin esiintyjdvalinnoissa taiteellinen johtaja
on aina pitdnyt tiukan linjan, eikd viihdemusiikkia ole p&dssyt taman festivaalin

listoille liki koskaan (Ahola).
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6 TULOKSET

6.1 Johtajuus festivaaliorganisaatioissa

Savonlinnan oopperajuhlilla vastuu jakautuu oopperanjohtajan, taiteellisen johtajan,
talousjohtajan, myynti- ja kehitysjohtajan sekd tuotantopdillikon kesken.
Oopperanjohtaja johtaa operatiivista organisaatioita ja muut johtajat ovat hdnen
alaisiaan. Jokaisella on omat vastuualueensa. Organisaation toiminta rakentuu siten,
ettd oopperanjohtaja vastaa operatiivisesta toiminnasta hallitukselle, hallitus
valtuustolle ja valtuusto yhdistyksen kokoukselle, joka pidetddn joka kolmas vuosi
(Ks. oranisaatiokaavio kuva 2.). Oopperanjohtajan tehtivand on luonnollisesti
strateginen johtaminen, mutta toimenkuvaan kuuluu konkreettisemmin mm.
yhteistyokumppanuuksien ja yhteiskunnallisten suhteiden hoitaminen. Johtaja,
yhdessd taiteellisen johtajan kanssa, on Savonlinnan Oopperajuhlien kasvot

ulospdin. (Halonen)

Yhdistyksen kokous

l

Valtuusto

I

Hallitus

Oopperajuhlien johtaja

Taiteellinen johtaja

Operatirviset toiminnot

KUVA 2. Savonlinnan Oopperajuhlien Organisaatiokaavio.
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Haapavesi Folk Music Festivalin johtajuus on jaettu pienelle festivaaliorganisaatiolle
tyypillisimmalld tavalla; toiminnanjohtajan ja taiteellisen johtajan toimenkuviin.
Moilanen (2001b, 167) ndkee ihanteellisen johtajuuden juuri kahtiajakautuneena,
jossa niin organisaation johtamisella kuin yksildidenkin johtamisella on
merkityksensd, mutta jossa strategisen johtajuuden tdrkeys on korostunut.
Useimmissa kulttuuriorganisaatioissa johtajuus onkin jaettu jossakin mddrin;
toisinaan yhden johtajan toimenkuva koostuu johtajuuden eri osa-alueista ja

toisinaan taas johtajuus on jaettu useille eri henkiloille.

Haapavesi Folkin organisaatio toimii hyvin samalla tavoin kuin Oopperajuhlatkin:
toiminnanjohtaja vastaa festivaallista hallitukselle (ks. kuva 3. organisaatiokaavio,
Haapavesi Folk Music Festival). Toiminnanjohtaja vastaa muutoinkin ldhes kaikista
operatiivisista asioista (ks. liite 1) ja taiteellinen johtaja taas tekee artistivalinnat ja
mm. luo festivaalin aikataulun. Tamaén festivaalin kohdalla taiteellinen johtaja hoitaa
myos edustustehtdvit ja esim. luennoinnin muilla paikkakunnilla. Timo Hannula
korostaa, ettei festivaalin taiteellisen johtajan tyd voisi mitenkddn olla ryhmatyotd,
silld taiteellinen ndkemys on tdrkein kriteeri toimenkuvan hoitamiseen ja se on
subjektiivinen, vain yhden ihmisen linjaus. “Taiteellisen johtajan on luotettava
omaan visioon, eikd siind ole sijaa monenlaisille mielipiteille.” (Hannula). Myos
Moilasen(2001b, 19) mukaan onnistuminen on todenndkoisempdd, kun yksi ihminen
tai yksi ryhmd vastaa moniulotteisia kokonaisuuksia kasittdvan organisaation

arkkitehtuurista.

KUVAS3. Haapavesi Folk organisaatiokaavio.

[ Haapavesi Folk rv. ]
[ Varapuhe:enjohtaja ] [ Puheejrohtaja ] [ Sihtleeri ]

[ Toiminnanjohtaja ] [ Taiteellinen johtaja ]
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Tarja Halonen kertoo, ettd pienessda musiikkifestivaaliorganisaatiossa johtajan
tehtdvat ovat operatiivisempia kuin isommissa organisaatioissa, joissa on useita
portaita tekemdssa ja jakamassa tyotehtavia. Johtajan rooli

musiikkifestivaaliorganisaatiossa on moniulotteista.

“Minulla talousjohtajana ei itse asiassa ole kuin kaksi henkilod ihan suoria alaisia, mutta
tietysti kun vastaan henkilostdasioista niin kiertokautta tulee myos toisenlaisia alaisia. Mutta
sanoisin, ettd tédllaisessa organisaatiossa johtajana on hyva kun ymmartda erilaisuutta ja sietdd
epdvarmuutta, on hyvi jos tulee ihmisten kanssa hyvin toimeen ja on kiinnostunut ihmisista.
Kaikki mitd me teemme, tehdddn ihmisten kanssa ja se on vdhdn eri asia kuin vaantaa

mutteria tehtaassa.” (Halonen, 2011)

Pedler ym. mukaan hyvéd organisaatio on sellainen, jossa kaikki, niin johtajat kuin
tyontekijatkin ovat itseohjautuvia. Menestyvin johtajuuden he katsovat koostuvan
kolmesta osa-alueesta; alan perustietimyksestd, sopivista luonteenpiirteistd ja
taidoista, sekd meta-ominaisuuksista, kuten luovuudesta. (Pedler ym. 2001, 3-5.)
Henna Karjalaisen mukaan Savonlinnan Oopperajuhlat on ndhtdvissd hyvin
horisontaalisena organisaationa, jossa johtajat ovat helposti ldhestyttdvissd ja
keskusteluilmapiiri on avoin. “Asioista voidaan puhua niiden oikeilla nimilld ja
tietoa asioista levitetdan ihan koko organisaatiossa.” (Karjalainen). Organisaatiolla on
kerran kuukaudessa kokous, jonne jokainen henkilokuntaan kuuluva voi edelta
kasin ldhettdd keskustelunaiheita. Kokousta johtaa oopperanjohtaja ja kokous
halutaan pitdd ehdottomasti epédvirallisen luontoisena, jotta keskustelu voisi olla

mahdollisimman luontevaa (Halonen 2011).

“...kuukausikokoukset pyritddn pitimddn siten, ettd kaikki padsevét paikalle. Ehdottomasti
kokouksen tarkoituksena on olla keskusteleva, toki silld on tiedonvalityksellinen merkityskin,

mutta itse ndkisin sen tédllasena yhteisend hetkend, joita pitdsi olla enemmankin. “(Halonen)

Moilanen sanoo usein ajateltavan, ettd vain oppijoita tukemalla voidaan tuottaa
haluttua kehitystd. On kuitenkin paljon tekijoitd, jotka vaikuttavat siihen, miten
yksilot oppivat organisaatiossa, kuten tyoilmapiiri ja tyotilajarjestelyt. (Moilanen

2001b, 86-88.) Yleisesti oppivan organisaation mddritelmédan katsotaan kuuluvan
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myonteisen ja avoimen tydilmapiirin. Esim. kahvihuoneessa tapahtuvat keskustelut
ovat usein osa organisaatioiden kommunikaatiokulttuuria, joiden olemassaololla voi
olla suurikin merkitys tyoyhteisolle, vaikka niitd ei aina sellaisiksi mielletdkaan.
Karjalainen kertookin, ettd Oopperjuhlilla uusia ideoita, esim. omia tyotehtdvid
koskevia asioita, kdyddan ensin ldpi epdvirallisemmin tydkavereiden kesken
taukopaikallla. Han huomauttaa myos, ettd uudet asiat voisi my6s mennd esittaméaan

suoraan esimiehelle.

“Tddlld ei ole yhtddn sellainen mentaliteetti, ettd sinut ammutaan alas joka kerta, ettd kohta et
haluakaan keksid mitddn. Asioista keskustellaan jos ne on sellaisia mitkéa saattaa olla hyvig, tai
vaikka ne olisivat huonoja niin ne perustellaan, ettd minkd vuoksi ne ovat huonoja.”

(Karjalainen)

Organisaation ilmapiirin Karjalainen kertoo olevan hyvin myodnteinen oppimiselle ja
kehittamiselle. Johtaja kannustaa tulemaan mukaan erilaisiin projekteihin ja ohjaa

“

tyontekijan alkuun uusissa tehtdvissd. “...jos eteen tulee ongelmallisia tilanteita,
johtajat opastavat tarvittaessa vaikka k&destd pitden” (Karjalainen). Oppivan
organisaation ndkokulmasta tarkasteltuna onkin tdrkedd huomioida, ettd
tyontekijoiden ei oleteta automaattisesti mukautuvan uuteen vaan heitd on
koulutettava ja heille on annettava mahdollisuus sopeutua organisaation muutoksiin

(Moilanen 2001b, 86-88).

Hanna-Mari Ahola kokee Haapavesi Folkin festivaaliorganisaation myos hyvin
“tasapdisend”, eikd hdan koe johtajien olevan erityisesti muiden yldpuolella. Johtajat
ovat maanldheisid ja helposti ldhestyttdvid, eikd kynnys mennd kertomaan omia
ajatuksiaan johtajille ole korkea. Tdmdn pdivan organisaatiokulttuurille on
tyypillistd, ettd organisaatio on rakenteeltaan horisontaalinen (Juuti 1994, 52) eli
johtajat ja tyontekijat ndhddan ldhes tasavertaisessa asemassa. Ahola kertoo, ettd
organisaation ilmapiiri koulutukseen tai kehitystoiminnan edistdmiseen olisi
suotuisa, mutta taloudellinen puoli on syy siihen, miksei sellaista juurikaan ole
jarjestetty. “Meiddn johtajat on silti avoimia kaikenlaiselle kehittdmistoiminnalle,

vaikkei niitd ldheskddn aina olisi mahdollista toteuttaa.” (Ahola). My6s Moilasen
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(2001, 86-89) mukaan kehittamistoiminnan aktivointi olisi johtajien ndkokulmasta
huomattavasti yksinkertaisempaa, jos esim. resursseja, kuten aikaa ja ennen kaikkea

rahaa, olisi riittdvasti.

6.2 Strategiat ja arvot festivaaliorganisaatioiden ohjaajina

Oppivan organisaation suunta voi olla organisaation tavoitteesta riippuen strategia,
visio, jaettu kisitys tai muunlainen yhteinen kuva organisaation tulevaisuudesta.
Yhteisen suunnan lisdksi yksiloillda on oma suuntansa, jonka merkitys osana
organisaation  kehittymistd vahvistuu, kun yksilo  osallistuu yhteisen

tulevaisuudenkuvan rakentamiseen. (Moilanen 2001b, 88 - 91.)

Tarja Halonen kertoo, ettd Savonlinnan oopperajuhlien strategia voidaan jakaa
kolmeen p&ddkohtaan:

1. suomalaisen kulttuuri-identiteetin vahvistaminen

2. korkeatasoisen oopperaelamyksen luominen

3. Savonlinnan alueen imagon parantaminen

Suomalaisen kulttuuri-identiteetin vahvistaminen on osa-alue, jota hoidetaan niin
kotimaassa kuin ulkomaillakin. Téhédn kriteeriin sisdltyy ajatus yleishyddyllisena
yhdistyksend toimimisesta, jonka vuoksi tavoitteena ei ole voiton tuottaminen vaan
suomalaisen kulttuuri-identiteetin edistaminen. Korkeatasoisen oopperaelamyksen
luomisen taustalla on pystyd koskettamaan oopperalla siten, ettd esityksen ndhty&dan
jokin asiakkaassa on edes vdhdn muuttunut. Savonlinnan alueen imagon

parantaminen tdhtdd alueen tukemiseen kulttuuritoiminnan avulla. (Halonen)

Halonen ja Karjalainen kertovat, ettd kaikki Oopperajuhlien organisaatiossa
vakituisesti tyoskentelevidt ovat tietoisia, mitd Savonlinnan Oopperajuhlien em.
strategiaan kuuluu. Halonen kertoo myos, ettd strategisia linjauksia ovat olleet

mukana luomassa organisaatiossa pysyvdsti tyoskentelevit henkilot, mikd onkin
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ehkd se merkittdvin osa oppivan organisaation strategiaa. Moilanen (2001b, 88-91)
korostaa organisaation sisdisen vuorovaikutuksen tarkeyttd, silld pelkka
tiedottaminen ei tee suunnasta yhteistd toiminnan ohjaajaa, vaan yksildille tulisi

tarjota mahdollisuus osallistua yhteisen suunnan kehitystyohon.

“Strategiaa tai tavoitetta ei ole sen kummemmin missdén julkaistu, mutta kylld me tdmén joka
paikassa tuomme esille ... Kaikki organisaatiossa tyoskentelevét tietdvét tavoitteen ja he ovat
myds olleet mukana tekemdissa tdtd koko paperia, joka on siis tehty jo melkein kymmenisen

vuotta sitten.” (Halonen)

Karjalainen kertoo my®0s, ettd organisaation sislld eri osa-alueilla on omia pienempid
tavoitteita. Esim. myynnin puolella nyt panostetaan yritysmyyntiin ja on avattu
verkkokauppa, mitd kasvatetaan koko ajan ja tuotannon puolella taas toimintaa
pyritdédn tehostamaan entisestddn, jotta heindkuussa alkavat juhlat olisivat
mahdollisimmat hyvit. “Kaikilla osa-alueilla on ne omat tavoitteensa, koska siten

pddstddn sithen yhteiseen isoon tavoitteeseen.” (Karjalainen)

Oopperajuhlaorganisaation toimintaa ohjaavat arvot ovat rakkaus oopperaan, halu
luoda eldmys sekd tahto kehittyd ja kehittdd. Arvot ndkyvat konkreettisesti
toiminnassa mm. lapsille ja nuorille suunnatussa  alakouluikdisten
kirjoituskilpailussa, Norppa ooppera-projektissa, joka lanseerattiin kevaalla 2011.
Vaikka Oopperajuhlien organisaation arvot ovat olleet samat jo pitkddn, niistd
keskustellaan ja tarvittaessa niitd myo6s pdivitetddn juhlakauden paattavassa

kokouksessa. (Karjalainen )

Haapavesi Folk Music Festivalin strategisissa papereissa kerrotaan yhdistyksen
tarkoituksena olevan kansanperinteiden pohjalta syntyneen folk-musiikin tunnetuksi
tekeminen, sen harrastamisen levittdminen, asianharrastajien ja esiintyjien
ldhentdminen, alan tiedon ja taidon levittdminen sekd laajemman
musiikkindkemyksen tuominen alueen musiikkieldimdan. Naihin paddmaééariin

yhdistys pyrkii harjoittamalla valistus-, tiedotus-, ja viihdytystoimintaa jarjestamalla
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kursseja, konsertteja ja illanviettoja sekéd julkaisemalla tdtd musiikinalaa késittelevia
painotuotteita. Yhdistys toimii voittoa tavoittelemattomana ja festivaalin tarkoitus on
toimia moottorina Oulun - Eteldisen alueen kulttuurieldmé&ssd luoden ihmisille
koulutusmahdollisuuksia ja  mahdollisuuden sivistdd itseddn maailman
monimuotoisilla kulttuureilla, sekd ponnahduslautana uusille esiintyjille luomalla
heille  esiintymismahdollisuuksia  ja  kivijalkaa  heiddn  tulevaisuuden
suunnitelmilleen. Tarkoituksena on myos luoda imagollista lisdarvoa Haapaveden

kaupungille. (Haapavesi Folk Toimintakertomus 2010.)

Tulevaisuudessa Haapavesi Folk Music Festivalin tavoitteena on olla korkeatasoinen
ammattimaisesti jdrjestetty festivaali, jolla on vakaa talous ja joka tyollistdd
ympdrivuotisesti ainakin kaksi tyontekijad. Haapavesi Folk Ry jarjestdd tai on
mukana jdrjestaméssd tapahtumia ldpi vuoden. Itse Haapavesi Folk Music Festival
nédkyy ja kuuluu koko viikon ajan Haapaveden katundkymadssa. Iltatapahtumia on
paikallisissa ravitsemusliikkeissd ja voidaankin oikeastaan puhua siis Festivaali-
viikosta. Haapaveden kaupunki on tunnustanut festivaalin tdrkeyden kaupungin
imagon luonnissa ja on sitoutunut entistd enemmadn festivaalin jdrjestamiseen.
Festivaali on haluttu yritysten yhteistydkumppani valtakunnallisesti ja jopa
kansainvilisesti. Tapahtuman kavijamé&drissd on tapahtunut maltillista kasvua ja
konkreettisena tavoitteena on saavuttaa 12000 kiavijan raja. (Haapavesi Folk

strategisia papereita 2010.)

Aholan mukaan Haapavesi Folkin taiteellinen ryhméd sekad hallitus ovat olleet
mukana kirjoittamassa uusinta strategiaa. Konkreettisina péddtavoitteena festivaalilla
on pystyd tarjoamaan jatkossakin laadukkaita esiintyjid sekd pystyd kasvattamaan
yleisomaddraa hillitysti. Festivaalin suunta on hdnen mielestédni nykyisin hyvin selked.
(Ahola). “Tavoitteena on hidas ja hallittu kasvu yleisomédaran suhteen, tunnettuuden
lisddminen sekd tdyspdivdisen toiminnanjohtajan palkkaaminen.” Hannula kiteyttaa
ja kertoo myss, ettei tavoitetta tiedd muut kuin hallitus. Haapavesi Folkin

hallitukseen kuuluvat myo6s taiteellisen ryhmén jdsenet, vaikka ne ovatkin
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rakenteellisesti erillidn organisaatiossa, ts. kaikki organisaation “viralliset”

tyontekijdt ovat tietoisia tavoitteista.

Moilanen (2001b, 88-91) korostaa organisaation sisdisen vuorovaikutuksen tarkeyttd,
silla pelkkd tiedottaminen ei tee suunnasta yhteistd toiminnan ohjaajaa, vaan
yksiloille tulisi tarjota mahdollisuus osallistua yhteisen suunnan kehitystyohon.
Molemmissa tutkimuskohteissani yksilon rooli strategian rakentamiseen on otettu
huomioon ja strategian merkitys on ymmarretty oikein oppivan organisaation mallin
ndkokulmasta. Molempien festivaalien strategiat muistuttavat toisiaan myos
sisdllollisesti, joka saattaa toki johtua niiden voittoa tavoittelemattoman yhdistyksen
statuksesta. Se, miten kriittisesti vanhoihin toimintamalleihin suhtaudutaan ja miten
avoimia ollaan uusille ajatuksille, riippuu organisaation arvomaailmasta. Vanhaa
tietoa liiaksi arvostavassa ilmapiirissd on haasteellista ehdottaa uusia toimintatapoja,
toisaalta myoskaan uudistaminen uudistamisen vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista.
Moilanen kiteyttddkin, ettd vanhan ja toimivan hyodyntdmisen ohella tulee siis olla
myos sijaa uudistuksille. (Moilanen 2001b, 88 - 91.) Kaikkiaan my0s
arvomaailmoiltaan ja asenteiltaan festivaaliorganisaatioissa ollaan yleisesti

kehittamishaluisia, mikd on tarkedd toiminnan jatkuvuuden kannalta.

6.3 Festivaaliorganisaatioiden kohtaamat haasteet 2000-luvulla

Savonlinnan  Oopperajuhlien vuoden 2009 toimintaraportissa  kerrotaan
maailmantalouden nopean romahtamisen asettaneen Oopperajuhlille lisddntyvia
haasteita. Kaisillda ollut ja syvenevd muutos ihmisten kulutuskadyttdytymisessa
yhdistettynd yritysten merkittdviin supistuksiin vieraanvaraisuuspalveluissa ja
markkinointiviestinndssa aiheutti vdistamattd paineita tulovirtojen kehittymiselle ja

Oopperajuhlien rahoitukselle. (Toimintaraportti 2009)

Toimintaraportissa (2009) esitetddn tavoitteeksi talouden tasapainon saavuttaminen
tulevalla kolmivuotiskaudella (2010-2013), mikd merkitsee toimintaympaériston ja

suhdannetilanteen huomioiden rajallista riskinottokykyd. Lahitulevaisuuden
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keskeisiksi haasteiksi on mainittu v. 2009 myynnin aktivoiminen ja myyntid tukevien
jdrjestelmien ja sdhkoisen verkkopalvelun kehittdminen sekd kansainvilisen myynti-,
markkinointi- ja viestintdstrategian ja toimintasuunnitelman laatiminen. Tulevan
kauden aikana rakennetaan myos tuotannon osalta strategisten kumppaneiden

verkosto.

Ooppera on taidemuotona kallis ja sen toteuttamiseen Savonlinnan oopperajuhlat
hankkii yli 80% budjetista omin toimin. Halonen kertookin, ettd lipputulojen osuus
toimeentulosta on melkein 70% mikd tarkoittaa n. viittd miljoonaa euroa.
Lipunmyynnin muodostaessa niin suuren osan budjetista, ep&donnistumisia ei voi
juurikaan tapahtua. Valtiolta tuleva avustus on n. 700 000 euron luokkaa ja
kaupungin avustus alle 400 000 euroa, ja rahoitus on joka vuosi haettava erikseen.

Kuvasta 3 ndkyy vuoden 2007 budjetin muodostus.

Tulonmuodostus 2007

Budijetti 8,06 M€
B Lipputulot O Yhteistyoyritykset 0Oma varainhankinta
O Valtion woiminta-avustus O Valtion vuokra-avustus/Olavinlinna B SIn kaupunginavustus

BM.Taklvitic-rahasto

KUVA 3. Savonlinnan Oopperajuhlien Budjetin muodostus 2007. (Savonlinnan
Oopperajuhlat.)

Halonen kertoo, ettd tdllainen budjetin rakenne aiheuttaa sen, ettei taiteellisia

kokeiluja voida tehdd kovinkaan paljon. Savonlinnaan oli esimerkiksi tilattu 2008
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Kimmo Hakolalta uusi ooppera, jonka kantaesityksen oli tarkoitus olla 2010. Sita
kuitenkin jouduttiin siirtimddn kun rahaa ei oltu ehditty kerdamddn tarpeeksi.
Halonen kuitenkin muistuttaa, ettd Oopperajuhlat ovat saaneet avustuksia melko
hyvin, vaikka varaa uudistuksiin tai kantaesityksiin ei joka vuosi olekaan.
Talousjohtajana han tekee tilld hetkelld laskelmia vuoteen 2017 saakka ja muutoinkin

oopperamaailmassa eletddn 2-3 vuoden sykleissa.

“Taloudelliset asiat on joka vuotinen haaste, koska ei meilld ole sellaista ettd teille on nyt
rahoitus viideksi vuodeksi. Ei, vaan joka vuosi haemme avustukset. Sekddn ei ole mik&an

itsestddnselvyys, ettd saadaan tai minka verran saadaan. “(Halonen)

Halonen ja Karjalainen kertovat yleison tekevdn ostopddtokset nykyisin todella
myohddn, mikad tuo omat haasteensa lipunmyyntiin. Halonen ja Karjalainen kertovat
myos, ettd oopperajuhlat kilpailee asiakkaista myoskin lento- ja matkayhtididen
kanssa. Ne pystyvat nykyisin tarjoamaan sen hintaluokan lentoja, ettd on halvempi
matkustaa Keski-Eurooppaan katsomaan oopperaa tai rantalomalle, kuin tulla
Savonlinnaan katsomaan oopperaa. Organisaation toimintaan oman haasteensa tuo
myos joka kesdinen 400-800 henkilon rekrytointitarve sekd uuden henkiloston

tehtivian koulutus.

“Nadin lyhytkestoseen tyosuhteeseen on vaikea saada joka kesdkaudelle samoja henkiloits, ei
me voida olettaa heiddn aina tulevan... ja tdstd johtuen uusille tyontekijoille on my6s joka

keséd opetettava tietyt asiat aina uudelleen ja uudelleen.” (Halonen)

Halonen kertoo myos, ettd avustajiksi palkatut kesdtyontekijat ovat usein nuoria,
jotka on toisinaan vaikea saada arvostamaan roolinsa merkitystd. Oopperajuhlilla
kdayddan yhteisesti ldpi koko kuluneen juhlakauden tapahtumia elokuussa
palautepalaverissa. Halonen kuitenkin korostaa palautekulttuurin olevan
organisaation sisdlld sellainen, ettd ongelmatilanteet ratkaistaan heti. Toukokuussa
tapahtuneista asioista ei mielellddn kerrota vasta elokuisessa palaverissa, vaan heti
toukokuussa. Palautekulttuurin osalta Oopperajuhlien organisaatio vastaa pitkalti

Moilasen kasitystd oppivasta organisaatiosta.
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Dokumentoinnin  kehittdminen on Halosen mukaan yksi Savonlinnan
Oopperajuhlien organisaation tavoitteista. Sitd ei ole nykyisellddn juuri lainkaan, ja

“

ndin ollen esim. tyontekijdn sairastapauksessa on omat ongelmansa. “... Hiljainen
tieto pitdisi saada nédkyvéksi, silld muutoin kukaan ei esimerkiksi sairastapauksessa

voi oikein mitenkddn jatkaa siitd mihin edellinen on jaanyt.” (Halonen)

Karjalainen —mainitsee pienemmiksi toiminnallisiksi haasteiksi sen, ettd
tuotantopuolella uudistusten tekeminen ei ole yksinkertaista. Han kertookin, etta
linna on tyoympadristond haastava, ja joitakin asioita ei luonnollisestikaan voida
muuttaa; esimerkiksi ihmisid ei voida sielld korvata koneilla tulevaisuudessakaan.
Karjalainen nédkee kuitenkin, ettd olisi hyva pystyd aina miettimédan mitd voitaisiin
tehdd vield paremmin ja tehokkaammin. Ne ovat pienid haasteita ja lyhyellad
aikavalilld toteutettavia, mutta kuitenkin tdrkeitd koettaa parantaa tulevaisuudessa.
Téllaisen toimintakulttuurin tai asenteen katsotaan lukeutuvan niin ikddn oppivan
organisaation piiriin. Lisdksi Karjalainen kertoo median suhtautumisen esim.
solistivalintoihin olevan toisinaan epdoikeudenmukaista. Kritiikki on kohdistunut
mm. siihen, ettei Oopperajuhlilla olisi endd yhtd paljon suomalaisia laulajia kuin
aikaisemmin. Haasteellista onkin ollut selvittid median edustajille tilanne, ettd
Oopperajuhlilla kylld esiintyy suomalaisiakin laulajia, mutta he eivit vain ole Matti

Salmisen tai Karita Mattilan kaltaisia maailmakuuluja vield. (Karjalainen)

Haapavesi Folkin kohdalla talousongelmat ovat olleet myds se suurin haaste 2000-
luvulla. Timo Hannula mainitsee, ettd yleinen huima kustannusten nousu seka
yleisomddran kasvun vidhyys tuovat vuotuisen haasteen festivaalin toimintaan.
Ahola puolestaan kertoo toiminnanjohtajan vaihtuvuuden olevan suurin este

festivaalin kehittymiselle.

“Toiminnanjohtajan vaihtuvuus on se suurin haaste. Toivottavasti nyt kun saadaan uusi, ettd

olisi pidempddn, ettei tarvitsisi aina uudestaan opetella asioita. Aina kun toiminnanjohtaja
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vaihtuu, niin ensimmaéinen vuosi on on opettelua, ettd miten tdma festivaali toimii, mutta

sitten toisena vuonna voisi ldhted jo kehittdimdin tdysilld eteenpdin.” (Ahola)

Sekd Ahola ettd Hannula molemmat mainitsevat esim. artistien palkkioiden nousun
yhdeksi merkittavimmistda muutoksista 2000-luvulla. Pelkistetystd budjetin
koostumuksia esittelevastd taulukosta voidaan huomata, ettd artistipalkkiot ovat
kaikkein suurin menoeréd: yli 30% koko festivaalituotoista. Tdma tuo luonnollisesti
omat haasteensa festivaalin budjetin rakentamiseen.  Festivaalituotot sisaltda

pddsyliput ja avustukset, mutta ei taas esim. ravintolatoiminnan tuottoa.

KUVA 4. Budjetin Perusta Haapavesi Folk Music Festival 2011

B Festivaalituotot (mm. paasyliput, paidat,
sponsorit, avustukset) 43%

B Ravintolatoiminnan tuotot (sis. Alv.) 8%

@ Ravintolatoiminnan ostot 9%

B Festivaaliostot (mm. ddnentoisto,
jarjestysmiespalvelut, ruoka ja kaikki
pienemmat ostot 12%

B Esiintyjakulut ( palkkiot, lentoliput ja muut
matkakulut, ulkomaalaisten opetuspalkkiot,
majoituskulut jne.)16%

@ Henkilokuntakulut 7%

@ Muut toiminnan kulut vuodelle 2011
(vuokrat, hallinnon kulut) 5%

Haapavesi Folkin toiminnanjohtaja  vastaa lihes kokonaan yksin festivaalin
operatiivisesta =~ puolesta. = Vaikka  tehtdvid  delegoidaankin  eteenpdin,

toiminnanjohtajan esim. sairastuminen festivaalin alla aiheuttaisi myots tdlle
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festivaalille suuria ongelmia. Toisin sanoen, siis yhdelld ihmiselld on hieman liian
suuri vastuu kokonaisuuden kannalta, Ahola kertoo. Hannula sanoo myos, ettd
vastuuta ei ole ymmarretty jakaa tdhdn pdivddn mennessd tarpeeksi, mutta toisaalta
se olisi myds hankalaa kun ty6voimaa ei ole vara palkata. Moilasen (2001b, 33)
mukaan arjessa tapahtuvat pienet oivallukset, voivat olla ratkaisuna uusien
tyoskentelytapojen 16ytamiseen. Haapavesi Folkin tapauksessa vastuun jakaminen,
edes jossakin madrin vaikuttaisi olevan tarpeellista, varsinkin kun tydvoimaa ei ole

vara palkata lisda.

Hannulan mukaan mainonta ja markkinointi ovat suomalaisten tapahtumien
kompastuskivid ja niin on myo6s Haapavesi Folkin tapauksessa. Niihin ei ole
tarpeeksi rahallisia ja ajallisia resursseja, jotta pystyttdisiin panostamaan kunnolla.
Ahola tuo esille my6s talkoolaisten saamisen hankaluuden Haapaveden kokoisessa
kaupungissa sekd huomauttaa sddn tuovan oman lisdnsd ainakin kesifestivaalien

haasteellisuuteen.

Kaikista organisaatiosta l0ytyy aina tekijoitd, jotka vaikuttavat kielteisesti
kehittamisprosessiin. Tallaisia ovat Moilasen mukaan mm. perinteiset ajattelu- ja
toimintamallit, toisenlaista toimintaa tukevat rakenteet, tiedonkulun rajoitteet ja
vddranlaiset arviointi- ja palkkausjdrjestelmat. (Moilanen 2001, 93). Molempien
festivaalien suurimman ongelman voidaan huomata olevan dokumentoinnin
riittimdttomyyden, joka turvaisi toiminnan sujuvan jatkuvuuden esim.
poissaolotilanteissa. Molempien festivaalien haasteeksi on viime vuosina
muodostunut my6s kuluttajien odotukset, silld palveluilta odotetaan enemmaén kuin
aikaisemmin. Tama voi tarkoittaa esim. personoitua asiakaspalvelua tai jonkinlaista
“ekstraa” tai lisdarvoa, joka ostettavaan palveluun sisdltyy. Tamén hetkisen
kuluttamisen keskeisiksi késitteiksi ndyttdvat nousseen etenkin eldmykset ja
elamyksellisyys, ja niitd odotetaan myos festivaaleilta. Haapavesi Folkin taiteellisen
johtajan mukaan suurimpia haasteita suomalaisille musiikkifestivaaleille ovat olleet
taloudellisten ndkokohtien lisdksi mainonta ja markkinointi. My6s Oopperajuhlilla

kansainvidlisen myynnin ja markkinoinnin kehittdminen ovat tulevaisuudessa
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kehitettdvien asioiden listalla. Sorjonen (2004, 181) esitteli tutkimuksessaan, ettei
esitystaideorganisaatioissa  hyddynnetd  markkinatietoutta riittdvdsti, vaan
korostetusti luotetaan oman alan ”sisdpiirin tietoon”. Markkinatutkimuksen,
kuluttajatutkimuksen = tai  esim.  kannattavuuslaskelmien  avulla  my6s
festivaaliorganisaatiot saisivat nopeasti uutta tietoa omasta festivaalistaan. Toisaalta
taloudellisten ongelmien kanssa painiville festivaaliorganisaatioille
markkinatutkimuksen tekeminen on melko arvokasta, mutta toisaalta taas
markkinatutkimuksen tuoma hyoty taloudellisestikin saattaisi olla suurempi kuin

rahamaéérd joka sithen menisi.

6.4 Kehittyminen ja oppiminen

Kun haasteisiin, ongelmiin ja esteisiin etsitddn ratkaisuja, seuraa myo6s kehitysta.
Organisaatioiden  oppimisen haasteet vaihtelevat sekd yksiloiden etta
organisaatioiden valilld, yksittédisistd osaamisalueista laajempiin toimintamalleihin.
Moilasen mukaan ‘aikalisilld” on suuri merkitys organisaation kehityksen kannalta.
(Moilanen  2001b, 95-96.) Tarja Halonen kertoo, ettd Oopperajuhlilla
kehityskeskusteluiden sdadannollistaminen osaksi organisaation aktiivista toimintaa on
juuri nyt ajankohtaista. Hdn kertoo, ettd niiden organisoiminen on hdnen uusi
tehtdvansd henkilostojohtamisen alueella tdnd vuonna. Oppimisen esteiden
tunnistaminen edellyttdd ajoittaista tehdyn tyon arviointia, pysdhtymistd siihen
hetkeen ja miettimistd mihin ollaan menossa. (Moilanen 2001b, 95-96.)
Henkiloresurssien lisddminen Oopperajuhlille ei ole mahdollista taloudellisesti,

vaikka sellaiselle olisi tarvettakin, Halonen ja Karjalainen kertovat.

“Ajattelulle, joka olisi asioiden kehittimisen edellytys, ei ole hirvedsti aikaa. Joka
viikko pitdisi olla joku hetki aikaa miettid, et hei haloo, mitd tapahtuu viiden vuoden
pddstd. Ainakin tdssd minun tydssd, mutta aina parempi olisi jos jokaisella olisi

selllainen aika.” (Halonen)
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Karjalainen puolestaan kertoo oppineensa tekemalld kaiken mitd han télld hetkelld
tyossddn tekee. Koulutuksia ei jdrjestetd kovinkaan paljon, vaikka han kaipaisi ehka
myynti-matkapaketti - koulutusta. Nykyisen tyon vaatimat kdytdnnon asiat han on
oppinut tekemisen kautta, mutta myos itse tyon tekeminen, aikaisempi tyokokemus
ja virheistd oppiminen ovat opettaneet. (Karjalainen.) Halosen mielestd vain virheen
kautta pystyy oikeasti oppimaan ja niiden tekemistd ei pidd hdanen mielestdan pelétd,
vaikka ei niitd tarvitsisi tulla tietenkddn. Moilasen mukaan oppimisen keinoilla
ymmadrretddn usein vain yrityksen sisdinen tai ulkopuolisen tahon jarjestama
koulutus. Oppimisen keinoiksi voidaan katsoa koulutuksen lisdksi uudet tyotehtavit
tai projektit, kokemuksesta oppiminen, tekemdlld oppiminen, erehdyksista

oppiminen, toisilta oppiminen ja itsendinen opiskelu. (Moilasen 2001b, 95.)

Savonlinnan Oopperajuhlilla kdy paljon vendldisid vierailijoita, tdstd syysta
organisaatio  osallistui  interreg-hankkeeseen,  jossa  hankehenkilo  tuli
projektiluontoisesti kehittdmddn Oopperajuhlien Vendjan markkinointia. Halonen
kertoo, ettd olisi hyvd saada organisaation toimintaan lisdd nuorempia tyontekijoita.
Han mainitsee, ettd viimeisimpénad talon vakituiseen henkilostoon tullut henkilokin
on ollut jo ldhemmd&s kymmenen vuotta toissd - pisimmat tyosuhteet ovat taas
reilusti yli 30 vuotta. “On hyvd, ettd on pitkia tyosuhteita, mutta kylla sitd itse kukin
huomaa hiihtdvédnsd samoja latuja joskus, ettd joutuu ihan potkaisemaan itsednsd,
ettd pddsee pois siitd” (Halonen). Halonen myontdd, ettd joidenkin asioiden pois
oppimiseen voitaisiin myds panostaa, ettei ndin kavisi. Tuoreempaa tietoa ja uusia
ideoita olisi hyvd saada my6s Savonlinnan Oopperajuhlien organisaatioon

tulevaisuudessa.

“Voisi olla hyvd, ettd meille tulis esim. joku kouluttaja, joka opettaisi katsomaan
asioita uudesta ndkovinkkelistd tai esim. organisaation dynamiikan kehittamista.

Taalld ei tarvita niinkddan ammatillista kouluttamista.” (Halonen)

Karjalaisen ndkokulma organisaation kehittdimiseen on operatiivisempi. Héan
mainitseekin erddksi viime vuosien isoimmista hankkeista oppilasyhteistyon

Savonlinnan ammattiopiston kanssa. Oppilasyhteisty6lld tuotetaan mm. lavasteita ja
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tarpeistoa, ja parhaassa tapauksessa nuoret saadaan ammattiopistolta
Oopperajuhlille toihin kesdlld. Karjalainen kertoo myds organisaatiossa pyrittdvan
koko ajan enemmaén ja enemmdn avoimuuteen, jotta kaikki tietdisivit organisaatiota
koskevista asioista koko ajan. Organisaatiossa onkin otettu joitakin vuosia sitten
kayttoon intranet (Expera), joka on ldhiverkko, minne voidaan pdivittdd yhteisiad
asioita reaaliajassa. Savonlinnan Oopperajuhlilla on myos toimisto Helsingissa. “Yksi
tallainen wuusi kokeilu on nyt tind vuonna alkanut Skypen kayttdminen
palaveritarkoituksessa, ettei Helsingissd tydskentelevien tarvitsisi matkustaa yhden

kokouksen takia Savonlinnaan.” (Karjalainen).

Karjalainen kertoo, ettd pienempid kehittdmisen kohteita on paljon. Hénen
mielestddn olisi hyvd, ettd Oopperajuhlien organisaatiossa seurattaisiin enemman

mitd muissa oopperataloissa tehddan ja mitd niissa tapahtuu.

“Viimeisimmadssd kuukausikokouksessa puhuttiin aiheesta, ettd olisi hyvd seurata esim.
oopperalehdistd mitd Keski-Euroopan oopperataloissa on tdlld hetkelld menossa: no onko

kenelldkodn sitten kuitenkaan aikaa kun se ei ole suoraan tyodtehtiava..” (Karjalainen).

Savonlinnan alueen yritykset hyotyviat Oopperajuhlista huomattavasti. Karjalainen
kertoo, ettd “yhteen hiileen puhaltamista” tarvittaisiin kuitenkin vield lisdd. Hanen
mielestddn on tdrkedd, ettd Oopperajuhlilla vierailevilla on mahdollisuus nauttia
samalla muustakin kuin oopperamusiikista. Alueella ollaan kuitenkin menossa
oikeaan suuntaan; hotelleja kunnostetaan ja vaihtoehtoisia aktiviteetteja on tarjolla
paljon enemmi&n kuin aikaisemmin. “Vield voitasiin kuitenkin tehdd paljon
enemmadn, ettd vierailijat viihtysivéat tddlld ja ennen kaikkea tulisivat uudestaankin.”

(Karjalainen).

Aiemmin esille tullut dokumentointi ja sen kehittaminen ovat yksi Halosen
tavoitteista tulevaisuutta ajatellen. (Halonen.) Han kertoo myos ettei néde esityksen

lisdksi mitd muuta linnassa tapahtuu, vaan kuulee asioista vasta jalkeenpdin.
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“Prosesseja olisi tdarkedd tehdd ndkyviksi. Muutettavat tai muutetut asiat tahtovat
jdddd sen yhden ihmisen tietoon ja tdm&hdn on riski siind mielessd, ettd jos sen
muutoksen tekee joku méadrdaikainen, joka ei tulekaan seuraavana kesdnd niin siind

tulee ongelma.” (Halonen)

Haapavesi  Folkin  vastuuhenkilot  viilaavat  pikkuasioita joka  vuosi
kritiikkipalaverissa, johon osallistuvat hallitus ja taiteellinen ryhma. Ahola kertoo,
ettd kritiikkipalaverissa laitetaan ylos kaikki hyvin menneet, mutta myos
muutettavat asiat. Toiminnanjohtaja kdy ldpi listan ja toteuttaa muutoksia
kaytannossd. Uusia ideoita toiminnan kehittdmisestd sen sijaan syntyy koko ajan ja
kaikilta, mutta useimmiten liittyen pelkdstddn omaan tyonkuvaan, koska siita tietda

eniten.

Radikaaleja toiminnan tai suunnan muutoksia ei tule kovin usein, varsinkaan
ohjelmiston suhteen. Ahola kuitenkin kertoo, ettd esim. v. 2010 Folk Festivaaleilla
esiintynyt Viikate toi mukanaan vahdn aggressiivisempaa yleisod. Taman jidlkeen
taiteellinen ryhmad paitti, etteivat Viikatteen kaltaiset yhtyeet ehkd sovellu jatkossa

tille festivaallille.

Télla hetkelld Haapavesi Folkin hallituksen rooli on enemman paatoksid tekevd ja
uusia ideoita luova, kuin varsinaisesti operatiivinen. Ahola kertoo, ettd olisi ideaalia
saada hallitus mukaan varsinaiseen toimintaan. Hanen mielestddn olisi hienoa, jos
hallitus ottaisi jonkun festivaalin osa-alueen vastuulleen nykyisen hieman
passiivisen  roolin  sijasta. Hallituksen osallistuminen konkreettisemmin
toiminnalliseen puoleen, lisdisi myos heiddan kiinnostustaan ylipddnsad festivaalia
kohtaan. Samalla se helpottaisi toiminnanjohtajan tyoméaardd, mutta varmaan taas
toisaalta laajentaisi tyonkuvaa, kun aikaa riittdisi kenties uusienkin asioiden mukaan

ottamiseen.

Haapavesi Folkin organisaatiossa ei ole tapahtunut vuosien kuluessa suurempia

muutoksia. Organisaatio on ollut rakenteeltaan samanlainen koko ajan, mutta
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taiteellisen ryhman henkil6t ja toiminnanjohtaja on vaihtunut usein. Hallituksen rooli
on myds pysynyt samanlaisena vuosikymmenet. Toiminnallisista muutoksista
uutena asiana Ahola mainitsee tiedotuksen hoituvan mm. facebookin kautta. Muu
yleinen mainonta on tapahtunut aina alueellisissa lehdissd ja musiikkialan
julkaisuissa. =~ Markkinoinnin suhteen pyrkimys on kehittdd yritysyhteistyota
edelleen. Haapavedelld tai ympéristokunnissa ei ole paljon ndhtdvyyksid, joten

1"

niitdkddn ei voida markkinoinnissakaan hyodyntaa. Yritysyhteistyon
jarjestaminen on suuri kehitysprojekti mille tahansa suomalaiselle festivaalille.”

(Hannula).

Hannula kertoo oppineensa kaiken festivaalin rakentamisesta ja tekemisestd ldhinna
tyossdoppimisen kautta. Hanen mukaansa suhteet muihin samankaltaisiin
festivaaleihin, kuten esim. Kuhmon kamarimusiikkijuhlille tai Kaustisen
Kansanmusiikkijuhlille, ovat olleet opettavaisia. Hannula kertoo bench markingin,
eli oman toiminnan vertaamisen muiden toimintaan, olleen siis my6s osa Haapavesi

Folkin kehittamista.

“Kaikki tdssda on melkein kantapdan kautta opittu mitd on opittu, mutta olen toki
osallistunut joihinkin Finland Festivalsin jarjestamiin koulutuksiin, jotka onkin olleet

ihan hyodyllisid sindnsd, mutta suurimmaksi osaksi tekemalld on opittu.” (Hannula)

Yhteisid koulutuksia ei ole jdrjestetty kovinkaan usein; Hannula mainitsee joitakin
yhteisid laatukoulutuksia olleen vuosien varrella. Ahola muistaa yhden, muttei
osannut tarkemmin kertoa siitd, silld siitd on jo kauan aikaa. Hankin kokee
oppineensa enimmdkseen tekemdlld. Tarkeimmaéksi tulevaisuudessa kehitettavaksi
yksittdiseksi asiaksi hdn mainitsee jadrjestelmaéllisyyteen suuntaamisen. To Do-
tyyppisen kalenterin tekemisen ja dokumentoinnin kehittdminen ylipdansa olisivat
seuraavat askeleet jarjestelmdllisempddn toimintaan etenemisessd. “Ymparivuotinen
tehtdvakalenteri ja sen mukaisesti toimiminen helpottaisi festivaalin rakentumista

aikataulussa.” (Ahola).
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Kaikkiaan kritiikkipalaverit ja kuukausikokoukset ovat hyvd esimerkki
festivaaliorganisaatioiden toiminnan kehittymisestd. Oppivan organisaation
kasitteeseessd kehittymisen edellytyksend on, ettd keskeiset asiat kdydddn yhdessa
lapi (Moilanen 2001b, 48). Tam&d on varmasti yksi tdarkeimmistd kehittymisen
edellytyksistd, joka molemmissa tutkimuskohteideni festivaaliorganisaatioissa onkin
ollut jo pitkdan toteutettu kdytantd. Moilanen kuitenkin huomauttaa, ettei kerran tai
pari kuukaudessa jdrjestettdva kokous ole se kaikkein paras oppimisen areena, vaan
yksiloilld tulisi olla myds muunlaisia kohtaamisia saman alan toimijoiden kanssa

(Moilanen 2001b, 100-101).

6.5 Arviointi ja palkitseminen festivaaliorganisaatioissa

Oopperajuhlilla toimintaa arvioidaan juhlakauden pditteeksi eri tyoryhmien
edustajien kesken kokouksessa. Johtajat arvioivat omaa toimintaansa erikseen,
muista tyoryhmistd on aina yksi edustaja paikalla arvioimassa kauden tapahtumia.
Karjalainen kertoo saavansa arviointia omasta tyostdan myos kehityskeskustelujen

kautta.

Varsinaista palkitsemisjdrjestelmdd ei Oopperajuhlilla ole. Halonen kertoo, etta
sellaisia harvemmin on yleishyodyllisissd yhteistissd. Han sanoo, ettd harvoin
sellaiseen on mahdollisuutta edes tuloksen puolesta, mutta johtajat kylld ovat
kannustepalkkaus-jdrjestelmdssd, jossa kannustepalkkaus on osa muuta palkkausta.
Han my6s muistelee, ettd onnistuneesta vuodesta on palkittu yliméaardiselld

joululahjarahalla.

“Joskus onnistuneesta vuodesta on palkittu ylimé&dadrdselld joululahjarahalla.
Tavallisempaa on kuitenkin yhteisolliselld toiminnalla palkitseminen, kuten esim.
yhteinen matka seminaareineen. ... Se motivoi kaikkein eniten ja sen vaikutus kestda

pidempéddn kuin minkdan muun palkkion saaminen.” (Halonen)
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Karjalainen kertoo, ettd tdllaisia on kerran tai pari vuodessa. Myds hdn kokee

yhteisollisen toiminnan parhaaksi palkitsemiseksi onnistuneesta vuodesta.

Hannula kertoo Haapavesi Folkeilla ettd omaa toimintaa arvioidaan liian vahan. Han
sanoo kuitenkin, ettd festivaalin menestys kertoo onko ty¢ onnistunut. Ahola sanoo
myos, ettd arviointikeskusteluista voisi olla hyotyd jos sellaisia jdrjestettdisiin.
Yhteisesti toimintaa arvioidaan ainoastaan festivaalin jalkeisessa

palauteseminaarissa.

Palkitsemiseen liittyvida kdytdntoja ei ole myoskdan Haapavesi Folkin
organisaatiossa. Ahola muistelee, ettd muutamia vuosia sitten oli jonkinlainen bonus-
palkkaus-systeemi. Festivaali oli tehnyt hyvin voittoa, joten taiteellinen ryhma sai
joitakin satoja euroja kdyttoonsd. Ahola ei koe kaipaavansa mitddan erillistd

palkitsemisjdrjestelmaa.

“Raha ei ole yhtddn se juttu tdssd toiminnassa, vaan se kiinnostus alaan ja halu tehda.
Ihan sama meneekd hyvin vai huonosti, vaikka ois hyvd programmi tai mitd, niin se
tulos ei vélttamattd vastaa sitd. Tuloksen perusteella on vaikea pidtelld, mutta

tietenkin hommat yritetdan hoitaa niin hyvin kuin mahdollista.” (Ahola.)

Hannula sanoo myos, ettd kokeiluhenkinen palkitsemisjdrjestelmd muutama vuosi
sitten oli virhe. Hanen mielestdan palkitsemista voi tapahtua vain jos myynti kasvaa,
ei sen vuoksi, ettd esim. talous on kunnossa. Talous voi olla kunnossa pelkastdan
siksi, ettd avustuksia on tullut paljon. Silloinhan palkitsemisen pitdisi kohdistua vain
sisdllon tuottajiin, silld muutoin myynti ei palkitsemiskokeiluvuosina noussut.
(Hannula.) Moilasen mukaan yrityksissd ja organisaatioissa mitataan mm. toiminnan
tuloksellisuutta ja kannattavuutta, ja ndistd saadun informaation perusteella
maksetaan erilaisia tuloslisid. Taméa aiheuttaa vdistamattda sen, ettd tyontekijat
keskittyvdt tuloksen tekemiseen, eivdtkd kehittdmistyohon. Yrityksen tai
organisaation kilpailukyky riippuu kuitenkin myos siitd, kuinka hyvin kehitetdan
esim. tuotteita ja organisaation sisdisid toimintamalleja. (Moilanen 2001, 103-104.)

Palkitseminen, niin kuin Moilanen sen tarkoittaa, voi toimia paremmin osana suuren
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tehtaan tai muun tuotannollisen yrityksen toimintakulttuuria, mutta pienissa
kulttuurialan organisaatioissa palkkiolla motivoiminen ei ole timdn tutkimuksen
perusteella tarpeellista. Molemmissa tutkimuskohteissa motivaatio tyontekoon ei

ollut raha ja parhaaksi "ylimé&ardiseksi’ palkinnoksi koettiin yhteisollinen toiminta.
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7 POHDINTA

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena oli selvittdd musiikkifestivaaliorganisaatioiden
2000-luvulla kohtaamia haasteita sekd sitd, miten tutkimuskohteeni
festivaaliorganisaatiot ovat niihin reagoineet ja kehittineet toimintaansa.
Organisaatioita oli luontevinta ldhestyd kokonaisvaltaisesti, silldi ennalta oli
mahdotonta tietdd milld osa-alueilla haasteita oli mahdollisesti kohdattu. Oppiva
organisaatio teoreettisena viitekehyksend mahdollisti organisaatioiden rajatun
tarkastelemisen tietystd ndkokulmasta mutta samalla kuitenkin kokonaisvaltaisesti.
Tamén teoreettisen mallin pohjalta teemahaastattelun kysymykset kietoutuivat
tiettyjen osa-alueiden ympdrille, joita olivat johtajuus, suunta, kehittymisen esteet,
kehittymisen suunnan valinta ja toteutus sekd palkitsemisjdrjestelmét. Aineistosta
16ytyneita yksityiskohtia verrattiin valittuun teoreettiseen malliin, mutta kuitenkin
niin, ettei se olisi pddosassa tutkimusta. Tarkoituksena oli pddstd ensin selville siitd,
minkdlaisia haasteita organisaatiot ovat kohdanneet, miten ne olivat reagoineet
niihin ja kehittdneet toimintaansa ja sitd kautta lopulta pohtimaan olisiko joitakin

asioita tai osa-alueita, joilla kehittdminen voisi olla mahdollista.

Savonlinnan Oopperajuhlien toimintaraportissa v. 2009 kaikkein suurimmaksi
haasteeksi mainittiin ihmisten kulutuskdyttdytymisen muutokset sekd yritysten
supistukset vieraanvaraisuuspalveluissa. Tulosten pohjalta Haapavesi Folkin
suurimmat haasteet ovat yleinen kustannusten nousu, yleisoméaaran kasvun vahyys
sekd toiminnanjohtajan vaihtuvuus. Edelld esityistd seikoista seuraa se tavallisin
yritysmaailman  haaste, eli  taloudelliset = ongelmat, joka ei  jaa
musiikkifestivaalienkaan kohdalla varjoon. Huomion arvoista on, ettd voittoa
tavoittelemattoman kulttuuriyhdistyksen statuksella taloudellinen
kannattamattomuus on olennainen osa festivaalien toiminnan luonnetta (Hansman
1991, 17). Festivaalien toiminnasta ei siis saa syntyd taloudellista hyotyd, mutta
rahalle olisi kuitenkin tarvetta samalla kun keinoja lisdkassavirran saavuttamiseen

olisi  kisillda. Vaikka ei voidakaan sanoa voittoa tavoittelemattoman
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kulttuuriyhdistyksen statuksen johtavan festivaaleja passiiviseen tilaan, voidaan
kuitenkin tdménkin tutkimuksen pohjalta huomata, ettd em. statuksella on
vaikutusta festivaalien toiminnan luonteeseen. Se mahdollistaa niiden olemassaolon,

mutta saman aikaisesti asettaa myos rajoitteita.

Tutkimustulosten mukaan festivaaliorganisaatioissa on reagoitu
kulutuskayttdaytymisen muutoksiin. Niin Haapavedelld kuin Savonlinnassakin
festivaalit ovat orientoituneet hyodyntam&dn ympériston tuomaa mahdollista
lisdarvoa festivaalille tulevaisuudessa, mikd on merkittivd asia. Kun esim.
musiikkifestivaalille ldhdetddn rakentamaan lisdpalveluja, tilanteesta hyo6tyvit niin
festivaalikaupunkia ympéroiva alue ja festivaali, kuin kuluttajatkin saadessaan lisaa
vastinetta rahoilleen. Jos tdtd aspektia tuotaisiin enemmdn esille, yhteistyo

festivaalien kanssa yritysten taholta saattaisi olla automaattisempaa.

Tulosten perusteella voidaan pédtelld, ettd mainonnan ja markkinoinnin kohdalla
festivaaliorganisaatiot =~ voisivat tehdd  enemman, esim. markkinoinnin
kohdentamisella, lisdpalveluilla ja mainonnan eri keinoilla. Olisi tdrke&a
markkinoida musiikkifestivaalit eldmyksind mielikuvamarkkinoinnin keinoja
hyodyntden. Mielikuvamarkkinointi on 2000-luvulla elinehto, jota yritykset ja

organisaatiot toimialasta riippumatta hyodyntavit toiminnassaan.

Haastateltuani Savonlinnan Oopperajuhlilta talousjohtajaa ja Haapavesi Folkeilta
taiteellista  johtajaa  ajattelin ~ saavani  kaksi  erilaista = ndkokulmaa
kulttuuriorganisaation johtajuuteen. Kuitenkin heiddn ndkemyksensd johtajuudesta
olivat hyvin samankaltaiset, silld molemmat johtajat olivat hyvin tietoisia kaikesta
mitd organisaatioissa on tehty ja tullaan tekemddn. Johtajien nikemyksien voidaan
katsoa olevan tdssd tapauksessa hyvin ldhelld toisiaan siitd syystd, ettd kuten
aiemmin jo todettiin Haapavesi Folkin taiteellinen johtaja on myos festivaalin
perustaja, ja Oopperajuhlien talousjohtaja on yksi pitkdaikaisimmista tyontekijoista
festivaalilla. Taiteellinen johtaja oli siis erittdin hyvin tietoinen festivaalin

taloudellisesta ja operatiivisesta puolesta ja talousjohtajalla oli vuosikymmenien
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kokemusta  festivaalin =~ rakentumisesta, my6s taiteellisista  linjauksista.
Monipuolisempaa ndkdkulmaa festivaaliorganisaation johtajuudesta voitaisiin saada
valitsemalla tutkimuskohteeksi samankokoiset organisaatiot ja haastattelemalla eri

alojen johtajia.

Lisdksi  haastateltiin ~ molemmilta festivaaleilta yhtd  tyontekijad, jotta
operatiivisemmallakin puolella tyoskentelevien &édni saataisiin kuuluviin. Molempien
festivaalien tapauksissa johtajat ndhtiin hyvin tasavertaisina tyontekijoiden kanssa.
Tulosten mukaan johtaja on tyontekija muiden joukossa, ainoastaan vastuuta ja
julkisia tehtdvid on enemmaén. Moilasen (2001b, 19) mukaan johtajalla on merkittavin
osuus oppivassa organisaatiossa: ylimman johdon pitdisi systemaattisesti panostaa
organisaatiotasoisten kehitysprojektien suunnitteluun. Kaikkiaan johtajuus ja
johtaminen festivaaleilla on tulosten mukaan oppivan organisaation ideaalin
kaltaista, eli osallistavaa ja kehitystoimintaan suuntautunutta. Tutkimukseen olisi
voitu haastatella lisdksi vield toista henkilod operatiiviselta puolelta, esim.
talkooviden rekrytoinnista vastaavaa henkil6d, jonka ndkdkulma festivaalin haasteista
ja kehittamistoiminnasta olisi voinut antaa lisdd mielenkiintoista informaatiota

festivaalista ja sen operatiivisesta puolesta.

Oppiminen ja sitd seuraava kehittyminen itsessddn eivét vaadi valttamatta suuria
resursseja. Moilanen (2001b) mainitsee koulutuksen lisdksi oppimisen keinoiksi
uudet tyotehtdviat tai projektit, kokemuksesta oppimisen, tekemadlld oppimisen,
erehdyksistd oppimisen, toisilta oppimisen ja itsendisen opiskelun. Tulosten pohjalta
voidaan todeta, ettd tekemdilld oppiminen, erehdyksestd oppiminen, toisilta
oppiminen sekd oman toiminnan vertaaminen muiden toimintaan (bench marking)
ovat olleet merkittdvimpid oppimisen keinoja. Kehitystoimintaa voitaisiin tehostaa

vield hyddyntdmalld muita oppimisen keinoja kuten uusia projekteja.

Tyoilmapiirin merkitystd on korostettu 1990-luvun organisaatioajattelun myota.
Haastattelemani tyontekijat ja johtajat vaikuttivat olevan hyvin tyytyviisid niin

festivaalien tyoilmapiiriin kuin tyoskentelytiloihinkin. Moilasen (2001b, 88-91)
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mukaan onkin tdrkedd, ettd yksiloillda on mahdollisuus osallistua yhteisen suunnan
luomiseen. Kuitenkaan kummankaan festivaalin kohdalla strategiaa ei ole julkaistu
missddn, eikd julkaisemisemattomuudelle ollut syytd, mutta toisaalta ei myoskaan
osattu mainita syytd sille, miksi se pitdisi julkaista. Kausi- tai talkootyontekijoiden
motivointiin ja rekrytointiin liittyvdt haasteet koskettavat varmastikin myos
muunlaisia ~ kolmannen  sektorin  jdrjestamid  yleisotilaisuuksia, = kuten
urheilutapahtumia, messuja tai markkinoita. Oppivan organisaation periaatteiden
mukaisesti tyontekijoiden motivaatio on yhteydessa sithen, miten hyvin tyontekijalla
on mahdollisuus osallistua, vaikuttaa ja olla osa tavoitetta. Moilasen (2001b, 75)
teoreettisessa mallissa organisaatiotasolla yhteinen suunta (strategia) vastaa
yksilotasolla motiiveja ja tavoitteita. Han ei kuitenkaan ole tuonut esille eroa
vakituisten ja maddrdaikaisten tyontekijoiden vililld siind, miten esim. erilaisissa
tyosuhteissa olevien tydntekijoiden motivointiin tulisi suhtautua ( Moilanen 2001b) .
Ndin ollen uskon, ettd tyosuhteen laadusta riippumatta, kaikkien festivaalin
tyontekijoiden tulisi olla ainakin tietoisia tavoitteista, oman tyopanoksen
merkityksestd sekd omista vaikutusmahdollisuuksista, etenkin kun toimintaa
tarkastellaan oppivan organisaation ndkokulmasta. Haastatteluja tehtdessd tahan
osa-alueeseen olisi voinut kiinnittdd enemmaén huomiota. Vaikka Moilanen ei ole
tuonut esiin vakituisten ja maddrdaikaisten tyontekijoiden suhteen, tdssa
tutkimuksessa niin olisi voinut tehdd, koska kausityontekijoiden rooli

festivaaliorganisaatioissa on niin olennainen.

Tulosten perusteella molemmat festivaaliorganisaatiot ndkivat yhtend suurena
ongelmana dokumentoinnin puutteellisuuden. Oopperajuhlilla tihdn ollaan
kuitenkin tekeméssd muutos tulevalla kaudella, samoin kuin Haapavesi Folkeilla,
missd niin dokumentoinnin kehittdminen kuin sitoutuneen toiminnanjohtajan
saaminen ovat tulevaisuudessa korjattavia ja kehitettdvid asioita. Johtuen osittain
varmaankin Folkin toiminnanjohtajan toimenkuvan osa-aikaisuudesta, festivaalin
syrjdisestd sijainnista, musiikin lajista sekd monista muista seikoista, festivaali ei ole
toistaiseksi 16ytdnyt sopivaa, sitoutunutta toiminnanjohtajaa. Tulosten mukaan

toiminnanjohtajan vaihtuvuus on se kaikista merkittdvin este Haapavesi Folkin
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kehittymiselle, mika tuli esille tutkimuksen tuloksissa useammin kuin kerran. Taméan
taas voidaan katsoa olevan este kehittymiselle ja oppimiselle, vaikka ilmapiiri
tamdnkaltaiselle toiminnalle olisikin suotuisa. Moilanen (2001, 93) mainitsee
toisenlaista toimintaa tukevan rakenteen yhdeksi tavanomaisimmista esteista
organisaation oppimiselle. Tulosten perusteella Haapavesi Folkeilla vastuun
jakamisen ongelma nojaa taloudellisiin rajoituksiin, eiké siihen, ettd toiminnanjohtaja
haluaisi pitdd kaiken vastuun itsellddn. Tuloksissa ilmeni my®és, ettd haastateltavan
mukaan hallitus, joka viime kddessd pddttdd asioista, ei osallistu riittdvasti
varsinaiseen toimintaan. Osallistumattomuuden voidaan katsoa olevan myos
negatiivinen heijastuma luvussa 2 esitteleméstdni festivaaliorganisaatioiden
erityispiirteestd, moniammatillisuudesta. Kun moniammatillisuuden maaritelmand on
eri ammattiryhmien asiantuntijoiden tyoskentely yhdessd siten, ettd valta tieto ja
osaaminen  jaetaan (Karila & Nummenmaa 2005, 212), voidaan
festivaaliorganisaatioiden kohdalla pohtia, miten hallituksen jdsenilld 16ytyisi
ajallisia resursseja oman ammattinsa toimenkuvien hoitamisen lisdksi panostaa

festivaaliin.

Kummassakaan festivaaliorganisaatiossa ei ole varsinaista palkitsemisjdrjestelmad,
silld sen ei uskota olevan oikea tapa palkita tyontekijoitd. Tehtyd tyotd sen sijaan
arvioidaan erilaisissa palaute- ja kehityskeskusteluissa. Moilasen mukaan
arvioimisella on tdrked osuus toiminnan kehittdmisen kannalta. Hdnen mukaansa
koko organisaation kehityksen mittaaminen ei ole paras tapa, vaan tiettyjen
osatekijoiden ja -alueiden mittaaminen. (Moilanen 2001b, 104.) Tulosten pohjalta
festivaaliorganisaatioissa arvioimista ja itsearvioimista tapahtuu kiitettdavasti, mutta
sitd voisi tapahtua vield lisddkin. Haastattelujen perusteella oma-arviointi voisi jopa
olla motivoivaa tyontekijoille, ja tdstd johtuen sitd voisi olla enemmaénkin. Arviointi
haastattelun osa-alueena meni osittain pddllekkdin kehittdmisen ja oppimisen osa-
alueen kanssa. Vaikka arviointi osa-alueena ei tutkimuksen kannalta ollutkaan
kaikkein merkittdvin, on se kuitenkin osa Moilasen mallia oppivasta organisaatiosta,
ja ndin ollen perusteltua oli myos selvittdd festivaaliorganisaatioiden kaytantoja talta

osin.
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Suurin osa festivaalien haasteista ndyttdd tulosten perusteella kilpistyvan aina
lopulta taloudellisiin ongelmiin, sekd niiden statukseen voittoa tavoittelemattomina
kulttuuriyhdistyksind. Vanhojen kdytanttjen liiallinen arvostaminen, saattaa olla
esteend organisaation kehittdmiselle. Moilanen muistuttaa kuitenkin, ettei

uudistuksia pitdisi tehdd vain uudistamisen vuoksi (Moilanen, 88-91).

Tutkimukseni tarkoitus ei ollut osoittaa virheitd, vaan aineiston avulla 16yt&4 asioita,
joita kenties organisaatioissa ei oltu aikaisemmin tiedostettu tai tiedetty. Tulokset
kertovat, ettd molemmissa festivaaliorganisaatioissa toimintaa oli pyritty
kehittamé&an kaikilla oppivan organisaation osa-alueilla, toisinaan yrityksen ja
erehdyksen kautta. Vaihtoehtoiset oppimismenetelmét olivat myos eréds asia, joihin
haastattelujen pohjalta voidaan kiinnittda liséd huomioita tulevaisuudessa. Kaikkiaan
tutkimuskohteideni voidaan katsoa olevan tietoisia oman toimintansa puutteista
sekd mahdollisuuksistaan parantaa niitd. Tarkasteltaessa organisaatioita oppivan
organisaation ndakokulmasta, merkittdvid epédkohtia ei ole helppo osoittaa sormella.
Tutkittujen organisaatioiden kohdalla johtajuuden ja organisaation suunnan voidaan
katsoa olevan oppivan organisaation ideaalin kaltaiset. Sen sijaan haasteiden kautta
ilmitulleiden asioiden valossa voidaan todeta etteivit valttimitta kaikki osa-alueet,
kuten organisaatioiden rakenne tai oppimisen keinot, ole olleet vield osa niiden

tavanomaista toimintaa.

Tutkimuksen tulokset eivat ole yksiselitteisesti yleistettdvissd. Jos puhutaan yleisesti
musiikkigestivaaliorganisaatioista, mukaan lukien siis esim. populaari- ja
rockmusiikin festivaaliorganisaatiot, tuloksia ei voi yleistetdd. Sen sijaan voittoa
tavoittelemattomien marginaalimusiikin festivaalien kohdalla uskon
samankaltaisuuteen haasteiden ja niihin reagoimisen suhteen. Jos haluttaisiin
yleistettdvissda olevaa tietoa musiikkifestivaalien haasteista ja toiminnan
kehittamisestd, voisi jokin maddrdllinen tutkimusmenetelmd olla paikallaan. Kun
aihetta ldhestyttiin laadullisin menetelmin oppivan organisaation teoria sopi tdhdn

tutkimukseen teoreettiseksi viitekehykseksi. Madrilliseen tutkimukseen se taas ei
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sopisi, koska organisaation toimintakulttuuria on vaikea tutkia ilman vapaita
vastauksia. Aineistonkeruumenetelmistd teemahaastattelu oli oikea ratkaisu, ja
yksilohaastattelut toivat mielestdni lisdd validiteettia tuloksiin kun sain huomata
johtajilla  ja  tyontekijoilld olevan samanlaiset ndkemykset ja tiedot
festivaaliorganisaation asioista. Toisaalta validiteettia uhkaaviakin tekijoita 16ytyy.
Haapavesi Folkin taiteellisen johtajan ollessa myos festivaalin perustaja, ja
Savonlinnan Oopperajuhlilla talousjohtajan oltua organisaatiossa yli 20 vuotta,
heiddan nidkemyksensd festivaalista saattavat tdstd syystd olla erilaiset kuin muiden
festivaalissa tyoskentelevien henkiléiden. My0s tutkimuksen taustateoria oli tuttu
osalle haastatelluista, joten “korrektien” vastausten antaminen oli vaarana ja sitd
kautta myos tutkimuksen validiteetti. Toisaalta taas teorian tiedostamisen vuoksi,

oppivan organisaation kdytantdja oli varmasti my0s toteutettu.

Tutkimus asetelma-luvussa esitetyt hypoteesit Koivusen (2003) tutkimuksen pohjalta
pitivét paikkansa, silld festivaaliorganisaatioiden toiminta on hyvin organisoitunutta,
samalla tavoin kuin sinfoniaorkestereidenkin. Taloudelliset ongelmat toisena
hypoteesina omien kokemuksien ja mediasta saadun kuvan pohjalta, olivat myos
arvatenkin ndiden festivaalien kompastuskivend, vaikkakin syyt taloudellisiin
ongelmiin eivat olleet itsestddn selvid. Diskussion alkupuolella pohdin, passivoiko
voittoa tavoittelemattoman kulttuuriyhdistyksen status niiden toimintaa, kun ne
eivdt saa tuottaa taloudellista hyotyd itselleen. Jatkotutkimusaiheena olisikin
kolmannella  sektorilla  toimivien  kulttuuriorganisaatioiden = toiminnan
kannattavuustutkimus tdmédn tutkimuksen pohjalta. Tutkimukseni toi uutta tietoa
musiikki-festivaaliorganisaatioista, niiden rakentumisesta sekd toiminnasta. Monet
kotimaiset musiikkifestivaalit voivat hyodyntdd tutkimustani esim. bench marking-
mielessd, tai yksityiskohtaisemmin valttamalld tutkimuskohteideni kautta ilmitulleet

toimimattomiksi havaitut kokeilut ja oppia uutta.
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LIITTEET

LIITE 1. Haapavesi Folk Music Festival - toiminnanjohtajan tehtavit

TEHTAVAT 2010

Tilanne péivitetty 14.6.2010

Vastaava

Aluesuunnittelu

Anniskelulupa

Anniskeluraportti

Apuraharaportit ed.vuodelta

Apurahojen haku

Artisiten lennot

Artisti sopimukset

artistien bukkaus

Backline X

Backstage X

Bazaarit

Budjetointi

Ensiapu X

Festivaalin selvitys & paatos

Folklandia
Grafiikka X

Gramex

Harjoittelijat

Jarjestyksenvalvonta X

Jatehuolto

Kalusto (Teltat, WC:t, poydat ym.)

Kassat

Kauppa (T-paita tilukset ym.) X

Koristelu X

Kuljetukset X

Kutsut

Kylpylasaari ja Marjuska

Kyltit X

Kasiohjelma

Kasiohjelmamainokset

Laskujenmaksu

Lehdistd X

Lipunmyynti X

Luvat / ilmoitukset

Majoitus X

Maksupaatteet

Markkinointi

PA X

Palaute

Rakennus

Rakentamiseen puutavara ym.materiaalit

Rannekkeet

Raportit / analyysit

Ravintola (tilaukset)

Ravintola (Tyontekijat & Artistit) X

Siivous

Sponsorit isot

Sponsorit pienemmat

Strategia 2009-2013

Saantémaaraiset kokoukset

Talkoolaiset X

Tanssilavan korjaus X

Toimisto

Vakuutukset

Valokuvaus X

Vastaavien tapaaminen

Vastaavien tehtavat

Vuokrasopimukset
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SAVONLINNAN OOPPERAJUHLAT

KAVIJAMAARAT
Muut Muut
tilaisuudet Nayttelyt yleiso-

Vuosi | Oopperat (konsertit) | (Opexpo,Suruton) | tilaisuudet | Yhteensa
1972
1973 12 000
1974 25 000
1975 49 000
1976 23 000 62 800
1977 32000 13 000 26 250 750 72 000
1978 33 000 13 000 25000 2000 73 000
1979 37 000 14 000 24 000 2000 77 000
1980 35 000 14 000 18 600 1400 69 000
1981 39 500 12 500 20 000 72 000
1982 45 000 10 000 18 500 100 73 600
1983 45 000 14 800 19 500 200 79 500
1984 45 000 4 300 16 700 2000 68 000
1985 45 000 14 000 1200 2000 62 200
1986 48 500 17 750 4 500 850 71 600
1987 49 300 28 000 1200 78 500
1988 68 600 12 400 1 000 82 000
1989 55 755 10 980 600 67 335
1990 55 000 13 000 68 000
1991 56 400 5600 62 000
1992 50 000 5000 55 000
1993 46 300 6 500 52 800
1994 43 994 6 736 50 730
1995 46 276 6 014 52 290
1996 44 669 8 415 53 084
1997 52 064 3327 55 391
1998 50 301 5262 55 563
1999 50 063 6 065 56 128
2000 47 930 4 886 52 816
2001 52 604 4 957 57 561
2002 51 862 6 815 58 677
2003 48 964 4 285 53 249
2004 49 429 12783 | (Koirien Kalevala) 62 212
2005 48 232 10 822 | (Koirien Kalevala) 59 054
2006 52 816 10 695 | (Hui Kauhistus) 63 511




79

LIITE 3. HAASTATTELUKYSYMYSTEN RUNKO

1. Johtajan rooli

- millainen osaaminen on tarke&dd sinun tydssési ja miksi

- organisaation johtaja helposti ldhestyttdva/tavoitettavissa

- tiedonkulku (miten, pidetdanko kokouksia - jos niin millaisia)

- uusien ideoiden syntyminen (keneltd, missd, miten reagoidaan)

- tyontekijan mielipiteen merkitys, miten ilmenee

- kannustaako organisaation johtaja tyontekijoitd oppimiseen, miten ja
miksi

- arvioivatko johtajat omaa toimintaansa ( johtamisen tietoisuus)

2. Vision merkityksestd

- mikd on festivaalin seuraava tavoite, miten se nakyy sinun tyossasi
- tietdvatko kaikki tavoitteen - tiedotus/ tavoitteen julkaiseminen

- onko erilaisia (pienempid) tavoitteita

- miten niihin tdhd&tdan (esimerkki?) ja miksi

3. Kehittymisen esteet

- millaisia ongelmia festivaalin kehityskaaressa on ollut viime
aikoina/viime vuosina, jotka ovat aiheuttaneet idean muutoksesta

- mistd ongelmat ovat saaneet alkunsa, onko jokin isompi syy
organisaation ulkopuolelta tai sisalta

- miten ndkyy organisaation toiminnassa - entd tavoitteissa/tuloksissa

- tuleeko mieleen muita festivaaliorganisaation heikkouksia

4. Kehittymisen suunnan valinta ja toteutus

- milld tavoin tehtyihin virheisiin on reagoitu

- mitkd ovat olleet merkittavimmat muutokset ja niiden aiheuttamat
seuraukset toiminnallisesti

- kannattiko muutos

- koetko sind oppineesi omassa tydssési

- hyodynnetdanko ympdariston ja organisaation tuomat mahdollisuudet
kehittymiseen
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- jos sinun tarvitsisi nyt parantaa joitakin timan festivaaliorganisaation osa-
alueita, mité ne olisivat

5. Milld tavoin toimintaa arvioidaan/palkitseminen

- arvioidaanko toimintaa/arvioivatko tydntekijdt omaa toimintaansa

- jos eivét, miksi eivit

- millaisia tyontekijoiden palkitsemiseen liittyvid kdytantoja
festivaaliorganisaatiolla on
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