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Perinteiset mainosnayttojarjestelmat toimivat sisallon valityksen suhteen yk-
sisuuntaisesti — naytolta katsojalle - ja sisaltd on ennalta varta vasten mainos-
nayttokayttoon valmisteltua. Viime aikoina jarjestelmien mainossisalto, sisal-
I6nhallinta ja siten myds jarjestelmien hyédyntdmismahdollisuudet ovat kehit-
tyneet nopeasti. Sisaltoa keratddn reaaliaikaisesti erilaisista lahteistéa ja myo6s
katsojien on mahdollista vaikuttaa siihen mita naytolla nakyy. Katsoja voi jopa
joissain tapauksissa tuottaa sisaltoa naytoille. Naytot taas voivat reagoida siihen
mita niiden ymparistossa tapahtuu. Perinteisten LCD-mainosnayttojen rinnalle
on lisaksi alettu kehittdmaan aivan uutta nayttoteknologiaa.

Tutkielman tarkoituksena on tehda yhteenveto digitaalisten mainosnayt-
tojarjestelmien viimeaikaisesta kehityksesta ja sen mukanaan tuomista uusista
tarpeista liittyen sisaltoon, sisallon hallintaan seké jarjestelman kokonaishallin-
taan. Yhteenvedon perusteella tehdaan johtopaatokset kehityksen seurauksista
tietojarjestelmakehityksen nakdkulmasta. Tutkielma tehdaan Kirjallisuuskatsa-
uksena ja padasiallisena lahteena ovat tieteelliset artikkelit, asiantuntijaraportit
sek& alan kirjallisuus.

Tutkielmassa esitellaan aluksi aihealue ja mainosnayttojarjestelman maari-
telma (Digital Signage). Seuraavaksi esitelladn mainosnayttojarjestelmien tyypit,
komponentit, sisadltoformaatit, sisallonhallintatavat, sekd mainosnayttojarjes-
telmien hyodyntamistavat. Seuraavaksi esitelladn perinteinen sisaltokonsepti,
sen sisallon hallinta ja esittéminen. Ennen yhteenvetoa esitellaan viimeaikaista
kehitystd mainosnayttdjarjestelmien sisallon, sisallon hallinnan seka jarjestelmi-
en kokonaishallinnan osalta. Lopuksi esitetddn yhteenveto tuloksista, johtopaa-
tokset ja kartoitetaan jatkotutkimuksen kohteet.

Asiasanat: digital signage, digitaalinen mainosnayttojarjestelma, sisalto, sisallon
hallinta
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Traditional digital signage systems are relaying on broadcast method when de-
livering the content from screens to viewer. Lately the content, content man-
agement and therefore the variations of utilizing digital signage have devel-
oped rapidly. Content is being gathered simultaneously from different sources
in real-time basis and viewer is even allowed to create content to the screens.
On the other hand screens are able to react on the impulses from their sur-
roundings. Furthermore there has been a rapid development going on in the
field of the new screen technology.

With this study we intend to give an overview of recent development in
digital signage systems and new needs based on this development. Based on
this overview we intend to present a conclusion of consequences of this devel-
opment in the information systems development point of view. Method of this
study is literature review and sources are mainly scientific articles, research re-
ports and literature concerning digital signage.

In this study we will first provide an introduction to the digital signage
field and define the term digital signage. Next we will give an introduction to
the different types of digital signage systems, their components, content formats,
content management and various ways to utilize digital signage. Then we will
give an overview of traditional content concept, its management and presenting
the content. Before the conclusion we will introduce recent development in dig-
ital signage content, content management and system management. Finally we
will present a conclusion of results and point out research areas for future stud-
ies.

Keywords: Digital signage, content, content management
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1 Digitaalisten mainosnayttdjarjestelmien viimeaikai-
nen kehitys

1.1 Johdanto

Taman kandidaatintutkielman tarkoituksena on selvittdd miten digitaalisten
mainosnayttojarjestelmien sisalto, sisallon hallinta ja mainosnayttdjarjestelmien
hallintaan liittyvat tarpeet ovat muuttuneet mainosnayttojarjestelmien viime-
aikaisen kehityksen seurauksena. Tutkielmassa on lisaksi tarkoitus luoda yleis-
kuva tutkimusalueen teknistoiminnallisesta viitekehyksestd, seka tdméan suh-
teellisen uuden digitaalisen median kehittyvistd hyddyntamistavoista.

Perinteiset mainosnayttojarjestelmat toimivat sisallon valityksen suhteen
yksisuuntaisesti — naytolta katsojalle - ja sisdltd on ennalta varta vasten mainos-
nayttokayttoon valmisteltua. Sisallon ja jarjestelman kokonaisuuden hallinta on
perinteisesti tapahtunut keskitetysti, joko asiakkaan/jarjestelman omistajan tai
palvelutoimittajan toimesta

Viimeaikoina jarjestelmien mainossisalto, sisallénhallinta ja siten myads jar-
jestelmien hyoédyntamismahdollisuudet ovat kehittyneet nopeasti. Sisalt6a ke-
rataan reaaliaikaisesti erilaisista lahteista ja myds katsojien on mahdollista vai-
kuttaa siihen mita naytolla nakyy. Katsoja voi jopa joissain tapauksissa tuottaa
sisdltéa naytoille. Naytot taas voivat reagoida sithen mita niiden ymparistossa
tapahtuu. Perinteisten LCD-mainosnayttdjen rinnalle on liséksi alettu kehitta-
maan aivan uutta nayttdteknologiaa. Kaikki taméa on johtanut alan voimakkaa-
seen kasvuun maailmalla ja Suomessakin on parin viime vuoden aikana paasty
todistamaan toimialan nopeaa kasvua.

Tutkielman tarkoituksena on tehda yhteenveto digitaalisten mainosnayt-
tojarjestelmien viimeaikaisesta kehityksesta ja sen mukanaan tuomista uusista
tarpeista jarjestelman hallintaan liittyen. Yhteenvedon perusteella tehdaan joh-
topaatokset kehityksen seurauksista tietojarjestelmékehityksen nakokulmasta.
Tutkielma tehdaan kirjallisuuskatsauksena ja paaasiallisena lahteena ovat tie-
teelliset artikkelit, asiantuntijaraportit seka alan kirjallisuus.
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Tutkielman tavoitteena on vastata paakysymykseen: Miten digitaaliset
mainosnayttojarjestelmat ovat kehittyneet viimeaikoina? Paakysymys voidaan
jakaa seuraaviin alakysymyksiin:

e Minkalaisia uusia tarpeita kehitys on tuonut esiin:
0 mainosnayttojarjestelmien sisallon suhteen?
0 mainosnayttojarjestelmien sisallon hallinnan suhteen?
0 mainosnayttojarjestelmien kokonaishallinnan suhteen?

Tutkielmassa esitelldan aluksi aihealue ja mainosnayttojarjestelman maaritelméa
(Digital Signage). Seuraavaksi esitellddn mainosnayttdjarjestelmien tyypit,
komponentit, sisdltoformaatit, sisallonhallintatavat, sekd mainosnayttojarjes-
telmien hyodyntamistavat. Seuraavaksi esitelladn perinteinen sisaltokonsepti,
sen sisallon hallinta ja esittéminen. Ennen yhteenvetoa esitellaan viimeaikaista
kehitystd mainosnayttdjarjestelmien sisallon, sisallon hallinnan seka jarjestelmi-
en kokonaishallinnan osalta. Lopuksi esitetddn yhteenveto tuloksista, johtopaa-
tokset ja kartoitetaan jatkotutkimuksen kohteet.

1.2 Tutkimuksen suorittaminen

Digitaalisten mainosnayttojarjestelmien suunnittelun, toteutuksen, arkkitehtuu-
rin kehittymisen, sisallon kehittymisen, hyédyntamisen sekd hyddyntamisen
vaikutusten tutkiminen edellyttdd monialaista poikkitieteellistd lahestymista.
Lisadksi on huomioitava seka kayttajanakokulma etta kuluttajandkékulma. Ta-
man tutkimuksen lédhdeaineiston haut kohdistettiin tasta syysta kolmen eri-
tyyppisten tieteellisten artikkeleiden tietokantojen kokonaisuuksiin. Tietokanta-
luokat olivat informaatioteknologian ja tekniikan tietokannat, taloustieteen- ja
viestinnan tietokannat sekd monialaiset tietokannat. Monialaisten tietokantojen
sisallyttaminen tutkimukseen tahtasi erityisesti kuluttajien kayttaytymisen
muutosten ja niista johtuvien mainosnayttojarjestelmien kehitystarpeiden huo-
mioimiseen.

Hakusanojen kaytto jaettiin tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi kol-
meen paaluokkaan. Ensimmaisella luokalla pyrittiin l0ytamaan perustietoa
mainosnayttojarjestelmistd, tekniikasta, esityssisallostd, terminologiasta seka
erilaisista arkkitehtuureista ja arkkitehtuurin kehittymisestd. Hakusanoina kay-
tettitn mm. digital signage, architecture, technology, components, content, de-
velopment seka edelld mainittujen sanojen erilaisia yhdistelmid. Toisella haku-
sanojen luokalla pyrittiin 16ytamaan tietoa mainosnayttojarjestelmien hyodyn-
tamisestd, liiketoiminta-alueesta ja sen toimijoista, rooleista seka jarjestelmien
luokittelusta. Hakusanoina kaytettiin mm. digital signage, applications, bu-
siness, market, roles, players, classification sekd naiden sanojen erilaisia yhdis-
telmid. Kolmas hakusanaluokka maariteltiin mainosnayttojarjestelmien seka
niiden esityssisallon kehittymisen seka kehittymisen syiden ja seurausten hah-
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mottamiseen. Hakusanoina kaytettiin mm. digital signage, development, inter-
activity, dynamic, content, management, user, control, production sekd naiden
erilaisia yhdistelmia.



2 MAINOSNAYTTOJARJESTELMAT

2.1 Mainosnayttojarjestelma (Digital Signage)

Termi& digitaalinen mainosnayttojarjestelma kaytetaan kirjallisuudessa usein.
Usein viittaus on kuitenkin vaarin kohdistettu, viitattaessa mihin tahansa yk-
sinkertaiseen digitaaliseen julisteeseen (digital poster), kuten esimerkiksi pro-
jektorilla esitettavaan kuvaan, kaupan TV-jarjestelmaan, itsendiseen plasma tai
LCD monitoriin, sen sijaan etta silla viitattaisiin hyvin suunniteltuun mediajar-
jestelmaan. Digitaalinen mainosnayttojarjestelma on verkkoyhteydella varustet-
tu, audiovisuaalinen informaatiojarjestelmd, joka mahdollistaa sisallon etéhal-
linnan — joko ohjelmistoperustaisesti tai manuaalisesti, mutta joka tapauksessa
keskusohjatun jarjestelman tavoin. (Bauer ym. 2011)

Yksinkertaisin maaritelméa digitaaliselle mainosnayttdjarjestelméalle on
varmaankin “etayhteydelld hallittava digitaalinen naytt6, joka on valjastettu
myyntiin, markkinointiin ja mainontaan”. Kaikesta huolimatta nimityksesta
digitaalinen mainosnayttojarjestelma on tullut hyvéaksytty termi, jota kaytetaan
kuvaamaan ydinohjelmistoja ja laitteistoja jotka muodostavat taman dynaami-
sen alan. (Schaeffler 2008)

Digitaalisilla mainosnayttojarjestelmilla esitettéava sisalto ei kuitenkaan ra-
joitu pelkastadan markkinointiviesteihin; sen sijaan ei-kaupalliset digitaaliset
jarjestelmat, nyt ja tulevaisuudessa, esittavat (ja tulevat esittimaan) muun mu-
assa informaatiota, ymparist6d muokkaavia tai tunnelmaan vaikuttavia viesteja.
(Schaeffler 2008)

Yksinkertaisimmillaan digitaalisella mainosnayttdjarjestelméalla voidaan
tarkoittaa yhta tai muutamaa etéohjattua digitaalista naytt6a. Monimutkaisim-
millaan puhutaan verkostomaisesta, keskitetysti tai hajautetusti ohjattavasta
verkostomaisesta toteutuksesta, jonka tyyppisen jarjestelman Sugiura,
Dayarathna ja Withana esittelivat vuonna 2010 (Infoshare-jarjestelmé)(Kuvio 1).
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Infoshare Database Infoshare Content
Repaository

Infoshare Web Server y

PCN

Access the Infoshare
Web Interface

Kuvio 1: Infoshare-mainosnéayttojarjestelman rakenne ja komponentit (Sugiura ym. 2010 s.
274)

2.2 Mainosnayttojarjestelmien hyddyntaminen

Digitaalinen mainonta kasvattaa talla hetkella kiinnostavuuttaan uutena vies-
tinnan vaélineend. Digitaalisten mainosnayttojarjestelmien kaytosta julkisilla
paikoilla kuten lentokentilld, ostoskeskuksessa, sairaaloissa, stadioneilla, hotel-
leissa, on tullut yleinen naky. Mahdollisuus helppoon sisallon vaihtamiseen,
dynaamisen sisallon kuten videoiden ja animaatioiden esittamiseen, kyky lahes
reaaliaikaisen sisallon esittdmiseen ja laskevat kulut sisallon jakelussa ovat ol-
leet merkittavimmat tekijat, jotka puoltava digitaalisen mainonnan kayttoa
mainonnan véalineena verrattuna staattiseen mainontaan. (Sugiura ym. 2010)
Kuten Internet jo ennen sitd, levittaytyessdan yha uusille erikoisaloille, di-
gitaalinen mainosnayttojarjestelma on valine, joka tarjoaa liikeyrityksille uuden
tavan kommunikoida asiakkaidensa ja tyontekijoidensa kanssa. Vahittaiskaup-
pa on ollut edelldkavijand, mutta toimialat kuten rahoitus-, terveydenhuolto- ja
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joukkoliikenneala ovat olleet nopeita vaihtaessaan perinteisid mainoskyltteja
digitaalisiin. (Rashid & Spiwak 2007)

Vaikka digitaalisten mainosnayttojarjestelmien markkinat ovat kasvussa,
ala on silti pysynyt erikoisalana. Lahes puolet IT-palvelujen tarjoajayrityksista
asettaa digitaaliset mainosnayttojarjestelmat viel& varhaisten hyoédyntéjien vai-
heeseen CRN:n kuukausittaisessa kyselyssd. Tama ilmenee pitkind myyn-
tiaikoina ja siksi vain 6 prosenttia IT-palveluita tarjoavista yrityksista ilmoitti
myyvansa digitaalisia mainosnayttojarjestelmia. (Rashid & Spiwak 2007)

Kaikki tdméa on kuitenkin muuttumassa. Nayttojen hintojen lasku ja hylly-
tavara ohjelmistopaketit vahentavat kustannuksia ja esteitd mainosnayttojarjes-
telmien hyddyntamiseksi. Palveluntarjoajat sanovat etté asiakkaat itse kyselevat
nyt mainosnayttojarjestelmista ja tama lyhentdd myyntiaikoja. Lisaksi saman
kyselyn mukaan nayttaa siltg, ettd digitaalisten mainosnayttojarjestelmien tar-
joajien maara voi nelinkertaistua seuraavan parin vuoden aikana. (Rashid &
Spiwak 2007)

2.3 Mainosnayttojarjestelmien kayttdtavat

Digitaalisia mainosnayttojarjestelmia kaytetdédn moniin eri tarkoituksiin ja
vaikka taydellista listaa kayttotarkoituksista ei ole, tassa luetellut ovat varmasti
yleisimmat digitaalisten mainosnayttojarjestelmien hyédyntamistavat:

= yleinen informaation jakelu (uutiset, sad, paikallinen informaatio,
paikkaan perustuva informaatio (esimerkiksi hatauloskaynnit) ja
matkustajainformaatio

= sisdinen informaatio (yrityksen siséinen viestinta, terveys ja turval-
lisuus, uutiset)

= hinnastotiedot (hinnoittelu, kuvat, valmistusaineet, ravintosisalto)

= mainostaminen (joko paikkaan sidottua tai yleisesta markkinointia)

» Dbrandin rakentaminen (kauppojen sisdainen brandin rakentaminen)

»  kuluttajakayttaytymiseen vaikuttaminen (kuluttajien ohjaaminen
eri alueille, kaupassa oleskeluajan pidentaminen)

»  kuluttajakokemuksen parantaminen (esimerkiksi odotusajan pi-
tuuden tunteen minimointi ravintoloissa ja pankin jonossa)

=  ymparistdon parantaminen interaktiivisilla naytoilla (esimerkiksi lat-
tialle sijoitettuna tai dynaamiseen opastukseen valjastettuna).
(Wood 2012 s. 2)

Digitaalisia mainosnayttojarjestelmia kaytetddn nykyisin jakelemaan sisaltoa,
joka voidaan luokitella neljaan erilliseen, mutta usein osittain limittyvaan kate-
goriaan: kaupalliseen, informatiiviseen, kokeelliseen ja kayttaytymiseen vaikut-
tavaan sisaltoon. (Schaeffler 2008)
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2.4 Mainosnayttojarjestelman hyodyt ja erot suhteessa perintei-
siin mainoskyltteihin

Digitaalisten mainosnayttojarjestelmien ominaisuuksista voidaan nostaa esiin
kolme merkittavaa ominaisuutta:
1. mahdollisuus esittda paikallista sisaltbd yhdistettyna paikallisiin
oikeuksiin hallita tata sisaltoa jarjestelman kokonaisohjelmassa
2. mahdollisuus esittaa uutta sisdltvd muutamien minuuttien viiveella
joko globaalisti tai yksittaisessa kohteessa
3. kayttgjaoikeuksien hallinta siten ettd tarkoin maaritellyt kayttajat
voivat hallita tiettyja naytolla esitettavia sisaltéblokkeja (Bauer ym.
2011).

Taloudelliset hyddyt ovat kaikkein ilmeisimmaéat kun verrataan mainosnaytto-
jarjestelmid perinteisiin staattisiin mainoskyltteihin. Mainosten CDI-kierto
(creation, distribution, installation) pienenee sekd ajan ettd kustannusten osalta.
Digitaalinen mainosnayttojarjestelma kykenee lahes eliminoimaan kahden vii-
meisimman (jakelu ja naytteille asettaminen) komponentin kustannukset mai-
nosten kierrossa. Silti digitaalisen mainosnayttojarjestelman kayttéonotto edel-
lyttad suhteellisen korkeat investointikustannukset, sen jalkeen sisalt6a voidaan
tosin hallita automaattisesti ja keskitetysti etdhallintajarjestelméan avulla. (Bauer
ym. 2011)

Kun staattiset mainoskyltit voivat esittda vain yhden viestin kuluttajalle,
digitaaliset ndytot voivat vaihtaa esityssisaltoda millisekunneissa. Liséksi ne voi-
vat sopeutua mihin tahansa mitattavaan viitekehyksen tekijaan. Mainonnan
tehokkuus lisdantyy jarjestelman kyvylla sopeutua erilaisten viitekehyksen
muuttujien mukaan. Tama mahdollistaa kayttdgjan mieltymysten hyodyntami-
sen sisallon esittdamisessa. (Bauer ym. 2011)

Digitaalisen mainosnayttojarjestelman myota lisdantynyt tehokkuus tekee
mahdolliseksi ndyttdajan myyjille (ns. time slots) nostaa niiden nayttdaikojen
hintaa joilla on suurin kysyntd. Mainontaan sijoitettavan investoinnin tuotto on
kuluttajan huomio. Mutta kuluttajan huomion herattdminen on yha haasta-
vampi tehtava. (Bauer ym. 2011)

Digitaalisten mainosnayttojarjestelmien elektroniset naytot ovat tarjonneet
uusia mahdollisuuksia ja hyoOtyja perinteisiin mainoskyltteihin verrattuna. Niil-
1& on esimerkiksi mahdollista esittda uutisia ja mainoksia dynaamisten multi-
mediaesitysten muodossa, sisdltden aanta, videota ja animaatioita. (Bauer ym.
2011)
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2.5 Mainosnayttojarjestelmien luokitteluja

Digitaalisia mainosnayttojarjestelmia voidaan luokitella useiden eri perusteiden
mukaisesti. Digitaaliset mainosnayttojarjestelmat voidaan esimerkiksi luokitella
niiden sisallon jakeluarkkitehtuurin paikallisuuden perusteella. Itsendiset mai-
nosnayttoplayerit ja -jarjestelmat saavat sisaltotiedostot offline-tilassa (esimer-
kiksi CD:Ita tai DVD:Itd) ja niiden paivitys on suoritettava manuaalisesti. Tieto-
lilkenneyhteyden omaavat verkotetut digitaaliset mainosnayttojarjestelmat taas
vastaanottavat sisaltonsa keskitetylta palvelimelta IP-pohjaisen tietoverkon va-
lityksella ja nayttdjen ruudut paivittyvat automaattisesti. Mainosnayttojarjes-
telmat voidaan jakaa kahteen eri tyyppiin my0s videosignaalin jakeluformaatin
mukaan. Videosignaalin siirto playeriltd naytélle voi olla analogista (VGA) joko
digitaalista (DVI/HDMI). (Sugiura 2010)

Digitaalisten mainosnayttojarjestelmien luokittelun palvelimelta playereil-
le tapahtuvan sisallonjakelun perusteella on esittanyt mm Schaeffler (2008).
Luokittelu jakaa mainosnayttojarjestelmat kolmeen kategoriaan: jarjestelmaét
joissa sisallon jakelu tapahtuu perinteisilla Internet-kaapeliyhteyksilla ja LAN-
verkoilla, jarjestelmat joissa sisallon jakelu tapahtuu langattoman verkkoyhtey-
den avulla ja jarjestelmat joissa sisallon jakelu tapahtuu satelliittiyhteydella.
(Bauer ym. 2010)

Digitaalisia mainosnayttojarjestelmid voi luokitella myds niiden sijoitta-
mis- tai hyodyntamispaikan mukaan. Periaatteessa voidaan maaritella kolmen
tyyppisia paikkoja joissa digitaalista mainosnayttojarjestelmaé voidaan hyddyn-
téa: myyntipiste (point of sale (POS)), odotuspiste (point of wait (POW)) ja kul-
jetuspiste (point of transit (POT)). (Bauer ym. 2010)

Myyntipiste (POT) on talla hetkella yleisin digitaalisten mainosnayttojar-
jestelmien hyoddyntamispaikoista. Tallaisia paikkoja ovat bensiiniasemat, tava-
ratalot, kaupat. Kun huomioidaan, ettd 75% ostopaatoksista tehdaan erilaisissa
myyntipisteissa on ilmeistd, ettd mainostaminen liiketiloissa on avainasemassa
markkinoinnin onnistumisessa. Paatavoite myyntipisteiden digitaalisten mai-
nosnayttojarjestelmien hyddyntamisessa on siis ostopaatokseen vaikuttaminen
ja sité kautta lisamyynti. (Bauer ym. 2010)

Odotuspisteissd (POW) kuluttajat odottavat tiettya tuotetta tai palvelua,
esimerkiksi jonottavat tai kayttavat hissia. Esimerkiksi kayvat terveydenhuolto,
vahittaiskaupat, pankkipalvelut tai muut toimistorakennukset. Pitkat odotus-
ajat odotuspisteissd mahdollistavat pidempien viestien ja useampien toistojen
esittamisen. (Bauer ym. 2010)

Kolmas vaihtoehto on kuljetuspiste (POT), jossa kuljetettava tai liikkuva
yleisd ohittaa mainosnayton. Taman tyyppisia mainosnayttoja on tyypillisesti
I6ydettavissa lentokentiltd, maanalaisesta, junasta tai bussista seka niiden ase-
milta ja liikkeiden ikkunoissa. Tassa tapauksessa ohikulkijan huomio kiinnittyy
mainosnayttdon usein vain erittain lyhyeksi ajaksi. (Bauer ym. 2010)
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2.6 Mainosnayttojarjestelmaliiketoiminnan osapuolet

Mainosnayttojarjestelmaliiketoiminnassa on monia osapuolia. Mainostaja on
osapuoli jonka tuotetta tai palvelua mainostetaan. Kuluttaja voi olla kuka tahan-
sa yksil6 jolle mainonta on kohdistettu. Sovellusalustan tarjoaja (palvelun tarjoaja)
on osapuoli joka tarjoaa digitaalisen mainosnayttojarjestelmaverkon, siséaltden
infrastruktuurin (laitteet, verkkoyhteyden), ohjelmiston, kayttajaoikeuksien hal-
linnan ja sisadllon hallinnan. Tilan haltija (space provider) omistaa tilan johon
naytot asennetaan. Tyypillisesti Tilan haltija ja Sovellusalustan tarjoaja ovat kaksi
eri toimijaa. Joissakin tapauksissa on kuitenkin mahdollista, ettd nama kaksi
roolia yhdistyvat. Mainontaan sijoitettavan investoinnin tuotto on kuluttajan
huomio, mutta kuluttajan huomion herattdminen on nykyisin yha haastavampi
tehtava. (Bauer ym. 2011)

Schaeffler (2008 s. 25-28) esittdd myods kattavan listan mainosnaytto-
jarjestelmaliiketoiminnan osapuolista:
e mainostajat
e verkko-operaattorit
e nayttovalmistajat (monitorit, TV:t, paneelit)
e online-sisallon jakelijat
e perinteisten mainoskylttien valmistajat/tarjoajat
e erilaisten automaattien valmistajat/tarjoajat (mm. pankkiautomaa-
tit)
¢ mainosnayttojarjestelmatoimittajat
e ohjelmistotoimittajat
e myymaloiden sisustus- ja kalustustoimittajat
e digitaaliset painotalot
e av-asiantuntijat
e ostajat ja tilan haltijat

2.7 Mainosnayttojarjestelmien komponentit

2.7.1 Tietokanta

Tietokantaan on sijoitettu tekstipohjainen tieto esitettavasta sisallosta sisaltden
tiedot nayttdjen sommittelusta, teksteistd ja XAML-sisallostd. Tiedot kayttgjista,
kayttooikeuksista, esitysaikataulusta on myds sijoitettu tietokantaan. Video- ja
kuvatiedostot ovat kuitenkin sijoitettuna erilliseen varastoon ja vain viittaustie-
dot néaihin tiedostoihin on talletettu tietokantaan. (Sugiura ym. 2010)
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2.7.2 Palvelin

Nayttojen lisaksi, enk&pa tarkein laitteisto mainosnayttojarjestelman toiminnal-
le on palvelin. Monet yksinkertaisimmat jarjestelméat kayttavat palvelimena
poytatietokoneita tai kannettavia tietokoneita. Palvelimet kerddvat, varastoivat,
jarjestavat ja esittdvat monitasoisen sisallon jaettavaksi naytoille. (Schaeffler
2008)

2.7.3 Web-kayttoliittyma

Web-kayttoliittym& on internet-pohjainen back-end (taustavéline) kayttoliitty-
ma& mainosnayttojarjestelman hallintaa varten. Kayttoliittymaa kaytetaan kayt-
tajatilien yksityiskohtien, nayttdjen sommittelun, playereiden, sisallon ja esitys-
aikataulun hallintaan. Web kayttoliittyma voi tarjota my6s mahdollisuuden
raporttien luomiseen jarjestelman kokonaistoiminnan monitoroimiseksi. (Su-
giura ym. 2010)

2.7.4 Web-palvelu

Playerit kommunikoivat muun jarjestelman kanssa web-palvelun kautta. Web-
palvelu tarjoaa toiminnot playereiden autentikoimiseen, nayttdjen sommittelun
(layout) yllapitamiseen, playerin scriptin yllapitdmiseen, videoiden ja kuvien
sekd muun sisallon hakemiseen, playerin rekisterdintiin ja naytdon asetusten
paivittamiseen. Web-palvelu toteuttaa sisallon jakelun naytoille perustuen sen-
hetkiseen esitysaikatauluun. (Sugiura ym. 2010)

2.7.5 Playeri

Mainosnayton playeri on ty6pdytaohjelmisto, joka vastaa mainossisallon esit-
tamisesta naytolla. Web-palvelun kanssa konfiguroituna, playeri pollaa jatku-
vasti web-palvelua esitysaikataulun muutosten havaitsemiseksi. Ohjelmisto
lataa viimeisimman esitysaikataulun scriptin ja siihen liittyvan sisallon web-
palvelusta ja tallentaa ne paikalliseen tietovarastoon. Playeri on suunniteltu sie-
tamaan verkkokatkoksia ja jatkaa sisallon esittamista verkkokatkoksesta huoli-
matta. Kun verkkoyhteys palautuu, playeri synkronoi esitysaikataulun ja esi-
tyssisallon. Playeri koostaa esitys ruudun perustuen ndytdén sommittelutietoon,
esitysaikatauluscriptiin ja esityssisaltoon joka on ladattu paikalliseen tietovaras-
toon. (Sugiura ym. 2010)

Vaihtoehtoja 16ytyy suhteellisen yksikertaisista, erillisista, vain paikallisel-
la yhteydella varustetuista mediaplayereistd, rakkeihin sijoitettaviin palvelimiin,
jotka jakelevat hallinta- ja aikataulutusohjelmiston paikallisille kanavakohtaisil-
le playereille, jotka varastoivat ohjeensa sekd esittavat sisaltoansad puoli-
automaattiseen tyyliin. Moniin playereihin ja palvelimiin on sulautettu Win-
dows-kayttojarjestelma ja monet niista hyddyntavat erilaisia ohjelmistoja joilla
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sisdltda tuotetaan, hallitaan nayton sommittelua ja esitysaikataulua. Etéhallinta
tapahtuu yleensd Ethernet-yhteydelld, langattomalla yhteydelld, sarjaporttiyh-
teydella tai WAN-yhteydella. (Liles 2008)

2.7.6 Nayttolaite

Mainosnayttdjarjestelman useimmiten ainoa katsojalle ndkyvéa osa on nayttoélai-
te. Nayttolaite on useimmiten LCD-monitori mutta Schaeffler (2008) listaa kat-
tavasti myds muita vaihtoehtoja. Niita ovat skrollautuvat ilmoitustaulut, plas-
ma-monitorit, LCD-monitorit, LED-naytot (myds ulkona), ns. jattiscreenit, pro-
jektionaytot, heijastusnaytot ikkunoissa, elektroninen paperi ja digitaalinen pa-
peri (interaktiivinen).
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3 MAINOSNAYTTOJARJESTELMIEN SISALTO JA
SISALLONHALLINTA

3.1 Sisallon perustyypit ja formaatit

Sisaltd voi digitaalisessa mainosnayttojarjestelméssa olla yhtad kolmesta perus-
tyypista tai yhdistelma mistéa tahansa niistd. Tama mahdollistaa sisallon sovit-
tamisen mainosnayttdjarjestelméan hyoddyntamistarkoitukseen sopivaksi. Perus-
tyypit ovat:

¢ Reaaliaikainen (live-lahetykset)

e Lahes reaaliaikainen (puskuroitu live-1ahetys)

e Ei-reaaliaikainen (data tallennetaan ennen esittdmista)

Sisalloén formaattina voi olla teksti, kuva, data, 4ani, video tai animaatio. Naiden
formaattien sekoittaminen keskendan mahdollistaa yllatyksellisyyden elemen-
tin hyddyntamisen, joka sitten herattaa asiakkaan kiinnostuksen. (Shaeffler 2008)

3.2 Perinteinen sisaltokonsepti

Jo perinteisesti, sisaltd digitaalisissa mainosnayttojarjestelmissa on tyypillisesti
ollut monipuolista. Tama onkin yksi syistd miksi kyseinen media kukoistaa tal-
1& hetkella. Antennivélitteisen television &ani ja videosignaalien lisaksi, kaapeli-
jakelu, satelliittijakelu, Internet streaming ja IPTV ovat perusta monipuoliselle
siséallolle joka selittdd digitaalisten mainosnayttojarjestelmien ja nayttdjen ny-
Kyista suosiota. Naista laheista vastaanotettavat signaalit tayttavat tyypillisesti
yhden siséltdalueen tai tickerin naytolla. Muita eri sisaltbalueilla esitettavia si-
salt6ja voivat olla still-kuvat, PowerPoint-kalvot, animaatiot ja muut liikkuvan
kuvan tai videon muodot. (Schaeffler 2008)

Nykyisin kaytdssa olevista julkisista nayttdjarjestelmista melkein kaikki
perustuvat yhden hallintapisteen (point of control) periaatteelle. Tama yksi hal-
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lintapiste on vastuussa esitettavan sisallon aikatauluttamisesta verkostossa seka
esitysajan ja esitysjarjestyksen hienosaadosta. (Clinch ym. 2011)

3.3 Sisallon esittamisstrategiat perinteisessa sisaltokonseptissa

Dayarathna, Withana ja Sugiura (2011) esittelivat perinteisen mainosnayttojar-
jestelman sisallon esittamisen vaihtoehtoiset strategiat (Kuvio 2).
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Kuvio 2: Kaksi erilaista sisallon esittamisstrategiaa (Dayarathna ym. 2011 s. 6)

Sisallon esittamisessd voidaan siis valita kaksi paastrategiaa; sisallon monista-
minen useille naytdille (tietty sommittelu saadaan aikaan vain tietylla sisallolla)
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(kuva (a)) tai erottamalla naytdon sommittelu sen esityssisallosta (tietyn sommit-
telun osien/alueiden sisalté voi muuttua) (kuva (b)). Ensimmainen vaihtoehto
tarjoaa mahdollisuuden esittad kutakin nayttésommittelua monessa eri naytos-
sa yhta aikaa tai vastaavasti yhdelld naytollA montaa eri sommittelua pergjal-
keen. Toinen vaihtoehto erottaa sisdllon sommittelusta siten, etta eri naytoilla
voidaan erilaisissa sommitteluissa esittdd samaa sisaltda tai vastaavasti samassa
sommittelussa eri sisaltoa.

3.4 Sisallonhallinta perinteisessa sisaltokonseptissa

Hallintajarjestelma tarjoaa mahdollisuuden esityssisallon ajamiseen sisaan nayt-
toverkostoon. Sisalto aikataulutetaan ja jarjestetdan useiksi aikajanoiksi ja naita
aikajanoja sisaltdineen kutsutaan soittolistoiksi (playlist). Lopuksi kayttaja voi
maaritelld mihin kanaviin sisaltd aikataulutetaan. Kanavat ovat tassa viiteke-
hyksessa ennalta maariteltyja nayttolaitteiden joukkoja. (Clinch ym. 2011)

Téallainen hallintajarjestelma tarjoaa erittain tarkasti konfiguroitavan "TV
ohjelma”-tyyppisen ympariston, joka antaa sisallon tuottajien paattaa tarkalleen
milloin, milla sekvenssilla ja milla nayto6illa sisaltd esitetédn. Hallinta perustuu
toimintamalliin, jossa pieni joukko hyvin koulutettuja operaattoreita on vas-
tuussa sisallon ajastamisesta ja jossa oppimiskayra jarjestelman hallitsemiseksi
on melko jyrkka. (Clinch ym. 2011)

3.5 Kehittyva sisaltokonsepti

Perinteisen mainosnayttojarjestelman tv-lahetyksen omainen (broadcast) koh-
distamaton ja yleinen sisaltokonsepti on kuitenkin vaistymassa. Tata kohdenne-
tun ja oleellisen sisallon valittamista jarjestelmalla yksildille, kutsutaan termilla
narrowcasting. Siind kohdennettu ja oleellinen sisalto valitetaan tietylle yleisolle
tai tietylle osalle yleisdsta. (Schaeffler 2008)

Monet sisaltoon ja teknologiaan liittyvat kehitysaskeleet ovat liséksi
edesauttamassa perinteisen mainosnayttojarjestelmien sisaltokonseptin kehit-
tymista. Sensorien ja muun teknologian kyky sopeutua viitekehyksen muuttu-
jiin kuten esimerkiksi aika ja paikka, on avannut monia uusia vaihtoehtoja ylei-
son huomion kiinnittdmiseksi. Tallaisiin ominaisuuksiin perustuvaa mainontaa
kutsutaan kontekstuaaliseksi mainonnaksi (contextual signage). Esitettava siséal-
t6 maaraytyy silloin jarjestelman kykyyn sopeutua viitekehyksen ominaisuuk-
siin kuten aika, paikka, vaesttjakauma ja kuluttajatottumukset. (Bauer ym. 2011)

Schaeffler (2008 s. 227) kuvaa my0s tekijoita jotka ovat muuttamassa pe-
rinteista sisaltokonseptia. Naita tekijoita ovat:

e RDIF
e interaktiivisuus
o laitteesta laitteeseen lataaminen (device-to-device downloads)
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e 360 asteen esitystekniikka
e saumaton sisalto (seamless content)

Sisaltokonseptin kehittymista vauhdittavat myo6s digitaalisten mainosnayttojar-
jestelmien uudet soveltamistavat ja soveltamispaikat. Naita ovat esimerkiksi
seuraavat:
o yksittaiset ostoskarryt (ostotapahtumaa tukeva sisélto)
o yksityishenkildiden autot (navigaattorin naytto tai tuulilasi)
e julkisen liikenteen istuimet tai katot (taksit, bussit, junat, lentoko-
neet)
e matkakeskukset (erityisesti matkaanlahdon tai perille saapumisen
hetki)
e hallintorakennukset
o erilaiset palvontapaikat (temppelit ja kirkot)
e pinnat kuten lattia ja jalkakaytavat
e aarimmilleen viety interaktiivisuus automaateissa
e kaikki ne paikat joissa vield ei digitaalisia mainosnayttéja ole
(Shaeffler 2008 s. 228)

3.6 Sisallon esittAmisstrategiat kehittyvassa sisaltokonseptissa

Nayttdjen sijoituspaikka (POS, POW, POT), kaytettdva verkkoyhteystyyppi,
uudet teknologiat, narrowcasting, lisdantyva interaktiivisuus ja muut perintei-
sen sisaltékonseptin vaistymistd vauhdittavat tekijat edellyttavat sisallon esit-
tamisen tueksi uusia malleja. Sekd yhden hallintapisteen ettd yhden sisallon
lisddmispisteen sijasta ollaan siirtymassa malleihin, joissa jopa molemmat naista
perinteisen sisdltokonseptin padperiaatteista ovat vaistymassa.

Clinch ym (2011) esittivatkin mallin, joka rohkaisee sellaisten mainosnayt-
tojarjestelmien laajempaa kayttda jotka perustuvat sisdltokanavien jakoon siséal-
I6ntuottajien ja nayttdjen omistajien kesken. Mallissa esitellddn mekanismi jolla
sisallon dynaamisen luomisen mahdollistava soittolista luodaan. Tavoitteena on
luoda jarjestelma joka tarjoaa yksinkertaisen tavan kayttdjille jakaa sisaltoa
omille ja muille naytdille, sekd myo6s kontrolloida sisallon esittdmista omilla
naytoillaan. Tuloksena syntyi jarjestelma nimeltédn e-Channel. Avainasemassa
oli ndkemys sailyttaa jako sisallon tuottajiin ja ndyttdjen omistajiin. Tata jakoa
tukeakseen mallissa oli kuitenkin mahdollistettava kayttgjien omaksuvan joko
sisallon tuottajan tai nayttdjen omistajan roolin.

Mallissa satunnaisille sisallon tuottajille rakennetaan ns. “drop-box’-
ratkaisu. Tama jarjestelma on yksinkertainen web-pohjainen prosessi joka antaa
mahdollisuuden sisallon tuottajille pyytda jarjestelmaan lataamansa sisallon
esittamista naytoilla. Jarjestelma ilmoittaa pyynndsta nayttéjen hallintatiimille,
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milloin ja milla naytdilla sisalto pitaisi esittdd. TiimillA on mahdollisuus helposti
joko hyvaksya sisallon esittdminen naytoilla tai estéa sisallon esittdminen. Mo-
nissa tapauksissa tiimi kayttad kaupallista mainosnayttojarjestelmaa sisallon
lisédmiseksi soittolistalle. (Clinch ym. 2011)

Choi, Chu ja Chan (2012) taas ovat esittdaneet mallin ele-perustaisesta me-
kanismista interaktiivisuuden kehittdmiseksi hyddyntéen kayttgjien alypuheli-
mia. Kyseessd on Android-kayttdjarjestelmalle toteutettu ele-pohjainen mai-
nosnayttojarjestelman kayttoliittyma (Gesture Application Program Interface,
GAPI). Kayttoliittyman toiminnan arviointiin ja testaamiseen esiteltiin kaksi
sovellusta; Alykas Dynaaminen Mainosjarjestelméa (Dynamic Intelligent Adver-
tising System, DIAS) ja Interaktiivinen Valokuvagalleria (Interactive Signage
Photo Gallery, ISPG).

Inoue, Suzuki, Sakata ja Maete (2011) taas esittivat mallin, jossa esitettava
materiaali voi olla perdisin kokonaan toisesta digitaalisesta mediasta ja samaan
aikaan esitettavaan sisaltoon voidaan paikallisesti tehda katselijoiden toimesta
lisayksia. Aineiston lahteend toimivia digitaalisia medioita voi olla useita, joista
keskitetysti keratty ja hallittu aineisto sitten jaetaan eri kayttotarkoituksiin val-
jastettuihin jarjestelman osiin. Naissa eri osissa taas voi olla paikallisesti kaytta-
jien lisadmaa aineistoa lisana.

Monet uudet interaktiivisuuden muodot ja tiedon esittdmisen tavat aset-
tavat muutospaineita myds jarjestelmien sisaltokonseptia tukevalle arkkiteh-
tuurille. Nam, Jeong ja Park (2011) esittelivat hybridin tietovarastoarkkitehtuu-
rin tukemaan kehittyvaa sisaltokonseptia. He havainnollistivat esitystaan ku-
vaamalla ensin perinteisen mainosnayttojarjestelman arkkitehtuurin (Kuvio 3).
Kuviossa nakyy selvasti perinteisen ratkaisun tietovarastojen erillisyys.

Display
(2/3D Monitor)

WAN Management
Storage Server
N ey

Kuvio 3: Tyypillinen tietovarastoarkkitehtuuri (Nam ym. 2011 s. 11)

Mainosnayttojarjestelmien esityssisallon tuottamisen, hallinnan ja jakelun muu-
tokset edellyttavat nykyaan kuitenkin keskitetyn ja paikallisen tai paikallisten
tietovarastojen rinnakkaista ja samanaikaista hyodyntamista. Seuraavassa ku-
viossa Nam, Jeong ja Park (2011) esittelevat hybridin tietokantaratkaisun, jolla
sisallon esittamiseen ja hallintaan liittyvia muutoksia tuetaan paikallisen ja hyb-
ridin tietovaraston yhteistyolla (Kuvio 4).
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Kuvio 4: iSCSI-protokollaan perustuva hybridi tietovarastoarkkitehtuuri (Nam ym. 2011 s.
12)

Malli perustuu ajatukseen ettd tietovarastoja on kolme: paikallinen varasto,
iISCSl-varasto ja WAN-varasto. iSCSI-protokollaan (Internet Small Scale Sys-
tem Interface) perustuva varasto on jaettu kahteen osaan. Osa suoraan ilman
latausta esitettavasta sisallosta ei sijaitsekaan paikallisessa varastossa vaan ns.
Hstor-STR-varastossa. Hstor-NOSTR-varastossa on muuta ladattavaa multime-
diasisaltoa. Sisallon jako naiden kahden varaston valilla tapahtuu kaytettavan
tietoliikenneyhteyden kaistanleveyden perusteella tapauskohtaisesti.

3.7 Sisallon hallinta kehittyvassa sisaltokonseptissa

Mya0s sisallon hallintaan liittyvéat tarpeet ovat muutoksen alla. Seuraavassa esi-
telldan ylipistomaailmaan sijoitetun informaation jakeluun valjastetun mainos-
nayttojarjestelman sisallon hallinnassa havaittuja uusia tarpeita:

= Kayttajat haluavat kontrolloida omia nayttdjaan. Eri osastoilla ja lai-
toksilla toimivat ihmiset ilmaisivat halunsa kontrolloida oman ym-
paristonsa nayttoja. Vaikka oli selvaa ettd naytot kuuluivat yliopis-
ton infrastruktuuriin, tosiasia ettda ndytot sijaitessaan tietyssa ra-
kennuksessa nostivat esiin halun kontrolloida naytt6ja niissa tilois-
sa tyoskentelevien ihmisten piirissa.
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=  Kayttgjat haluavat oman sisaltonsa nakyvan muilla kampusalueen
naytoilla. llmeinen vaatimus kaikkien julkisten nayttojarjestelmien
osalta. Paikallisen informaation esittdmisen lisdksi oma sisalté halu-
taan nakyvan kampusalueen muilla naytoilla. Tama vaatimus yh-
dessd nayttdjen kontrollitarpeen kanssa edellyttdd tasapainoilua
nayttdjen kontrollin ja sisalloén jakamisen suhteen.

= Kayttajat haluavat reaaliaikaisen vastineen sisallon muutosten osal-
ta. Drop-Box lahestymistapa tarkoitti sisallon tuottajien osalta sita
ettd sisallon luonnin tai muokkaamisen jalkeen heidan taytyi odot-
taa (usein paivia) ennen kuin sisallénhallintatiimi pystyi vastaa-
maan pyyntoon. Kaytannossa huomattiin ettd usein muutokset ha-
lutaan tehda viime minuuteilla ja ettd vastine halutaan valittdmasti.
(Clinch ym. 2011)

Tarkasteltaessa kehittyvia nayttokonsepteja, sisallon hallinta pirstaloituu myads
yksittaisten pikselien ja pikseliryhmien ndkokulmasta. Chandler ym. (2009) esit-
tivat ndkemyksen, jonka mukaan naytot ovat yksinkertaisesti vain kokoelma
hallittavissa olevia pikseleita. Perinteisissa naytoissa naytto jaetaan keskitetysti
hallittavaksi kokonaisuudeksi, kun taas kehittyvissa naytoissa voidaan tukea
helpommin hajautettua sisallon hallintaa. Hajautettu hallinta perustuu yksittai-
sen pikselin visioimiseen alykkaaksi, itse organisoituvaksi, itsenaiseksi ohjel-
moitavaksi kohteeksi.

Dynaamisen esitysrakenteen ja dynaamisen sisallon hallinnan sek& soitto-
listan hyddyntamiselle perustuu myds Buzeckin & Mdullerin (2010) esittama
Twittersigns-konsepti. Konsepti perustuu Twitter-tiliin, johon on kayttooikeu-
det tunnetulla joukolla kayttajid. Nayton sisaltd paivittyy Twitter-tilin kayttaji-
en kirjoitusten perusteella. Liséksi twiittauksille on asetettu maantieteellinen
rajaus, jolloin naytto esittad vain ”juuri nyt — juuri taalla” tyyppista sisaltoa.

Kehittyvan nayttokonseptin sisallon hallinnan paikallisen median (Local
Media) piirteiden lisdéantymisestd mainitsevat myds Inoue, Suzuki, Sakata ja
Maete (2011). Heiddn mukaansa kehitys kulkee sisallon hallinnan osalta kau-
emmas TV-tyylista sisallon hallintaa erityisesti kehittyvalla kyvylla huomioida
sisallon hallinnassa nayton sijaintipaikka ja ympariston muuttujat. Nama kehit-
tyvat piirteet vievat sisallon hallintaa kohti paikallisen median kriteerien tayt-
tymisté ja samalla siis kykya tavoittaa tiettyja katsojaryhmi ja paikallisia aluei-
fa.
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4 YHTEENVETO JAJOHTOPAATOKSET

Téassa tutkielmassa luotiin kohtalaisen laajalla nakékulmalla katsaus digitaalis-
ten mainosnayttojarjestelmien viimeaikaiseen kehitykseen. Kehitysta tarkastel-
tiin niin teknologian, sisallon kuin sisallénhallinnankin ndkdkulmasta. Liséksi
luotiin katsaus digitaalisten mainosnayttojarjestelmien uusiin hyoédyntamista-
poihin ja uusista hyddyntamistavoista johtuviin tarpeisiin sisallon tuottamisen
ja hallinnan seka itse jarjestelman hallinnan ndkokulmasta.

Viimeaikainen jarjestelmien kehitys on ollut nopeaa ja samaa voidaan to-
deta digitaalisten mainosnayttéjarjestelmien hyddyntadmisen kasvun suhteen.
Digitaalisten mainosnayttojarjestelmien hyodyntdmisen ja niiden hallinnan
kannalta ehk& merkittdvin muutos on jarjestelméan sisallon tuottamisen ja hal-
linnan hajauttaminen yhdesta kontrollipisteestd moniin eritasoisiin kontrolli- ja
tuotantopisteisiin. Sisallon suhteen merkittdvin muutos on todennékadisesti si-
sallon monimuotoisuuden lisdantyminen ja siten nayttojen sisallén sommittelun
muuttuminen “monimediamaiseksi”. Sisallon hallinnan kannalta suurin haaste
on kuluttajien itse tuottaman sisallon suhteen vaatimus nopeista vasteajoista,
sisaltd kun on ensin todettava julkisille paikoille sopivaksi.

Perinteistd - bradcasting-tyylistd - yhdesta pisteestd hallittavaa mainos-
nayttojarjestelmaé ohjaava tietojarjestelmé on naiden uusien vaatimusten edes-
sa auttamatta vanhentunut. Monet mainosnayttojarjestelmat perustuvat viela-
kin joko keskitettyyn palveluntarjoajan hallintamalliin tai asiakkaan omaan hal-
lintaan perustuvaan hallintamalliin. Tietojarjestelméan suunnittelun nakdékul-
masta on merkittavaa ettd nama mallit ovat nyt sekoittumassa. Liséksi tietojar-
jestelméan suunnittelussa on huomioitava lisdéantyva dynaamisuus niin esitetta-
vassa sisallossa itsessdan kuin sen lahteissakin. Sisallon varmentaminen ja jar-
jestelmén tietoturvan on oltava riittavalla tasolla, jotta jarjestelmien mahdolli-
nen vaarinkaytto ei ole mahdollista.

Digital signage — termill& viitataan kansainvalisessa kirjallisuudessa ja tut-
kimuksessa paasaantoisesti nayttojarjestelmiin, jotka voivat esittaa joko kaupal-
lista tai ei-kaupallista sisaltoa. Ei-kaupallista sisaltoa esittavista jarjestelmista tai
naytoista kaytetadn toisinaan kuitenkin nimitysta public displays. Suomessa
taas on vakiintunut kaupallista sisaltoa esittavien jarjestelmien termiksi digitaa-
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linen mainosnayttojarjestelma ja toisaalta ei-kaupallisia jarjestelmid on nimetty
niiden esityssisallon mukaan (esimerkiksi Info-TV). Tassa tutkimuksessa kuten
usein myos alalla tehdyssa tutkimustydssa ei ehka riittavasti ole tehty erottelua
tarkasteluun esityssisallon perusteella. Jatkotutkimuksessa olisikin syyta tehda
selvempi rajaus kaupallista ja ei-kaupallista sisaltoa esittavien jarjestelmien tut-
kimuksessa.

Aihealueen tutkimuksessa on esitetty monia uusia keinoja vaikuttaa mai-
nosnayttojen esityssisaltoon ja kuvattu ympariston muutoksiin sopeutuvan
mainosnayttojarjestelman (contextual signage) piirteita ja ominaisuuksia. Lisak-
si on listattu monia uusia digitaalisia sisallonléhteité eli muita digitaalisia me-
dioita, joista sisaltda voidaan syo6ttda mainosnayttojarjestelméaan. Tutkimukses-
sa ei sen sijaan ole juurikaan puututtu naiden muuttujien (kehittyva sisaltokon-
septin) vaikutusta mainosnayttojarjestelman kokonaishallintaan. Tutkimukses-
sa ei mydskaan ole esitetty ratkaisumalleja sisdllon hajautetun tuottamisen ja
lyhyen vasteajan vaatimuksen johdosta muuttuviin vaatimuksiin sisalloén vali-
doinnin suhteen.

Jatkotutkimuksen kohteena voisikin olla edella mainittujen muutosten ja
kehitysaskeleiden aiheuttamat vaikutukset mainosnayttojarjestelmad ohjaavan
tietojarjestelméan suunnitteluun ja toteutukseen.
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