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1 INLEDNING

Under aren 1985-2010 arbetade jag i en officiellt svensksprakig arbetsgemenskap inom
offentlig sektor i en tvasprakig kommun i S6dra Finland. Under den tiden blev jag intresserad
av att veta hur svensksprakiga arbetstagare forhaller sig till sina finsksprakiga kolleger,
speciellt hur de upplever sina finsksprakiga kollegers sprakfardighet i svenska spraket. Darfor
bestamde jag att undersoka fragan. Antagligen vacker anvandning av spraken intresse dven
hos de anstallda som arbetar pa en tvasprakig arbetsplats. For att kunna jamfora motsvarande
aspekter bland finsksprakiga arbetstagare har jag i min undersokning tagit med ocksa deras
syn pa fragan. En annan orsak forutom det egna intresset till att studera amnet var nastan
obefintlig forskning om amnet vilket var 6verraskande och forvanande. Amnet &r ytterst lite
och séllan studerat aven om det berér alla arbetstagare, bade svensk- och finsksprakiga, i
tvasprakiga kommuner i Finland. Darfor anser jag att det &r vart att undersokas.

| kapitel 2 presenterar jag teoridelen som omfattar spraklagen, svenskans stéllning enligt
handlingsprogrammet och tidigare forskning. | kapitel 3 redogor jag for syfte, material och
metod. Den empiriska delen i kapitel 4 innefattar sjalva undersokningen och dess resultat.

Kapitel 5 bestar av kritisk diskussion och kapitel 6 innehaller ssmmanfattning av hela studien.

2 TEORETISK BAKGRUND
2.1. Spraklagen och dess tillampning i praktiken

| Finlands grundlag finns foljande paragraf:

Finlands nationalsprak ar finska och svenska. Vars och ens ratt att hos domstol och andra
myndigheter i egen sak anvéanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt att fa
expeditioner p& detta sprdk skall tryggas genom lag. Det allmanna skall tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika
grunder.[-—-]. (Grundlagen 17 §)

Den viktigaste forfattningen angaende finska och svenska forutom 17 § i grundlagen &r
spraklagen (423/2003). Spraklagen galler bada nationalspraken pa samma villkor. Syftet med

denna lag dr att i praktiken trygga medborgarnas ratt att anvanda sitt modersmal. For att syftet



med spraklagen skall uppfyllas skall myndigheterna se till att det finns personal med vissa
sprakkunskaper. For detta ar lagen om de sprakkunskaper som kréavs av offentligt anstallda
(424/2003), populdrt kallad “sprikkunskapslagen”, mycket viktig. Sprakkunskapslagen
(424/2003) galler speciellt statliga myndigheter, men aven kommuner, bade ensprakiga och
tvasprakiga.

| Finland bestammer statsradet om en kommun &r ensprakig eller tvasprakig. Om kommunen
har bade finsksprakiga och svensksprakiga invanare och minoriteten utgér minst atta procent
av invanarna eller minst 3 000 invanare, ar kommunen tvasprakig. Tvasprakig kommun far
inte forklaras ensprakig om inte minoriteten sjunkit till sex procent eller mindre. Om
kommunindelningen andras, t.ex. pa grund av sammanslagning av flera kommuner, skall
statsradet samtidigt bestamma vilken inverkan andringen har pda kommunens officiella
sprakkategoritillndrighet. (Spraklag 6.6.2003/423 § 5)

| tvasprakiga kommuner i Finland talas det bade svenska och finska pa arbetsplatsen, men
majoritetens sprak ar i allmanhet dominerande i kontakter med kolleger. Pa min
undersokningsort ar svensksprakigas andel av invanarna éver 82 % &aven om kommunens
officiella sprakstatus efter kommunsammanslagningen har nagot &ndrats. Kommunens
officiella sprakkategoritillndrighet forblev emellertid oférandrad sa att majoritetens sprak i

den nya kommunen fortfarande ar svenska.

Kommunernas skyldighet &r att se till att deras anstallda har tillrackliga sprakkunskaper for att
uppfylla de krav som spraklagen stéller. Social- och halsovardsmyndigheterna i en tvasprakig
kommun skall saledes se till att patienten far likvardig vard bade pa svenska och pa finska. Av
egen erfarenhet maste jag tyvarr konstatera att det inte alltid ar sa i praktiken. Orden i lagen
motsvarar inte nédvandigtvis verkligheten. Om till exempel en kommunal arbetsgivare har
brist pd kompetent/behorig personal, brukar man glémma” sprakkunskapslagens krav pa
sprakkunskaper och prioritera i forsta hand sakkunskap fore sprakkunskap. Man kan till
exempel anstalla utldndska lakare som inte har sprakkunskaper i svenska och/eller finska,

men som har behérighet som lakare.

Tandefelt (2005) hanvisar till spraklagen:

[K]ravet p& modersmalfardighet i ett av de nationella spraken och en bestdmd, men varierande,
fardighetsniva i det andra stalls pa alla som scker en tjanst vid en statlig eller kommunal
tvasprakig myndighet. — — — Den som inte avlagger en akademisk examen har bevisat sin fardighet

i de inhemska spraken genom att ga upp i ett prov anordnat av sprakexamensnamnden i svenska



eller finska, eller genom att vanda sig till sarskilt utsedd examinator. Nar den nya spraklagen, med
tillhorande forordningar ar 2004 har tratt i kraft forandras vissa detaljer i systemet i ndgon man,
men fortfarande géller det for en del personer att bevisa och for andra att bedéma férdigheten i de
inhemska spraken. (Tandefelt 2005: 2)

Tandefelt (2005: 13) presenterar ocksa den offentliga sektorn som vilken arbetsplats som helst
vad galler att vélja sprak enligt person, kombination av personer, samtalsamne, samtalets
syfte m.m. Inom offentlig sektor kan man oberoende av vissa “officiella” sprakkrav ocksa
vara flexibel och ta i beaktande personalens verkliga sprakkunskaper och -fardigheter. Enligt
henne valjer de anstallda sjalv vilket eller vilka sprak de anvander med kolleger. Pa en
arbetsplats dar flertalet har finska som modersmal kommer ocksa manga svensksprakiga att
ha finska som arbetssprak. Tandefelt (2005: 2) poangterar att det ur arbetsgivarens synvinkel,
saval som ur den enskildes, borde vara till fordel om bada spraken kunde utnyttjas ocksa
professionellt. Hon betonar att svensksprakiga anstdllda kan vara en resurs for sina
finsksprakiga kolleger. Hon foreslar att t.ex. informella kaffepauser kan anvéandas fér samtal
pa svenska med dem som har samre sprakkunskaper eller sprakfardighet. Arbetsrelaterade
diskussioner kan foras pa svenska med finsksprakiga kolleger som har béttre sprakkunskaper i

svenska.

Pa den arbetsplats som jag undersoker utgor svensksprakiga arbetstagare majoriteten av
informanterna sa att finsksprakiga anstallda kunde vara en resurs for sina svensksprakiga
kolleger. Informella kaffepauser kunde anvéandas for samtal pa finska och arbetsrelaterade
diskussioner kunde foras pa finska med svensksprakiga kolleger som kan mer. Sa sker inte i
praktiken utan svenskan ar dominerande pa arbetsplatsen i kontakter med kolleger. Jag anser
att detta beror pa svenskans starka majoritetsstallning pa orten och att de anstallda till stor del
ar svensksprakiga, vilket naturligtvis paverkar arbetsgemenskapens sprak. Man brukar inte
ifragasatta denna stallning, utan det &r sjalvklart i arbetsgemenskapen. Svenskan dominerar,
men finskan anvands da det dr absolut nédvandigt, t.ex. i arbetskontakter med andra
institutioner pa andra orter eller i kontakter med finsksprakiga kolleger fran andra
yrkesgrupper som inte har spraklagens krav pa kunskaper i bada inhemska spraken eller med

utlandsk personal som inte behéarskar svenska.

2.2. Svenskans stallning i Finland enligt handlingsprogrammet

Tandefelt (2003) presenterar syftet med handlingsprogrammet i fyra punkter som svenska



spraknamnden har haft som sina ledstjarnor i sitt arbete for att starka och bevara svenskan i
Finland som ett modersmal. Dessa fyra ledstjarnor i programmet lyder sa har enligt Tandefelt
(2003: 1):

1) Svenskan i Finland &r — och maste forbli — ett komplett och samhéllshéarande sprak.
2) Svenskan i Finland ar en del av det svenska riksspraket.

3) Det bésta sattet att varda spraket ar att anvanda det.

4) Att arbeta for ett sprak betyder inte att arbeta mot ett annat.

Enligt Tandefelt (2003: 8-9) finns det inget tveklost samband mellan den upplevda
grupptillnérigheten (identiteten) och fardigheten i ett sprak. Darfor havdar hon att om
finlandssvenskar vill starka svenskan som ett modersmal i Finland maste de ga direkt pa
spraket och inte forstka ta en omvég via starkandet av den finlandssvenska identiteten. Hon
betonar att genom anvandning byggs fardigheten upp och bevaras. Tandefelt (2003: 1)
podangterar att syftet med handlingsprogrammet &r att starka och bevara svenskan i Finland
som ett modersmal. Hon papekar att fokus snarare ligger pa den sprakliga kvaliteten dn pa de
sprakliga rattigheterna.

Jag anser att bada inhemska spraken skall kunna anvandas pa tvasprakiga arbetsplatser
oberoende av vilket sprak som &r majoritetens sprak eller vilket sprak som ar det officiella
spraket i arbetsgemenskapen savitt det finns bade svensksprakiga och finsksprakiga i
arbetsgemenskapen. Tandefelt (2003: 1) preciserar det i handlingsprogrammets fjarde punkt:

”Att  arbeta for ett sprak  betyder inte att arbeta mot ett annat.”

2.3. Tidigare forskning

Jag har funnit endast ett fatal kallor som passar som kallmaterial i mitt arbete, eftersom det
finns sa fa undersokningar om detta amne. Tidigare studier om exakt samma dmne torde inte
existera. | det foljande redogodrs for de undersokningar som presenterar anvandning av

svenska och finska pa arbetsplatsen.

Stromman (1995:7) studerade hur svenska och finska fungerar internt i foretag i sin
doktorsavhandling med titeln Tva sprak pa arbetsplatsen. | hennes undersokning ar
majoritetens sprak finska och undersokningen ar utford inom privat sektor pa skilda foretag.
Enligt Stromman sager den statistiska uppgiften att en kommun &r tvasprakig kanske inte sa

mycket om hur de tva spraken verkligen anvands i praktiken.



Stromman (1995: 381) poangterar att valet av sprak i samtal och i olika arbetsrutiner oftast
avgors av sprakkunskaper och “praktiska skil”. Detta argument, “praktiska skil”, dr i hennes
material belagt till forman for finskan. ”Praktiska skél” talar inte for val av svenska framom
finska, eftersom svensksprakiga anses ha lattare att acceptera finska an tvartom. De anstallda
upplever det som ett sjalvklart faktum att arbetsplatsen har tva sprak och de ar medvetna om
hur de vaxlar mellan spraken. Ett exempel i Strommans studie bekraftar detta. Vid
laboratoriet vid Kemira i Vasa sade de svensksprakiga att de alltid talar svenska sinsemellan
om alla &r svensksprakiga, men att de Gvergar till och fortsatter pa finska sa snart en
finsksprakig kommer med. De finsksprakiga daremot havdade att de svensksprakiga byter
sprak forst efter det att en finsksprakig yttrat sig och att de ofta omedelbart atergar till
svenska. Men Stromman kunde inte pavisa att finsksprakiga skulle 6verga till svenska nar en
svensksprakig ansluter sig till ett pAgaende samtal. Stromman (1995: 382) konkluderar:

Eftersom sprakkunskaper och “praktiska skil”, i ovan namnd betydelse, i de flesta fall avgor valet
av sprak, loper arbetet friktionsfritt och de tva spraken ger inte upphov till konflikter. De framsta
orsakerna till detta ar de svensksprakigas battre sprakkunskaper och deras benédgenhet att 6verga
till finska i samtal. Detta i sin tur beror pa att de svensksprakiga ar vana vid sin minoritetsstéllning
i samhallet. Sprakbruket inom foretagen paverkas av spraket i samhallet och av att finskans

inflytande 6kar medan anvéndningen av svenskan minskar.

Fragestallningen i Strommans undersokning &ar annorlunda &n i min undersokning. Mitt arbete
grundar sig pa “motpartens” uppfattningar om “motpartens” attityder till det andra inhemska
spraket savédl som pa uppfattningar om “motpartens” sprakliga fardigheter och kunskaper 1 att

anvanda det andra inhemska spraket.

Pa uppdrag av Lingua Hanken undersokte tva studerande, Andrea Borenius och Charlotta
Renvall, spraksituationen och sprakattityderna bland anstillda vid drygt 130 medelstora
foretag i Finland. Borenius & Renvall (2005: 11-12) hanvisar till Stromman (1995) nar de
redogor for tidigare forskning. De konstaterar att Stromman &r den hittills enda forskare som
specifikt intresserat sig for finska och svenska samt facksprak pa arbetsplatser i Finland.
Speciellt just val av sprak och sprakliga attityder pa arbetsplatsen ar mindre dokumenterade
an facksprak och ordval. Som den enda som i nagon storre utstrackning undersokte spraken
pa arbetsplatsen i Finland ar Strdmman forvanad Gver att materialet som behandlar &mnet &r

sa tunt med tanke pa amnets relevans for framfor allt unga blivande anstéllda.

Borenius & Renvall (2005: 48) drar en allman slutsats betraffande de sprakliga attityderna,

namligen den att de som beharskar bade finska och svenska bra ocksa anser att bada spraken



behovs i foretagsvarlden. Borenius & Renvall framfor att en annan attitydfraga géller synen
pa de egna kunskaperna och de upplevda problemen. Fastan man anser sig kunna sprak battre
I Helsingforsregionen an i andra delar av landet upplever man samtidigt &ven de storsta
problemen dar enligt Borenius & Renvall. Borenius & Renvall (2005: 48) papekar att de
forvantningar pa fardighet i det andra inhemska spraket som man upplever att man stélls infor
ar uppenbarligen sa hoga att man inte ar saker pa att man personligen kan uppfylla dem.
Enligt dem tar attityderna sig ett annat uttryck i mellersta Finland: D&r anser man sig inte
beharska de inhemska spraken, men man upplever det inte heller som ett problem.

Syftet med Ingmans studie (2001) var att kartlagga finsksprakiga personers sprakbruk i ett
svensksprakigt omrade. Enligt Ingman (2001: 39-42) menas med det allménna spraket pa
arbetsplatsen vilket sprak som allmént anvands mest pa informanternas arbetsplatser, dvs. om
arbetsplatsen ar finsk- eller svensksprakig. T.ex. om en informant arbetar i den finsksprakiga
lagstadieskolan i Ekends dar arbetsplatsspraket naturligtvis ar finska, ar det allménna spraket
pa arbetsplatsen finska. Om arbetsplatsen daremot ar svensksprakig ar Ingmans resultat
intressanta. Informanterna anger att de nastan aldrig eller aldrig anvander svenska pa arbetet,
aven om arbetsplatsen ar svenskdominerad och oavsett om samtalsdmnet galler officiella eller
inofficiella drenden. Informanterna kan majligtvis ha sadana arbetsuppgifter att de inte

behdver anvéanda svenska och klarar sig darfor enbart pa finska.

Ingman (2001:43) konstaterar vidare att dven om arbetsplatsen ar svensksprakig anvands
finska forhallandevis ofta i officiella samtal med arbetskolleger. Finskan kan saledes vara ett
naturligt sprakval aven pa manga svensksprakiga arbetsplatser, t.ex. genom kontakter till

andra delar av landet da det galler arbetsfragor.

Alla informanter i Ingmans studie var finsksprakiga. Hon delade informanterna i fyra olika
grupper: FIFI, FISV, SVFI och SVSV. Informanterna i FIFI-gruppen talar finska hemma och
anvander finska aven pa arbetsplatsen. | FISV-gruppen talar informanterna finska hemma,
men anvander svenska pa arbetsplatsen. Personerna i den tredje gruppen SVFI har ett
svenskdominerat hem, men anvander finska pa arbetsplatsen. Den fjarde gruppen SVSV
bestdr av informanter som anvander svenska badde i hemmet och péa arbetsplatsen.
Respondenterna i alla fyra grupper &r finsksprakiga eller tvasprakiga, men deras modersmal &r

inte svenska. (Ingman 2001: 19)

Ingman (2001:72) papekar att mannen oftare anvander svenska pa arbetsplatsen, bade i

officiella och icke-officiella sammanhang. Enligt hennes resultat anvander kvinnorna daremot
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i bade officiella och inofficiella situationer pa arbetsplatsen oftare finska. Hon konstaterar
dock att kvinnorna i FISV-gruppen intressant nog oftare talar svenska &n mannen i bade
officiella och icke-officiella sammanhang. Mannen i samma grupp (FISV) verkar oftare
anvanda finska i inofficiella sammanhang &n kvinnorna, i officiella sammanhang talar de lika

ofta finska som kvinnorna i samma grupp.

3 MAL, MATERIAL OCH METOD

Syftet med denna undersdkning ar att 1) kartlagga uppfattningar om attityder till svenska och
finska pa en svenskdominerad arbetsplats i en arbetsgemenskap 2) kartlagga uppfattningar om
sprakkunskaper i svenska och finska pa den undersokta arbetsplatsen 3) analysera verkligt
sprakbruk, dvs. valet av svenska eller finska i vissa sammanhang och 4) analysera kodvéxling

(= byte av sprak) i muntliga kontakter med kolleger.

Som undersokningsmetod har jag anvant ett frageformular som de anstéllda pa tre

arbetsenheter inom offentlig sektor besvarat.* (Bilagorna 3-4)

Materialet har samlats in i form av skriftliga frageformular med éppna fragor och analyseras
kvalitativt. Som stdd till den kvalitativa analysen anvands kvantitativa presentationer i form

av tabeller och figurer.

! N&r man pé svenska talar om enkater s& menar man frageformular som den enskilde sjalv besvarar.
(Trost 1997: 23-24)
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4 RESULTAT

4.1. Materialinsamling via enkater

Jag samlade in materialet genom enkater, for vilket &ndamal jag forst var tvungen att utarbeta
ett skriftligt frageformular da jag inte hade ndgon majlighet att personligen intervjua mina
informanter i Sodra Finland. Frageformuldret bestod av nio oppna fragor, till vilka jag
onskade sa arliga och uttdmmande svar som mojligt. Jag poangterade att svaren kommer att
behandlas anonymt, arbetsplatsen ndmns inte, uppgifterna kommer bara att anvandas fér min
undersékning och endast modersmal, kén och alder kommer att efterfragas for statistiska

andamal.

Foljebreven (bilagorna 1-2) och frageformularen (bilagorna 3-4) skickade jag via posten? till
mina informanters arbetsenheter. Jag skickade 15 svensksprakiga och 5 finsksprakiga
frageformular per enhet till tre olika arbetsenheter, sammanlagt saledes 60 stycken. Jag hade
svart att forestalla mig hur manga av de anstéllda som vore intresserade att svara pa mina

fragor och darfor skickade jag en riklig mangd blanketter.

Sa har i efterskott kan jag konstatera att antalet skickade frageformular var nagot
overdimensionerat. Svarsprocenten uppgick till 36,7: 22 stycken av de 60 blanketterna
returnerades ifyllda. Det var dock ett nojaktigt resultat eftersom det gav manga olika
synpunkter pa det studerade @mnet. Alla tre enheter svarade och antalet informanter per enhet

var6 +9+7.

Tabell 1 visar hur manga av de postade frageformular som blev returnerade/icke-returnerade.

2 Bland enkater finns t.ex. postenkater. (Trost 1997: 23-24)
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Tabell 1 Antalet postade, returnerade och icke-returnerade frageformular

f %
Returnerade 43 71,7
Icke-returnerade 17 28,3
Postade 60 100,0

Av de returnerade frageformularen var 22 besvarade och 21 tomma. Svarsprocenten blev
saledes 36,7 %, dvs. 22 personer deltog i undersokningen (se tabell 2).

Tabell 2 Antalet postade, besvarade, tomma och icke-returnerade frageformular

f %
Besvarade 22 36,7
Tomma 21 35,0
Icke-returnerade 17 28,3
Postade 60 100,0

Tabell 3 presenterar totalt antal informanter enligt deras modersmal och kon.

Tabell 3 Modersmal vs. kon

Kvinna Man Totalt
f % f % f %
Finska 5 26,3 0 0,0 5 22,7

Svenska 14 73,7 3 100,0 17 77,3

Totalt 19 1000 3 100,0 22 100,0

Man ka se i tabell 3 att 73,7 % av de kvinnliga informanterna var svensksprakiga medan de
finsksprakigas andel var 26,3 %. Daremot fattas finsksprakiga man helt och héllet, medan tre

svensksprakiga man deltog i undersokningen. Svenskans majoritetsstallning pa
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undersokningsorten framkommer tydligt i informanternas férdelning med 77,3 % jamfort med
finskans 22,7 %.

o .o .
s Informanternas aldersfordelning
22
20
15
10
10
7
5
3
1 . 1
0 '_- T T T T - T 1
21 31-39 44-49 50-58 63 totalt

Figur 1 Informanternas aldersfordelning

Figur 1 visar att en klar majoritet av informanterna (45,6 %) var 44-49 -aringar (10 st), nast
storsta gruppen var 50-58 -aringar (7 st), och saledes kan man konstatera att medelalders
informanter var ivrigaste i att svara. Den yngsta och é&ldsta aldersgruppen representerade
minoriteten av respondenterna. Det beror sakert inte pa foga personalstyrka i dessa

aldersgrupper utan helt enkelt pa individuella/personliga omstandigheter.

4.2. Attityderna till svenska och finska

Den centralaste forskningsfrdgan i denna undersokning galler saledes uppfattningar om
attityder till svenska och finska i en arbetsgemenskap dar svenskan dominerar i kontakter med

kolleger.

Aven om attitydfragan var den som jag forvantade bli mest besvarad, vickte fragan val inte i

sig sa stor entusiasm eftersom svaren pa denna fraga var ganska faordiga. Jag vill pasta att de
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andra fradgorna var mycket mer besvarade dven om attityden nog framkommer aven i dessa

svar.

Enligt majoriteten av informanterna forekommer det ingen skillnad eller ingen mérkbar
skillnad i attityderna mellan spraken, utan bada spraken ar lika uppskattade, respekterade och
jamlika. Var och en anvander sitt eget modersmal eller bada spraken pa det sétt vilket man
anser ar bast. Enheternas sprakkunniga personal forhaller sig positivt till bada spraken dven
om vissa saker som t.ex. radsla for att siaga fel kan paverka anvandning av det andra inhemska
spraket. (se Figur 2)

En finsksprakig informant ansag dock att bada spraken inte &r lika uppskattade, speciellt i
kontakter med klienter. Hon hade upptackt att de svensksprakiga kollegerna talar svenska
med en klient vars modersmal &r finska om klienten kan svenska. Det beror uteslutande pa

personliga attityder vilken roll attityden spelar i anvandning av svenska eller finska.

En svensksprakig informant anser att det & bra om man atminstone forsoker tala svenska.
Hon fortsitter: “Jag bryr mig inte om, om det blir grammatikaliskt ratt, bara man forstar
varandra. Jag skrattar inte 4t nagon om den sédger ett ord fel. Attityden ’Suomessa puhutaan

suomea’ finns, men ar inte kanske sa markbar hir i S6dra Finland.”

Man anser det viktigt att klienten far vard pa sitt eget sprak, men i kontakter med kollegerna
far alla anvanda sitt eget modersmal. Den positiva installningen till ett fraimmande sprak
existerar bland personalen oberoende av bristfalliga sprakkunskaper i det andra inhemska
spraket. Man talar vid behov svenska eller finska sa gott man kan trots att det ibland blir fel.

De flesta forstar bada spraken och om inte sa, anvands det sprak som bada (alla) forstar.

Endast i tre svar framkom att attityden till att anvanda svenska eller finska spelar en stor roll,
men det forklaradas inte desto mer. En av de tre svensksprakiga informanterna ansag dock att

i positiv anda ar det lattare att tala och skriva fel”.
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Vilken roll spelar attityden till att anvanda
svenska eller finska?

m ingen skillnad eller ingen
markbar skillnad

m en stor roll

Figur 2 Attitydens betydelse i sprakbruket (N = 22)

Figur 2 visar att attityden till stor del inte spelar nagon stor roll till att anvanda svenska eller
finska i kontakter med kolleger. Endast tre informanter ansag attityden spela en stor roll, men

det forklarades inte desto mer.

4.3.1. Sprakkunskaperna i svenska och finska

Den andra forskningsfragan fokuserar pa uppfattningar om sprakkunskaper i svenska och
finska och fardigheter att anvanda respektive sprak. Jag ville utreda om man undviker kontakt
for att man inte har tillrackliga fardigheter eller kunskaper i att tala eller skriva svenska eller

finska.

Pa fragan om man undviker kontakt fick jag klart "NEJ” i 14 svar vilket & 63,6 % av alla
informanter. Visserligen finns det tillfallen da dven nagra av dessa informanter undviker att
skriva pa det andra inhemska spraket, speciellt nar det ar brattom. Man kan ocksa byta sprak
vid behov. Alla &r sa bekanta med varandra att kommunikationen l6per flytande oberoende

av spraket eller sprakkunskaperna (se Figur 3).
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® Undviker man kontakt for att man inte har tillrackliga fardigheter i att
tala eller skriva svenska/finska? Antalet informanter
® Procentandel av informanterna
120
100
100
80
63,6
60
40
22,7 22
14
20 14 91 - .
2 1 1
0 i . - . . — .
Nej Ja Ibland Séllan Totalt

Figur 3 Svaret pa frdgan om man undviker kontakt och hur ofta man gor det ifall man inte har
tillrackliga kunskaper eller fardigheter i det andra inhemska spraket

Figur 3 visar om och hur ofta man undviker kontakt da man inte har tillrackliga fardigheter
eller kunskaper i att tala eller skriva svenska eller finska. 14 informanter (63,6 %) svarade
nekande och tva jakande. Fem informanter uppgav sig undvika kontakt ibland och endast en

svarade sallan.

Foljande svar av en kvinnlig informant citerar jag nastan ordagrant (med nagra undantag inom
hakparenteserna namnda forandringar for anonymitetens skull) for jag anser att svaret ar

mycket uttbmmande:

Man undviker kanske t.ex. viktiga telefonsamtal, vardplansmoten osv. om de gar pa det sprak man
inte riktigt beharskar. Det brukar dock [inte] vara nagra problem att be ndgon annan skéta sadana
uppgifter, som kan spraket battre. Samarbetet brukar fungera bra. De flesta [kolleger] forsoker
beméta [klienter] pa deras eget sprak, s& langt det & mojligt medan man i kontakt med kolleger
ofta talar sitt eget sprik eller ett “blandsprak”. Skriftligen skots uppgifter nastan alltid pa eget

sprak, speciellt om man har svart t.ex. med svenskan.
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4.3.2. Sprakintyget och spraktillagget

Majoriteten av informanterna har ett sa kallat litet sprakintyg vilket innebar att personen i
fraga har god eller néjaktig formaga att i tal och skrift anvanda svenska eller finska spraket
beroende pa personens eget modersmal. Spraktillagget beror pa formagans niva: god eller

nojaktig.

Numera talar man om sprakbrukstillagg i stallet for enbart spraktillagg. For aktivt bruk
utbetalas 20 euro i manaden och for aktivt bruk och goda kunskaper utbetalas 40 euro i
manaden. Avsikten med spraktillagget ar att sporra till anvandning av det andra inhemska
spraket eller teckensprak. *Jag anser att nagot hdgre ersattning for anvandning av det andra
inhemska spraket kunde sporra &nnu mer att anvanda det andra inhemska spraket. Av egen
erfarenhet kan jag ange att personalen emellanat far fungera aven som tolk t.ex. mellan lakare
och klient da lakaren inte kan klientens modersmal. Jag foreslar att sprakbrukstillaggen kunde

“prissdttas” pa nytt &ven om sprakkunskaperna i sig dr oerséttligt vardefulla.

| frageformularen framkom det att majoriteten av informanterna har lilla sprakintyget/statens
lilla sprakprov/lilla sprakprovet enligt hur man vill kalla det. Allt som allt har 17 informanter
lilla sprakintyget medan en finsksprakig informant uppgav sig ha &dven universitetets
sprakintyg for 2 studieveckor i svenska spraket. Totalt 14 respondenter far spraktillagg, men i
de flesta fall framkommer inte hurdana sprakkunskaper de har. En manlig informant uppgav
sig fa spraktillagg, men namnde ingenting om sprakintyget. En kvinnlig informant angav sig
ha sprakintyg i ”mellan finska”, vilket jag inte riktigt forstod, men jag antar att hon menar
nojaktiga kunskaper i bade muntlig och i skriftlig formaga i att anvanda finska spraket. En

finsksprakig informant har sprakintyg om god formaga att i tal anvanda svenska (se Figur 4).

En svensksprakig informant hade goda muntliga och skriftliga kunskaper i finska spraket och

en annan svensksprakig respondent hade utomordentliga kunskaper i finska.

® Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts (= HNS) sprakprogram, publiceringsdag: 27.06.2007.
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Till min forvaning fanns det dven sadana anstallda som inte hade sprakintyg eller som inte
fick spraktillagg aven om de hade sprakintyg. En informant angav sig ha inget sprakintyg,
men far dock spraktillagg.

En svensksprakig uppger sig ha god formaga bade i muntliga och skriftliga kunskaper i
finska, men far dock inget spraktillagg. Hon anser att det pa alla arbetsplatser borde vara
obligatoriskt for arbetsgivaren att betala spraktillagg for sprakkunskaper i det andra inhemska
spraket. En svensksprakig informant har vitsordet 9 i skriftliga kunskaper och 8-9 i muntliga
kunskaper i finska, men far inte heller nagot spraktillagg. En svensksprakig respondent har
goda muntliga kunskaper och nojaktiga skriftliga kunskaper i finska, men far inte heller
spraktillagg.

Antalet informanter som har sprakintyg
respektive informanter som far spraktillagg

Figur 4 Sprakintyg vs. spraktillagg (N= 22)

Av figur 4 framgar att 17 informanter av alla 22 informanter har sprakintyg medan 14

informanter far spraktillagg.

Pa fragan om informanten anser att intyget motsvarar hans/hennes verkliga kunskaper i finska
eller svenska, svarade en klar majoritet (13) enordigt "JA”. Dessutom forklarade nagra
informanter med flera ord sin uppfattning om sina egna sprakkunskaper i det andra inhemska
spraket. En svensksprakig informant uppgav att hon klarar sig med finskan och intyget &r
ganska latt att fa. En finsksprakig informant angav att intyget nog motsvarar hennes verkliga

sprakkunskaper i svenska och aven mer eftersom hon ar helt tvasprakig redan fran barndom.
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En svensksprékig som svarade “ja, oftast” kompletterade sitt svar med att berétta hur
omstandigheterna kan paverka. Enligt henne hanger det mycket pa om man har en bra eller
dalig dag. Ibland loper finska spraket samre.

Det var endast en finsksprakig informant som ansdg att intyget egentligen inte motsvarar
hennes verkliga kunskaper i svenska. Hon upplever att hennes kunskaper ar battre da svenska

spraket numera dr mera i anvandning i vardagslag.

Alla ”JA”-svar + ”JA” med en extra forklaring rdknades till 17 stycken, en svarade "NEJ” och
fyra hade tomt eller streck (se Figur 5).

Anser du att sprakintyget motsvarar dina

verkliga kunskaper i finska eller svenska?
25

22
20
15 -
10 -
5 i 4
1
0 -
Ja Nej Tomt eller streck Totalt

Figur 5 Informanternas uppfattning om sprakintygets motsvarighet i praktiken

Av figur 5 framgar om informanterna upplever sitt sprakintyg motsvara sina verkliga

sprakkunskaper.

4.4. Valet av svenska och finska i vissa sammanhang

Den tredje forskningsfragan koncentrerade sig pa verkligt sprakbruk, dvs. valet av svenska
eller finska i vissa sammanhang. Jag ville utreda vilket sprak som ar dominerande i olika

situationer/tillfallen och varfor.
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| hog grad &r svenskan dominerande i kontakter med kolleger eftersom storsta delen av
personalen och klienterna har svenska som sitt modersmal. Alla personalméten gar i
allmanhet pa svenska eftersom de flesta finsksprakiga har goda kunskaper i svenska.
Resultaten i min undersokning bevisar att var och en far och kan visserligen anvénda sitt eget
modersmal eller valja spraket enligt motparten eller ahorargruppen t.ex. pa moten,
handledningar och rapporter. Ibland kan damnet och talarens modersmal paverka med vilket
sprak man borjar. Undantagsvis bestams spraket oftast pa lakarronder och lakarsamtal enligt
lakarens modersmal eller det inhemska sprak som lakaren beharskar. Pa samtal mellan
vardaren och klienten anvands uteslutande klientens modersmal. | kontakter med kolleger pa

tu man hand &r det typiskt att anvanda det sprak som man ursprungligen har borjat anvéanda.

4.5. Kodvéxling

Den fjarde forskningsfragan géllde kodvaxling (= byte av sprak) i muntliga kontakter med
kolleger. Fragan om det forekommer tvasprakig diskussion/blandat sprak fick de langsta
svaren av alla informanter. | detta sammanhang fragades om den ena kan tala svenska och den

andra finska och om man skjuter in enstaka svenska eller finska ord.

Det talas mycket blandat pa arbetsenheten, bade finska och svenska talas. Spraket byts aven
mitt i en mening. Aven enstaka ord fyller man i en mening. Om en borjar pa svenska sa
fortsatter diskussionen pa svenska och tvartom (och sa fyller man i ord). En del finska ord

beskriver saken béttre &n svenska ordet.

Rapporterna gar ofta pa bada spraken antingen skilt eller ’pa blandat sprik”, nigot beroende
pa vilket sprak personalen har som sitt modersmal, ibland aven rapporttextens sprak paverkar.
Alltid hittar man inte genast ett passligt dversattningsord eller sedan skildrar det i fraga
varande ordet (oberoende av spraket) saken sd mycket béattre att man inte darfor oversatter det.

Till exempel ordet “tuskainen” som pa finska beréttar mer én bara “angest[fylld]”.

Intressant var ocksa fragestallningen som undersokte om det blir problem i forstaelse som kan
leda till missforstand i kontakter med kolleger. Atta informanter uppgav att missforstand inte
uppstar, nio ansag att det ibland kan bli problem i forstaelse, fyra svarade att det sallan eller
mycket séllan blir problem. Bara en finsksprakig informant havdade att det forstas emellanat
kan bli problem i forstaelse, eftersom hon inte kan svenska fullstandigt eller inte alltid forstar

allt. Det kan uppsta missforstand om hon inte sjalv &r aktiv och fragar ifall hon inte forstar.
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Tabell 4 visar om och hur ofta det uppstar missforstand p.g.a. problem i forstaelsen av det
andra inhemska spraket.

Tabell 4 Problem i forstaelse > Missforstand

Missforstand f %
Nej 8 36,4
Ibland 9 40,9
Séallan/mycket 4 18,2
séllan

Ja 1 4,5
Totalt 22 100,0

Ett exempel om enstaka missforstand gavs av en svensksprakig informant: “Finskans 8 eller 2

och dess bdjning kan ibland bli fel.”

Fragan om det blir pauser eller om man letar efter ord i talet fick jakande svar av 15
informanter, nekande svar av en informant och séllan-svar av tre informanter. Resten av
informanterna (3) pastod att spraket inte har nagonting eller inte alltid att gora med saken. En
av dem, en finsksprakig informant, konstaterade att det ofta forekommer letande efter ord,
men alltid har det ingen forbindelse med spraklig problematik. En svensksprakig kvinnlig
respondent medgav daremot att man visst kan leta efter ord, men det géller daven det egna

modersmalet. (se Tabell 5)
Tabell 5 visar svaret pa fragan om det blir pauser eller om man letar efter ord i talet.

Tabell 5 Antalet informanter vs. pauser eller letande efter ord

Pauser eller letande efter ord f %
Ja 15 68,2
Nej 1 4,6
Sallan 3 13,6

w

Spraket har inte nagonting eller 13,6
inte alltid att gdra med saken

Totalt 22 100
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En svensksprakig informant medgav att det nog finns pauser eller att man letar efter ord i
talet. Hon kom pa ett exempel nar en finsksprakig klient skall svangas av personalen. Man
formar spontant ett nytt ord som liknar det motsvarande svenska ordet da man inte kommer
ihag eller kan det motsvarande verbet eller uttrycket pa finska. | detta fall kan man saga till

klienten: "Nyt svengataan sinut”.

Av svaren framkom &ven att man far leta efter orden och ibland hittar man inte dem eller ens
vet vad ordet ar pa finska. Ibland blir det pauser eller man letar efter ord i talet, speciellt om

man &r stressad eller trott.

En svensksprikig skrev s hir: “Jag anser att jag pratar bra finska, men aven jag far ibland
sOka efter de réatta orden, speciellt vid telefonsamtal eller vid andra viktiga samtal (t.ex. med
anhoriga). Officiella samtal dverlag, skapar en viss stress, vilket gor att man inte alltid hittar

de réatta orden.”

Det kan handa att svensksprakig inte hittar svenska ord, finsksprakig inte alla ganger finska
ord, finsksprakig inte svenska ord eller svensksprakig inte finska ord. Om det ar brister i

spraket eller i hjarnan, ar en annan fraga enligt en svensksprakig informant.

5 DISKUSSION

Materialet i denna undersdkning som baserade sig pa skriftliga frageformular med Gppna
fragor Oppnade visserligen flera intressanta perspektiv pa det studerade amnet. Jag antar
emellertid att om jag hade haft mdjlighet att intervjua mina informanter ansikte mot ansikte,
hade svaren blivit annu mangsidigare och exaktare. Som ett exempel tar jag svaren av de
informanter som ansag att attityderna spelar en stor roll. Det forklarades dock inte desto mer,
och séledes hade intervjuer som stod till den kvalitativa metoden antagligen gett battre
resultat. Da hade jag sdkerligen fatt &ven mera konkreta exempel som jag saknar i mina
informanters svar. Konkreta exempel i frageformularen &r fataliga. Darfor har jag citerat de

flesta av dem.
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6 AVSLUTANDE KOMMENTARER

Mina viktigaste forskningfragor i denna undersékning fokuserade pa uppfattningar om
attityder till svenska och finska samt pa uppfattningar om sprakkunskaper och -fardigheter i
svenska och finska i kontakter med kolleger pa en svenskdominerad arbetsplats inom offentlig
sektor i Sodra Finland. Jag studerade dven valet av svenska och finska i vissa sammanhang
samt kodvaxling. Enligt mina resultat finns det inga markbara skillnader i attityderna mellan
svenska och finska i kontakter med kolleger. Alla forhaller sig till det andra inhemska spraket
med respekt sa att var och en far och kan anvanda sitt eget modersmal aven i officiella
sammanhang. Angaende sprakkunskaperna och fardigheterna i det andra inhemska spraket
framkom att kollegerna hjdlper varandra i de situationer och tillfallen dd “motpartens”
sprakkunskaper ar bristfalliga. Aven om kollegerna talar “blandsprak™ 1oper samarbetet bra
och inga spraktvister forekommer. I allméanhet undviker man inte heller kontakt d&ven om man
anser sig ha bristfalliga kunskaper i det andra inhemska spraket. Da arbetet Ioper i positiv
anda, ar det lattare att tala eller skriva fel. Den enda negativa uppfattningen gallde kontakter
med klienter. Nagra av de finsksprakiga informanterna ansag att klientens modersmal inte
alltid respekteras av svensksprakiga kolleger. Enligt dessa informanter talar de
svensksprakiga kollegerna svenska med en klient vars modersmal &r finska om klienten kan
svenska. Denna undersokning koncentrerade sig pa sprakbruket endast i kontakter med
kolleger, men i fortsatta studier skulle det vara intressant att undersoka sprakbruket aven i

kontakter med klienter i motsvarande sprakforhallanden.
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Bilaga 1

Basta ex-kolleger!

Jag haller pa att borja min kandidatavhandling i svenska spraket vid Jyvaskyla
universitet och vadjar till er hjalp i min undersokning, i vilken jag vill utreda
finlandssvenskarnas uppfattningar om sina finsksprakiga kollegers attityder till
svenska spraket och deras uppfattningar om sina finsksprakiga kollegers
sprakkunskaper i svenska spraket i kontakter med kolleger. Jag har gjort 6ppna

fragor, pa vilka jag dnskar er svara sa arligt och mangordigt som mojligt.

Alla svar kommer att behandlas anonymt, arbetsplatsen ndmns inte heller och
uppgifterna kommer att anvandas bara for min undersékning. Endast kon, alder

och modersmal tillfragas for statistiska &ndamal.

Jag 6nskar er posta svaren i ett bifogat returkuvert senast 15.12.2011.

Med vénliga halsningar

Sirpa Mort
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Bilaga 2

Hyvét ex-kollegat!

Olen aloittelemassa ruotsin  kielen kandidaatintutkielmaani  Jyvéskylan
yliopistossa ja vetoan teiddn apuunne tutkimuksessani, jossa haluan selvittaa
suomenkielisten kasityksid suomenruotsalaisten kollegoidensa asenteista
suomen Kkieleen ja heidadn késityksiddn suomenruotsalaisten suomen Kielen
taidosta kollegoiden valisisséa kontakteissa. Olen tehnyt avoimia kysymyksia,

joihin toivon teidan vastaavan mahdollisimman rehellisesti ja monisanaisesti.

Kaikki vastaukset kasitella&dn nimettémind, myoskaan tyopaikkaa ei mainita ja
tietoja kaytetddn vain minun tutkimukseeni. Vastaajilta kysytaan vain sukupuoli,

ika ja aidinkieli tilastotietoja varten.

Toivon teidan postittavan vastaukset oheisessa palautuskuoressa viimeistaan
15.12.2011.

Ystavallisin terveisin

Sirpa Mort
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BILAGA 3

BEDOM DINA FINSKSPRAKIGA KOLLEGERS ATTITYDER TILL SVENSKA SPRAKET
OCH DERAS SPRAKKUNSKAPER | SVENSKA | KONTAKTER MED KOLLEGER, TILL
EXEMPEL PA RAPPORTER, MOTEN, RONDER, UTBILDNINGAR,
GRUPPHANDLEDNINGAR SAMT | FRI SAMVARO SASOM KAFFEPAUSER OCH UTANFOR
ARBETSPLATSEN. HURUDANA UPPLEVER DU DERAS SPRAKKUNSKAPER? TANK PA
ALLA YRKESGRUPPER OCH SVARA MED HJALP AV FOLJANDE FRAGOR SAMT GE
GARNA KONKRETA EXEMPEL! DU FAR SKRIVA OM ALLT VAD DU TYCKER AR VART
ATT NAMNAS. VID BEHOV KAN DU FORTSATTA PA BAKSIDAN AV DETTA
FRAGEFORMULAR.

1. FOREKOMMER DET TVASPRAKIG DISKUSSION/BLANDAT SPRAK? KAN DEN ENA
TALA SVENSKA OCH DEN ANDRA FINSKA? SKJUTER MAN IN ENSTAKA SVENSKA
ELLER FINSKA ORD?

2. BLIR DET PROBLEM | FORSTAELSE >MISSFORSTAND? HAR DU NAGRA EXEMPEL?

3. UNDVIKER MAN KONTAKT FOR ATT MAN INTE HAR TILLRACKLIGA
FARDIGHETER/KUNSKAPER ATT TALA ELLER SKRIVA SVENSKA/FINSKA?

4. VILKEN ROLL SPELAR ATTITYDEN TILL ATT ANVANDA SVENSKA ELLER FINSKA?
5. BLIR DET PAUSER ELLER LETAR MAN EFTER ORD | TALET? GE GARNA EXEMPEL!

6. VILKET SPRAK AR DOMINERANDE | OLIKA SITUATIONER/TILLFALLEN OCH
VARFOR?

7. HURUDANT SPRAKINTYG HAR DU | MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA KUNSKAPER |
FINSKA SPRAKET?

8. FAR DU SPRAKTILLAGG?

9. ANSER DU ATT INTYGET MOTSVARAR DINA VERKLIGA KUNSKAPER | FINSKA
SPRAKET? OM DU SVARAR NEKANDE, FORKLARA, VARFOR DU UPPLEVER SA?

SVARARENS
KON: ALDER: MODERSMAL: YRKE:
(FRIVILLIG)

TACK FOR DINA SVAR!
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BILAGA 4

ARVIOI SUOMENRUOTSALAISTEN KOLLEGOIDESI ASENTEITA SUOMEN KIELEEN
JA HEIDAN SUOMEN KIELEN TAITOAAN KOLLEGOIDEN VALISESSA
KANSSAKAYMISESSA, ESIMERKIKSI RAPORTEILLA, KOKOUKSISSA, KIERROILLA,
KOULUTUKSISSA, RYHMATYONOHJAUKSISSA SEKA VAPAASSA
KANSSAKAYMISESSA KUTEN KAHVITAUOILLA JA TYOPAIKAN ULKOPUOLELLA.
MILLAISENA KOET HEIDAN KIELITAITONSA? OTA HUOMIOON KAIKKI
AMMATTIRYHMAT JA VASTAA SEURAAVIEN KYSYMYSTEN AVULLA SEKA ANNA
MIELELLAAN KONKREETTISIA ESIMERKKEJA! SAAT KIRJOITTAA KAIKESTA, MIKA ON
MIELESTASI MAINITSEMISEN ARVOISTA. TARVITTAESSA VOIT JATKAA TAMAN
KYSELYKAAVAKKEEN KAANTOPUOLELLE.

1. ESIINTYYKO KAKSIKIELISTA KESKUSTELUA/SEKAKIELTA? VOIKO TOINEN PUHUA
SUOMEA JA TOINEN RUOTSIA? TULEEKO KESKUSTELUUN YKSITTAISIA SUOMEN TAI
RUOTSIN KIELEN SANOJA?

2. SYNTYYKO ONGELMIA YMMARTAMISESSA-> VAARINKASITYKSIA? ANNA
MIELELLAAN ESIMERKKEJA!

3. VALTETAANKO KONTAKTIA, KOSKA EI OLE RIITTAVIA VALMIUKSIA/TAITOA
PUHUA TAI KIRJOITTAA SUOMEA/RUOTSIA? MAARITTAAKO KIELIRYHMA JOSSAIN
MAARIN KANSSAKAYMISTA/YHTEISTYOTA TYOPAIKALLA?

4. MILLAINEN ON ASENNE SUOMEN KIELTA KOHTAAN? TUNTUUKO, ETTA
MOLEMMAT KIELET OVAT ARVOSTETTUJA TYOYHTEISOSSA?

5. TULEEKO TAUKOJA/SANOJEN HAKUA PUHEESSA? ANNA MIELELLAAN
ESIMERKKEJA!

6. MITA KIELTA PUHUTAAN ERI TILANTEISSA/TILAISUUKSISSA JA MIKSI?

7. MILLAINEN KIELITODISTUS SINULLA ON RUOTSIN KIELEN SUULLISESTA JA
KIRJALLISESTA TAIDOSTA?

8. SAATKO KIELILISAA?

9. OLETKO SITA MIELTA, ETTA TODISTUS VASTAA TODELLISTA RUOTSIN KIELEN
TAITOASI? JOS VASTAAT KIELTAVASTI, SELITA, MIKSI KOET NIIN?

VASTAAJAN
SUKUPUOLL: IKA: AIDINKIELI: AMMATTI:
(VAPAAEHTOINEN)

KIITOS VASTAUKSISTASI!



