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1 EINLEITUNG

Wegen der Globalisierung treffen immer mehr Mensachas verschiedenen
Kulturen zusammen. Mit zunehmenden interkultureK@emtakten wéachst auch
Immigration, wenn Menschen wegen Arbeit, StudiungziBhung oder aus
humanitaren Grinden in ein neues Land ziehen. kbe hauch selbst als
Austauschstudentin ein Jahr in Deutschland gewdbciion wahrend dieses
kurzfristigen Aufenthaltes bin ich auf Kulturuntensede und problematische
interkulturelle Kommunikationssituationen mit Dethien gestofR3en, die mich
verwirrt, amisiert oder geargert haben. Nach derstaAisch habe ich dartber
nachgedacht, inwieweit diese Kulturunterschiede nmefdaptation an die

deutsche Kultur langfristig hatten beeinflussen ngim Dies hat mich dazu
inspiriert, die interkulturelle Adaptation deutschdigranten in Finnland zu

untersuchen.

Die frihere Forschung zu deutsch-finnischen Kultgtschieden hat sich
hauptséchlich auf Kurzzeitaufenthalter wie Austastuedenten oder
Geschéftsleute konzentriert. Harkdnen (2000) untéte Kulturunterschiede
aus der Perspektive finnischer Betriebspraktikantermeutschland, Tiittula
(1993) aus der Perspektive von finnischen und dbats Geschaftsleuten.
AulRerdem erforschten Salo-Lee und Winter-Tarvair{@895) sogenannte
kritische Situationen in finnisch-deutschen Komnkationssituationen aus der
Perspektive deutscher und finnischer AustauschstadeBetriebspraktikanten,
Geschaftsleute und Austauschstudenten bleiben hemmwese nur kurze Zeit
im Gastland. Wahrend eines kurzfristigen Aufend#wmltlernen sie aber

normalerweise die andere Kultur nicht tiefgrindegien.

In dieser Untersuchung soll der Schwerpunkt aufldergzeitanpassung und
der Rolle der Kulturunterschiede dabei liegen. Ofiwdeutsche die

neuntgr63te Einwanderergruppe Finnlands sind (My#sk010), ist die



Anpassung deutscher Migranten in Finnland erstelbativeise sehr wenig
untersucht worden. Anscheinend wird wegen der &leikulturgeographischen
Distanz zwischen der finnischen und deutschen Kudtngenommen, dass
Deutsche keine Probleme mit Finnen haben und unhgekeaut Salo-Lee und
Winter-Tarvainen (1995, 90) scheinen Deutsche umthdh aus globalem
Blickwinkel ahnlich, kulturelle Unterschiede kommgrdoch zum Vorschein,
wenn die zwei Kulturen kontrastiv miteinander varigén werden. Um

Information Uber die Adaptation deutscher Migranten Finnland zu

bekommen, ist es wichtig zu betrachten, in weldMeise Kulturunterschiede

diesen Prozess beeinflussen kénnen.

Das Ziel der Arbeit ist zu klaren, inwieweit deudtsc Migranteh in

interkultureller Hinsicht in Finnland adaptiert dininterkulturelle Adaptation
ist ein mehrdimensionales Phanomen, das aus vedssien Perspektiven
untersucht werden kann. Im Rahmen einer Pro Gratheifist es weder
maoglich noch sinnvoll, alle Aspekte zu untersuch@iese Arbeit konzentriert
sich daher auf den kommunikativen Aspekt der Adapta wobei der
Schwerpunkt auf Kommunikationskompetenz und keltaridentitat gelegt

wird. Folgende Fragen sollen untersucht werden:

1. Inwieweit erkennen, verstehen und adaptierentsdea Migranten in
Finnland Eigenschaften der finnischen Kultur?

2. Wie beschreiben deutsche Migranten ihre Motbraaur Adaptation?

3. Wie qgut sind ihre finnischen Sprachkenntnissechnahrer eigenen
Einschatzung?

4. Wie sehen sie ihre kulturelle ldentitat?

Die ersten drei Forschungsfragen zielen daraufKdimmunikationskompetenz
der deutschen Migranten zu untersuchen. Mithilfe ¢zten Frage wird
versucht zu klaremb sich die kulturelle Identitat der Deutschen iaufe der

Jahre in Finnland veréndert hat und was fur einkeRbe kulturelle Identitat

! Aus sprachékonomischen Griinden wird in dieser iie Maskulin-Form zur Bezeichnung
beider Geschlechter benutzt.
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bei der Adaptation spielt. Neben diesen Aspektemdere Grinde fir die
Migration, Vorkenntnisse uber Finnland und Einstelen der Finnen
gegenuber deutschen Migranten untersucht, weilediéaktoren auch die
Adaptation beeinflussen konnen. Von Interesse wgt/che gemeinsamen
Aspekte zur Adaptation und zur finnischen KulturuBehe verschiedener
Altersstufen, mit unterschiedlichen beruflichen uadilidren Hintergrinden
wahrgenommen haben. Daher wird nicht darauf einggga inwieweit Alter,

Geschlecht oder Ausbildung die Adaptation beeistns Da die meisten
Informanten schon seit Jahrzehnten in Finnlandnebe sich wahrscheinlich
nicht genau an die friheren Jahre erinnern, isawesh nicht mdglich, die
verschiedenen Phasen der Adaptation als solchentarsuchen. Allerdings
lasst sich aus Antworten auf die Untersuchungsfragenitteln, auf welchem

Niveau die befragten Deutschen an die finnischeéuf@ngepasst sind.

Die Untersuchung ist qualitativ und konzentrierthsiauf die subjektiven

Erfahrungen deutscher Migranten. Als Untersuchumgernal liegen dieser
Arbeit Interviews mit sechs deutschen Migrantenrande. Die Gruppe besteht
aus drei weiblichen und drei mannlichen Informantéa Aufenthaltsdauer der
Migranten variiert zwischen 3 und 31 Jahren. Di¢erviews wurden im

Sommer 2011 durchgefihrt.

Die Arbeit gliedert sich in sieben Kapitel. Im zt¢exi Kapitel wird Kultur als
zentraler Begriff dieser Arbeit definiert. Es wendeauch drei
Kulturstandardtheorien vorgestellt, die Kulturustghiede zwischen Deutschen
und Finnen erklaren konnen In Kapitel 3 wird auhdeweiten wichtigen
Begriff, Kommunikation bzw. interkulturelle Kommuation, eingegangen
und es werden die zentralen Aspekte betrachtet, Hiebleme in
interkulturellen Begegnungen verursachen. Kapiteteldlt die fir diese Arbeit
relevanten Konzepte der interkulturellen Adaptatoar. Diese drei Kapitel
bilden den theoretischen Hintergrund fur die Untehlsing. In Kapitel 5

werden die Grundlagen fur den empirischen Telil gstgllt, und in Kapitel 6



werden die Ergebnisse der Untersuchung betrachttinterpretiert. Danach

folgen die Schlussbetrachtungen.

2 KULTUR

2.1 Definition Kultur

FUr den Begriffkultur gibt es zahlreiche Definitionen. Oft wird daruntée
sogenannte Hochkultur, also Kunst, Musik, Theated Literatur verstanden.

Kultur im weiteren Sinne bedeutet aber vieles mehr.

Salo-Lee (1996, 7) geht davon aus, dass Kultur Bichotomie ist. Sie sieht
Kultur als einen Eisberg, von dem nur der Gipfahthar ist, wahrend der
grofite Teil unter der Wasseroberflache liegt. Digffeéb des Eisbergs, d. h. die
Oberflachenkultur, spiegelt den Teil der Kultur eidder leicht erkennbar ist,
wie z. B. Kleidung, Essen und Sprache. Was unteQderflache bleibt, kann
dagegen nicht mit den Sinnen wahrgenommen werdaseDversteckte Teil
der Kultur enthalt die oft unbewussten und fir selbrstandlich gehaltenen
Faktoren wie Verhaltensweisen, Kommunikationsweis&erte, Normen und
Glaubensvorstellungen, die oft zu Problemen in deterkulturellen
Kommunikation fuhren. (Ebd.)

Hofstede (2006, 2) beschreibt Kultur als “software the mind”, Kultur
funktioniert also als mentale Programmierung vomiaa, Geflhlen und
Verhaltensweisen. Zu dieser mentalen Programmiegetgren tagliche und
einfache Elemente wie Grifl3en, Essen, Zeigen vonihBef und Wahren
physischer Distanz. Weil diese eingespeicherten t&ddusn der sozialen

Umgebung werden erlernt werden, sind sie nichhteza verandern. (Ebd., 2-
10



4.) Im Vergleich zu Salo-Lee geht Hofstede tieferf @ie verschiedenen
Kulturebenen ein und vergleicht sie mit einer Zveieladlie vier Schichten hat.
Die aul3erste Schicht bilden Symbole, also Wortest€e Bilder oder Objekte,
die eine gewisse Bedeutung innerhalb der KulturehatNeue Symbole sind
leicht zu produzieren, und die alten Symbole vessetien leicht, weswegen
sie die aulRerste und damit oberflachlichste Eben&dltur bilden. (Ebd., 7-8.)

Die nachste Schicht formen Helden, die tot, lebgndiahr oder fiktiv sein
konnen. Die Helden haben Eigenschaften, die inr édoéur geschatzt werden.
Sie gelten als Vorbilder fur Menschen. (Hofsted®&@.) Finnen kbnnen z.B.
Paavo Nurmi oder Mannerheim hochschatzen, die Naepen Kalevala und
Nibelungslied haben eine wichtige Rolle bei der skttung des
Nationalgefuhls in Finnland und in Deutschland gelsp

Eine weitere Schicht der Kultur bilden Rituale. Dagehdren zum Beispiel
BegrufRung, Ehrenerweisung und soziale oder rekgeremonien. Symbole,
Helden und Rituale kdnnen AulRenstehende zwar eeken@aber deren
kulturelle Bedeutung bleibt ihnen verborgen, weslwon der Interpretation der
Insider abhangig ist. (Hofstede 2006, 9.)

Werte sind Vorstellungen tber gut und bose, schiihhésslich, normal und
abnormal, vernunftig und irrational. Sie liegen der innersten Schicht der
Zwiebel, d.h., sie bilden den Kern der Kultur. VWedind normalerweise
langlebig und nicht direkt sichtbar, weil sie schionder Kindheit implizit

erlernt werden; sie spiegeln sich nur im Verhaltsr Menschen wider.
(Hofstede 2006, 9, 12, 26.) Besonders Moral, EtRégeutung der Familie und
Geschlechterrollen vererben sich von einer Germratuf die nachste.
(Samovar et al. 2010, 39.)

Anhand dieser Definitionen schlie3e ich mich hier duffassung an, dass
Kultur und Kommunikation eng miteinander verbundsémd. Kultur ist dem

Menschen nicht angeboren, sondern sie wird im Bzidmgang mit anderen
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erworben. Sie kann als eine Reihe von Regeln bezeicwerden, die das
Verhalten der Menschen leiten. Fir die vorliegeAdeeit ist von Interesse,
inwieweit deutsche Migranten diese Regeln der &idnen Kultur erkennt und
gelernt haben, welche Eigenschaften der finnis¢fdtur fur Deutsche leicht
anzunehmen sind, und welche schwer zu verstehezwmdaptieren sind. Im
nachsten  Kapitel wird naher darauf eingegangen, widie
Kommunikationsmuster in verschiedenen Landern esani.

2.2 Kulturstandards

Wie schon im letzten Kapitel erwdhnt, sind Verhadigeisen der Menschen
von Normen, Werten und Glaubensvorstellungen ggpYéierte wurden schon
im vorherigen Kapitel definiert, Normen und Glaugeorstellungen sollen hier
definiert werden. Glaubensvorstellungen sind felsteen und Annahmen
dartber, wie die Welt funktioniert und was fur wighgehalten wird. Sie
werden normalerweise als Wahrheiten akzeptiertdesivegen nicht in Frage
gestellt. Normen bedeute¥erhaltenserwartungen. Der Oberbegriff fur die
Gesamtwirkung von Normen, Werten und Glaubensviratgen heif3t
Kulturstandardgqcultural patterns) (Lustig & Koester 2010, 88, Samovar et
al. 2010, 190.) Hofstede, Hall und Lewis haben oftem erstellt, die
Variationen in Kulturstandards zwischen Kulturersdieeiben. Im Folgenden
werden ihre Theorien vorgestellt mit besonderenbhitk auf die deutsche und

die finnische Kultur.

2.2.1 Hofstedes Kulturdimensionen

Hofstede hat aufgrund einer Umfrage unter IBM-Miigtern in Uber 70
Landern vier Kulturdimensionen erfasst, die die #eftes jeweiligen Landes

widerspiegeln. Sie heil3en Machtdistanz Kollektivismus gegenuber
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Individualismus, Maskulinitat gegentber Femininitat und
Unsicherheitsvermeidungs. Hofstede 2006.) In dem Modell wird jedes Land
fur jede Dimension mit einer Punktzahl bewertetltaimensionen dienen

also dem Vergleich von Kulturen.

Unter Machtdistanz (MDI) wird verstanden, inwiewdie nicht machtvollen
Menschen einer Institution oder Organisation akeegt, dass Macht ungleich
verteilt ist (Hofstede 2006, 59). In Kulturen miergger Machtdistanz ist
soziale Ungleichheit zwischen Menschen gering, edithin Landern mit hoher
Machtdistanz soziale Ungleichheit erwartet und pkeet wird. (vgl. Hofstede
2006, 51-99.) Unsicherheitsvermeidung (UYfl)sst den Grad, bis zu dem die
Mitglieder einer Kultur sich durch unklare oder ekbnnte Situationen bedroht
fuhlen (Hofstede 2006, 233). Starke Unsicherherteegdung zeigt sich in der
Gesellschaft als Bedirfnis nach Vorhersagbarkeit geschriebenen Regeln.
Sie fuhrt auch zur starkerexusdrucksfahigkeit; es ist akzeptabel, Geflhle zu
zeigen. In Landern mit schwacher Unsicherheitsvetumg dagegen gilt als
soziale Norm, Gefiihle und Aggressionen nicht offanzeigen und also auch
nicht zu verbalisieren. (Ebd., 237.)

Bei Kollektivismus gegenuber Individualismus (IDNandelt es sich darum, ob
das Interesse des Individuums oder das der Grumpp&ardergrund steht.

Individualistische Gesellschaften schéatzen Freihelerausforderungen,
Selbststandigkeit, Ehrlichkeit und Meinungsversdaigheit hoch. In

kollektivistischen Gesellschaften ist Loyalitdt d@&ruppe gegenuber das
Wichtigste. Konfrontationen werden vermieden, ura @Gruppenharmonie zu
wahren. Kollektivismus herrscht in asiatischen usddamerikanischen
Landern, Individualismus in westlichen. (Hofsted®@, 101-103, 116, 123.)

Maskulinitat gegentber Femininitat (MAS) misst d&fert, der auf traditionell
maskuline und feminine Werte gelegt wird. In masien Kulturen gelten
Werte wie Ehrgeiz, Leistungs- und Gewinnorientiggunund die

Geschlechterrollen sind relativ strikt getrennt;riviér sind eher am materiellen
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Erfolg interessiert, wahrend Frauen sich fir melhdoh Beziehungen

interessieren. In femininen Kulturen dagegen sindeicBberechtigung

zwischen den Geschlechtern, Solidaritat, Mitgetfind Bescheidenheit Gbliche
Normen, die sowohl flir Manner als auch fir Frauelteg. (Ebd.,165, 179.)

Tabelle 1. Kulturdimensionen: Punktwerte von Fimdland Deutschland

MDI MAS uvi IDV
Deutschland 35 66 65 67
Finnland 33 26 59 63

Wie die Tabelle zeigt, sind Deutschland und Findleecht &hnlich in drei von
den vier Kulturdimensionen. Beide Kulturen weisemén Individualismus und
geringe Machtdistanz auf.  Unsicherheitsvermeiddimglet sich auf der
mittleren Ebene (Hofstede 2006, 57, 235.) In demdéision Maskulinitat
gegenuber Femininitdt dagegen unterscheiden sictisEdand und Finnland
deutlich voneinander. Finnland wird als stark femund Deutschland als stark
maskulin eingestuft. Daraus lasst sich schliel3ass dFinnland sanftere Werte
hat als Deutschland. Dies kann laut Salo-Lee undt&4Tarvainen (1995, 88)
Unterschiede u. a. in der Argumentationskultur zmsh den Landern

verursachen. Auf solche Unterschiede wird in Kafit2.3 naher eingegangen.

Obwohl Hofstedes Theorie recht umfassend ist, weigkewuch Kritik. Erstens
ist es fragwurdig, ob IBM-Mitarbeiter als glaubwige Vertreter einer Kultur
dienen, weil sie normalerweise hochausgebildet simdl also nur eine
begrenzte Gruppe einer Nation reprasentieren. 2ngiist die Theorie vor fast
40 Jahren erstellt worden, die Welt hat sich alvasttsch in vier Jahrzehnten
verandert. Die Kulturdimensionen spiegeln aber Wddr Kultur wider, und es
ist anerkannt, dass Werte einer Kultur sich sehgdam verandern (s. Kapitel
2.1). Diese Theorie kann also doch als generelbttiRiie fur den Vergleich
der finnischen und deutschen Kultur dienen, aber kann nicht zu

verallgemeinert auf die zwei Lander angewendet arerd
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2.2.2 Halls High-Context- und Low-Context-Kulturen

Hall hat in seinem 1976 erschienenen WBeyond CultureKulturen inHigh-
Context (HC)-und Low-Context (LC)- Kulturereingeteilt. In HC- Kulturen
wird die Information aus dem sozialen, physischeteropsychologischen
Kontext eingeholt. Wissen ist situationsbedingt weldtional. Aufgrund dessen
werden Mitteilungen oft implizit geaul3ert. In LQikuren dagegen hat der
Zuhorer sehr wenig Hintergrundwissen, weswegenirdi@mation explizit in
verbalen Kodes ausgedrickt wird. HC-Kommunikatiorerrécht in
kollektivistischen Landern, LC-Kommunikation in indlualistischen. (Lustig
& Koester 2010, 109, Liu et al. 2011, 106, Salo-1.666, 69.)

Da in LC-Kulturen Inhalte im Vordergrund stehentreeht in diesen Kulturen
direkte  Kommunikation. Kritik wird geaul3ert, eigerddeinungen werden
ausgedrickt, Schweigen wird als unhdflich betrachtéflichkeit und Interesse
werden aktiv durch Sprechen, Fragen und Hilfsbeskdft ausgedriickt. In HC-
Kulturen dagegen stehen die zwischenmenschlicherzieBengen im
Mittelpunkt, weswegen  Kritik nicht geduRert wirdhdu statt Sprechen
Schweigen geschatzt wird. Héflichkeit zeigt sichsgpa: der andere wird in
Ruhe gelassen, Fragen gelten als Stérung oder sBgheidigung des
Sprechers. (Mikluha 1998, 17-18.)

Deutschland wird oft als LC-Kultur bezeichnet (B.zHall 1976), wéhrend
Finnland in der Mitte dieser zwei Kulturen liegMikluha 1998, 17).In der
finnischen Kommunikation werden oft nonverbale \&ténsweisen wie
Schweigen und Blicke verwendet, in Gesprachen wepkrsonliche Fragen
und Themen vermieden, die fur die Kontextualitar d@mmunikation
sprechen (Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995, 102lo-Rae 1996, 49).
AulRerdem ertragen Finnen Stille im Durchschnittskesls andere Européer.
Auf der anderen Seite schatzen Finnen Ehrlichked Direktheit, was ein
Merkmal der LC-Kultur ist. (Lewis 2005, 60, 62, YESs muss jedoch in
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Betracht gezogen werden, dass es in jeder Kultukiale von HC- und LC-
Kulturen gibt (Salo-Lee 1996, 60).

2.2.3 Linear-aktive, multi-aktive und reaktive Kuwkn von Lewis

Lewis (2006, 29) teilt Kulturen in drei Kategoriem: inlinear-aktive (u.a. die
USA,  Schweden, Deutschland), multi-aktive  (Mittelmeer-  und
lateinamerikanische Lander) unck-aktive Kulturen (u.a. Taiwan, Japan,
China, Finnland) von denen linear-aktive und reektKulturen &hnliche
Merkmale aufweisen wie HC- und LC-Kulturen. Mengschknear-aktiver
Kulturen sind sachorientiert, machen eine Saché e anderen, schatzen
direkte Kommunikation und scheuen Konfrontation hhic Multi-aktive
Menschen dagegen sind beziehungsorientiert undlgmpiRe-aktive Kulturen
nennt Lewis ,Zuhorkulturen’. In diesen Kulturen digut zugehért und der
Sprecher wird selten unterbrochen. (Lewis 2005 Z0:éwis 2006, 29-34.)

Ein wichtiger Unterschied zwischen re-aktiven ummgbar-aktiven Landern ist
der Gesprachsverlauf. Lewis (2006, 35) bezeichmeGesprach in re-aktiven
Kulturen als Monolog, weil der Zuhorer dem Sprecttédr zuhdrt und erst nach
einer kurzen Pause antwortet. In linear-aktiventlfeh dagegen lauft das
Gespréach dialogisch: der Zuhdrer kommentiert dasp@eh regelmafllig mit
kleinen verbalen Zeichen und Fragen, um sein Iagereu zeigen. In re-aktiven
Kulturen werden Interesse und Hoéflichkeit dagegemckl Schweigen und
intensiven Blickkontakt verdeutlicht. Schweigen imaalen linear-aktiven

Menschen unsicher dartber, ob der andere wirklidhbe oder die Aussage
versteht. (Ebd.) Ein Finne wiederum kann den Zehdir unhoflich oder

aggressiv halten, wenn dieser ihn beim Reden hauiigrbricht (Salo-Lee

1996, 29).

In reaktiven Kulturen wird versucht, Konfrontationeu vermeiden. Starke

Meinungen werden nicht gleich ausgedriickt, sondezitere Fragen werden
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gestellt, um die Absicht des Anderen herauszufindezwis 2006, 35-40.) Die
Vorsicht der Finnen, starke Meinungen zu A&ulRerrgstlasich darauf
zurlickfuhren. Auch laut Carbaugh (1998, 223) gilder finnischen Kultur die
Regel, keine widersprichlichen Diskussionsthemen Sprache zu bringen.
Unterschiede in der Argumentation zwischen Deutsalred Finnen sind auch
in Tiittulas (1993) sowie in Salo-Lee und WinterfAfainens (1995)
Untersuchungen genannt worden. Finnische Kommuboikastrebt nach
Konsens, wahrend deutsche Diskussionen nach fimmisAnsicht sehr
tiefgriindig sind und Deutsche ihre Meinungen bessgrinden als Finnen.
Der Eifer zur Argumentation wird von Finnen auch Besserwisser-Mentalitat
abgestempelt. (Tiittula 1993, 127-128.) Laut Sadelund Winter-Tarvainen
(1995, 100) wird man in der deutschen Kultur dazouigt, eigene Meinungen

zu auflern, sonst funktioniert Diskussion nicht.

3 INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION

3.1 Definition Kommunikation

Wie fur Kultur, gibt es auch filKommunikationhunderte Definitionen.Eine

plausible Definition fir Kommunikation geben Lustigd Koester. Sie (2010,
13) verstehen unter Kommunikation “a symbolic, iiptetive, transactional,
contextual process in which people create sharemhimgs”. Kommunikation
ist also ein laufend veranderbarer Prozess unchgielivenn die Beteiligten
geteilte Bedeutungen schaffen kdnnen. Die Attribdey Kommunikation
heiRen Symbole, Interpretation, Transaktion und t&xin Sie werden im

Folgenden naher betrachtet.

Es gibt keinen direkten Zugang zu der Psyche dessbhen. Um Uber

Gedanken, Ideen und Gefihle zu kommunizieren, missmverbale und
17



verbale Symbofe verwendet werden, die willkiirlich sind: z.B. dasrhale
Symbol ‘Hund’ etwa hat keine Bedeutung an sichdeon Menschen gestalten
die Bedeutung des Wortes in ihren Kdpfen. Um ei@am Uber das Verhalten
des anderen zu erschlielen, missen die Symbolepretiert werden.
Missverstandnisse in der Kommunikation lassen siatauf zurtickzufiihren,
dass keine zwei Menschen ein Symbol auf identigetienterpretieren. Die
Bedingung fir erfolgreiche Kommunikation ist abeerstehen. Wenn die
Beteiligten des Kommunikationsprozesses einandst merstanden haben, ist
keine Kommunikation erfolgt. (Lustig & Koester 2Q11(8-14.)

Heringer (2007, 9) sieht den Kommunikationsprozalss interaktional, d.h.

Kommunikation besteht aus einem aktiven Produzemtelnaus einem passiven
Rezipienten, dessen Aufgabe es ist, die Mitteiluhgs Produzenten zu
verstehen. Lustig und Koester (2010, 16) kritisies¢ark diese interaktionale
Perspektive der Kommunikation: es gehe nicht unkligiie Interaktion, weil

die Absicht der Kommunikation darin bestehe, dedea&n zu manipulieren
und zu beeinflussen. Sie bevorzugen die transalgdPerspektive, der zufolge
Kommunikation danach strebt, Kenntnisse des Memsche verbessern und
gemeinsames Verstandnis zwischen den Beteiligterschaffen. Menschen
interpretieren  gleichzeitig mehrere  Mitteilungen, eswegen im

Kommunikationsprozess weder klare Sender noch Emgpfézu unterscheiden
sind. (Ebd, 16-17.) Diese Arbeit bevorzugt auch tansaktionalen Aspekt,
weil er die dynamische Natur der Kommunikation zeienn Menschen

kommunizieren, schicken sie statt einer Mitteilgigichzeitig nonverbale und

verbale Mitteilungen.

Kommunikation geschieht in keinem Vakuum, sondargewissen Kontexten.
Bei dem Kommunikationsprozess mussen Situation, eildgie, Topik,
Intention, Medium und Modus bertcksichtigt werdart.und Ort der Situation
deuten an, wie man sich verhalten soll. Bei eineerBligung gelten andere
Normen als bei einem Rockkonzert. Die Anzahl undldReerteilung der

2 Zur Definition des Begriffs siehe Kapitel 2.1
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Beteiligten beeinflussen auch unser Verhalten. ihera Gesprach zwischen
dem Angestellten und dem Arbeitgeber herrscht eimdeses
Dominanzverhéltnis als in einem Gesprach zwischeri Zreunden. Ziel,
Topik und Kommunikationsmittel bestimmen auch diechi®ung der
Kommunikation. Der Modus der Kommunikation bestimmtwelcher Sprache
und in welchem Stil gesprochen wird, was der Grad@irektheit ist, und in
welchem Ausmald verbale und nonverbale Kommunikatemvendet werden.
(Vgl. Heringer 2007, 23-25.) Diese situationsbeteng Regeln sind
kulturspezifisch: die Regeln und MachtverteilungeB. im Businesskontext

variieren in verschiedenen Landern (Samovar éx(dl0, 18).

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt auf der intdtlxellen Kommunikation,
d.h. der Kommunikation zwischen Menschen aus verdenen Kulturen, in
diesem Fall zwischen Deutschen und Finnen. Weihi¢or, Verhaltensweisen
und Werte in einer Kultur etwa gleich sind, basidre eigenkulturelle
Kommunikation nach Bennett (1998, 2) auf Gleichh&it Vorhersagbarkeit.
In  der interkulturellen Kommunikation dagegen vémsmdet die
Vorhersagbarkeit und Gleichheit der Kommunikationeil die eigenen
Kulturstandards in der anderen Kultur nicht gelteim erfolgreich in der
interkulturellen Kommunikation zu sein, muss erkawerden, dass Menschen
die Welt nicht universal wahrnehmen. (Ebd., 2, 1&0t Gudykunst (2004, 29)
besteht das Grundproblem jedoch darin, dass dieneigKultur die
Wahrnehmungen von der Welt so stark pragt, dass imanterkulturellen
Begegnungen auf seine eigenen Symbolen stitzt umiérschiedliche
Kommunikationsmuster nicht erkennen oder nichttigcimterpretieren kann.
Im Folgenden wird auf die Problematik der interitdilen Kommunikation

naher eingegangen.
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3.2 Stolpersteine der interkulturellen Kommunikatio

Barna (1997, 370) zufolge ist interkulturelle Konmmkation von sechs
Stolpersteinen (stumbling blocks) gepréagt. Dieselpgtsteine sind 1) die
Annahme, dass alle Menschen gleich sind 2) sp@whliUnterschiede 3)
nonverbale Missdeutungen 4) Stereotypen 5) die d@endu beurteilen 6) hohe
Nervositat. Da sie sich teilweise Uberlappen, werde zu drei Kategorien
zusammengefasst. Im Folgenden wird also erlauteit verbale und
nonverbale Unterschiede, Stereotypen, Ethnozentasnund Nervositat

interkulturelle Begegnungen pragen und erschwedandn.

3.2.1 Verbale und nonverbale Unterschiede

Unterschiede in Wortschatz, Slang, Syntax und idiisohen Ausdriicken
verursachen laut Barna (1997, 373) oft Missverst@se in interkulturellen

Begegnungen. Als Beispiel nennt sie die Situatisann jemand, der nicht
Muttersprachler im Englischen ist, die Frage ,woyou have some tea?" hort
und mit ,nein“ beantwortet, weil er die Frage waitiich gedeutet hat. Dies
fuhrt dazu, dass der Gastgeber dem Gast keinersérgeert, obwohl der Gast
gern Tee hétte. (Ebd.)

Semantik spielt auch eine zentrale Rolle in der erkilturellen
Kommunikation. Woérter haben zwei Bedeutungen: digesannte objektive
Worterbuchbedeutung wird denotative Bedeutung ganaKonnotationen
dagegen sind die privaten, emotionalen und perdigi Bedeutungen der
Worter. Die konnotativen Bedeutungen der Worterdsin verschiedenen
Kulturen abgewandelt, woraus Missverstandnisse Itresan. (Lustig und
Koester 2010, 171.) Ein Beispiel ist das Weréulein, das in der deutschen
Sprache einen negativen und herabsetzenden Tonwadirend miss im

Englischen haufiger benutzt wird. Auch bei alltégén Wortern wig=amilie
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konnen einem kollektivistisch orientierten Asiatemdere Konnotationen

einfallen als einem individualistisch orientierfdnrdeuropéer.

Die sprachlichen Unterschiede kulminieren oft imgmatischen Situationen
wie BegrufRen, Gesprachsverlauf und Redeubernahneh orstellen,
Schweigen, Abweichen der Meinungen, Korperspraéimeeden und Namen
(Heringer 2007, 161). In Kapitel 2.2 wurden schomtddschiede im
Gesprachsverlauf, Schweigen und in der Argumemtatiwischen Deutschen
und Finnen erlautert. Beim BegrufRen werden in Rindinicht haufig Namen
benutzt, wahrend es in Deutschland wichtig isty sic den Namen des anderen
zu erinnern. Einer der groRten Unterschiede zwisater deutschen und der
finnischen Anredekonvention ist die Formalitat. Z8ie ist in Deutschland
hoflich und Titel werden oft verwendet, wéahrendFimnland wenig Wert auf
Formlichkeiten gelegt wird. Duzen ist haufig und @Gebrauch von Titeln wie
"herra Virtanen” kann als Sarkasmus gesehen wé¢kdigluha 1998, 138-147.)

Kommunikation besteht nicht nur aus verbalen SyernolGesten, Mimik,

Beruhrung, interpersoneller Raum, Verhaltnis zut, Zlickkontakt, Kleidung

und Geruch sind nonverbale Mitteilungen, die einemichtigen Teil der

Kommunikation formen (Liu et al. 2011, 144-149).uLaAndersen (1999, 75)
werden nonverbale Verhaltensweisen implizit erleri@taher sind sich
Menschen ihres nonverbalen Verhaltens normalerwaisbt bewusst und
konnen das nonverbale Verhalten einer anderen Kaltht leicht erkennen,
interpretieren oder aktiv Ubernehmen (ebd.). Andelits kbnnen nonverbale
Mitteilungen erkannt werden, aber werden moglictese falsch interpretiert.
Westliche Kulturen interpretieren Lacheln als eign@l fir Freude, aber
Japaner dricken mit Lacheln auch Scham, Peinlitiddgr Uneinigkeit aus
(Lustig & Koester 2010, 203). Unterschiede in deonwverbalen

Kommunikation zwischen Deutschen und Finnen sifvec zu finden (aul3er
Schweigen, Kap. 2.2.3), weil sie bisher sehr wamgersucht worden sind.
Mikluha (1998, 138) ist der Ansicht, dass beim B&gn Hande haufiger in
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Deutschland geschiittelt werden als in Finnlando-Eak (1996, 66) meint,

dass die personliche Distanz in Finnland gro3eaalssin Deutschland.

3.2.2 Stereotypen und Ethnozentrismus

Salo-Lee (1996, 17) bezeichnet Stereotypen alsleraeinerungen, die auf
bestimmte Gruppen von Menschen bezogen sind. Sanebxd (2010, 170)
geben eine etwas spezifischere Definition: sie lnesicen Stereotypen als eine
komplexe Form von Kategorisierung, durch die Meesclhre Erfahrungen
geistig organisieren. Stereotypen dienen also daen Uberfluss von
Information zu bewaltigen, die Welt zu verstehed uorhersagbar zu machen.
Stereotypen kdnnen sowohl positive (Deutsche simtich) als auch negative
(Finnen sind Alkoholiker) Téne aufweisen. (Ebd.)

Stereotypen verhindern interkulturelle Kommunikatauf verschiedene Weise.
Sie verhindern Objektivitat, weil sie oft auf Halalarheiten und Annahmen
basieren, die zu generalisierend und vereinfaclserl Stereotypen sind auch
nachhaltig, weil sie von Eltern und anderen somidkuppen gelernt werden
und durch Mythen und Binsenwahrheiten aufrechtéghalwerden. Sie
fungieren als Filter, der solche Information niclhirchlasst, die nicht mit den
bereits existierenden Vorstellungen tbereinstin(rdgl. Samovar et al. 2010,
171-172, Barna 1997, 374.) Salo-Lee (1996, 17) medoch, dass Stereotypen
auch hilfreich bei der interkulturellen Anpassuminskonnen, wenn man sich
der Stereotypen bewusst ist, wenn sie Gruppen leibeln, weder negative
noch positive Konnotationen aufweisen und wenn imait ist, sie aufgrund
neuer Information und Erfahrungen zu verandern.reBtgpen werden
schadlich, wenn sie nicht verandert werden, wena auf Individuen
angewendet werden und hyperpositive oder hyperivegdibne bekommen.

(Ebd.) Es ist interessant herauszufinden, ob Firnymmisse Stereotypen von
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Deutschen haben und umgekehrt Deutsche von Fimdiendie Adaptation

deutscher Migranten erschweren kdnnen.

Die von Barna (1997, 370, 374) genannte Stolpemstéiendenz zu beurteilen
und "Annahme, dass alle Menschen gleich sind” simgl mit dem Konzept
Ethnozentrismus verbunden. Moosmudller (2000, 27%rsteht unter
Ethnozentrismus die Tendenz, die eigene Kulturan Wittelpunkt zu stellen

und sie zum Mal3stab der Beurteilung anderer Kuitateerheben.

Ethnozentrismus kann laut Moosmdller hart, negdtaimlich oder reflektiert
sein. Ein harter Ethnozentriker erkennt keine Kuiliterschiede oder bewertet
die Unterschiede negativ. Ein negativer Ethnozketridagegen sieht nur
Kulturunterschiede und betrachtet seine eigeneuKulégativ. Ein heimlicher
Ethnozentriker nimmt im Grunde genommen eine offédellung zur
Differenz, benutzt aber im Verhalten die eigene tHwulals Basis. Ein
reflektierender Ethnozentriker sieht Ethnozentrismealistischer: er gibt zu,
dass Einstellungen und Verhaltensmuster nachha#ligd, weswegen
Ethnozentrismus eine unvermeidbare Tatsache isheiDaerhalt er sich
bescheiden und tolerant. (Moosmuller 2000, 279)28&Daraus lasst sich
schliel3en, dass Ethnozentrismus nie vollig zu Ulmelen ist. Lustig und
Koester (2010, 152) betonen, dass man seine -eigdfiestellungen,
Denkweisen und deren Einfluss auf seine Kommurokatveisen erkennen

muss, um ein kompetenter Kommunikator zu sein.

3.2.3 Nervositat und Unsicherheit

Begegnungen mit fremden Menschen sind oft von Wesieit und Nervositat
begleitet, Laut Gudykunst und Nishida (2010 77)hste Unsicherheit und

Nervositat in einem klaren Zusammenhang mit effektiKommunikatiof

3 Effektive Kommunikation erfolgt, wenn der Empfangine Mitteilung auf gleicher Weise
interpretiert, wie der Sender sie gemeint hat (Gudgt & Nishida 2010, 82)
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Unsicherheit  erfolgt,  weil man  die Einstellungen, efihle,
Glaubensvorstellungen und Verhaltensweisen desramd@cht voraussehen
kann. Dies fuhrt zu Nervositét, die sich als Gefith Peinlichkeit, Spannung
und Unruhe zeigt. Der Schlissel zur effektiven Kamrikation ist eine
Balance von Unsicherheit und Nervositat. Zu hohesitherheit resultiert in
Mangel an Selbstvertrauen und umgekehrt. Ein zies©@elbstvertrauen fuhrt
zu Missdeutungen, weil man sich zu sicher darigtedass man das Verhalten
des anderen richtig vorhersagt. Hohe Nervositat egeg fihrt zu
stereotypischem Denken und zu Feindlichkeit, ngedNlervositéat erzeugt nicht

genug Motivation zu kommunizieren. (Gudykunst & Nt&a 2010, 77-81.)

Menschen bevorzugen verschiedene Arten, Unsichiezhdiontrollieren. Laut
Salo-Lee (1996, 45) hat Smalltalk die psychologesé&ufgabe, Information
Uber den anderen zu sammeln und dadurch die Unkaihém Umgang mit
ihm zu verringern. Dazu kann entweder eine aktiwgeraktive oder passive
Strategie verwendet werden. Bei der aktiven Stratggt und diskutiert man
mit anderen Menschen, um Information tber jemarmlebhekommen. Bei der
interaktiven Strategie unterhalt man sich direkt eieir Person. Bei der passiven
Strategie dagegen wird Information durch Beobadhtemgeholt, aus der
Schlussfolgerungen gezogen werden. Finnen verwemegstens diese passive
Strategie. Das zeigt sich zum Beispiel daran, ¢@ssen keine personlichen
Fragen stellen, in eine Diskussion mit Fremdentreahgreifen und Hilfe nicht
aufdrdngen, wenn sie nicht ausdricklich darum gebeterden. (Salo-Lee
1996, 48, Sajavaara & Lehtonen, 2011, 186.)

4 ADAPTATION AN EINE FREMDE KULTUR

In diesem Kapitel werden fur diese Arbeit zentBégriffe definiert sowie die
Struktur und der Prozess der interkulturellen Adapnh vorgestellt. Als erstes

wird den Grundkonzepten Enkulturation, Akkulturatiound Adaptation
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nachgegangen. Zweitens werden einige Einflussfaktoder Adaptation
erlautert und die Begriffe “kulturelle |dentitat” und
"Kommunikationskompetenz® werden definiert. Danacherden zwei

Prozessmodelle der Adaptation vorgestellt.

4.1 Enkulturation, Akkulturation und Adaptation

Wie schon im zweiten Kapitel erwdhnt wurde, lerndenschen Normen,
Verhaltensweisen und Werte ihrer Kultur durch Komikation mit Eltern und
anderen Menschen. Dieser Prozess wHdkulturation oder kulturelle
Anpassung genannt, und sie umfasst die Entwickélergkulturellen ldentitét,
des sozial akzeptierten Verhalten und psychischsu@iheit. Enkulturation
beginnt sehr frih im Leben, weswegen sie oft unissivoleibt. (Kim 2001, 47-
49))

Wenn man in eine neue Kultur eintritt, wird man hsiseiner eigenen
Kulturstandards bewusst, weil sie mit den Regeln meuen Kultur nicht
Ubereinstimmen. Neue Aspekte und Regeln missenngelerden, um in der
neuen Umgebung zurechtkommen zu kdnnen. Dieserdstevliernprozess der
neuen Kultur wirdAkkulturationgenannt. Wesentlich bei der Akkulturation ist
auch die Dekulturation oder das ,Verlernen“: mamnsmsgeine alten kulturellen

Muster teilweise ablegen, um neue Muster zu ler(lém 2001, 50-51.)

Berry et al. (2011, 313) unterscheiden gruppaleiodividuelle Akkulturation:

Akkulturation auf der Gruppenebene ist ein geskdfiiches Phanomen und
bedeutet politische, 6konomische, demografischekuitdrelle Veranderungen
in einer Kulturgruppe. Akkulturation auf der indiviellen Ebene oder
psychologische Akkulturation meint die psycholopgmc Veranderungen des
Individuums. Die Veranderungen konnen sowohl auf Werhaltensebene
(kulturelle Identitat, Sprache, Verhaltensweisels) auch auf der psychischen
Ebene (akkulturativer Stress, Nervositéat, Depregsirfolgen (ebd.). Diese
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Arbeit beschéftigt sich mit der individuellen bzmit der Verhaltensebene der
Akkulturation.

Nach der Ansicht von Zick (2010) kann psychologesétikkulturation aus einer
prozessualen und einer strukturellen Perspektiveadiget werden. Die
strukturelle Perspektive beschaftigt sich mit deamponenten, die fir den
Prozess relevant sind. Die Prozessmodelle koneeatrisich auf die Phasen,
Bedingungen, Phanomene und Konsequenzen der Akktidm. (Ebd., 409,
135.) Prozessuale Modelle sehen Akkulturation alentitatsprozess, als
Prozess der Stressverarbeitung, als Lernprozess adekommunikativen
Aushandlungsprozess (s. Zick 2010). Die kommuniieati
Aushandlungsprozesse betonen den Einfluss der rkitterellen
Kommunikation und Kommunikationskompetenz auf didaptation. Diese

Arbeit stitzt sich in erster Linie auf diese Pekspe.

Ein zentraler Begriff flr diese Arbeit igtdaptation.Laut Berry et al. (2011,
324) ist Adaptation eine langfristige Konsequenzr dékkulturation.
Akkulturation beantwortet die Frage ,wie“ ein Migita sich anpasst,
Adaptation die Frage ,wie gut‘ er sich anpasst. gftddon kann aus einer
psychologischen Sicht erforscht werden, da der $gbuwnkt der Untersuchung
auf der geistigen Gesundheit und auf dem innentici\hlfiihlen liegt. Die
soziokulturelle Adaptation beruht dagegen auf deemén kulturspezifischer
Verhaltensweisen. Von Interesse sind die Kommuimkakompetenz und die
Sprachkenntnisse des Migranten. (Ebd., 316-324.)

Kim (2001, 31) verbindet die psychologische und dieziokulturelle
Perspektive zu einem generellen Konzept von intereller Adaptation

(cross-cultural adaptation) und definiert es foliEmmal3en:

[...] the dynamic process by which individualspoprelocating to new,
unfamiliar, or changed cultural environments, dsthb(or reestablish)
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and maintain relatively stable, reciprocal and fiomal relationship with

those environments.

Kommunikation macht das Zentrum des Konzeptes dnoterkulturelle
Adaptation erfolgt nur in Interaktion zwischen dektigranten und der
Umgebung, d.h. der Aufnahmekultur. Adaptation las&th auf die oben
genannte  Wechselwirkung von  Akkulturation und  Dékuation
zurickzufuhren und resultiert in interkulturelleafsformation. Sie umfasst
»funktionale Fitness” (lUbersetzt von Zick 2010),ypisologische Gesundheit
und interkulturelle Identitat (s. Kap. 4.2.2) Fuokiale Fitness bedeutet die
Fahigkeit, im alltdglichen Umgang mit den Einheiochien zurechtzukommen,
psychologische Gesundheit die Harmonie zwischenidaeren Selbst und der
aul3eren Umgebung. Diese Zustande erreicht man durch
Kommunikationskompetenz, die ein zentraler BegnifKims Theorie ist. (Kim
2001, 32, 54, 185-187.) Sie wird in Kapitel 4.2d@gestellt. Diese Theorie von
Kim ist natzlich fur diese Arbeit, weil sie die Relder Kommunikation bei der
interkulturellen Adaptation betont und ein ganziekies Bild von dem Thema
anbietet. Diese Arbeit stiitzt sich also auf dieili@bn, dass Adaptation ein
dynamischer Prozess ist, durch den man eine réapstabile und funktionale

Beziehung mit der Mehrheitskultur bildet.

4.2 Struktur der Akkulturation und Adaptation

4.2.1 Einflussfaktoren

In der Akkulturationsforschung werden zahlreich&tbeen genannt, die die
Akkulturation beeinflussen. Die Ublichsten von dersend Alter, Geschlecht,
Ausbildung, kulturgeographische Distanz, Grund figie Migration,

Sprachkenntnisse und Einstellungen der Einheimisclyggentber der
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Kulturgruppe (S. z.B. Tuomi-Nikula 1989, 16). Iredem Kapitel wird auf die

drei letzten Faktoren naher eingegangen.

Die Grunde fur die Migration kdnnen entscheidend die Motivation des
Einwanderers sein. Aus diesem Grund wird sie isatidrbeit auch betrachtet.
Berry (2006, 29) teilt Einwanderer aufgrund deriwiégkeit und Permanenz
des Aufenthaltes in verschiedene Gruppen ein. Migra und
Kurzzeitaufenthaltérsiedeln freiwillig in ein neues Land tiber, weili fienen
die "Pull-Faktoren” groRRer sind als die "Push-Ha&kto Sie sehen Migration als
verlockend. Asylanten und Flichtlingen dagegenemetinter dem Druck der
Umstande in ein anderes Land. Obwohl Kurzzeitatgdter freiwillig in ein
neues Land kommen, beschrankt die Permanenz denthaftes das Niveau
der Anpassung. Im Gegensatz zu Migranten sinch@igalerweise weniger
motiviert, enge Freundschaften mit Einheimischerschliel3en, sich richtig zu
engagieren und mit der Mehrheitskultur zu idengfien. (Ebd., 30-31.) Daraus
l&sst sich schlieRen, dass man, je freiwilliger padmanenter man in ein neues

Land zieht, desto motivierter ist, sich anzupassen.

Einstellungen der Mehrheitskultur konnen Akkultuwatentweder positiv oder
negativ beeinflussen. Laut Kim (2001) geht es damwie aufgeschlossen und
empfanglich die Einheimischen gegentber Auslandgnd, inwieweit sie

bereit sind, kulturelle Eigenheiten von Auslandeurtolerieren, zu akzeptieren
und zu schatzen, und inwieweit sie erwarten, dass Hinwanderer die
Kulturstandards des Gastlandes adaptieren. Dietiyarsi Einstellungen der
Mehrheitskultur spiegeln sich in assoziativen Védmsweisen der
Einheimischen: sie sind freundlich, zeigen Intezeskirch Smalltalk und
Hilfsbereitschaft und modifizieren ihre Sprache, sith leichter verstandlich
zu machen. Negative Einstellungen dagegen zeigdmas Diskriminierung

und Abneigung. (Kim 2001, 147-153.)

* Mit Kurzzeitaufenthaltern wird z.B. Austauschstotim, Geschéftsleute und Ekspatriaten
gemeint.
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Inwieweit die Mehrheitskultur die Minderheitskultuschétzt, spielt nach
Liebkind et al. (2004, 15) eine grol3e Rolle. Von nige geschéatzten
Kulturgruppen wird eine voéllige Verschmelzung inediMehrheitskultur
erwartet, wahrend hochgeschatzte Kulturgruppen atch eigene Kultur
beibehalten dirfen. Liebkind et al. zufolge habemé&n deutlich negativere
Einstellungen gegeniber Menschen, die aus armegieldrikommen und deren
Aussehen und Kultur sich deutlich von der finnischéultur unterscheiden.
(ebd., 105). Anhand dieser Aussagen ist intereseamauszufinden, wie
finnische Einstelllungen gegentiber Deutschen sihtbwie diese Einstellungen

sich im Verhalten von Finnen widerspiegeln.

Sprachkenntnisse erleichtern die 6ékonomische uamtblagturelle Adaptation.

Mangelnde Sprachkenntnisse kdnnen verhindern, Arbeifinden. Soziale
Interaktion und Sprachkenntnisse stehen in eineipnaken Beziehung: je
besser die Sprachkenntnisse, desto besser die hBagen mit den
Einheimischen und umgekehrt. Kontakte und Beziebongmit den

Einheimischen helfen dabei, die kulturellen Regainlernen. (Liebkind et al.
2004, 79, Masgoret & Ward 2006, 62.) Sprachkensénsnd ein Bestandteil
der Kommunikationskompetenz, die naher in Kapit2l44vorgestellt wird.

4.2.2 Kulturelle Identitat und Akkulturationsstrgien

Fir die Studie der interkulturellen Kommunikatiet identitéat zentral, weil sie
das Verhalten des Menschen leitet und Einflussufidnat, wie man andere
Menschen und ihre Rollen sieht. Identitat ist aag mit Ethnozentrismus und
Stereotypen verbunden. (Samovar et al. 2010, 182-1dentitaten kdnnen als
soziale, individuelle oder kulturelle Konstruktengestuft werden. Die soziale
Identitat bezieht sich auf die sozialen Gruppen,demen der Mensch z.B.
aufgrund seines Alters, Berufs, Geschlechts odaessozialen Klasse gehort.
Individuelle Identitat unterscheidet den Menscheon vanderen Gruppen
aufgrund einer speziellen Eigenschaft. Kulturellientitat bedeutet, dass ein
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Mensch sich mit einer spezifischen kulturellen Geipdentifiziert und deren
Werte, Geschichte, Traditionen, Sprache und soBed&tiken mitteilt. (Lustig
& Koester 2010, 142-143.) Diese Arbeit beschaftigh mit der kulturellen
Identitat.

Laut Zick (2010, 48) wird Identitat in der Akkultatronsforschung als der
wichtigste Einflussfaktor des Akkulturationsprozssetrachtet. Nach Berry et
al. (2011, 321) lasst sich der Prozess der Akkafiom durch zwei Faktoren
bestimmen: 1) ob der Migrant seine Herkunftsidéntiteibehalten will und 2)
ob er es fur wichtig halt, positive Kontakte mir déehrheitskultur aufzubauen.
Die Antworten auf diese Fragen werden Akkulturagirategien genannt. Sie

werden in der folgenden Abbildung vorgestellt.

1. Beibehalten der Herkunftsidentitat

N _ JA NEIN
2. Positive Kontakte mit JA Integration Assimilation
der Mehrheitskultur NEIN | Separation Marginalisation

Abbildung 1. Akkulturationsstrategien (leicht ved&nt nach Berry 2011, 321)

Wie die Abbildung zeigt, erfolgt laut Berry et 2011, 231) eine Separation,
wenn der Mensch sich selbst von der Gesellschafickmieht und Kontakte
nur mit Menschen aus derselben Kultur hat. WennMigrant weder seine
eigene Kultur beibehalten will noch nach Kontaktert der Mehrheitskultur
sucht, hat er sich marginalisiert (ebd.). Bei Iné¢ign halt man an seinen
eigenen Kulturtraditionen und der Herkunftsidenmtfést, man passt sich aber
sprachlich, 6konomisch, sozial und kulturell an Mehrheitskultur an, ohne
sich im Widerspruch zu fuhlen (Berry 2011, 321, mudNikula 1989, 15). Bei
Assimilation lehnt ein Mensch seine urspriinglichaltitidentitat ab und
verschmilzt mit der Mehrheitskultur. Dazu geh6rs dedoptieren der Werte,
Normen und Traditionen der Mehrheitskultur. (Begtyal. 2011, 321.)
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Marginalisation und Separation gelten als die negat Formen der
Akkulturation, Assimilation und Integration als dipositiven. In der
einschlagigen Literatur scheint keine Ubereinstimgdariiber zu herrschen,
welche Strategie fur den Migranten am befriedigésmdsst. Laut Kim (2001,
25) handelt es sich um zwei unterschiedliche Arsithob Veranderung als
notwendiger Bedarf oder als Wahl gesehen wird. TitMikula (1989, 10)
sieht Assimilation als den idealen Zustand des Mitgn: ein gut angepasster
Migrant ist unsichtbar. Sie gibt jedoch zu, dasseevdllige Assimilation
normalerweise erst in der dritten Generation maglist, weil die zweite
Generation von den Eltern oder einem Elternteil hnagele Werte und

Einstellungen des urspriinglichen kulturellen Higtendes tbernimmt (ebd).

Laut Berry (2004, 181) dagegen verursacht Integmaiem Migranten am
wenigsten Stress, weil die urspringliche Kultur githere Basis dient, wenn
nach interkulturellen Begegnungen gesucht wird. kBq2010, 31) sieht
Integration als eine Kombination von Separation usimilation, die die
befriedigendste Strategie ist: das Festhalten amrderinglichen Kultur in der
privaten Sphére hilft dabei, psychische Stabiliit wahren, wéhrend
Assimilation in der Offentlichen Sphare notwendigt,i um z.B. am

Arbeitsplatz und im Umgang mit den Einheimischerezhtzukommen.

Das Modell von Berry et al. betrachtet Identitathtestatisch und behauptet,
dass der Migrant entweder seine Herkunftsidenbigsibehalt oder die ldentitéat
der Aufnahmekultur adaptiert. Laut Liebkind (20021) identifizieren

Menschen sich mit einer Kultur nicht nach dem ,Eeder-oder“-Prinzip,

sondern konnen ihre Identitdten beibehalten, umtbien, neuerfinden oder
ablehnen. Akkulturation sollte ihr zufolge nicht rnals Identitatsprozess
angesehen werden, sondern Verhaltensweisen, Wedte Einstellungen, die
sich im Laufe des Prozesses verandern, sollen @&ucBetracht bezogen
werden. (Ebd.)
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Kim (2001, 209) kritisiert auch stark die NeigungrdrForscher, kulturelle
Identitat als statisch und unveranderlich zu seBéait des Begriffs kulturelle
Identitat”, spricht er lieber von einer interkuillen Identitat’, die den
Menschen mit mehreren Kulturgruppen verbindet. Waenterkulturelle
Identitat erreicht ist, sieht der Migrant sich stligor allem als Individuum als
ein Vertreter einer Kulturgruppe. Er fuhlt sich peisch wohl, ist empathisch,
offen, tolerant und kann Menschen ohne soziale d¢aisierung und
Stereotypen beurteilen. (Ebd., 191-195.) Ich fidaeKritik von Liebkind und
Kim berechtigt und teile die Ansicht von Liebkindardber, dass bei der
Adaptation nicht nur die Identitat betrachtet werdmll. Ich bin jedoch der
Meinung, dass man durch das Erforschen der kulkureldentitdt auch
Auskunft daruber bekommt, ob z.B. das Festhaltenlex Herkunftsidentitat
die Adaptation verhindert oder Stress verursachirawf Kims Modell in
Kapitel 4.3 hinweist. Das Ziel dieser Arbeit iss@lnicht zu beurteilen, welche
Identitatsstrategie die beste ist, sondern zu ssfen, welche Veranderungen
in der kulturellen Identitat wahrend der Migratierfolgen und welche Rolle

die kulturelle Identitat bei der Adaptation deutscMigranten spielt.

4.2.3 Kommunikationskompetenz

Wie schon in Kapitel 3 erlautert wurde, sind intétlrelle Begegnungen oft
problematisch und herausfordernd. Laut vielen Faast hilft interkulturelle
Kommunikationskompetenz bei der interkulturellenaptiation. Der Begriff
lasst sich aber nicht eindeutig definieren. Sprtgband Chagnon (2009, 7)

geben folgende Definition:
[...] the appropriate and effective management oéraxttion between

people who, to some degree or another, represéatedit or divergent

affective, cognitive, and behavioral orientationgtte world.
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Kim (2001, 73) bezeichnet interkulturelle Kompetenzals
Kommunikationskompetenz im Gastland (host commuiminacompetence)

und definiert sie folgendermal3en:

[...] the overall capacity of the stranger to rgeeand process information
appropriately and effectively (decoding) and desmgans to initiate
messages or respond to others (encoding) in acomedaith the host

communication system.

Zur Kommunikationskompetenz gehdren also sowohl dmgemessene
Interpretation der Mitteilungen als auch das ange®ee Reagieren auf die
Mitteilungen. Aus der Definition von Kim lasst sisbhliel3en, dass der Migrant
im Gastland sein Verhalten andern muss. Spitzbath@hagnons Definition
dagegen enthalt keinen Standpunkt dazu, welchem niorikationssystem
entsprechend die Kommunikation geschehen soll. Bauty et al. (2011, 313)
kénnen Minderheiten im Prinzip die Mehrheitskulbgeinflussen, in der Praxis
dominiert jedoch die Mehrheitskultur. In diesem ri&nist Kims Definition
sinnvoller fir diese Untersuchung. In beiden Déitamen wird jedoch erlautert,
dass der Umgang effektiv und angemessen sein BaB. heildt, dass die
Kommunikation sowohl zu dem Kontext passen als aleshNormen, Werten
und Erwartungen der anderen Kultur folgen soll (&yrg 1997, 380).

Viele Forscher bezeichnen Wissen, Motivation undhidgiéeiten als die
notwendigen Komponenten der interkulturellen Korepet(S. z.B. Wiseman
2003, Ting-Toomey 2009) Kim (2001, 73) nennt didsemponenten die
kognitive, affektive und operationale Kompetenz. gditive Kompetenz
bezieht sich vor allem auf Sprachkenntnisse undnkes der verbalen und
nonverbalen Kommunikationsregeln des Gastlandes.dignKodes lernen zu
konnen, muss der Migrant Wissen Uber die GeschiGimibensvorstellungen,
Werte, Ideologien und Einstellungen der Mehrheitskunaben. (Ebd., 100-
104.) Laut Lustig und Koester (2010, 69) wird nebarturspezifischem
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Wissen auch kulturgenerelles Wissen sowie eigeuatalles Wissen gebraucht,

um andere Kulturen verstehen zu kénnen. (Ebd.,06p-7

Motivation und Identitatsflexibilitat machen den rke der affektiven
Kompetenz aus. Adaptationsmotivation bedeutet:\Wfélen zu haben, sich zu
engagieren und ,funktionale Fitness zu erreich@im 2001, 108-112.)
Motivation beruht auf Gefuhlen, Intentionen und Bedissen, die unser
Verhalten in interkulturellen Begegnungen leitenntetesse, positive
Intentionen und Selbstsicherheit fihren zur positiiMotivation, wéhrend
Angst, Aufregung und Abneigung normalerweise zugatieen Motivation
fuhren. (Wiseman 2003, 195.)

Identitatsflexibilitdt bedeutet Offenheit, Akzeptaand Identifizierung mit der
Mehrheitskultur, dazu gehort auch Respekt gegendbdr selbst und der
ursprunglichen Kulturgruppe. Sie zeigt sich als é#schaft, die Kultur und

Sprache des Gastlandes zu lernen und eigene Sitenverandern.

Identitatsflexibilitat verringert Vorurteile gegelmér neuen Erfahrungen und
schafft Offenheit. (Ebd., 108, 111.)

Wissen und Motivation reichen nicht  alleine aus, um
Kommunikationskompetenz zu erreichen. Die operat®nKomponente
bedeutet die Fahigkeit, sich angemessen in der hgkkultur zu verhalten.
Operationale Kompetenz druckt die affektiven ung@rkbven Komponenten
aus. Sie besteht vor allem aus technischen Fakegkeiie Sprachkenntnissen,
Problemldsung und beruflichem Kénnen. Synchrorizdée Fahigkeit, mit den
Einheimischen kongruent, angemessen und harmoaiséommunizieren, ist
auch eine Komponente der operationalen KompeterynchBonizitat ist
normalerweise schwerer zu erreichen als techniBéhegkeiten, sie setzt viele
Kontakte mit Einheimischen voraus. Die operationdtempetenz setzt auch

Kreativitat im Umgang mit fremden Situationen vaa(Kim 2001, 114-117.)
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4.3 Prozessmodelle der Adaptation

In diesem Kapitel werden zwei unterschiedliche Bssmodelle der Adaptation
vorgestellt. Bennett und Bennett (2004) haben eahsstufiges Modell fir die
Entwicklung interkultureller Sensitivitdt (The Ddepmental Model of

Intercultural Sensitivity) erstellt. Wenn die iritatturelle Sensitivitat zunimmt,

entwickelt sich die ethnozentrische Weltanschauaimgs Menschen hin zu
einer ethnorelativen.

Development of Intercultural Sensitivity

Experience of difference

Ififi“ﬁfifgijl

Ethmocenibric Ethnoraelative
Stages Stages

A i e BBl

Abbildung 2. The Developmental Model for IntercutSensitivity (Internet 1)

Wie die Abbildung 2 zeigt, sind die ersten drei f&tuethnozentrisch. Bei
Verleugnung (Denial) wird die eigene Kultur als deéénzig wahre Kultur
angesehen. Weder Kulturunterschiede noch Probleerdew wahrgenommen
und daher werden andere Kulturen nicht diskrimtnier der Abwehr-Phase
(Defense) schitzt sich die Minderheitskultur vomdéssimilationsdruck,
indem sie gegenuberstellendes Denken entwickelti Binimisierung
(Minimization) werden oberflachliche UnterschiedéJerhaltensweisen und in
der Etikette wahrgenommen, aber man glaubt immeh ram die Universalitat
der Menschen. (Bennett & Bennett 2004, 152-155.)

Die drei letzten Phasen sind ethnorelativh. die eigene Kultur wird im
Kontext von anderen Kulturen gesehen. Im Gegengatalen drei ersten

Phasen wird jetzt kulturelle Differenz gesucht.der Phase der Akzeptanz
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(Acceptance) wird Verschiedenheit akzeptiert, abgan stimmt ihr nicht

unbedingt zu. Bei der Adaptation sind Einleben ufchpathie wichtige

Faktoren. Man verandert sein Verhalten, weil mas ala richtig empfindet,

nicht weil man sich dazu gezwungen fuhlt. Man kauch sein eigenes
Verhalten flieBend von einer Kultur zur anderenéwelern. In der letzten
Phase, Integration, hat sich die urspringliche ukelle Identitat eines
Menschen verwischt, denn es muss eine neue, higliéuldentitat gebildet

werden, die die neuen Anschauungen deckt. Aus ddsuhg der kulturellen

Identitdt kann folgen, dass man weder in der Zidlkunoch in der

Herkunftskultur die richtige Etikette in den rialgn Situationen auswahlen
kann. (Bennett & Bennett, 152, 155-157.)

Die Abbildung 2 erlautert, dass Bennett und Benrsi# Entwicklung

interkultureller Sensitivitat als linearprogressihen, die immer zum gleichen
Resultat, Integration, flihrt. Die interkulturelle dédptation ist aber ein
komplexes Phanomen, sie schreitet nicht immer flinea einer Phase zu der

Néachsten fort.

In Kapitel 4.1 wurde erwahnt, dass Adaptation I€ih zur interkulturellen
Transformation fuhrt. Kims (2001) Modell der ,StseA&daptation-
Wachstumsdynamik® (Stress-Adaptation-Growth Dyngmieschreibt den
Prozess der interkulturellen Transformation als eidynamisches,
interdependentes Zusammenspiel von Stress, Adaptatind innerem
Wachstum. Wenn der Migrant in eine neue Kulturréintempfindet er Stress,
weil seine innere Kapazitat und die Forderungen dexlkultur nicht
zusammentreffen: der Migrant will seine eigene tdén und Kultur
beibehalten, sich aber auch an die neue Kultur ssgma Dieses innere
Ungleichgewicht versucht der Migrant zu vermeideterozu minimisieren
durch Festhalten an seinen alten Verhaltensweiséermeidung der
Mehrheitskultur, altruistisches Verhalten, Feinldkeit oder Zynismus. Diese
psychologische Enge und der Stress fuhren letatdndbzu, dass der Migrant
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beginnt, sein kulturelles Verstehen und seine Meghsweisen zu entwickeln.
Dies fiihrt zum inneren Wachstum. (Kim 2001, 54-56.)

Adagiation

Abbildung 3. Das Modell der ,Stress-Adaptation-Wstcimdynamik” (Kim 2001, 59)

Im Gegensatz zu dem linearen Modell von Bennett Badnett, beschreibt
Kim den Prozess der Adaptation als eine Spiralédi{dbng 3). Die Adaptation
ist zyklisch und kontinuierlich, weil jede stressigSituation wieder zur
Zurickgezogenheit fuhrt, was wieder zur Adaptatiomtiviert und zu
Wachstum fuhrt. Die Stress-Adaptation-Wachstumsdhykakann als eine
wechselseitige Beziehung von Zuneigung und AbnegguProgression und
Regression gesehen werden, in der diese Kraftélidasau der interkulturellen
Transformation, der Adaptation und des inneren \Btachs bestimmen. (Kim
2001, 56-57.)

Obwohl Kims Modell die Komplexitat der Adaptatioedser berticksichtigt als
das Modell von Bennett und Bennett, ist es etwage wand konzentriert sich
eher auf den akkulturativen Stress des Migrantenneht im Zentrum dieser
Arbeit steht. Anhand der klaren Stufen von Bennatt Bennetts Modell kann
konkreter evaluiert werden, auf welchem Niveau slelntsche Migranten an
die finnische Kultur angepasst haben. Aus diesean&rwird in dieser Arbeit
hauptséchlich das Bennett- Modell verwendet. Dagiédorzon Kim dient aber

als zusatzlicher Einblick in die Dynamik der Adajua.
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5 METHODISCHE VORGEHENSWEISE

Das Ziel dieser Arbeit ist zu klaren, inwieweit tkahe Migranten in
interkultureller Hinsicht in Finnland adaptiert dinbzw. inwieweit sich ihre
Kommunikationskompetenz und die kulturelle Idemtith Laufe der Jahre in
Finnland entwickelt haben. Dabei beschaftigt siehAtbeit mit den folgenden

Fragen:

1. Inwieweit erkennen, verstehen und adaptierentsdba Migranten in
Finnland Eigenschaften der finnischen Kultur?

2. Wie beschreiben deutsche Migranten ihre Motoratiur Anpassung?

3. Wie gut sind ihre Sprachkenntnisse nach ihiggrean Einschatzung?

4. Wie sehen sie selbst ihre kulturelle Identitat?

AulRerdem werden Einstellungen von Finnen gegendbetschen Migranten,
die Grunde fur die Migration und die Vorkenntnigier Migranten untersucht,
da sie auch einen Einfluss auf die Adaptation haligie Untersuchung ist von
qualitativer Art und beruht auf Interviews mit seatbeutschen Migranten. In
diesem Kapitel werden die Grundlagen und der Vérler Untersuchung
vorgestellt, in Kapitel 6 werden die Ergebnisse datersuchung ausgewertet

und interpretiert.

5.1. Richtlinien der qualitativen Untersuchung

Die qualitative Methode strebt danach, die Wirldielh und Komplexitat des
Lebens mdglichst ganzheitlich zu beschreiben understehen. Wéhrend in
einer quantitativen Untersuchung schon existierekiypothesen uUberprift
werden, besteht die Absicht einer qualitativen dntehung darin, etwas Neues
zu finden und unerwartete Ansichten zum Vorscheirbdangen. Aus diesen

Griunden wird der Mensch als Informationsquelle bewgt. Das Material wird
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in nattrlichen und wirklichen Situationen gesamnugitl sowohl ganzheitlich
als auch detailliert betrachtet. Jeder Fall istigiartig, und dementsprechend
soll das Material ausgewertet werden. (Hirsjarviat 2009, 161-164.) Aus
diesem Grund strebt die vorliegende Arbeit nichhatd, generalisierende
Erkenntnisse zu gewinnen sondern bemiht sichsuligektiven Erfahrungen
und Wahrnehmungen deutscher Migranten zu erlautedrdadurch ein tieferes

Verstandnis von ihrer interkulturellen Adaptatianlzekommen.

Laut Tuomi und Sarajarvi (2009, 34) gehdrt das ph@nologisch-
hermeneutische Forschungsgebiet zu den Forschadggtnen der
gualitativen  Untersuchung. Dem  phanomenologiscimbBaeutischen
Ansatzpunkt liegt die Bedeutungstheorie zugrundesbedeutet, dass die
Erlebniswelt und die Wirklichkeit des Menschen drgahrungen bestehen,
und Erfahrungen setzen sich aus Bedeutungen zusamimeZentrum der
Untersuchung liegt das Verstehen und Interpretielieser Erfahrungen und
Bedeutungen. Aul3erdem geht die phanomenologischdmautische Theorie
davon aus, dass der Mensch sozial ist. Das he#lsg die Bedeutungen der
Wirklichkeit im Menschen nicht eingebaut sind, semdaus der Gemeinschaft
stammen, in der der Mensch erzogen wird. (Ebd.p®iarbeit nimmt diese
Theorie als Grundlage. Der Schwerpunkt der Arkiegtlauf den subjektiven
Erfahrungen und deren Interpretation. Es wird aaogenommen, dass die

Kultur, in der ein Mensch aufwachst, seine Erfalgem mit der Wirklichkeit

pragt.

5.2 Interview als Untersuchungsmethode

Das Interview ist eine der typischen qualitativemtédsuchungsmethoden.

Hirsjarvi und Hurme (2000, 41) verstehen unter minlaterview eine soziale

Interaktion zwischen zwei Menschen, in der derringver den Interviewten

Uber seine Vorstellungen und Erfahrungen befragt,dadurch ein partielles

Bild Uber seine Gedanken und seine Erlebniswelt kzekommen.
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Normalerweise wird das Interview als Methode getyahlenn man den
Menschen als Subjekt der Untersuchung sehen wall.N\Densch ist ein aktives
Wesen, das Bedeutungen schafft. Deswegen mussiéhidglichkeit gegeben
werden, seine eigenen Gedanken mdglichst frei Rerdw Das Interview ist
auch fur ein Thema geeignet, das kompliziert, Heokler wenig untersucht ist.
AulRerdem gibt das Interview tiefgriindige Informaga und deskriptive
Beispiele. Das Interview ist auch flexibel: bei Uarkeiten kdnnen erganzende
Fragen gestellt werden, die nonverbalen Signale ldésrviewten geben
zusatzliche Auskunft. (Hirsjarvi et. al. 2009, 205.

Genau aus diesen Grinden habe ich das InterviewMathode fir diese
Untersuchung gewahlt. Das Thema interkulturelle pidtion ist ein komplexes
Thema, das fur die Informanten schwer zu beschnesietn kann. Im Rahmen
der Interviews war es mdglich, hilfreiche Zusatgéa zu stellen und Begriffe
zu erklaren. Fur diese Arbeit ist es wesentliclssddie Informanten verstanden
haben, was in diesem Zusammenhang mit Kultur gegm&inWie schon im
zweiten Kapitel erwéhnt wurde, hat Kultur zahlre&idBedeutungen, und hatte
ich das nicht personlich erzahlen kénnen, hattenlmfiormanten die Absicht
der Untersuchung falsch verstehen kbnnen. Die Erfagen der Informanten
bilden das Zentrum der Arbeit, und ich wollte dieformanten die Moglichkeit

geben, Uber ihre Gedanken frei zu erzahlen.

Die obengenannten Aspekte konnen als Vorteile d#erdiews gesehen
werden. Das Interview birgt aber auch Nachteilestdtrs kann es ein
zeitraubender und teurer Prozess sein, Interviexwtesuchen, Interviews
durchzufuihren und sie zu transkribieren. Zweitensddrt das Interview
sorgfaltige Planung und Erfahrung von dem Inter@ewDrittens ist das
Analysieren des Materials problematisch, weil tgtMuster fehlen. Viertens
kann der Interviewer einen Einfluss auf die Antwarder Interviewten haben,
in dem der Interviewte seine Antworten verdrehtBz.um dem Interviewer
gefallen zu wollen, oder dazu neigt, sozial erwartAntworten zu geben.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 35.)
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Die eigentliche Durchfiihrung der Interviews haththiso lange gedauert. Die
Suche nach den Informanten war die am meistenf@eiernde Phase. Als die
Informanten aber gefunden waren, dauerte es nue &ifoche, bis die
Interviews fertig waren. Die Kosten waren auch miai weder ich noch die
Interviewten haben wegen der Interviews weit fahmagtissen. Um die
Verfalschung der Antworten und die Anspannung deterliewten zu
vermeiden, betonte ich, dass es keine richtigerwarien auf die Fragen gibt,
sondern dass es sich um die Erfahrungen der Ieteten handelt. Ich sagte
auch, dass die Interviewten ihre Meinungen ubernlgimd/Finnen nicht
zurlckhalten sollten nur weil ich Finnin bin. Umirken Einfluss auf die
Antworten der Interviewten auszuliben, benahm iathmidglichst neutral, das
heildt, ich zeigte weder durch Mimik, Gestik nochratiu Worte starke
Reaktionen, Einstellungen und Geflihle bezlglich dentworten der

Interviewten.

5.3 Informanten und Verlauf der Interviews

In der qualitativen Methode kommt die Zielgruppehti zuféllig zustande,
sondern wird zweckmaRig festgelegt (Hirsjarvi dt. 2009, 164). In dieser
Untersuchung war das Kriterium fur die Auswahl bidormanten, dass sie seit
einigen Jahren in Finnland leben, damit sie schehrnkrfahrungen mit ihrer
Adaptation und mit den Kulturunterschieden zwischBeutschland und
Finnland gemacht haben. Die Absicht war auch, déetsinformanten zu
finden, die mehr oder weniger permanent in Finnlatelben wollen. Aus
diesen Grinden wurden z.B. Austauschstudenten dausUntersuchung
ausgeschlossen. Sonstige Kriterien wurden nichtgdésgt, damit die

Zielgruppe sich moglichst heterogen zusammensetzt.

Bei qualitativen Untersuchungen ist es schwierigentischeiden, wie viele
Informanten gebraucht werden. Laut Tuomi und Sargjg2009, 85)

bestimmen normalerweise Zeit und Geld die Anzahl ldéormanten. Aus
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zeitlichen Grinden war es nicht méglich, mehr &ashs Deutsche fiur diese
Untersuchung zu interviewen. Ich finde jedoch, dasshon sie ein
reprasentatives Bild Uber das Phdnomen geben,deelbeschlechtsverteilung
gleich ist und die Aufenthaltsdauer der Befragterrinnland von 3 Jahren bis
zu 31 Jahre variierte. AuRerdem bestimmt die Qitalites Materials die
Wissenschatftlichkeit, nicht die Quantitat (Eskolé&s&oranta 2008, 18), und die
Informanten haben tiefgriindige Antworten gegebdte lformanten wohnen
in Mittelfinnland und haben eine Hochschulausbilgludnten befinden sich die

genaueren Informationen zu den jeweiligen Inforreant

Tabelle 2. Die Informanten

Informant | Alter| Geschlecht | Aufenthaltsdauer in Finnland
1 59 M 31 Jahre

2 59 M 30 Jahre

3 58 F 24 Jahre

4 71 M 19 Jahre

5 33 F 10 Jahre

6 42 F 3 Jahre

Die Suche nach Informanten begann im Mai 2011 shttickte eine E-Mail an
den Finnisch-Deutschen Verein, in der ich das Thantdas Ziel der Arbeit
nannte und erwéhnte, dass ich sowohl méannlichewdh weibliche deutsche
Interviewpartner suche, die seit einigen Jahrerrinmland leben. Es wurde
erwahnt, dass das Interview ca. eine Stunde daued auf Deutsch
durchgefihrt wird. Die Vertraulichkeit und Anony#tit der Untersuchung
wurde auch betont. Die Informanten wurden gebestch bis Ende Mai
telefonisch oder per E-Mail zu melden und ihr Alterhren

Ausbildungshintergrund und ihre AufenthaltsdaueFinnland zu nennen. Bis
zum Ablauf der Anmeldefrist meldeten sich nur 3 Bebe, von denen eine
weiblich und zwei mannlich waren. Ich musste nookhr Informanten

bekommen, weswegen ich die sogenannte Schneeladidesverwendete. Ich
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fragte die Informanten und andere Bekannte, obfi@iedie Untersuchung

passende Deutsche kennen. Dadurch bekam ich nuige &ontakte.

Die Interviews wurden im Juni 2011 durchgefihrt,e sfanden an
unterschiedlichen Orten statt; zwei in der Univétsbibliothek, drei am
Arbeitsplatz der Interviewten und eines bei demviewten zu Hause. Bei den
Interviews in der Bibliothek waren auch andere teeanwesend, was
hoffentlich keinen Einfluss auf die Interviews géh hat. Da die
Interviewsprache Deutsch war, haben uns wahrsétieimur wenige Leute
verstanden, und keiner hat besonders zugehdort, wiragiesprochen haben,
zumal es eine groRe raumliche Distanz zwischerundgden Anderen gab.

Die Interviews wurden als Themeninterviews durcbipef Im
Themeninterview sind bestimmte Themen vorherbestimmn alle
Interviewten werden im Prinzip die gleichen Fraggastellt, aber die
Reihenfolge und die Formulierung der Fragen sigexilflel. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.) In dem Interview wurden offene FragenFahgetechnik verwendet,

um tiefere Antworten von den Informanten zu bekomme

Laut Hirsjarvi und Hurme (2000, 107) ist es wichtaass das Interview mit
leichten Fragen anfangt, damit die Informanten @adiihl bekommen, sie
konnen die Fragen beantworten. Das Interview weaastrukturiert, dass die
Informanten am Anfang um leichtere Hintergrundiniationen, wie Alter,

Ausbildung und L&nge der Migration gebeten wurden,die Stimmung locker

zu machen. Es wurden folgende Themenbereiche beliand

* Grund fur die Migration

» Vorkenntnisse tUber Finnland und Vorbereitung auf denzug
* Motivation zur Anpassung

» Einstellungen der Finnen gegeniber Deutschen

» Finnische Verhaltensweisen

¢ Finnische und deutsche Werte
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* Kaulturelle Identitat
» Bewahren der deutschen Kultur im Alltag

» Madglichkeit der Rickkehr nach Deutschland

Fast alle Informanten schienen von Anfang an bé&geiand motiviert fur das
Interview zu sein, die Stimmung der Interviews warAllgemeinen angenehm
und locker. Ich habe von Anfang an danach gesteshé geldste Atmosphére
zu schaffen, damit die Interviewten mdglichst figser ihre Erfahrungen
erzahlen. Die Interviewten haben auch ganz free tisfe Antworten auf die
Fragen gegeben, und haben auch spontan Bemerkwogemigen Themen
gemacht. Nur mit einem Interviewten war es etwdmsvggrig, das Gesprach in
Gang zu halten. Er wollte nicht besonders tiefgigiredif die Fragen eingehen
und vermied es, zu personliche Antworten zu gel¥&amn sein, dass der
Interviewte um seine Anonymitat flrchtete, odemar nicht motiviert genug,
weil er von Anfang an skeptisch gegenuiber der Wotdrung eingestellt war;
er war nicht sicher, ob ich Gberhaupt relevanteeBnisse bekomme. Nachstes
Mal soll mehr Aufmerksamkeit darauf gerichtet werddass die Informanten

motiviert sind und wirklich an der Untersuchundrtehmen wollen.

5.4 Analyse der Interviews

Es gibt mehrere Techniken zur Analyse des qual@atMaterials, diese Arbeit
vertritt die Inhaltsanalyse. Laut Tuomi und Sandj&2009, 91) ist die

Inhaltsanalyse eine der Grundverfahrenstechnikem der qualitativen

Untersuchung, die verschiedene Phasen enthalt.cBAshdnuss entschieden
werden, was aus dem Material genauer betrachtdtumid was moéglicherweise
ausgelassen wird (ebd., 92). Weil die Interviewdragn dieser Untersuchung
schon sorgféltig ausgewahlt wurden und den Untérsugsfragen entsprechen,

wird das ganze Material mdglichst ganzheitlich ausgytet.
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Als zweites und drittes muss das Material kodied thematisiert werden, d. h.
aus dem Text sollen Themen ausgesucht und eingstovggrden (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 92.) Alle Interviews wurden voltstgg transkribiert und
ausgedruckt. Danach wurden die Interviews mehrsadgfaltig durchgelesen
und Einheiten gesucht, die die verschiedenen Therdes Interviews
beschreiben. Die Themen wurden mit verschiedenerbeRa markiert.
Einheiten, die z.B. Kulturunterschiede behandeltearden mit einer blauen
Tusche markiert und am Rand des Transkriptes dirale Aussage mit einem
oder mit ein paar Worten zusammengefasst, wie isleen* oder

LZurickhaltung der Finnen®.

Die verschiedenen Einheiten wurden insgesamt ibesieHauptkategorien
eingeordnet, die zum gro3ten Teil der Struktur ldéerviews folgen. In der
Analyse werden die Erzahlungen der Informanten denh vorgestellten
Theorien verglichen, direkte Zitate der Informantererden stellenweise
verwendet, um das jeweilige Thema zu veranschanicBeim Transkribieren
wurde ersichtlich, dass die Interviewten kein besos gepflegtes Deutsch
sprachen: sie lieBen z.B. Verben und andere Wdatex. Um die Zitate
verstandlicher und lesbarer zu machen, habe iclerfda Worter in eckigen

Klammern in die Zitate hinzugefugt.

6 INTERKULTURELLE ADAPTATION DEUTSCHER MIGRANTEN IN
FINNLAND

6.1 Grund fur die Migration und Vorkenntnisse Ubemland

Es ist notwendig zu betrachten, warum die Informannach Finnland
gekommen sind, weil laut Berry der Grund fiir dieghdtion einen Einfluss auf
das Niveau der Adaptation haben kann (s. Kap. #.Bie haufigsten Griunde

fur die Migration scheinen Studium, Arbeit oder hésbeziehung zu sein.
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Einige sind nach Finnland aus praktischen Grindekommen: wegen der
Kinder, der eigenen Arbeit oder der Arbeit des fas, wéhrend einige aus
Neugier und auf der Suche nach neuen Erlebnissesngren sind. Aus den
Beschreibungen der Informanten wird ersichtlichrssdalle mehr oder weniger

freiwillig nach Finnland gekommen sind.

Die Vorkenntnisse der Informanten Uber Finnlandii@aan deutlich. Drei
Informanten hatten schon vor dem Umzug viel ubemiand gewusst, z.B.
durch ihre Ehepartner, ihr Studium oder ihre Wareise. Sie kannten schon
die Sprache, bevor sie nach Finnland gekommen waneth waren auch in
Berthrung mit Finnen gekommen z.B. durch Suomi-klfibnische Zeitungen,
Blcher, oder finnische Studenten an der Univerdi#te der Informantinnen
hatte vor ihrem Umzug schon ein Jahr lang Austaussdhinnland gemacht,
weswegen sie schon viel von der finnischen Kulelegt hatteBesonders die
Sprachkenntnisse héatten viel geholfen, weil marorsoAkzeptanz und den

Einstieg in das soziale Leben bekommen habe.

Einige Informanten beschreiben ihren Umzug nacilgid als ,einen Sprung
ins kalte Wasser”. Entweder wussten sie nichts &berland, oder hatten ganz
stereotypische Vorstellungen: Mika Hakkinen, SauBeen, Walder, Natur,
Nokia. Sie haben sich auch relativ wenig auf denzUg vorbereitet. Die
meisten haben erwahnt, sie hatten ReisebucherRibeland oder etwas tber
die finnische Geschichte gelesen, aber sonst hd&ensich nicht so viel
vorbereitet. Vorwiegend hétten sie praktische Voeltengen erledigt, wie

,warme Sachen“ oder ein Auto gekauft.

Dass einige Informanten sich nicht grof3artig auf denzug vorbereitet haben
ist Uberraschend. Es ware anzunehmen, dass materotJmzug in ein neues
Land versuchen wirde, moglichst viel Informationefibdie Zielkultur

bekommen. In diesem Fall muss die kleine kulturgepigische Distanz
zwischen Deutschland und Finnland in Betracht gemogerden. Anscheinend

haben die Informanten gedacht, dass sie keinenegréBoblemen begegnen
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werden, weil Finnland und Deutschland ahnlich sefrei Kann auch sein, dass
die Migranten sich auf die Hilfe ihrer finnischearther verlassen haben. Auf
der anderen Seite mag die Spontaneitat des UmzugdRelle gespielt haben;
eine Informantin z.B. hat den Umzug mit Worten pjy, dann war ich hier”
beschrieben, was darauf hinweist, dass der Umzoigligh passiert ist. Die
mangelnden Vorkenntnisse kénnen auch von Vortedegen sein, in dem man

keine starken Erwartungen gebildet hat und nicttbaescht geworden ist.

6.2 Motivation zur Adaptation

Laut Kim und anderen Forschern ist Motivation asfewichtig fir die
Kommunikationskompetenz und die Adaptation an eiweee Kultur. (Kap.
4.2.3) Die Informanten scheinen unterschiedlicheveBlus der Motivation
aufzuweisen und Motivation mit unterschiedlichenpélgen zu verbinden.
Lernen der Sprache ist ein Aspekt:

»~Ja also vielleicht ist meine Motivation nicht soof, weil sonst wirde

ich viel intensiver versuchen, diese Sprache mel@r(Informantin 6)

.Die Anpassungsmotivation war schon relativ hoch] [habe ich von
Anfang an sehr stark daran gearbeitet, die Spraghéernen“(Informant
1)

Sprachkenntnisse seien Folge einer hohen Motivalidarmant 1 betont, dass
er trotz des urspringlich kurzfristigen Aufenthalte Finnland von Anfang an
sehr stark daran gearbeitet habe, Finnisch zurdeme Zeitungen lesen zu
konnen und zu wissen, was die aktuellen Themerninl&nd sind. Informantin
6 dagegen sagt, sie sei faul bei der Sprachentwigkjeworden wegen Arbeit
und Familienleben. Sie brauche Finnisch auch nictidedingt, weil alle in
ihrem Lebenskreis Englisch sprechen. Auch der Aspettass sie

wahrscheinlich nicht fir immer in Finnland bleibemrde, habe Einfluss auf
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das Sprachenlernen. Diese Aussage stltzt die TheseBerry, dass die
Permanenz der Migration einen Einfluss auf die Maiton hat. (Kap. 4.2.1)
Allerdings zeigt auch die erste Aussage, dass mnicintdie Permanenz der

entscheidende Faktor ist, sondern auch der ChamddseMenschen.

Der Grad der Motivation zur Adaptation wurde auchvah abgeleitet,
inwieweit man an der finnischen Kultur und Gesélidt teilnimmt. Eine
Informantin will ,richtige Finnin“ werden, findetak aber in der Praxis schwer,
weil gewisse Verhaltensweisen im Unterbewusstsetecken. Einige
Informanten erwahnen, dass sie hier als Géaste |etigiten, also freundlich
leben, ihre Arbeit gut verrichten, die Verhaltemgia lernen und niemanden
stéren oder argern wollen. Informant 2 betont, dessder Integration wichtig
ist, sich zu engagieren und Kontakte mit Finnenzabduen. Berufliches

Weiterkommen sei auch auf3erst wichtig.

Keiner von den Informanten scheint Abneigung gebeniFinnen und der
finnischen Kultur aufzuweisen. Eher stehen die Ages in Korrelation mit
Berrys Integrationstrategie. (s. Kap. 4.2.2). Infanten wollen sich kulturell,
O0konomisch und sprachlich anpassen, aber die WahMdortes ,Gast” deutet
darauf hin, dass einige Informanten auch ihre Hditklultur beibehalten

wollen.

6.3 Finnische Einstellungen gegenuber deutschenakfign

Die Adaptation eines Migranten an die neue Kultandt nicht nur von dem
Migranten selbst ab. Laut Kim und Liebkind et glieten Einstellungen der
Mehrheitskultur auch eine Rolle dabei. (Kap. 4.20i¢ Informanten haben
hauptsachlich nur positive Erfahrungen mit Finn@mgcht. Sie meinen, es
gebe in jedem Land bessere und nicht-gute AuslanderDeutsche wirden in

Finnland als die besseren Auslander betrachtet. fBblgende Beispiel weist
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darauf hin, dass man als Deutscher von den Behdreleser behandelt wird als

andere Auslander:

.,damals (in den 80ern) musste man so eine Arbd#asbnis oder eine
Aufenthaltserlaubnis [haben], weil Finnland noclchii in der EU war
und so weiter, und ich bekam die Erlaubnis immerefii Jahr, wahrend
andere Auslander, die ich personlich kannte, dikabgen die teilweise

nur fur ein halbes Jahr oder sogar drei Monate.(Irfformant 1)

Einige Informanten meinen, Finnen seien neugiend positiv gegentber der
deutschen Sprache und Kultur eingestellt. Einerinémtin, die viel in Europa
gereist ist, hat gemerkt, dass die Einstellungegegéber Deutschen in
Finnland positiver sind als in den Landern, die Kmeg von Deutschland
besetzt wurden (z.B. Norwegen), oder in denen \Delatsche Urlaub machen
und dadurch eine Ubermacht sind (z.B. Holland). Finnland wiirden die
Leute sich freuen, wenn jemand gerne in ihrem Liahdund manche Finnen
wurden auf einen zukommen und Smalltalk suchens Dedte aber nur fur die

Finnen, die Deutsch kdnnen.

Die Informanten haben recht wenige negative Erfagen mit Finnen gemacht.
Drei éaltere Informanten sind aber auf negative WVieile gestofRen, die

ausschlie3lich auf dem Zweiten Weltkrieg beruhen:

Ein Student hat zu mir gesagt wenn ich nach Lagplgehe, ich habe
gesagt, dass ich gerne wandern gehe, dann dititen@ne Streichholzer
nicht vergessen. Also nicht, damit hat er natirliahf den Zweiten
Weltkrieg angezielt, und auf die deutschen Soldadas war eindeutig

negativ, aber das war nur ein einziges Matformant 1)

Einmal ist es passiert, der war aber betrunken, daich als
Jlapinpolttaja®, das ist so ein Schimpfwort, gesalgat aber er hat sich
daflr entschuldigt(Informant 2)
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Wenn sie uber das Dritte Reich herziehen und firdenja lustig. Wenn
sie Geschichte hochholen, fir die ich gar nix kaand fir die wir
sowieso Schwierigkeiten haben, und sie das lustdeh, da kann ich

nicht mit.(Informantin 3)

Informant 2 scheint das Beschimpfen nicht persinienommen zu haben,
weil der Finne betrunken war und sich spater dafiischuldigt hat. Diese

Situationen haben dagegen bei den Informanten 3werdotionale, aggressive
und unangenehme Reaktionen hervorgerufen. Sie éretdiass sie selbst nichts
mit den Ereignissen zu tun haben, und auch anaditersauf einer sachlichen

Ebene bleiben und kritisch Gber solche Themen rexdtenh.

Deutsche scheinen immer noch unter der historischast des Zweiten

Weltkrieges zu leiden. Einige Finnen scheinen ausite noch Deutsche und
Nationalsozialismus stereotypisch miteinander ztbinelen. Besonders das
erste Beispiel mit dem jungen Studenten unterstdtet Behauptung von

Samovar et al. und Barna (Kap. 3.2.2), dass Stgrentlanglebig sind und sich
von Generation zu Generation vererben. InformaBtmeint, dass Finnen die
Witze Uber das Dritte Reich nicht unbedingt negatieinen aber auch nicht
daruber nachdenken. Anscheinend ist es schwerifineR zu verstehen, dass
Nationalsozialismus fur die deutsche Kultur immecHm ein sensitives Thema

ist und nicht alle Deutsche bereit sind, daribeizé/zu machen.

Trotz des Uber 30 jahrigen Aufenthaltes in Finnlaaflen die Informanten nur
einzelne negative Félle erlebt, also sollte danaight die Schlussfolgerung
gezogen werden, dass die Mehrheit der Finnen Deitsanit

Nationalsozialismus verbinden und besonders negatiinstellungen
aufweisen. Dass finnische Einstellungen positivdsiwar zu erwarten, wenn
die Behauptung von Liebkind et al. (Kap. 4.2.1)rdeltet wird. Deutschland
gehort zu den reichen Landern der EU, Deutschensémelich aus wie Finnen
und die Kulturunterschiede sehen bestimmt aus dimeischen Sicht nicht so

drastisch aus im Vergleich zu z.B. afrikanischearasbiatischen Kulturen. Wie
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schon im letzten Kapitel erlautert wurde, sind ldi®rmanten im Allgemeinen
positiv gegeniiber Finnen eingestellt und wollerh siiegrieren. Es besteht
kein Zweifel daran, dass positive finnische Eirlsteden eine Auswirkung auf

die positive Motivation der Migranten haben.

6.4 Sprachkenntnisse

Sprachkenntnisse werden oft als der wichtigste dfakir die interkulturelle
Adaptation genannt. Fast alle Informanten sehenlassen der finnischen
Sprache als die grof3te Herausforderung fur ihrea8spng. Das Niveau der
Sprachfertigkeit variiert deutlich unter den Inf@amten. Eine Informantin sagt,
sie sei Anfangerin und kénne nicht richtig auf Fath kommunizieren, far
manche reichen die Sprachfertigkeiten aus, um #gitzu lesen und sich zu
verstandigen. Manche schéatzen ihre Sprachkenntaissgiemlich gut* oder
JlieBend” ein, kdnnen Dialekte und Umgangssprachestehen und an

Diskussionen gut teilnehmen.

Die meisten Informanten verbinden SprachkenntnisgeGrammatik, Lesen,
Horverstehen und Sprechen. Einige erwahnen, dasssgge Feinheiten der
Sprache, die Sprache ,mit all der Tiefe* herauséond sei, weil sie ,mehr als
Zusammengewdurfe des Alphabet* sei. Dies werde afmeirfortgeschrittenen
Sprachkenntnissen besser. Humor wird als ein Asgekannt. Informantin 3
freut sich besonders dariiber, dass sie immer méghfianisch Witze machen
konne und auch finnischen Humor verstehe. Manclivala¢ sie Witze aus dem
Deutschen ins Finnische Ubersetzt, was Finnen nefstanden hétten. Dieses
Beispiel zeigt, dass im Zentrum der Kommunikatimmketenz nicht nur
Wissen Uber Grammatik, Syntax und Wortschatz stehsondern
kulturspezifisches Wissen, wie Kim behauptet (sp Ka2.3). Informantin 3
weist operationale Kompetenz und sogar Synchré@iztf, in dem sie sich

bemiiht, angemessen und harmonisch mit Finnen urheange
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Das Niveau der Sprachkenntnisse und die Aufenttalisr scheinen nicht in
direktem Zusammenhang zu stehen. Viel mehr bessdiu Lebenssituation
des Migranten sowie Sprachkenntnisse und Einsggander Finnen die
Sprachentwicklung. Zieht man als Rentner nach Bmuhl ist man finanziell
unabhangig und muss die Sprache nicht unbedingederWenn man alter
wird, wird man mude und hat nicht so viel Motivatid=innen selbst kbnnen
auch die Sprachentwicklung behindern. Sie seienr serstandnisvoll

gegenuber Deutschen und kAmen dem anderen entdé@graohmal fingen sie
an, Englisch zu sprechen, was nicht immer hilfresely, wenn man Finnisch
weiterzulernen versuche. Informant 4 gibt zu, dfiespositive Einstellung der
Finnen dazu gefuhrt hat, dass er in seiner Spraesiekiung etwas faul

geworden ist:

Ich spreche so, dass sie sofort bemerken, dassimcAuslander bin und
dass ich Deutscher oder Schwede bin und das bnagW/orteile in dem
man freundlicher bedient oder freundlicher behahdeid bei Behtrden
[...] Sie merken, dass ich mich bemilhe] wenn ich flieRend Finnisch
sprechen konnte, wirde ich mich bei Behdrden sloalten, dass ich nur

die Halfte verstehe [--{Informant 4)

Dieses Verhalten kénnte damit verbunden sein, Bas®en oft darauf achten,
was Menschen Uber ihr Land denken (s. nachstes).Kaig. wollen vielleicht

den Auslandern ein freundliches und héfliches Bitch Finnland geben. Auf
der anderen Seite erwahnen Liebkind et al., dasmeRi von einer
Immigrationsgruppe, die sie schétzen, keine Asatmih erwarten sondern

Integration als akzeptabel sehen. (Kap. 4.2.1)

Die guten Sprachkenntnisse der Finnen behinderh digcSprachentwicklung
einiger Informanten. Es sei im Prinzip mdglich, ehRinnischkenntnisse in
Finnland zu leben, weil man auf Amtern BedienunfyEnglisch bekommt und
bestimmte Arbeiten auch keine Finnischkenntnissdefm. Mit Nachbarn und

Kollegen auf dem Arbeitsplatz kénne man sich wubderauf Englisch oder
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auf Deutsch unterhalten. Diese Aussagen deutenufddwa, dass positive
Einstellungen der Mehrheitskultur nicht nur hiltrleibei der Adaptation sind,

was Kim und Liebkind et al. gar nicht erwahnenl(¥agp. 4.2.1)

Alle Informanten sind der Meinung, dass man sicimeoldie Sprache nicht
richtig integrieren kann. Man werde ohne Finnisciritaisse nie als richtiges
Mitglied der Gesellschaft akzeptiert, sondern ,ntebt eigentlich neben der
Gesellschaft her®, als Aul3enseiter. Fast alle mforten betonen, dass sie
zumindest so gut Finnisch lernen wollen, um mit Btgren kommunizieren
und am gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu kénimformantin 3 hat das

schon zusammengefasst:

Ich wollte Finnisch lernen, sonst ware [es] ja ganao], wenn ich mir
immer deutsches Essen einfliegen lassen wirde, oderdeutsches
Trinken einfliegen lassen wirde, und hier total é&ugund Ohren zu
machen wuirde. Ich will der Gesellschaft auch wdsege und ich will mit
der Gesellschaft was haben, ich will leben hier waden ist ja Sprache.

(Informantin 3)

Dass die meisten Informanten Finnisch lernen woltdrwohl die Gesellschaft
sie dazu nicht unbedingt stark zwingt, passt zuAtiptationsphase Bennetts
(Kap. 4.3). Wie das obige Beispiel zeigt, sind théormanten offen und
tolerant gegenuber der finnischen Sprache und wodlieh auch von der
finnischen Kultur beeinflussen lassen. Sprachkassénsind laut Kim ein
Merkmal der operationalen Kompetenz, also der Haiig im Alltag
zurechtzukommen. Die Informanten wollen aber nichir in Finnland
zurechtkommen sondern aktive Mitglieder der Gesledift sein und mit Finnen
angemessen kommunizieren, also streben sie naath®wyieitat. (vgl. Kim,
Kap. 4.2.3) Kapitel 6.5 zeigt aber, dass einige Kamikationsmuster der

finnischen Kultur Synchronizitat erschweren koénnen.
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6.5 Kulturunterschiede zwischen Finnen und Deutsche

6.5.1 Kritisieren und Meinungsauf3erung

Aus friheren Forschungen geht hervor, dass Finmarirgntationen vermeiden
und ihre Meinung nicht unbedingt direkt &uf3ern. Kap. 2.2, Salo-Lee &
Winter-Tarvainen 1995, Tiittula 1993) Laut Sajawmamd Lehtonen (2011,
186) sind in der finnischen Kultur Meinungen eng der Person verbunden,
weswegen die Argumentation in Finnland schwierig\igird die Meinung des
Anderen in Frage gestellt, kann das als Beleidiggegehen werden (ebd.).
Einige Informanten waren auch der Meinung, dassidfinihre Meinungen
nicht so direkt duRern wie Deutsche. Finnen seiersichtiger, was nicht
immer positiv sei, weil man sich des Standpunkess Ainderen nicht sicher sei

und nicht wissen kdnne, wo die Diskussion liegt.

Laut den Informanten sind Finnen auch auf der ¢gdwlftlichen Ebene
konfrontationsscheu. In Finnland herrsche ein sagetes Konsensdenken;
Finnen seien autoritatsglaubiger und akzeptiergchier Vorgaben von der
Polizei, der Regierung oder anderen grof3en Institeh, wahrend man in
Deutschland in der Offentlichkeit mehr diskutieradukritisiere. In der

Untersuchung von Tiittula (Kap. 2.2.3) sind gleidkspekte hervorgekommen.

Sajavaara und Lehtonen (2011, 181) sind der Ansild#s Finnen als Volk ein
schlechtes Selbstgefiihl haben. Deswegen reagierdresonders empfindlich
auf negative Kritik und achten darauf was anderenddben Uber ihr Land
denken (ebd). Einige Informanten haben auch mankclias Gefuhl, dass
Finnen sich zwar selbst kritisieren kdnnen, abatikKvon Auslandern nicht
akzeptieren. Man werde nicht als Mensch genomnwerdesn “in die deutsche

Schublade geschoben”.
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»Jja ich weil3 das machen die Deutschen immer so,Ruinen sind halt
anders* und dann habe ich also keine Moglichkeitarch einzubringen,
weil sie das dann so sehen, ,na du Deutsche dutwa#ds immer besser”
oder so, was weil3 ich. Und das finde ich sehr seh@dbsolut schade.

(Informantin 3)

Dann wird gesagt, geh doch weg nach Deutschlandussgen.

(Informant 1)

Hier sieht man das Besserwisser-Stereotyp, dasefimft mit Deutschen
verbinden (s. Tiittula, Kap. 2.2.3). Den Informamteufolge kdnnen Finnen
Kritik nicht objektiv annehmen, sondern flhlen spdrsénlich beleidigt. Dass
Finnen Kritik meiden sehen sie nicht unbedingtedigas Positives, es stort sie
sogar. Sie glauben, dass hinter diesem Verhal&ortiche Grinde stehen. Es
sei schwer fur Finnen, Kritik anzunehmen, weil Fama ein kleines und ein
sehr junges Volk ist. Wie Sajavaara und Lehtonelaulign auch die
Informanten, dass Finnen ein nationales Selbstbeaeia fehlt, das nur durch
eine lange Geschichte entstehen kénne. Ein tiefweeltes Selbstgefihl sei
noch nicht entstanden und daher auch nicht der Miahy mit anderen
Gesellschaften zu vergleichen. Die Informanten isgmekognitive Kompetenz
erreicht zu haben, weil sie ein sehr tiefgriindiyféissen tber die finnische
Geschichte und uber die finnische Mentalitat haliggl. Kim 2001, Kap.
4.2.3) Die Aussagen passen zu der Phase der Akzeptan Bennett (Kap.
4.3): Informanten akzeptieren das Verhalten vomé&naber halten sie nicht

fur besonders positiv.

Informanten erwéhnen, dass sie ihr Verhalten &ndeenn sie mit Finnen
kommunizieren. Man mische sich nicht in die Sacen anderen und stelle
sich auf Finnen ein, in dem man vorsichtiger Kritike. Eigene Meinungen
versuche man z.B. aus finnischen Zeitungen zu begri damit die Kritik

sozusagen nicht direkt komme und besser akzeptiente. Diese Aussagen

stehen in Korrelation zu Kims operationaler Kompetéap. 4.2.3), indem die
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Informanten bereit sind, ihr Verhalten zumindest fi einem gewissen Punkt
zu verandern und kreativ in Begegnungen mit eintseinen Menschen zu sein.
Wie jedoch Heringer erwahnt, beeinflussen situatiedingte Faktoren wie die
Beziehung zwischen den Kommunikatoren die Kommuioka (Kap. 3.1)
Vermutlich verhalt man sich innerhalb der Familreumit Freunden nicht so
vorsichtig wie mit Halbbekannten oder Kollegen. Aufem ist zu betrachten,
dass Akkulturation und das Erwerben der operat@nakompetenz ein
bewusster Prozess sind. Die eigenen Kulturstandamd jedoch tief im
Menschen verwurzelt und z.B. in bestimmten emotemé&Situationen ist es

deshalb schwierig, sein Verhalten zu kontrollieren.

6.5.2 Zurtickhaltung und Privatsphare der Finnen

Den Informanten sind auch die Zurlickhaltung undgtiEie Privatsphare der
Finnen aufgefallen. Die Zurlickhaltung scheint Ipelsos geschlechtsbezogen
zu sein: fast alle Informanten sind der Ansichg @innischen Manner seien
zurtckhaltender als die Frauen, die manchmal sggar Maschinengewehre*
sprechen konnten. Manche halten die ZurtckhaltuergFKinnen nur fir ein
Klischee, das sie nicht unbedingt bestatigen konnai sie von Mensch zu
Mensch sehr unterschiedlich stark ausgepréagt seiZDriickhaltung gelte nur
fur die altere Generation; die Jugendlichen sem@rmationaler und an andere

Verhaltensweisen angepasst und dadurch nicht sicktaltend.

Die Privatsphéare der Finnen spiegelt sich in desk@ssionskultur wider. Laut
Salo-Lee (1996, 27) versucht man in der finnisc@asprachskultur, Distanz
zu maximieren, d. h. man will von seinem persomictBereich so wenig wie
maoglich enthillen. Dies hat zur Folge, dass Finrsatt persoénlicher

Gesprachsthemen formale und offentliche Themen raagen (ebd.). In der
deutschen Kultur dagegen sind personliche Fraganwachtiger Teil des

Gesprachs, weil sie das Interesse an dem Gespréanfestoder -partner zeigen

(Salo-Lee und Winter-Tarvainen 1995, 100).
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Einige Informanten haben auch angemerkt, dass Eleutsffener sind als
Finnen, wenn es um personliche Gesprachsthemen Bgefische Frauen
sprachen oft tber oberflachliche Themen wie Makesder Fitness, wahrend
Deutsche auch uber tiefgreifende und ernstere Theme Politik sprachen.
Die Privatsphare der Finnen kann dazu fihren, dsssehr lange dauert,

jemanden kennenzulernen und ein warmherziges Marhi@ufzubauen.

Also mit den Finnen hat man das Gefihl, dass maesj®al immer neu
anfangt, ich weil3 nicht, wie ich das erklaren doll] zum Beispiel bei
den Cousinen von meinem Mann und bei seiner Sawesan fangt
jedes Mal neu an, so ein warmes Verhaltnis aufzebal..] Oder wenn
wir uns Uber ganz tiefgreifende Themen unterhaltergs selten
vorkommt, dann ja und bei meinem Mann ist das sodies und das und
die Kinder sind, und wenn wir uns das nachste Mdles, dann ist das
gleich ,terve®, und da fallt mir wieder ein, hey mhaben uns das letzte

Mal gut unterhalten(Informantin 5)

Informantin 5 vermisst die tiefgreifenden Gespracker Deutschen.
Andererseits findet sie das auch manchmal nerags @.B. ihre Eltern standig
sprechen, wenn sie zu Besuch sind. Sie will auchchraal ihre Ruhe haben.
Hier sieht man, dass man mit der Zunahme der Konkationskompetenz
sowohl die Eigenheiten der Mehrheitskultur als adehurspringlichen Kultur
zu schéatzen lernt, was laut Kim ein Merkmal demtdétsflexibilitdt und der

affektiven Kompetenz ist (s. Kap. 4.2.4)

Wie Mikluha behauptet (Kap. 2.2.2), wenden sich nEm in der

Kommunikation der passiven Hoéflichkeit zu, wahreDéutsche die aktive
Hoflichkeit verwenden. Einige Informanten bemerlarch, dass Finnen sehr
bemiht sind, andere nicht zu sehr zu beanspructlen ibnen zu nahe zu
treten. Wenn man um Hilfe bitte oder dem andereagpém stelle, habe man
manchmal das Gefluhl, dass man etwas falsch gerhathbie Unterschiede in

den Hoflichkeitsstrategien kdnnen also zu Unsichiérind Nervositat (Kap.
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3.2.3) in einfachen Handlungen wie BegrufRung omérworstellen fuhren, wie

das folgende Beispiel zeigt:

»als ich im Krankenhaus war, zur Geburt meiner Tehbin ich so in
ein Zimmer hineingeschoben worden, und da lageworsd¢talt andere
Leute, und in Deutschland stellt man sich dannura sagt, wer man ist
und man muss das einfach machen, man kann nidatkiso schweigend
da sein, und dann haben alle mich dann erst mahtnémgeguckt und
nichts gesagt und ich dachte oh, das ist doch 0nlgea diese
Privatsphare [...] in Deutschland, wo es eher négangesehen wird,
wenn man sich nicht vorstellt, also unhéflichereHst es hoflicher, wenn

man maoglichst unauffallig ist.” (Informantin 6)

Laut Salo-Lee und Winter-Tarvainen (1995, 92) istwachtig fir Deutsche,
sich bemerkbar zu machen. Man will wissen, mit wean es zu tun hat, und
setzt das auch bei anderen voraus. Dass man iretlemsHaus wohnt oder in
denselben Raum eintritt ist nach der deutschencAhsin Grund fur Smalltalk.
(Ebd, 92, 98.) Wie das obige Beispiel zeigt, nehrkémen einen anderen
Standpunkt ein, was auf der deutschen Seite alscklaltend, unangenehm
oder plump gesehen wird. Dies erlautert das vonigusd Koester genannte
Problem der interpretativen Natur der Kommunikatitap. 3.1): Menschen
interpretieren Symbole nicht auf gleiche Weise, wwasMissverstandnissen
fuhren kann. In diesem Fall wird das von Finnenlitldfgemeinte Verhalten

von der deutschen Seite als unhdflich interpretiert

Einer der Informanten war der Meinung, dass sioh duriickhaltung der
Finnen auf der gesellschaftlichen Ebene als Maagdlrgerinitiative zeigt. In
Finnland halt man sich zuriick, dafiir aber engagiesieh, diskutieren und
streiten Deutsche aggressiv, wenn es um geseltichaf Aspekte geht. Die
Neigung der Deutschen, sich einzumischen habe dopwgitive als auch

negative Auswirkungen.
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Das beste Beispiel ist die Geschichte um dendattgtr Bahnhof, dass
diese Aktivitat sogar zu einer Veranderung der titolin Baden-
Wiurttemberg gefuhrt hat, das war Burgerinitiativée dsich langsam
entwickelt, in Finnland auch was die Atomkraftwetbetrifft, hat es
ahnliche Aktivitaten nicht gegeben, man vertraundgtaat, man vertraut

auch mehr den Fachleuten und halt sich zurtck.fofimant 4)

Der Informant meint, dass die Neigung der Deutscha einzumischen und
die Zurtckhaltung der Finnen mit der Bevolkerungsté zusammenhéange. In
Finnland gebe es so wenig Bevolkerung, dass es ichogiei, sich
zurlckzuhalten. In Deutschland dagegen leben diesbteen eng beieinander,
weswegen die Individuen sich auseinandersetzeneniigsich die Einsamkeit
der traditionellen finnischen Arbeiten wie Holz&il| Feldarbeiter und Fischer
pragten die Mentalitat, dass man Ruhe schatzt iwhdeswas zurtickhalten will.
Salo-Lee und Winter-Tarvainen (1995, 87) sehen aichn Zusammenhang
zwischen der Anzahl der Einwohner und dem Bedachriéommunikation. In
Deutschland hat sich die Infrastruktur friher enkeit als in Finnland,
weswegen Menschen sich mehr mit Fremden zusammmefigat haben.
Dadurch ist der Bedarf entstanden, sich zu erklérnehdie Absicht des anderen
durch verbale Mittel zu sichern (ebd.). Dieses Bieiszeigt, dass man durch
Kenntnisse Uuber die Geschichte ein tieferes Vedsi&n Uber die
Kommunikationsweisen der Mehrheitskultur bekommtd udadurch die
Unterschiede auch erklaren kann, was laut Kim esrkvhal der kognitiven
Kompetenz ist. (Kap. 4.2.3)

Diese Mentalitat spiegele sich auch darin widessdaan sich in das Leben der
Nachbarn nicht einmischt, sondern sie in Ruhe .|l&g8ahchmal fiihrt dies nach
Informanten 4 auch dazu, dass man sich um Saclob kiimmere, um die
man sich kimmern sollte. Im Gegensatz zu frihemrarsdhungen, in denen
Deutsche die Zurlckhaltung der Finnen eher als geraehm sehen (s. z.B.
Salo-Lee & Winter-Tarvainen 1995), findet Informasétsie angenehm, sie

komme seiner Mentalitdt entgegen. Dies zeigt, dadst allein der kulturelle
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Hintergrund eine Rolle bei der Anpassung spieldsonm auch die personlichen

Charakterzlige des Einzelnen.

6.5.3 Finnische und deutsche Werte

Die Frage nach den Werten der finnischen und detsdeen Gesellschaft fiel
den Informanten schwer, was nicht Uberraschend wwemi] Werte nach
Hofstede nicht direkt sichtbar sind und den Mengsatfe unbewusst bleiben (s.
Kap. 2.1). Die Informanten bemerken keine grol3ertetdchiede in den
Wertvorstellungen von Deutschen und Finnen. Waetie,auf beide Kulturen
zutreffen, seien Punktlichkeit und Grundehrlichk&er Protestantismus habe
auch beide Lander gepragt, daher gebe es gewissalleRa in den
Moralvorstellungen von Norddeutschen und Finnenlerdings seien die
protestantischen Werte in Norddeutschland wegenfrdberen Verstadterung
doch verwassert worden, wahrend in Finnland nocborgers die &ltere
Generation von den protestantischen Werten, wieedéssigkeit, Demut und

Ehrlichkeit stark gepréagt sei.

Die schon im letzten Kapitel diskutierte Privatsghavurde auch als eine

Wertvorstellung der Finnen genannt. Es werde dge@Schaft geschéatzt, dem
Anderen nicht hineinzureden. Stattdessen soll neanAhderen leben lassen,
wie er will. Es gelte auch die Norm, das Verhalveler das Aussehen anderer

Menschen nicht zu beurteilen.

,Dass man auch nicht gucken darf, oh, das findejetht unmdglich wie
er angezogen ist, zum Beispiel, sondern immer dige zumacht.
Einfach weil der Andere so eine Riesenfreiheit.hat.zum Beispiel wir
hatten am Anfang hier eine schone Hausgemeinschb#r die ist
eingeschlafen. Und ich bin zum ersten Vorsitzenawhhabe gesagt wie
ware es, sollten wir mal wieder so gemeinsam zumpk® unten die

Bische ein bisschen schoner machen. Also, wie e&revenn wir als
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Hausgemeinschaft sagen, jeder macht das vor sélaestir, finde ich

gut. Dann sagte er: ,Ich kann nicht bestimmen wigsmsachen mussen,
wenn’s dich stort, mach doch du, mich stort’s nichf Ich glaube, das

ist ganz typisch finnisch. Und ganz typisch deutsgass ich das

eigentlich gern schon hatte(fnformantin 3)

Weiblichen Informanten ist besonders aufgefalleassd Familie, besonders
Kinder, sehr wichtig fur Finnen sind. Es werde kommal Rucksicht auf
Familien mit Kindern genommen, indem es z. B. evi@pielplatze und
Toiletten fur Kinder gibt. In Deutschland sei dienHerfreundlichkeit anders;
Kinder bekommen Spezialbehandlung, z. B. in dekBgg ein Brotchen in die

Hand, wahrend in Finnland die Kinder ,so nebenbafdn“.

Informantin 6 ist erstaunt dariber, dass FinnerRgrbamilien haben und die
Frauen schon sehr fruh, Mitte 20, Kinder bekomnherDeutschland bekéamen
Frauen Kinder erst als 30-Jahrige. Es sei schwisliigder frih zu bekommen,
weil man in Deutschland eine gesicherte Arbeit hab®isse, um sich das
finanziell leisten zu konnen. Auch fur Alleinzielden sei die Situation
schwieriger als in Finnland, weil man einen Kindatgnplatz nicht so leicht
bekomme.

Nach Hofstedes Theorie ist die Gleichberechtigungisahen den
Geschlechtern im femininen Finnland wichtiger &s eher maskulinen
Deutschland (Kap 2.2.1). Da die Theorie schon f@eJalt ist, ist anzunehmen,
dass besonders die Vorstellungen uUber die Gesdhateslen sich schon
verandert haben. Laut Informantin 6 herrschen jedat der deutschen
Gesellschaft teilweise immer noch die traditionel@eschlechterrollen.

,und ich weil3, dass es definitiv schwieriger ist Rrauen, zuriick in den
Job zu kommen, weil es noch so gesehen wird insBdand, dass
Frauen sich dann um die Familie zu Hause kiimmerhnicht arbeiten,

oder im besten Fall irgendwie so halbtags irgendwnd dass das in
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bestimmten Berufszweigen nicht geht mit dem Kisdmmen, wahrend

das hier ganz normal ist.” (Informantin 6)

6.5.4Verbale und nonverbale Symbole und Rituale

Dass der Migrant die nonverbalen und verbalen Syenlbmd Rituale der
Mehrheitskultur erkennt und versteht ist laut Kime dentrale Voraussetzung
der Kommunikationskompetenz (Kap. 4.2.4) Die Infamen glauben, dass sie
grof3tenteils die ,Spielregeln” der finnischen Kulbeherrschen. lhnen zufolge
ist man in Finnland in der verbalen Kommunikatiotwas direkter und
sparsamer bei Hoflichkeiten und Floskeln. Am Arfglétz grif3e man sich nur
einmal pro Tag, wahrend man sich in Deutschland rmals gruf3e. (vgl.
Mikluha 1998, Kap 3.2.1) Auf Postkarten schreibe nmkeine langen
Geschichten und auf E-Mails brauche man auch keestatigenden oder
grof3artigen Antworten zu geben wie ,Prima, machendas so“ oder ,oh, das
ist so nett, dass du das geschickt hast®, sondenveede angenommen, dass
alles schon klar ist. Dies spricht fur die Kontetitsit der finnischen
Kommunikation. In HC-Kulturen wird Information nithimmer explizit
ausgedriickt, sondern die Schlussfolgerungen werdes dem Kontext
gezogen. (Kap. 2.2.2). Eine Informantin hat selipsterkt, dass sie sich in

diesem Aspekt schon ,finnlandisiert” hat:

»-man weif3 man wird jetzt finnisch, man meldet sietht mehr, oder zum
Beispiel wenn ich eine Postkarte schreibe, da dibhréech nur noch
darauf ,Gruf3e, X“. In Deutschland miisste man daradifireiben ,ja wir

waren heute da und da und viele liebe GrufRe undlaala®, da kommt
so ein Text drauf, und ich bin inzwischen ja j&le/iGrilRe, tschiss!”

(Informantin 5)

Gebrauch des Namens und Sprechpausen unterschsietiedeutlich von den

deutschen Kommunikationsregeln. In Finnland verveendan kaum den
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Namen bei der BegrufRung, wahrend man in Deutschjgaten Tag“ oder

-hallo® immer mit dem Vornamen ergéanze. (vgl. Miklu1998, Kap 3.2.1) Die
langen Sprechpausen der Finnen machen den Inforinanth noch nach 31
Jahren unsicher. Laut ihm reagieren Finnen auf Ewage nicht besonders
schnell, sondern kénnen 10 oder 15 Sekunden lamgcBpause einlegen,
bevor sie antworten. Das werde in Deutschlandedis lsng empfunden und sei
nicht akzeptiert. Diese Aussage steht in Korretatitt der Theorie von Lewis
(Kap. 2.2.3). Schweigen wird in re-aktiven und #naktiven Kulturen

unterschiedlich bewertet. Linear-aktiven Menschescleeinen die langen

Pausen unangenehm, weil sie ihre Bedeutung nitdrpiretieren kdnnen.

Neben dem Gebrauch des Namens ist das Siezen bdéindede ein grofRer
Unterschied zwischen der finnischen und der deatscKommunikation.
(Mikluha 1998, Kap. 3.2.1) Die meisten Informantextben diesen Aspekt nicht
besonders hervorgehoben. Scheinbar halten sie dés éine
Selbstverstandlichkeit. Einige Informanten habererabrwahnt, dass viele
Deutsche einander bei Veranstaltungen des DeuiscilsEhen Vereins sofort
zu duzen beginnen, was sehr finnisch Aes diesem Beispiel wird ersichtlich,
dass Akkulturation auch Dekulturation mit sich tinund dies zur

interkulturellen Transformation fuhrt, wie Kim belm#et (Kap. 4.1)

Aus dem folgenden Beispiel wird ersichtlich, das®mifnunikation in
verschiedenen Kontexten erfolgt (Heringer 2007, .Kéhl) und die
situationsbedingten Regeln kulturspezifisch simiorimantin 5 nimmt an, dass
ihre finnischen Freunde die deutschen Regeln aebtleribschen, und findet es

erschreckend, wenn Finnen Deutsche duzen.

Wenn ich mit einem deutschen Kollegen sprechegltarist als ich, und
ein Finne dazu kommt und sagt zu dem ,du“. Undtjgerade zu
juhannus war ich mit Freunden zusammen und meitegrElvaren auch
da, und meine Freunde kamen und sagten ,wie heifden deine Eltern

mit Vornamen?* Aber das war nicht schlimm und icktbé das gesagt
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und meine Eltern haben auch gesagt, dass es robhitrsn ist. Aber der

erste Moment ist (Atemzug@nformantin 5)

Die meisten Missverstandnisse scheinen sich inapgiv Situationen zu
ergeben, wie bei Festen oder Besuchen. Es sei imcher klar, wer wen
einladt, wo man sich selbst einladen kann und war anruft. Informant 1 hat
am Anfang seines Aufenthaltes bei einer Famili@anfeeinen kleinen
Etikettenfehler gemacht. Als die Zeit kam, KaffeeduKuchen zu nehmen,
hatte er gemerkt, dass niemand aufgestanden wanhblilie Gastgeberin die
Gaste schon zweimal ermuntert hatte. Der Inforrhatte dann gedacht, dass er
anfangt. Er wurde erst spater dartber informieassder hatte warten muissen,
bis die alteste weibliche Person aufgestandemister Fehler sei jedoch nicht
besonders ernst gewesen. Dieses Beispiel untdrdtétAnsicht von Kim, dass
man Synchronizitat (Kap. 4.2.3) mit den Einheim&etimur durch Versuch und

Irrtum und durch Kontakte mit den Einheimischereitien kann.

Informant 4 nennt auch den Aspekt mit dem Kuchenyar sich aber dieser
Regel bewusst. Der folgende Abschnitt von ihm stdie Ansicht von Kim
(Kap.4.2.3), dass Kontakte mit den Einheimischeifreich sind, um
Synchronizitat zu erreichen und Etikettenfehlevetmeiden:

.ch wusste ja, wie die Spielregeln sind, oder mmmer wieder darauf
hingewiesen [worden] durch meine Frau, (die FrauRsnin), dass man
zum Beispiel Kuchen bei Einladungen nehmen zuéest~chuen und
danach kommen die Manner dran. Und dass jederdgchKuchen selbst
nimmt und so viel er will [...] es gibt viele Dingdie mir beigebracht
worden sind, und ich hab eigentlich keine schwari&ituationen erlebt,

weil ich vorher gewarnt [worden] bin.({Informant 4)

Andersen behauptet, dass es schwierig ist, dasenoae Verhalten einer
Kultur zu erkennen, weil sich Menschen ihres nobalem Benehmens oft

unbewusst sind (Kap. 3.2.1) Daher war es nicht rabehend, dass fast
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niemand Unterschiede in der nonverbalen Kommurokabemerkt hat, oder
zumindest nicht geaulRert hat. Im Gegensatz zu [Sse-Ansicht (Kap. 3.2.1)

sind keine Unterschiede in der interpersonellentadis erwdhnt worden. Es
kann spekuliert werden, ob die Informanten diesatet$chied nicht erkennen,
ob sie sich die finnische Korpersprache unbewussbrben haben oder ob es
um die Tatsache handelt, dass sie alle aus Norsitdahd stammen und
dadurch eher Nordeuropaern &hneln als SideuropBerrnpaar Informanten

haben andere Besonderheiten im Vergleich zu désdeen Kultubemerkt:

Also zum Beispiel war das mal mit meiner Freundie, ich habe mich
immer gewundert, kdnnen die mich eigentlich leideéar irgendwie ist es
ja komisch, wenn ich da zu Besuch war, und irgemtwspéter ist mir
aufgefallen, in Deutschland wenn man sich veralestgti dann bringt
man die Gaste zur Tir und sagt tschiss, und sieldmnie gemacht sie

ist nur sitzen geblieben[-{nformantin 5)

Einmal ist die Sache mit dem Handgeben, das ma&ininland nicht so
oft macht, nicht so oft wie in Deutschland, undsdasn so hei sagt und
die Hand so hoch nimmt, und so in der Beziehung ibalmich auch
schon etwas finnlandisiert, dass ich also mittleleveo die deutsche Art
nicht mehr so gut beherrsche, also oft mir dieiiohe Art angenommen

habe.(Informant 1)

Das obige Beispiel stutzt Hofstedes Behauptungs daxiale Regeln von
Aul3enseitern wahrgenommen werden konnen, jedoctendéwlturelle

Bedeutung fiur sie unsichtbar ist (Kapitel 2.1)ohmhantin 5 hat erst nach einer
Diskussion mit ihrer Freundin erfahren, dass dieuRdin einfach gedacht hat
,du gehorst schon dazu, ich dachte, wenn du gelasty gehst du“. Dass die
Informantin die Situation nicht nur auf sich bernHeel3, sondern aktiv nach
dem Grund fir das ihrer Ansicht nach komische Méghagefragt hat, zeigt,

dass sie die interaktive Strategie zur VerringerdagUnsicherheit verwendet
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(Kap. 3.2.3) und dadurch Problemlosung aufweist l@at Kim ein Merkmal

der operationalen Kompetenz ist (Kap. 4.2.3).

Die untere Aussage passt zu der Integrationsphasmeis (Kap. 4.3) und
widerspricht der Aussage von Andersen (Kap 3.2143s es aul3erst schwer ist,
nonverbale Verhaltensweisen zu Gbernehmen. Im Geidvat der Informant
neue nonverbale Verhaltensweisen so vollkommennibemen, dass es fur
ihn schwierig ist, die deutsche Etikette mit Dehtst zu beherrschen. Der
Informant hat neben der deutschen Identitat emeidche Identitdt ausgebildet
und sich gewissermal3en aus seinen deutschen \érhakisen dekulturiert,
was laut Kim die Voraussetzung fur die Akkulturatind dadurch fur

interkulturelle Adaptation ist. (Kap. 4.1)

In diesem sowie in den friheren Kapiteln wurdenlreédhe auch in friheren
Forschungen vorgekommene finnisch-deutsche Kultarschiede erwahnt.
Die Informanten scheinen sich der Unterschiede aveis deutschen und
finnischen Ritualen und Kommunikationsmustern seéwusst zu sein. Sie
haben aber auch ein tieferes Niveau der Kommuwikskiompetenz erreicht,
indem sie finnische Verhaltensweisen verstehenaek konnen und teilweise
auch tibernommen haben. Sie scheinen auch Ubeot$fer nicht zu stolpern,
in dem sie sich der Stereotypen bewusst sind, kdihernegativen
Einstellungen aufweisen und vorsichtig mit Veratiggnerungen umgehen.
(vgl. Salo-Lee 1996, Kap. 3.2.2) Dies zeigen diesgagen der Informanten
,das ist ein Klischee®, ,hangt von der Person abfvuDas folgende Beispiel
zeigt, dass man seine eigene Kultur im Kontextaotgeren sieht (Moosmuiller,
Kap. 3.2.2, Bennett & Bennett Kap. 4.3):

Ich nehme das nicht tbel, was ich von Deutscheargewm sozialen Umgang
[...] Ich kann ja nicht meine deutschen Spielregeia ich gewohnt bin durch
meine ersten Lebensjahre, 30 oder was auch immerkahn ich nicht auf
andere Leute aufsetzen und dann ihnen bése sess, gi@ die nicht erfullen.

(Informantin 3)

66



6.5.5Freundschaft schlieRen und Kontakte mit Finnen

Kontakte knupfen und Freundschaften mit den Einftssihen zu schliel3en ist
oft herausfordernd fur den Migranten. Die Inforneanhatten am Anfang ihres
Aufenthaltes den finnisch-deutschen Verein fir egneél3e Hilfe gehalten, um
finnisch-deutsche Kontakte zu bekommen. Die Finmerfinnisch-deutschen
Verein sprechen oft Deutsch und interessieren fichDeutschland. Viele
haben aber spater ,reinfinnische® Kontakte durch bibis, Arbeit,
Nachbarschaft, ihre Partner und deren Verwandigngiei.

Einer der Informanten findet es sehr leicht, siadh Finnen anzufreunden. Als
er nach Finnland kam, traf er sofort die Entsameg] Kontakte mit Deutschen
zu vermeiden, um Finnisch zu lernen und Kontakte Fmnen aufzubauen.
Eine grol3e Hilfe dabei war sein finnischer Mitbeweh dem am Herzen lag,
dem Informanten Finnisch beizubringen. Er nahmzarFeiern und zu seinen
Freunden mit, wodurch er auch neue finnische Kdatakkam. Es erwies sich
sowohl psychisch als auch physisch als anstrengscia,auf eine Sprache zu
konzentrieren, die man noch nicht richtig kbnne.hBbe sich jedoch gelohnt,
weil das Kennenlernen von spateren Arbeitskolleged anderen Menschen
leicht gewesen sei. Diese Beschreibung stitzt dmsicht von Ward und
Masgoret (Kap. 4.2.1), dass Sprachkenntnisse Emfauf Beziehungen mit
Einheimischen haben.

Die meisten Informanten finden es jedoch nicht hdsos leicht, sich mit
Finnen anzufreunden, weil Finnen etwas zurlickhdlteseien. Einige
Informanten halten das fur schwierig, andere selasmicht als problematisch,
entweder weil sie selbst als Menschen zurlickhalgamd oder nach Finnland

gekommen sind, um ein etwas ruhigeres Leben zeffiihr

Finnen seien sehr gastfreundlich und offen gegentibaristen und anderen
Kurzzeitaufenthaltern, die kein Finnisch kdnnen.nWesie aber herausfinden,

dass man nicht nur Gast sein mochte, sondern téickon dem Kuchen auch
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abhaben mochte”, also in Finnland bleiben mochesadndern sie sich. Die
Nachbarn werden schichterner und wissen nicht,dlcher Sprache sie die
Diskussion anfangen sollen. Es sei schwierig, nmh&n tber die Schwelle zu

kommen:

.Ich weild nicht, ich glaube, es ist ,my home is nogstle. In

Deutschland kommt man absolut beim Anderen zune&a#finken oder
so. Hier nicht. Ich war ein einziges Mal da dribend zwar, die Hunde
waren die Bricke, wo wir einen kleinen Welpen gekrhaben vor vier
Wochen, und die aus der Nummer eins, die hatterHded von Kindern
zur Pflege fur ein paar Tage, und ich hatte meiremd und dann ,ach
komm doch mal rein®, weil ich gefragt hatte ,sag Imat die Wohnung
bei euch genauso gleichgeschnitten wie bei uns wikelist es” ich war
ein bisschen plump. Aber sonst, nichts. Gar nidiett auf der Stral3e,

aber das ist meins.(Informant 3)

In Salo-Lee und Winter-Tarvainens Untersuchung siithliche Aspekte
vorgekommen. Deutsche Austauschstudenten hattee get ihren finnischen
Mitbewohnern etwas zusammengemacht, Finnen haben aber in ihre
Zimmer zurlickgezogen. (Salo-Lee & Winter-Tarvairnk905, 95). Mikluha
(1998, 8) behauptet, dass Finnen Auslandern zugliekid erscheinen, weil sie
Angst davor haben, Fremdsprachen zu sprechenegeiFallen sprechen die
Informanten aber Finnisch, also scheint es viel madrum zu gehen, dass
Finnen und Deutsche unterschiedliche Vorstellunget Konnotationen tber
die Konzepte Nachbarschaft und Zuhause haben. @eulslten es flr normal,
dass man Nachbarn zum Kaffee einladt, wahrend RiitreZuhause als etwas

Heiligeres betrachten, das nur den naheren MensygiEfinet wird.

Finnen und Deutsche scheinen auch unterschiedliéhestellungen tber
Freundschaft zu haben. Finnen hétten eine ,Aus deige aus dem Sinn*“-
Mentalitat, was die Freundschaften betrifft. Sieesesehr freundlich und

aufgeschlossen, aber hielten nicht besonders guatakb Informantin 3 hat
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z.B. ihre Nachbarn als Paten genommen, aber alsnsene andere Stadt
umgezogen ist, ist die Verbindung verloren gegandgigiormantin 5 merkte
auch, dass sie mit allen anderen auslandischere@em aul3er mit Finnen in
Kontakt blieb, als sie nach ihrem Austausch in FEnd zurick nach
Deutschland ging. Das findet sie uberraschend ugehartig. Informantin 3
hat wieder die Privatsphare der Finnen als mdodfici&rund fur dieses
Verhalten genannt:

»ich denke, es hat ein bisschen mit dieser Kulutun, dass man bei den
Festlichkeiten[...] so immer ,best friend“ ist, unheimlich nah und am
nachsten Morgen kennt man sich gar nicht. Und dafinnisch. Und mit
dem habe ich sehr sehr gekampft, weil das nichttsdbuist. In
Deutschland ist man vielleicht nicht ganz so nahdioesen Festen, daflr
kennt man sich aber am nachsten Morgen. Aber idie mal mit einer
Sangerin (Finnin) gesprochen, die zehn Jahre intBehdand war und die
hat gesagt, sie fand es so anstrengend, dass mate,Ldie man in
irgendeinem Fest kennengelernt hat, am nachsteraliag kennen muss.
Sie ist dafur, dass man dann, wenn man im Fesftrestndlich und offen

ist, danach mdchte sie aber ihre Privatsphare hab@nformant 3)

Aus dem obigen Beispiel wird ersichtlich, dassBlisvatsphéare von Finnen die
Knipfung von Kontakten erschwert. Informantin 3df#h solche N&he, die
keinem Tageslicht standhalt, nicht besonders positd halt sich bei Festen
lieber zuriick. Wenn Menschen Alkohol zu trinken ibagn, verlasst sie
normalerweise die Party. Die Informantin hat diéek Strategie (Kap. 3.2.3)
verwendet, um Information Uber das Verhalten den&n zu bekommen und
das zu verstehen und dadurch hat sie kognitive kbemz erreicht. Sie versteht
und akzeptiert diese Eigenschaft der finnischertufuaber stimmt ihr nicht zu
(vgl. Bennett und Bennett, Kap. 4.3) Diese Aussamggt auch, dass
Adaptation, im Gegensatz zu Bennetts und BennettsdeM nicht als

linearprogressiv, sondern als ein Kampf zwischeimese eigenen und den
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neuen Kulturstandards zu verstehen ist, wie Kims nadyisches

Adaptationsmodell zeigt (Kap. 4.3)

Einige Informanten haben Unterschiede zwischen@eschlechtern gemerkt.
Die finnischen Manner seien sehr schweigsam, disggnund cool, wahrend
deutsche Manner sozial, nett und sympathisch segsei in Finnland getrennt
zwischen Frauen und Méannern: Frauen machen etwaBranien und Méanner
mit M&nnern, wahrend man in Deutschland alles zosammache. Die in
Finnland {blichen Frauenabende seien in Deutschlaictit gewohnlich.

Informantin 5 ahnt, dass die Saunakultur zu diétmen Trennung zwischen
Méannern und Frauen gefuhrt hat. Dieser Aspekt Bprgegen Hofstedes
Maskulinitat-Femininitat-Dimension, deren zufolge egghlechterrollen in
maskulinen Gesellschaften starker getrennt seiftesolals in femininen

Gesellschaften (Kap. 2.2.1)

6.6 Kulturelle Identitat

Alle Informanten sind nach Finnland als Erwachsébergesiedelt und haben
die erste Enkulturation (Kap. 4.1) in Deutschlantel#. Dies wurde von
manchen Informanten als ein Grund daflr erwahntumasie sich ohne
Zweifel als Deutsche fuhlen. Die kulturellen Wurzetirden einen so stark
pragen, dass es nicht einfach sei, sie abzulegewr Eieht sich aber als
,pDeutscher mit finnischer Natur® d.h. er findet ddrebensstil und die
Mentalitat der alteren finnischen Generation ihrhrgeassend und interessiert
sich sehr fur die finnische Kultur. Informantin gt auch die Tatsache, dass
sie erst seit drei Jahren in Finnland lebt und naehtschland zurtuckkehren

wird.

Laut Kim zeigt sich Identitatsflexibilitat darinads man die Mehrheitskultur
schatzt und bereit ist, seine eigenen Verhaltersamezu andern.(Kap. 4.2.3)

Bennett und Bennett zufolge fihrt Integration dazlgss man seine
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urspringliche kulturelle Identitat ablehnt und emeue, bikulturelle Identitat
bildet. (Kap. 4.3) Manche Informanten beschreiblere ildentitat als ,eine
Mischung®, ,irgendwas dazwischen”. Heimat sei inuehland, wo man die
Kindheit verbracht habe, aber Zuhause sei in Fimthlavo man Familie und
Arbeit habe. Man wolle die deutsche Identitdt beseahman kdnne aber auch
finnische Verhaltensweisen gut verstehen und alerept, einige héatte man
auch angenommen. Eine Informantin hat fiur sich d&egriff
»7Auslandsdeutsche” entdeckt, d.h. sie kdnne in laimth einige Werte erhalten,
die es in Deutschland nicht unbedingt noch gibt wid konne sich
identifizieren, mit dem sie sich identifizieren lwibie sei keine echte Deutsche
mehr, weil sie seit einem Vierteljahrhundert niofghr in Deutschland wohnt,
aber eine ,richtige Finnin“ sei sie auch nicht. I&sh wolle sie aber sowohl die

finnische als auch die deutsche Staatsbirgersichbén.

Eine Informantin ware gern als Finnin geboren uritime gerne Finnin sein.
Sie fuihle sich sehr wohl in Finnland und viele Saciseien einfacher, ware
man in Finnland von Anfang an gewesen. Diese Aussagst auf den Willen
zur Assimilation hin (Berry et al 2011, Kap. 4.2.2)er Wille und die Realitat
stimmen aber miteinander nicht immer tber. Im Ajlstolpere man doch tber
gewisse Sitten und Verhaltensweisen. Die Infornmainét 14 Jahre in der DDR
gewohnt, weniger als 10 Jahre in der Bundesrepulohé 10 Jahre in Finnland.
Sie fuihle sich also mehr als Finnin denn als BRDgBil Sie beschreibt sich
auch als ,Européer”. Zwischen zwei Kulturen zu seben habe auch seinen
Vorteil, indem man einen weiteren Einblick Gber Wielt habe und man auch
seinen eigenen Weg finden koénne. Diese Aussage ltamms (2001)
Beschreibung tber interkulturelle Identitat. Mambmede sich nicht mit einer

Kultur sondern mit mehreren Kulturen.

Alle diese Aussagen zeigen die Komplexitat derlelten Identitat und stehen
im Widerspruch zur Ansicht von Berry et al., dase #lerkunftsidentitat
entweder abgelegt oder beibehalten wird. (Kap.2%.ZEher haben die

Informanten neue Nuancen zu ihren Identitdten gkfonalso sich sowohl

71



akkulturiert als auch dekulturiert. Auch die Infanten, die sich als Deutsche
sehen, wollen eine funktionale, reziproke und &aBeziehung mit Finnen und
mit der finnischen Gesellschaft aufbauen, was n&im Adaptation
voraussetzt. Alle fuhlen sich in Finnland wohl urgtheinen damit

psychologische Gesundheit erreicht zu haben. (Khp 4

Wie Lustig und Koester erwdhnen (Kap. 4.2.2), bestige kulturelle ldentitat

aus Werten, Geschichte, Traditionen, Sprache umidlea Praktiken. Von der
deutschen Kultur scheinen die Informanten besondierdraditionen und die
Sprache aufrechtzuhalten aber auch soziale Praktixesonders in privaten
Situationen. Boski (2010) zufolge dient das Beilttelmader eigenen Kultur in

der Privatsphare zur besseren psychischen Staljiigi. 4.2.2). Aul3er einer
haben alle Informanten (oder haben gehabt) eingspvaehige Familie, d.h.

ihre Partner sind Finnen und sprechen mit den Kimdénnisch und die

Informanten Deutsch, was sie fur wichtig haltemeEder Informanten erwahnt
aber auch, dass das zweisprachige Leben fir didi€amach ganz anstrengend
sein kann:

Manchmal ist es so Hohe und Hot, also es ist n&dhtdas klassische
Beispiel, einer sagt du darfst Eis essen und ddeemsagt nicht, sondern
es ist einfach nur so, zwei Leute quatschen dasd Kim zwei

verschiedenen Sprachen zu und das manchmal gléigheed dann geht
es ab [...] viele sagen immer, eine andere Spraldwist so ein Reichtum

bla bla und ich sage, (seufzt) es ist nicht soageimf(Informantin 5)

Da die meisten Informanten in einer bikulturellemeHeben oder gelebt haben,
missen Kompromisse gemacht werden und abgespracheten, was nach
welchen Regeln gemacht wird. Weihnachten wuirdenafth finnischer Art
gefeiert und das finnische Mittsommerfest juhanmui&de auch gefeiert.
Manche Paare haben aber auch ihre eigenen Traghtientwickelt, in dem sie
die finnische und die deutsche Art mischen. Es enirduch deutsche Feiern
beibehalten, die nicht in der finnischen Kulturidblsind, wie Nikolaustag, an

dem die Kinder eine Stiefel putzen und sie aufraiesterbank stellen mussten.
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Neben Festen wirden gewisse ,Kleinigkeiten“ beilteha Beim Frihsttick
bekomme jeder ein Holzbrett und ein eigenes Buttssar, mit dem man die
Butter auf sein Brot nimmt. Auch an Ostern habe rmterneste im Haus
versteckt. Deutsche Mahlzeiten und Esskultur behaliele bei, so dass man
am Abend Abendbrot isst und kein warmes Essen kadlet es in Finnland
ublich ist. Den Kindern habe man deutsche Marchengelesen. Es sei auch
wichtig, dass man bei Mahlzeiten am Tisch redet] wuch die Kinder
miteinbezogen werden. Von der deutschen Kultur i&senman die Vielfalt an
Kulturangebot, wie Theater und Musik, aber auctigliche Aspekte wie die
Kaffeekultur oder Biergarten. Andererseits schétaa in Finnland die Menge

an Raum, die Natur und das ruhigere Leben.

Obwohl die Informanten die deutsche Sprache undisdee Traditionen
bewahren, suchen alle nicht unbedingt aktiv nacutsdééen Kontakten in
Finnland. Eher hatten sich die Kontakte ,einfacheden* z.B. durch den
deutsch-finnischen Kindergarten oder eine Spielgeumls die Kinder klein
waren. Man gehe jedoch zu Veranstaltungen des Ereffisnischen Vereins,
weil die Mitglieder oft in &hnlichen Situationeniese und &hnliche Denkweisen

hatten. Durch den Verein lerne man auch die firm@sseite kennen.

Alle Informanten haben aber viel Kontakt zu ihreautchen Freunden,
Verwandten und Familien in Deutschland. Normaleseeverde Deutschland
zumindest einmal pro Jahr besucht. Internet, Skype billige Flige wirden
heutzutage helfen, Kontakt nach Deutschland ziehaliatte man manchmal
,die Schnauze voll*, kbnne man fur das Wocheneratthrbeutschland fliegen.
Auch im finnischen Fernsehen gebe es viele deutBthgramme, weswegen

die Verbindung mit Deutschland eng bleibe.
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6.7 Die Mdglichkeit der Ruckkehr nach Deutschland

Es scheint, dass die Informanten nach Finnland rgeten sind, um hier
permanent zu bleiben, aulRer Informantin 6, die emiem deutschen Mann
zusammenlebt Sie sei der Ruckkehr nach Deutsclgand sicher. Sie glaubt,
dass ihre Finnischkenntnisse nie so perfekt werdass man sich so frei
unterhalten kann wie auf Deutsch. Aullerdem sinde ilfamilien in

Deutschland, was auch ein entscheidender Faktor ist

Bei den anderen ist die Situation anders, weilssigon seit l&angerer Zeit in
Finnland bleiben und das Leben hier aufgebaut haierbetonen, dass es kein
,Zzurick” mehr gibt, wenn man schon seit Jahrzehntecht mehr in
Deutschland lebt. Kehre man doch nach Deutschlanidck, misse man das
Leben dort von Grund auf neu aufbauen, was nichfaeh und kein
verlockender Gedanke sei. Es sei auch nicht s@&intu sagen, wohin man
geht, wenn z.B. die Kinder in der Welt verteilt ginDurch den langen
Aufenthalt haben die Informanten in Finnland aua¥ mehr Bekannte als in
Deutschland. Manche konnen sich vorstellen, dass,fsalb und halb® in
Finnland und in Deutschland leben wirden. AuchTdiesache, dass man das
berufliche Leben erst richtig in Finnland angefangat, hat dazu gefihrt, dass
man Enkulturation in gewissen Lebensbereichen irutéddland  nicht

mitbekommen hat:

Ja und inzwischen ist es auch so, vielleicht ishr@eutsch nicht mehr so
gut, also um damit zu arbeiten, man misste bestiemstt mehrere
Monate im holprigen Deutsch sprechen. Also ich mefss, wenn wir
internationale Konferenzen haben und ich mit meiheuschen Kollegen
spreche, das geht manchmal ganz, es ist schwietogghdeutsch zu
sprechen und auch so Fachbegriffe oder wie manidewischen E-Mails
schreibt, sagt man ,hallo® oder ,sehr geehrter Hehia bla bla“, oder

das ist alles so, es ist keine.. das ist nicht nAliag, da misste man
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eigentlich alles erst mal erforschen. Von daher ést einfacher, in

Finnland zu bleiben.

Die Informanten sind durch den langen Aufenthalhzyaief in Finnland
verwurzelt. Informantin 6, die selbst noch nicht lange in Famd wohnt, hat
bemerkt, dass die deutsche Sprache der alterers@eunt in Finnland veraltet
klingt, weil sie gewisse Sprachentwicklung nichttbekommen haben. Hier
sieht man, dass man, obwohl die Verbindung mit 8shdand durch billige
Flige und das Internet eng bliebe, einer gewiss&kulkuration und

Dekulturation nicht entgehen kann.

7 SCHLUSSBETRACHTUNGEN

Diese Arbeit setzte sich zum Ziel, die interkultlereAdaptation deutscher
Migranten in Finnland zu untersuchen. Von besondeheteresse war ihre
Kommunikationskompetenz, wobei Motivation, Sprachikteisse und
Kenntnisse Uber die finnischen Kulturstandards raérgind. Die kulturelle
Identitat als Teil der Adaptation wurde auch besidhtigt. Zusatzlich wurden
folgende Einflussfaktoren der Adaptation in Bettagezogen: finnische
Einstellungen gegeniber deutschen Migranten, Gridadelen Umzug und

Vorkenntnisse Uber Finnland.

Charakteristisch fur die Deutschen dieser Untensnghwar, dass sie freiwillig
und ohne besonders tiefgriindige Vorkenntnisse Raufland gekommen sind,
und wegen Arbeit oder Beziehung permanent in Firthigeblieben sind. AulRer
ein paar stereotypischen Hinweisen zum Zweiten Kkkiet§ sind finnische
Einstellungen gegentber deutschen Migranten imeflginen positiv, sogar
ausgesprochen positiv, da deutsche Migranten &ihsitedingt besser
behandelt werden als andere Auslander. Die Fregkdlt des Umzugs und

positive finnische Einstellungen haben positive ivation zur Adaptation
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geschaffen. Es kamen auch Hinweise dafur vor, dgaspermanenter die
Migration ist, desto hoher ist die Motivation zurdd@ptation, z.B. zum

Sprachenlernen.

Die Deutschen zeigen affektive Kompetenz und grd@Betivation zur
Integration: sie sind im Allgemeinen offen, tolet,a@mpathisch und positiv zur
finnischen Kultur eingestellt, bemthen sich, Fighigu lernen und wollen sich
als Mitglieder der Gesellschaft erleben. Sie wolser auch ihre deutsche
Identitdt durch Sprache, Esskultur und Traditiofmenvahren. Die kulturelle
Identitat ist fir die Deutschen etwas psychisches] egal, ob man sich als
Deutsche, Deutsch-Finne oder Europder fuhlt, fiitah sich in Finnland wohl
und will sich von der finnischen Kultur auch beéisten lassen. Das
Festhalten an der eigenen Herkunftsidentitat sthedgo Adaptation nicht zu
beschranken und die Deutschen scheinen mit ihlaurkilen Identitat nicht zu
kdmpfen, sondern haben ein Gleichgewicht zwischem thneren Selbst und

der auReren Umgebung gefunden.

Trotz des langen Aufenthaltes in Finnland und dexf3gn Motivation zum
Sprachenlernen halten Deutsche die finnische Serafilr die grofte
Herausforderung bei ihrer Adaptation. Gute Engkseimtnisse und sehr
positive Einstellungen der Finnen behindern die aBipentwicklung. In
Finnland kann man im Prinzip auf Englisch zurechtkeen, was den Druck
zum Sprachenlernen nicht bietet. Die Informanternoren jedoch, dass

Integration ohne die Sprache nicht moglich ist.

In den friheren Forschungen zu finnisch-deutschemiiunikation sind
Unterschiede in  Argumentationsgewohnheiten,  Hdofk&tsstrategien,
Anredekonventionen und im Gesprachsverlauf festtjesivorden. Die
Informanten erkannten &hnliche Kulturunterschiedaren deren Ursachen
bewusst und hatten einige Verhaltensweisen lUberrammuas dafir spricht,
dass sie Kommunikationskompetenz erreicht habefilicHkeitsfloskeln und

der Gebrauch des Namens beim Begrif3en sind inirdeésdhen Kultur nicht
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gewohnlich. Lange Sprechpausen von Finnen veruesaaelich Unsicherheit.
Diese Unterschiede haben den Migranten jedoch Ke@s®nderen Probleme
bereitet. In den Wertvorstellungen haben die Déaisckeine drastischen
Unterschiede zwischen der finnischen und deuts&udtur bemerkt, vielmehr
sind beide Lander von den protestantischen Grurtdwawvie z.B. Ehrlichkeit

und Punktlichkeit gepragt.

Kulturunterschiede in der Argumentation und die U@khaltung der Finnen
waren am problematischsten fur die Deutschen. Rinbewahren ihre
Privatsphare, indem sie personliche Gesprachstheeremeiden, Menschen in
ihr Zuhause nicht einladen und sich manchmal sdalen, als ob sie
jemanden, den sie auf einer Party kennengelerrgrhabm néchsten Tag nicht
mehr kennen. Dadurch ist es schwer, Freundschafiefinnen zu schliel3en.
Das Konzept der Freundschaft ist auch unterscbiedlDeutsche Freunde
halten mehr Kontakt, wahrend Finnen ferne Freurafseh nicht besonders
pflegen. Die Kontextualitdt der finnischen Kommuatikn ist fir Deutsche
auch schwer zu verstehen: die passive Hoflichkeit Einnen wird von der
deutschen Seite als unhéflich und zurtickhaltenetlgas Manchen kam die
Zuruckhaltung auch angenehm oder nur als ein Kéisolor, also spielen die
Charakterziige des Migranten auch eine Rolle beAdaptation. Frauen und
jungere Menschen sind nach der deutschen Ansicht 8o zuriickhaltend wie

finnische Manner.

Am deutlichsten stort die Deutschen das Konsenstemer Finnen und die
Unfahigkeit, Kritik anzunehmen. Obwohl sie verstehend akzeptieren, dass
dabei u.a. das schlechte nationale SelbstwertgelhFinnen und historische
Griunde wirken, scheint die deutsche Art der Diskussand Argumentation tief

in ihnen verwurzelt zu sein, da sie trotz einegémAufenthaltes in Finnland
ihren eigenen Kulturstandard bewahrt haben undo@égser halten. Dass die
Erfahrungen der Informanten mit den Ergebnissenfidgreren Forschungen
korrelieren, zeigt, dass die Kulturunterschiedehalpei der Langzeitanpassung
von Bedeutung sind und die Adaptation nicht lirfeaischreitet.
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Die Untersuchung wurde mithilfe von Themenintensemit sechs deutschen
Migranten und Migrantinnen durchgefiihrt. Dies btackowohl Vor- als auch
Nachteile mit sich. Als positiv kann erachtet werdeass die Informanten
tiefgrindig und frei Uber ihre Erfahrungen erzahlemd bei undeutlichen
Stellen nachfragen konnten. Ich habe aber gemeidds ich an manchen
Stellen exaktere Fragen selbst hatte stellen sollem dem Thema tiefer
nachgehen zu kdnnen. Ich hatte z.B. das Thema l8gactnisse tiefgriindiger
behandeln kénnen. Das Tempo der Interviews war a&gsénell und die
Interviewten sind plotzlich auf ein anderes Thenespgungen, weswegen
einige Aspekte oberflachlicher behandelt wordend.siibie Wahl der
Interviewmethode  bedeutete  auch, dass die Evahgeru der
Kommunikationskompetenz auf Selbstbewertungen dearrmanten basierte.
Daher wurde die operationale Kompetenz weniger disithtigt, weil sie in
erster Linie von der Evaluierung des Kommunikatgargthers abhangig ist.
Hatte ich wirkliche Kommunikationssituationen zwiso Deutschen und
Finnen beobachtet, hatte ich die Angemessenheit AalBenseiter nicht
evaluieren konnen. Aullerdem hatte ich unterscluieglli Situationen
beobachten missen, um ein umfangreiches Bild zerbelen, was sowohl
logistisch als auch finanziell sehr viel geforderhatte. Die
Beobachtungssituation kann weiterhin durch die éhAsdes Forschers
beeinflusst werden. Allerdings lag die Absicht d&tbeit nicht darin, die
Kommunikationskompetenz objektiv zu betrachten somdlarin, das Thema

mithilfe von subjektiven Erfahrungen einiger Delesc zu beleuchten.

Bei einer wissenschatftlichen Untersuchung muss indieeVerlasslichkeit der
Ergebnisse betrachtet werden. Obwohl die Stimmueqg Iaterviews locker
war, handelt es sich um eine relativ formelle Siaraund der Interviewer kann
die Antworten beeinflussen. Aul3er einem Interviewdehienen alle sehr offen
zu sein. Sie scheuten sich nicht, auch negativel&spzur finnischen Kultur zu
auRern. Um die Antworten selbst nicht mit meinegeren Voraussetzungen
und Erfahrungen Uber finnisch-deutsche Kulturumtaesle zu beeinflussen,

habe ich generelle Fragen gestellt, statt zu frag#felche Unterschiede
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bemerkst du in der Argumentation?* Dadurch sind Idfermanten selbst auf
die Antworten gekommen. Weil nur sechs Informanteterviewt wurden,
konnen die Ergebnisse nur begrenzt generalisierdeme Die Untersuchung
kann jedoch anderen deutschen Migranten helfeh, ai€ inren Umzug nach

Finnland vorzubereiten und ihre Adaptation in Famd besser zu verstehen.

Deutsche Migranten in Finnland sind wenig unterswebrden, also kann die
Untersuchung auf vielerlei Weise erweitert werdBiese Arbeit gibt einen
Uberblick Gber das Thema interkulturelle Adaptatimutscher Migranten. Die
einzelnen Faktoren der Untersuchung, wie Sprachkesse und kulturelle
Identitat, kbnnten aber genauer untersucht werbredieser Arbeit wurde die
Auswirkung der Ausbildung, des Geschlechts und d&ters nicht
bertcksichtigt. Es ware interessant zu erforsciveie, diese Faktoren die
Adaptation beeinflussen. Ein hochinteressantesevesit Untersuchungsthema
ware auch die kulturelle Identitdt der sogenanntemweiten
Migrationsgeneration, also der Kinder von deutschdigranten, die in

Finnland geboren sind.
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ANHANG: INTERVIEWFRAGEN

Hintergrundinformationen

» Alter, Geschlecht, Ausbildung

* Wie lange leben Sie schon in Finnland?

» Grund fur die Migration: Arbeit? Beziehung? Neugier

Vor der Migration

* Haben Sie in einem anderen Land aul3er Deutschlelethtg bevor Sie
nach Finnland gekommen sind?
* Was wussten Sie Uber Finnland/die finnische KultuWoraus?

* Wie haben Sie sich fir den Umzug vorbereitet?

Adaptation und Kommunikationskompetenz

Sprachkenntnisse und Motivation

* Wie wirden Sie lhre Sprachfertigkeiten im Finnigtheschreiben?
(Wenn gut/schlecht, welchen Einfluss hat das aef Ainpassung
Ihrer Meinung nach gehabt)

* Wie wirden Sie lhre Motivation zur Anpassung besitien? Wie
haben Sie sich Ihrer Meinung nach angepasst?

* Was ist Ihrer Meinung nach die gro3te Herausfonugrtiir lhre
Anpassung gewesen? Haben Sie irgendwann ,die Szénaall
gehabt?

Finnische Kultur

 Wie verhalten sich Finnen gegentber Anderssprachiggh.
welchen Ruf haben Deutsche Ihrer Meinung nachmml&nd? Sind

Sie auf Vorurteile oder Rassismus gestol3en?
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* Wie wirden Sie finnische Verhaltensweisen beschré&ibDenken
Sie an Gesprache mit finnischen Nachbarn, Sportiaaea,
Arbeitskollegen, Freunde....

» Haben Sie viel Kontakt zu Finnen? Ist es leichthanit Finnen
anzufreunden?

* Wie wirden Sie die Werte der finnischen und dertsighen
Gesellschaft vergleichen? Welche Eigenschaften aenskhen
werden in der finnischen Kultur geschatzt?

» Glauben Sie, Sie beherrschen die ,Spielregeln'tiir Umgang mit
Finnen? Erinnern Sie sich an Kommunikationssitueio mit

Finnen, in denen Sie sich unangenehm/komisch gdfabken?

Identitat und Verhaltnis zur deutschen Kultur

* Identitat: Wiurden Sie sagen, Sie sind Finne/Finnin,
Deutscher/Deutsche, Deutsch-Finne oder vielleichwag ganz
anderes?

* Haben Sie viel Kontakt zu Deutschen in Finnlandiéerdten und
Freunde in Deutschland?

* Haben Ihre deutschen Verwandten bemerkt, dass ke im
Verhalten irgendwie verdndert haben im Laufe ihdahre in
Finnland?

» Bewahren Sie die deutsche Kultur in Ihrem Alltagi2W

* Glauben Sie, dass Sie noch zurtick nach Deutschiaslden

werden?
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