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In this Bachelor's thesis knowledge sharing barriers were examined.
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1 Johdanto

1.1 Aiheen kuvaus

Tietdmys ja sen merkitys on herdttinyt keskustelua jo antiikin ajoista ldhtien.
(Alavi & Leidner, 2001) Viime aikoina tietimys ja tietdimyksenhallinta ovat
kasvattaneet merkitystdan yritysten sisdlla. Tama kehityskulku johtuu siitd, etta
yritykset ovat huomanneet ihmisten ja heiddn tietamyksensa olevan yritykselle
resurssi. (Alavi & Leidner, 2001) Tamén tietdamysresurssin merkitys yrityksille
tulee kasvamaan tulevaisuudessa (Berdrow & Lane, 2003). Yritysten
suhtautuminen tietimykseen on muuttunut silld tietdmyksenhallinta on otettu
osaksi yritysten ydintoimintoja. Yhd enemmédn resursseja ja pddomaa
suunnataan tietimyksenhallintaan ja tietimyksen jakamisen organisoimiseen.
(Bender & Fish, 2000) Tietdimyksenhallinnan vakiinnuttaessa paikkaansa
organisaatioiden sisdlld, voidaan huomata, ettd yritykset ovat kasittaneet
tietimyksen potentiaalin olla yksi tirkeimmistd arvontuottajista.

Tietdimys nousu organisaatiokartalle ja yritysten ydintoimintoihin heratti
mielenkiintoni tietimyksenhallintaa kasittelevdd tutkielmaa kohtaan. Lopulta
pdddyin rajaamaan aihealueen tietimyksen jakamisen esteisiin aihealueen
laajuuden vuoksi. Tutkimukseen lisdttiin ndkokulmaksi se, kuinka
informaatioteknologian avulla pystytddn poistamaan tietimyksen jakamisen
esteitdi. Tama tarkastelu tuo péddaineeni tietojdrjestelmitieteen ja sen
soveltamisen tutkielmassa esille. Yritysten laajentuminen ja organisaatioiden
rajojen jatkuminen yli valtioiden rajojen toi tutkielmaan globaalin ndkokulman.
Taméan vuoksi tutkielmaan otettiin yksilollisten ja organisatoristen esteiden
lisdksi my0s globaalit tietimyksen jakamisen esteet. On tdrkedd, ettd
tietimyksen jakamisen esteet ndhddan myo6s kokonaisuutena, eikd ainoastaan
vain osana jotakin suurempaa kokonaisuutta.

Tutkielman ensimmadisessd luvussa esitellddn tietimyksenhallinnan
kokonaisuus, johon sisdltyy myos tietimyksen jakaminen yhtend osana. Taméan
jalkeen perehdytddn tietimyksen jakamiseen tarkemmin. Seuraavassa luvussa
eritellddn hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon késitteet, joiden avaaminen auttaa
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kasittamadan tietaimyksen eri lajeja ja samalla koko tutkimuksen perustaa.
Tietdmyksenhankkimisen prosessi kuvaa eksplisiittisen ja hiljaisen tiedon
muuntautumiskykyd. Tietdmyksenhankkimisprosessin kuvaaminen pdéattaa
kappaleen.

Tutkielman toisessa luvussa kdydddn ldpi tietdmyksen jakamisen esteitd
yksilolliselld, organisatorisella ja globaalilla tasolla. Namd esteet esitellddn
lukijalle, jonka jdlkeen siirrytddn kolmanteen lukuun, jossa pohditaan miten
esteitd pystytddn poistamaan informaatioteknologian avulla. Tutkielman
tarkoituksena on 1loytdd tietaimyksen jakamisen esteille ratkaisuja
informaatioteknologian kautta. Tarkoituksena on pohtia
informaatioteknologian ja ihmisen vaikutusta tietimyksen jakamiseen.
Tutkimuksen aiheeksi on otettu tietimyksen jakamisen esteet, koska
tietdmyksen jakaminen on koettu hyvin ongelmalliseksi organisaatioiden sisalld
(Van den Hooff, Vivjers & De Ridder, 2002). Tietimyksen jakamisen esteitd on
tutkittu ennestddnkin, mutta tdméan tutkimuksen globaali ndakokulma ja ihmisen
roolin tunnustaminen tuo lisdarvoa aiheen tutkimukselle. Tutkielman tulos
esitetddn taulukossa (taulukko 1), josta kdy ilmi tietimyksen jakamisen esteet
kolmesta eri ndkokulmasta: yksilollisestd, organisatorisesta ja globaalista
ndkokulmasta. Taulukossa esitetddn myos ihmisen rooli
informaatioteknologian rinnalla tietimyksen jakamisen esteitd purettaessa.
Lisdksi taulukossa esitetddn katsaus informaatioteknologian sovelluksiin, joilla
pystytddn poistamaan tietimyksen jakamisen esteitd. Tutkielman pohjalta on
mahdollisuus syventyd jatkotutkimuksiin esteiden hallinnan ja poistamisen
alueella. Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena.

Tutkielman ymmadrtamisen kannalta on tdrked selventdd miten tdssd
tutkielmassa késitellddn tietimyksen ja tiedon kisitteitd. Tietdmys ja tieto
voidaan maddritelld datan kédsitteen avulla. Datana pidetddan numeroita ja faktoja.
Tieto on prosessoitua dataa ja tietimys on todistettua tietoa. Tietdmystd
pidetddn siis yhtend tiedon tasona. Ja ihmisen tulkitsiessa tietoa muodostuu
tietdimystd. (Alavi & Leidner, 2001)

1.2 Tutkimusongelma

Tamén tutkielman tarkoituksena on identifioida tietimyksen jakamisen esteitd
globaalissa  ympdristossd toimivissa organisaatioissa. Tamdn jdlkeen
tarkoituksena on 16ytdd informaatioteknologialla tuotettuja ratkaisua ndihin
esteisiin. Samalla pohditaan ihmisen ja informaatioteknologian yhteisvaikutusta
tietdimyksen jakamisen ja sen esteisiin.

Tutkimuskysymys:

Mitd tietimyksen jakamisen esteitd informaatioteknologia pystyy
poistamaan globaalissa ympdristossd toimivalta organisaatiolta?



2 Tietimyksenhallinta ja tietimyksen jakaminen

Organisaatioiden laajentuminen globaaliin toimintaympaéristoon luo tilanteen,
jossa tietimyksen kontrolloiminen on haastavaa. Tamdn kehityksen myota
organisaatioiden tarve hallita tietimystddn ja tietdimyksen jakamista on
lisdantynyt. (Huysman & Wulf, 2006) Tietamyksenhallinnalle ei voida loytaa
yhtd ja oikeaa madrittelyd. Madrittelyn tuoma vaikeus tuo esille sen, kuinka
monitahoisesta kokonaisuudesta on kyse puhuttaessa tietimyksenhallinnasta.
Esimerkiksi tietimyksenhallinnassa on huomioitava se, miten toimintaa
suoritetaan globaaleilla markkinoilla. Tietimyksenhallinnan alueelle kuuluu
laaja kirjo erilaisia toimintoja ja vastuita. Erityisesti globaalissa ympaéristossd
tietdimyksenhallintaan kuuluvat niin kansainvéliset lait kuin intellektuellin
pddoman puolustaminen. (Berdrow & Lane, 2003) Tamidn kokonaisuuden
hallitseminen tuo siitd vastaaville henkiléille paljon vastuuta.

2.1 Tietimyksenhallinta

Huong, Euiho ja Choonghyo (2011) maédrittelevit tietamyksenhallinnan
systemaattiseksi tietdimysresurssien hallinnaksi, johon liittyy olennaisena osana
tietimyksen luominen, kerddminen, organisointi, diffuusio, kdyttoonotto ja
informaation hyvéaksikdytts. Pablos (2004) ldhestyy tietimyksenhallintaa
organisaatiostrategian ndkokulmasta ja kuvailee tietimyksenhallintaa
tietdimyksenvirtana oikeana hetkend oikealle henkilolle. Tietdmyksenhallintaa
on kutsuttu my06s prosesseiksi, joiden avulla tietimys synnyttdd ja lisdad
organisaation arvoa. (Nonaka & Takeuchi, 1995)

Tietdimystd voidaan pitdd myos yrityksen intellektuaalisena p&ddomana,
jonka merkitys kasvaa jatkuvasti. Yritysten johtohenkilét ympéri maailman
ovat huomanneet tietimyksen olevan tdrked resurssi ajatellen yrityksen
tulevaisuutta ja mahdollisuutta erottautumista markkinoilla. Tdméd on johtanut

sithen, ettd tietimyksenhallinta on liitetty vahvasti osaksi koko yritystd ja sen
toimintaa. (Mudambi, 2002)



10

2.2 Tietimyksen jakaminen

Tietimyksen  jakaminen on  yksi tdrkeimmistd  menestystekijoistd
tietdmyksenhallinnan alueella. [Iman tietdimyksen jakamista ei voi olla olemassa
toimivaa tietdimyksenhallintaakaan. Jos tietdmyksen jakaminen hoidetaan
tehokkaasti ja ilman suuria esteitd, se on suuri etu organisaatiolle. Pohja
menestykselle on saavutettu, jos pystytddn luomaan ympdristd, jossa tietoa
jaetaan sulavasti ja jossa yksiloilld on mahdollisuus luoda uutta tietamystd
ryhméssd. (Huong, 2011)

Tietimyksen jakaminen kuuluu yhtend osana organisaation
tietdmyksenhallintaprosessiin. Tietdmyksen jakaminen on
tietdmyksenhallintaprosessin yksi tdrkeimmistd osista (Cabrera & Cabrera,
2002). Tietamyksen jakaminen tarjoaa myos tdarkedn linkin organisaation ja
tyontekijan vilille (Hendricks, 1999). Tietimyksen jakaminen mahdollistaa
tyontekijan tiedon ja tietamyksen valjastamisen organisaation toiminnan tueksi.
Ilman tietimyksen jakamista ja siihen liittyvid kanavia organisaatiolla ei ole
mahdollisuuksia hyotyad tyontekijoidensd tietdimyksestd. T&lloin ei myoskaan
saavuteta taloudellista hyotyéa tai mahdollista kilpailuetua kilpailijoihin ndhden.
Ilman onnistunutta tietimyksen jakamista on hyvin vaikea puhua
onnistuneesta tietimyksenhallinnasta.

Hendricks (1999) painottaa, ettd tietimys ei ole hyoddyke, jota voidaan
jakaa vapaasti, vaan se on tiukasti sidoksissa haluun jakaa tietamystd. Jos
tietdimystd halutaan jakaa, tarvitaan aina védhintddn kaksi osapuolta;
tietdimyksen jakaja, joka pitdd tietamystd hallussaan ja toinen osapuoli, joka
haluaa omaksua tietdmystd. Tdssd tutkielmassa on tarkoitus kdyda lapi
tietimyksen jakamisen esteitd, jotka ovat jakajan ja omaksujan valilla.
Tietdimyksenhallinta ja tietimyksen jakaminen ovat késitteind hyvin laajoja.
Tietdimyksestd puhuttaessa on hyvé tietdd, millaista tietimystd on olemassa. On
tarkedd ymmartdd, mitd tietdmykselld tarkoitetaan. Seuraavaksi esitellddn
tietdimyksenlajit, jotka ovat eksplisiittinen ja hiljainen tieto, sekd Nonakan ja
Takeuchin (1995) tietamyksen hankintaprosessi.

2.3 Tietimyksen eri lajit

Tietdmys on jaettavissa kahteen osaan: hiljaiseen ja eksplisiittiseen tietdmykseen.
Tietimyksenhallinnan alueella on paljon tietimystd, jota yritetddn
tietdimyksenhallinnanprosessein muuntaa kilpailueduksi. Alkuperdisen jaon
ndihin kahteen eri tietdimyksenlajiin on tehnyt Polanyi (1966). Hinen mukaansa
tiedimme enemmén kuin pystymme ilmaisemaan. Hiljainen tieto ndhd&an
usein kokemusperdisend, alitajunnaisena ja verbaalisesti vaikeasti kuvailtavana.
Hiljainen tieto ymmarretdan Polanyin mukaan my®0s erilaisina ndkemyksind ja
aavistuksina, joiden ilmi tuominen tuottaa yksilolle haasteita.
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Toinen tietimyksen laji on eksplisiittinen tietdimys, joka on muodollista ja
systemaattista. Eksplisiittisen tietimyksen tunnuspiirteitd on ilmaistavuus,
siirrettdvyys ja helppo Kkisiteltdvyys. Eksplisiittinen tieto on ilmaistavissa
helposti numeroina, sanoin tai kaavioin. Helppo ilmaistavuus tukee tiedon
mutkatonta siirrettdvyyttd ja kasiteltdavyyttd, jotka erottavat eksplisiittisen
tiedon hiljaisesta tiedosta. (Polanyi, 1966) Nonaka ja Takeuchi (1995) ovat
jaotelleet hiljaisen tietimyksen kahteen osaan Polanyin (1966) tutkimuksen
mukaan. Hiljaisella tietimykselld on mahdollisuus olla tiedon ja taidon
yhdistelmd, mutta se voi lisdksi olla kognitiivista. Tdssd tutkielmassa ei
perehdytd kognitiiviseen tietdimykseen.

24 Tietimyksen hankkiminen

Tieto on tulkittua, sisdistettyd informaatiota. Tietdmyksessd yhdistyy hiljainen
tieto ja eksplisiittinen tieto. Tiedon lajit voidaan jakaa kahteen lajiin. Nonakan ja
Takeuchin (1995) mukaan niitd ei voida erottaa toisistaan kokonaan. Tieto
pystyy myds muuntautumaan hiljaisesta tiedosta eksplisiittiseksi tai
eksplisiittisestd hiljaiseksi. Nonaka ja Takeuchi ndkevét tiedon lajit toistensa
komplementteina. Tiedon luominen voidaan ndhda spiraalimaisena prosessina,
jossa hiljainen tietdmys ja eksplisiittinen tietdimys sulautuvat eri prosesseissa
yhdeksi (Nonaka, 1991). Nonaka ja Konno (1998) kutsuvat tuota spiraalimaista
tietdimysprosessia SECI-malliksi (kuvio 1). Malli kuvaa prosessiin nelja vaihetta,
jotka ovat tiedon sosialisaatio (socialization), ulkoistaminen (externalization),
yhdistdminen (combination) ja sisdistiminen (internalization).

Ensimmdinen taso on sosialisaatio, jossa hiljainen tietimys muuttuu
yksildiden kanssakdymisen myotd eksplisiittiseksi. Yhteisen toiminnan myota
hiljainen tietdimys siis muuntautuu eksplisiittiseksi. Ulkoistaminen tarkoittaa
sitd, ettd hiljaista tietoa muutetaan erilaisten tekniikoiden avulla
ymmarrettivadan muotoon. Nonaka ja Takeuchi (1995) pitdvat ulkoistamista
yhtend tarkeimpdnd tietimyksen muuntautumisen osana, koska sen avulla
pystytddn luomaan uutta eksplisiittistd termistod. Yhdistdminen tarkoittaa sitd,
ettd eksplisiittisestd tiedosta tehdddan monimuotoisempaa. Tarkoituksena on
diffuusion ja kommunikoinnin kautta pddstd yhdistimddn olemassa olevia
eksplisiittisid tietoja. Yhdistamisprosessiin kuuluu kolme vaihetta: kerddminen,
levittdminen ja muokkaus. (Nonaka & Konno, 1998) Nédiden kolmen vaiheen
avulla pystytddn luomaan uutta tietoa ja yhdistimddn tietoja keskenddn
(Nonaka & Takeuchi, 1995). Tekemadlld oppimiseen liittyva sisdistdmisprosessi
tekee eksplisiittisestd tiedosta hiljaista (Nonaka & Konno, 1998). Esimerkiksi, jos
suutari ndyttdd oppipojalleen, kuinka vetoketju kiinnitetddn housuihin,
muuntautuu suutarin eksplisiittinen tieto oppipojalle hiljaiseksi tiedoksi.
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DIALOGI
SOSIAALISAATIO ULKOISTAMINEN
EKSPLISIIT-
KAYTANNGT | TISEN TIEDON
LINKITTAMI-
NEN
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
TEKEMALLA OPPIMINEN
KUVIO 1 SECI-malli (Nonaka & Takeuchi, 1995)
Yritysten ja organisaatioiden on siis tasapainoiltava

tietimyksenhallintaprosessien kanssa saadakseen oikeanlaista tietimystd ja
tietoa toimintansa tueksi. Varsinkin hiljaisen tiedon muuntaminen
eksplisiittiseksi saattaa aiheuttaa haasteita. Kuviossa (kuvio 1) esitetyt
tietimyksenhallintaprosessit kuuluvat kaikki tietimyksenhallintaan. Né&iden
prosessien hallitsemisen lisdksi tietimyksenhallinnan haasteita lisddvat myos
tietimyksen jakamisen esteet, joita kasitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa.
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3 Tietimyksen jakamisen esteet

Tietimyksen jakaminen on monin tavoin ongelmallista. Niitd ongelmia
kutsutaan tietimyksen jakamisen esteiksi. Tietimyksen jakamisen esteet jaetaan
tassd tutkielmassa yksilolliseen, organisatorisiin ja globaaleihin esteisiin.
Chaudhry (2005) on jaotellut esteet omassa tutkimuksessaan yksilollisiin ja
organisatorisiin esteisiin. Noll, Beecham & Richardson (2010) ovat tutkineet
globaaleita esteitd tietdimyksen jakamiselle.

3.1 Tietamyksen jakamisen haasteet

Yksilolliselld ja organisatorisellatasolla tietimyksen jakamisen esteind toimivat
yleensd oikeanlaisten kommunikointivélineiden puute ja erilaiset kulttuurierot.
Ajan ja luottamuksen puute ovat my0s tekijoitd, jotka vaikuttavat tietdmyksen
jakamiseen. Organisatorisella tasolla esteitd ovat muun muassa infrastruktuurin
puute, ekonominen tilanne ja resurssien saatavuus. (Riege, 2005) Seuraavaksi
kasitelldan tietdimyksen jakamisen esteitd yksilolliselld ja organisatorisella
tasolla, jonka jdlkeen tarkastellaan esteitd globaalista ndkokulmasta.

Esteiden luokittelua ei voida tehdd tdysin suorasti luokittelemalla niitd eri
lokeroihin. Esimerkkind mainittakoon luottamus ja pelko esteind, jotka
linkittyvat moneen eri yhteyteen. Luottamusta ja pelkoa ei siis voida lokeroida
pelkastaan yksilolliseksi tai organisatoriseksi esteeksi, vaan on muistettava, ettd
tietdimyksen jakamisen esteet ovat monikerroksisia ja linkittyvdt globaalissa
ympdristossd my0s globaaleihin jakamisen esteisiin. Tamd tekee tietimyksen
jakamisen esteistd haastavia poistaa tai lieventdd informaatioteknologian avulla.
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3.2 Yksilollinen taso

3.2.1 Kommunikaatio

Heikko kommunikaatio on listattu Riegen (2005) tutkimuksessa yhdeksi
tietdmyksen jakamisen esteistd. Heikolla kommunikaatiolla tarkoitetaan tdssa
yhteydessa heikkoja kommunikointikanavia. Monet tutkijat pitdvat heikkoa
kommunikointia yhtend tietimyksen jakamisen suurimmista haasteista.
Verbaalista ja kirjoitettua kommunikointia pidetddn yhtd tdrkeind puhuttaessa
kommunikoinnin esteistd. Kommunikointikanavien tekeminen on yksi
tarkeimmistd toimista, jotta kommunikaatio saadaan toimimaan. Té&llainen
viestintdinfrastruktuuri sisdltaa informaatioteknologialla tuotettuja
kommunikointikanavia, kuten videoneuvottelutilat, sdhkopostipalvelut tai
vaikkapa yrityksen oma intranet. Riege listaakin tutkimuksessaan tietimyksen
jakamisen esteiksi myo6s yksiloiden henkilokohtaiset huonot taidot
kommunikoinnissa. Organisaatio ei voi tehdd kaikkea yksilon puolesta. Jos siis
yksilo ei halua kehittyd hyvistda kommunikointivdylistd huolimatta, tédssa
tapauksessa organisaation ja informaatioteknologian mahdollisuus auttamiseen
vdhenee. Organisaatiolla on silti mahdollisuus jdrjestdd koulutuksia, joissa
yksilsilld on mahdollisuus oppia kommunikointitaitoja. Bures (2003) maarittaa
kommunikointiongelmaksi tilanteen, jossa yksilo6 on niin itsepdinen ja
kaikkitietdvd, ettd se muodostuu tietimyksen jakamisen esteeksi. Téllaisia
piittaamattomuuden ja ylimielisyyden aiheuttamia ongelmia on hyvin haastava
ldhted muuttamaan tai poistamaan informaatioteknologian avulla.

3.2.2 Ajan puute

Ajan puute on todettu O’Dellin ja Graysonin (1998) tutkimuksessa yhdeksi
suurimmista esteistd tietimyksen jakamisessa. Organisaation johto saattaa olla
perilld tietimyksen jakamisen hyodyistd, mutta sen implementoinnissa saattaa
ilmetd ongelmia ajan puutteen vuoksi. Ajan puute saattaa olla my6s yksi syy,
miksi ihmiset eivat halua jakaa tietdimystddn. Ajan puute tietimyksen haltijalla
ja vastaanottajalla saattaa my06s vaikeuttaa tietimyksenjakamisprosessia.
Organisaation tehtdvdnd on tehostaa toimintatapoja ja kommunikointia, jotta
tietdimyksenjakamisprosessi ~ nopeutuu  ja  tietimyksen  levidminen
organisaatiossa kasvaa. Ajan puutetta voi lieventdd kommunikointikanavilla,
jotka ovat nopeita sekd vuorovaikutteisia ja jotka tukevat tietdmyksen jakamista.
Téllainen kanava voisi olla vaikkapa organisaation sisdinen wiki-kirjasto.
Ajanpuutetta on mahdollista vdhentdd myos vilillisesti, jolloin muita
organisaation tehtdvid tehostetaan informaatioteknologialla. Tallaisessa
tilanteessa yksil6ille jad enemmaén aikaa tietamyksen jakamiseen.
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3.2.3 Pelko

Pelko on tietimyksen jakamisen este ja siihen liittyy erilaisia ndkokulmia.
Pelkoa saattaa esiintyd tietimyksen jakamisen esteend tilanteessa, jossa yksilo
pelkdd menettdvdansd kasvonsa, tai tilanteessa, jossa yksilo ei saakaan
tunnustusta kollegoiltaan ja esimiehiltddn tekemdstddn tietdimyksen jakamisesta.
Pelkoa saattaa esiintyd myos tilanteissa, joissa yksilo pelkdd menettdvansa
kilpailuetua kollegoihinsa ndhden. (Barson, 2000) Tallaista pelkoa oman
tyopaikan puolesta esiintyy useilla tyopaikoilla (Lelic, 2001). Globaalissa
ympdristossd, jossa yrityksen toimintoja siirretddn esimerkiksi toisiin maihin,
voi tietimyksen jakamiselle ilmetd esteiti mahdollisen oman tyopaikan
puolesta koettavan pelon takia.

3.2.4 Luottamus ja motivaatio

Luottamus on yksi tietimyksen jakamisen suurimmista haasteista. Suurin osa
ihmisistd ei jaa tietimystddan ilman luottamuksen tunnetta vastaanottajaa
kohtaan. (De Long & Fahey, 2000) Barson (2002) luokittelee luottamuksen
puutteen tietimyksen jakajaan yhdeksi esteeksi tietimyksen jakamiselle. Myos
Riege (2005) tuo luottamuksen puutteen esille yhtend tietimyksen jakamisen
esteend. Luottamuksen puute linkittyy vahvasti aiemmin esille tuotuun
pelkoon. Pelko omasta tyopaikasta ja kilpailuedun menettamisestd kollegoille
ajaa yksilot tilanteeseen, jossa luottamuksen saaminen ja antaminen on hyvin
haastavaa. Luottamuksen puute on myo6s hyvin yleistd globaalissa ympéaristossa.
Esimerkkind globaalista pelosta voidaan pitdd tilannetta, jossa peldtdan
toimintojen ulkoistamista halvan tyovoiman maihin. (Noll & Beecham &
Richardson, 2010).

Yksi este tietimyksen jakamiselle on motivaation puute (Disterer,2001).
Organisaation on pystyttdvd motivoimaan tyontekijoitddn jakamaan
tietdimystddn kaikkien yhteiseen kayttoon. Hendricks (1999) pitdd uutta
teknologiaa motivaation ldhteend ihmisille. Uuden teknologian on oltava
toimivaa, koska teknologian toimimattomuus saattaa aiheuttaa vastareaktion.
Vastareaktio voi johtaa tietimyksen panttaamiseen tai yksinkertaisesti siihen,
ettd tietdimys ei teknologian toimimattomuuden vuoksi siirry vastaanottajalle.

3.3 Organisatorinen taso

3.3.1 Resurssit ja infrastruktuuri

Taitavan henkil6ston, rahoituksen ja informaatioteknologian
kommunikaatiosovellusten  oikea allokointi on hyvan tietdmyksen
jakamisympadriston perusta. Oikean infrastruktuurin rakentaminen ja
oikeanlaisten resurssien tarjoaminen antaa organisaatiolle mahdollisuuden
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perustaa menestyvéd pohja tietdmyksen jakamiselle. (Schlegmilch & Chini, 2003)
Kommunikaatiokanaviltaan joustava organisaatio tukee tietdimyksen jakamista
(De Long & Fahey, 2000). Organisaation tasolla on ymmarrettdva tietimyksen
jakamisen tdrkeys ja ndin ollen annettava resursseja rakentaa tietdamyksen
jakamiseen oikeanlaiset kanavat. Viestintdinfrastruktuurin pystyttdmiseen ja
ylldpitdimiseen on annettava resursseja, jotta tietdmyksen jakaminen onnistuu.

3.3.2 Byrokratia ja hierarkia

Monissa tapauksissa tietimyksen jakamisen esteend on liian suuri byrokratian
madrd (Disterer, 2001). Byrokratian eri tasot saattavat suodattaa tietoa ja
samalla tietdmyksen siirtymiseen menevd aika tasolta toiselle kasvaa liian
suureksi. Tietojen suodattaminen saattaa muuttaa myos tiedon alkuperdista
sisdltod, jolloin vaarana ovat erilaiset vadrinkdsitykset. Hierarkiat ja sisdiset
sddannot tekevat tyopaikasta paikan, jossa tyontekijoiden on toimittava
sddntdjen mukaan tilanteissa, joissa tietimyksen jakaminen edellyttdisikin
sddntojen rikkomista. Ylhddlta alaspdin toimiva kommunikaatio on omiaan
luomaan ympdriston, jossa tietimyksen jakaminen ei ole arvossa. (Riege, 2005)
Organisaation tasolla on panostettava alhaalta ylospdin toimivan
kommunikaation liséksi lateraalisen kommunikoinnin edistdimiseen vertaisten
kesken (Spillan, Mino & Rowles, 2002). Byrokratiaa voi vdhentdd myos
toimivilla tietojarjestelmilld ja viestintdinfrastruktuurilla. Alavija Leidner (2001)
pitdvét tietimyksenhallinnan jadrjestelmid erityisen tdrkeind tietdmyksen
jakamisessa ~ ja  byrokratian = vdhentdmisessd. @~ Toimimattomat ja
kaytettdavyydeltddn haastavat tietojdrjestelmidt voivat kasvattaa byrokratian
maédrdd ja kommunikoinnin haastavuutta organisaation eri tasojen valilla.

3.3.3 Johtajuuden puuttuminen

Johtajuuden puuttuminen tietdmyksenhallinnallinnan toimissa saattaa
aiheuttaa  haasteita  tietimyksen  jakamiselle.  Johtajuuden  puute
tietimyksenhallinnallisissa toimissa luo ympaéristod, joka ei motivoi ihmisid
jakamaan tietdimystd. Johtajuuden puute tuo mukanaan myo6s vaikutuksen
organisaatiokulttuuriin. McDermott ja Dell (2001) painottavat tietimyksen
jakamisen integroimista organisaation sisdlle. Ilman pédtevdd johtajaa tdma
tehtdvéd on hyvin haastava.

Organisaation ja sen johdon on pyrittivd rakentamaan sellainen ymparisto,
jossa henkilosté on motivoitunut jakamaan tietdmystddn. Motivaation ldhteend
voidaan pitdd esimerkiksi palkkio-jarjestelmaéd, jonka olemassaolosta on kiayty
keskustelua. (Riege, 2005) Johtajien tehtdvdnd on luoda ympdristd, jossa
henkildstd voi luottavaisin mielin ilman pelkoa jakaa tietimystdan. On siis
huomattava johtamisen suuri merkitys tietimyksen jakamisen esteisiin ja niiden
poistamiseen. Hyvd johtaja ymmartdd kokonaisvaltaisesti tietdimyksen
jakamisen haasteet ja mahdollisuudet. Hyvd johtaja tarjoaa kannustavan
ympadriston tietdimyksen jakamiselle. (Saleh & Wang, 1993)
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3.3.4 Konfliktien vilttiminen

Buresin (2003) mukaan konfliktien valttamispyrkimys on yksi este tietdmyksen
jakamiselle.  Konfliktien = valttaminen  voitaisiin  estdd  rakentamalla
organisaatiokulttuuri, joka edistdisi tietdimyksen jakamista. Jotta tdllaisista
tilanteista pddstdisiin eroon, on organisaation motivoitava ihmiset jakamaan
tietdmystddn pelkdamattd erilaisia konflikteja. Konfliktien véalttaminen liittyy
siis hyvin vahvasti luottamukseen ja pelon esteisiin, jotka esiteltiin yksilollisissa
esteissd. Ndméd esteet voidaankin ndhd&d linkittyneend toisiinsa. Esteiden
poistamisratkaisuissa on otettava huomioon esteiden linkittyvyys toisiinsa
hyvien kommunikointikanavien avulla.

3.4 Globaalien organisaatioiden ongelmia

Globaalit ongelmat tuovat globaaleille yrityksille uudenlaisia haasteita
tietimyksen hallintaan ja erityisesti tietdmyksen jakamiseen eri yksikoiden
vdlilla. Osa globaaleista tietimyksen jakamisen esteistd on punoutunut yhteen
Chaudryn (2005) ja Riegen (2005) esittelemien yksilollisten ja organisatoristen
ongelmien kanssa. On huomattava, ettd vaikka tietimyksen jakamisen esteista
puhutaan erikseen, ovat ne suurimmaksi osin kietoutuneet toisiinsa joko
vdlillisesti tai valittomadsti. Globaali ympdristd tarjoaa haastavan ympériston
niin yrityksille kuin sen tyontekijoillekin tuottavasti toimimiseen samalla
tietdmystd hallitusti jakaen. Tarkedd tdssda muutoksessa on se, ettd laajassa
organisaatiossa pystytddn hallitsemaan ja jakamaan tietamystd organisaation eri
osille mahdollisimman vaivattomasti. (Bender & Fish, 2000) Sen wvuoksi
esitettyjd esteitd on pyrittdvd poistamaan ja loytdmddn oikeanlaisia
ratkaisumalleja niille.

Globaali toiminta varsinkin informaatioteknologian alalla ja erityisesti
ohjelmistopuolella on tullut jadddkseen. Jokaiselta organisaation tyontekijalta
odotetaan kykyé ja motivaatiota toimia muuttuvassa maailmassa. Yhd useampi
yritys palkkaakin padtevid tyontekijoitd ulkomailta ja siirtdd toimintojaan yha
enemmadn sinne, missd tyon saa teetettyd halvemmalla. Kaikkea t&dtd toimintaa
on tukenut viestinndn helpottuminen sdhkopostin ja pikaviestimien avulla.
(Noll ym., 2010) Globaali ndkemys on tuotu osaksi tdtd tutkielmaa, koska
nykyisin tietimyksen jakaminen tapahtuu globaalissa ympéristdssa.
Tietimyksen jakamista purettaessa on otettava huomioon globaali ndkokulma,
joka on sidoksissa jo esitettyihin yksilollisiin ja organisatorisiin haasteisiin. Noll,
Beecham & Richardson (2010) ovat tutkineet globaalin ympariston vaikutuksia.
He ovat tulleet siihen tulokseen, ettd globaalius on otettava huomioon
kartoitettaessa tietdmyksen jakamisen esteita.
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3.4.1 Kulttuuri ja kieli

Kulttuurisia ongelmia helpottaa se, jos kulttuurit ovat samankaltaisia. Usein
kieliongelmatkin ratkeavat helpommin, jos kulttuurit ovat samankaltaisia. Jos
yhteistd kieltd ei 1oydy, on kieli siind tapauksessa mddriteltdava tyonantajan
puolesta, jolloin tyokieleksi valikoituu yksi universaali kieli. Jos kulttuurit ovat
hyvin erilaiset, on olemassa mahdollisuus sille, ettd yksiloiden toimintaa
ohjaavat ennakkoluulot ja kuulopuheet. (Noll,Beecham & Richardson, 2010)
Yksilollisissd ja organisatorisissa tietdimyksen jakamisen ongelmissa esiintynyt
luottamuksen puute linkittyy hyvin helposti globaaleihin ongelmiin
kulttuurindkokulman kautta. Epdselvyydet toisen ihmisen ldhtokohdista
saattavat aiheuttaa ongelmatilanteita ja vaddrinkdsityksid. Kulttuurien valisia
esteitd ja kieleen liittyvid ongelmia esiintyy kansallisella tasolla hyvin vihan,
mutta globaalisti toimivissa yrityksissa tdtd ndakokulmaa ei voi olla unohtamatta.
(Riege, 2005) Myos Bures (2003) ndkee kielen kdyton niin organisatorisena kuin
globaalinakin ongelmana. Bures pitddkin monien kielten kayttod sekavana
kdaytantond, joka johtaa vadrinkasityksiin. Tarkedd on sopia yhdesta
kayttokielestd esimerkiksi dokumenttien osalta.

Aina ei pystytd toimimaan kulttuuripreferenssien mukaan, jolloin
perehdytys yhteistydkumppanin kulttuurin ja toimintatapoihin on hyodyllista
turhien selkkausten vilttdimiseksi. On hyvd, ettd tyonantaja perehdyttaa
osapuolet toistensa kulttuureihin ennen varsinaista tyontekoa ja kokouksia.
Téarkedd on my0s antaa yksildille mahdollisuus tutustua ja rikkoa raja-aitoja ja
murtaa ennakkoluuloja (Noll,Beecham & Richarson, 2010). Kulttuurien vélisten
esteiden = vdhentdminen on ndin  ollen  hyvin  ihmisldhtoista.
Informaatioteknologia on pitkélti ihmisten tukena purettaessa esteita.

Aikavyohykeongelmiin ei ole olemassa yhtd oikeaa ratkaisua. Yksi
mahdollisuus on aikataulutuksen muuttaminen siten, ettd kokouksien
ajankohtia siirretddn vuorotellen, minkd myo6td jokainen joutuu vuorollaan
olemaan kokouksessa normaalin ty6ajan ulkopuolella. Informaatioteknologian
avulla pystytddn jdarjestimddn toimivat yhteydet, minkd ansiosta osapuolet
pystyvit pitamé&dan kokouksiaan kellonajasta riippumatta.

3.4.2 Maantieteellinen etdisyys ja infrastruktuuri

Maantieteellisen etdisyyden ollessa suuri on todenndkoistd, ettd suurin osa
keskusteluista kdydddn videoneuvotteluin tai muiden teknologisten
apuvdlineiden avustamana. Tilanne, jossa joudutaan tukeutumaan paljon
teknologian apuun, on kestamiton, jos viestintdinfrastruktuuri ei ole kunnossa.
Suurissa yrityksissd kommunikaatio voi kdydd hankalaksi. Talloin tietdmyksen
jakamisen esteet tekevidt luottamuksen rakentamisesta haastavaa ilman
kasvokkain kaytdvaa keskustelua. Informaatioteknologian sovellukset voivat
auttaa tietimyksen jakamisessa globaalissa ymparistossa. (Riege, 2005)
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Eksplisiittisen  tiedon siirtdminen eri yksikdiden wvililla on  yksi
tietdmyksenhallinnan tehtdvistd organisaatiossa, jossa on toimintoja ympari
maailmaa. Hiljainen tieto pitdd asettaa erityisasemaan, jotta sitdkin pystyttaan
saamaan  globaaleiden  yksikdiden  kayttoon.  Tallaisissa  tilanteissa
infrastruktuurin on oltava kunnossa. Tietovuotoa tapahtuu huomattavasti
enemmadn, jos joudutaan olemaan yhteydessd ainoastaan teknologisin
apuviélinein. (Noll, Beecham & Richardson, 2010) Tietovuodolla tarkoitetaan
tietojen levidmistd ulkopuolisten késiin.

Huono infrastruktuuri voi johtaa siihen, ettd viestintd vdhenee, mika
saattaa johtaa ennakkoluuloihin ja siihen, ettd luottamus osapuolten valilld
murenee. Luottamus on yksi niistd yksilollisen tason tietimyksen jakamisen
esteistd (Barson, 2002), jotka on esitelty tietimyksen jakamisen esteitd
kasittelevdssa kappaleessa. Hyvalla viestintdinfrastruktuurilla  ja
informaatioteknologian avustuksella maantieteellistd etdisyyttd pystytdan
kaventamaan.
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KUVIO 2 Tietdimyksen jakamisen esteet

Tietimyksen jakamisen esteet ja tilanne johon informaatioteknologialla
yritetddn vaikuttaa on esitelty kuviossa 2. Kuviosta ndhdddn tdssd luvussa
kerrottu tilanne, jossa yksilolliset, organisatoriset ja globaalit tietimyksen
jakamisen esteet ovat tietdimyksen jakamisen esteend. Yksittdinen organisaatio
on kuvattu soikion sisélle, jossa tietimyksen jakaminen on kuvattu nuolilla ja
tietdmyksen jakamisen esteet viivoilla. Globaaleita esteitdi on kuvattu
organisaatioiden vilisilld harmailla viivoilla. Seuraavaksi esitellddn
informaatioteknologiaa ja sen vaikuttavuutta tietimyksen jakamisen esteisiin.
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4 Informaatioteknologia ja esteiden poistaminen

Aiemmin esitellyt tietimyksen jakamisen esteet voidaan jakaa luokkiin, jotka
maédrittelevat sen, kuinka helposti informaatioteknologian avulla kyseisia
esteitd pystytddn poistamaan. Informaatioteknologialla on suuri rooli silloin,
kun tietdimyksen jakamisen esteitd aletaan poistamaan. Informaatioteknologia
pystyy auttamaan tyontekijoitd pddsemddn tietimyksen luokse helpottamalla
sen saantia. (Hendricks, 1999)

Tietimyksen jakamisen esteitd on luokiteltu monessa eri ldhteessd eri
tavoilla. Téhdn tutkielmaan on valittu yksilolliset, organisatoriset ja globaalit
esteet siksi, ettd ndiden esimerkkien avulla pystytddn antamaan laaja kuvaus
tietimyksen jakamisen esteistd ja niiden vaikuttavuudesta. Erityisesti yritysten
jatkuva laajentuminen globaaleille markkinoille on tdrkedd ottaa huomioon.
Taman tutkielman esteet on valittu my6s niiden kattavuuden vuoksi, jotta olisi
mahdollisuus tutustua tutkittuun aiheeseen mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti.

Jotkin tutkijat pitdvat tietimyksen jakamista mahdollisena ilman
informaatioteknologiaa ( McDermott & O’Dell, 2001). Téssd vditteessd on perdd,
koska tietimystd on mahdollista jakaa ilman informaatioteknologiaa.
Tarkedmpédd on se, kuinka informaatioteknologian avulla pystytddan auttamaan
tietimyksen jakamista ja kuinka perinteisid tietimyksen jakamisen esteitd
pystytddn poistamaan informaatioteknologian avulla. Toiset tutkijat pitdvat
informaatioteknologiaa tdrkednd osana tietimyksen jakamista globaalissa
ympadristossd (Lang, 2001).

Informaatioteknologian kayttoonotto tuo mukanaan omat jakamisen
esteensd yksilollisten ja organisatoristen esteiden lisdksi. (Riege, 2005) Taman
vuoksi informaatioteknologiaa ei pitdisi pitdd ainoana vilineend tietimyksen
jakamiseen. Informaatioteknologian kaytto olisi hyva integroida osaksi
tietimyksenhallintaa ja tietimyksen jakamisen strategiaa. (Mirghani, Stankosky
& Murray, 2006) Joitakin esteitd ei informaatioteknologian kanssa pystytd
poistamaan. Riege (2005) on tarkastellut tutkimuksessaan nditd esteitd. Tahan



21

joukkoon Riege (2005) on luetellut ikderot, sukupuolierot ja erot koulutuksen
tasossa sekd kokemuksessa.

4.1 Informaatioteknologian vaikutus tietimyksen jakamiseen

Huysman ja Wulf (2006) ovat tutkineet informaatioteknologian roolia
tietdmyksen jakamisessa ja  tutkimuksen mukaan informaatioteknologian
kaytto lisdsi halua tietdmyksen kerddmistd ja jakamista kohtaan. Tohidinia ja
Mosakhani  (2010) ehdottavat  systemaattista  informaatioteknologian
hyvaksikdyttod  tietdimyksenjakamisprosessien  tehostamiseksi.  Kaikkien
organisaation tasojen on oltava mukana tietimyksenhallinnan jdrjestamisessd,
jotta  jdrejstelmédstd  saataisiin  mahdollisimman  toimiva. (Tohidinia
& Mosakhani,2010).

Huysman ja Wulf (2004) kertovat tutkimuksessaan
informaatioteknologialla olevan kaksi vaikutusta tietimyksen jakamiseen:
tehokkuusvaikutukset ja sosiaaliset vaikutukset. Tehokkuusvaikutukset
tarkoittavat sitd, ettd informaatioteknologia tekee viestinnastd parempaa eli sen
avulla pystytdan poistamaan tietimyksen  jakamisen esteitd.
Kommunikaatioeste, joka esiteltiin tietdmyksen jakamisen esteitd kasittelevassa
kappaleessa, on yksi néistd esteistd. (Huysman & Wulf, 2004). Huysman ja Wulf
mainitsevat esimerkkina tehokkuusvaikutuksista muun muassa
mahdollisuuden olla fyysisesti eri paikassa keskusteltavan henkilon kanssa,
sekd mahdollisuuden varastoida kollektiivista tietoa helposti haettavaan
muotoon. Té&lld tarkoitetaan esimerkiksi pilvipalveluita, jonne on helppo
varastoida tietoja koko organisaation kayttoon.

Informaatioteknologian  sosiaaliset  vaikutukset liittyvdat ryhméan
sosiaaliseen ilmapiiriin. Sosiaalinen ilmapiiri voidaan ndhdéa keinona vaikuttaa
ryhman halukkuuteen jakaa tietamystddn. Informaatioteknologian sovelluksilla,
kuten organisaation omalla sosiaalisella yhteisolld, voidaan luoda tédllainen
sosiaalinen ympadrist6. Ryhman sisélld henkilot voivat samaistua toisiinsa, joka
johtaa siihen, ettd sosiaalinen ympaéristéo muuttuu kollektiivisemmaksi. Tamé on
Huysmanin ja Wulfin mielestd yksi tietdmyksen jakamisen mahdollistava tekijd.
Huysmanin ja Wulf suorittivat empiirisen tutkimuksen, jossa tutkittiin sita
ovatko kollektiivisemmat ihmiset halukkaampia jakamaan tietamystdan kuin
yksilollisesti  ajattelevat. Yksilollisesti ajattelevat ihmiset osoittautuivat
tutkimuksessa halukkaammiksi jakamaan tietamystdan. Tadstd voidaan pééatella
se, ettd tietimyksen jakamisen ennustaminen ja hallitseminen on erittdin
haastavaa.
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4.2 Tietimyksen jakamisen kanavat

Osa tietamyksenvirrasta katoaa tietimyksen jakamisprosessin aikana. Tamd
Hiljainen tieto katoaa eksplisiittistd tietoa helpommin. (Roberts, 2000) Oikean
kanavan l6ytdminen on erittdin haastavaa. Mudambi (2002) pitdd monipuolisia
kommunikaatiokanavia  parhaimpana  vaihtoehtona  hiljaisen  tiedon
siirtdmiselle. Mudambi pitdd tdrkednd sitd, ettd organisaation on pyrittava
purkamaan ldhetysvajeita informaatioteknologian keinoin.

Kasvokkain kaytavat keskustelut ja ryhmdpohjaiset tyoskentelytavat ovat
mekanismeja, jonka avulla ldhetysvajeiden syntymistd pystytddan estimddn tai
ainakin pienentdmddn. Monipuoliset kommunikointityokalut saattavat vaatia
taloudellisia uhrauksia, mutta ne lisddvit tietdmyksen laatua ja vdhentdvit
tietdmyksenvajetta lahetyksessd. (Nonaka & Takeuchi, 1995) Kommunikaation
apuna on usein teknologiaa, joka monissa tapauksissa auttaa vdhentdmdan
tiedonvajetta. Teknologiset ratkaisut vaativat joskus suuria investointeja.
Organisaatioiden onkin tasapainoiltava suurten kustannusten ja tietimyksen
jakamisen hyotyjen vililla. (Mudambi, 2002)

Monipuolisten viestintikanavien rakentaminen on erittdin tidrkedd
organisaatiolle, joka haluaa jakaa tietdimystdan parhaalla mahdollisella tavalla.
Kanavan valinta eli viestintdinfrastruktuurin rakentaminen on erittdin tarkeaa.
Kanavaa valittaessa on oltava varmoja siitd, ettd kanava soveltuu juuri oman
yrityksen tietimyksen jakamiseen. (Mudambi, 2002)

Informaatioteknologia auttaa vdhentdméaan ldhetysvajeita. Nykypdivana
kustannukset eivit ole yrityksille niin suuri este kuin vield kymmenen vuotta
sitten. Joustavan viestintdinfrastruktuurin luomiseen on uhrattava resursseja,
jotta tietimyksen  jakaminen onnistuisi varsinkin ~ globaalissa
toimintaympéristossa.

4.3 Thminen ja informaatioteknologia

Mirghanin, Stankoskyn ja Murrayn (2006) tutkimuksessa on paddtelména se, etta
tietdimyksenhallinnan ja informaatioteknologian yhteensovittaminen on
haasteellista. Tutkimuksessa osoitetaan, ettd on asioita, jotka ihmiset tekevit
hyvin ja toisaalta on asioita, jotka tietokoneet ja teknologia tekevit hyvin.
Tietdimyksen jakamisessa ja sen esteitd purettaessa on otettava tdaméa ndakokulma
huomioon. On ymmidrrettdva realiteetit siitd, ettd informaatioteknologian avulla
on mahdollista poistaa ja lieventdd  esteitdi. = Ihmisten roolia
informaatioteknologian rinnalla ei saa unohtaa. Lopullinen muutos ldhtee
ihmistd. Tietdimyksenhallinnan ammattilaisten tehtivénd on loytdd ja
rakentaa ”siltoja” informaatioteknologian ja ihmisten vilille (Mirghani ym.,
2006). Tietdimyksenhallinnan roolista ihmispainotteisena tai
teknologiapainotteisena ratkaisuna on kdyty monia tieteellisid vdittelyja.
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5 Tulokset ja johtopddtokset

Tamdn tutkielma tavoitteena oli selvittdd ettd, voiko informaatioteknologian
avulla vdhentdd tai poistaa tietimyksen jakamisen esteitd globaalissa
ympdristossd toimivilta organisaatioilta. Tutkielman tuloksena voidaan esittdd,
ettd tietimyksen jakamisen esteitdi on mahdollisuus védhentdd ja joissain
tapauksissa jopa poistaa informaatioteknologian avulla. Tietimyksen jakamisen
esteiden poistaminen kokonaan on useissa tapauksissa todella haastavaa ellei
mahdotonta. Vain pienissd organisaatioissa on mahdollista poistaa
kommunikaatio-ongelmat esimerkiksi toimivalla viestintdinfrastruktuurilla.
Siirryttdessd suurempiin yrityksiin ja globaaliin toimintaympéristoon myos
tietimyksen jakamisen esteet moninaistuvat. Esteen poistaminen on pelkdn
informaatioteknologian keinoin mahdotonta. Tutkielman tuloksena voidaan
ndhdd se, ettd informaatioteknologia on osa ratkaisua, johon kuuluu toisena
osana ihminen. Ihmisen rooli on toimeenpanevana osapuolena suurempi.
Informaatioteknologia voidaan ndhda tukitoimintona ihmisen rinnalla.

Tutkielman avulla voidaan todeta, ettd teknologisilla ratkaisuilla ei voida
loytdd ratkaisua kaikkiin tietimyksen jakamisen esteisiin. Tietdimyksen
jakamisen keinoista ja esteiden poistamisesta on tultava pdivittdistd toimintaa,
jotta organisaatiot saavat tdyden hyddyn toimintaansa tietimyksen jakamisesta
(Riege, 2005). Teknologisten ratkaisujen on toimittava yhdessd organisaation
johdon kanssa. Organisaation johdon tehtivdnd on motivoida ja luoda
tietimyksen jakamiseen pohjautuvaa kulttuuria. Organisaation johdon tuen on
oltava avointa. Tietimyksen jakamiseen ohjaavan organisaatiokulttuurin avulla
organisaatio ja yksilot oppivat jakamaan tietimystddn oikealla tavalla.
Teknologia integroidaan organisaatioon. Sen tehtivand on toimia johdon ja
organisaation tukena ratkomassa tietimyksen jakamisen esteitd. Tutkielma
tarjoaa selvennyksen siihen, kuinka informaatioteknologian avulla pystytdan
poistamaan ja vihentdmaan tietimyksen jakamisen esteita.
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TAULUKKO 1 Tietamyksen jakamisen esteet, ratkaisut ja ihminen

IT ja/vai IT sovellukset:
Este: Esteen laatu: ihmispainottei
nen ratkaisu:

Viestintdinfrastruktuuri/
Kommunikaatio yksilollinen IT ja ihminen | Kommunikointikanavat:
(Riege, 2005) organisatorinen videokonferenssi,
(Bures, 2003) globaali sdhkopostilistat, intranet

Kommunikointikanavat:
Ajan puute yksilollinen, IT ja ihminen | sisdinen yhteisollinen
(O’Dell& organisatorinen media, wikit
Grayson, 1998)

Tiedotuskanavat:
Pelko yksilollinen IT jaihminen | sdhkopostilistat, intranet,
(Barson, 2000) globaali sisdinen yhteisollinen
(Lelic, 2001) media

Tiedotuskanavat:
Luottamus yksilollinen IT jaihminen | sdhkopostilistat, intranet,
(De Long & globaali sisdinen yhteisollinen
Fahey,2000) media
(Barson, 2002)
(Riege, 2005)

Tiedotuskanavat ja
Motivaatio yksilollinen IT jaihminen | kommunikointikanavat.
(Disterer, 2001) organisatorinen
(Hendricks, 1999) globaali

Resurssien allokointi
Resurssit infra- organisatorinen IT jaihminen | ihmisldhtoista.
struktuuri globaali Viestintdinfrastruktuuri
(Schlegmilch & Chi- IT-painotteinen.
ni, 2003)
(De Long & Fahey,
2000)

Toimivat tietojdrjestelmat
Byrokratia hierarkia organisatorinen IT ja ihminen | ja toimivat
(Disterer, 2001) inviduaalinen kommunikointikanavat.
(Riege, 2005)
(Spillan, Mino &
Rowles, 2002).

(jatkuu)




Taulukko 1 (jatkuu)
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Johtajuuden organisatorinen Ihminen On lahtokohtaisesti
puuttuminen ihmisldhtoinen
(McDermott & Dell,
2001)
(Saleh & Wang,
1993)

IT ja ihminen Linkittyy vahvasti
Konfliktien organisatorinen pelkoon/luottamukseen.
vilttaminen yksilollinen Tiedotuskanavat.
(Bures, 2003)
Kulttuuri, kieli globaali IT ja ihminen Ihmisldhtoinen
aikavuohykkeet organisatorinen ongelmanratkaisu, jossa
(Noll,Beecham & IT tukena.
Richardson, 2010) Videokonferenssit.
(Riege, 2005)
(Bures, 2003)
Maantieteellinen globaali IT Viestintdinfrastruktuuri.
etdisyys organisatorinen (ihminen Pikaviestimet,
(Noll, Beecham & toimeenpaneva) | videokonferenssit.
Richardson, 2010)
(Barson, 2002)
(Riege, 2005)

Taulukossa (taulukko 1) on listattu tietimyksen jakamisen esteitd. Taulukossa
esitetddn tietimyksen jakamisen monimuotoisuus ja linkittyvyys esitettyjen
luokkien (yksilollinen, organisatorinen, globaali) sisdlld. Taulukossa jokaisen
esteen rivilldi on esitetty ldhtokohta siihen, onko este ratkaistavissa
informaatioteknologian avulla vai yhdessd ihmispainotteisen ratkaisun kanssa.
Ensimmadisessd sarakkeessa on esitetty jo aikaisemmin esitellyt tietimyksen
jakamisen esteet. Toisessa sarakkeessa on esitetty esteen luokka tai luokat, josta
voidaan huomata esteiden linkittyvyys luokkien vélilld. Kolmas sarake kertoo,
onko esteen toimintaa mahdollista vidhentdd informaatioteknologian tai ihmisen
avulla vai niiden yhteisvaikutuksesta. Neljainnessd sarakkeessa esitetddn
mahdollisia informaatioteknologian ratkaisukeinoja esteille. Taulukko esitetdan
tutkimuksen tulos.
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6 Pohdinta

Tutkimuksen ongelmanasettelu ldhti siitd pohdinnasta, onko tietimyksen
jakamisen  esteitd =~ mahdollista  poistaa  osittain = tai = kokonaan
informaatioteknologian avulla. Tutkielman tavoitteena oli 16ytdaa yksilollisiin,
organisatorisiin ja globaaleihin jakamisen esteisiin poistamiseen keinoja
informaatioteknologiasta. Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskatsauksena.

Tutkielmassa tultiin siihen tulokseen, ettd informaatioteknologian avulla
on mahdollista poistaa joitakin tietimyksen jakamisessa ilmentyvid esteitd,
kuten aikaisemmin esitellyssa taulukossa (taulukko 1) on esitetty. On kuitenkin
muistettava, ettd informaatioteknologia on vain osa ratkaisua, jotta organisaatio
pystyisi toimimaan ilman tietimyksen jakamisen esteitd. Ihmisen osuus
teknologian rinnalla on otettava huomioon, jotta tietdmyksen jakamisen esteita
pystyttdisiin poistamaan ja tietdimystd jakamaaan. Monet tietdmyksen
jakamisen esteet, kuten pelko, motivaatio ja luottamus, liittyvit hyvin vahvasti
ihmiseen itseensd ja muutos on ldhdettdvd ihmisestd itsestddn. Avatessa
tietimyksen jakamista sen perusteisiin voidaan todeta, ettd minkddnlainen
informaatioteknologian ratkaisu ei pysty jakamaan tietdamystd, jos ihminen ei
laita tietdimystd jakoon. Teknologian avulla pystytddn auttamaan esteiden
poistamisesta, mutta muutosten on ldhdettdva ihmisista.

Riege (2005) toteaa, ettd yksilollisten ja organisatoristen esteiden lisdksi on
havaittavissa teknologian tuomia esteitd. Toisin sanottuna teknologia, joka
auttaa tietdimyksen jakamisen esteiden poistamisessa, saattaa samalla aiheuttaa
esteitd tietdmyksen jakamiselle. Esimerkkind tdstd voidaan esittdd
kaytettdavyydeltddan heikot kommunikaatiosovellukset. N&méd teknologian
tuomat esteet on jdtetty vidhemmadlle tarkasteltaessa tietimyksen jakamisen
esteitd. Jatkotutkimuksen kannalta on mielenkiintoista ajatella, kuinka tdssa
tutkielmassa esiteltyihin esteisiin lisdttdisiin teknologian tuomat esteet.
Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla my6ts Huysmanin ja Wulfin (2004)
tutkimukseen perustuva ajatus, jossa esiteltdisiin yksilollisten ja kollektiivisten
ihmisten erot jaettaessa tietamystd. Tietimyksen jakamisen esteitd ja niiden
poistamista kasiteltdisiin kollektiivisuuden ja yksildllisyyden kautta ja
vertailtaisiin sitd, kuinka erilaisia tietimyksen jakamisen esteitd pystyttdisiin
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poistamaan kollektiivisissa ja yksilollisissd ryhmissa. Jatkossa voisi tutkia myos
lisdd ihmisen ja informaatioteknologian symbioosia ratkaistaessa tietimyksen
jakamisen esteitd. Tietimyksen jakamisen esteitd olisi mahdollisuus tutkia myos
erilaisten informaatioteknologian sovellusten kautta. Tutkimuksessa voitaisiin
tarkastella sitd, miten tietimyksen jakamisen esteitd pystyttdisiin poistamaan
esimerkiksi  uudenlaisella =~ kommunikaatiosovelluksella  vertaillen sitd
aikaisempaan kommunikaatioratkaisuun.
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