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Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda yritystekdkilmaa Kansainvalisen liikkkuvuuden
ja yhteistyon keskuksen (CIMO) organisoimaan Suommeintautuvaan kansainvaliseen
harjoitteluun seka sitd, miten yritysten nékdkulemaaa CIMON harjoittelulle asettamista
paamaarista. Lisaksi tutkimuksessa etsitdan vasiskhen, onko harjoittelijan lasnaolo
tyoyhteistsséa kansainvalistanyt yrityksia ja josm@im miten se ilmenee kaytannossa.

Tutkimuksen aineisto on kaksiosainen muodostuerd sEkMOnN tydntekijoille etta

yritysten edustajille tehdyistd teemahaastatteluidflolempia aineistoja tarkastellaan
siséllénanalyysin avulla. Aineistolahtdisella didahnalyysilla muodostetaan CIMOn
tyontekijoiden haastatteluista taulukko CIMOn jajbigtelun paamaarista, minka jalkeen
tuloksena saatuja luokkia verrataan yritysten egliest haastatteluihin. Yrityshaastatteluja
analysoidaan teemoittelua avulla, ja niitd esiélldaineistosta poimittuja sitaatteja
kayttaen.

Harjoittelun merkitys yrityksille nayttaytyy hyvisamanlaisena CIMOnN tydntekijoiden ja
yritysten edustajien haastatteluissa. Tarkeimnhlgsidyiksi aineiston perusteella nousevat
harjoittelijan tyoén kautta saatava konkreettinedpgnos seka mahdollisten tulevien
tyontekijoiden I6ytdminen. Tydyhteison kansainviiisisen kannalta merkittavin tekija on

englannin kielen kayton lisdéntyminen.

CIMOn roolissa harjoittelun jarjestgjana sita vastesiintyi eroja. Tyonantajat mielsivat
CIMOn aktiiviseksi harjoittelijoiden valittdjaksmutta organisaation omien tyontekijéiden
mukaan sen Kkeskeisimpia rooleja ovat muiden toid#jo tukeminen ja tiedon

valittaminen. CIMOn tyontekijat painottavatkin CINdOmuuttunutta roolia vastauksena
ymparistén muutoksiin, mutta yrityksissa CIMOn mgr&k ymmarretadn perinteisemmalla
tavalla. Tutkimuksen valossa nayttaakin siltd, iefte toimintakentdn muutokset
kansainvalisen harjoittelun alueessa ole tavoigangrityksia. Niiden nakokulmasta
CIMOn rooli onkin lahella kansainvalisten palvelujguottajan toimintaa erityisesti

rekrytointi- ja asettautumispalvelujen alueella.

Avainsanat: CIMO, kansainvalinen harjoittelu, kangalistyminen, tydyhteisot, yritykset
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1. JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta on kansainvalistynyt yhaenemassa maarin viime
vuosikymmening, ja maahanmuuttajien maara on ligah selkedsti Suomessa 1990-
luvulta alkaen. Kuitenkin Suomi on eurooppalaisessitakaavassa yhé suhteellisen
yhtendinen maa, silla ulkomaiden kansalaisten osMuL,9 prosenttia vuoden 2009
lopussa, ja vuonna 2007 tilastoitu ulkomaalaistenus oli Euroopan seitsemanneksi
alhaisin (Tilastokeskus 2010). Korkeasti koulugettu Suomeen muutto on sitakin
vahaisempad, ja sen osuus tydvoimasta on keskimi@ia kymmenen kertaa suurempaa
muissa EU-maissa (Forsander, Raunio, Salmenhaarble&ander 2004, 28). Tyon
perusteella pysyvasti Suomeen muuttavien osuusnoakiioiden mukaan vain noin 5-
10 % ulkomaalaisten nettomaahanmuutosta (Tuomaalalofvi 2008, 20). Myos
suomalaisilla tydmarkkinoilla ulkomaalaiset tyonjak ovat viela melko olematon ilmid,
silla ulkomaalainen tyévoima vastaa vain noin yptasenttia Suomen tyémarkkinoiden
tyovoimasta (Heikkila & Pikkarainen 2008, 19).

Euroopan unionin ja globalisaation my6ta kansaistghinen on kuitenkin arkipaivaa
nyky-yhteiskunnassa, ja sen tietoinen tukeminen Rekka Himasen mukaan myds
valttamatonta Suomen menestyksellisen kehityksemaga (esim. Himanen 2004b).
Kansainvélisen liikkuvuuden ja yhteistybnkeskus ©IM puolestaan  kuuluu
Suomessa. Hallinnoimalla erilaisia ohjelmia ja mgbmdlla apurahoja se edistda seka
suomalaisten ulkomaille ettd ulkomaalaisten Suomesruntautuvaa liikkuvuutta.
Tutkimuksen kohde, kansainvalinen harjoittelu Sussae muodostaa néin ollen vain
pienen lohkon siitd monimuotoisesta kansainvalist{gnedesauttavasta toiminnasta, jonka

koordinoijana CIMO toimii.

Kuitenkin kansainvélinen harjoittelu on siind medé merkittava tutkimuskohde, etta siiné
kohteeksi valikoituvat nimenomaan tydeldam& ja ulkaiisten tyontekijdiden

sijoittuminen kotimaisiin tydyhteisdihin. CasteJls Himanen ovatkin maininneet Suomen
tietoyhteiskunnan haasteen olevan juuri ulkoma&aisosaajien houkuttelemisessa
(Castells & Himanen 2001, 177). Lisdksi CastellsHimanen tuovat ongelmana esiin

suomalaisten ulkomaalaisasenteet, ja heidan muiaangi suomalainen haaste olisikin



nahda monikulttuurisuus rikkautena taloudelle jdttlguriselle kasvulle, jonka kautta
Suomen rakentaminen puoleensavetavaksi solmukohiéiksmahdolliseksi (emt. 179).

Tassakin mielessa tutkimus kasittelee aihetta kiéksti keskittyen juuri tydnantajien ja
sitd kautta valtavaeston nakokulmaan, joka on nraabattajuutta kasittelevassa
tutkimuksessa usein jaanyt vahemmalle huomiolleikkéa tydon perdssd Suomeen
muuttaneiden tilanne eroaakin usein selkeasti ekikse humanitaaristen syiden takia
maahan muuttaneiden tilanteesta, tarjoaa tutkinmiksgelenkiintoista tietoa tydelaman
moninaistumisesta myds laajemmin tarkastellessadgsten kansainvalistymistd seka
yrityksen  tyontekijoiden nakemyksid ulkomaalaistetyontekijoiden hyddyista
toimipaikalle. Erityisesti se tarjoaa kuitenkin w#klmia viime vuosina paljon puhuttuun
tyOperdiseen maahanmuuttoon ja osaajien tyollistgem suomalaisille tydmarkkinoille.
Lisaksi tietoa voidaan soveltaa ulkomaalaistenimitkopiskelijoiden tydelamayhteyksien
syntymiseen, joka on viime vuosina ollut usein egiinnon kohteena. Tyo onkin
Suomessa keskeinen yhteiskuntaan integroiva t€kgésander & Ekholm 2001, 59), ja
maahanmuuttajien integroinnissa kaytetddn valineemiun muassa tyOharjoittelua
(Forsander 2001, 43). Tyoharjoittelu on myds tydagen haastattelujen perusteella tarkea
rekrytointikanava (Sodergvist 2005, 18).

1.1 Tutkimusaiheen esittely ja tutkimuskysymys

Taman tutkimuksen kohteena ovat suomalaiset ty@gttgoiden arkeen kansainvalisyys
ainakin jossain maarin kuuluu. Kaikki tassé tutkksessa mukana olevat toimipaikat ovat
toimineet harjoittelupaikkoina CIMOn kautta Suomeemapuneille ulkomaalaisille
harjoittelijoille, ja nain ollen kyseisilla yhteigi on kokemusta ulkomaalaisesta
tydvoimasta vahintaan harjoittelijan kautta. Totks ja sen tulokset voivatkin tarjota lisaa
tietoa siita, millaista mahdollista lisaarvoa ulkaatainen tydvoima voisi tuoda yritykselle.
Samalla tydantajien ndkemyksia harjoittelun meklsgsta verrataan CIMOnN harjoittelulle
ja toiminnalleen asettamiin tavoitteisiin, jolloinutkimus palvelee myoés CIMOn
tiedontarvetta antaen kuvaa harjoitteluun suhtaigesta ja CIMOn roolista

harjoittelijoiden valittAmisessa nykypaivana.



Harjoittelu aiheena sijoittuu koulutuksen ja tydgedn valimaastoon, mutta tassa
tutkimuksessa aihetta tarkastellaan selkeasti &pd@h kannalta. Tama onkin luonnollinen
ratkaisu, silla oppilaitoksen merkitys erityisektinsainvalisessa harjoittelussa jaa usein

pienelle tilalle kaukaisen etéisyytensa vuoksi.

Harjoittelija

TyOnantaja Oppilaitos

Kuvio 1: Harjoittelussa vaikuttavat toimijat

Aihe nousee CIMOn tiedontarpeesta, ja aihetta dkssaan he toivoivat vastauksia
seuraaviin kysymyksiin, jotka muodostavat mydsdébhdan tutkimukselle:

* Miten harjoittelu on kokonaisuutena tybnantajierelesta onnistunut?

* Mitd hyotya harjoittelu tuo tyonantajille?

e Onko harjoittelu tukenut ja missa mé&arin suomaltaisgelaman, yritysten ja

toimipaikkojen kansainvalistymista?

Tutkimuksen aineisto muodostuu neljasta CIMOn tgkij@n teemahaastattelusta seka
kuudessa tyoyhteisossa tehdyistd teemahaastadtelugtitysten teemahaastattelut
kasittelevat itse harjoitteluprosessia, syitd h#dgljan ottamiseen, ohjauksen
jarjestamista, harjoittelijan tyotehtavia, harjeitista saatua hyotya seka CIMOnN roolia
harjoittelijoiden valittajand. Saatuja vastauksert@an puolestani CIMOn tavoitteisiin,
joita kartoitan seka CIMOnN tyontekijdiden ettda ClMOomien julkaisujen avulla.
Tutkimukseni tarkoituksena onkin pyrkia I6ytamaastaus siihen, vastaavatko CIMOn ja
yritysten tyontekijoiden nakemykset toisiaan kangalisen harjoittelun merkityksen ja

tavoitteiden suhteen. Lisaksi tarkoituksenani onlvigad, onko kansainvalisella



harjoittelulla ollut merkitysta yrityksen kansaihigdgjana ja mikali vastaus on

myaoOnteinen, niin minkalainen tuo merkitys on ollut.

1.2. Tutkimuksen tausta

Tutkimusaihe liittyy tyoOpolitikkaan ja suomalaisetydelaman kansainvalistymiseen.
Liséksi se on yhteydessa tyOperdiseen maahanmuuttoistisen (1999) mukaan
tyovoiman vapaan liikkuvuuden edistdmisesta tuliAgi ja EU:hun liittymisen jalkeen
yksi talous- ja ty6voimapolitikan keskeinen osael silla juuri tybévoiman vapaata
likkuvuutta pidetaan talouden tehokkuuden ja hyeinnin kasvun edellytyksené. Siihen
on my6s EU:ssa panostettu enemman kuin moniin muydmarkkinoiden sopeutumista
edistaviin tekijoihin. (Koistinen 1999, 363.)

Ty6perustaisen maahanmuuton tarve ja sen totesg@miliittyvat toiminnot ovat Raunion
mukaan olleet keskusteluissa jo pitkdan ja niidehitkimistda on ehdotettu useissa
raporteissa 2000-luvulla (Raunio, Pihlajamaa & Gl&rr2009, 19). Kuitenkin

laajamittainen kaytdnnon toteutus osana stratedistattamistoimintaa on kaynnistynyt
Suomessa vasta vuoden 2008 kuluessa (emt. 19).nduR009 sisdasiainministeriossa
julkaistiinkin vuosille 2009- 2011 tyévoiman maahawmton toimenpideohjelma
(Sisaasiainministerio  2009), joka on tarkentavaalkaga vuonna 2006 julkaistulle

hallituksen ~ maahanmuuttopoliittiselle ~ ohjelmalle, ossa  yhtend  keskeisena
politikkalinjauksena on edistdd tyOperusteista Imamanuuttoa  (Hallituksen

maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006, 3). Keskeisgerusteluna ohjelmassa ovat

tydvoiman niukkuuden ehkaiseminen ja vaeston osgarhjan vahvistaminen (emt. 3).

Raunio ym. (2009, 19) tiivistaakin tyoperusteisesamanmuuton lyhyen historian
vaiheisiin, joita ovat

e keskustelu ja ilmion esiin nostaminen (2000-2004)

e suunnittelu ja toimintaehdotusten konkretisoin@@ — 2008)

» hankkeistaminen ja toteutus (2008 -).

Tutkijoiden mukaan Suomessa ollaankin siirtyméasséaatmnmuuttokeskustelun
kolmanteen vaiheeseen, joka perustuu Euroopasaaeskeen vaestolliseen murrokseen,

jossa vaeston ikaantymisen myota hyvinvointival@iaihkaa tyovoimapula (Martikainen,



Sintonen & Pitkdnen 2006, 28). Tyovoimapoliittisteargumenttien ohella toiseen
vaiheeseen kuuluneet ongelmakeskeiset argumentilitsésaat kuitenkin viela
maahanmuuttajuuteen ja kansainvaliseen muuttokig&en liittyvaa keskustelua (emt. 27—
28). Muualla Euroopassa on kuitenkin ollut 200@dlla merkkeja myos
suomettumisesta, jonka mukaisesti turvallisuusipolén linjaus ja "terrorismin vastainen
taistelu” ovat vahvistuneet. Suomessa maahanmuy&omaahanmuuttajamyonteiset
poliittiset linjaukset ovat puolestaan olleet vidlaansimmaista kertaa Suomen historiassa.
(Forsander ym. 2004, 99.)

1.3. Aikaisempi tutkimus

Suomeen suuntautuvasta, CIMOn koordinoimasta ltiista ei ole olemassa CIMOn
itsensd julkaisemien selvitysten lisaksi muuta itmtistietoa. My6s ulkomaalaisten
opiskelijoiden harjoittelusta suomalaisilla toimigailla on olemassa vain niukasti
aiempaa tutkimusta. La&himpand omaa tutkimustani  oRohjois-Karjalan

ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelma@attotyd, jossa tarkastellaan
ulkomaalaisten harjoittelijoiden merkitystd pohjasgalaisille yrityksille (Makkonen

2009). Kyseisen tyon tarkastelunakokulma eroaa ekliih selkedsti omastani, ja

tarkastelen tyota silta osin kuin se on oman tutikiseni kannalta oleellista.

Myds CIMOn julkaisemaa tutkimusta aiheesta on mstikaUusin aiheeseen liittyva
selvitys on vuodelta 2008, ja siind pureudutaarjotisglun hyotyihin ja nakemyksiin
suomalaisten harjoittelijoiden ndkdkulmasta (Veluvien 2008). Selvityksessa
tarkastellaan myds harjoittelun hyodtya harjoittellgan tarjonneelle organisaatiolle,
vaikkakin p&&osin harjoittelijoiden itsensa arviama. Aiheesta on julkaistu myos
historiikki, joka kuvaa maiden valista harjoittel@850-luvulta 2000-luvulle (Malmivirta
2002). Lisaksi CIMO on selvittanyt ulkomaalaisterarjbittelijoiden kokemuksia

harjoittelustaan Suomessa (Aalto, Garam & Rissa?2@0R).

1.3.1. Ty6eldméan moninaistumisen tutkimus
Laajasti tarkasteltuna tutkimusaiheeni liittyy sten suhteiden tutkimiseen Suomessa, ja

se on lisdantynyt huomattavasti 1990-luvulla maaharitajuuden lisd&ntymisen myota
(Puuronen 2006, 43). Kalliokosken (2004) mukaan hmaamuutolla voidaankin ndhda
olevan kolme osin erilaista vaikutusta yhteiskunnéwyvinvointiin. Vaest6- ja

tydvoimapolitikan kannalta kyse on uusien tyOnjigkien, yrittdjien ja veronmaksajien



tulosta maahan. Osaamisndkdkulmassa kyseessa ajiensg potentiaalisten kykyjen
houkuttelemisesta. (emt. 96.) Luovuus- ja diveetitedkdokulmassa tarkastellaan
puolestaan yhteiskunnan monimuotoisuuden lisaamjatasitd kautta saavutettavaa
luovuuden ja innovatiivisuuden lisdantymista (e@it.) Nama kaikki nakokulmat tulevat

jossain maarin myoés omassa tydssani esille.

Aiheeni liittyykin laheisesti tydelamantutkimuksega erityisesti ulkomaista tydvoimaa
tarkastelevaan tutkimukseen. Aihe on ajankohtajaesdime vuosina on julkaistu useampi
tyopoliittinen tutkimus, joissa on keskitytty ninmmaan suomalaisilla tydpaikoilla
tapahtuneeseen moninaistumiseen ja tyohonottooppdS@aanaselta on vuonna 1999
iimestynyt sosiaalipolitikan vaitoskirja "Suomatauden armoilla. Ulkomaalaisten
tyonhakijoiden luokittelu”, jossa han tutkii ulkomdaisten tyonhakijoiden vastaanottoa ja
luokittelua 1990-luvulla (Paananen 1999). Vuottabhgmmin tydministeri6 julkaisi Timo
Jaakkolan tutkimuksen maahanmuuttajien ja etnistéthemmistdjen tydhonotosta ja
tyoelamaan sijoittumisesta (Jaakkola 2000). Vuaz@4 julkaistiin yhteiskuntapolitiikan
pro gradu -tyolle pohjautunut tyéhallinnon selvjtyska koski ulkomaalaisen tyévoiman
hankintaa (Raatikainen 2004). Lisaksi maahanmuettafyollistymisesta on toimitettu
useampi artikkeleista koostuva teos kuten esim. figtmisyys, yhteiskunta ja tyo”
(Forsander, Ekholm, Hautaniemi, Abdullahi, Alitogplitamo, Kyntgja, Eve & Cuong
2001) seka "Syketta ja suvaitsevaisuutta. Globasaamisen kansalliset rajat” (Forsander
ym. 2004). Naiden lisaksi Sitra on julkaissut vuanB000 Suomen elinkeinoelaman
moninaistumista kasittelevan teoksen "Aukeavat ev&tulttuurien moninaisuus Suomen
elinkeinoelamassa”, jossa Suomen elinkeinoelamanimastumista tarkastellaan laajasti

useiden eri kirjoittajien artikkeleiden valossayX”2000a).

My6s moninaistuva tybyhteisd on ollut mielenkiinnkohteena, ja vuonna 2007 ilmestyi
Tyoterveyslaitokselta tutkimus monikulttuurisistaydyhteisoista, jossa tutkimuksen
kohteina olivat muun muassa ty6honoton kaytannotkd semaahanmuuttajien
integroituminen tyoyhteis6on (Vartia, Bergbom, @iani, Rintala-Rasmus, Riala,
Salminen 2007). Toimialat eroavat kuitenkin selkie@snan tutkimuksen yrityksista, joten
esimerkiksi rekrytointiin liittyvissé tutkimustulgkssa painottuvat erilaiset tarpeet. Lisaksi

suomalaisten suhtautumista maahanmuuttajiin onttiwinm. Jaakkola 2005).



Suuressa osassa tutkimuksia paapaino on kuitenKum &uomessa jo asuvassa
maahanmuuttovaestdssa, ja harvemmin tutkimuksessa késitelty ulkomailta
rekrytoitavaan tydvoimaan. Raunion, PihlajamaaiCgarollin (2009) tutkimus keskittyy
kuitenkin nimenomaan naihin ongelmiin panautuen oni&alaisille ja yrityksille
tuotettujen erilaisten palvelujen kartoittamiseédéhaupunkiseudulla. Raunio maarittaakin
tutkimuksen keskittyvan tyomarkkinoiden kansainst§niseen maahanmuuton sijasta
(Raunio ym. 2009, 11), ja samankaltainen tarkensogii myods taman tutkimuksen

aiheeseen.

Toinen omaa tutkimusndkdkulmaani laheltd sivuavidtgkimuksista on Minna
Sodergvistin  suomalaisten tyonantajien suhtautamistkomaalaisiin tyonhakijoihin
tutkinut Helian julkaisusarjan julkaisu "Ulkomaadat tytnantajan silmin — se on niinku
tyyppi, tyyppi ja osaaminen, ei se tutkinto, ei"0ff&rqvist 2005). Se oli ensimmainen
ulkomaalaisia suomalaisilla tyopaikoilla tutkinututkimus, jossa paapaino oli
maahanmuuttajien tai tilastollisen ilmion sijastartantajan nakokulmassa. Tutkimuksessa
keskitytddn erityisesti ulkomaalaisten rekrytomtija selvitettiin sita edistavia ja estavia

tekijoitd, seka mahdollisia esimiestyon muutokssasan ollessa ulkomaalainen.

Tyopoliittisen tutkimuksen liséksi monikulttuurisgtoyhteisét ovat tarkastelun kohteena
my0Os laajasti taloustieteellisessa tutkimuksessatkiffaessa kansainvalisen yrityksen
toiminnan kulttuurienvalisia haasteita painopisbéin olla Koiviston (2002) mukaan joko

yrityksen ja sen toimintaympariston suhteen kulitrwalisessa ulottuvuudessa tai
yrityksen sisdisen toiminnan ja organisaation kaimigsa monikulttuurisuuden haasteissa.
Edellinen nakdkulma keskittyy yrityksen toimintasen kohdemaissa sijaitsevien ulkoisten
sidosryhmien kanssa, ja jalkimmaéainen puolestaangt@a tdméan tutkimuksen kannalta
oleellisempaa eli yrityksen kulttuurienvalistd angsatiota ja johtamista yrityksen

sisdisena toimintana. (Koivisto 2002, 259-260.) Molttuurisuuteen liittyvaa johtamista

kutsutaankin moninaisuuden johtamiseksi, ja sen aankihmisten erilaiset ideat ovat
tyoyhteisoOlle korvaamaton resurssi (Sodergvist 2086). Omassa tutkimuksessani
monikulttuurisuuteen liittyvaa johtamista sivutgaaikoitellen, mutta se ei kuitenkaan ole

tutkimukseni kannalta keskeisin tarkastelundkdkulma



1.3.2. Harjoittelun tutkimus
Harjoittelun kehittaminen on ollut viime vuosinaaakohtainen aihe, ja erityisesti

ammattikorkeakoulun puolella se on ollut kiinnostek kohteena, silla harjoittelu

muodostaa siella kiintedn osan opintoja.

Vuosina 2004-2006 opetusministerio rahoittikin biiglun kehittdmishankkeen, joka
toteutettiin  kaikkien ammattikoulujen yhteistyohoperustuvana verkostohankkeena.
Hanke l|a&hestyi harjoittelua yleisesti, tietysta séda rippumattomasti, silla vaikka
harjoittelua on ammattikouluissa kehitetty ja ketéiin jatkuvasti, se on ollut
alakohtaisesti  pirstoutunutta.  Kehittamisen  kohéeenovatkin  usein  olleet

harjoittelukaytanteet tietylld koulutusalalla taetyissd koulutusohjelmissa. Hankkeen
tavoitteena oli oppilaan ammatillisen oppimiseniktéminen tyopaikoilla seka vahvistaa
ammattikoulujen ja tydelaman suhteita pitden siléndghyos oppilaan tyollistymista

(Salonen 2005, 6). Taman tutkimuksen kannalta rtiévkn julkaisu on Paula Salosen
(2005) ty6- ja elinkeinoelamalle tehtyyn kyselyyerpstuva selvitys, jonka tarkoituksena
oli selvittaa tybelaman toimijoiden kokemuksia bétglusta.

Harjoittelua on tutkittu erityisesti kasvatustieten puolella, jolloin paapaino on ollut
oppimisen nakokulmissa. Harjoittelua on k&siteltyum muassa tydossa oppimisen seka
ohjaamisen nakokulmista. Tydnantajien né&kokulmdstgoittelua ovat tutkineet muun
muassa Saila Korhonen (2008), joka tutki kasvastesth lisensiaatintutkimuksessa

harjoittelijoiden ohjaajien kokemuksia ohjauksesta.

Kansainvdlista harjoittelua on puolestaan aikaisemtonkittu erityisesti harjoittelijoiden
nakokulmasta. Tutkimuksen kohteina ovat olleet diglijoiden kokemukset (Koistinen
2002, Hosio 2008) seka asiantuntijuuden ja ty@iissen nakodkulma harjoittelijoiden
arvioimana (Pitkdnen 2004).

1.4. Keskeisia kasitteita

Tyomarkkinoiden ndkdkulmasta maahanmuuttajat voidakaa joko tydvoimapoliittisiin
muuttajiin eli niihin, joiden muutto perustuu hemd@ydovoimansa kysyntaan, tai muihin
muuttajiin, jolloin muutto perustuu muihin syihirfFdrsander & Ekholm 2001, 60).

TyObvoimapoliittisessa maahanmuutossa on myods talkas erikseen koulutettujen
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maahanmuuttoa ja heidat on puolestaan jaettu nigegaiseen ryhmé&an: ammattimaiseen
ja johtoluokkaiseen (professional and managerniaginooreihin ja teknikoihin (engineers
and technicians), akateemikoihin ja tiedemiehiica@@emics and scientists), yrittdjiin
(entrepreneurs) ja opiskelijoihin (students) (Mahmo 1999, 171). Valjasti ottaen
tutkimusaiheeni kasittelee koulutettujen tyévoimiafiista maahanmuuttoa, mutta naiden
viiden ryhméan mukaisesti jaoteltuna harjoittelgapisivat useampaan erilaiseen ryhmaan.
Ensisijaisesti useimmat heista ovat viela opis&itj mutta koska he ovat tulleet maahan
erityisesti tyoskentelemaan, voidaan heidat sgaitmyods muihin luokkiin. Yleisimmin
tama luokka olisi tAssa tutkimuksessa mukana @feigritysten harjoittelijoiden kohdalla

juuri insinddrien ja teknikoiden luokka.

Maahanmuuttaja on kuitenkin maaritelty Suomeen y§sly, vahintdan vuodeksi
muuttavaksi henkiloksi (Trux 2000a, 343), joterstamielessa tutkimusaiheeni ei kasittele
lainkaan maahanmuuttajuutta.  Williamsin  ja Balazif2005, 440) mukaan
maahanmuuttajuuteen  liittyvan 1ahdon ja paluun teeer voisikin  kutsua
maahanmuuttajuuden toistuviksi sykleiksi (sequémyales of migration). Trux (2000b,
267) puolestaan kutsuu asiantuntijatehtavissa wanja muutamaksi vuodeksi kerrallaan
tiettyyn maahan asettuvia henkiloita eraanlaisikggobaalin talouden vaeltajiksi,
nomadeiksi. Erona maahanmuuttajuuteen tassa tutkiessani kaytetaankin kasitetta
ulkomaalainen, jolla tarkoitetaan henkiléa, joka jmkin muun maan kuin Suomen
kansalainen (Trux 2000a, 343).

Lisédksi nykyisin on kaytetty kasitettd “osaaja’ laamaan korkeakoulutasoisen
koulutuksen saanutta henkil6a, joka toimii uuttdda luovassa ja soveltavassa tehtavassa
ja jonka osaaminen on kysyttya, koska se on niukkarssi (Forsander ym. 2004, 15).
Koska toimipaikoilla tyoskennelleet harjoittelijaivat vasta tyduransa alkupuolella ja
heilta viela puuttuu laajempi tybkokemus, eivatvead harjoittelunsa aikana ole osaajia
sanan varsinaisessa merkityksessa. Kuitenkin heidédtiaan ajatella olevan matkalla

siihen ja olevan mahdollisia tulevaisuuden osaajia.
Toinen keskeinen kasite tutkimuksessani on monikuitsuus, jota kaytetdan kuvaamaan

useita erilaisia asiantiloja kuten esimerkiksi y$kannan tilaa (Forsander 2001, 44).

Vartia ym. (2007, 178) on maaritellyt monikulttuiswiiden seuraavasti:
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Sanaa monikulttuurinen kaytetaan eri merkityksissgeimmiten ihmiset
tarkoittavat silla tilannetta, jossa tyOyhteisoss@iskentelee monista eri
kulttuureista kotoisin olevia tyontekij6itd. Monlikuurisuudella tarkoitetaan
my0os yhteisdn asennetta tai suhtautumista. Monikuisessa yhteisdssa eri
kulttuuriset ryhmat sailyttavat omat ominaispiinsé ja hyvaksyvét sen, etta
muut ryhmaét tekevéat samoin.

Monikulttuurisuudella voidaankin tarkoittaa em@en olotilan kuvauksen ohella myo6s
yhteiskunnan tai valtion omalla alueellaan hargmitha tiedostettua politiikkaa, joka tahtaa
vallitsevan etnisen ja kulttuurisen erilaisuuderépitoon (Martikainen ym. 2006, 14).
Talloin siihen yhdistyy myo6s ideologinen ulottuvusgla monikulttuurisuus ymmarretaan
jonkinlaiseksi yhteiskunnan ihanteelliseksi tilaksjohon tulisi pyrkia erilaisten
yhteiskuntapoliittisin toimin (emt. 14). Monikultimisuuskeskustelu kaynnistyi 1970-
luvulla yhteiskuntien moninaisuuden tunnustamisaatta, kun monissa Keski-Euroopan
maissa siirtotyolaiset jaivat kohdemaihinsa (Fodean2001, 43). Aluksi akateemisissa
piireissé alkanut keskustelu laajeni myds yhteiskalirseksi keskusteluksi, ja tuolloin
painopiste siirtyi siirtolaisten lisdksi myos ympéaan yhteiskuntaan seka sen vastuuseen

siirtolaisten integraatiosta (emt. 43—44).

Monikulttuurisuuteen  liittyy l&heisesti myos diveeetin  kasite. Tyoyhteison
monimuotoisuus (diversity) voidaan ymmartaa selfakdi ettéd suppeasti (esim. Sippola,
Leponiemi & Suutari, 2006, 16). Suppeasti maasiteéitmonimuotoisuuden taustalla ovat
joko iasta, sukupuolesta, rodusta, kansallisuudeéataetnisesta alkuperasta johtuva
erilaisuus, kun puolestaan laaja maarittely pitdagallédan kaikki henkilokohtaiset
ominaisuudet pitden sisallaan muun muassa eroedsa@) kulttuurissa, uskonnossa tai
koulutuksessa (emt. 16). Truxin mukaan tydyhteiggidaankin nimittaa kulttuurisesti tai
etnisesti monimuotoiseksi, kun siind merkittaviaj@rseka tyontekijoiden etta johtajan ja
alaisten kesken (Trux 2000b, 265).
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2. SUOMEN KANSAINVALISTYMISEN TARVE

Kuten edellisessa luvussa jo ohimennen mainitinonissa julkaisuissa on nostettu esiin
Suomen tarve kansainvalistya. Tuota tarvetta peltaan erilaisilla tekijoilla, ja keskustelu
vaihtelee vaestokehityksellisista tekijoista osasmi tukemiseen. Lisaksi perusteluista
viitataan usein muiden maiden kaytantoihin sek& oteh tutkimuksiin, joissa
monikulttuurisuuden todetaan tuovan hyotya sek&ovaatioiden etta kilpailukyvyn
lisddntymisen kannalta. Tassa luvussa tarkastell@romessa yleisesti kaytya
monikulttuurisuuden lisddmisen tarpeeseen liitty\w&skustelua, johon osaltaan myo6s
CIMOn kansainvalinen harjoittelu erddné toiminnastevana kaytantona vastaa. Lisaksi
luvussa esitelldadn lyhyesti myds tietoyhteiskunjaraka tutkimuksen piirissé tarpeellisuus

kansainvalistymisen lisddmisesta on noussut esiin.

2.1. Suomen tietoyhteiskuntamalli

Osaamisstrategian omaksuminen sai Suomessa alkig&aluvulla (Vayrynen 1999,
265), minka jalkeen Suomen keskeisina keinoinaagbin talouteen sijoittumisessa ovat
olleet innovaatioiden, osaamisen ja taidon korostam (Vayrynen 199, 262). Suomi
onkin globaalissa taloudessa erikoistumassa korkekaologiaa vaativille aloille, ja
elinkeinopolitikan tavoitteena on tehda Suomestakiutteleva sijaintipaikka erityisesti
korkean teknologian yrityksille ja kilpailla niidemvestoinneista Suomeen (emt. 105).
Nokkala esittddkin, etta nykypaivana vallitsevaeuwtkiminen tietoyhteiskuntaan tarjoaa
suomalaisuuden ymmartamiselle uuden selviytymisimjalikuvan luomisen strategian
(Nokkala 2008, 172). Kirjoituksessaan hé&n nojaa MhrCastellsiin ja Pekka Himaseen
(2002, 129), jotka kuvaavat Suomen historiaa sgfmystarina, joka on myos tarkea tekija

suomalaisuuden ymmartamiselle.

Pelkistden ilmaistuna tietoyhteiskunta tarkoittaaimé&bken mukaan (2004b, 5)
vuorovaikutukselle perustuvaa luovuuden yhteiskantaika siind ole olennaista uusi
tekniikka vaan uusi toimintatapa. Sen avainkasitteiovat verkostomainen
organisaatiomuoto ja innovaatiolle perustuva ka@rmt. 5). Tybelamassa keskioon tulee
Himasen mukaan Iluovuuden tukeminen, ja tyokultstan seikkojen vaikutus
Kilpailutekijana vahvistuvat (emt. 15). Myds yhdégskeminen korostuu, ja rikastuttava

vuorovaikutus ja vuorovaikutusosaaminen nousevsitdisiksi kilpailutekijoiksi (emt. 16).
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My6s eripuolilla maailmaa nykyaikaa luonnehtii vabkti eri tavoin toteutettu globaalin
tietoyhteiskunnan nousu (Himanen 2004a, 1). Tidmgkuntaa Kkasittelevassa
tutkimuksessa onkin kehitelty globaalilla tasollalrae hyvin eri tavoin toimivaa mallia:
Piilaakson malli eli uusliberalistinen malli, Simpgaen malli eli valtiojohtoinen
monikansallisten yritysten houkuttelumalli ja Suamenalli eli tietoyhteiskunnan ja
hyvinvointivaltion yhdistdminen (Castells & Himan&®02). Nama kolme mallia ovat
olleet teknologis-taloudellisesti dynaamisia, vaik&vatkin sosiaalisesti hyvin erilaisia
(Himanen 2004b, 8). Jokaiseen malliin liittyy mydskakuvia, ja Suomen mallin
jatkaminen entiselladan ja sen vahva muutosta Mastaispuolustaminen tarkoittavat
Himasen mukaan sitd, ettd hyvinvointivaltiota jatisti leikataan ja talouden dynaamisuus

katoaa (emt. 8).

Kalliokoski (2004) on puolestaan vertaillut Euroopanaita kesken&dan yhteiskuntien
innovatiivisuuden, houkuttelevuuden seké& talouderhyvinvoinnin suhteen. Vertailun
perusteella han on hahmotellut Euroopan sisallkuttavia malleja ja havainnut, etta
Euroopassa on yha edelleen useita erilaisia maigjds tietoyhteiskunnan maaritelman
suhteen (emt. 117). Euroopan sisdlla Suomi eduptdgoismaista mallia, jolle on
tyypillista voimakas tutkimus- ja kehityspanos, &Aywkoulutus seka inklusiivinen
hyvinvointi. Malli on tuottanut menestyvid suuryksia ja vahvan aseman
kansainvalisessa kilpailussa, mutta sen heikkoubgs heikko yrittajyys seka erityisesti

Suomen kohdalla my6s heikko houkuttelevuus. (edit.)1

2.2. Monikulttuurisuuteen liittyvat tarpeet

Pekka Himanen (2004b) esitteli katsauksessaan tt&&h, kannustava ja luova Suomi”
tietoyhteiskunnan 2010 vuoteen asti ulottuneitasteai@. Yksi katsauksen neljasta osa-
alueesta muodostuu globaalista kulttuurista, jolkaninen perustuu seka taloudellisiin
ettd eettisiin syihin (Himanen 2004b, 24). Himaseokaan Suomi ei vuosituhannen
vaihteessa  ollut juurikaan avautunut vapaammalle ahamamuutolle, silla

maahanmuuttajien vaestollinen osuus oli Euroophaisimpia ja tuostakin osuudesta yli
kolmasosa on etniselta alkuperaltddn suomalaisianerl ehdotuksensa mukaan
maahanmuuttajien maaraa tulikin vuosittain lis&1@Gbtyontekijalla, jotta elatussuhde olisi
tasapainoisempi ja tyonantajilla olisi ulkomaalaisyontekijoita kaytdssddn suomalaisen

tydovoiman vahetessa. (emt. 24). Myds uudemmasdaiguissaan Himanen tuo esiin
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nykyistd avoimemman tyOperdisen maahanmuuttopalitii (Himanen 2010, 225).
Avautumisen pitdisi Himasen mukaan kuitenkin oll@llsesti hallittua, ja vasta
tyovoimapulan vallitessa tulisi tyoperaista nettamanmuuttoa lisata 20 000 henkildlla
vuodessa (emt. 225). Myds Raunion mukaan Suomegem aheellista rekrytoida
maahanmuuttajia Suomen ulkopuolelta, silla maassasuvat maahanmuuttajat eivat

hanen mukaansa muodosta kovin merkittdvaa tyoveiseavia (Raunio ym. 2009, 25).

Marja-Liisa Trux (2000c) on puolestaan jakanut sal@isen yhteiskunnan ja talouden
maahanmuuttajuuteen liittyvét tarpeet neljaan iselen osa-alueeseen. Ensimmainen tarve
perustuu jo edella mainittuun vaestorakenteen silisiEen jyrkkdan muutokseen ja
elinkeinoelaman palveluvaltaistumiseen (Trux 20(RY). Suurten ikaluokkien siirtyessa
elékkeelle avoimia tydpaikkoja vapautuu samanadstispalveluntarpeen kasvaessa, ja
maahanmuuttajuutta onkin tarjottu osaratkaisuksiyjien alojen rekrytointivaikeuksiin tai
jopa tyoévoimapulaan (Forsander 2000, 191). Kallgkq2004, 102) puolestaan toteaa
eurooppalaisessa vertailussaan Suomen kuuluvam mihihin, joiden kohdalla paineet
maahanmuuton lisaamiseksi ovat erityisen voimakkalp ennestdaan korkean
tyollisyysasteen naisten keskuudessa omaavana mgassa vakiluvun ennustetaan

vahenevan selkeasti tulevaisuudessa.

Osaamistarve puolestaan kohdistuu informaatio- g#eviestintateknologian aloilla
tyoskentelevien ihmisten ammattitaitoon (Trux 2Q0®23). Lisdksi tulevaisuuden
visioinnissa mainitaan myods bio-alojen ja kultttewilisuuden osaaminen (emt. 323).
Tosin osaamistarvetta on vaikea ennakoida varmgestisiksi yrityksista tai niiden
verkostoista olisi |6ydyttava monipuolinen valik@merilaisia osaajia, jotta uusiin
haasteisiin vastaaminen olisi nopeaa. Samalla témadostaa haasteen johtamiselle
erityisesti asiantuntijoiden johtamisen suhteenlla siluovien tiimien johtaminen

kansainvalisessa organisaatiossa ei ole helppad. 324.)

Yhteyksien tarpeeseen liittyy puolestaan ajatuda,siiettd avoimessa taloudessa
menestyminen edellyttda rajat ylittdvaa vuorovaiktd (Trux 2000c, 327). Truxin mukaan
tulevaisuuden vauraus riippuukin siitd, miten osatarluodaan, houkutellaan ja pidetaén
Suomessa (emt. 327). Myds Raunion mukaan Suomevoistaisuuden kehittaminen
ulkomaalaisten ja ulkosuomalaisten silmissa onyst@n kilpailukyvyn kannalta erittain

tarkeda (Raunio 2005, 11). Osaksi tata tarvettsoutiw myds maahanmuuttajien
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harjoittama yrittdjyys, ja sitd kautta saavutettayaotentiaaliset yhteydet muuhun
maailmaan (Trux 2000c, 327).

Koheesion tarpeessa huomio puolestaan Kkiinnittyy teighunnan etenevaan
kahtiajakautumiseen muun muassa tyomarkkinoidenltaosé&Trux 2000c, 327).
Maahanmuuttajat ovat jakautuneet epatasaisestaleiile, ja erityisesti palvelualojen
suoritustasoisissa matalapalkkaisissa tbissa heytiedustettuina. Paakaupunkiseudulla
ulkomaalaistaustaiset ovatkin yliedustettuina tityaloilla kuten esimerkiksi linja-auto-
ja siivousalalla, joilla heidan osuutensa tydvoitaam jopa 20-25 prosenttia. (Forsander
ym. 2004, 32). Koheesion luominen onkin Truxin (@00 330) mukaan yritysten ja
yhteiskunnan yhteinen haaste. Suomalaisten ennallkblja asenteet muodostavat uhan
suvaitsevaisuuden toteutumiselle, ja Truxin mukaamsaiikkiyhteiskunnan luomisessa
yhteiskunnallinen debatti onkin tarkeaa, koska rostat ei tapahdu ainoastaan

asiantuntijoiden voimin (emt. 328).

2.3. Houkuttelevuuden parantaminen

Valtion houkuttelevuuden tarkastelun voi kiteytihteen erilaiseen ndkdkulmaan, joita
ovat ihmisten houkuttelu eli maahanmuutto ja tdtsagritysten sekd paaoman houkuttelu
(Kalliokoski 2004, 96). Castellsin ja Himasen (20Q¥6) mukaan juuri naihin tekijoihin
perustuva valtion houkuttelevuus on edellytys ghdisaa taloudessa menestymiselle.
Heidan mukaansa Suomen talous onkin onnistunuttdessaan jalkimmaisen suhteen,
silla suomalaiset yritykset ovat alkaneet toimiabglaleina yksikkdina tullen osaksi
globaaleja rahoitusmarkkinoita. Lisdksi Suomi on nistunut houkuttelemaan
kansainvalisia suoria sijoituksia. (emt. 177). Suamkin toiminnassaan erikoistunut
viemaan osaamistaan ulkomaille verkostoituen kanédisille markkinoille pitéden
kuitenkin paapaikkansa Suomessa (Himanen & Cas@0da, 80). Himasen ja Castellsin
mukaan Suomen malli on kuitenkin toimiva ainoasta@an kauan kuin Suomi pystyy
tuottamaan suomalaisia uudistajia, jotka ovat Halitk kayttamaan kykyjaan teollisiin
tarkoituksiin ja ovat kiinnittyneitd Suomeen (ei®®). Mikali tuo uskollisuus suomalaisten
keskuudessa katoaa, voi vaarana olla nuorten sadsteal tyontekijoiden virta pois

Suomesta lisaantyneiden kansainvalisten yhteyksigkana (emt 81).
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Heikommin Suomi onkin parjannyt ulkomaalaisten tghkijoiden houkuttelemisessa
Suomeen. Tah&n mennessa nayttéa houkuttelevuunigsta lahinna vain ICT-alalta, ja

Kalliokosken mukaan muiden toimialojen houkutteleden kehittdminen voi olla tyolasta
(Kalliokoski 2004, 102-105). Myds Himanen ja Cdst¢P004b) ovat todenneet Suomen

houkuttelevuuden ongelman liittyvan juuri tyontékaien saamiseen:

Vaikka periaatteessa Suomea voitaisiin  mobiilin lardtumouksen

tapahtumapaikkana pitdda samalla tavalla kiinnostawvapaikkana tulla

toteuttamaan luovuuttaan kuin Piilaaksoa, niin Searkansainvélinen kuva
ei ole tata lahellakdan. Tama ei johdu vain heilkdkesta imagonluomisessa
vaan myos erittdin kapeandkdisestd maahanmuuttdpatita. Taman

seurauksena Suomen vaesttstd on ulkomaalaisia lkamaalaissyntyisia

vain 1,8 %, mika on yksi kehittyneiden maiden alinamista luvuista.

(Himanen & Castells 2004b, 50.)

Houkuttelevuutta voidaan parantaa sekéa yhteiskueti# organisaatiotasolla (Jaakkola
2000, 135). Yhteiskuntataso voidaan jakaa konks@ettja abstrakteihin muutoksiin.

Konkreettiset muutokset ovat muun muassa veronalesia, joilla on vaikutusta seka
tyonantajien tyollistamiskynnykseen etta tyontekigh tyytyvaisyyteen nettopalkkoihinsa.
Tulorajojen ja veroprosentin alentamista onkin g¢btlo useissa julkaisuissa (esim. Noki
& Kovanen 2008, 97; Raunio 2005, 47). Myos Cadtels Himasen (2001, 177) mukaan
korkea verotus on yksi syy Suomen heikkoon houlerteiteen. Toinen kirjallisuudessa
esitetty tyontekijoiden liikkuvuutta heikentdva i@k on Suomen rajoittava

maahanmuuttopolitiikka, jonka on ajateltu johtuvasuomalaisten voimakkaasta

kansallisesta identiteetista (emt. 177).

Abstraktiotaso puolestaan liittyy juuri suomalaisgrteiskunnan sisdanlampiavyyteen ja
etnosentrisyyteen, joka aiheuttaa ongelmia maahatiajen kotouttamiselle. Muutokset
talla osa-alueella ovat kuitenkin aikaa vievid,tjgosten saavuttamiseksi taytyy tehda
valtavasti tyota. (Jaakkola 2000, 136.) CastellHjmanen ovatkin nostaneet yhdeksi
Suomen haasteeksi vastakkainasettelun, joka ‘edlit@hvan kansallisen identiteetin ja
monikulttuuriseen maailman liittyvan avoimuudenii@l(Castells & Himanen 2001, 176).
Himasen mukaan haasteen maahanmuuttajien maagamiseksi muodostaa Suomen
historiallinen homogeenisuus, joka on jattanyt #meiin ennakkoluuloisuuden
ulkomaalaisia kohtaan (Himanen 2004b, 24). Hanehkaawsa suomalaisten asenteiden
olisikin avauduttava globaalin maailman mukaisetaint. 24), silla mikali rasistiset

asenteet kehittyvat voimakkaiksi aarioikeiston Kekksi tai suosituiksi kansallisiksi
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puolueiksi, ne voivat muodostua riskiksi Suomenmaalle seka ulkomaalaisten osaajien

etté sijoittajien silmissa (Castells & Himanen 20079).

Florida (2005, 368) on puolestaan todennut, ettéidtiihmiset suosivat ymparist6ja, jotka
ovat monimuotoisia, suvaitsevaisia ja avoimia uesdeoille. Floridaan nojaten Himanen
tahdentaakin uuden avoimen luovuuden kulttuurinmiste (Himanen 2004b, 26).
Luovuuden kulttuurin  tilan mittarina voidaan Himase mukaan pitdd sen
kansainvalistymisen astetta, joka koostuu vetov@malesta ja verkostoitumisesta
muiden kanssa (Himanen 2007, 137-138). Onkin havatta korkean innovatiivisuuden
omaavat valtiot ovat myds kaikkien globalisoitunpian (Aiginger, Okko & Yla-Anttila
2009, 129). Erityisesti sosiaalisen globalisaatontodettu korreloivan innovatiivisuuden
kanssa. Sosiaalinen globalisaatio koostuu henkKiftsisista kontakteista, informaation
virrasta ja kulttuurivaihdosta, silla niiden avullisilo paasee osalliseksi uusista ideoista.
Erityisesti pienet valtiot ovat riippuvaisia maadmaajuisesta tiedon virrasta. (emt. 129.)

Luovuuden kulttuuri ei Himasen mukaan kuitenkaasigti@an riita, vaan vetovoimainen
alue tarvitsee myds tata vastaavan imagon (Hima08ab, 26). Hanen mukaansa Suomen
tulevaisuuden kannalta onkin ratkaisevaa vetovaaraiimagon kehittdminen, joka voi

perustua ainoastaan aidolle kansainvalisyydelld.(26).

2.4. Aivokierto osaamisen lisdgjana

Tyovoiman maidenvélista muuttoliikettda on peringsis kuvattu aivovuodon ja
aivohyodyn kasitteilla, joilla tybévoiman muuttanast kuvataan menettavan ja
vastaanottavan maan nakokulmista (Raunio 2005, R@union mukaan nykyisin olisi
kuitenkin hedelmallisempaa pohtia ilmidta aivokoerr nakokulmasta, joka kuvaa
muuttajavirtoja kokonaisuutena. Aivokierrossa moliike ei suuntaudu vain yhdesta
maasta toiseen, vaan jatkuu edelleen kolmanteemandaai paluumuuttona kotimaahan.
Siin& korkeasti koulutetut ja opiskelijat liikkuvantistd vapaammin yli kansallisten
rajojen. (emt.10). Opiskelijoiden liikkuvuudesta dwytetty myos aivoharjoittelun -
kasitettd (brain training), joka tarkoittaa inhihsién padoman paranemista opiskelun tai
harjoitteluun liittyvan liikkuvuuden perusteella (Mams & Baldz 2005, 443). Raunion
(2005, 11) mukaan aivokierron edistamisessa ei lglse mahdollisimman monen

ulkomaalaisen houkuttelemisesta ja sijoittamis8stameen, vaan soveltuvien tyétehtavien
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ja yksildiden yhteensaattaminen. Hanen mukaandesparosaamisen houkuttelussa onkin
ensisijaisesti kysymys kilpailukykya vahvistavasghkijasta, ja vasta toissijaisena se tarjoaa

vastauksen yleiseen tydvoimapulaan (Raunio 2006, 13

Myos alueellisen kehityksen kannalta osaajien htiekuon mielekéasta, silla soveltuvan
tydvoiman saatavuus on yksi tarkeimmistd osaanesgiivisten yritysten sijoittumista ja
kasvua ohjaavista tekijoista. Liséksi huippuosaaja taipumus vetaa puoleensa lisaa
osaamista seka ihmisten etta yritysten tuomanaun(i@a2005, 15.) Kirjallisuudessa on
tuotu myos esiin, ettd osaajan lyhyempiaikainenkiraassa asuminen voi tarjota
suomalaisille alueille mahdollisuuden kiinnitty&olghalitalouden osaajien muodostamaan
verkostoon (Forsander ym. 2004, 25):

Osaajien lahteminen pois Suomesta ei ole vain mengis yksilét Suomessa
ollessaan tutustuvat ja Kiinnittyvat suomalaiseenlttihuriin ja sen
toimintatapoihin, he ovat myos lahtonsa jalkeenepbéalinen voimavara
yhteistybkumppaneina ja seudulle sijoittavina §jitta. KiinnittdAmalla
yksilét mahdollisimman hyvin toimintaymparistoonséidan osaamisensa
voi my0s tulevaisuudessa tukea seudun osaamidiargeivoitteena on siis
kiinnittdéd  heidat  osaajaverkostoon, joka tarjoaa inkbstavia
yhteistyémahdollisuuksia kilpailukykyisten kumppadee kanssa toimiviksi
todetussa ymparistossa.
Globaaleilla tydmarkkinoilla yksilén ura rakentuokeri maissa tehdyista tyojaksoista. Ne
ovat alakohtaisia ja syntymé&ssa vasta vahitelletysgen monikansallistumisen kautta.
Tallaiset tyomarkkinat koskettavat paaasiassaisillkorkean osaamisen sektoreita, joissa
osaaminen arvotetaan yhden kulttuurin ja yhteiskanmékdkulmaa laajemmin ja
esimerkiksi yhden kansallisen kielen hallinta e elrityinen menestymiseen vaikuttava
tekija. Téallaisia aloja ovat ICT-ala, yliopistolén tutkimus seka yritysjohto. (Forsander

ym. 2004, 15.)

osaajien houkuttelua Suomeen lisatdan parhaitem glmbaalisti tunnettujen yritysten ja

korkeakoulujen avulla (Raunio 2005, 25). Lisakdintaan vaikuttavat usein ammatilliset
ja henkilokohtaiset sosiaaliset suhteet, joiderntkavalittyy tietoa mahdollisuuksista (emt.

26). Osaavan tyovoiman houkuttelemiseksi huippufaidalla on ehdotettu myos

Suomessa muun muassa "tarjousta, josta ei vobkigk” (esim. Himanen 2004b, 26). Sen
on kuitenkin todettu olevan vaikeaa erityisesti dgyran maissa, vaikka tarjouksista on
pyritty tekem&an houkuttelevia. Esimerkiksi Sakaadsteutettu “vihrea kortti”
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jarjestelma ei onnistunut saavuttamaan tavoiteitugkrytointien maaréaéa (Giddens 2007,
128).

Raunion (2005, 75) mukaan aivokierron edistamiserhgllinnan prosessia viitoittavat
kolme seuraavaa paatavoitetta:
1) Suomen tekeminen huippuosaajia kiinnostavaksifenlstavaksi tyoymparistoksi
2) Suomen korkeakoulutuksen maarétietoinen kansast@élinen, jonka tavoitteena
on kiinnittda yliopistot ja elinkeinoelama kansditiseen osaajaverkostoon
3) osaajien, opiskelijoiden ja heiddn perheidensa &@onsaapumista ja sopeutumista

helpottavien globaalitalouden palveluiden luominen.

Suomeen suuntautuvan kansainvalisen harjoitteludaankin ajatella tukevan osaltaan
erityisesti kahden jalkimmaisen tavoitteen toteusiay silla harjoittelijoiden liikkuvuuden
ansiosta uusien ulkomaalaisten tyontekijoiden isetos Suomesta lisdéntyy ja kontaktien

maara harjoittelijoiden kotimaahan kasvaa.

2.5. Opiskelijoiden liikkuvuus globaalin kulttuurin edistgjana

Myds koulutuksen kansainvalistaminen on tiiviis$dieydessa tietoyhteiskunnan nousuun
ja globaalissa taloudessa selviytymiseen, silldypikensa vuoksi Suomi ei voi selvitéa
globaalissa kilpailussa ilman vahvaa, laadukastakgmsainvalisesti suuntautunutta
koulutusta (Nokkala 2008, 175). Yliopistojen ajitahkin lisddvan kansallisvaltioiden,
alueiden ja yksildiden kilpailukykya (emt. 171). By Himanen esittdd yliopistojen
kansainvalistymisen olevan maahanmuuttajien méseéllisaamisen ohella yksi globaalia
kulttuuria edistava tekija (Himanen 2004b, 25). Hgan mukaan tdméa tarkoittaa seka
suomalaisten opiskelijoiden kansainvalisen kokeraokBsaamista etta ulkomaalaisten
tutkijoiden lisddmistéd suomalaisissa yliopistoigsansainvalisten opiskelijoiden Suomen

tulon helpottamista (emt.25).

Kansainvalinen harjoittelu sijoittuu osaksi tataiséelijoiden kansainvalistymista, ja

opiskelijoiden liikkuvuuden lisdédminen onkin ollBuiomen liséksi myds Euroopan tasolla
laajasti esilla. Nuorten oppimiseen liittyvan lilkkisen edistamiseen on otettu kantaan
Euroopan yhteis6jen komission Vihreassa kirjasaahyhtikuussa 2009 on Bolognan

prosessin yhteydesséa vahvistettu tavoite korkealogigkelijoille, jonka mukaan vuoteen
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2020 mennessa vahintaan 20 prosenttia Euroopan edkoklutusalueen maiden
korkeakouluista valmistuneista opiskelijoista onis&pllut tai harjoitellut ulkomailla
(KOM 2009, 20). Myds Suomen opetusministerio onkgissut korkeakoulujen
kansainvalistymisstrategian vuosille 2009 — 2015njaaritellyt maarallisia tavoitteita
korkeakouluopiskelijoiden ja harjoittelijoiden Iklavuusjaksolle vuodelle 2015
(Opetusministerio 2009, 30).

Myds monet muut valtiot eri puolilla maailmaa ovdisanneet ponnistelujaan
kansainvalisten opiskelijoiden houkuttelemisekslo@a 2006, 159), ja esimerkiksi
Ranskalla opiskelijoiden houkuttelu maahan on em@sahanmuuttopolitikan muoto
(Forsander 2000, 174). Raunion (2005, 49) muka#tkuliien opiskelijoiden Suomeen
houkuttelu on paljon helpompaa kuin perheellistsaagien, joiden kohdalla erilaisten
kotouttamispalvelujen jarjestaminen olisi tarked#0s Himasen (2004b, 25) mukaan
kansainvalisten opiskelijoiden Suomeen tulon hédpoinen on yksi parhaista tavoista
integroida maahantulijoita Suomeen, silla kuulumirgyntyy opiskelijalle helpommin

muodostuvista muun muassa ystava- ja rakkaussteéht&amoilla linjoilla on myds Trux

(2000c, 326) painottaen tarvetta opiskelijavaihtiegamisesta:

Vaikka valtioiden ja yritysten kampanjoilla on tai tiedotustehtava,
ihmissuhdeverkostot sailyvat silti keskeisenéd ropétitoksia inspiroivana
tekijana. Suomalaisten opiskelijoiden ja yritystermiminen maailmalla on
luonut tallaisia verkostoja. Opiskelijavaihtoa on isdtty viime
vuosikymmenten aikana. Se on edelleen tehostamisevoinen
koulutuspoliittinen elementti, my6és Suomeen sutuvalopiskelijavaihto.

Himanen painottaakin kansainvélisten opiskelijoidaseman parantamista, jotta he
voisivat jaada myos opiskelujen jalkeen Suomeent.(&%). Myds Raunio (2005, 62)
painottaa kansainvélisten opiskelijoiden sitoutsimisuomalaiseen tydeldamaén jo ennen
valmistumistaan vahvistamalla yritysten ja yliopjsh valista yhteistyota kansainvalisissa
hankkeissa. Tama totuttaisi myts suomalaisia ty@fiantoimimaan monikulttuurisessa
tyoyhteisdssa (emt. 50). Ulkomaalaisten tutkintgskglijoiden Suomeen kiinnittyminen
on nostettu esiin myds useiden muiden tahojen asgh se on kirjattu myos
korkeakoulujen kansainvalistymisstrategiaan (Opeiossterio 2009, 47) sekd mainittu
my0s Sisaasiainministerion tyoperustaista maahativaidoskevassa periaatepaatoksessa
(Sisaasiainministerio 2009, 37).
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3. SUOMALAISEN TYOELAMAN KANSAINVALISTYMINEN

Alejandro Portes (2000) jakaa globalisaation aliaaaja ylhaaltapain tapahtuvaan
globalisaatioon (Forsander ym. 2004, 31). Alhaadtagapahtuva globalisaatio merkitsee
ihmisten kansainvalisen liikkkumisen lisaantymisgi ylh&altapain tapahtuva merkitsee
talouden seka kulttuuristen vaikutusten laajeneani@mt. 31). Kuten aikaisemmassa
luvussa jo todettiin, Suomen heikkous liittyy eisgsti alhaalta pain tapahtuvaan
globalisaatioon, silla ulkomaalaisten osuus suoisedsa tyovoimassa on pieni.
Kansainvalinen harjoittelu edistdékin osaltaan momeaan tata alhaaltapain tapahtuvaa
kansainvalistymistéa lisatessaan ulkomaalaisen fipd@ao osuutta suomalaisilla

toimipaikoilla.

3.1. Suomalaisyritysten kansainvalistyminen

Suomalaiset yritykset aloittivat toimintansa kansélistamisen muihin pieniin valtioihin
verraten myohaan, ja aina 1970- luvun loppuun saaldkiomalaisten yritysten
kansainvalinen toiminta koostui muutamia poikkeaKskuun ottamatta padosin viennista
ulkomaille (Mannio, Vaara & Yla-Anttila 2003, 14)Vaativimpiin kansainvalisiin
toimintoihin kuten esimerkiksi tuotannolliseen tamaan ulkomailla siirryttiin usein vasta
vuosien jalkeen (Ali-Yrkko, Koivisto, Lampinen & #tAnttila 2000, 86). Nykyisin monet
yritykset tahtdavat kuitenkin maailman markkinoiltevarhaisessa vaiheessa, ja varsinkin
korkean teknologian alan yritykset pitavat jo aduatkaen koko maailmaa potentiaalisena
markkinana. Taman seurauksena ulkomaalaisia tyiérigh perustetaan jo
tuotekehitysvaiheessa, kun taas aikaisemmin tubtié&lyyn ulkomailla lahdettiin vasta
muiden toimintojen kautta saadun kokemuksen jalkéamt. 86). Suomalaisyritykset
ovatkin viimeisten vuosikymmenien aikana kansaiistgheet lahes kaikkialle maailmaan,

ja ainoastaan Afrikassa on vain harvoilla yrityléstbimintaa (emt. 88).

Mannion ym. mukaan (2003, 14) sodan jalkeisen Swuoimstoriassa on erotettavissa
kolme erilaista kansainvalistymisen vaihetta, joat
1) talouden ja johtavien yritysten vientivetoinen kag®40-luvun lopulta 1970-luvun
puolivaliin
2) talouden kansainvalistyminen ja yritysten muuttusninulkomaalaisten, suorien

sijoitusten kautta 1970-luvun lopulta 1980-luvukuain
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3) viimeisena vaiheena omistajuuden kansainvalistymiogana globaalia paaoman,

tavaroiden ja teknologian markkinoiden yhdentymista

Ensimmaisen vaiheen aikaan Suomessa toteutettdndellista nationalismia, jossa osa
taloudesta oli suojattu ulkomaalaiselta kilpailulia ulkomaalaiseen omistajuuteen seka
paaomaan suhtauduttiin kielteisesti (Mannio ym. 3005). Seka julkinen sektori etta
yksityiset yritykset osallistuivat tdhan kansalkise projektiin, joka vauhditti
yhteiskunnallista rakenteellista muutosta maatafaltgisesta vientijohtoiseen ja teolliseen
tuotantoon perustuvaan talouteen. Taloudellinenkagrustui kotimaisiin resursseihin, ja
padosa yrityksistd valmisti tuotteensa Suomessaeriene ulkomaille. (emt. 15.)
Ainoastaan muutamalla yrityksella oli oma myyntikon ulkomailla ja viela harvemmilla
oma tuotantoyksikkd (emt. 14). Suomi liittyi EFTAsnonna 1961 ja allekirjoitti vuonna
1973 EEC:n teollisuuden tuotteita koskevan vapgap@asopimuksen. Namé& muutokset
olivat mybhemman kehityksen kannalta merkityksidlissilla tuolloin suomalaiset
yritykset saivat kokemusta Euroopan uusista madkkia seka kasvattivat
markkinaosuuksia merkittavilla aloilla, kuten sédlosa-, paperi- ja konepajateollisuudessa

(engineering industry). (emt. 15.)

Toisessa vaiheessa, 1980-luvulta alkaen, kans@tw@inen tarkoitti tuotannollisia
investointeja ulkomaille, ja silloin yritys ostiko itse yrityksia ulkomailta tai perusti uusia
ulkomaisia yksikoita (Ali-Yrkkd ym. 2000, 86). Kamsvalistyminen alkoi usein
laajentumisella Suomen  perinteisiin  kauppakumpganei kuten  ymparoiviin
Pohjoismaihin, Saksaan tai Englantin (Mannio ym.002 16). Nopean
kansainvalistymisen etunenassa olivat metalli-gadpajateollisuus seka suuret yritykset.
Ajalle oli tyypillista, ettd kansainvalistyminenidtrategisen valinnan sijasta enemmankin
muoti tai pakkomielle. (emt.16.) 1980-luku olikintyksille yrityksen ja erehdyksen aikaa,
jolloin ulkomaiset tytaryhtiot aiheuttivat niilleusria tappioita. Kansainvalistymiskehitys

oli kuitenkin tuolloin Euroopan nopeimpia. (emt.J17

Kolmannessa, 1990-luvulla alkaneessa vaiheessa &udatous ja yritykset siirtyivat

globaalin kilpailun, pddomamarkkinoiden ja yritykskeallinnan aikakauteen, kun jaljella
olevat pddoman esteet poistettiin ja ulkomainerstmivapautettiin vuonna 1992 (Mannio
ym. 2003, 17). Aikakaudelle sijoittuu myoés Suomigtyminen Euroopan unioniin vuonna

1995 ja EMUun vuonna 2000. Suomi onkin muuttunumaal980-luvulle asti vahvasti
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saannellysta ja kansainvaliseltd kilpailulta sugtd taloudesta yhdeksi OECD-maiden
alhaisimman saantelyn valtioksi. 1990-luvulla sourbsa suuryrityksista muuttui
monikansallisiksi yrityksiksi, joilla on huomattavasuus ulkomaalaista omistusta. Ne
saavat uutta tietoa ulkomaille sijoitettujen tutlsn ja kehitysyksikdiden kautta, ja niilla
on paakonttoreita tai sivukonttoreita seka oleneriosa tuotannollisesta kapasiteetista
ulkomailla. (Mannio ym. 2003, 17.)

Suomalaisten yritysten koko on myos kasvanut hutawasti, ja erityisesti tatd kasvua on
tapahtunut ulkomailla, silla juuri kansainvalinesintinta on laajentunut erityisen paljon
(Ali-Yrkkd ym. 2000, 88). Yritysten tavoitteena q@yrkid toimimaan |ahell&a markkinoita,

minka takia suuri osa tuotantotoiminnasta tehdaéonten rajojen ulkopuolella. Tama
nakyy myo6s henkilbkunnassa, silla vuosituhannenhteassa suurimpien yritysten
henkilokunnasta yli puolet tydoskenteli ulkomaillastaava luku oli vuonna 1983 16 %.
(emt. 88). Myo6s ulkomaalaisen tyévoiman osuus asvaaut merkittavasti (Mannio ym.

2003, 17). Myynnin kohdalla ero on ollut vielakinerkittavampi, silla suuryritysten

kohdalla yritysten liikevaihdosta yli 85 % tuli vsituhannen vaihteessa ulkomailta (Ali-
Yrkké ym. 2000, 89). Suurten suomalaisten yrityskamsainvalistymisesta huolimatta
yritysmaailma laajemmalti ei kuitenkaan ole kansalistynyt, kun sitd verrataan muihin

pieniin valtioihin (Aiginger ym. 2009, 112).

3.2. Ulkomaalaisen tydvoiman paasy suomalaisille
tyomarkkinoille

Raatikainen (2004, 45) on esitellyt selvityksess@dmivaiheisen prosessin, jonka kautta
ulkomaalaiset tulevat suomalaisille tydmarkkinoilEnsimmainen suodattava tekija on
ulkomaalaisen oma kiinnostus ja motivaatio valiteoi®i tulevaksi tydontekomaaksi (emt.

44). Toinen suodattava tekija on ulkomaalaisten haafuloa ja tyontekoa rajoittava
lainsdadanto, ja kolmas vaihe on puolestaan tyddtilanne, jossa pyritdan selvittamaan
ammatillinen osaaminen ja muiden tydyhteistssaitigta edellyttavien taitojen hallinta.

(emt. 45.)

Raunion ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin liittgvi palveluja kasittelevassa
tutkimuksessa Raatikaisen vaiheet ovat taydentymetdi palveluilla, jotka sijoittuvat
rakenteellisten tekijoiden ja tyOpaikoilla tapataavtydohonoton valiin (Kuva 1). Raunio

esittdakin tutkimuksensa taustoituksessa jasennykgenka mukaan paikallisten
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tyonantajien ja kansainvalistyvien tyOmarkkinoideyhteen tuomisessa tarvitaan
kolmenlaista osaamista (Raunio ym. 2009, 12). Emgimen osaamisen muoto on
institutionaalinen osaaminen, johon kuuluvat muunassa maahanmuuttajiin liittyva
lainsdadant®. Toinen osaamisen alue koostuu paliekoulutusosaamisesta, jonka avulla
pyritaan tehostamaan tyOnantajan edellytyksia hgtidy avautuvien tyomarkkinoiden
mahdollisuuksia. Kolmas osaamisen muoto puolestaastuu tyénantajien rekrytointi- ja
johtamistaidoista, jotka mahdollistavat kansairseiti rekrytoinnin ja monikulttuurisen
tydyhteisbn toiminnan sujuvan organisoinnin. (eh2t)

Kansainviliset tybmarkkinat: tybvoiman tarjonta

2) Kielikoulutus ja ammatillinen koulutus
[ #otmas sektori

3) Asettautuminen ja sitoud taminen

‘: Kansainviisel } paaliset j kansallat ! paikaiset ja karsalisel

| ybnantaial oiden | lyBnantsjal, jotka edellytsva lyBnantajat, jotka
Seudun tyGnantajat. tomintstapajs  ©  vahintaie lainkaan | edelyltiva markittavast
tyiivoiman kysyntid | tehtiivien sisiliot oval palkallistafansalista | pakallistakansalista

| pEis anloisest : osaamista : osazmista

| kanssinvaiisa | E

Kuvio 2: Kansainvélisten tydmarkkinoiden ja paikallisten tydnantajien yhteen tuomisessa vaadittavat
osaamisen alueet (Raunio ym. 2009, 13)

Seppo Paananen (1999) on puolestaan jakanut tlkkessaan ulkomaalaisiin kohdistuvat
kaytanteet kahteen erilaiseen osaan, "suureen”pjangen ulkomaalaispolitikkaan”.
"Suureksi ulkomaalaispolitiikaksi” han kutsuu vathi virallista laki- ja saadoskokoelmaa,
ja "pieneksi ulkomaalaispolitiikaksi” han puolesta@mittaa yksityisten yritysten ja kykya
rekrytoida ja yllapitdd monikulttuurista tyovoimaaek& viranomaisten kaytantoja
ulkomaalaista tyovoimaa kohtaan (Paananen 199%aRder ym. 2004, 130 mukaan.).
Suuri ulkomaalaispolitikka maaraa toiminnalle tajenutta kaytannon toteutus kulkee
pienen ulkomaalaispolitikan toimijoiden kautta, llgin  Suomen vetovoimaisuus
kansainvalisilla markkinoilla riippuu heidan asest@an, kompetenssistaan palvella seka
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halukkuudestaan palkata ulkomaalaista tyovoimaat.(&80). Taman jaottelun mukaan
yritysten  lisdksi myos palvelut voitaisiin  luokikel kuuluvaksi pieneen

ulkomaalaispolitiikkaan.

3.2.1. Palvelut
Raunio maarittelee tydmarkkinoiden kansainvélisgjralvelut seuraavasti (Raunio ym.

2009, 13):

Organisaatioiksi tai toimijoiksi joka tuottaa paluta ulkomaalaisen
tyovoiman rekrytoimiseksi ulkomailta tai Suomest@onikulttuurisen
tyoyhteisbn johtamiseksi tai muita tydnantajan i@emia palveluita
ulkomaalaisen tydvoiman tydllistAmiseksi (koulutugsettautuminen,
neuvonta, jne.). Palvelu voi olla julkinen, yksigm tai kolmannen sektorin
tai ndiden yhdessa tuottamaa.

Julkisen puolen palvelut ovat perinteisesti kohdiset maassa jo asuviin
maahanmuuttajiin  (emt. 14), mutta Raunion tutkinesiss paapaino oli ulkomailta
tapahtuvan tydvoiman hankinnassa. Raunio (2009, jakaa ulkomailta tapahtuvan
tyévoiman hankkimista helpottavat palvelut kolmeeitaiseen osa-alueeseen, jotka ovat

1) rekrytointi eli osaajien lb6ytaminen (sis. tyovoimatsintdd ja arviointia mm.
haastattelu, testaus)

2) koulutus eli osaamisen sopeuttaminen (sis. koulatiseka tyontekijoille etta
tyonantajille kasittden esim. suomen kielen, amltis@#n koulutuksen,
perehdytyksen, monikulttuurisuuden)

3) asettautuminen eli yksildiden sopeutuminen (auttagéntoitumaan elamaan

uudessa maassa seka kiinnittymaan sosiaaliseemjaidliseen yhteisoon).

Naiden palveluiden suoranainen kohdistaminen vig@teseka yrityksen etta tyontekijan
valilla (kuvio 3). Suoraan tybnantajalle suunnattupalveluja ovat rekrytointi,
tyontekijoiden kouluttaminen, perehdyttaminen seg@yhteisén koulutus. Neuvonta
puolestaan kohdistuu tyGnantajien lisdksi myo6s tgkifoihin. Asettautuminen ja
sitouttaminen kohdistuvat taas ensisijaisesti @kijein hyvinvoinnin parantamiseen. (emt.
14.)

Asettautumispalvelut voidaan jakaa kolmeen eries@alvelurynmaan. Ensimmaisen

ryhman muodostavat neuvontapalvelut, jotka mahstalliat laillisen ja sujuvan maahan
saapumisen ja oikeiden viranomaisten ja palveluidgi@misen. Toinen ryhm& muodostuu
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asettautumisesta, joka mahdollistaa kaytdnnon elasfuvat jarjestelyt asunnoista
kouluun henkilokohtaisen opastuksen avulla, ja le@nmmyhm& muodostuu sosiaalisten
verkostojen luomisesta, joka tarjoaa konkreettisimahdollisuuksia rakentaa
ystavyyssuhteita uudessa maassa. (emt. 84.) Tyjamtelasettautumiseen liittyville
palveluille onkin alan kirjallisuuden perusteelirvetta, silla opastuksen ja neuvomisen
tarkeytta on painotettu erityisesti ensivaikutuk$eomisessa ulkomaalaisen tyontekijan
mielessa, ja silla on todettu olevan merkitysta sngtaahan jddmisen kannalta (Forsander
ym. 2004, 138). Ongelmaksi onkin todettu se, ettfaoisaatioissa harvoin on olemassa
henkil6a, joka tuntisi suomalaista yhteiskuntaaonoikalaisen henkilén kannalta (emt.
138).

Tyénantaj at < | > Ty tntekij it

Neuvonta
| I
Rekrytointi — Koulutus —s Asettautuminen :
(Perehdyttiminen)

Kuvio 3: Palvelujen kohdistaminen tydnantajalle jaulkomaalaiselle tydntekijalle (Raunio ja kumpp.
2009, 15)

Sitouttaminen voidaan mieltdd joko omaksi kokonadkseen tai osaksi asettautumista
(Raunio ym. 2009, 14). Sitouttaminen onkin prosedsippuvaihe, jolloin tyontekija
integroituu tydymparistoonsd sekd laajempaan dosaa ymparistoon, ja siihen
vaikuttavat myos yhteiskunnan tarjoamat peruspatuelrveydenhoidosta koulunkayntiin.
Toisaalta jako tyGnantajien ja tyontekijoiden p&lvein ei ole ndin suoraviivainen, silla
myo6s tyonantaja hyotyy tyontekijan viintyessa. (edwt.) Lisaksi eri vaiheet sijoittuvat

usein myos paallekkain (emt. 15).

3.2.2. Tydllistyminen
Maahanmuuttaja-ryhman moninaisuuden vuoksi maahattajien tyollistymisesta on

vaikea luoda kaikenkattavaa kuvaa. Jaakkolan muletaisten vahemmistéjen suhteen
Suomeen onkin kehittynyt duaalijarjestelm&, joka odmstuu korkeakoulutetuista
lAnsimaalaisista "menestyjistd” ja kouluttamattdmivahaisen tybkokemuksen omaavista
sekad usein kolmannen maailman maista kotoisin si@vipunnertajista” (Jaakkola 2000,
91). Maahanmuuttajan tydmarkkina-asemaan vaikutiaalerkittavasti maahantulon syy,

ja yleisesti ottaen pakolaisina maahan tulleet otillistyneet muita heikommin
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(Forsander 2002, 231). Etnisyyden lisaksi maahamaati voidaan jakaa kahteen
ryhmaan myds tybtehtavien suhteen, jolloin korketaknologia yritys tyollistaa
asiantuntija- ja johtotehtaviin huippuosaajia, rau#itd vastoin toiset maahanmuuttajat
ottavat vastaan sitd tyota, mitd saavat (Jaakk@@0,292). Naiden kahden ryhman
taloudellinen asema ja statusarvo ovat hyvin eefaisilla menestyjat suorastaan kutsutaan
téihin, mutta punnertajat ovat usein pitkdaikaty@ oimatoimiston asiakkaita. Jaakkolan

mukaan ainoana yhteisena nimittajana naille rylemoi ulkomaalaisuus. (emt. 92.)

Maahanmuuttajien asemaa tyomarkkinoilla on sejitptidosin kolmenlaisilla tekijoilla,

joita ovat maahanmuuttajien resurssit, tyoelaméanutokset ja tydelaman etnisyys
(Forsander & Ekholm 2001, 63). Maahanmuuttajienuneseilla tarkoitetaan sellaisia
kykyja ja taitoja, joita pidetdan oleellisina kysie tyotehtaviin (emt. 63). Tallaisia

resursseja ovat esimerkiksi kielitaito, ammatiitakulttuurinen kompetenssi ja sosiaaliset
kyvyt seké valtayhteiskunnan verkostojen hallirgmi{. 64). Sosiaaliset verkostot ovatkin
tarkeitd ammattitaitoa vastaavan tyopaikan loytéssd, silla suurin osa tyOpaikoista
taytetdan valtavaeston epavirallisten verkostogautte. Maahanmuuttajat jaavat kuitenkin
usein naiden verkostojen ulkopuolelle, vaikkakin almenmuuttajien omat verkostot

toimivat tehokkaasti tybnhaussa (emt. 65).

Paanasen (1999) tuloksissa tarkeimmaksi hakijakittetuperusteeksi nousi ammattitaito.
Epasuorasti tama oli kuitenkin yhteydessa myds ikiamkansallisuuteen, silla lansimaista
tulleiden ammattitaito luokitellaan helposti hyddgggmmaksi kuin kehitysmaasta tai
itdisesta Euroopasta tulleiden ulkomaalaisten (&aam 1999, 123). Myds Jaakkola (2005,
69) on todennut tutkimuksessaan, ettd suomalaigatiagtuvat eri kansallisuuksiin eri

tavoin. Han puhuu suomalaisten mieliin kiteytynge&tnisesta hierarkiasta’, jossa
suomalaiset suhtautuvat positivisemmin heitd kuliltaan I&aheisimpiin, korkean

elintason maista tuleviin maahanmuuttajiin. Asentdat puolestaan varauksellisempia
ulkonadltaan ja kulttuuriltaan kantavaestostd awvditi ja elintasoltaan alhaisemmista

maista tuleviin ulkomaalaisiin. (emt. 69.)

Paananen (1999, 127) on todennut tutkimuksess#tanp@tinvartijat painottivat suomen

kielen taitoa silloinkin, kun silla ei ollut suoradnteyttad tyttehtaviin. Paanasen mukaan

kertoo halusta sitoutua niin tydhon kuin suomakamsghteiskuntaan. Hanen mukaansa
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paras ulkomaalainen tyontekija tekee t6itd kuintdaisuomalainen ja tydnhakijan
tyOtaitoja arvioitin suomalaisuuden kautta (em7)L Truxin (2000b, 267) mukaan
paikallisen kielen tuntemus ei kuitenkaan ole né&ika korkeaa ammattitaitoa vaativissa
tehtavissd, vaan ulkomaalaisia asiantuntijoita ytekvat yritykset ovat valinneet
yrityskieleksi englannin. Suomessa kehitys onkistfkin muista maista poiketen l&htenyt
siihen suuntaan, ettd maahan on syntynyt englaighisii tydyhteisoja, joissa paikallisen
kielen opiskelua ole edellytetty (emt. 267). Foanm (2002, 190) mukaan ongelmallista

on kuitenkin se, ettei uranvaihto suomenkielised@ykseen onnistu kitkatta.

Maahanmuuttajien onkin sanottu tyollistyvat ulkomagauudestaan huolimatta, silla
tybantajien haastatteluiden perusteella on todettd, maahanmuuttajuus sindnsa ei tuota
tyonantajalle lisdarvoa, vaan arvion kohteena gkailén ominaisuudet ja soveltuvuus
kyseiseen tyohon (Forsander 2001, 65). Maahanmanttayollistymista koskevissa
tutkimuksissa ratkaisevana tekija tydnsaannissangpikletty "tekijaa x”, joka muodostuu

ammattitaidon, persoonallisuuden ja asenteen ssiaiwdndistelmasta (emt. 64).

Taulukko 1: Maahanmuuttajien asemaan tydmarkkinoilla vaikuttavat tekijat. (Forsander & Ekholm
2001, 74)

YKSILOLLISET TEKIJAT RAKENTEELLISET TEKIJAT
* koulutus » asenteelliset tekijat
» tybkokemus (sukupuolinen, etninen, ik&syrjinta)
* koulutuksen ja tyokokemuksen * normatiiviset tekijat

hankintamaa (ty6luvat yms. virallinen taso)

* maassaoloaika « tydmarkkinoiden muutokset
* Kkielitaito

* persoonallisuus
* lahtomaa

* sosiaaliset verkostot

Rakenteellisiin tekijoihin kuuluvilla tydelaman ntoksilla tarkoitetaan tydelamassa ja
erityisesti tuotantotavoissa tapahtuneita muutokmitka ovat tuoneet tulleessaan uusia
kvalifikaatiovaatimuksia tyontekijoille (Forsande& Ekholm 2001, 55). Tekniikan

uudistumisen ja kulttuurisen kompetenssin vaatierusbnkin sanottu vaikeuttavan

kulttuurisesti poikkeavien asemaa tyOmarkkinoillam{. 66). Erityisesti tiimityon
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lisddntyminen on tuonut uusia haasteita ja vaatsiaukiaahanmuuttajan ammattitaidolle,
silla tiimitydssa ihmiset suosivat kaltaistansaraau(Trux 2000b, 266; Forsander &
Ekholm 2001, 66).

TyOelaman etnisyyden tutkimisen piiriin kuuluvatopestaan yhteiskuntaluokan ja etnisen
taustan valisien yhteyksien tarkastelu (vrt. Fodean& Ekholm 2001, 67). Etnisyyden

tutkimuksen piiriin kuuluukin tydmarkkinoilla vatBevan etnisen lohkoutumisen liséksi
myOds muun muassa tyomarkkinoille péésyn mahdoliista siséantuloammattien

tarkastelu (emt. 68—73). Niilla tarkoitetaan niiansttujen sekundaaritydmarkkinoiden
epavakaita tyosuhteita, joissa tarvittavat resusst jollain muotoa rajattuja. Ne voivat

joko olla "etnospesifeja” ammatteja tai niissaaewvita kieli- tai ammattitaitoa (emt. 71).

Etnospesifeilla ammateilla tarkoitetaan maahanmajagialveluiden mukana
syntyneita tehtavia, jotka edellyttavat tietyn éreja kulttuurin hallintaa sekéa
usein kaytanndssa kyseisen etnisen ryhméan jasarfipgitsander & Ekholm
2001, 71)

Tybelaman muuttuessa yha korkeampaa osaamistasativakai maahanmuuttajien
sisdantuloammatit ovat kuitenkin vahentyneet, misttuen maahanmuuttajien paasy
tyomarkkinoille on vaikeutunut (emt. 71). Toisaaltsiantuntija-ammattien myotd myos
toisenlaiset elintasoa yllapitavat tehtdvat ovasddintyneet, ja merkkeja etnisten

vahemmistdjen "omien” tydmarkkinoiden synnysta @mtavissa (emt. 72).

Sodergvistin (2005, 10) mukaan ulkomaalaisen rekmyin selittivat myds yrityksesta
riippuvaiset tekijat, silla yritys suhtautui positsemmin ulkomaalaisten rekrytointiin, jos
yrityksen toiminnan ydin oli kansainvalinen ja jgstyksen johdossa oli ulkomaalainen.
Liséksi rekrytointia edistivat palkkaavan henkilomat kansainvéliset kokemukset.
Ulkomaalaisten rekrytointi on Suomessa passiivigta ulkomaalaisiin suhtaudutaan
rekrytoinnissa yleisesti kuin he olisivat suomakaif\inoastaan huippuosaamista vaativat
yritykset rekrytoivat Sédergvistin - mukaan aktingde ulkomaalaisia. (emt 10.)
Suomalainen tydnantaja jattadkin rekrytoimatta onlkalaistaustaisen usein siksi, ettei han
nae asialle erityista tarvetta (Soderqvist 2008) 28

3.2.3. Yritykset ulkomaalaisen tydévoiman etsijoina
Raunio (2005) jakaa tutkimuksessaan yritykset kelmerilaiseen ryhmaan sen mukaan,

minkalaista tyovoimaa he hakevat ja minkélaiset tédyot heillda on ulkomailta

rekrytoimisen suhteen. Myds palveluntarpeet vadival suuresti naiden eri
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organisaatioiden valilla. (Raunio ym. 2009). Lis&kéoudellisilla suhdanteilla on erilainen
vaikutus ryhmiin, ja myos tybvoiman tarve heilabtel herkemmin ja nopeammin

vientivoittoisessa teollisuudessa kuin julkisentsgk organisaatioissa (emt. 33).

Ensimmainen ryhma muodostuu kansainvalisesti tostav organisaatioista, jotka
rekrytoivat useimmiten omien verkostojensa ja rakntikanaviensa kautta (Raunio 2009,
27). Talléin rekrytointi kohdistuu usein yksittarsiasiantuntijoinin seka johtajiin, ja talla
kentélla toimii melko vakiintuneita suorarekrytopdlveluja ("head-hunting”) tuottavia

yrityksia. Naissa rekrytoinneissa ei useinkaannagiiongelmia, ja Raunio otaksuu sen
johtuvan vakiintuneiden rekrytointikanavien kay#stsekd molempien osapuolien
tietoisuudesta kansainvalisen rekrytoinnin  rutst@i ja omista oikeuksistaan.
Suuryritykset rekrytoivat usein globaalisti, hatjavat omia sisdisia siirtojaan

kansainvalisesti ja ottavat harjoittelijoita omimarjoitteluohjelmiinsa. Niilla onkin usein

valmiudet ja verkostot kansainvalisiin rekrytoiriai. (emt. 28.)

Toinen ryhm& muodostuu puolestaan kansallisespaiallisesti rekrytoivista yrityksista,
joiden ensisijaisena tavoitteena ei ole rekryt@timsa kansainvalisia huippuja, globaalien
markkinoiden asiantuntijoita tai kapeaa erityisosia$a, vaan tyovoimaa tyovoimapulan
uhatessa (emt. 29). Ammatillisen henkilostén tawee vaihdella erityisosaajista aina
suorittavan tyon tekijoihin (emt. 30). Ne voivataomyds monikansallisia yrityksia, jotka
kuitenkin ovat harjoittaneet rekrytoinneissaan pHiguutta. Ulkomailta rekrytoidessaan
ne ovat saattaneet hyddyntaa muun muassa omighytardan, mutta silloin taustalla on
usein ollut tyévoiman heikko saatavuus kotimaaskansainvalinen rekrytointi on lahes
aina tyolaampaa ja kalliimpaa kuin rekrytoiminentyksen l&ahiymparistosta tai Suomesta,
ja yritykset harvoin “harjoittelevat” sitéd ilman dellista tarvetta. Nain ollen naiden
yritysten verkostot eivat ole yhta kehittyneité rkiasiantuntijoita rekrytoivien yritysten.
(emt. 29.) Naissa yrityksissa palvelutarve kohdistekrytointiin ja asettautumiseen, silla

useimmiten ammatillinen osaaminen on haetuilla Héilik jo olemassa (emt. 30).

Kolmas ryhma muodostuu aloista, joissa tehtaviemmigaminen edellyttdd hyvad suomen
kielen taidon hallintaa. Niihin lukeutuvat eritysepaikallisesti toimivat palvelualat seka
erilaisin ammatinharjoittamisluvin suojatut tehtéw@rveydenhoito- ja opetusalalla (emt.
32). Lisdksi tybnantajan asettamat Kkielitaitovaatiset saattavat rajata tydvoiman

hankinnan ainakin alkuvaiheessa alalla tyoskenieleuomalaisiin paluumuuttajiin. Tassa
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ryhmassa  palvelutarve  kohdistuu  rekrytoinnin  lisdksammatilliseen  seké
kielikoulutukseen. (emt. 33.) Raunion mukaan kams#linen rekrytointi onkin talle
ryhmalle epatyypillista, ja se olisi vaihtoehto @astaan pitkdaikaisessa tyovoimapulassa
(emt. 34).

3.3. Tydyhteisb6jen moninaistuminen

Ulkomaalainen tydvoima on suomalaisilla tyomarkkilao melko olematon ilmid, ja
tyonantajilla on vain yksittaisia kokemuksia ulkaatestaustaisista tyontekijoista
(Sodergvist 2005, 41). Minna Sddergvistin  vuosille004-2005 ajoittuvan
kyselytutkimuksen mukaan suurimmalla osalla tyGapsta ei ollut kyselyn ajankohdan
aikoihin tyopaikallaan yhtaan ulkomaalaista taiamiaalaistaustaista tyontekijaa, vaikka
44 prosentilla tyonantajista olikin kokemusta ullaataistaustaisesta henkilosta
(Sodergvist 2006, 282). Yksityiset tybnantajat alityollistaneet heita julkista sektoria
harvemmin, ja ainoastaan 39 prosentilla oli kokesmuk ulkomaalaistaustaisesta
tyontekijasta (emt. 283). Ulkomaalaisesta tai ulkaiaistaustaisesta tyoharjoittelijasta oli
kokemusta alle viidenneksella (emt. 284). Tilassik&ksen tyonantajahaastattelujen
mukaan puolestaan noin kolmessa prosentissa takoipt oli ainakin yksi
ulkomaalainen vuonna 2007 (Tuomaala & Torvi 2008,j& tyohallinnon vuonna 2004
julkaiseman selvityksen mukaan jopa kolmanneksetiituista toimipaikoista oli palkattu
ulkomaista tyévoimaa viimeisten 12 kuukauden aik@eatikainen 2004, 11). Tyévoiman
hankkimista ulkomailta kaavaili kuitenkin ainoast&aprosenttia vastanneista (emt. 14).

Tutkimuksissa saaduista luvuista huolimatta tyGajgr on todettu tiedostavan huonosti
omassa organisaatiossaan tyodskentelevien ulkoretelai osuuden, mika kertoo
ulkomaalaisten vahaisyyden lisaksi myds siitd, e@&omen ja Pohjoismaiden
tietosuojalainsaadantd kieltdd etnisen alkuperakistexdinnin henkilérekistereihin

(Forsander ym. 2004, 29). Lisaksi se osoittaa, yattjksissa ei harjoiteta moninaisuuden

johtamista, jonka mukaisesti etniset taustat hugengin (emt. 29).

Saman huomion on tehnyt myds Soéderqgvist (2005)a dildnen tutkimuksessaan
moninaisuuden johtaminen tuli esiin ainoastaan gh#éerran (Soéderqvist 2005, 10).
Sodergvist totesikin, etta vain harvat yrityksetagigat hyodyntdad ulkomaalaisuutta
toiminnassaan, ja hanen mukaansa yritykset tavaitsukea erityisesti taman osa-alueen
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kehittamisessa. Monetkaan tybnantajat eivat osarsa@@a, olivatko ulkomaalaistaustaiset
tuoneet hyottyd toiminnan kehittdmiselle. (emt. 18lydskaan etnisyyden suhteen
tyonantajat eivat olleet hereilld, eika innovaatiduoteta kulttuuriosaamisen avulla (emt.
10). Henkiléstojohtamisessa osataan harvoin hualaiailkomaalaistaustaisen henkilén
tarvitsema erityinen tuki (emt. 11). Soderqvistinmkaan taustalla vaikutti esimiesten ja

muiden tyontekijoiden puutteellinen kulttuurinemipetenssi (emt.10).

Kuitenkin  monikulttuurisuuden huomiointi voi kirjduuden mukaan olla osa
organisaation sosiaalisen vastuun strategiaa,ingolbmganisaatio voi sanoa kantavansa
yhteiskunnallista vastuuta tyollistamisesta, kumsmssa kaytoksessdan huomioi erilaisten
etnisten ryhmien liséaksi tasapuolisesti myds molammsukupuolet, eri ikaryhmat ja
vajaakuntoiset (Forsander ym. 2004, 53). Silti vharvoilla yrityksilla on Suomessa
tietoinen moninaisuusstrategia, vaikka moninaisnudsuosimisen kautta olisi
mahdollisuus vaikuttaa yrityksen imagon muokkaaemnseja sen mainostamiseen
organisaation sidosryhmille sekd antaa yrityksegitibaalia vastuullisuutta korostava
mielikuva (emt. 53-54).

Tybyhteis6jen monimuotoisuuden ajatellaan myo6s dnov konkreettista hyotya
organisaatiolle, silla sen kautta on mahdollisuastata paremmin toimintaympéaristonsa
tarpeisiin (Forsander ym. 2004, 53). Yritysta hybéyalla kulttuuriosaamisella on
tarkoitettu markkinatuntemuksen liséksi lahinndlitagoa ja kokemusta kansainvalisesta
tyoskentelysta (Trux 2000b, 305). Lisdksi sen auh mahdollista valttdd paikallista
vastarintaa yrityksen laajentuessa ulkomaille,gkalisen vaeston palkkaamista pidetaan
valineena omaksua paikallista identiteettia ulkdimddajennettaessa (Forsander ym. 2004,
54).
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4. KANSAINVALINEN HARJOITTELIJAVAIHTO

Kansainvélisen harjoittelun kentélla toimii used#a toimijoita, ja sitd ovat Suomessa
hallinnoineet CIMO, korkeakoulut ja erilaiset ja&fét (Mutanen 2009, 6). Siind yhdistyvat
tydelaman ja koulutuksen kohtaaminen seka kansi@sewikokemuksen hankkiminen jo

opiskeluaikana (emt. 4).

4.1. Hallinnoinnin historia

Kansainvéliseen harjoittelun historia Suomessatwlotuoteen 1948, jolloin Suomi oli
yhtend seitsemésta perustajajdsenestd kaynnistirteéigisen alan IAESTE -ohjelmaa
(CIMO 2009a, 8). Koordinoinnin alkaminen puolestaajoittuu kahta vuotta
myoéhemmaksi vuoteen 1950, jolloin sosiaaliminigténi perustettiin
harjoittelijainvaihtotoimikunta suunnittelemaan jeoordinoimaan harjoittelijavaihtoa
(Malmivirta 2002, 9). Vuonna 1952 harjoittelijainkigotoimisto eli HVT siirtyi
kulkulaitosten ja yleisten tdiden ministerion ty@gwaosastolle. Kaytanndssa se toimi
kuitenkin muusta tyonvalityksesta irrallaan. Aluksimisto tyollisti vain yhden henkilén,
mutta seuraavan parin vuosikymmenen aikana sen ilbevdara lisdantyi yli

kolmeenkymmeneen. (emt. 15-16.)

Kansainvélisen harjoittelijavaihto oli erityisessen alkuaikoina tiiviisti sidoksissa
julkiseen hallintoon, silla toisen maailmansodalkgén valtiollista hallintoa hoidettiin
keskitetysti, ja monet asiat olivat luvanvaraisideifsalo 2002). Myo6s harjoittelun
jarjestamisesta sovittiin  korkealla tasolla valien valisissd sopimuksissa, joissa
maariteltiin toiminnalle ehdot (emt.). Harjoittelmigkojen etsiminen olikin usein aikaa
vievaa ja tapauskohtaista tyoskentelya vaativaa,nijgd kaytiin usein etsimassa
kohdemaihin suuntautuvilla virkamiesmatkoilla (Mahrta 2002, 16). Tosin joissakin
maissa oli jo tuolloin toimivat yhteistybkumppanilloin toimiston tehtavéksi jai
ainoastaan harjoittelijoiden valitseminen (emt. .1B)TV pyrki myos koordinoimaan
yksittaisten jarjestdjen harjoittamaa harjoittetijgaihtoa, ja esimerkiksi vuonna 1967

teknisten alojen vaihtojarjestd IAESTE siirtyi HT'Valaisuuteen (emt. 18).

Ensimmaisind vuosikymmenindan (1952-1977) HTV tokeskitetyn mallin mukaisesti
omana toimistonaan (emt. 42). 1970-luvulla painejoittelupaikkojen saamisesta

ulkomailla kuitenkin kasvoi, silla harjoittelu liyi yh& enenevassd maarin opiskeluun
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erityisesti kielten opiskelijoilla seka kansaing&in kaupan alalle tahtaavilla (Malmivirta
2002, 34). Harjoittelijainvaihdon kaytantdja pidiettin tehottomana, minka vuoksi sen
toimintaa alettiin hajauttaa (emt. 34). VuodestaSl%lkaen asiakaspalvelu siirrettiin
aluetasolle tydvoimatoimistojen hoidettavaksi, mi&gkoitti, ettd jokaisesta toimistosta sai
periaatteessa perustietoa harjoittelusta (emt.H\]. jatkoi kuitenkin edelleen ulkomailta
Suomeen saapuvien harjoittelujen hoitamista (e#jt. 3

Vuonna 1977 harjoittelijainvaihtotoimisto lopultakkautettiin ja henkilésto siirrettiin joko
tyonvalitysasiain toimistoon tai samanaikaisestiovmaministerioon perustettuun
kansainvalisten asioiden toimistoon (emt. 36). MWibiysasiain toimistoon siirtyivat
harjoittelijavaihtoon liittyneitd kaytdnnon asioiteitaneet henkilét, ja sen hallinnoinnin
alaisuuteen kuului nuorten ihmisten tyoharjoittgloka tuohon aikaan jakaantui kieli-,
ammatti-, ja perheharjoitteluun. Viimeisin ndisaékbitti Suomeen tulevien ulkomaalaisten
au pair -paikkoja. Siella niitd oli tarkoitus hataasavertaisesti tyonvalityspalvelujen
kanssa. Kaytanndssa sinne siirtyneet 11 virkailijasodostivat kuitenkin edelleen oman
kokonaisuutensa. Kansainvdlisten asioiden toimrsjmaolestaan siirtyivat hallinnollisissa
tehtavissad toimineet, ja toimisto hoiti koko mieisdtd koskevat suhteet ulkomaille.
Lisaksi sieltd kasin hallinnoitiin taloudellistetgollisten ja teknisten yhteistyésopimusten
ymparille rakennettua asiantuntijavaihtoa. (emt.) 38arjoittelijavaihdosta tulikin yha
enenevassa maarin osa yleista tyonvalitysta, janvaid978 au pair — vaihto siirrettiin

tydvoimatoimistojen itsenaisesti jarjestettavaksnt. 37).

Harjoittelijainvaihto ei kuitenkaan |6ytanyt kunteolpaikkaansa osana tyonvalitysta, silla
sen toimintakentta liittyi tyonvalitykseen liittyen tehtdviensa lisdksi myds opetus-,
kulttuuri-, kauppa-, ja teollisuus- sekd ulkoasifihtoon ja — politikkaan (emt. 41).
Harjoittelun organisoinnin hajauttaminen aiheutidjekkaisia toimintoja, ja asiakkaat
joutuivat asioimaan seka paikallistoimistossa gtidisterion harjoittelijanvaihtoyksikdssa
(emt. 43). Taman vuoksi erilaisissa tyoryhmissdtialemiettia toimivampaa mallia (emt.
42).

Vuonna 1991 kansainvalisen harjoittelun hallinnoinsiirrettiin -~ Kansainvalisen
henkilévaihdon keskukseen CIMOon (Centre for Ind¢ional Mobility), joka perustettiin
opetusministerion alaisuuteen (Ekberg 2002). Tamithstuksen ansiosta hajallaan ja eri

puolilla valtion hallintoa koordinoidut ohjelmatigyivadt saman katon alle (Malmivirta

35



2002, 55). Opetusministerion alaisuuteen liittymisenyotd myds koulutukselliset
nakokulmat saivat aiempaa suuremman painoarvon. @Mt Samalla ero tydhallintoon
tehtiin selkeaksi: eurooppalainen tyonvalitys olovoimapalvelu ja siksi tyohallinnon
vastuulla, ja CIMOn tehtavéksi puolestaan jai hbtée yhd enemman opintoihin

liittyvasta tyoharjoittelusta ja siita tiedottanssa (emt. 61).

CIMOn toimitiloihin  koottiin tydministerion kansaudlisen harjoittelun  yksikko,

opetusministeridsta stipendiasian keskus ja seidvwéhseka asiantuntijavaihtoon liittyvia
tehtavia kauppa- ja teollisuusministeriosta (Malima 2002, 61). Uutta henkilostba ei
johtoa lukuun ottamatta uudistuksessa palkattuijeetyt yksikot jatkoivat toimintaansa

siitd, mihin ne olivat ministeridissa paattyneetaeh samalla uusia tehtavia, kuten
kansainvalistymiseen liittyvan tietopalvelun jatggminen ja kehittdmisen (emt. 61).
CIMOn toiminnan ensimmaisend vuosikymmenena toiaainuonnehtivat kasvaminen,

oman paikan lgytaminen sekd aseman vakauttamimein %4).

Suomen liittyminen Euroopan unioniin vuonna 1995 san myo6td alkaneet EU:n
koulutusohjelmat ovat lisdnneet harjoittelua tame#la suoria mahdollisuuksia eri
toimijoille (Seitsalo 2002). Tamé&n vuoksi CIMOn @&iginen tehtdva on muuttunut itse
vaihdon jarjestamisestd sen koordinoimiseen ja ijoiden tukemiseen (emt.).
Kansainvélisen harjoittelun yksikkd alkoikin paresstneuvontaan, jonka avulla se tarjosi
tietoa harjoittelupaikan l0ytamisestd itsenaisesfiiskelijoille ja vastavalmistuneille
(Malmivirta 2002, 55).

4.2. Kansainvalisen harjoittelun merkitykset

Harjoittelijavaihdon merkitys on painottunut ajamagossa eri tavoin yhteiskunnan
muuttumisen myo6ta. Eréds harjoittelun alkuvaiheenruggeriaatteissa oli taata
oppimishaluisille suomalaisille nuorille varallislesta riippumatta mahdollisuus
harjoitella vierasta kieltd ja omalla alalla tyostedyd (Malmivirta 2002, 15).
Kielitaitoiselle ja koulutetulle tyévoimalle olikisodasta toipuvassa maatalousvaltaisessa
maassa kysyntaa, koska yleinen tyévoiman liikkuvalisuolloin vield vahaista ja sen
seurauksena oli usein siirtolaisuus (Seitsalo 2002)6s harjoitteluohjelman riskina

saattoi olla ammattitaitoisten nuorten menettamsigtolaisiksi (Malmivirta 2002, 22).
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Aluksi harjoittelijavaihto suuntautui p&&osin ulkaitte, ja Suomeen suuntautuva
harjoittelu oli viela vahaista (Seitsalo 2002). jdatelu nahtiin padosin maaraaikaisena
tyoskentelynda, ja lahtijoissa oli paljon maataldasaharjoittelijoita, jotka lahtivat muun

muassa Iso-Britanniaan, Ranskaan ja Hollantiin (emiansainvalisen harjoittelun

merkityksellisyyttéa perusteltin muun muassa Suémian vahvistamisella ulkomailla,

suomalaisten ammattitaitoisten tyontekijoiden kansdistymisella, Suomen nuorison
koulutuksella ja Suomen kauppasuhteiden tukemisgksityisten kontaktien kautta

(Malmivirta 2002, 27).

Kansainvdlisella harjoittelijavaihdolla on historga kuluessa ollut myos laajempia
yhteiskunnallisia vaikutuksia muun muassa valstdn suhteiden luomisen kautta.
Vuosina 1957-97 Suomi solmi yhteensa 43 sopimualaudellisesta, teknisestd ja
tieteellisestda yhteistyosta, jotka alkoivat hat@ifavaihdosta (Malmivirta 2002, 37).
1970-luvulla paaosa sopimuksista solmittiin sosteien maiden kanssa, mutta véhitellen
mukaan tuli myds ei-sosialistisia kolmannen maaiimaaita. Kansainvélisen harjoittelun
onkin nahty olevan myods sosiaalista vastuuta ka@taja harjoittelijavaihtotoimikunnan
ensimmaisen johtajan Leo Salovaaran mukaan toimastomi 1950-luvun puolivalista
l&htien "kehitysapua” kehitysmaille ja ns. itaryhméaille. (emt. 37.) Talléin lahettavan
maan pyrkimyksena oli lisdtd nuorten kansalaistemsanatti- ja kielitaitoa. Vastaanottava
maa tahtoi puolestaan muokata itsestdan positivigtvaa harjoitteluun saapuneiden
nuorten kautta tutustuttamalla heidat elinkeinondeseensa, teollisuuteensa,
politikkaansa, kulttuuriinsa ja asukkaisiinsa.kBlita tahtaimella tarkoituksena oli kehittaa

vientikaupalle tarkeita suhteita. (emt. 22.)

Kaytdnndssa tama "kehitysapu” toteutui vaihtosomten puitteissa, mika tarkoitti
harjoittelupaikkoja aloilla, joilla Suomi oli yhtglybkumppaneitaan kehittyneempi.
Tallaisia aloja olivat metsatalouden, arkkitehtaya teollisuuden alat. (emt. 37.) Toiminta
rahoitettiin joko tyonantajan maksamalla palkal&a stipendillda, jonka vastaanottavan
maan hallitus, Kansainvalinen tygjarjestd ILO ta Ynaksoi (emt. 22). Vuodesta 1969
lahtien taloudellis-, teollis- ja tieteellisteknisi yhteistydsopimuksiin  perustuvaa
asiantuntijavaihtoa toteutettiin virallisesti (en®7). Yhteistyolla nahtiin olevan kolme
toimintamuotoa, joita olivat tiedonvaihto, asiartijavainto ja yhteiset tutkimus- ja
kehitysprojektit. Samoihin aikoihin alettiin korast, ettd kyse oli teknillistaloudellisesta

yhteistyosta ja etta harjoittelu johti usein myosiulnun yhteistydohon, kuten tehtaiden
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perustamiseen. (emt. 38.) Kehitysmaiden harjgiielen kouluttaminen olikin Suomelle
tuottoisaa toimintaa, silla kotimaihinsa palanneetmattilaiset osallistuivat Suomesta
ostettujen tehdaskoneiden kauppoihin ja vastaakastiden kayttd vaati kouluttamista,

jonka kautta Suomeen tuli jalleen uusia harjojtiéh (emt. 22).

70-luvulle saavuttaessa opintonakokulma oli voimst harjoittelun alkuajoista

(Malmivirta 2002, 38). Lisaksi varsinaisten omaaratyttapojen oppimisen ei koettu enéa
olevan niin merkityksellistda kuin alussa, vaan oigtiglun hyodyllisyydesta tehtyjen

tutkimusten valossa harjoittelun annin todettiin ewan erityisesti  kielitaidon

paranemisessa, vieraan kulttuurin tuntemuksen rigddsessd seka arvokkaassa
tyokokemuksessa (emt. 38). CIMOssa apulaisjohtajémianiva ja kansainvalisen

harjoittelun alueella pitkd&n tyoskennellyt Samuitssdo kiteyttddkin harjoittelun

muuttumisen tutkimusta varten tehdyssa haastastelemsuraavasti:

Se aluks lahti siita, kansainvalinen harjottelutéetoli tarve lahettaa
suomalaisia ulkomaille saamaan kielitaitoo, kansairsta kokemusta. Niin
se oli varmaan se lahtokohta. Lahtékohdat oli tiintavallaan yhteiskunnan
tarpeista lahtevid. Ne on edelleen ihan validejaittan siind ehk& painottuu
vahan toisenlaiset nakokulmat nyt. Toisaalta saitta, ettd alkuaikana ei
Suomeen tullut niin kauheen paljon ulkomaalaisigditelijoita. Nyt tulee
enemman ulkomaalaisia. -- Eli siis se tavallaam ki se lahtdkohta siina on
muuttunu, et toisaalta se tarve lahettad ulospaisgada sieltd on muuttunu
siihen, ettda meilla on ehkd enemman tarpeita ittdoukutella
ulkomaalaisia Suomeen ja toisaalta Suomi koetaamn@stavana
kohdemaana. Et siind mielessa se on muuttunuoiSaalta se on muuttunu
ehk& niin, ettd tota harjottelu ndhdéaan ei pelkast&ammatin oppimisena,
vaan myos niin ku selkeesti osana koulutusta. Btos® varmaan uskaltas
ehkd@ arvioida, et se sisadltyy yha useammin osaksta@ ja tota siind
mielessa tota ehka se on siirtynyt enemman niirsktinty6elamalahtdisesta
tarpeesta osaks koulutuspolitikkaa. Toisaalta esitt enkd se koko
koulutuspolitiikka on muuttunu tyéelamalahtdisemsnéhil;3)

4.3. Kansainvalisen liikkkuvuuden ja yhteisty6n kesk us CIMO

Kansainvélinen liikkuvuuden ja yhteistydon keskusMOl (Centre for International
Mobility) on vuonna 1991 perustettu kansainvalistasioiden asiantuntija- ja
palveluorganisaatio, joka toimii opetusministeriélaisena itsendisena virastona (CIMO
2009b). Opetusministerion lisaksi sen toimintaa aatpt eri ohjelmia rahoittavat

yhteisty6tahot, joita ovat Euroopan unionin konosdPohjoismaiden ministerineuvosto,
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ulkoasiainministerio, tyo- ja elinkeinoministeriteksi valtionvarainministerié (CIMO
2010c, 3).

CIMO hallinnoi ja toimeenpanee henkildvaihto- jaugghaohjelmia seka vastaa Euroopan
unionin  koulutus- ja nuoriso-ohjelmien toimeenpdaosseka kulttuuriohjelmien
tiedottamisesta Suomessa (CIMO 2007, 1). CIMO toimuun muassa kansallisena
toimistona Euroopan unionin Elinikdisen oppimisébK) ohjelmalle, joka on keskeinen
keino eurooppalaisen koulutusyhteistydn seka opjskden, opettajien, nuorten ja jo
tyoelamassa olevien liikkuvuuden lisddmiselle (CIMQ@LOc, 10). Ohjelma kattaa kaikki
koulutuksen tasot jakautuen neljddn ala-ohjelmgaita ovat kouluopetusta tukeva
Comenius, ammatillista koulusta tukeva LeonardoMiaci, korkeakoulutusta tukeva
Erasmus seka aikuiskoulutusta tukeva Grundtvig (@I&007, 6). CIMO vaikuttaakin
suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistymiseenigzgli myontamalla taloudellista tukea
toimialansa  liikkuvuutta ja  muuta  kansainvalista teybty6ta  lisdaviin
kehittamishankkeisiin, projekteihin ja verkostoihf@IMO 2010c, 3). Lisdksi CIMOn
tehtavana on kerata, muokata ja valittda tietoakasryhmiensa tarpeisiin, seka tehda
suomalaista koulutusta tunnetuksi kansainvalisegsiparistossa (CIMO 2007, 1).
Organisaatio edistad my6s Suomen kielen ja kuittuwpintoja ulkomaalaisissa
yliopistoissa (CIMO 2010c, 8).

CIMOn lakiin Kkirjatut tehtavat ovat vuonna 2009 wwian tulleen lain mukaan
seuraavanlaiset (Laki 951):

1) edistaé toimialansa kansainvalistymistg;

2) valmistella ja toteuttaa toimialansa ohjelmigg@imuksia;

3) myontéaa apurahoja ja avustuksia kansainvaliggmedistamiseksi ja
valvoa niiden kayttamista;

4) tiedottaa ja antaa toimialaansa koskevaa neaagatohjausta;

5) toimia yhteistydssa sen tehtaviin liittyvaa towaa hoitavien ja
rahoittavien kansallisten ja kansainvalisten viraaten, oppilaitosten ja
korkeakoulujen, jarjest6jen ja muiden yhteisdjendsa,;

6) hoitaa opetusministerion maaraamat seka muatssiidetyt ja maaratyt
tehtavat.

CIMOn toimintamuodot on jaettu kahteen erilaiseemlodalueeseen (kuvio 4).
Ensimmaiseen tulosalueeseen kuuluvat yleissivistgaaaikuiskoulutus, ammatillinen
koulutus sek& nuoriso ja kulttuuri (kuvio 4). Tane¢ulosalue, jonka alle myos tassa
tutkimuksessa tarkasteltu CIMOnN organisoima kangdimen harjoittelu kuuluu,
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muodostuu korkeakouluyhteistydsta, harjoittelujatko-opiskelusta seka Suomen kieleen
ja kulttuuriin liittyvistd asioista. Lisaksi CIMQd on strategista suunnittelua tukeva

neuvottelukunta, joka kasittelee CIMOnN toimintaageminnan kehittamista (Laki 951).

CIMON ORGANISAATIO

T T T Y S e R A =
CIMO / NEuvOTTELUKUNTA
ST Y T e e =
OPETUSMINISTERIO e e =

L UKAN / NEUVOTTELUKUNTA :

KEHITTAMISIOHTAIA JOHTAJA —  VIESTINTAJOHTAJA
i ‘ HH‘H‘M.

TULOSALUE- // APULAISJOHTAIA Thsg TULOSALUE-
JOHTAJA ‘ JOHTAJA
TutosaLue 1 CIMO pawveLuT TuLosaLue 2
* Ylgissivistavd- ja * Tietopalvelut » Korkeakouluyhteistyd

aikuiskoulutus » Hallintopalvelut » Harjoittelu ja jatko-opiskelu
= Ammatillinen koulutus = Suomen kiel ja kulttuur
 Nuoriso ja kulttuuri * Asuntolat

Cimo

Kuvio 4: CIMOn organisaatiokaavio (CIMO 2009b)

CIMOn toiminnan maarallisistd ja laadullisista tdtesta seka rahoituksesta sovitaan
CIMOn ja opetusministerion tulossopimuksessa (esidiMO 2009d). Laadulliset

tavoitteet koskevat yhteistyon ja palvelujen keimtista eri asiakas- ja sidosryhmien
kanssa, ja maaralliset tavoitteet pitavat sisall@8MOn toimeenpanevien ohjelmien
likkuvuuden seka niihin osallistumisen (CIMO 20@3, CIMOn méaaréllisten tavoitteiden

maarasta ja toteutumisesta saa yleiskuvan taukZost
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Taulukko 2: CIMONn maéarélliset tavoitteet ja toteumat 2006—2008 (CIMO 2009e, 5)

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2008 2007 2008 2008
LLP-gchjelmaan ocsallistuvat® 13 BO2 16 673 17 240 17 605
- Suomesta |&htevat 6 784 10 418 10 695 11 344
- Suomeen saapuvat 7018 6 255 6 545 6 306
Leonardo da Vinci Suomesta |Ahtenest 1513 - - -
MNuoriso toimintachjelmaan YiA osallistuvat - 2500 4 300 3 083
MNucriso-chjelmaan osallistuvat 5078 - - -
Kv-harjoittelijavaihto 1482 1252 1 400 1 309
Bi- ja multilateraaliset apurahat B854 860 930 8919
- vaihto-ohjelmat | First + N2N + Aasia) 364 300 357
- muut stipendiohjelmat 365 450 325
- Morth-Scuth-Morth kehitysmaaohjelma 231 231 180 233
Suomen kielen kesakurssit 222 222 245 228
Opetusvierailut/UKAN 17 12 15 15
Muori kulttuuri esiintymisapurahat 1574 1 385 - 1909
Yhteensd 23 029 22992 24 130 25 068
" sisdltdd Lecnardo |8htevat 2007

4.4. CIMOn koordinoima harjoittelu

Suomessa kansainvalistd harjoittelua jarjestavaM@@i liséksi Pohjola-Norden,
oppilaitokset ja niiden ura- ja rekrytointipalvelsekd monet opiskelijajarjestot (CIMO
2010a, 3). Lisaksi Euroopan unionin Elinikdisen ioppen -ohjelmaan siséltyvilla

Leonardo da Vinci- ja Erasmus-ohjelmilla on omajditelunsa (emt. 3).

CIMOn hallinnoimat harjoitteluohjelmat voidaan jak&ahteen ryhmaan, joita ovat niin
sanotut maaohjelmat seka harjoittelu ulkomaillaitspvissa suomalaisorganisaatioissa,
joissa tyoyhteis6 muodostuu pééosin suolaisistéegoista (Mutanen 2009, 6). Lisaksi

CIMO hoitaa my6s teknisen alan IAESTE-ohjelmaasgosn mukana 87 maata (emt. 6).

CIMOn kautta Suomeen tulleiden kansainvélisten du#gjijoiden maarad vaheni
merkittavasti vuonna 2009. Tama johtui muun muass@nnonvaraohjelman
lopettamisesta sek& korkeakoulujen suuremmastastadharjoittelujen jarjestamisessa
Erasmus-ohjelmaan tulleen harjoittelun myoéta (CINO1Oc, 4). Erasmus-harjoittelun
helpottaessa liikkuvuutta Euroopassa CIMO onkin pluait maaohjelmissaan EU-
paikkojen valittamisesta siirtden toiminnan paistget Euroopan ulkopuolelle (Mutanen
2009, 6) Mahdollisuuksia on pyritty lisddmé&an mumuassa Kiinassa, Venajalla,

Argentiinassa, Chilesséa ja Meksikossa (emt. 6)siates -ohjelman ulkopuolelle jaavat
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kuitenkin EU:n toimielimet, EU-ohjelmia hallinnoivtaorganisaatiot ja opiskelijan
kotimaan diplomaattiset edustustot ulkomailla (CINQ10a, 7), mink& vuoksi CIMO on
edelleen siséllyttanyt kyseisid toimipaikkoja hdat@ijaohjelmiinsa myos Euroopassa
(H1/5).

Taulukko 3: Kansainvalisen harjoittelun liikkuvuus 2006 — 2008 (CIMO 2009b, 7)

2006 2007 2007 2007 2008 2008 2008
Yhteen- Lahte- Saa- Yh- Lihte-

CIMOn ohjelmat 58 vit puvat teensid vit Saapuvat Yhteansi
IAESTE 205 Bl g1 172 72 E& 158
kehdenvaliset sopi-
mukset B2B 336 313 f40 302 278 5B0
kKensainviliset jérjestot 63 50 1 5 53 19 72
Virka miesvaihto 40 3B 13 51 22 9 31
PG o g
Suomea Suocmessa 32 - 2B 2B - 37 37
Yhteansi 1170 505 446 951 458 429 BB7
CMOn tukemat
Opiskelijajarjestat
AIESEC 71 27 2B 58 37 27 B
ELSA 2 3 4 7 1 4 5
AMSIC 200 100 110 210 115 117 232
Sfal 31 6 14 20 g 5 14
Fastec - - - - -
IPSF -
1ang 4 3 & g = 7 i
Yhteensa 312 139 162 301 162 160 322
Kaikki yhteensd 1482 644 G608 1252 620 589 1 209

Kansainvélinen harjoittelu CIMOn ohjelmien puitsason harjoittelua, jonka tavoitteena
on auttaa vastavalmistuneita sijoittumaan koulamustvastaaviin tehtéviin seka tutustuttaa
ulkomaisia harjoittelijoita suomalaiseen tydelam#@@MO 2007, 8). Harjoittelijat ovat
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen tai muiden antithsen oppilaitoksen opiskelijoita
tai niista vastavalmistuneita (CIMO 2010a, 3). Heikedellytetaan riittavan pitkalle
suoritettuja opintoja, hyvaa Kkielitaitoa ja mahdabti myos aikaisempaa kokemusta
kyseiselta alalta. Harjoittelun on liséksi liitygopintoihin, ja usein se sisallytetddn myos
tutkintoon (emt. 3). Harjoittelun pituus vaihtel@€l8 kuukauden valilla (CIMO 2009c),
mutta yleensa harjoittelu kestaa kuitenkin kolmdgtateen kuukautta ja sijoittuu touko-
syyskuun valiselle ajalle (CIMO 2010a, 4). Ulkonasien harjoittelijoiden paikkoina
Suomessa toimivat suomalaiset yritykset ja julKighta (CIMO 2009c).

CIMOn toimiessa harjoittelijan valittajana, valiénen tapahtuu siten, ettd tyonantajat
jattavat CIMOlle paikkatarjouslomakkeen harjoifedi koskevine toivomuksineen seka
tyopaikkakuvauksineen (CIMO 2010a, 5). Taméan jatkk€éaMO tarjoaa tydnantajalle

harjoittelijoita ulkomaisilta yhteistydorganisaalia saatujen tarjokkaiden joukosta (emt.
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5). Tarjouksen jalkeen tybnantaja joko hylkda tayvdksyy CIMOnN tarjoaman
harjoittelijan. Mikali tydantaja hylkéda ensimmaisemjouksen, saattaa CIMO etsia toista,
sopivampaa. (emt. 6.) CIMO saattaa ottaa ohjelnsaangs tyonantajan itsensa loytaman
harjoittelijan, mikali harjoittelija seka harjoittgaikka tayttavat niille asetetut ehdot. Talla
keinoin yritys saa apua esimerkiksi lupa-asioid@egtamiseen. (emt. 7.) Paasaantoisesti
harjoitteluohjelmat ovat toimineet vastavuoroisuudmeriaatteella, jolloin suomalaisille
tarjoutui harjoittelupaikkoja samassa suhteessa kukomaalaisille Suomessa (CIMO
2010a, 3). Nykyisin tallainen harjoittelun vastakaisuus on kuitenkin heikentynyt
lupamuodollisuuksien helpottuessa, vaikkakin eskiker IAESTE-ohjelmassa ajatus
konkreettisesta harjoittelijoiden vaihdosta toteuedelleen (H2/6).

TyOnantajien tehtavanéa on suunnitella harjoittelijgdtehtavat ja vastata tydonohjauksesta
(CIMO 2009c). Lisaksi tyonantajat maksavat hargiglle palkkaa, joka vastaa
tydehtosopimuksen ehtoja. Palkan on oltava serandtorkea, etta verojen ja vuokran
maksun jalkeen raha riittdd viela ruokailuun sekgbssakaynnista syntyviin
matkakustannuksiin  (CIMO 2010a, 5). Mikali tyongataei pysty jarjestamaan
harjoittelijalle asuntoa, auttaa CIMO tai paikadlmTE -toimisto sen jarjestamisessa (emt.
15).

Harjoittelupaikkojen etsimisessd CIMO tekee yhigisi tyohallinnon kanssa muun
muassa siten, ettd tyo- ja elinkeinotoimistojen deamvalista harjoittelua hoitava
henkilokunta opastaa ja neuvoo harjoittelusta kigtaneita nuoria seka avustaa
harjoittelupaikkojen hankinnassa (CIMO 2010a, 3jséksi osa elinkeino- liikenne ja
ymparistokeskuksista ja korkeakouluista seka tyé- elinkeinotoimistoista jarjestaa

ulkomaalaisille harjoittelijoille keséisin vapaanjohjelmaa (emt. 3).
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5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1. Laadullinen tutkimus prosessina

Tutkin ilmi6td laadullisesti, silla laadullisen kitnuksen tavoite on usein tutkittavien
toimijoiden omien tulkintojen esille nostaminen @déa 1999, 182). Tutkimuksessani
vertaankin tyonantajien kokemuksia ja ajatuksiajdiéelusta seka sen tarjoamista
hyodyista CIMOn tavoitteisiin. Maarallisella tutkusotteella voisi kylla saavuttaa yleista
ja kattavaa tietoa yritysten kansainvalisesta litégJasta, mutta silloin tyénantajien

iImidlle antamat merkitykset jaisivat helposti tumkuksen ulkopuolelle.

Laadullinen tutkimus on alueena laaja kasittdenirhymonenlaisia tutkimuksellisia
suuntauksia (Hirsjarvi, Remes & Sarakivi 2009, 163) suuren maaran erilaisia
tunnusmerkkeja (esim. Tuomi & Sarajarvi 2009, 9xsjdrven ym. (2009, 164) mukaan
sille ovat kuitenkin tyypillisia seuraavanlaiset ioaisuudet, jotka toteutuvat myds omassa
tutkimuksessani:
* Tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedankintaa, ja aineisto kootaan
luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.
» Suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina.
» Kaytetddn induktiivista analyysia, jossa tutkijaryrkpmyksend on paljastaa
odottamattomia seikkoja.
» Kaytetddn laadullisia metodeja aineiston hankimmasglloin tutkittavien
nakokulmat ja "aani” padsevat esille.
* Valitaan kohderyhma tarkoituksenmukaisesti, ei rsadisotoksen menetelmaa
kayttaen.
» Tutkimussuunnitelma muodostuu tutkimuksen edetessa.

» Kasitellaan tapauksia ainutlaatuisesti ja tulkitaareistoa sen mukaisesti.

Tutkimuksessani kaytankin laadulliselle tutkimukseyypillista hypoteesittomuutta, mika
Eskolan ja Suorannan (1999, 19) mukaan tarkoititga sttd tutkijalla ei ole lukkoon
lyotyja ennakko-olettamuksia tutkimuskohteestattigkimuksen tuloksista. Laadullisessa
analyysissa tutkijan pitaisi yllattya tai oppiakimuksensa kuluessa (emt. 20). Tama ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettei tutkijalla olisi mkE&nlaisia ajatuksia tutkimuksensa

tuloksista, vaan onkin suotavaa, etta tutkijallauwtkimusta tehdessaan ns. tydhypoteeseja.
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Laadullisen tutkimuksen tehtavana ei kuitenkaan rad@en hypoteesien todistaminen,
vaan hypoteesien keksiminen. Aineiston kautta ikiis pystya loytamaan uusia

nakokulmia tutkittavaan aiheeseen. (emt. 20.)

Tutkimustyoni etenemista voisikin luonnehtia presies. Kiviniemen (2007) mukaan

laadulliselle tutkimukselle tyypillinen prosessimails ilmenee juuri siing, ettd aineistoon
liittyvat ndkokulmat ja tulkinnat kehittyvat tutkin tietoisuudessa vahitellen tutkimuksen
edetessa (Kiviniemi 2007, 70). Myds tutkimusongelmsaattaa tasmentya koko

tutkimuksen ajan (emt. 71). Lisdksi Kiviniemen makaprosessimaisuudesta kertoo se,
ettei tutkimuksen eteneminen valttamaéatta ole eas@jasennettavissa eri vaiheisiin, vaan
erilaiset tutkimuksen tekemiseen liittyvat ratkaig@isentyvat tutkimusta tehdessa (emt.
70). Tutkimuksessani hydédynnén laadullisen tutkiotieen joustavuutta muun muassa
muodostamalla teoriataustaa tyolleni haastattellyanssa samanaikaisesti. Kivinimen
mukaan aineiston keruun ja teorian kehittAmisenroaskutteisuutta voidaankin pitaa

luontevana, jolloin aineiston analysoinnin kauttahiketyt ensimmaiset kasitteet eivat

valttamatta ole lopullisia (emt. 75).

Tutkimuksessani tarkastelen aihetta myo6s aineistidisesti, jolloin teoria pyritdan
konstruoimaan aineistosta (Eskola 2007, 162). eiainduktiivinen lahestymistapa on
luonnollinen valinta, silla aiheesta on olemassdéawa tutkimuksia, minka vuoksi
muodostin aiheen taustoituksen useista aihettanasista tutkimuksista, CIMOn omista
julkaisuista seka ajankohtaisesta keskustelustamadba tutkimukseni ei kuitenkaan ole
puhtaasti aineistolahtoista, silla olin tutusturaiheeseeni lukemalla siihen liittyvaa
kirjallisuutta jo lahtiessani tekemaan tutkimushatisluja, minka vuoksi voidaan ajatella,
ettd aiheeseen jollakin tavoin nivoutuneet tutkiseikohjasivat ajatteluani muun muassa
esittdmieni kysymysten kautta. Lisaksi aikaisemansittamyksellani on ollut vaikutusta
myo6s tekemiini havaintoihin analyysi-vaiheessa. s@asmielessa analyysiani voisi
luonnehtia myds teoriaohjaavaksi analyysiksi, jossdeoreettisia kytkent6ja, vaikkakaan
ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan (Tuomi & Sargjdf09, 96). Talldin tutkijan

ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolahtdigyysimiit mallit (emt. 97).

Eskolan (2007, 163) mukaan aineistoa onkin malsiallidhestya niin, ettei taustalla ole
yhtddn suurta teoriaa vaan useita pienid teorioijalloin tutkimus etenee

aineistopohjaisesti ja erilaiset teoriat, kasittget. toimivat tulkintakehyksind. Tutkija
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ottaakin kayttdnsa uusia teorioita pitkin matkaikAeoimi ainoastaan lahtokohdakseen
valitsemansa teorian pohjalta (emt. 164). Tallainatkimuksen hahmottamisen tapa
saattaa tosin olla Eskolan (2007, 164) mukaan sejaaeklektinen, joka yhdistaa erilaisia
yhteen sopimattomia aineksia. Kuitenkin téllainepat voi olla myos toimiva ja palkitseva
erityisesti, jos tutkijan kasityksiin tai tutkittagn ilmiéon ei sovi yksi suuri teoria ja
sopivaa malliakaan ei ole testattavaksi. Tall6inola hedelmallista tulkita ilmiotéd useasta

eri ndkdkulmasta. (emt. 164.)

5.2. Aineiston kerdaminen

Tutkimusaineistoni kerasin teemahaastatteluillagdgon toteuttamisen muodot kuitenkin
hieman vaihtelivat. CIMOn tyontekijoitd haastattelyksilohaastatteluin ja yritysten
tyontekijoita paaasiallisesti ryhmahaastatteluksikiteltavalla parihaastattelulla. Lisaksi

taydensin CIMOa koskevaa osiota myés CIMOn omidtajaujen ja asiakirjojen tiedoilla.

5.2.1. Teemahaastattelu
Haastatteluissani kaytin teemahaastattelua, jossasten tulkinnat ja asioille antamat

merkitykset ovat keskeisia (Hirsjarvi & Hurme 20@B). Siina haastattelu on kohdistettu
tiettyihin keskustelussa lapikaytaviin teemoihmiden varassa se myos etenee yksittaisten

kysymysten sijasta (emt. 47-48).

Muualla maailmassa ei kayteta teemahaastatteludgernvaikka samantyyppisia
haastatteluja muuallakin suoritetaan (emt. 48)sjéiven ja Hurmeen (2001, 47) mukaan
teemahaastattelu onkin puolistrukturoitu haastatslla sen aihepiirit ovat kaikille samat.
Robsonin (2002, 270) maaritelmdn mukaan puolistimgiiu haastattelu puolestaan
koostuu ennalta maaritellyista kysymyksista, joigimestys ja muoto saattavat vaihdella
sen mukaan, mitd haastattelija kussakin haasthidelieessa pitdd sopivana. Lisaksi
haastattelija voi myds jattdd epaolennaisia kysysidykpois tai lisdta aiheelliseksi
katsomiaan (emt. 270). Kayttamani teemahaastattelusto vastaakin vahvasti Robsonin
kuvausta puolistrukturoidusta haastattelusta, stidalta suunnitellut kysymykset loivat
pohjan erityisesti yrityshaastattelujen kululle efe@haastattelun toteutus voikin vaihdella
lahes avoimesta haastattelusta strukturoidustiegégim haastatteluun (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75).
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Haastattelu voi parhaimmillaan tarjota rikastayadlevaa materiaalia, sill& se on joustava
ja mukautuva tiedonkeruumenetelméa. Se tarjoaa Yyaalakkeita paremman

mahdollisuuden seurata mielenkiintoisia vastaulsgka tutkia pohjimmaisia motiiveja

(Robson 2002, 272). Robsonin mukaan myds sanattowastit voivat auttaa

ymmartamaan sanallisia viestejd, mutta tdman joustien hyddyntaminen vaatii seka
taitoa ettd kokemusta haastattelijalta. Standarthgo puute heréattaakin epailyksen
luotettavuudesta ja puolueellisuutta on vaikea eaulbois. Lisdksi haastattelu on aikaa
vieva aineiston keruumenetelma, silla haastattetyen jarjestamisen lisaksi aikaa kuluu
myO0s haastattelujen purkamiseen. (emt. 273.) Héelsta katsotaan sisdltavdn myos
monia mahdollisia virheldhteitd, jotka saattavathtya seka haastattelijasta, etta
haastateltavasta. Haastateltavalla saattaa olfaedsksi taipumusta antaa sosiaalisesti

suotavia vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.)

5.2.2. Yksilo- ja rynmahaastattelu
Haastattelumuotoja on monenlaisia, ja tutkimuksass&aytin kahta erilaista

haastatteluasetelmaa, yksilohaastattelua ja ryhas#diteluksi luettavaa parihaastattelua.
Haastattelijan rooli eroaa ryhma- ja yksilohaastatisa, ja Hirsjarven ja Hurmeen (2001,
61) mukaan hanen tehtavansa ryhmahaastattelussan ocetkemman keskustelun

aikaansaaminen ja sen helpottaminen varsinaisestdtdun sijasta. Talloin haastattelijan
tehtavand on huolehtia siita, ettd keskustelu pyshtuissa teemoissa ja ettd kaikilla

osanottajilla on mahdollisuus osallistua keskustel(emt. 61).

Ryhmahaastattelua voidaan pitda keskusteluna, jaakaite on verraten
vapaamuotoinen. Siind osanottajat kommentoivatitasioelko spontaanisti,
tekevat huomioita ja tuottavat monipuolista tietaskittavasta ilmiosta.
Ryhmahaastattelussa haastattelija puhuu useillestaaltaville yhta aikaa
ja suuntaa valiin kysymyksia myo6s ryhman yksittaigisenille.(Hirsjarvi &
Hurme 2001, 61.)

Eskolan ja Suorannan (1999, 98) mukaan ryhmahéastatoi olla keskustelun sijasta
muodoltaan my6s haastattelu. Omassa tutkimuksegsamihaastattelut muistuttivatkin
enemman haastattelua kuin keskustelua, vaikkassigflmyos keskustelulle tyypillista
keskinaista tarkentamista ja toisen haastateltaveastausten kommentointia.
Ryhmahaastattelun etuna nahdaankin se, ettd sauttaia esimerkiksi muistinvaraisten
asioiden kartoittamisessa sekd vaarinymmarrystajadmisessa (Hirsjarvi ym. 2009,
211). Liséksi sen eduksi katsotaan myds sen ngpeedullisuus, silla sen avulla saadaan
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tietoa samanaikaisesti usealta vastaajalta (en®). Ryhmahaastattelun haittana voidaan
puolestaan pitaa sitd, ettd ryhma voi estdd ryhkaéinalta kielteisten asioiden esiintulon
(emt. 211). Lisaksi ryhmahaastattelussa vaikuttamgtmadynamiikka ja ryhman
keskinaiset valtasuhteet (Hirsjarvi & Hurme 20013).6 Ryhmassa voi myo6s olla
dominoivia henkiloita, jotka pyrkivat maarddmaéaamstattelun suunnan (Hirsjarvi ym.
2009, 210).

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2001, 61) ryhmah#asiasopii pienoiskulttuurien
merkitysrakenteiden tutkimiseen ja tietojen saaemsehaastateltavien sosiaalisesta
ymparistosta. Yksilohaastattelussa haastateltavaoli onkin lilan suuri tutkittaessa
haastateltavien mielipiteitd ja kulttuurisia jasgksia (Eskola & Suoranta 1999, 97).
Eskolan ja Suorannan mukaan sopiva ryhmahaastattielema olisi sellainen, josta
haastateltavilla on erilaisia mielipiteitd (emt.)97Tallainen tilanne ei kuitenkaan ole
ensisijaista oman tutkimusaiheeni kohdalla.

5.2.3. Haastattelujen kerd&dminen
Ennen haastattelujen tekemistd muodostin yrityksslhunnatun teemahaastattelurungon,

jonka tekemiseen vaikuttivat epasuorasti aikaisemfpitustumiseni erityisesti
maahanmuuttajuutta kasittelevaan tutkimuskirjallisen sekd oma harjoittelijan
kokemukseni sosiaalialan organisaatiossa Saksd@sana aikana Kirjoitin muistiin

ajatuksiani ja tuntemuksiani harjoittelusta.

Oman harjoitteluni aikana aloitin varsinaisen totkksen teon muodostamalla
kysymysrungon yritysten teemahaastatteluja vartegarjoitteluun liittyviin teemoihin sain
virikkeita CIMOn tybnantajille suuntaamasta oppaa®&@IMO 2010a), joka on paivitetty
vuonna 2010. Teemojen valinnassa en kayttanyt apuitaan tiettya teoriaa, vaan
tarkoituksenani oli kasitella harjoittelua mahdsilhman kattavasti ja antaa tilaa myos
haastateltavien omalle puheelle. Lisaksi kavin tafidukysymykset lapi yhdessa
ulkomaalaisen tyonohjaajani seka pro gradu — tltiaani ohjanneen ohjaajani kanssa, ja

heidén ehdotustensa mukaan muokkasin viela kysymieani.
CIMOn yhteyshenkilén kautta sain listat toimipaktai, joissa oli ollut harjoittelijoita

vuosina 2006 ja 2007. Tutkittavien toimipaikkojenohklalla tein valinnan
harkinnanvaraisesti, ja tarkoitukseni oli pitdddan kokoluokka suurin piirtein toisiaan
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vastaavana, jotta harjoittelun ymparist6 muodostwsrtailukelpoisista yksikoista.
Harjoittelijoista huomattavan suuri maard oli tami suomalaisilla maatiloilla,
puutarhoilla seka turismin parissa, mutta ne jagtoisesti tutkimukseni ulkopuolelle, silla
keskityin tutkimuksessani suurempiin toimipaikkoihiMyos julkisen puolen toimijat
rajautuivat tutkimuksen kuluessa yliopiston henkilbnalta saamieni ohjeiden mukaisesti
pois varsinaisesta aineistostani, ja tutkimuksadsaskityn ainoastaan yrityksiin. Taman
ansiosta haastateltavien kentasta tuli yhtenaisejaphavainnoitava aineisto muodostaa
tutkittavan ilmién kannalta kokonaisuuden, tapaonksefama onkin laadullisessa
tutkimuksessa tarkeaa, silla sen pohjalta ei ofkotaus tehda tilastollisen tutkimuksen
tavoin empiirisesti yleistavia paatelmia (Eskola &uoranta 1999, 66). Aloitin
haastattelujen tekemisen yrityksistd, joissa h@ejoi on ollut toistuvaa, ja nain ollen heilla
on pidempiaikainen kokemus ulkomaalaisten harjoista. Sellaisten paikkojen vahyyden
vuoksi aineistoni sisaltaa kuitenkin myds toimipgaja, joissa harjoittelu on ollut
kertaluontoista.

Alussa aikomukseni oli haastatella ainoastaan biénipaikan henkil6a, mutta jo
ensimmaistd haastattelua sopiessani huomasin, aité®astaan yhden henkilon
haastattelulla en saavuttaisi kaikkea tavoittelem#iatoa ainakaan kaikissa yrityksissa.
Monessa yrityksessa olikin yhteyshenkild, jonkatwake kuului harjoittelun virallisen
puolen jarjestely, kuten yhteydet CIMOon, muttae itsarjoittelijat olivat tekemisissa
toisten henkildiden kanssa. Tallainen tilanne paksits jo vahintddn kahden henkilon
haastattelemiseen, jotta seka kaytannollisestéoeg@nisatorisesta puolesta saatiin tietoa.
Taman vuoksi sopivaksi tiedonkeruumenetelméksi owtai ryhmahaastattelulle
tyypillisista haasteistaan huolimatta parihaadiatt@nka avulla on mahdollista keréta

samanaikaisesti tietoa useammalta eri henkil6lta.

Haastateltavia valitessani kéaytin lumipallo-otantgaloin haastattelujen alkuvaiheessa
tiedetddn avainhenkildita, jotka johdattavat t@kitoisen tiedonantajan pariin (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 86). Aloitin haastateltavien etsenm ottamalla puhelimitse yhteytta
CIMOn listoissa nimettyyn yhteyshenkiloon, joka fastaan opasti muiden tietolahteiden
luokse. Toisinaan yrityksen yhteyshenkild toimi lkeisessd tehtdvassd harjoittelun
jarjestamisessa ja oli ndin ollen yksi haastatetami, mutta toisinaan héan vain antoi

puhelinnumeron, josta voisin kysella toisia henkilohaastateltaviksi. Henkild, jonka
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kanssa sovin varsinaisen haastattelun suorittataigésjesti haastatteluajan my6s muiden

haastateltavien kanssa.

Aineiston keruun aloitin tekemalla kaksi teemahaissiua vuoden 2008 lopussa ja yhden
haastattelun seuraavan vuoden alussa, minka jajkeenselkedn tauon ennen seuraavia
haastatteluja. Tauon aikana litteroin haastattgutein alustavaa analyysia saadakseni
kasitysta esiin nousevista teemoista, jotta vgigimottaa haastatteluissa yha selkedmmin
olennaisimpia teemoja. Tama olikin aiheellista,lasikaksi ensimmaistd haastattelua
kestivat molemmat miltei kaksi tuntia, mink& vuoksaastateltavat selkeasti vasyivat.
Taméan takia  vastausten  syvallisyys saattoi lopusdsieman  heiketa.
Haastattelukysymyksiin en kuitenkaan tehnyt enaatoksia, vaan muutin ainoastaan
ajankayttoa siten, etta kerdsin mahdollisuuksienkaan taustoittavien kysymysten
vastauksia jo Kkirjallisesti etukdteen, minkd ansio®lennaisemmille asioille jai
haastattelussa enemman aikaa. Jatkoin haastatteligkemistd huhtikuussa 2009
suorittaen viimeiset haastattelut joulukuussa 20G8n ollen kaikki haastattelut ajoittuvat
taloudellisen laskusuhdanteen ajalle, joten agatlintoimintaymparistd on kaikissa
haastatteluissa samanlainen muodostaen yhtendisgnokoéhdan haastateltavien
mielipiteille. Tehtyja haastatteluja kertyi yhteé@rseitseman. Liséksi tein nelja haastattelua

CIMOn tyontekijoille marraskuussa 2009.

5.3. Empiirisen aineiston kuvaus

5.3.1. CIMOn haastattelut
CIMOn haastattelut koostuvat neljasta yksilohasdtagta organisaation eri tasoilta.

Johtoporrasta edusti varajohtaja (H1), keskitasagoittelu ja jatko-opiskelu yksikon

paallikké (H2) ja tyontekijatasoa vastaava suuehjit (H3) sekd ohjelmakoordinaattori
(H4). Haastateltavat antoivat luvan nimensa jullaiseen, ja tutkimuksessa esitellyt
sitaatit onkin mahdollista yhdistdd koodauksen @stai haastateltavien toimenkuvaan
organisaatiossa. Esimerkiksi koodi (H1;2) tarkaiftatta sitaatti on varajohtajan lausuma,
ja se loytyy litteroidun aineiston toiselta sivuleknisesti haastattelut onnistuivat hyvin,
ja nauhojen purkaminen ei tuottanut vaikeuksia. stitelujen kestot vaihtelivat 45

minuutista yhteen tuntiin ja 15 minuuttiin.
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Haastattelujen sisalto vaihteli haastateltavan mnksaikka jokaiseen haastatteluun |&hdin
samalla haastattelurungolla. CIMOn ja harjoittelpdamaarista keskustelin jokaisen
haastateltavan kanssa. Harjoittelun merkityksiia baastateltavista kuitenkin vastasi jo
CIMOn paamaaria yleisesti kasiteltdessa, koskaviieskyseisen aihe-alueen olevan
erityisena kiinnostuksenkohteenani. Nain ollen iss& haastatteluissa ei ollut tarvetta
erikseen esittaa harjoittelun merkityksia kasitglekysymyksia. Myos kansainvalista

yhteisty6ta kasitteleva osio rajautui yhdesté latedtista kokonaan pois, koska kyseisten
asioiden hoito ei kuulunut haastateltavan toimeaknv Liséksi joillakin kysymyksilla

tavoiteltiin puhtaasti fakta-tietoa, joten vastaerkssaatuani kyseistd kysymysta ei ollut
endd tarpeellista esittda toisille haastateltavilgissd kysymyksissa kiinnostuksen
kohteena eivat olleet mielipiteet tai kasityksetaanw puhtaasti yksittdisen tiedon

hankkiminen tutkimuksen taustoitukseen.

5.3.2. Yrityshaastattelut
Varsinainen aineistoni muodostuu kuudesta yritystagelusta, jotka suoritin seuraavissa

yrityksissa:

1. Koskisen Oy
Helsingin Energia
StoraEnso
Elomatic
Wartsila

o 00k~ WD

Klinkmann

Poikkeuksen yrityksiin  muodostaa kuitenkin emoyhtitelsingin Energia, joka on
Helsingin kaupungin omistama liikelaitos ja muo@dasbsan Helen-konsernia. Helsingin
Energia toimii kuitenkin yrityksen tavoin, jotenitgintaymparisténsa puolesta se ei eroa
muista yrityksista. Liséksi olen haastatellut mygslkisella puolella toimivan
Merentutkimuslaitoksen (koodi 7) kahta edustajassiljkaastatteluin. Tutkimukseni
rajauksen tarkentuessa, ne jaivat kuitenkin t@ssksi haastatteluiksi. Lisaksi toisen

tutkimuslaitoksessa tehdyn haastattelun viimeingyiys ei tallentunut nauhalle.
Yritysten nimen mainitseminen tutkimuksessa orotretn valinta, silla se antaa paremman

kuvan tutkimusymparistosta. Lisaksi kaikki yrityksmtoivat luvan nimen julkistamiseen,
mita osaltaan selittdd se, ettd se lisdd yritykegmettavuutta. Nain ollen nimen
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julkaiseminen on sekd tutkimuksen etta yrityksenveiden mukaista. Analyysissa
esiintyvat haastattelusitaatit on myos mahdollidtdistaa yritykseen, silla haastattelut on
koodattu systemaattisesti. Ensimmainen kirjainmkddtaa yrityshaastattelua, jonka jalkeen
seuraa yrityksen numero. Taman jalkeen seuraaakdivtin jalkeen haastateltava henkilo
ja viimeisend on esitetty sivunumero, jolla haadstasitaatti sijaitsee litteroidussa
tekstissa. Nain ollen sitaatit on koodattu esinmesikimuotoon (11/2;3), jolloin sitaatti olisi
Koskisen Oy:n toisen henkilon sanoma ja sijaitditeroidussa haastatteluaineistossa

sivulla kolme.

Yritysten toimipaikkojen toimialat vaihtelevat huattavasti. Puolet yrityksista toimii
selkeéasti teollisuuden alalla, vaikkakin Wartsiskarjoittelu tapahtui lakiasioiden
osastolla. Lopuissa yrityksissa harjoittelu tapahtrityksissa tai yritysten sellaisissa
yksikoissa, joissa henkilokunnan tehtavat muodweatwerilaisista suunnitteluun liittyvista
tehtavista. Suurin osa yrityksista onkin kokolud&ah niin suuria, ettéa yritykseen kuuluu
useita erilaisiin tuotteisiin erikoistuneita yksikb useissa eri kaupungeissa, joten
haastattelujen kautta keréatty tieto ei kasitteleinksaan koko yritystd, vaan sita yksikkoa,
tehdasta tai liiketoimintoa, jonka tyontekijat @ivhaastateltavina. Ainoastaan Klinkmann

toimii keskitetysti yhdesta paikasta kasin.
Taulukko 4: Haastatellut yritykset

Yritys | Yrityksen toimiala Yksikkd/ Tehdas Toiminta ulkomailla
1 puutuoteteollisuus saha-, vaneri- ja saha Vengjalla,
lastulevyteollisuus | myyntikonttoreita 11
maassa
2 energia-ala energian tuotantoon | projektiyhteistyota
littyvat projekti- ja ulkomaalaisten toimittajien
konsultointipalvelut kanssa

3 metséteollisuus pakkausteollisuus, globaaliyritys,
(paatuotteina paino- ja aaltopahvipakkaustenulkomaisia
hienopaperit, valmistus tuotantolaitoksia
pakkauskartongit sekéa
puutuotteet)

4 suunnittelutoimisto (kone-,| laivanrakennusteolli- | toimistot Puolassa,
prosessi-, energia- ja suuden konsultti- Serbiassa, Venjalla, Kiinassa
laivanrakennusteollisuus) | insind6ritoimisto & yhteisyritys Intiassa

5 konepajateollisuus lakiasioiden yksikkd  globaatiysi

toimii yli 70 maassa

6 sahkotuotteiden ja - toimistoja ja varastoja
automaatioratkaisujen Vengjalla, Baltian maissa,
toimittaja Valko-Venéjalla, Ukrainassa

(7) tutkimuslaitos - EU-yhteistyota
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Suurin osa yrityksista luokitellaan henkilomaaranmadkaan suuryrityksiksi, ja ainoastaan
Klinkmann olisi mahdollista luokitella keskisuurekgitykseksi. Yritysten henkilokunta

koostui useimmiten suomalaisista tyontekijoista,yjayksen palveluksessa tydskenteli
useimmiten vain muutamia ulkomaalaisia. Ainoast&ahdessa yrityksessa tydskentel
my6s Suomessa merkittdva osuus ulkomaalaisia. §sasgrityksessa niistd suurin osa
koostui kuitenkin inkerilaisistd paluumuuttajist@ten nain ollen voidaan todeta, etta
ainoastaan yksi globaalilla tasolla toimiva yrityyollistda merkittdvan maaran

ulkomaalaisia myds Suomessa. Lakiasioiden osastiitiskentelevat ulkomaalaiset
tyontekijat toimivat kuitenkin ulkomailla, ja Suossa sijaitsevassa konsernilakiasioiden
yksikdssa ei ollut haastatteluajankohdan aikaartanukomaalaisia tyontekijoitd. Taman
lisdksi muutaman yrityksen palveluksessa tyoskemtedrkittava maara ulkomaalaisia

ulkomailla.

Taulukko 5: Yrityksen henkilokunta

Yritys | Henkilokunnan maara Ulkomaalaiset tyontekijat
Yritys Yksikkd/liiketoiminto | Suomessa Ulkomailla

1 n. 1000 n. 900 n. 10 % ?

2 1262 (2009) 75 (2009) yksittaisia -

3 600 Suomessa| 300 yksittaisia paljon

4 700 120-125 muutamia yli 10 %

5 yli 3000 300 paakonttorissa, | merkittava paljon
Suomessa 5 Suomen yksikéssa | maara

6 250 - n.5 jonkin

verran
(7) n. 110 - muutamia (?) | -

Yrityshaastatteluista viisi on parihaastattelujayjsi on yksilbhaastattelu, mika johtui
toisen paikalle pyydetyn tyontekijan tyokiireist@hjuneesta poisjaannista. Alussa
tavoitteenani oli ensisijaisesti haastatella h#tgbjan ohjaajaa seka CIMOon yhteydessa
ollutta yhdyshenkil6a, mikéli he olivat kaksi esli henkil6d. Haastattelujen edetessa
huomasin kuitenkin myds muiden tydyhteistn jasertevan arvokasta tietoa aiheesta.
Erityisesti johtotehtavissé toimivat henkilot taivaineistoon lisda yrityksen strategiaan
littyvia ajatuksia, mink& totesin tutkimuskysymgsat kannalta hedelmalliseksi.
Parihaastattelussa osallistuvien henkildiden ntaéritosoittautuikin haastavaksi, silla
jokaisessa toimipaikassa sen kokoonpano muotouigimdn erilaiseksi antamistani

ennakko-ohjeista huolimatta. Erilaisuus johtuu sgkéntekijoiden erilaisesta tehtavasta
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suhteessa harjoittelijaan, ettd heidan persooissdlispiirteistaan ja

haastattelutilanteessa.

Taulukko 6: Yrityshaastattelujen haastateltavat

aktiivisuudestaan

Yritys Haastattelumuoto | Henkil6t Keskindinen
suhde
1 parihaastattelu i) esimies/ harjoittelun ideoija hierarkkinen
i) harjoittelijoiden yhdyshenkilo
2 a)yksildhaastattelu | a) i) kaytdnnon asioiden hierarkkinen
(taydentava) organisoinnista vastannut henkild
b) parihaastattelu | b) i) esimies
i) harjoittelijan ohjaaja
3 parihaastattelu i) organisoinnista vastannut henkil® ilman
i) esimies suhteessa harjoittelijan | hierarkiaa
ohjaajaan
4 parihaastattelu i) esimies hierarkkinen
i) kaytdnnon asioiden
organisoinnista vastannut henkild
5 yksilbhaastattelu | i) yksikon esimies/ yhteyshenkilo/ |
myos harjoittelijan opastaja
6 parihaastattelu i) ohjaaja ilman
i) perehdyttaja hierarkiaa
(7) 2 yksil6haastattelua i) varsinainen ohjaaja/ yhteyshenkil6

i) kaytdnnon asioihin perehdyttaja

Eskola ja Suoranta (1999, 66) esittdvat haastelahenkildiden valinnalle kolme

suotavaa kriteeria:

Haastateltavilla olisi suhteellisen samanlainen, nakin

kokemusmaailma.

Haastateltavat omaisivat tutkimusongelmasta tekigina.

Haastateltavat olisivat kilnnostuneita itse tutkksesta.

sen hetkinen

Naistd kolmesta kriteeristd ensimmaisen kohdallantggkin eniten hajontaa juuri

tutkittavien erilaisen aseman seka toimipaikanetidhminta-ajatuksen vuoksi. Haasteista

huolimatta onnistuin kuitenkin saamaan myds samtmgautta haastateltavien asemaan

(ks. taulukko 6), silla ainoastaan kuudennen varsen yrityshaastattelun kohdalla

haastateltavien joukosta puuttuu esimies. Toisemsthteltavan suhteen haastattelujen

valilla on kuitenkin hieman enemman hajontaa, valkk lahes kaikissa parihaastatteluissa

tuo toinen henkild oli ollut tiivissa yhteydessarjoittelijan kanssa joko harjoittelijan

ohjaajana tai kaytdnnon asioiden opastajana. Ataaaskolmannen yrityksen kohdalla
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kummallakaan haastateltavalla ei tehtaviensa piaolegliut tiivistd yhteistyota
harjoittelijan kanssa, vaan varsinainen harjoittalpahtui esimiehen alaisuudessa

tyoryhmassa.

Eskolan ja Suorannan esittdmien muiden suosituktérdalla yrityshaastattelut ovat
kuitenkin yhtendisempia, ja haastateltavien kokeélm&, kansainvélinen harjoittelu, on

sama jokaisen kohdalla. Heilla on siis jokaisell&kimuksen kohteena olevasta ilmidsta
tekijan tietoa. Lisédksi monet haastateltavat kokaiaevalintani mielenkiintoiseksi, mista
osaltaan kertoo myos se, ettda haastateltavien wsuostn haastatteluun onnistui
suhteellisen helposti ja ainoastaan muutamissgkgigsd haastattelusta kieltaydyttiin.
Syyna oli useimmiten keskeisten henkildiden siiityam muihin tehtaviin. Ainoastaan

yhdessa yrityksessa vedottiin tyokiireisiin.

Parihaastatteluissa haastateltavien keskusteluigktiiteen vaikutti selkeasti se, miten
tiiviisti henkilé oli omalta osaltaan sitoutunutriattelun toteuttamiseen. Vaikka henkild
ei suoranaisesti olisi toiminutkaan ohjaajana, eut@arjoittelu oli toteutettu hanen
aloitteesta, oli hanella luonnollisesti paljon di@tseka mielipiteita harjoitteluun liittyen.
Myds esimiesasemassa olevat henkil6t olivat akiaviyhmatilanteessa, vaikka eivat olisi
olleetkaan tiivissd yhteistydssa harjoittelijan nkaa. Voidaankin ajatella, etta
esimiestehtavissa olevat henkilét ovat myds asemanslesta tottuneet olemaan esilla
keskustelutilanteissa. Toisaalta heidan valtaagstiwalueelleen kuuluu myds harjoitteluun
liittyvien strategisten valintojen perustelu yrisgn nakokulmasta, minkd vuoksi on

luonnollista, etta niihin liittyvissa teemoissadiéivat alaisiaan aktiivisemman roolin.

Toisaalta voi myos olettaa, ettd esimiehen paikallEminen saattaa vahentaa alaisen
puheen maaraa. Tallainen tilanne oli selke&sti ittavéssa kahdessa haastattelussa, joissa
alaisen asemassa toiminut henkil6 oli toiminut Baydn asioiden perehdyttajana eika
varsinaisena tyonohjaajana. Nain ollen heilla gli& kaytdnnén kokemusta yhteistydsta
harjoittelijan kanssa, mutta he eivat saavuttari@stantuntijan” asemaa harjoittelun
ohjaamiseen liittyvissa teemoissa. Haastattelyssaa toisella henkildlla oli varsinaisen
tydnohjaajan asema, haastattelutilanteesta mudkiostypuheen maaran suhteen
tasavertaisempi ja muodoltaan keskustelevampi. kkis&yseisessa haastattelussa
haastateltavien muut ominaisuudet olivat yhtené¥aisilla molemmat haastateltavat

edustivat sukupuoleltaan miehia ja olivat ialta@ammilleen samanikaisia. Epéatasaisissa
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haastatteluissa sukupuolieron lisaksi myos ianesrmhaastateltavat erosivat merkittavasti,
jolloin esimiesasemassa oli selkeasti vanhempi meiagslo. Naiden lisdksi kahdessa
haastattelussa haastateltavat eivat olleet vasgissa hierarkkisessa suhteessa toisiinsa,

jolloin puheesta muodostui myés keskustelevampi.

5.3.3. CIMOn asiakirjat
CIMOn tyontekijoille tekemieni haastattelujen lisikkaytin CIMON tavoitteiden

hahmottelemisessa apuna CIMOn Internet-sivujenkdis€IMOn omia julkaisuja ja
asiakirjoja, joissa oli méaritelty muun muassa CiM@iminnalleen asettamia tavoitteita

ja paamaaria. Naita vertaan haastattelujen pohjaitaihin kaavioihin.

CIMOn toimintaa kasittelevat asiakirjat ja esitteet
e Tulossopimus 2009 (CIMO 2009d)
e CIMOn kehittdmistydryhman muistio (Opetusministe2i@08)
» Kansainvélinen tydharjoittelu. Kansainvélisty kaistr palkkaamalla ulkomainen
harjoittelija (CIMO 2009c).

5.4. Analyysimenetelmana sisallonanalyysi

Aineiston analyysissa kaytan sisallonanalyysia sekfna teoreettisena kehyksena, etta
yksittdisend metodina. Siséllonanalyysi onkin pereisetelma, jota voi kayttaa kaikissa

laadullisen tutkimuksen perinteissa (Tuomi & Samaja009, 91).

Sisallonanalyysi on menettelytapa, jonka avulla daaen analysoida dokumentteja
systemaattisesti ja objektiivisesti (emt. 103). Dwlentit ymmarretddn sisallonanalyysin
yhteydessa laajasti, ja niilla voidaan tarkoitta&imerkiksi kirjoja, artikkeleita, kirjeita,

haastatteluja, puhetta ja keskustelua. Menetelnpgti@a&dn saamaan tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa, ja sitddaankin kritisoida sen

keskeneraisyydesta, silla sen avulla saadaan tgitygs aineisto ainoastaan johtopaatoksia
varten. (emt. 103). Siséllénanalyysi on erds teksilyysin muoto, joka tarkastelee
inhimillisia merkityksid. Diskurssianalyysistda meelend eroaa siind, ettd se tutkii

merkityksid merkitysten tuottamisen sijasta. (ehog.)

Taman vuoksi sisallonanalyysi sopiikin hyvin tutkikseeni, jonka tarkoituksena on

verrata sekd CIMOnN toimijoiden ettd yrityksen harghulle antamia merkityksia. CIMOn
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haastattelujen analyysissa kaytan sisallonanalyys#isinaisena metodina, jolloin
aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla pyriptéimaan merkityksia CIMOnN toimijoiden
puheesta. Taman jalkeen kaytan sisallonanalyysigerfgpana teoreettisena kehyksena
yrityshaastattelujen kohdalla, ja erittelen niidsisalt6d teemoittelun avulla kayttaen
CIMOn haastattelujen perusteella muodostamiani itukkia yrityshaastattelujen

tulkintakehyksena.

Milesin ja Hubermasin (1984) mukaan aineistolatetiniaadullinen eli induktiivinen
analyysi muodostuu karkeasti ottaen kolmesta ed-abseesta, joita ovat aineiston
redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterogri ryhmittely ja aineiston abstrahointi
eli teoreettisten kéasitteiden luominen (Tuomi & &arvi 2009, 108). Analyysin

vaiheittainen eteneminen esitetdadn kuviossa 5.

Pelkistettaessa aineistosta pyritddn karsimaamtuilsen kannalta epéaolennainen aineisto
pois tutkimuskysymyksen ohjaamana (emt. 109). Omuaalyysini kannalta olennainen
aineisto muodostui haastateltavien CIMOn toimirjeaharjoittelun merkitysta kuvaavista
lausunnoista, jotka poimin muun informaation joukosllevivaamalla. Taman jalkeen
poimin eri haastatteluista samaa teemaa kéasittelau&unnot perékkain vertaamisen ja
varsinaisten pelkistettyjen lausuntojen listaamishelpottamiseksi. Pelkistimisessa
analyysiyksikkona toimi ajatuskokonaisuus. Klusietivpaiheessa kavin Tuomen ja
Sarajarven (2009, 110) esityksen mukaisesti pelistimaukset huolellisesti lapi ja
ryhmittelin samaa tarkoittavat kasitteet yhdistérailaluokaksi, jonka nimesin sisaltoa
kuvaavalla kasitteella. Tallaisessa luokittelusseeiato tiivistyy, koska yksittéiset tekijat
siséllytetdaan yleisempiin kasitteisiin (SarajarvD02, 110). Seuraavassa vaiheessa,
abstrahoinnissa, edetaan alkuperaisinformaationttddaista kielellisista ilmauksista
teoreettisiin kasitteisiin ja johtop&atoksiin. Tl on ajatus, ettd tutkija pyrkii
ymmartamaan tutkittavia heiddn omasta nakokulmastaalyysin kaikissa vaiheissa,
jolloin teoriaa ja johtopaatoksia verrataan kokanaplkuperéisaineistoon uutta teoriaa

muodostettaessa. (emt 110-112).
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Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus ssamalta

Haastattelujen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaemn

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminekigtetyista ilmauksista

Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluekkmuodostaminen

|
Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaammiista

( )

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen nagtdminen

(S J

kuvio 5: Aineistolahtdisen sisallénanalyysin eteneimen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109)

Yrityshaastatteluissa kaytin puolestaan sisallolygsea valjana teoreettisena kehyksena,
jolloin sen sisélla voidaan kayttaa erilaisia totksaineiston sisaltva analysoivia
menetelmia (Sarajarvi 2009, 166):

Kaikille aineiston analyysitavoille ei edes tareit®lla varsinaista nimea,
vaan sisédllonanalyysiksi saattaa riittdd uskottavavaus siitd, miten
aineistonanalyysin on tehnyt. TarkeAmpaa kuin @wgalyysille nimi on siis
pohtia, miten analyysin tekee
Varsinaisena metodina yrityshaastatteluiden anaggskaytinkin teemoittelua, koska se
on suositeltava aineistonanalysointitapa kaytaiseill ongelman ratkaisemisessa, silla sen
avulla voi tarinoista poimia katevasti tutkimusoimgen kannalta olennaista tietoa (Eskola

& Suoranta 1999, 179).

Litteroitujen haastattelujen kasittelyn aloitin ktz@amalla litteroitujen haastattelujen
sivuun teeman ja kysymyksen numeron. Taman jalkpikoin aineiston uudeksi
aineistoksi teemoittain, jolloin sain kerattyd samasiaa kuvaavat vastaukset yhteen.
Alustavina teemoina kaytin teemahaastattelun teanigiméan jalkeen aloitin varsinaisen
analyysini, jolloin tutustuin tekstiin huolellisedehden samalla merkintdja. Analyysin

tehtavana on Eskolan (2007, 173) mukaan tiivistag@isto jattamatta kuitenkaan mitaan

58



olennaista pois. Teemoittelu toimiikin valineen&dda tavoitteeseen, silla sen avulla
aineistosta pyritaan nostamaan esiin tutkimusongelivalaisevia esimerkkeja tulkittavaksi
(emt. 173).

Aloitin yrityshaastattelujen analyysin tutkimuksekannalta olennaisimmista teemoista.
Myds Eskola (2007, 179) suosittelee tallaista tas#i aineistoa analysoitaessa voi jo
osasta teemoista syntyd niin paljon tekstia, eft@imaaran puitteissa muiden teemojen
kasittely ole endaa mahdollista. Omassa tyossatyisasti ohjaamista kasittelevan teeman
kasittely jaikin suhteellisen pienelle osalle, kaske ei tutkimuskysymysteni kannalta
muodostunut oleelliseksi. Tietyn teeman analyysaitia puolestaan sen "parhaimmista”

kohdista Eskolan (Eskola 2007, 173) esimerkin nmeéi. Tallaisessa tekniikassa
kaytetaan analyyttisen induktion periaatetta saeglt erdanlaista lumipallotekniikkaa,

jossa ensiksi rakennetaan kova ydin, jonka ympamiuista haastatteluista pyoritetaan
lisdd massaa (emt.174). Teemoihin tutustumisergdlkkirjoitetaan havaintojen pohjalta
raakateksti (emt. 174), jonka jalkeen tekstia taypaedan kytkemalla se aikaisempiin
teorioihin (emt. 177). Sitaatit eivat sindnsa vielsoitakaan syvallistd analyysia, vaan
onnistuakseen teemoittelu vaatii teorian ja empiraorovaikutusta (Eskola & Suoranta
1999, 176). Taman jalkeen on vuorossa viela teksiominen ja editoiminen (Eskola

2007, 178).

Laadullisessa tutkimuksessa ensisijaisessa asemasstkin tulkintojen syvyys ja
kestavyys, ei keratyn aineiston maara (Eskola &r&ua 1999, 68). Tarkeinta on oppia
tuntemaan aineistonsa mahdollisimman hyvin, etteilkitta nojaa aineiston
satunnaisuuksiin (emt. 65). Eskola ja Suoranta §1%5b) esittavat, etta laadullisessa
tutkimuksessa on mahdollista lahtea liikkeelle nkun pienesté aineistosta eli korpuksesta

ja yrittda rakentaa siita eheda tulkintaa, minkéegn aineistoa voli tarvittaessa keréta lisda.
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6. CIMON HARJOITTELULLE ASETTAMAT PAAMAARAT

CIMOn harjoittelulle asettamia p&amaaria voidaarrkastella useammasta eri
nakokulmasta. Laajasti tarkasteltuna puitteet ftégjalle voidaan Ioytda CIMOn
toiminnalle asetetuista yleisista tavoitteista, Keokansainvalinen harjoittelu muodostaa
yhden osa-alueen CIMOn toiminnassa. Kaytannon &d&én noihin tavoitteisiin
pyrkiminen tapahtuu kuitenkin tehtéavissad toimividmimisten toimesta, minka vuoksi
tavoitteiden hahmottamisen yhteydessa voidaan seeka myo6s toimijoiden omia
nakemyksid toimintansa tavoitteista. Haastattelema&IMON tydntekij6itd olenkin
pyrkinyt kuvaamaan toimijoiden itsensa CIMOn toimafle ja harjoittelulle antamia
tavoitteita. lhmisten esittamina nuo tavoitteet towsein myos yleisid julkilausumia
konkreettisimpia, mika osaltaan myos helpottaa CiM@a yritysten tavoitteiden

keskinaista vertailua.

6.1. CIMOn toiminnan paamaarat

CIMOn Internet-sivustolta l0ytyvassad toiminta-ajassaan CIMO  korostaa
tietoyhteiskunta ja aivokierto — keskusteluihinkiheisesti liittyvaad osaamisen lisdamista
toimiensa kautta (CIMO 2010b):

CIMO lisaa suomalaisen yhteiskunnan osaamista &aiglla kansainvalista
yhteisty6ta koulutuksessa, tyo- ja kulttuurielardasseka nuorison
keskuudessa.

CIMOn tavoite on puolestaan esitelty muun muass¥M@@i kehittamistydryhméan
muistiossa (Opetusministerio 2008, 10):

CIMOn tavoitteena on vahvistaa Suomen kehittymiatéimeksi ja
monikulttuuriseksi sivistys- ja tietoyhteiskunnaksbomalla edellytyksia
monipuoliselle ja laadukkaalle kansainvaliselle rma@ikutukselle
koulutuksessa ja tybelaméssa seka kulttuuri-, msoerija kansalaistoimen
alueilla. Samanaikaisesti CIMO edistaa eurooppataiga pohjoismaisen
identiteetin  muodostumista sen toimeenpanovastualevien Euroopan
unionin ja naitd taydentavien pohjoismaisten ohjetmavulla.

CIMOn toiminta-ajatuksen ja tavoitteen perustegthddaankin kokoavasti todeta CIMOn
tavoittelevan osaamisen lisaamista kansainvaliseteistyon avulla. Lisaksi CIMOn
tavoitteena on vahvistaa avoimen ja monikulttuurighteiskunnan rakentumista. Naiden

nojalla CIMOn tavoitteiden tayttyminen Suomeen dgautuvan harjoittelun kohdalla
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voisikin siis tarkoittaa yrityksen osaamisen liggamstd kansainvalisen harjoittelijan
avulla. Tata voitaisiin puolestaan arvioida tarkbsnalla esimerkiksi kansainvélisten
taitojen oppimista tydpaikoilla. Monikulttuurisuutdelisaaminen puolestaan toteutuu
harjoittelussa osittain jo pelkastaan ulkomaalaisgidvoiman lisddmisen kautta
suomalaisilla tyopaikoilla. Lisdksi monikulttuurisdien toteutumista voitaisiin tarkastella
sen kautta, miten se on vaikuttanut suomalaistemtékijoiden arkeen esimerkiksi
asenteiden tai tyopaikalla ulkomaalaisen harjojaiel kautta mahdollisesti muuttuneiden

kaytanteiden kautta.

Liséksi CIMOn toiminnan taustalla on tiivis yhteggetusministerioon, ja sita kautta myos
koulutukseen. Kansainvélistyminen onkin opetusn@ni8n toimialan strateginen

avainalue, ja CIMOn ja opetusministerion valisessbssopimuksessa vuodelle 2009
todetaan kansainvalisen yhteistyon ja kansainyatisten luovan edellytyksia koulutuksen
laadun parantamiselle seka lisddvan suomalaiseltk&sen vetovoimaa (CIMO 2009d,

1). Lisaksi CIMO edesauttaa toimintansa kautta ssaekoulutuksen ja tutkimuksen
kehittamisohjelmassa 2007 — 2012 asetettuja kavdasta yhteistyotd, liikkuvuutta ja

verkostoitumista koskevien tulostavoitteiden saiamista (emt. 1)

CIMOn julkisten linjausten tavoin myds CIMOnN tyoki@iden puheissa osaamisen
lisddminen ja koulutuksen kehittyminen olivat keskesd asemassa. Tama voidaan todeta
taulukosta 7, jossa kyseisid asioita sisaltavatlugkat “osaava yhteiskunta” ja
"kansainvalistyva koulutus” muodostavat kaksi "yBkeinnallinen merkitys” — paaluokan
kolmesta ylaluokasta. Haastattelujen perusteekadoa yhteiskunta” rakentuu tiedolle ja
sille on luonteenomaista osaamisen jatkuva kas¥aulutuksen kansainvalistymiseen
CIMOn tyontekijat puolestaan liittivat ajatukset ithen maiden kaytanndista oppimisesta
sekd itsessaan kansainvalistymisen tuomasta kek#jk Kolmas ylaluokka
"maailmanlaajuinen verkostoituminen” muodostuu seaisten liikkuvuudesta, yleisesta
kansainvalistymisesta ettd rajojen ylittavien ykgn muodostumisesta. Tasta luokasta
voidaankin loytaa yhtenevaisyyksida CIMOn tavoitsgesesiintyvaan “kansainvaliseen

vuorovaikutukseen”.

Sinansa ei olekaan yllattavaa, ettd CIMOnNn toimintavoitteet ja toiminta-ajatuksessa
maaritellyt tekijat 16ytyvat myés CIMON tyontekigen puheista, silla juuri nuo tavoitteet

maarittelevat puitteet myos tyontekijoiden toimil@akoko "yhteiskunnallinen merkitys”
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— paaluokalle on kuitenkin tyypillista, ettd osiodstuu melko yleisista tavoitteista ja niista
on harvemmin |0ydettavissa toiminnan tarkempaa &thdtai toimintaympéaristoa.
Ainoastaan kansainvalistyvdan koulutukseen liitty@uomen rajojen ulkopuolella
tapahtuva oppiminen on hieman konkreettisempi. Ublkien alapuolelle sijoitetut ja
haastattelusitaateista suoraan nousevat pelkistatiteen ovat |6ydettavissa liitteesta 3,
josta loytyy aineistolahtdisen sisallonanalyysin ulvy muodostettu  taulukko

kokonaisuudessaan.

Taulukko 7: CIMOn toiminnan tavoitteet CIMOn tyfnte kijdiden haastatteluissa

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Osaamisen kasvu Osaava yhteiskunta
Y hteiskunnan rakentuminen tiedolle Y hteiskunnallinen
Koulutukseen kehitysta kansainvalistymisest&ansainvalistyva merkitys

- koulutus
Oppia muualta
Liikkuvuus Maailmanlaajuinen

verkostoituminen

Yhteydet ulkomaille

Kansainvalistyminen

Patevat tyontekijat Kansainvélisesti Kansainvéliset
Kansainvaliset tyontekijat pateva tyovoima yksilot
Kulttuuriset taidot Yksilon kulttuurinen
Henkil6kohtainen kasvu Kypsyminen
Kulttuurien kohtaaminen Monikulttuurisuuteen

tottuminen

Erilaisuuden hyvaksyminen

Toinen pé&aluokka, "kansainvaliset yksilot”, sisalguolestaan konkreettisemmin CIMOn
paaasiassa yksiloihin suuntautuvia vaikutuksia. n¥@anvalisesti patevia tyontekijat” -
ylaluokka pitdd nimensa mukaisesti sisallaan sek@ntekijoiden patevyyden etta
kansainvalisyyden. Nokkalan (2008, 176) mukaanetdtansainvalistymiseen nouseekin
usein yritysten ja organisaatioiden tarpeestaistéh kansainvalistyvien tydmarkkinoiden
vaatimistason omaavia tyontekijoita. Taulukossategdia “yksilon kulttuurisella

kypsymiselld” kasitetddn puolestaan seka kultttemis taitojen lisdantyminen etta
henkilokohtainen kasvu, joka on myo6s yleisesti gtetty kansainvalistymiseen (esim.
Nokkala 2008, 176). Talldin kyseessa on esimerkkdituurinen ymmarrys, jolla ei

valttamatta ole suoranaista yhteytta tydelamassadittaviin taitoihin (emt. 176).
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"Monikulttuurisuuteen tottuminen” sisaltdd puolestaseka kulttuurien kohtaamisen etta
erilaisuuden hyvaksymisen, jotka voidaan osaltadmisggd CIMOn tavoitteessa

esiintyvdan avoimen yhteiskunnan muodostamiseen.

Erds huomionarvoinen piirre, joka kuvastui eritgise "kansainvéliset yksil6t”
paaluokasta, on vahva painotus suomalaisten lilk4teen. Haastateltavien puheissa
kyseiseen paaluokkaan kuuluvat tekijat liittyivalkeasti juuri suomalaisen henkilén
kansainvalistymiseen ulkomailla, vaikka suurin &gaeisen paaluokan ala- ja ylaluokista
olisikin l6ydettavissd my0ds Suomeen suuntautuvamoiti@lun merkityksid kuvaavasta
taulukosta 8. Nama ulkomaalaisten liikkuvuutta lkawet nakdkohdat tulivat puheissa
kuitenkin esiin vasta, kun haastatteluissa kasnetarkemmin harjoittelua keskittyen
erityisesti Suomeen suuntautuvaan kansainvalisegoitteluun. Lisdksi samankaltainen
suomalaisten liikkuvuuteen suuntautuva painotus@ntavissa myos "yhteiskunnallinen
merkitys” -paaluokan koulutuksen osiossa, josseelgan suomalaisten tuovan ulkomailla
likkumisensa ansiosta tietoa Suomeen. Myodskaanssauiosion merkityksissa ei ole
nahtavissa suoraa yhteyttd erityisesti ulkomaa&aist Suomeen suuntautuvaan
likkuvuuteen. Téallainen vahva painotus suomalaidt&kuvuuteen onkin ymmarrettavaa
CIMO koordinoidessa monia erilaisia ohjelmia, joid¢éarkoituksena on tarjota juuri

suomalaisille mahdollisuuksia kansainvélistya ulladta.

6.2. Harjoittelun tavoitteet

CIMOn tyonantajille suunnatussa oppaassa "Kansasty&atevasti” (CIMO 2009c) on
loydettavissa kaksi erilaista perustetta, joiderokail tyOonantajan kannattaa palkata
harjoittelija. Ensimmainen naista syistd on motiwoeiden tydntekijoiden saaminen seka
projektiluonteiseen ettda pysyvamméan tyévoiman t@spen, ja toinen on
kansainvalistymisen edistaminen seka yritykses¢a atiorten keskuudessa (CIMO
2009c). Nuo samat teemat ovat lI0ydettavissa my&&Q@l tyontekijoiden haastatteluista,

joissa haastateltavilta kyseltin muun muassa h#ejon tarkoitusta ja tavoitteita.

Kansainvélisen harjoittelun merkitykset CIMOn tyékifdiden haastatteluissa voidaan
koota kolmeen erilaiseen paaluokkaan, jotka orekgitarkemmin liitteessa 4. Liitteessa
mukana oleva "yksilon kansainvalistymisen” -luokkaivaa kuitenkin suomalaisten

nuorten kansainvalistymistd ulkomailla, mink& vuoés tarkastele kyseista luokkaa sen
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lAhemmin tassa tutkimuksessa sen rajautuessa tgkiheen ulkopuolelle. Kaksi muuta
paaluokkaa, "yrityksen kansainvalistyminen” ja "kafaisyhteiskunnan
kansainvalistyminen” ovat puolestaan oman tutkinenk&annalta oleellisia, minka vuoksi

ne on esitelty taulukossa 8.

Taulukko 8: Suomeen suuntautuvan kansainvalisen hgoittelun merkitys CIMOn haastatteluissa

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Verkostoituminen ulkomaille Ulkomaat
Etabloituminen Yrityksen kansainvalistyminen

Tavoitteellinen kansainvalistyminen
Kansainvalisyyteen tutustuminen | Kotimaa

Kulttuuriset taidot

Tulevat tyontekijat Ulkomaalaisen

Osaavat tyontekijat t_y('_j_y_o ir_nan

Kehitys osaamisen kautta lisaaminen

Suomen maine

Tottuminen Asenteiden Kansalaisyhteiskunnan
Suvaitsevaisuus muutos kansainvalistyminen

Kiinnostus

Yrityksen kansainvalistyminen pitda sisalladn ulldfe suuntautuvan toiminnan,
kotimaassa tapahtuvan kansainvalistymisen sekdmaktaisen tydvoiman hankkimisen.
Ulkomaille suuntautuva toiminta jakautuu ulkomanierkostoitumiseen, etabloitumiseen
eli uusille markkina-alueille asettautumiseen sékéitteelliseen kansainvalistymiseen.
Kotimaassa tapahtuvan kansainvalistymisen suhteaast#itteluista on puolestaan
l0ydettavissa kaksi alaluokkaa, jotka ovat kansaistymiseen tutustuminen ja
kulttuuristen taitojen oppiminen. Naita taitoja bVeastattelujen perusteella tydyhteison
kielitaito, muiden kulttuurien oppiminen ja kansaitisten vuorovaikutustaitojen

oppiminen.

Ulkomaalaisen tyévoiman hankinnasta on puolestégdeltavissa alaluokat, jotka ovat
merkityksenséd puolesta jaettavissa tulevaisuuteemtautuneeseen ja tdméanhetkiseen
tarpeeseen vastaaviin osioihin. Tulevaisuuteeretsiip vastaavat "tulevien tydntekijoiden
hankkiminen” ja "Suomen maine”. CIMOn tyontekijoidbaastatteluissa "Suomen maine”
—alaluokka koostuikin ulkomaalaisten houkuttelesige Suomeen ja Suomen

tunnettavuuden parantamisesta. Varsinaista imagomista haastatteluissa ei kuitenkaan
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esiintynyt, vaikka Himanen (2004b, 26) painottatoveimaisen imagon luomista Suomen
tulevaisuuden kannalta ratkaisevana tekijana. lteajon aikaisiin yrityksen tarpeisiin

puolestaan vastaavat "osaavat tyontekijat” sekd#ykgen “kehitys osaamisen kautta”.
Myds Vehvildisen CIMOnN tyontekijoille tekemissa btateluissa ulkomaalaisen
harjoittelijan palkanneen tydnantajan eduiksi réhtisdosaamisen ja tyovoiman seka
kansainvalisten virikkeiden saaminen (Vehvilain@0&, 7).

Kolmas paaluokka, “kansalaisyhteiskunnan kansaistyéhinen”, kasittdad puolestaan

laajemmin suomalaisessa yhteiskunnassa ja halijoilen kanssa kosketuksissa olevissa
ihmisissa tapahtuvan asenteiden muutoksen. Asemterdiutos pitdd sisallaan alaluokat,
jotka ovat ulkomaalaiseen tydvoimaan tottuminenvaggevaisuuden lisdantyminen ja

kiinnostuksen lisddntyminen kansainvalisyytta kahta

Kansainvélisen harjoittelun perusteluista onkinkeasti 16ydettavissd Nokkalan (2008,
175) esittelemat kansainvalisen tyévoiman molemmiattuvuudet. Hanen mukaansa
suomalaisen hyvinvointivaltion sailyttaminen taseié sekd suomalaisen tydvoiman
kansainvalisten valmiuksien edistamistd ettd suasah tyovoiman taydentamista
ulkomaalaisilla osaajilla (emt. 175). Harjoittelyperusteluissa suomalaisen tydvoiman
ajateltiin saavuttavan kansainvélisia taitoja sekéomailla harjoittelevien suomalaisten
nuorten ettda kansainvalisen harjoittelijan kanssaonmlaisessa tydyhteisossa

tydskentelevien suomalaisten tyontekijoiden kautta.

6.3. Harjoittelun ja CIMOn muuttuva rooli

Yhteiskunnan muuttuessa myo6s harjoittelun merkioys muuttunut ja on edelleen
jatkuvassa muutoksessa. Myds CIMOnN henkilokunnaasta#teluissa tama tuli selkeéasti
esille, ja muutoksilla todettiin olleen vaikutuk€ildMOn toimintaan ja sen perusteluihin.

Kylla yhteiskuntahan on muuttunu niin paljon, et on kansainvalistynyt
naiden vuosien aikana. Osin CIMOn ansiosta ja @sinEt nythdn ei enéda
puhuta, etta nyt meidan pitda kansainvalistya. &€eso00 enda niin kun se
avainsana ja se, etta yritysten pitaa kansainvgisgt nyt tavallaan se on jo
tavallaan itsestaanselvyys. Mut siitd huolimat&ysti tukea tarvitaan, mutta
ei samalla lailla kuin ennen. Et yhteiskunta onl&ymuuttunu ja tullu

kansainvaliseksi ja yritysmaailma on kansainvahgtya moni asia, miké oli
sillon niin ku uutta, niin se on nyt itsestaddnsgbiyH4;3)
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Toimintaympariston muutoksen my6ta myods osa CIMQskkisista toiminnoista on
menettanyt aikaisempien vuosien kaltaisen merk#igk&. Haastatteluissa tulikin selkeasti
esille joidenkin harjoitteluun liittyvien kaytanten tarpeellisuuden ja CIMOn
harjoitteluun liittyvan roolin kyseenalaistaminen:

Kun menndan muutama vuosi taaksepain niin oli kiryiasa tilanne oli se,
ettd Suomeen harjottelemaan EU-maiden ulkopuoleltdahes mahdoton
tulla ilman sita, ettd CIMO oli siind mukana tyOmg tai oleskelulupaa
puoltamassa. Ja silloin niin kun oli selkeesti foalind tammdsena
valittdjana suhteessa yrityksiin. Nyt tallasta pgootenettelya ei kaytannossa
00. Sit toisaalta niin ku isot yritykset toimii saan omien tytaryhtididensa
kautta. Ja kaikkein pienimmilla yrityksilla ei v@linattd oo kiinnostusta, tai
tdd on oletus, ettei valttdmétta oo kiinnostusta farvetta téahan
kansainvaliseen harjotteluun. Niin nyt sitten n@g niin ku tarve selvittaa
sitd, et miten yritykset ndkee tammosen valittgjaarsaation roolin, joka ei
oo valttamatta paikallinen, eika ole oppilaitosikkk niin ku, onko téllaselle
valittajalle, yhteistyon avaajalle talla hetkellarvetta.(H1;5)

Toinen CIMOn roolia kansainvélisen harjoittelun &dl& muuttanut tekija on jo tamankin

tutkimuksen luvussa nelja esille tullut mahdolliksien lisaantyminen:

Et mahdollisuudet on lisdantyny, muutkin kuin CIM@mnjoamat, niin ku
viime aikoina. Et tosi paljon on ainakin suomalbigsinuorilla erilaisia
vaihtoehtoja lahtee ulkomaille esimerkiks sen ormppilaitoksen kautta tai
opiskelijajarjestdjen kautta. Et tarjontaa on nikun paljon enemman kuin
aikasemmin. Ettd siind mielessd ainakin tilanne muauttunu. Ja nyt me
ollaan sit, tietysti joudutaan kans kattomaan ta&ina vahan sita tilannetta
ja sopeuttamaan niin ku omaa toimintaa siihen. itirean turha niin ku
tarjota kauheen monta niin ku samanlaista palvelaj#a joku muu jo tarjoo
tai mik& toimii esimerkiks korkeakouluissa hyvin.Niin seurataan, mité
ymparilla tapahtuu ja reagoidaan siihefiH2;4)

Mahdollisuuksien lisdantymisen ja CIMOn Eurooppaanuntautuvan harjoittelun

vahenemisen my6ta myds harjoittelupaikkojen etsemion siirtynyt entistd enemmaéan
opiskelijoiden vastuulle. Haastatteluissa CIMOnN ntgkijat luonnehtivatkin  CIMOa

useaan otteeseen tiedon kerégjaksi, valittdjaksi serkostoitumisen ja asiantuntijuuden
pisteeksi. Lisaksi he korostivat, ettei CIMOn roole toimia ns. "tydvoimatoimistona”,

vaan se nahtiin haastatteluissa muun muassa takijgnmuiden toimijoiden toimien

mahdollistajana:

Me ollaan niin kaukana kuitenkin siitd ihan arkipastad. Toisaalta yritysten
arkipaivastd ja toisaalta opiskelijan arkipéivastégttd ehka meidan
tehtavana on enemman luoda edellytyksia muillei&gigké tehda sitd enda
itse.(H1;7)
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Harjoittelun muuttumisen liséaksi haastatteluissh @siin useampia eri teemoja, jotka
voisivat tulevaisuudessa liittya keskeisesti h#ighin kenttddn ja sen painopisteiden
muuttumiseen. Yksi tallainen ajankohtainen aihe orkorkeakoulujen
kansainvalistymisstrategiaankin kirjattu ulkomastian tutkinto-opiskelijoiden Suomeen
kiinnittyminen (Opetusministerid 2009, 47). Tatédukka CIMO olisi osaltaan vastaamassa
myos tyoperdisen maahanmuuton haasteeseen:

Tallanen niin ku tavallaan sellanen iso kokonaisjaussittain siihen kuuluu

my6s taa niin ku tutkinto, Suomessa olevien ulksi@ai tutkinto-

opiskelijoitten niin ku harjoittelupaikat SuomessaMe ei olla siihen niin ku

mitdan vield, niin ku tai ei olla pystytty siiheotgnkin reagoimaan tai
vastaamaan. Et n&a on tallasia ihan niin ku kesidussa olevia ja tammadsia
uusia haasteita. Enka tieda, et onko se sitten|ukiko se edes CIMOn
rooliin. Mutta ainakin se on sellanen asia, jokanainousee esille ja taa,
nimenomaan taa tutkinto-opiskelijoitten asema.idtysti just taa niin ku taa
tyoperdinen maahanmuutto on sellanen iso yhteisélinean kysymys, jossa
niin ku vois kuvitella, etta CIMOllakin on niin kaku rooli tulevaisuudessa.
-- No, tavallaanhan me tietysti siind mielessa & sita, ettd kun niin ku
meidan kautta tulee esimerkiks paljon naitd ulkaisajatko-opiskelijoita

Suomeen ja sitten kun niin ku talleen yhteiskurtaaolla toivotaan, ettd ne
myos jais Suomeen. Samoin naita tutkinto-opiskiijn paljon, vaikka ne
nyt ei CIMOn kautta tuu, niin jotenkin, et jos pystsiihen valiin ikdan kuin
tarttumaan, ettd sitten kun he valmistuu ja pitpgasta tyomarkkinoille.
(H2;3)

Suomessa kuitenkin  mukana tas kansainvélisesséailégpa hyvista
opiskelijoista ihan niin ku tayspainosesti pyritadoukuttelemaan siin,
missa kaikki muutkin maat, niin hyvid ulkomaisiaisiplijoita tanne. Ja
kyllahan se varmaan, sen ajatuksena on, ettd nesngi8 sitten tanne
suomalaiseen tydelamaan, niin sitten jos se tyd@lénoikein osaa reagoida
siihen, niin onhan se jonkinmoinen pulma. Et ih@mmdsen sanotaan
tyoperaisen maahanmuuton, hyvien ammattitaitogtensiten rektytoimiseks,
niin se on mun mielesta tarkee(l2;7)
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/. ULKOMAALAISTEN HARJOITTELIJOIDEN
REKRYTOINTI

7.1. Rekrytoimisen syyt

Suurimmassa osassa Yyrityksid harjoittelijan ottaftas ja hanen kotimaallaan oli
jonkinlainen kytkds yrityksen toimintaan ulkomajllga puolet yrityksista ilmoittikin
yhdeksi tarkeimmista syistaan tulevan tyontekijaptdmisen, mika liittyi suunnitelmiin

liketoiminnan laajentamisesta kyseisessa maassa:

Tassahan oli taustalla totta kai sit semmonen dsedjatus, etta kun meille
rakentuu se tehdas sinne, niin niistd me sit saat&un he valmistuvat, niin
sitten hyvaa tyovoima@l/1;2).

Kahdessa yrityksessa oli suunnitelmissa perustdomadille toimisto, mikd myds
harjoittelijan palkkauksessa oli taka-alalla. Hdat@ija otettiin, jotta saataisiin
"jonkinlaista asiantuntemuksen poikasta siihen maah#&l6/1;2). Tuleva tyontekija
pyrittiinkin  yrityksissa loytamaan joko ulkomailldai omaan Suomen toimistoon
edesauttamaan ulkomaisien yhteyksien syntymisténegkiksi kyseisen maan kielen
hallinnan kautta. Muutamissa yrityksissa tuli mygsin halukkuus palkata nimenomaan
nuoria ihmisia:
Kylla meilla vahdn on semmosta strategiaa monessikapsa, ettd me
otetaan niin kun tuoretta henkiléstéa, johon n# kun meidan opit uppoaa
viela aika hyvin. Vanhoja ihmisid arvostetaan sitteiin kun tdmmaosen
pitkallisen ammattitaidon ja ndkemyksen kannaltat s meilla on jotain
uusia ajatuksia, niin sitten. Tai lahetaan johonkindelle markkinalle tai
niin edelleen, niin siin on ehka yks nakokulma wst ge, ettd on tammaosta
tuoretta, oppimishaluista, innokasta aine<ié/1;9)
Toisessa nuorta tydvoimaa aktiivisesti palkkaavgssgksessa harjoittelu nahtiin hyvana

ensiaskeleena rekrytoimisen suhteen:

On se sitten suomalainen tai ulkolainen harjotgelige on kuitenkin firman
kannalta hyva kohta, niin tsekata niit inmisii. Bite osaa ja mihin ne pystyy
ja minkalaisia persoonii ja nain pois pain. Se amrku erinomanen siihen.
(14/1;4)

Yhdella yrityksella rekrytoiminen oli puolestaan eemmankin valillisesti mielessa, ja

yrityksen tarkoituksena oli herattaa mielenkiintomtta paikallisten tytaryhtididen
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rekrytoiminen helpottuisi. Harjoittelijoiden ottan@n olikin keskitetty sellaisiin maihin,
joissa yrityksella oli tytaryhtidita. Tytaryhtiooimivat kuitenkin melko itsendisesti, eika

yrityksella ollut tietoa mahdollisista toteutunaisekrytoinneista.

Kahdella yrityksella ei puolestaan ollut aikomukyseisten harjoittelijoiden rekrytointiin,
vaan toisella yrityksella tavoitteena oli selkedt&iontoinen, saksankielen taitoa vaativa
projekti, jonka tekijaksi harjoittelija hankittiinToisen yrityksen kohdalla harjoittelun
toistuvuuden taustalla oli puolestaan ohjaajan aR#ivisuus ja mielenkiinto, joka
kohdistui muun muassa kielitaidon oppimiseen. Kgséaeoli englanninkielen harjoittelu,
eika haastattelussa ilmennyt muiden yritysten tavaarjoittelijan kotimaahan liittyvaa
kytkosta. Tosin myds naiden kahden toimipaikan ladlad kotimainen harjoittelija
miellettiin mahdolliseksi tulevaksi tyontekijakdfyos valtion tutkimuslaitoksessa koettiin

ajatus ulkomaalaisen tyontekijan vakituiseksi palukisesta vieraaksi:

Tan nykypolitikan aikana niin on aika hankalaa. rKutan valtion

tuottavuusohjelman, porukkaa pistetaan muutenkimalf®@, niin supistetaan

henkilékuntaa, niin se ei tuu ensimmaisena miesgtden.(17/1;4)
Voidaankin todeta, ettd erityisesti kolmen ensing®edi yrityksen kohdalla harjoittelun
taustalla vaikutti myos strateginen tavoite loyt@ahdollisia tyontekijoitd ulkomailta.
Tavoite onkin perusteltu, silla tydhallinnon sefkten mukaan ulkomaalaisia palkattaessa
tarkein rekrytointikanava on muodostunut juuri sstar kontakteista tyOnantajan ja
tyontekijan valilla (Raatikainen 2004, 20). Myodgkituslaitoksen tyontekijan mukaan
harjoittelun hyodyllisyys lisdantyisi, mikéli johdo tasolla harjoittelu nahtaisiin
strategisesti merkittavana.

Huolimatta strategisesta suhtautumisesta harjoittel ainoastaan yksi yritys naiden
kolmen joukosta oli harjoittanut pitkdan toistumutthteistyéta CIMOn kanssa. Taman
valossa voisikin ajatella tarvetta I0ytyvan juuhtgistyon jatkuvuuden vahvistamiselle.
Liséksi toisten yritysten kohdalla voisi olla ailiesta korostaa harjoittelun strategisia
merkityksia yrityksessa. Raunion mukaan palveltjmitajien tulisikin olla asiantuntijoina

keskeisessa roolissa strategisen tietoisuudentefigessa (Raunio ym. 2009, 133). Myos
tyGnantajien strategisen nakemyksen vahvistaminem suhteen, rekrytoidaanko
ulkomailta vai ei, helpottaisi pitkdaikaisen yhtgén kehittamista palvelutuottajien kanssa
(emt. 133).
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Erilaisista rekrytointiin liittyvista strategioistauolimatta kaikille haastatteluille oli yhteista

pyrkimys hyédyn saavuttamiseen harjoittelun kautta:

Mutta meilla ei ole mitdan erityista intressia naila tavalla ottaa niin kun
harjottelijaa, vaan ettd meillda on aika itsekkagatakset kuitenkin siina. Et
jos me otamme tammaodsen henkilén, niin me toivota#a, siitd on sitten
jotain hy6tyd meille myéhemmin tyontekijana taatsila tavalla. Etta ne on
muut organisaatiot, jotka vaan tydllistaa sosiaatisa mielessa sitten.
(16/1;9)
Samaisessa yrityksessa painotettiin, ettd haréttei harrasteta yrityksessa harjoittelun
vuoksi, vaan e halutaan ottaa sen takia, ettd meilla on selwdnsitelma, mihin tata
miesta sitten kaytetaan(l6/1;12). Kysyttaessa tyonantajien motivaatioonkutavista
tekijoista kansainvalisen harjoittelijan ottamisarnteen merkittdvammaksi nousikin juuri
konkreettinen tarve harjoittelijan palkkaamisellg/onantajien mielesta oli tarkeaa, etta
yrityksessa oli olemassa joitakin ennalta valmisfal tehtavia tai jokin tietty tarkoitus,

minka vuoksi yritykseen otettiin harjoittelija.

Liséksi joissakin yrityksissa arveltiin mainostasmsja tiedottamisen lisaavan yrityksen
halukkuutta harjoittelijan palkkaamiseen. Yhden stateltavan mukaan CIMOnN olisikin
aiheellista tuoda esiin, etta haettavalle harjgedee olisi mahdollista asettaa tiettyja
taitovaatimuksia, joiden ansiosta harjoittelijase&a koituisi yritykselle ainoastaan
ylimaaraista vaivaa. Liséksi muiden yritysten saammyonteisten kokemusten seka
rekrytoinnin helppouden koettiin lisddvan halukkautkansainvalisen harjoittelijan

palkkaamiseen.

Rekrytoinnin ja konkreettisen hyoddyn lisaksi hatetaissa esiintyi my6és muita
perusteluja. Pyrkimys edesauttaa suomalaisten @pa@klen kansainvalistd harjoittelua
tuli esiin erityisesti kolmessa, pidempaad harjbidea mukana olleessa yrityksessa, ja
kahdessa haastattelussa tuli selkeéasti esille my@adgimaisten tyontekijdiden
ulkomaankokemuksen arvostus. Kuitenkaan suomataisigskelijoiden liikkuvuuden
lisddminen ei ollut mink&an yrityksen kohdalla enainen harjoittelijoiden ottamisen syy,
vaan pikemminkin positiivinen lisé. Lisdksi yhdegsiiyksessa mainittiin perinteet eraaksi

taustalla vaikuttavaksi syyksi.
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Ulkomaalaisen harjoittelijan kanssa toimiminen meilin jossakin yrityksessa
"hauskemmaksi” kuin suomalaisen harjoittelijan kanssa tyoskentgdy sen ajateltiin
tuovan "tuulahduksen” toimipaikan arkeen. Lisdksi harjoittelijan ottataigperusteltiin
usein kielen oppimisella sekd tyontekijoiden arjgkastuttamisella, ja tamankaltaisia

perusteluja esiintyi myds kansainvalisesti toimgaagrityksessa:

Ja sitten se, yllatys kylla, vaikka joku voi aaekt se hairitsee niitten ns.
ammattilaisten tyota taalla, mut kyl moni on kapkénny. Tuolla, kuka sit
valvomoi, niin jos on tAmmaonen, sanotaanko nyt @alityona tekee vaikka
suunnittelua tai sitd meian perushommaa, niin owv@ein semmonen extra
sitten myos talle kaverill€l4/1;4)
Kaavoihin kangistuminen ja riskien pelko puolestaédhensivat haastateltavien mielesta
kaytannon jarjestelyjen ja ohjaamiseen liittyvierekijiden ohella halukkuutta

harjoittelijoiden ottamiseen.

7.2. CIMO harjoittelun mahdollistajana

CIMOn ensisijainen merkitys kansainvélisessa htglissa sijoittui rekrytointipalvelujen
alueelle, silla kaikkien haastateltujen yritystesh#alla CIMO oli toiminut merkittdvana
vaylana ulkomaalaisten harjoittelijoiden valittaessa. Tosin yhdessa yrityksessa CIMO
oli jarjestdné tuntematon, ja eurooppalaisten laisikelijoiden yhdistys ELSA oli toiminut
yhteydenpitdjana yritykseen. Myos kahdessa muussksessa haastateltavat eivat olleet
selvilla hakuprosessin kaytanndista, minka voisiltaan ajatella kuvaavan juuri CIMOn
vahvaa roolia harjoittelun kaytdnnon asioiden gifmisessd. Toisaalta tuota
tietdmattomyyttd selitti osaltaan myods se, ettamph&n tason esimies oli toiminut
ensimmaisend kontaktina harjoittelun suhteen. Maksdhdessa yrityksessa haastateltavat
mielsivat harjoittelun virikkeen tulevan ensisiggsi ulkoa pain, ja CIMOnN rooliksi

miellettiin harjoittelijoiden "tyrkyttaminen”.

CIMOn jarjestama harjoittelu koettiin usein yritgks kannalta helppona kanavana. Tama
helppous liittyi muun muassa harjoittelijoiden kaytiseen, silla CIMO etsi harjoittelijan ja
yrityksen tehtavéksi jai joko ainoastaan tietynjdittelijan hyvéaksyminen tai valinnan
tekeminen useamman, jo ennalta sopivaksi katsaimoehdon valilta:

No, se on varmaan ainakin se, et se on helppo. fiiisku tyénantajan
kannalta, ettd meidnh&n ei tarvi sindnsa niin kgsaan sen enempaa niin ku
iimotella ja etsia niitd kandidaatteja, et ne tulselta. Vois sanoo niin ku
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Manulle illallinen, elikka et sielta sitten tarjcaa. Et siella niin ku joku tekee
sitd karsintaa meién puolesta, et jos vaikka nytarg, et mehan ruvettas itse
iimottelemaan. Mehan voitas ilmotella vaikka meigaettisivuilla. Ja
varmaan saatas ihan hyvin harjottelijoita, mut &iian paljon niin ku meille
itselle ty6ta (13/1;1)
Myds Raunio (2005, 42) toteaa, ettd globaalirekmgtoon melko vaativa kanava, silla
potentiaalisten hakijoiden seulontaan tarvitaananekmi, johon useimpien yritysten omat

resurssit eivat riita.

CIMOn harjoittelu koettiin joissakin yrityksissa iy siind mielessa helpoksi, ettei se
sitonut lilaksi yritysta, vaan jokaisen harjoitfeh ottamisesta voitiin tehda paatos tapaus-
ja vuosikohtaisesti. Yhta yritystda oli pyydetty atkaisen oppilaitoksen
yhteistybkumppaniksi, jonne oppilaitos olisi voinlihettda vuosittain harjoittelijoita,
mutta yrityksen yhteyshenkilo kieltaytyi tarjoukseyetoamalla mahdollisiin yrityksessa

ja tehtavankuvissa tapahtuviin muutoksiin.

CIMO astui kuvaan myos asettautumispalvelujen kidhdga CIMOnN organisoima
harjoittelu koettiin yrityksessa usein helpompamngnkaysin omaehtoisen kansainvélisen
harjoittelun jarjestaminen. Yhdessa yrityksessa GiM harjoittelua verrattiinkin
ammattikoulun kautta tapahtuneeseen harjoitteljaujlkimmaisen jarjestaminen koettiin
liilan tyolaédksi ja aikaa vievaksi:
Eli taustathan pitdd olla kunnossa, ettd niidenté®f on vaan harjottelu.
Nyt taalla mulla meni energiaa, silla [harjoittedifla] meni energiaa.
Hommattiin asuntoja ja kaikenndkosid systeemeitdkémkuulu suoraan
sinne koululle(12/1;10)
Asunnon loytdmisen hankaluus ulkomaalaiselle ondiés merkittava osa-alue, jolla
asettautumispalvelujen jarjestajat paakaupunkideudoimivat (Raunio ym. 2009, 91).
Muutamien Helsingissa sijaitsevien yritysten kolel&IMO oli jarjestanyt harjoittelijalle
asunnon harjoittelun ajaksi, ja yhdessad muualitsgvassa yrityksessa esiintyi toive, etta
CIMO voisi yhteyksiensa kautta avustaa asunnomregéamisessa. Kahdessa yrityksessa ei
tamankaltaista toivetta kuitenkaan esiintynyt. ¥ésiti ottaen yritysten kohdalla vallitsikin

ajatus, ettd yrityksen tehtavana oli ainoastaajoiti@tun jarjestaminen.

Ei me semmosii kauheesti haluta. Se usein nytyojutt siitd, et meilla on
kuitenkin koko ajan niin kun miljoona hommaa hdmetna. Niin, ei me
jakseta niihin sitten. Me, ei ole aikaa sitten yk®rtasesti(16/1;12)
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Liséksi jotkut yritykset olivat hyédyntaneet CIM@ayds tiedollisessa mielessa. Se tosin
esiintyi haastatteluissa selkeasti harvemmin kekrytointiin ja asettautumiseen liittyvat
seikat, ja ainoastaan yhden yrityksen yhteyshenk@idoi olleensa yhteydessa CIMOon
tietoa tarvitessaan. Tassa& olikin havaittavissa a er6IMOn tyontekijdiden ja
yrityshaastattelujen valilla, silla CIMO tyontekigien haastatteluissa CIMOn merkitys

yhdistettiin vahvasti juuri asiantuntijuuden hy6tmiseen.

Vaikka kaikki haastateltavat eivat olleetkaan it harjoittelun organisoimiseen
liittyneista kaytannoista, yleisesti ottaen haashaissa ei kuitenkaan ilmennyt harjoittelun
jarjestamista suoranaisesti haitanneita puutt@itaepéatietoisuutta. Yhdessa yrityksessa
ohjelmiin liittyva tietamattomyys tosin tiedostatti ja haastateltava esittikin toiveen siita,
ettd CIMO tiedottaisi enemman erilaisista mahdollissista sekd mahdollisesti myo6s
yrityksen alalla toimivista ulkomaisista oppilaitkta. Ulkomaalaisen tydntekijan
rekrytoimista paakaupunkiseudulla kartoittaneess#kimuksessa on havaittu, etta
ulkomaalaisen rekrytoimiseen liittyi usein hankatauoikean tiedon loytdmisessa, ja
yritykset kokivat usein tiedon olevan hajallaan edolilla (Raunio ym. 2009, 62).

Tamankaltaisia hankaluuksia ei kuitenkaan haakigte mukaan liittynyt CIMOnN

organisoimaan harjoitteluun.

Yhden yrityksen kohdalla CIMOn voidaan kuitenkin otunehtia toimineen
verkostoitumisen pisteend, silla CIMOn asiantuntst@wli hyddynnetty juuri kontaktien
luomisessa. Talloin CIMOnN henkildkunta oli etsiyityksen Venajalla sijaitsevan tehtaan
l&heisyydesta yhteistyokumppaniksi paikallisen pgiston, jossa kyseista alaa opetettiin,
sekd toiminut yhteyden Iluojana yliopistoon. Yritgksd yhteistyotd kuvattiin
mutkattomaksi, silla tyopaikkatarjouksen valittdemnja harjoittelijoiden saaminen oli
onnistunut sahkopostin valityksella. CIMOn ansiosta myds mahdollista ikdan kuin
ohittaa lainsaadannon tuoma haaste, joka Raatika{2004, 45) mukaan on yksi
ulkomaalaista tyovoimaa suodattava tekija. Vendjéllleiden harjoittelijoiden kohdalla
CIMOlla olikin yha edelleen merkittava rooli eriggsti tydlupien jarjestamisessa:

Verrattuna siihen, et jos me otetaan, palkataarolaliken tyontekija tanne.
Me saadaan selvittaa se itte. Onko EU-maa, eiktEblemaa ja et cetera.
Kaikki se byrokratia, mitd viranomaiset vaatii. Eiind mielessa, niin
auttaahan se. Et se on niin ku todettiin mun mitéleglon kyll&a, kun noi oli,
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et jatkoo ajatellen, et toi on niin ku siind miedaameille aika helppo kanava.
(14/1;13)
Tassa mielessa voidaankin ajatella, ettd myos ttujn yritysten perusteella Venajan
valitseminen yhdeksi CIMOn toiminnan painopisteaks on perusteltua. Vengjaa on
my0s ehdotettu toistuvasti yhdeksi tydvoiman reskiss Suomelle sen maantieteellisen ja
kulttuurisen laheisyyden ansiosta (Raunio 2005,. 438aksi venéldiset muodostavat
Suomen suurimman maahanmuuttajien ryhman, jotenrm8s®a entuudestaan asuvia

yhteisdjakin olisi tarjolla (emt. 45).

Vapaa-ajan toimintaa jarjestdessddn CIMOn voidagtell® toimivan myods silla
tyomarkkinoiden kansainvalistymispalvelujen keritélljoka vastaa harjoittelijoiden
sitouttamisesta. Useammassa yrityksessa kanndttimkolta myds harjoittelijan vapaa-
ajasta: fnun mielestd nimenomaan se vapaa-aika pitda olilée rsilla tavalla, et sina

aikana ei tuu sita koti-ikavaa, et niil on koko aijotakin tekemista(12/1;17). Puolessa
yrityksistd mainittiinkin CIMOnN jarjestaméan vapaga toiminnan olevan positiivinen
asia, ja jotkut haastateltavat kokivat sen piendmayrityksen vastuuta harjoittelijan
viihtyvyydesta: Niin sekin on hyva, et sen takii ei tarvii ehkdnniiuonoo omaatuntoa
kokee, kun valil on tuntunu, et ei oo meian taruirgita jarjestaa” (12/2;17) Yhdessa

yrityksessd CIMOn jarjestamalle vapaa-ajan toimlienaei ollut harjoittelijoiden

keskuudessa tarvetta ja yhdessa yrityshaastatghyseinen toiminta ei tullut esiin.

7.3. Muut kanavat

Harjoittelijoita oli saapunut puoleen yrityksistédy@s muita kuin CIMOnNn organisoimaa
vaylaa pitkin. Kahdella yrityksella oli ollut yksdtisia ulkomaalaisia harjoittelijoita
paikallisten ammattikorkeakoulujen kautta, ja ylsdesyrityksessa harjoittelijoita ol
l6ytynyt vuosien varrella myds omien yhteyksien levuesimerkiksi ulkomaalaisten
myyntikonttoreiden valittamana. Paikalliset verkastilkomailla nimettin muutamassa
muussakin yrityksessd mahdolliseksi vaylaksi |oytédjoittelijoita. Lisdksi yhdessa
yrityksessad mainittiin  nettisivuille laitettava téikkailmoitus, jonka tosin arveltiin
tavoittavan lahinna Suomessa asuvia ulkomaalalsimankaltainen ajatus ei kuitenkaan
saanut tukea muista haastatteluista, silla erdagesmseen tuli myods harjoittelijoiden
suoria yhteydenottoja ulkomailta nettisivuilla cdevavoimen haun kautta. Yhdessakaan

haastattelussa ei tullut esiin, etta yrityksellsiobma harjoitteluohjelma kansainvélisille
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opiskelijoille, vaikka kaksi yritystd luokitellaaimk kuuluvan suurimpiin suomalaisiin

yrityksiin.

Harjoittelijoiden lisdksi muutamissa yrityksissa tdiminut myds muita ulkomaalaisia
tyontekijoita maardaikaisissa tyosuhteissa. Eradgsyksessa oli joinakin vuosina
tyoskennellyt melkoinen joukko virolaisia tyontekig tyOvoimahallinnon kautta, ja
kahdessa muussa yrityksessa tydskenteli toisinaserybktididen tai alihankkijoiden
tyontekijoita, joille jarjestettin muun muassa kauksia toimipaikalla. Ainoastaan
yhdessa haastattelussa nousi esiin mahdollisuusoppalaisen tydnvalitysverkoston
(EURES) kayttaminen mahdollisena tyontekijoita ttaliana kanavana.

Suhtautuminen ammatillisen oppilaitoksen organis@m harjoitteluun jakautui
haastatteluissa kahtia. Toisessa yrityksessa amkmadtta kritisointiin - kaytannon
jarjestelyjen huonosta hoitamisesta, ja toisessanattikorkeakoulu néhtiin vastaavasti
hyvana kanavana, jonka kautta voisi tulla enemnméhkrjoittelijoita. Tuossa yrityksessa

ammattikoulussa opiskelun koettiin auttavan hagbjan osaamisen maarittelyssa:

Mut tavallaan niin ku sillon me tiedetaan, et jos on ammattikorkeen kans
tekemisissa. Niin ku jos aatellaan, et se on Salksamstaavan tasonen
opiskelu, niin me sit tiedetdén, elikkd et ok, mevarmaan ihan niin ku
samalla levelilla jollain tavalla menee se. Niinivoin ku turvallisin mielin
ottaa.(14/1;10)
Suurin  osa yrityksista ei kuitenkaan tavoitellut usoitelmallisesti ulkomaalaisia
harjoittelijoita, ja monessa yrityksessa suhtauituttarjoittelijan etsimiseen passiivisesti.

Tama nakyi toisinaan myds mahdollisten kanavierttpmisena:

[K]kun meill& ei oo niin ku sellasta yleista ajatas ettd me haluttas tanne

niin kun ulkomaisia kesaharjottelijoita noin joteémkatkuvalla tahdilla, niin

ei 00 mitddn kanavia kehitettf{5/1;3)
Raatikaisen mukaan suomalaisille toimipaikoille ionkyypillistd, ettd ulkomaalaisen
tyovoiman hankinta ei ole suunnitelmallista, eikkisigkdadn Raatikaisen tutkimukseen
vastanneista ollut suunnitellut rekrytointikampatgo tyovoiman hankkimiseksi
(Raatikainen 2004, 43). Haastattelujen perusteghaessakaan taman tutkimuksen
yrityksessd ei esiintynyt haastattelun ajankohdakaaam ongelmaa ulkomaalaisten
harjoittelijoiden saatavuudessa. Myoskdan Sodeigvig2006, 285) tutkimuksessa

suurimmalla osalla tydnantajista ei ilmennyt ongalmalkomaalaisten rekrytoinnissa, ja

75



ainoastaan 15 prosenttia vastanneista oli kokengelmallisena sopivien rekrytoitavien
ulkomaalaisten I6ytdmisen Suomesta tai ulkoma8taderqvist arvioi ongelmattomuuden

johtuvan siita, ettei ulkomaalaisia koeta tarvidla\emt. 285).

Toisaalta passiivisuus harjoittelijoiden rekrytassa nayttaisi liittyvan harjoitteluun myos
laajemmin, silla suomalaisten harjoittelijoiden Kaha yritysten harjoittama aktiivinen
harjoittelijan etsiminen on harvinaisempaa kuinjdigelijan rekrytoiminen harjoittelijan
oman Yyhteydenoton tai ammattikorkeakoulun tekensijouksen perusteella (Salonen
2005, 13). Kuitenkin myds monessa passiivisestjolttglun etsimiseen suhtautuvissa
yrityksissa suhtauduttin  myonteisesti ulkomaalaisiharjoittelijoihin, ja heidén
tarjoamistaan pidettiin positiivisenaAiha impulsseja otetaan vastaan, ja jos ne on
mielenkiintosen tuntusia, niin sitten niita katéelh tarkemmin” (16/1;2). Yhdessa
yrityksessa esitettiin myos toivomus, etta hamijttiden kotimaiden suhteen voisi olla
enemman tarjontaa ja ettd aikaisempien maiden slisB&rjoittelijoita saapuisi myds

esimerkiksi tietyista Etela-Amerikan valtioista.

7.4. Harjoittelijoiden valinta

Harjoittelijoiden valinta vaihteli yrityksissa, jeahdessa yrityksessa ulkomainen yliopisto
osallistui harjoittelijoiden ennakkokarsintaan ettden oppilaita omien kriteereidensa
mukaan. Molemmissa yrityksissa tallainen tapa kodtyvaksi.

Kyl toi on ehka varmin, koska siina on sillon aimaguosittelua, et jos sielta
joku professori jotain suosittelee, niin kyl setyié tavalla panee
henkilokohtasen arvovaltansa peliin siina, et sinién ku tuu ihan niin ku
flouppi siitA hommasta. Niin jotenkin oli semmon&e. on vahan niin ku
toihin hakee joku yrittdva, oikeen tason suosiégleiin kyl silla niin ku
merkitysta on. Et tiedetaan, ettei se nyt voi ihan kun huonokaan systeemi
olla sitten.(14/1;9)

Liséksi toisessa naista yrityksistd myos edelliggaden harjoittelijan suosittelu vaikutti

seuraavan harjoittelijan valintaan.
Kahdessa yrityksessa puolestaan ohjaaja halusi tékda paatoksen, eika kayttanyt

hyvakseen CIMOn harjoittamaa esikarsintaa. Talloijaajat paasivat itse tarkemmin
perehtymaan harjoittelijaehdokkaiden taustoihitejaiseen osaamiseen.
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Hakukriteereissa kaikilla toimipaikoilla ulkomaadat harjoittelijat olivat CIMOn
tavoitteiden mukaisesti kyseisen alan opiskelijoitsaksi yli puolet harjoittelupaikoista
painotti toiveissaan sité, etta hakija olisi joroprissaan pitkalla. Koulumenestys mainittiin
kahdessa haastattelussa. Toisessa yrityksessa tykse#lid oli ollut merkitysta
valituksiksi tulemiselle paikallisesta yliopistosfja toisessa yrityksessa painotus oli
normaalissa menestymisessa ja etenemisessa "heiguden” sijaan. Lisaksi kaikkien
yritysten kohdalla kotimaalla oli jonkinlainen mégls. Suurimmalla osalla yrityksia oli
toimintaa tai sisaryrityksia kyseisissa maissaytitlys kaavaili toiminnan laajentamista
kyseiseen maahan. Ainoastaan yhdessa yrityksedstiakoei sinansa ollut painotuksen
kohteena, ja toisessa yrityksessa vaatimus kohdkstiimaan sijasta tietyn kielialueen
kielen hallinta.  Lisaksi tarvittava englanninkieleosaaminen tuli esiin kaikissa
haastatteluissa. Harjoittelijan soveltuvuutta y#gen ja kaavailtuun tehtavaan pidettiin
myos tarkedna tekijané harjoittelun tuloksellisaw#tvioitaessa, ja yli puolet yrityksista toi

esiin jonkin harjoittelijan ominaisuuksiin liittywvétekijan.

Kuitenkin varsinaiset tyohon liittyvat teknisetdat olivat harvoin painotuksen kohteena,
ja yhdessa yrityksessa todettiinkin, ettd ulkomadla harjoittelijoilla oli usein vahemman
oman alan tyokokemusta kuin suomalaisilla harjijti#a. Varsinaisia teknisia taitoja
vaadittiin tutkimuslaitoksen liséaksi ainoastaan e$&h yrityksessd, jossa valituksi
tulemisen edellytyksena oli tietyn tietokone-ohjalmhallinta:”Se on hyddytonta sitten
meille, ja sit se on aika vaikeeta sille, jos skaal tdalla vasta harjottelemaan(12/1;4).
Ainoastaan tutkimuslaitoksen kohdalla ulkomaaléeselharjoittelijalle asetettiin

suomalaisia harjoittelijoita korkeammat vaatimukset

Naitten ulkomaalasten harjoittelijoitten suhteen llmuon vaatimustaso
korkeempi sen takia, koska ma niin ku mielestanimmm ku kuvitellu, et jos
ikaan kuin se porukka, mista voi valita on laajempin sielta pitais 10ytaa
niin ku paremmin osaaviakinl7/1;8)
Osaamista suuremman painoarvon haastatteluissa in salkakijan  aktiivisuus,
motivoituneisuus sekd oikea asenne harjoitteluataeoh) ja tamankaltaisia hakijan
asenteeseen viittaavia tekijoita mainittin lahesikissa haastatteluista. Yhdessa
yrityksessa valinnan ratkaisikin suoranaisesti jaamkioma aktiivisuus hakijan ottaessa
yritykseen yhteyttd jo ennen hakuajan paattymigtdenne tuli myds vahvasti esiin
kysyttaessa harjoitteluun valmistautumisesta, ja lggettiin usein olevan merkittavampi

tekija kuin yritykseen ja Suomeen tutustuminen ate&n. Myods Sodergvistin (2005, 15)
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tutkimuksessa asenne ja motivaatio olivat tarkeimm@nantajan ulkomaalaiselle
tyontekijalle kohdistamat yksittaiset kriteerit.
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8. HARJOITTELU YRITYKSISSA

8.1. Harjoittelun jarjestaminen

Harjoittelu oli ollut toistuvaa enemmistdssa yrgyda. Kahdessa yrityksessa
harjoittelijoiden ottamisella oli jo useamman vilkysnmenen perinteet, ja sen aikana siita
oli tullut pysyva kaytantd. Myos kolmannessa, kamgiisia harjoittelijoita tyollistineessa

yrityksessa harjoittelijoita oli ollut jo vuosienjaa yrityksen toisessa liiketoiminnossa,
josta harjoittelijoiden ottaminen laajeni myds téam#utkimuksen kohteena olevaan

liketoimintoon harjoittelijoiden sek&a ulkomaalamseppilaitoksen aktiivisuuden vuoksi.

Ainoastaan kahden yrityksen kohdalla kyse oli kedatoisesta tapahtumasta. Tuolloin
kyseessa oli joko harjoittelijan vastuulle annegitojekti tai harjoittelijaa oli tarjottu
CIMOn toimesta yrityksen ulkopuolelta. Liséksi ylkdé yrityksessa harjoittelijoita oli
ollut kahtena vuotena. My0s tassa yrityksessa eldiinsainvalisen harjoittelijan
ottamiseen tuli ulkoa pain, jonka jalkeen yhteistyféomaisen oppilaitoksen kanssa oli
jatkunut myods seuraavana vuonna. Lahivuosina haaifon aloittaneiden yritysten

kohdalla aloite olikin tullut ulkoa pain lukuun athatta projektiin palkannutta osastoa.

Taulukko 9: Harjoittelu yrityksissa*

Yritys | Suomalaiset | Kansainvaliset harjoittelijat
harjoittelijat | Maara Kesto Kotimaa

1 kylla 11 (v. 2007)| n. 20 vuotta] Venaja (2007),
useita maita

2 4 — 6 /vuosi | 1/ vuosi n. 5 vuotta | Ranska

3 50 -100 1/ vuosi n. 20 vuotta| mm. Puola, Unkari,
Liettua

4 kylla 2/ vuosi 2007 — 2008 Venaja

5 1/ keséa 1 v. 2007 Saksa

6 satunnaisesti 1 v. 2007 Kazakstan

(7) useita useita vuodesta Puola, Australia, Sveitsi,

2002 lahtien| Espanja, Slovenia

*Taulukossa kuvataan harjoittelua tutkimuksen kehteolevissa yksikoissa/
liketoiminnoissa (vrt. taulukko 5).

Yritykseen tulleet harjoittelijat muodostivat suéllesen yhtendisen joukon, ja yhta

harjoittelijaa lukuun ottamatta kaikki yrityksiiragpuneet harjoittelijat olivat teknisen alan
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opiskelijoita, jotka olivat tulleet Suomeen IAESTBarjoitteluohjelman kautta. Vaikka
harjoittelijoiden kotimaat vaihtelivat, tulivat l&ék kaikki harjoittelijat Euroopasta eika
haastatteluissa esiintynyt mainintoja kulttuuriseskaukaisista maista tulleista

harjoittelijoista.

Suurimmassa osassa yrityksia tietty henkilo hagbiyrityksessé ainoastaan kerran, mutta
kahden yrityksen kohdalla esiintyi tdsta myos peikksia venélaisen harjoittelijan
tyoskenneltya yrityksessa useampia ajanjaksoja.i Wkiys kaavailikin harjoittelun
kehittdmistd nimenomaan siihen suuntaan, ettd ittaljat harjoittelisivat yrityksessa
toistuvasti. Kotimaisten harjoittelijoiden kohdallastaavanlaista toistuvuutta esiintyi
useamman yrityksen kohdalla. Toistuvuuden onkinetiod lisdavan opiskelijoiden
motivoituneisuutta kansainvélisessa harjoitteluse®idan paadstessaan jatkamaan
aloittamiaan tehtavia ja suunnitelmia seka ajaudsga ndkemaan myds tyonsa tuloksia
(Koistinen 2003, 216). Lisaksi toistuvuuden on taaésaavan kielitaitoa, kun harjoittelija
on motivoitunut  kielen harjoitteluun  tietdessaan lapaansa  ulkomaiseen

harjoittelupaikkaansa (emt. 217).

Ainoastaan kahdessa yrityksessa harjoittelua f@fjgshenkild toimi myds harjoittelijan
ohjaajana, ja suurimmassa osassa yrityksista \an&n ohjaaminen oli siirretty muiden
henkildiden vastuulle. Enemmistdossa yrityksistd twmas ohjaamisesta delegoitiin
hierarkiassa alempana oleville tyontekijoille, gol he eivat itse olleet aktiivisia
harjoittelijan hankinnassa. Muutamassa muussasyrégstattelussa puolestaan tuli esille,
ettd tulevien ohjaajien valinnassa otettiin huomidweidan taitonsa toimia ohjaajana.
Liséksi ohjaajien kanssa oli etukéateen keskustgdtithe suhtautuivat usein myonteisesti
harjoittelijan ohjaamiseen. Toisaalta kielteisetelipiteet saattoivat myds sen vuoksi
puuttua haastatteluista, ettd puolessa yrityksis#joittelijaa kaytannon tehtavissa

ohjannut henkil6 ei ollut haastateltavien joukossa.

Harjoittelu sijoittui yrityksissd usein kesaajall@lloin suuri osa tyontekijoista vietti
kesalomiaan. Taman vuoksi henkilokunnan yhteisipaseajan aktiviteettejd oli usein
tavallista vahemman, mutta mikali jotain jarjestettolivat myos harjoittelijat tervetulleita
osallistumaan. Ainoastaan yhdessa yrityksessa &vjegtetty harjoittelijoille erikseen
vapaa-ajan ohjelmaa. Lisdksi toisessa yritykseBgarstetty harjoittelijalle tervetuliais-

ja laksiaisjuhlat.
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Kaikissa yrityksissa maksettiin harjoitteluajaltalgkaa. Rahallinen korvaus ei useinkaan
ollut esteend harjoittelijan ottamiselle, ja kansalisesta harjoittelijasta koituvat kulut
rinnastettiin usein suomalaiseen harjoittelijaanit&kin taloudellisella laskusuhdanteella
oli vaikutusta, ja harjoittelijoiden ma&ardd kokanaidessaan oli useassa yrityksessa
ainakin vdliaikaisesti pienennetty. Ainoastaan wsde yrityksessa palkan maksaminen

kyseenalaistettiin:

Etta niin ku t&& on jo opittu tda systeemi, ettéeygkunta vois olla mukana
myo6s taloudellisesti siing, jos harjotteluun tullaa Mutta ilman sitéa
tyosuoritetta, sen verran ma oon niin ku kokenu, sah on vaikee
teollisuustybssa vaatia tyosuoritusta, jos sa etksaa palkkaa. Mut
sairaalassa se on vahan toinen, kun sa hoivaatsigmihmisilla on hata ja
sit tarttee jotain saada, niin eth&n sa voi. Ettginajattele siita, ettd saanks
ma tasta rahaa vai en. -- Kun ei kukaan kato, eiipa koske tohon. Et se on
vahan eri asia. Mut perusajatus pitais olla se,ae#itd ylimaarasesta
vaivannadgsta pitas jotain hyvittaa. Sillon se I&hbimimaan(11/1;20)

Julkisen puolen tutkimusorganisaatio muodosti kikite rahoituksen suhteen
poikkeuksen, ja sinne harjoittelijat tulivat p&dosnuulla kuin toimipaikan itsensé
rahoituksella. Ainoastaan yhdelle harjoittelun @k kesatoihin palkatulle harjoittelijalle

oli maksettu palkkaa. Syyksi haastateltava iimgatidon asenteen:

Meillakaan siihen [harjoittelijan palkan maksuunei niin  ku kovin
liemmallistd ymmarrysta oo niin ku |6ytyny. Mut @@ mun mielesta ihan
asiallinen vaatimus, mutta sen rahan kans kun tgaal tekemisissa, niin se
suhtautumistapa on sit valittémasti aina tuolla tmhortaassa ihan
toisenlainen(17/1;10)
Muutamissa toimipaikoissa palkasta oli vahennetiytankuluja, kuten yrityksen maksama
asunto, jonka jarjestamiseen puolet yrityksistdliesa. Yksi yrityksista rahoitti selkeasti
muita yrityksia laajemmin harjoittelijoille koituai kustannuksia ja kuvasi toimintaansa
huolenpidoksi. Yritys jarjestikin harjoittelijoilen asunnon liséksi k&dnnykéan, tietokoneen,
kieliopetusta, kustansi kotimatkoja, osallistui kaostoksien jarjestdmiseen sek& maksoi

passin, viisumin ja vakuutuksen.

8.2. Harjoittelijoiden tehtavat

Yritykset voidaan tehtavien perusteella jakaa k@merilaiseen ryhmaan. Ensimmainen
ryhma koostuu yrityksista, joissa harjoittelijatinbivat tuotannollisissa tehtavissa ja

81



kyseessa oli erdsta haastateltavaa mukaitealariharjoittelupaikka”. Toisen ryhman
puolestaan muodostavat yritykset, joissa harjgateiekivat vaihtuvia insinddritehtavia, ja
kolmas ryhma muodostuu harjoittelusta, joka muadgenkun tietyn projektin ymparille.
Lahes kaikissa yrityksissa harjoittelijoiden tetdtijya tydnkuva olivatkin jo jossain maarin
etukateen tiedossa. Suurimmassa osassa yritykgagitiedijan tehtavien mielekkyys seka
harjoittelijan ettd tyonantajan nakokulmasta nommgids esiin arvioitaessa harjoittelun
tuloksellisuutta ja ideaalista toteutusta. Useindteéhtaviin liittyikin ajatus, etta
harjoittelijoista pyritddn myds "hyotymaanet ei me hyvantekevaisyyttamme niita oteta
pelkastaan’(12/2;11).

Kahdessa yrityksessa harjoittelijat tydskenteliv@tannon puolella, ja niihin sijoittamista
molemmat yritykset perustelivat kielitaidon puutlze Toisessa yrityksessd mainittiin
my0s organisoinnin helppous, jolloin tydtehtaviiahtiin olevan yhteys myds vuosien
jatkuvuuteen ulkomaalaisen harjoittelijan ottamssgssilla ulkomaalainen harjoittelija
korvasi yhden kesatyontekijan eika nain ollen aitagwt yritykselle ylimaaraisia kuluja,
joita olisi laskusuhdanteiden aikana karsittu. Naisharjoittelupaikoissa harjoittelijan
saamia hyotyja kuvattiinkin ensisijaisesti kokenmarksja laaja-alaisen nakemyksen

saavuttamisella tehtaan toiminnasta seka lansieraig@kulttuuriin tutustumisella:

Etta kylla he niin kun paljon tietysti saivat t&illai ovat saaneet osaamista.
Mutta ennen muuta siis tammaosta tekemiskulttudréanmosta lansimaista,
suomalaista tehdaskulttuuria, kun he elavat tag#a ovat, ja asioivat
kaupassa ja tulevat, selviytyvat taalla, niin seronos tarkeda. Et kylla he
paljon kypsempia on lahtemaan ulkomaille téihinnkiliman sité kokemusta.
(12/2;3)

Alan tutkijoiden mukaan tallainen osaamisen alikk@yvoi kuitenkin olla tyévoiman

houkuttelevuuden kannalta kyseenalaista. Rauniorkaamu kyvyttomyys osaamisen

hyodyntamiseen voikin johtaa siihen, etta tyovoilmskeutuu muualle ja "osaamisen

kanava” toimii huonosti (Raunio ym. 2009, 131).

Insin6oritehtavissa harjoittelijat puolestaan useikivat "oikeita” toita, ja niista pyrittiin

laskuttamaan tyon tilaajia. Tassa ryhmassa hagjigatt eivat tehneetkaan jotain tiettya
suurempaa kokonaisuutta, vaan niita toitd, joitdayksessd sattui ajankohdan aikaan
olemaan tarjolla. Valmistelun suhteen esiintyi &okin eroja, ja toisessa yrityksessa

tehtavia oli keratty kuukausien ajan. Toisessayksiéssa oli puolestaan johdon tasolla
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maaritelty ainoastaan yksikkd, johon harjoitteljgoitettiin. Kuitenkin naissa yrityksissa
pidettiin tarkedna, etteivat harjoittelijat tekisurhanpaivaisia” vaan "arvostettuja” toita.
Yhden haastateltavan mielestd tdma lisaisi myopittatijoiden arvostusta tekeméaénsa

tyota kohtaan.

Projektimaiselle tehtavalle perustuvassa ryhmassgoitielijan paatehtdva muodostui
puolestaan jostain suuremmasta kokonaisuudestgpdamaarasta. Tosin sen ohella
harjoittelija usein teki my®6s muita, vaihtuvia t@h#, jotka perustuivat toisten
tyontekijoiden auttamiseen. Tahan ryhmaan sijokin selkedsti yritys, jossa

oikeustieteen opiskelija oli tehnyt omaan kieli@seensa liittyvaa selvitysta itsenaisesti.
Liséksi tahan ryhmé&éan voidaan luokitella my6s wiitjossa harjoittelijan paatehtavaksi
muodostui yrityksen tuotteisiin tutustuminen, jatloharjoittelun varsinainen paamaara
sijoittui  tulevaisuuteen. Vaikka muissakin ryhmisddarjoitteluun saattoi liittya

tulevaisuuteen suuntaavia tavoitteita, eivat neyné&t yhtd selkeasti harjoittelijan

tehtavissa.

Kaikissa yrityksissa harjoittelijoiden téiden sutaminen onnistui ilman suomen kielen
hallintaa. Liséksi tehtavat eivat mydskaan vaatin@eomen Kkulttuurin tuntemista tai
Suomessa suoritettua koulutusta, vaan kaikki tétélivat paapiirteissaan sen kaltaisia,
ettd ne olivat samanlaisia myds harjoittelijan katassa. Tassa mielessd voidaankin
ajatella, ettd yritykset sijoittuivat padosin Raammaarittelemaan yritysten ryhmaan, joka
tavoitteli rekrytoinnissaan osaavaa tytvoimaa \etttehtavaan (ks. Raunio ym. 2009,
29). Yhden yrityksen kohdalla olisi tosin ollut nuflista luokitella yritys myos
tyoyhteison perusteella kansainvélisesti toimivakgiykseksi (emt. 27), jossa tyokieli oli

englanti.

8.3. Harjoittelun haasteet

Haastatteluissa tuli esiin neljnlaisia harjoitssian esiintyneita haasteita. Ne liittyivat
harjoittelun jarjestamiseen, seka harjoittelijatd ¢yoyhteison kielitaitoon, ohjaamiseen ja
kulttuurisista eroista nouseviin. Kaytannon asinitanssa kamppailtiin paaasiassa ennen
harjoittelijan saapumista seka juuri saapumisdtegil. Mutta kielitaitoon, ohjaamiseen ja
kulttuuriin liittyvia haasteita kohdattiin koko haitteluajanjakson ajan.
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8.3.1. Jarjestelyt
Monessa yrityksessa jarjestelyjen koettiin aiheattahaastetta kansainvélisen harjoittelun

kohdalla, ja useampi haastateltava mainitsi niidlevan my6s merkittavin tekija, joka
pienensi halukkuutta ulkomaalaisen harjoittelijaalkpaamiseen. Jarjestelyt liittyivat
vahvasti harjoittelijan Suomeen tulemisen jarjess&en, ja niihin kuuluivat muun muassa
asunnon ja tarpeellisen varustuksen hankkimiseakdis vierailut eri tahojen luona.
Yrityksissa esiintyikin toiveita, ettd CIMO voisitaa entistda suuremman roolin asunnon
lisdksi  myds muiden  k&ytannon  asioiden, kuten  kusherttien ja
henkilollisyyspapereiden hankinnassa seka pankkigiVaamisessa. Harjoittelijan ohjaaja
osallistui joissakin yrityksisséd naiden asioiderjgstamiseen, ja tamankaltaisten asioiden
hoitaminen vei yhden haastateltavan mukaan yhd&stiteen tyopdivdd. Yhdessa
yrityksessa edellisvuoden harjoittelija oli opasamutta tulokasta, mik& oli osaltaan

vahentanyt tydnantajan tydmaaraa jarjestelyjenesuht

Lisaksi tarvetta avustamiseen kaytannon asioidemarmgessa saattoi esiintya myos
my6hemmin harjoittelun aikana, ja esimerkiksi tesleskus-kaynnille saattoi toinen
tyontekija lahted mukaan. Myos kaytdnnon elamiskitigvissd ongelmissa joidenkin

yritysten tyontekijat olivat tarjonneet apua. Talia ongelmia olivat muun muassa
oikeanlaisen hehkulampun ostaminen ja talonyhtibiteigkdytdossad olevan pesukoneen
kayton opastaminen.

Liséksi yhdessa yrityksessa esiintyi epaselvyytEtuksen suhteen, ja harjoittelijat olivat
usein yllattyneitd ulkomaalaisen palkkatuloon kashaheen veron méaréstd. Sen suhteen
esiintyikin toivetta, ettd CIMO voisi tiedottaa [attelijoita paremmin kyseisesté asiasta.
Yhdessa yrityksessa sekaannusta oli puolestaanutihat diplomityon tekeminen
yrityksessa, kun ensimmaisen vuoden harjoittelgorhuodostui pettymykseksi se, ettei
yrityksella ollut mahdollisuutta jarjestdd puitteieikd ohjausta diplomityon tekemista
varten. Yritykselle harjoittelijoiden halukkuus thmityon tekemiseen oli puolestaan tullut
yllatyksena.

8.3.2. Kielitaito
Maahanmuuttajia koskevissa tutkimuksissa on hayagtttd suomen kielen taitaminen on

rekrytoinnissa erityisen tarkeda (esim. Jaakkol@02@23; Vartia ym. 2007, 62). My6s

Raatikaisen mukaan sekad tydyhteisoon ettd ulkonsaala tyontekijaan kohdistuvat
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kielitaitovaatimukset hankaloittavat eniten ulkota&en rekrytoimista (Raatikainen 2004,
37). Asiantuntijatasoiset tehtavat muodostavat  ekkiin suomalaisessa
toimintaymparistossa poikkeuksen, silla asiantoittgn tydyhteisdissa tydyhteison kieli
on englanti, ja asiantuntijoiden oletetaan tulekatituureista, joissa englanti on yleisin
opiskelu- ja tydkieli (emt. 38). Myds tutkimusorgsamatiossa virallinen kieli oli englanti,

eikd harjoittelijan suomen kielen puuttuminen tuésiin.

Kysyttdessad suomalaisten ja ulkomaalaisten hagiipitiden eroista suurimmassa osassa
yrityksistd nimenomaiseksi eroksi nousikin juurelkaito. Suomen kielen osaamattomuus
tuli esiin muutamassa haastattelussa, ja eraasggkispssa harjoittelijan tehtavista rajattiin
pois kotimaisten kielten osaamista vaativia teldtayotka muutoin olisivat kuuluneet
kesaharjoittelijan toimenkuvaan. Toisessa yritykdesuomen kielen osaamattomuus vaati
puolestaan sita, ettd ohjaaja kaansi teknisisséspuiksissa olevia teksteja harjoittelijoille.
Liséksi vieraskielisen turvallisuusohjeistuksenggtaminen tuli esiin yrityksissa, joissa oli
tuotannollista toimintaa. Kirjallisuuden mukaan Ikagtoon liittyvat ongelmat tulevatkin
usein esiin erityisesti tyoturvallisuuteen liittgg& asioissa myos niissa yrityksissa, joissa
varsinaisten tyotehtavien suorittaminen ei vaadkglsen kielen osaamista (Raunio ym.
2009, 32). Yhdessa yrityksessd ulkomaisten hagjgdiden puuttumista
toimihenkilotehtavista puolestaan perusteltiin jusmomen kielen puutteella. Kuitenkin
tassakin yrityksessa koettiin tydtehtavien kansdistyneen viimeisten vuosien aikana,
jolloin englannin kieli oli myds tehtavien kaytosgaistynyt. Haastateltava ajattelikin, etta
tulevaisuudessa myos toimihenkilbtehtaviin  voitaisi tyollistéa kansainvalisia

harjoittelijoita.

Myds harjoittelijan puutteellinen englannin kieldgaito nousi kolmessa yrityksessa
suurimmaksi ongelmaksi. Yhdessa yrityksessa sestiitizhtavien hoitamista, ja parempi
suoriutuminen olisi mahdollisesti edellyttanyt logttelijan aidinkielta puhuvaa tyOparia.
Toisessa yrityksessa puutteellinen kielitaito pstaan vaati tydympariston jarjestamista
siten, etta siella tydskenteli myds harjoittelijamlinkieltd puhuva henkild. Kolmannessa
yrityksessa puutteellisen kielitaidon takia esingpavarmuutta siitd, oliko harjoittelija

ymmartanyt varmasti ohjeistuksen sisallon.

Yhdessa yrityksessa kielitaitoon liittyvd ongelmahtpi puolestaan henkilokunnan

puutteellisesta kielitaidosta, ja se muodosti estearjoittelijan sijoittamiselle tiettyihin
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tydymparistoihin.  Henkilokunnan puutteellinen kiaito tulikin esiin  samaisessa
yrityksessa kysyttdessa tekijoita, jotka alenshaltikkuutta harjoittelijan palkkaamiseen.
Muutamissa yrityksissa apua kieliongelmiin saatsnomalaisista kesatyontekijoista.
Yhdessa yrityksessa puolestaan koettiin kommuniknikannalta helpompana se, etteivat

harjoittelijat puhuneet aidinkielenddn englantia.

Kuitenkin monissa yrityksissa kielitaidon haastsells koettiin enemmankin positiivisena
ja tydyhteison kannalta kehittavana, mikali hat@ipiden oman Kkielitaito oli riittavan
korkealla tasolla ja kommunikoinnin hankaluus johtpd&asiallisesti tydyhteison
tottumattomuudesta puhua englantia. Toisaalta it@ijan vaikutuksesta tapahtuva
vieraan kielen kayttaminen rajoittui ainakin joiksa yrityksissa ainoastaan tiettyjen
ihmisten kohdalle, jolloin laajempi tydyhteisd jautvain harvakseltaan kayttdmaan
vierasta kieltd. Yrityksessa, jossa englanninkietli kiintea osa toimintaa,
ruokapoytakeskustelujen muuttuminen englanniksitt@adieman hairita suomalaisia

tyontekijoita. Haastateltava kuvasi tatinfalta mukavuusasteeltgoistumiseksi.

8.3.3. Ohjaaminen
Usein harjoittelijaan liitetddn vastuu ohjaamisggtamka ajatellaan lisaavan tyomaaraa.

Halukkaan ja osaavan ohjaajan l6ytyminen seka plgtgkseen kuluva aika tulivatkin
esiin kysyttaessa tekijoita, jotka vahensivat hiklwkta harjoittelijan ottamiseen. My0s
suomalaisten harjoittelijoiden harjoittelua koskessa selvityksessa ohjaajaresurssien
puute muodosti suurimman esteen harjoittelijan nogelle (Salonen 2005, 11).
Kuitenkaan missaan taman tutkimuksen haastatellygggksessd ohjaaminen ei ollut
muodostunut esteeksi harjoittelijan ottamiselle, yd puolessa yrityksistd sen
laadukkuuden merkitys tuli esiin kysyttaessad h#ghin tuloksellisuuteen vaikuttavia

asioita.

Useassa haastattelussa tuli kuitenkin esiin, effaaminen kuormitti ohjaajia heidan
joutuessaan tyonsé ohella opastamaan harjoitteliiganont kertaa se on niin aktiivista se
tiedonhaku, et menee valilla omatkin hommat sek#sin pitéis olla koko ajan’{12/1;4).

Toisaalta muutamassa yrityksessa tuli esiin mygstseivat harjoittelijat olleet uskaltaneet
kysya tarpeeksi tai paljastaa vaikeuksiaan. Tarakia tyhdessa yrityksessa mainittiinkin,

ettd harjoittelijoiden toimintavalmiuksia pitaéuhnustell&.
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Aarimmainen esimerkki ohjaajan kuormittamisestanggi yrityksessa, jossa vuorotydssa
olleet harjoittelijat soittelivat ohjaajalle myo&ien vapaa-aikanaan:

Se alko joskus tuntua, et se menee niin kun yheebtn kuitenkin aikuisia
ihmisia ja sitten jos ne soittaa my6haan illalla t@arhain aamulla, niin ma
en itse téissa. Ma oon vield kotona. Ma en pysttahwan.(11/2;10)

Tybasioiden lisdksi opastajan tyopuhelimeen oli tedmi myds muun muassa
rakkaushuolien takia. Monikulttuurisia tydyhteisdikittaessa onkin tullut esille, etta
maahanmuuttajat tyollistdvat usein erityisesti f@iee esimiehidaéan, jotka toimivat
toisinaan myos ulkomaalaistaustaisten tyontekijigde'vara-aiteind” kuunnellen terveys-
ja perhehuolia (Trux 2000b, 279). Myo0s tutkittawasgityksessa haastateltava kuvasi
itse&én aidiksi:

Ne ois toivonu tietysti, ettd ma oisin mukana tulittanu kadesta kii ja niin

ku aiti vieny lapset sinne. Semmonen kanaemo Ipgilé aina olla, et sitten

pikkusen paasee aina niin kuin siiven alle, ett#tesi heista tuntuu
turvalliselta.(11/2;11)

Lisaksi kesdaikana kesalomat koettiin toisinaanmhaie ongelmallisiksi ohjaamisen
kannalta. Yhdessa yrityksessa ongelma oli ratkaisi etta harjoittelun ohjaaja ei pitanyt
lomiaan kesan aikana. Toisessa yrityksessa ohmajpnolestaan toimi toinen
kesatyontekija. Myos yrityksessa, jossa ohjaajakoko kesan paikalla, suomalaisten
harjoittelijoiden lasn&olon koettiin auttavan ajaofieen hallinnan kanssa, ja
harjoittelijoiden ajateltiin saavan toisistaan aestukea.

8.3.4. Kulttuuriset erot
Useammassa haastattelussa tuli esiin eroja, joatasthteltavat selittivat kulttuurista

johtuviksi. Jossakin yrityksessa arveltiin ihanmetiekijan mielikuvan eroavan
harjoittelijan kohdemaan ja Suomen vdlilla. Useassaa yrityksessa harjoittelijalta
olisikin toivottu enemmé&n oma-aloitteisuutta:

Han oli ehkéa tottunut saksalaisessa maailmassa sriensiihen, etta han voi
toimia jonkun toisen selan takana. Tai niin kun,eetottanu ehkad alkuun
sellasta niin kun vastuuta eika uskonu, etta haneltiotetaan niin ku
suoritusta.(15/1;8)

Myoés tavallista suurempi opastaminen ja huolehtanimiellettiin kulttuurista johtuvaksi.
Liséksi kulttuuri yhdistettiin myos erilaiseen kgkseen yksityisyydesta, kun ohjaajan

vapaa-ajalle ajoittunut tydpuhelimeen soittamineellettiin kulttuurisidonnaiseksi:
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Mut valitettavasti Vengjalla on aina vahan semmokelittuuri, et oli yota tai
paivaa, niin aina kun tulee mieleen niin soitetakh.se on semmosta, et ne
eivat ymmarra sita(l1/2;9)

Edella mainitussa yrityksessa myos ilmeni, ett&lieharjoittelijat eivat osanneet arvostaa
yrityksessa tekemaanspelkkdéd duunarin hommag”’vaan olisivat toivoneet enemman
koulutustaan vastaavia tehtavidTds on se ero, et n&da lansimaiset teekkarit ja

harjoittelijat, et he kokevat sen kaikkinaisen kok&sen niin tarkeeksi11/1;4).

Harjoittelijoiden ominaisuuksien lisdksi kulttuuen tausta tuli esiin myds kaytannon
elamiseen liittyvissé asioissa, ja erityisesti rmkayton suhteen ilmeni eroja alhaisemman
tulotason maista tulevien harjoittelijoiden kohdalRahan arvostus oli tuolloin korkeampi,
ja esimerkiksi puolalainen harjoittelija ei olluaskinut maksaa paikallisbussin maksua,
koska se vastasi puolalaisen pdaivapalkkaa. NaienoHarjoittelija kaveli suhteellisen
pitkdn tydmatkansa, ennen kuin hanelle hankittritylgsen toimesta polkupyéré. Toisessa
yrityksessa oli puolestaan varauduttu tuloeroin@mjestamalla harjoittelijoiden ruoka
luontaiseduksi. Tallainen kaytanne oli opittu ykdgssa kantapdan kautta aikaisempien
vierastyolaisten kohdalla:
[N]ne [virolaiset] ei raaskineet sydda, koska heike raha oli niin tarkea.
Niin se meni niin ku 6veriks siing, ettei raaskisybda. Ja tavallaan niin ku
se piti varmentaa, etta ainakin kunnolla taalla @@vat ja elavat kunnollista
elamaa ja sitten paremminkin niin, ettd sit palki@a pienempi kuin etta
annettais taytta palkkaa niin kuin taalla lansinsdasajatellaan (11/1;5)
Liséksi osaltaan kulttuurista johtuvaksi eroksi lhettiin myds erilainen suhtautuminen
yrityksen omaisuuteen. Yrityksessa olikin syntyoyigelmia, kun yrityksen kustantamat
kauppa- ja kannykkalaskut olivat paisuneet yll&itakorkeiksi:"Et Venajalla hieman on
sellanen kulttuuri, ettd se on ikd&n kuin oikeuwatniin kun firmankin tavaroita, jos
palkka on pieni, niin sitten saa sosiaalietujd1/1;12). Kuitenkaan téllaista ongelmaa ei
esiintynyt kaikkien harjoittelijaryhmien kanssa,nkd vuoksi haastateltavat mielsivét eron

johtuvan enemman yksildista kuin kulttuurista.
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9. HARJOITTELIJAN TUOMA HYOTY YRITYKSEN
NAKOKULMASTA

Sodergvistin (2005) tutkimustulosten mukaan ulkolanaten tyontekijdiden tydyhteisolle
tarjoama hyotty ei tydantajien mielestd olisi koaak yleista: liketoiminta ei ole
kehittynyt, eika uusia asiakkaita tai uusia yhtg&umppaneita ole liemmin [6ytynyt
ulkomaalaisten ansiostgSoderqgvist 2005, 17). Kuitenkin han I6ysi muutartilanteita,
joissa tybnantajat kertoivat myds hyotyneensa ubkalaistaustaisista tyontekijoistaan.
Mutta hybtyd saavutettiin ainoastaan silloin, kysdessa oli toimiminen kansainvalisen
kaupan tai markkinoinnin alueella. Esimerkiksi kaingdlisessa kaupassa paikallinen
myyja toi yritykselle lisédetua. (emt. 17.) S6desivi mukaan tyOnantajat tarvitsevatkin
apua ja motivointia siind, miten he voisivat ja miikheidan kannattaisi kayttaa
ulkomaalaistaustaan liittyvad osaamista organisaditycdyksi (Soderqgvist 2006, 293).

Yhdeksi selittdvaksi syyksi ulkomaalaistaustaisigintekijoiden hyddyntamattomyyteen
Soderqvist tarjoaa sita, etteivat ulkomaalaisekoldutusta vastaavassa tehtavassa, ja nain
ollen heiddn mahdollinen lisdarvonsa jaa hyodynt&mgSoderqvist 2005, 17).
Ylivoimainen enemmistd ulkomaalaistaustaisista tgkipdista tyollistyikin yksityisella
puolella tuotannollisiin tehtaviin (Soderqvist 20083). Seuraavaksi eniten heitd toimi
kuitenkin asiantuntijatehtavissa (emt. 283). Tdssldin taméa tutkimus eroaa kuitenkin
Soderqvistin  tutkimuksesta, silla kesken olevisf@nnoistaan huolimatta suurin osa

harjoittelijoista tydskenteli koulutustaan vastasa tehtavissa.

9.1. Yrityksen ulkomaille suuntautuva toiminta

9.1.1. Toiminnan laajentaminen
Useassa yrityksessa harjoittelijan ottaminen kioettyvaksi strategiaksi, mikali yrityksella

olisi pyrkimyksia laajentaa liiketoimintaansa ulkaitte. Harjoittelijjan kohdalla tama
tarkoitti [ahinna kielen ja kulttuurin hyddyntanéstHarjoittelijan kohdemaan tuntemuksen
hyodyntaminen tulikin Makkosen (2009, 45) haashajge@ tavoin esiin myds tadméan
tutkimuksen haastatteluissa. Ulkomaalainen hagjgat saattoikin yhden haastateltavan
mukaan toimia markkinoinnin ja myynnittaustojen tekijand’, jonka tehtavaksi pystyi

laittamaan esimerkiksi hanen kotimaansa kontalsetoittamisen:
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Sama kun jos sa meet ulkomaille, niin jos joku eufpgsyyn Suomesta, niin
sa tiedat monta semmosta juttuu suoraan, kun seafiniin ku hajuukaan,
miten sielld toimitaan(l4/1;27)

Yhteys kansainvaliseen kauppaan tuli selkeastileesthyds useammassa muussa
yrityksessa, ja harjoittelijan rekrytoimisen talistaoli erdan haastateltavan mukaan
suunnitelmatviennin aloittamisestaja "sijoittautumisesta uuteen kotimaharKuitenkin
ainoastaan yhdessé haastattelussa ilmeni, ettd IMine vuosien harjoittelijoiden
kotimaan tuntemusta olisi todella kaytetty uusiirarkkinoihin tutustumiseen ja etta

tallaista toivetta esiintyi myos jatkon suhteen:

Et jos me halutaan jalkautua tdmma@siin uusiin maiMmiin tota tama oli
periaatteessa ihan myodnteinen kokemus tdd kavété. Iyl me oltas sita
kuormitettu vaikka kuinka, mutta tietysti se niimknuori mies, niin sitten
vahan oli muutakin mielessa kuin pelkastaan ndokieneohjelma. Niin etta
ei se nyt koko aikaa jaksanu niin hulluna painaait rai nyt harjottelijan
ehkéa kuulukaan(16/1;3)
Harjoittelijan tuomaksi eduksi miellettiinkin  kyseissa yrityksessdammatillisen
expertiisin” sijasta "kaytannoéllisten suhteiden luominen”. Kuitenkaan tassakaan
yrityksessa ei tullut esiin, ettéd harjoittelijan uéta olisi luotu uusia ihmiskontakteja
ulkomaille. Pikemminkin taustalla oli tulevaisuutessijoittuva ajatus harjoittelijan
hyodyntamisestd h&dnen omassa kotimaassaan. Psgkahlienkilon kayttaminen tuottaisi
haastateltavan mukaan myods saastoja yritykselkkakgritys valttyisi ilkomaalaislisien”
maksamiselta. Samaisessa yrityksessa olikin teEraigavoitteena edetd uusissa maissa

hitaasti ja kohdemaan ihmisten asiantuntemustaksykayttaen:

N&aa uudet maat, joku Uzbekistan tai joku tammonrerNiin eihdn me
tietenk&an tiedeta niista mitdan. Ja jos meillésdiella joku, mika tahansa
pienikin sillanpaa, joka vois siella hoitaa asiqitaiin se olis meille aina
suuri etu. -- Niin pienestd se aina lahtee, ettédlltneei oo mitdédn halua
edetdkaan silla tavalla, etta me mentas niin kuralilau ryminalla johonkin,
vaan me aina tehdaan niin, ettd ensin kattellaahawé milta se paikat ja
nayttad, ja onko siella ees sahkdja ja niin edellgessakin uusissa niissa
tasavalloissa(16/1;10)

Useissa yrityksistd harjoittelija  miellettiinkin ~ tndolliseksi  pidempiaikaiseksi
tyontekijdksi  nimenomaan  silloin, kun se oli yhdisivissa yrityksen
laajentumissuunnitelmiin. Samankaltainen toiminttimesiintyi myds Makkosen (2009,

90



46) haastatteluissa. Kyseistd nakemystd edusti msgdlaisen yrityksen haastateltava,

jonka yksikossa tallainen ajatus ei ollut ajankotea:

Ainut, et jos ois huikeat kansainvalistymissuwimat tai
etabloitumissuunnitelmat tai jotain muuta, niinl@il vois aatella, et ottas
runsaammin sieltd taalta, jotta he paasis harjattelaikana perehtymaan
vahan niin kun yhtion kulttuuriin ja kaytantoihia futustumaan ihmisiin ja
sitten niin kun siirtysivat vakituisiks jossakinhrgassa tai missa nyt sitten
oisivat. Ettda semmoseen yhdistettyna, niin seteoisakin. (15/1; 9)
Muutamissa yrityksissad oikeaan aikaan sijoittunatjdittelu olikin johtanut toiminnan
laajentamiseen uuteen maahan. Yhdessa yritykse$8BDIC valityksella tapahtunut
harjoittelu oli johtanut uuden myyntikonttorin petamiseen, kun vuosia sitten yrityksessa
harjoitelleen henkilon avulla perustettiin kokonaarsi toimipiste: Siina sattui olemaan
niin hyva sauma, kun silloin juuri oli tarkoitus m@& sinne Puolaan”(11/1;16) My6s
haastatteluhetkellda kyseinen henkild toimi tuon ntigonttorin johtajana. Liséksi toisella
yrityksella oli myos kokemusta ulkomaalaisen hatgdjan rekrytoimisesta, kun CIMOn
ulkopuolisia reitteja tulleesta henkilosta oli [gyyt ulkomaille toimiston paallikkd:Se on
ihan eri, jos me lahettas nyt tasta umpimettastésasamaan sieltd sopivaa tyyppii. --

Tassahan on niin ku kasvuprosessi oll(i4/1; 26)

9.1.2. Tavoitteellinen kansainvalistyminen
Haastattelujen valossa kansainvalistyminen nayfitéiytiona, joka oli lisaantynyt ja jonka

arveltiin lisdantyvan jatkuvasti. Lisdksi kansailstymisen koettiin olevan osa

liketoimintaa seka yksilon yksityista elinpiiria:

Mut et musta tuntuu, et tds nyt kun mennaan ajessanpain, niin yhteistyo,
se on jo nyt yhteisty6 lisaantynyt huomattavastyksikoiden valilla. Koska
asiakkaat kansainvalistyy, niin meidankin pitaa etav tekemaan enempi
yhteisty6téa meidan eri yksikdiden valilla tas rikinjatkossa(l3/1;13)

Jos ennen, niin ku tuolta Pohjanmaalta kotosinn riielsinkiin [ahteminen
oli yhta iso asia kuin nyt jonnekin Eurooppaan t#&hta lahella se on se
Eurooppa kuin joku kotimaa ennen aikaan. Mita sesitten taas seuraavalle
sukupolvelle, niin sita voi vaan arvailléi1/1;18)

Kansainvélisen yhteistyon lisdamisen tarpeesta dallisessa alaluvussa kuvatuista
liketoiminnan laajentamissuunnitelmista huolimattéssdan haastattelussa ei esiintynyt
tavoitetta lisata kansainvalistymisen astetta ntnkdsti nimenomaan harjoittelijoiden

kautta. Missdan yrityksessa ei myoskdan haastagglkohdan aikaan ilmennyt
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pyrkimyksia tavoitteelliseen  kansainvalistymiseenMuutamassa  haastattelussa
taloudellisen taantuman koettiinkin pienentavarukiahutta toiminnan laajentamiseen, ja
yhdessa yrityksessd tehtaan rakentamista ulkomaille lykatty. Kuitenkin moni

haastateltava naki kansainvalisen harjoittelijamarotsen olevan mahdollisuus juuri

tavoitteellisen kansainvalistymisen toteuttamiseen:

Jos firma on esimerkiksi semmonen, et haluu vahkassainvalistyy, niin
mun mielest toi [harjoittelu] on ehdottomasti yksaosita. Eihdn se sita
ratkase, eikd tee. Mut se, kyl se ihan hyva kamavaEt ei valttamatta
koskaan yritykselle huono asia oo olla yhteydessgliepistoihin ja muihin,
niin ei se huono asia 0o. Kyl se on enemmankin bgttha huomioon. Kun
ei se sinansa ne yhteydet, niin ei ne kuitenkaleesi maksa mitaan. Tota
kautta ne alkaa loogisesti synty(#/1;28)
Kysyttdessa harjoittelijan vaikutusta yrityksen &ainvalistymiseen puolet yrityksista
vastasi myontavasti ja yksi kieltavasti. Kieltavégastanneessa globaalisti toimivassa
yrityksessa toiminnan koettiin olevan kansainvalistyds ilman harjoittelijan panosta.
Mydskadn  Truxin  englanninkieliseen  yritykseen  dijoiassa  tutkimuksessa
ulkomaalaisten tyontekijoiden ei koettu lisddvan ndanvalistymistda, vaan
kansainvalistyminen liitettiin  ulkomailla tapahtw& (Trux 2005, 63). Toisessa,
kansainvalisesti toimivassa yrityksessa ei osattiaao kantaa kysymykseen, vaikka
ulkomaille harjoittelijoiden kautta valittyvan vi@s koettiinkin olevan positiivinen lisa.
Kolmannessa yrityksessa puolestaan ajateltiin, hetgpittelijan suurempi aktiivisuus olisi
lisdnnyt enemman yrityksen kansainvalisyytta. Yhdgmtyksen kohdalla kyseisen
kysymyksen esittdminen oli haastattelussa jatedtyny silla haastateltava oli puhunut jo

aiemmin paljon kansainvalistymisesta kysyttaessgitizlijan tuomista eduista:

Se vieras kulttuuri, niin onhan se aina kokemustaligaa sita niin ku
kypsyyttd kansainvalisyyteen. Ma vaittasin, ettéevaisuudessa se joka
tapauksessa. Sita tarvitaan sitd kansainvalisyyifiédl;18)
Haastattelujen perusteella nayttaakin siltd, ettarjohtelijan koettiin lisdavan
kansainvalisyytta selkeimmin niissé yrityksissdisga omassa tydyhteisossa oli vain
vahainen maara ulkomaalaisia tyontekijoitd, jagoicdrkipdivaan kansainvalinen toiminta
ei kuulunut. Mikali tydyhteisdssa sita vastoin joliulkomaalaisia henkil6ita entuudestaan,
ei yhden ulkomaalaisen harjoittelijan ldsnaolo mamuit paljoakaan kokemusta

kansainvalistymisten asteesta.
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9.1.3. Verkostoituminen
Maailmalle verkostoituminen nahtiin useammassayksissa positiivisena lisdarvona, ja

harjoittelijat miellettin oman kotimaansa tulevaiglen toimijoiksi, joihin saatettaisiin
tormata viela uudelleen yrityksen toimiessa kangdisella kentalla:

Etta kylla se saattaa poikia niin ku aika mielentaisiakin. Jollet s& avaa
sitd ovea, niin ei sulle tuu tallasia mahdollisuigkset t4& on vahan
tammosta, et firmojen kannattas vahan aikaa miettikannattaako vaiko ei.
Et kylla siin& voi mahdollisuuksia sitten. Onharvinytodennakoista, etta
insin6oriopiskelijat, Puolan insindériopiskelijanjin tavalla tai toisella joko
asiakkaana tai jonkun asiakkaan palkkalistoilla tginain muuna ovat
viestittamassa sitten sitd ilosanomaa, minka hd&éaavat. Etta ei se ihan
pyyteetonta tietenkd&n 00. Ja se on se just taé sgatus, ettd jos sé et avaa
niitd ovia, niin ethan s& voi koskaan saavuttaaagmt Et tieda vaikka mita
se sieltd saattaa poikill/1;15)
Kahdessa yrityksessa harjoitteluun liittyi myodskastoituminen ulkomaalaisen yliopiston
kanssa, ja molemmissa tapauksissa ulkomaalainerfiesgoyi oli myds vieraillut
yrityksessd. Nain ollen harjoittelun kautta muodoshenkilokohtaisia verkostoja
harjoittelijoiden lisédksi myds muihin henkiloihinLiséaksi tuo verkostoituminen piti
sisélladén sopimuksen harjoittelijoiden valittamigesmyds jatkossa. Kuitenkaan

verkostoitumisen ei nahty olevan yrityksen kannattaisijaista:

Totta kai meita kiinnostaa ensisijaisesti se bisnes se 00 meian
paatarkotus, etta meilla opiskelijat kay harjotielassa taalla. Niin se ei 0o
se paatavote, mutta se on hyva sivumauste jaillsgns(14/1;7)

Toisaalta yhteistyohon ulkomaalaisen tahon kanssata liittyd myds ei-toivottuja
lieveilmi6itd, ja yhdessa yrityksessa tiedostettimyds yritysvakoilun riski. Yrityksessa
olikin koettu, etta ulkomaalaisen yliopiston prafes oli ollut liilan kiinnostunut yrityksen

toiminnasta, ja olisi kayttanyt saamaansa tietoarotarkoituksiinsa.

Toisaalta kansainvalisten harjoittelijoiden koettimahdollistavan my6s kansainvélisen
vertailun, ja yritykseen saatiin tietoa siitd, mituomen rajojen ulkopuolella kyseista alaa

opetetaan:

Ja sit mua henk. koht ainakin vahan kiinnostaa @éled milla tasolla ne on.
Et jos nyt on opiskellu siellakin teknises korkedks tai yliopistossa kolme,
nelja vuotta tai jopa viiskin, niin on se kiva naled milla tasolla ne on ja
mimmosii asioita opetettu. Ja eri tasolla on eai,dri asioita eri tavalla.
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Esimerkiks tdssa nyt vaikka venalaisten kohdaiketotekniikka oli heille
alussa aika, he oli k&sin tehny kaiki#/1;4)

9.2. Yrityksen toiminta Suomessa

9.2.1. Kansainvalisyyteen tutustuminen
Kansainvélistymiseen tutustuminen harjoittelijoiddw@utta ei rajoittunut yrityksissa

ainoastaan kotimaisilla markkinoilla toimiviin yyksiin, vaan myds kansainvalisesti
toimivissa yrityksissd tapahtui kansainvalistymisea@utustumista. Yhteistd naille
yrityksille oli kuitenkin se, ettd Suomessa tyOdkéeva henkilokunta oli p&&osin

suomalaista, eika tyopaikalla ollut paasaantdidastetta kayttaa vierasta kielta.

Selkeimmin CIMOn tydntekijdiden haastatteluissanggnyt kansainvalisyyden harjoittelu
toteutui suomalaisessa toimintaymparistossa toithaivaritykselld, jolloin yritys sai

harjoittelijoiden kautta tutustua muihin kulttudr. Vaikka yksikossa tyéskenteli jo yksi
ulkomaalaistaustainen tyontekija, kokemus ulkomsesda tydvoimasta oli vield vahaista.

Esimies naki tdssa suhteessa olevan kuitenkin mtsutalotettavissa:

Kyl me on sitd silleen mietitty noin niin ku hiemoasta nakdkulmasta tai
niin ku ylemmasta néakdkulmasta, strategianakokulaastta niin just taa
kansainvalistyminen ja meidn oman henkiléston kinvaestopohja, tausta
tulee vaistamattd tds varmaan tulevina vuosina tomtgan ja niin ku
kansainvalistymaan. lhan niin ku tavallaan mahdtlimaan siihen
ensikontakteja etukateefi2/2;6)
Kaytannon tyoyhteisdéssa tadma ilmeni henkilokunnatieglanninkielen harjoitteluna.
Kielitaidon hallinta olisi myds yhteistyon edellgtyyrityksen toimiessa kansainvalisten
toimijoiden kanssa kansainvalisella kentalla ostajga "projektoijana”. Englanninkielen
kayttd ei kuitenkaan kuulunut toimipaikan normamlérkeen, ja johtoasemassa oleva
henkild néki tilausta olevan myos monikulttuurisithenkildille, joilla olisi haastateltavan
mukaan”kohtuullinen” suomenkielen taito ja jonkun yrityksen kaupankgyritittyvan

merkityksellisen kielen hyva taito.

Toisaalta my0s aktiivisesti kansainvalisilla maridila toimivassa yrityksessa kaikki
tyoyhteisbn jasenet eivat olleet tottuneet puhumaaerasta kieltd, ja myos
tamankaltaisessa yrityksessa kieleen puhumisea&mtioien oli yhtena tausta-ajatuksena

harjoittelussa:

94



Et siin on ihan taa kielen oppiminen niin ku mydaslta, ettd eihdn me kaikki
ihmiset meidnkaan talossa oo niin paljo niin ku pybtain muuta kielté kuin
Suomee. Et tdssa se tulee aika luonnollisesti, deirhenkild istuu tuolla
seassa, niin sita nyt voi ihan kuukaustolkulla elakaan, ettei mittdan sano.
Et se vahan pakottaa myds siih@a/1; 4)

Selkedad kansainvalisyyteen tutustumista tapahtiiemkin myds maailmanlaajuisessa ja
konsernikieleltddn englanninkielisessd yrityksessliéa yrityksen Suomessa sijaitsevan
tehtaan tyontekijat muodostuivat padosin suomalaisihenkildistd. Harjoittelijan

sijoittuminen tuotannon puolelle koettiinkin miek&iéna, ja sen ajateltiin lisaavan

yrityksen kansainvalisyytta laaja-alaisesti:

Mut sitten taas niin kun m&, ma ndan sen tosi paskna sen, ettd me
voidaan ottaa tonne meidn tuotantoon nait kansdiswaharjottelijoita,
koska se on kuitenkin meista se kaikista suomalaisa tas yrityksessa, et se
on niin ku tosi hienoa, etta sinnekin tulee sitt@é kansainvalisyytta, koska
nykysin niin ku ndais toimihenkilotehtavissd véhdkaj osastolla, niin
ruvetaan kuitenkin oleen, niinku hyvin paljon ky#igsd muihin maihin ja
muihin yksikoihin. Niin, sit se on niin kun tosiehoo, etta siella
tuotannossakin niin kun voi sitten olla. Et sinne mahdollista ottaa.
(13/1;18)

Toisessa yrityksessa kansainvalisen harjoittelijaattiin puolestaan Suomen toimistossa
muistuttavan siitd, ettéa yritys toimii kaksikielsgeja ettd maailmanlaajuisesti yrityksessa

tyoskentelevista henkildista suurin osa puhui jotakuuta kuin suomea:

Ehk& se oli niin kun pieni muistutus siita, etta alemme kuitenkin yhtio,

jossa suurin osa toiminnasta tapahtuu Suomen rajaj&opuolella. -- Siina

mielessa ehk&a tAmmonen kulttuurinen niin kun gisuetus.(16/1;8)
Haastattelujen perusteella yrityksen tutustuminanskinvalisyyteen liittyikin erityisesti
juuri harjoittelijan kansainvalistavaan vaikutuksetyoyhteistsséd, joka ilmeni puolessa
yrityksistd selkeasti vieraan kielen kayttdmiseruttea Myds Makkosen (2009, 45)
haastatteluissa tydyhteison kielen harjoittamindnuseaan otteeseen esille. Muutamassa
taman tutkimuksen yrityksessa kansainvalisesté oitt@ljjasta saatavaksi hyoddyksi
mainittiinkin juuri tydpaikalla toteutuva "ilmainekielikurssi”, silla harjoittelijan lasnéolo
tyoyhteistssa vaihtoi tyokielen pois kotimaistereltdn kaytosta. Lisdksi muutamassa
yrityksessa myaos yksityiset henkilot hyodynsivatjdigtelijan omaa aidinkieltd puhumalla
hanen kanssaan ja harjoittamalla samalla omadditehan. Tassa mielessa kansainvalisen

harjoittelun voi ajatella palvelevan myods Rauniaz0d5) suomalaiselle tytelamalle
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asettamia kehitystarpeita. Raunion (2005, 81) mukaamalaisten kapeita tydomarkkinoita
olisi laajennettava ulkomaalaisille hakijoille, lginen mukaansa olisi aiheellista kehittda
tapoja, joiden kautta yrityksia koulutetaan monitiwriseen tydympéaristoon ja
englanninkielen kayttoon. Haastattelujen mukaan s&evalinen harjoittelu vastaa

erityisesti tarpeeseen harjaannuttaa tyoyhteisgtaenin kielen kayttoa.

9.2.2. Kulttuuriset taidot
Missdan haastattelussa ei esiintynyt mainintojaikubttuurisuuden johtamisesta, mika ei

aikaisempien tutkimusten valossa ole yllattdva sulesim. Sddergvist 2005). Toisaalta
haastattelukysymyksissa ei suoranaisesti myoské&uaitesty henkilostojohtamiseen

littyvia nakokulmia. Kuitenkin strateginen henlgkdjohtaminen olisi tarkeaa

kansainvalisen rekrytointiprosessin tehokkaan hyptiiyisen kannalta (Raunio ym. 2009,
133), ja tAmé&n vuoksi sen tietoisempi hyodyntamiolea oleellista.

Kielitaidon lisdksi myds muiden kulttuuristen tgéo oppimista esiintyi haastatteluissa.
Harjoittelijoiden koettiin paikallisten markkinoideguntemuksen lisdksi oman lasnédolonsa
kautta tarjoavan apuja erilaisten Kkulttuurienvalist erojen oppimisessa. Tallaisia
kulttuurisia eroja olivat muun muassa suomalaisteiminnan suoraviivaisuus ja

sovittuihin asioihin luottaminen. Yhdessa yrityks&sjateltiin erojen tuntemisen lisdéavan

ymmarrysta ja auttavan viestin valittdmisessa aefeulttuurin edustajalle:

Toinen ei tee sita ollenkaan tahallaan. Mut kuneseo koskaan kuulunu
kulttuurin tapoihin toimii niin, niin se toimii mi kun silla tavoin kuin siella
toimittas, vastaavasti kans. Niin sit kun s omtdmaan, niin sit sa ehka
osaat sen viestinkin vieda oikeeta kautta perfl®/1;24)

Yhdessa yrityksessa koettiin, ettd rutiinityd telstsa ei tarjonnut mahdollisuuksia
hyodyntad harjoittelijan kotimaan kulttuuriin ja 6&ulttuuriin  liittyvaa tuntemusta.
Tamankaltaisten hyoétyjen esiin nouseminen olisikiaastateltavan mukaan vaatinut

erilaisia tehtavia:

Mut et jos ois joku semmonen projekti, mihin latjgtenkin, et tehtas vaikka
kahessa maassa meilla yhessa, niin semmosessahaywi olla sit vaikka
sieltéd kyseisestd maasta oleva harjottelija, nioisvjo siina sitten hanella
ikdan kuin testauttaa niitd omia ideoitaan, ettéatoniten sé luulet, et miten
taa toimis nyt sitten sun kotimaassas ja voidaatidk® nain |ahtee viemaan,
ettd tota. Me suomalaiset ollaan monesti niin swovasia, et niin ku monien
asioiden niin ku tekemisessa, et ei tarvii kauasméekun tarvitaan jo pienta
keskustelua ennen kuin, ja vahan pientd small dalittei niin ku rykasta
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suoraan asiaan, niin tammonen kaikki niin kun, siing ois meille varmasti

opittavaa.(13/1;13)
Haastattelujen mukaan kansainvaliset harjoittelgatat tuoneet yrityksiin tullessaan
varsinaisesti mitddn uusia ideoita. Haastattelussmydskaan esiintynyt minkaanlaista
mainintoja siita, ettd kansainvaliset harjoittelijalisivat lisanneet innovatiivisuutta.
Myoskaan Sdodergvistin (2005, 10) haastatteluisgaoviaatioita ei tuotettu ainakaan
kulttuuriosaamisen avulla. Tyon koettiin kuitenkkehittyvdn muutamissa yrityksissa
nimenomaan sen kautta, ettd harjoittelijat kyseljgakyseenalaistivat vanhoja, totuttuja
tyotapoja. Tamanlainen kyseenalaistus on kuitemypillista usein myds suomalaisille
harjoittelijoille (Salonen 2005, 26), eikd minkdAaastattelun mukaan tatéa voitu yhdistaa

ainoastaan ulkomaalaisiin harjoittelijoihin.

9.3. Tybvoiman saavuttaminen

9.3.1. Ty6panos
Tyopanoksen korostamisella oli yhteytta harjoifpédien tehtaviin, ja selkeimmin

tyopanoksen merkitystd painotettiin yrityksistajsga harjoittelijat paikkasivat kesalla
lomien vuoksi syntyvaa resurssivajausta. Tata tapalerityisesti tuotannollisissa
tehtavissa toimineiden harjoittelijoiden kohdallaljoin tehtdvan omaksuminen ei vienyt
kovin runsaasti aikaa. Lisdksi erityisosaamistativaan projektitehtavaan tyéllistyneen
harjoittelua arvostettin nimenomaan tyon tuotokdexutta. Harjoittelija olikin miltei
valmis lakimies, ja hoiti tehtdvaansa itsenaisdsyisyttaessa harjoittelusta yleisemmin,
mika sisdlsi myds suomalaisten tekeman harjoitteBuurin osa yrityksista kuitenkin
mainitsi yhdeksi tarkeimmistd hyddyista juuri mahidauden kesalomien pydrittdmisen,
ja ainoastaan yhdessa yrityksessa viittauksia té&hédmtaan ei tullut lainkaan esille.
Voidaankin ajatella, ettd ulkomaalaisten harjojgeden pienen maardn vuoksi
tydopanoksen hyotya kesalomien mahdollistajana Imamvi@ painotettin heidan
kohdallaan, ja se liittyi selkeammin suomalaistesadharjoittelijoiden tuomiin hyoétyihin.
Liséksi ainoastaan projektitehtavassa toiminut didejija oli korvannut kokonaan

vuotuisen kesatyontekijan.

Ulkomaalaisten harjoittelijoiden tyopanosta tarkd#siessa toisessa aaripaassa ol
puolestaan yritys, jossa oli suuntauduttu vahvdstevaisuuteen, ja harjoittelijan
paatehtdvana oli tutustua yrityksen tuotteisiinollain harjoittelijan tydépanos ei ollut
hyodyn suhteen ensisijainen tavoite, vaan toivdetisgyivdt mahdollisuuteen kayttaa
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harjoittelijan kulttuuritaustaa tuotteiden markkimoissa harjoittelijan kohdemaahan.
Yrityksella olikin suuria toiveita harjoittelijanutiteen tulevaisuudessa, mihin harjoittelija
ei kuitenkaan pystynyt toivotussa maarin ainakaayseisen harjoittelun aikana

vastaamaan:

No, en ma tiedd, onks sen harjoittelun aikana Kaém helposti [hyotyd],
koska nda kaikki asiat on semmosia, ettd paljoreke&mmiltakin niin ku
menee pitkan aikaa ennen kuin pystyy aidosti tuatta ty0hon. Ettd se
perehtyminen ottaa kylla jonkun aikaa. Mut jos s¢kygis se yhteisty®
jossakin muodossa, niin sillon me tietenkin n&hd&ita tota sit sita hyotya
olis. (16/1;10)

Naiden kahden &aripaan valiin sijoittuivat yrityksejoissa harjoittelija toimi

suunnittelutehtavissa, ja heidan tydpanoksensatkioggurelta osin laskutettavasta tyosta.
Vaikka tyosta ei laskutettukaan patevan tyontekipm mukaisesti, se kuitenkin tuotti
yritykselle ulkopuolelta tulevia tuloja. Kuitenkadmarjoittelijoita ei naissa yrityksissa

useimmiten haettu ensisijaisesti tydpanoksen vuoksi

Se, mita ne on saanu aikaseks sen hetkisissa (tdgsane on harjotteluu
tehny, niin onhan silldkin joku painoarvo, muttass oo se ensimmaéinen
tekija, koska jos me haluttas siihen johonkin taddk paikkaan
ammattilainen, niin kyl me sit on otettu alihan&kipstain. Ja sen takia sit on
ulkolaisii paljon, koska sillon oli semmonen tilaanet Suomesta ei
oikeestaan 16ytyny. Tuli otettuu aika paljon ulksta alihankintaa
projekteissa, mika tietysti teki sen viela kirjavaaks.(14/1;7)
Yhdessakaan tyopaikassa harjoittelijoiden tytpaesds tai ahkeruudessa ei varsinaisesti
ilmennyt moittimista, vaikka useammassa yrityksdsasgoittelijalta olisikin toivottu lisaa
aktiivisuutta. Monessa yrityksessa harjoittelijoikehuttiin  hyviksi tyontekijoiksi, ja
yhdessa yrityksessa ulkomaalaisia harjoittelij&it&attiin jopa suomalaisia ahkerimmiksi.
Tassad mielessa voisikin todeta, etta tyonantagllennatusta oppaasta (CIMO 2010a)
l6ytyva tarkoitus, motivoituneiden tyontekijoidedytyminen lyhytaikaiseen tarpeeseen,
onnistui selkeasti miltei kaikkien haastateltujenitygten kohdalla. Ainoastaan vahvasti
tulevaisuuteen suuntautuneen yrityksen kohdallai\grioranaisesta tyopanoksesta saadun

hyodyn kyseenalaistaa.

9.3.2. Osaavat tyontekijat
Ainoastaan muutamat yritykset kayttivat harjoittelselkedsti apuna osaavan tyévoiman

etsimisessa, ja kahdessa yrityksessa tuli esiirets&,alan osaajien I6ytamisessa ilmeni

jonkinasteisia vaikeuksia tai puutetta suomalasyiomarkkinoilla. Tamankaltainen puute
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esiintyi myos Raatikaisen selvityksessa (Raatikaip@04, 43). Selkeimmin tdmé& toteutui
tutkimuslaitoksen kohdalla, jossa alan osaajia eBontessakaan ollut paljoa tarjolla.
Tutkimuslaitoksella toimivan ohjaajan mukaan hdrghijoista saadaankin enemman irti,

kun harjoittelijoille antaa tarpeeksi haastaviddehi:

Ja se on yks keskeisin niin ku asia itse asiasssatdarjoittelussa, koska

sillon ku pistéa ongelman tarpeeksi niin ku hankalaniin ne ideat niin ku

sielta, niin ku pulpahtaa itsestaan ikaan kui/1;7)
Julkisen tutkimuslaitoksen ohella ainoastaan katmleswuussa yrityksessa asetettiin
harjoittelijoille taidollisia patevyysvaatimuksia hakuvaiheessa. TAaméa osaltaan edesauttoi
taitavien harjoittelijoiden saamista. Ylimaaraistasaamista haettiin ainoastaan
projektitehtdvaan palkanneessa yrityksessa. Tahdankittavia taitoja olivat paikallisen
kielen ja kohdealueen tuntemus. Myds yhdessa muyssgksessa tuli esiin, etta
harjoittelijan aidinkielta oli jossakin maarin selsti hydodynnetty. Voidaankin todeta, etta
naissd muutamissa yrityksista harjoittelijan esilai taustaa pyrittin tietoisesti
hyodyntamaan.

Taman valossa nayttaakin siltd, ettd yleisesteattaarjoittelun kohdalla ei ole mielekasta
puhua osaajien aivokierrosta siind mielessa, e#tjoittelijat olisivat tuoneet omaa
osaamistaan suomalaisille toimipaikoille. Toisaaltmié ei myodskaan ole taysin
tuntematon, silla projektissa toimineen harjoiféeli osalta yritys sai sellaista osaamista,
mit& yrityksen Suomen osastolla ei olisi ollut ¢l omasta takaa. Lisaksi haastatteluissa
tuli laajasti ottaen esiin se, ettd haastateltawénitysten mukaan harjoittelijat olivat
saaneet mielekdsta kokemusta tyGskentelystd suisimada tyoyhteisossa. Erityisesti
molemmissa venalaisten harjoittelupaikkoina toingse yrityksissa tuli esiin harjoittelun
hyodyllisyys harjoittelijan kannalta nimenomaaneibkunnan erilaisuuden takia. Toisessa
paikassa harjoittelu miellettiin haastateltavan aaik lansimaiseritekemiskulttuurin”
oppimiseksi ja toisessa paikassa kokemuksena, hatgoittelijat eivat olisi saaneet
harjoitellessaan kotimaassaan. Tassa mielessa itteduo kautta toisaalta toteutuu
aivokierron mukainen ajatus, jossa osaajat pala@avaian kotimaahansa vieden mukanaan
harjoittelun kautta lisdantyneen kokemuksensa. Réai&ivokierron yhteydessa puhutaan
my0s opiskelijoiden liikkuvuudesta (Raunio 2005paktattelujen valossa harjoittelua
yleisesti ottaen kuvaisikin mielestani paremmin l\afihsin ja Balazin (2005) kayttama
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kasite aivoharjoittelusta, silla siin& painotus #ishuisi juuri harjoittelijan harjoittelun

kautta saamaan osaamisen lisdantymiseen.

9.3.3. Rekrytointi
Toive uuden tydvoiman rekrytoinnista oli yksi kesmmista harjoittelijoiden ottamiseen

vaikuttaneista tekijoista, ja se esiintyi myos vaiy seka tyonantajille suunnatussa
oppaassa (CIMO 2010a) etta CIMOn tyontekijoidenstetteluissa. Myds kotimaisten
harjoittelijoiden kohdalla toimipaikat kokevat haitfelusta saatavan suurimman hyddyn
olevan juuri rekrytoinnin helpottumisessa (Salor&05, 25). Kuitenkaan kyseisissa
yrityksissa ulkomaalaisen tyontekijan rekrytointi ellut viimesijainen vaihtoehto
tilanteessa, jossa osaavaa tydvoimaa ei olisi lyytysuomesta, vaan sopivaksi katsottu
ulkomaalainen saatettiin rekrytoida yritykseen kkai suomalaisilta tyémarkkinoilta olisi
l6ytynyt henkil6itd kyseisen tehtdvan suorittamisedRaatikaisen tutkimat yritykset
puolestaan edustivat ndkemysta, ettd tydantajaytmkat kaikkein mieluiten kotimaasta
(Raatikainen 2004, 43).

Soderqvistin (2006, 284) haastatteluissa on puaestullut esiin, etta palkkaaminen on
aina riski yrityksen tuloksen kannalta, ja ulkonzésén palkkaaminen on sitda suurempi
riski, mitd kauempaa henkilé on kotoisin. Tamarkitauksen haastatteluissa harjoittelu

miellettiin kuitenkin riskittdtmampana kuin varsisan tyontekijan palkkaaminen:

Ja harjottelija kuitenkin, kun on lahtokohtasestiaraaikanen, niin etta jos
sitten se ihminen ei ookaan silla tavalla hyva ggisa, niin se ei kuitenkaan
sitten sido k&sid eikd maksa mahdottomia. Et tsidgd ei tartte tulla
jatkuvaa.(15/1; 9)

Myds rekrytointiin liittyvid ongelmia esiintyi hatsteluissa. Yhdessa yrityksessa naméa
ongelmat johtuivat suomalaisista viranomaisistékgovastustivat venalaisen harjoittelijan
palkkaamista tydsuhteeseen. Yrityksessa tamanettielljohtuvan Suomessa vallitsevasta
huonosta tyotilanteesta. Myds Forsanderin haaktpteperusteella kotimainen tyévoima
pyritdédn tyollistAmaan ennen ulkomaista tyovoimBargander 2000, 180). Yrityksessa
olikin viela epaselvaa se, ettd onnistuuko kyseisgimtekijan palkkaaminen, vaikka
harjoittelijan ja tyonantajan vdlille oli jo solmit tyosopimus harjoittelijan viela
tyoskennellessa yrityksessa. Mikali harjoittelijgmalkkaaminen ei yrityksessa ole
onnistunut, voidaan viranomaisten toiminnan togeémentavan harjoittelusta yritykselle

koituvaa hyotya seka heikentavdn CIMON harjoittelulasettamien tavoitteiden
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toteutumista. MyoOs Raatikainen on omassa selvigdgé&#En todennut tydvoiman
maahantuloa ja ammatinharjoittamista saatelevannsdadannon vaikeuttaneen
rekrytointeja ulkomailta (Raatikainen 2004). Kuiten Sdderqvistin (2006, 285)

tutkimuksessa ainoastaan 14 prosenttia oli kohdammgelmia tydlupabyrokratian kanssa.

Myo6s toisessa yrityksessa rekrytointitavoitteidenetitumisen voidaan katsoa hieman
epaonnistuneen, koska harjoittelija ei olisi nudeensa vuoksi kyennyt vastaanottamaan
yrityksen toiminnan laajentamiseen liittyvia teh&wlkomailla. Lisaksi haastattelussa
ilmeni, etta harjoittelijan harjoittelun aikainerarmos oli yrityksen kannalta pienoinen
pettymys. Kuitenkin yritys oli edelleen kiinnostunharjoittelijasta, vaikka varsinaiset

kontaktit harjoittelijan ja yrityksen valilla olivkin katkenneet:

[J]ja vaitan, etta josko han nyt jostain ilmaantujg osottais halua, niin
takuulla me jollakin tavalla niin kun haluttais hi@nkayttdd. Vaikka mihin
tahansa niin kun markkinaselvitykseen ja paikalist olosuhteitten
selvittdmiseen ja mahdollisen asiakaskunnan katastaen. -- Meilla ois
selva tehtava kylla olemassa, mut ei talla hetkeNd sitten miehesta oo
tietoo, missa menef@b/1;8)

Erdassa yrityksessa puolestaan koettiin, etteivdtjoittelijat olleet kiinnostuneita
tyollistymaan Suomeen, ja osaltaan my6s sen vuk&ssainvalisiin harjoittelijoihin ei

suhtauduttu mahdollisina tulevina tyontekij6ina:

Oon ma sitd varmaan udellu, mut en nyt muista, ukaéin ois niin ku
ehdottomasti sanonu, et han tulee sitten Suomehkim ttai Pohjoismaihin
toihin tai lahtee niin ku ulkomaille toihin, vaanenon ollu kuitenkin
hakemassa just kokemusta tai ndkemyi#;15)
Liséksi kansainvalisten harjoittelijoiden pieni méé&i kyseisen haastateltavan mukaan
mahdollistanut parhaiden "blokkaamista’. Tulevatbvyiman tavoittelu kansainvalisen
harjoittelun kautta vaatisi kyseisessa yritykselssiempaa ulkomaalaisten harjoittelua.
Kuitenkin ainoastaan yhden rekrytointia kaavailewaityksen kohdalla mahdollistuu
tamankaltainen runsaaseen kansainvalisten halijoiden méaaraan perustuva karsiminen.
Muiden yritysten kohdalla harjoittelijan palkkaamm olisi tapahtunut tapauskohtaisesti,
mikali henkil6 olisi katsottu yritykseen "sopivaksMyds Raatikaisen mukaan ulkomaisen
tyontekijan rekrytointi oli Suomessa satunnaistapgustui ulkomaalaisen tyontekijan

henkilokohtaiseen kompetenssiin (Raatikainen 2@3%, Raatikaisen selvityksen mukaan
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merkittavin rekrytointikanava oli suora kontaktidtyhakijan ja tyOnantajan valilla seka

toimipaikan oman henkiloston yhteydet ulkomaillen{e44).

9.3.4. Yrityksen maine
Suomen maineen sijasta yrityksissa puhuttiin yagrk maineesta, ja siihen liittyvat tekijat

nousivat esiin kolmessa haastattelussa, joissadtalavat kayttivat termejéyrityksen
maine” ja "positiivinen yrityskuva”. Lisaksi eras yritys kuvasi toimintaansvoimuuden
politikkana” avatessaan oviaan harjoittelijoille. Yritykseningapiti kuitenkin siséllaan
samoja elementteja kuin CIMOn tyontekijoiden habshaista muodostettu Suomen
maine, joka koostui Suomen tunnettavuuden lisadtéiga ulkomaalaisten houkuttelusta

Suomeen.

Yrityshaastatteluissa nousikin esiin erityisestkrygoinnin mahdollistuminen, ja maine
kytkeytyi positiiviseen yrityskuvaan nimenomaan mballisten tulevien tyontekijoiden
mielessa, jolloin useassa yrityksessa se liittyhelgesti yrityksen mieltdmiseen

kiinnostavana tyonantajana:

Ja sitten taa, niin ku méa sanoin aikasemmin ihatytilainen hyva kanava
viedda messigea niin ku firmasta sinne oppilaitoksge sité kauttahan se
tietynlaista luonnollista kanavaa myoéten leviddseton vahan niin ku mun
mielestd, kun kaupan kaynnissakin, et paras maokkiivdline on ne

tyytyvaiset asiakkaat, kun ne on kertonu, miter@dhpin, ehka tassa niin ku
jollain tavalla parhaimmillaan toimii sama juttu.tgos siella opiskelijat

kehuu, et se on ihan ehdoton ykkospaikka tai hyikika, et kannattaa
menna, niin. Kun ihmiset on kuitenkin meian voimawaalla, et eihan taa
talo tdssa ja naa koneet, niin naa ei kauheestiauaalla mitaan, niin sita

kautta jos saa fiksui tyyppei, niin aina paren{pt/1;26)

Myds yrityksen tunnettavuuden lisd&ntyminen liitettharjoitteluun, ja sen koettiin
lisdantyvan erityisesti harjoittelijan kotimaas&aytanndssa tama toteutui muun muassa
sitd kautta, etta harjoittelija piti oppilaitoksasssitelman harjoittelustaan. Lisaksi yksi
yritys oli paassyt ulkomaisen yliopiston esittegse&’rityksen tunnettavuuden koettiinkin
menevan eteenpain juuri harjoittelijoiden valitylkeheidan toimiessaan tulevaisuuden
paattajind omissa maissaan seka viedessaan erastateliavan sanojen mukaisesti
"viestia ulospain™

Ja kyl me sit ndhaan ihan imago-mieleskiin, et poutaan, et siella on

kuitenkii. Niin ku tassakin on aika iso yliopisekéna toisessa maassa, niin

kyllahan se tietysti jonkunlaista markkinointivéylényds meiltéa sinne pain,
et. Tammonen firma on olemassa ja mitd me tehd@éietpnkin toivois, etta
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ois sutkoht positiivista. Mut péaaasia, et se ois ki oikeeta se feedbackki,
mika taalt menee sinne pain. Minkd nda opiskehji@ mennessaan. Niin,
kylla sekin koetaan niin ku tarkeeks, et tdd onkgava tietysti vaikuttaa ja
silleen olla sit vahan meian, teha itteensa tunketmyds. Kuitenkin ne on

Toistaiseksi kyseisessa yrityksessa oli ollut CIM@arjoittelijoita ainoastaan yhdesta
maasta, ja yrityksessa tuotiinkin esille, ettd rikéarjoittelijat tulisivat useammista
maista, niin kansainvalista harjoittelua voisi fitdestimisen kanavana. Lisaksi kyseisessa
yrityksessa miellettiin tunnettavuuden lisaantymig@tavan sisallaan yrityksen liséksi

my6s Suomen tunnettavuuden:

Voi aatella, et sehan on itsestaan selva, et th#tianyt Nokia kayttaa. Mut
joku Elomatic. Nimee kuullukaan ikind, niin onhas sind mielessa hyva
kanava, etta kyl se siind vaiheessa se firman mmenee. Joku kay
kesaharjottelussa, jaa hyvat fiilikset siita. SijEg ensinnakin hyva maku
samalla Suomesta monestikin ja siitd firmasta. Ninhuuhan se sita
maailman tappiin asti. Se on niin merkittava tapaike henkildlle nuorena
kaya ulkomailla, -- Siita jaa hyva maku, niin sehlmuistaa aina, et se oli tosi
hyva firma.(14/1;26)

Lisédksi maine saatettiin liittdd myos yrityksenkjgluskuvaan, ja pitkien perinteiden

omaaminen kansainvalisen harjoittelun jarjestamséesniellettin ainakin yhdessa

yrityksessa yrityksen kannalta myonteiseksi asiakSita ei kuitenkaan ainakaan

toistaiseksi ollut mainostettu yrityksen ulkoputdel

Kylla meidn varmaan pitais vahan enemmankin padieubenkseleité tossa,

ettd tosiaan 20 vuotta meilla on ollu se harjoifeetaalla. Et sitd vois ihan

hyvin tonne julkisuuteenkin mainostaa, et nainal&imittu.(13/2;12)
Rekrytointia harjoittelijoitten kautta tavoittelett@mat yritykset eivat nostaneet esiin

yrityksen maineeseen liittyvia tekijoita.

9.4. Kansalaisyhteiskunta

9.4.1. Asenteet
Maahanmuuttajien tyollistymista tarkastelleiden kilnusten mukaan tydyhteison tai

esimiesten asenteet muodostavat usein haasteeramaatlntajien tyollistymiselle (esim.
Vartia ym. 2007, 62). Haastatteluissa taman kadtdiaasteita ilmeni harvoin, mutta taysin
olemattomia ne eivat myodskaan olleet, silla yhddsadstattelussa nousi esiin se, etta

tydyhteison jasenet eivat aluksi olleet motivoittadarjoittelijan ohjaamiseen:
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Ettd ehka siina tilanteessa, kun sa saat jonkulalgen niin ku tytkaveriksi,
niin s&a voit vahan niin ku pistaa nyrkkia taskudt. taasko ylimaarasta
vaivaa tai muuta. Siis se ensireaktio. Mutta sitkerm se menee ohi, niin
sitten siita tulee rikastuttava kokemus yhtalalan ku esimiehelle kuin niille
tyokavereille. Tahan vahan perustasin sitd, etté koa kysyn yksikdiden
johtajilta, et no, montakos te nyt haluutte. Nileagnsa ne jattaa vastaamatta,
ettd heilld on niin ku muitakin huolia. Et tavallaaneikélainen joutuu niin
ku junailemaan sit puolivakinaisesti sen sinne vaatamaan(11/1;19)
Missdan haastattelussa ei myodskaan tullut esiitd BtOyhteison tyontekijat olisivat
osallistuneet jonkinlaiseen monikulttuurisuuskoukseen. Toisaalta sita ei haastatteluissa
myoskaan erikseen kysytty. Kuitenkaan tulos ei ylattdva Sodergvistin tutkimuksen
valossa, silla sen mukaan kansainvalistymiseetyvéti lisdkoulutusta oli tarjolla melko
harvassa tyOpaikassa (Soderqvist 2006, 292). Raumukaan tydyhteisdjen ja
tyonantajien monimuotoisuuskoulutuksen lisaéaminési &uitenkin yksi tapa vahvistaa
tyonantajien kansainvalisyysvalmiuksia (Raunio yBQ09, 75). Yhdessa yrityksessa
mainittiin kuitenkin, ettd suuri osa tyontekijoistéi kaynyt tyohon opastajakoulutuksen,
jonka arveltin antavan valmiuksia suomalaisten jdielijoiden ohella myos

kansainvalisten harjoittelijoiden opastamiseen.

Suomalaiseen yhteiskuntaan ja tydpaikkoihin onkinakisuudessa yhdistetty tarve
asenteiden muuttumisesta (esim. Vartia 2007, 68)sg esiintyi myds muutamassa
haastattelussa, jossa asenteiden muutos maikittisainvalisesta harjoittelusta saatavana

hyotyna:

Sitd kansainvalistymista ja suvaitsevaisuutta, mirksk6han ne sita sitten
sanookaan. Sitdhan ei sitten synny, jos sielléoediti vierasta tydvoimaa. Et
vaikka se on vahan vaivalloista, niin kuitenkirrigastuttaa sita tydyhteisoa.
(12/1;18)
Suvaitsevaisuuden lisdantymisen lisédksi samaisegatyksessd mainittiin, ettd
kansainvalisten harjoittelijoiden mukanaolo tyoybibesd’herkistdd huolehtimaan”seka
kasvattaa taitoja "suhtautua ulkomaalaiseen” Tutkimuksissa onkin todettu
kulttuurikontaktien maaran vahentavan ennakkolaulograita kulttuureja kohtaan (esim.

Liebkind, Haaramo & Jasinskaja-Lahti. 2000, 57).

Suhtautuminen kansainvaliseen harjoitteluun ja t&@utta myods ulkomaalaisiin
tyontekijoihin oli myds kaikissa yrityksissa myoist#, ja useimmissa yrityksissa haluttiin

suomalaisten harjoittelijoiden ohella tydllistaadsyatkossa kansainvalisia harjoittelijoita:
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Ja monesti on niin, et se voi se ulkomainen valtttokiinnostaa sen takii, et
se on ulkolainen. Siin tuli nda kielihommat ja kaik&ma. Ja sit ehka se tuo
sitd keskustelua vahan, et miten siella tehdanitasia miten taalla tehaan.
Et kyl se kansainvalinen vaihto siind mielessaust farkee. Ettei vaan ihan
sisapiirissa taalla surrata(l4/1;10)
Myonteistd suhtautumista saattaa kuitenkin yrityg&i osaltaan selittdd se, etta
harjoittelijoiden joukossa ei ollut kovinkaan erdlista kulttuureista tulleita harjoittelijoita.

Kaukaisen kulttuurin onkin todettu lisaavan enndiutoja (esim. Sdderqvist 2006, 284).

Osalle harjoittelijan ottaminen vaati kuitenkintyie tavoitteen, mink& vuoksi harjoittelija
hankittaisiin, ja ndin ollen uuden kansainvélisearjdittelijan palkkaaminen ei ollut
yrityksessa itsestdanselvyys. Yhdessakaan yritglises oltu halukkaita kasvattamaan
kansainvalisten harjoittelijoiden mé&ardd merkitsivakoska siihen miellettiin useissa
yrityksissa liittyvdn myds selkeitd ongelmia, joitalivat muun muassa resurssien
sitominen, sopivan ohjaajan ja mahdollisten tydieian 16ytyminen. Useassa yrityksessa
kuitenkin mainittiin, ettd huomattava maarallinaeays voisi olla mielekasta, mikali
yrityksen tavoitteena olisi selked kansainvalisgasieen lisaéaminen. Monen yrityksen

kohdalla muutaman henkilén kasvu olisi kuitenkirkyigilla kaytannoilla mahdollinen.

9.4.2. Henkilokohtaiset suhteet
Yhdellakaan tyopaikalla ei ollut yrityksen puolegéajestetty toimintaa, jonka puitteissa

harjoittelija olisi kertonut kotimaastaan, ja swurosa kulttuurivaihdosta tapahtuikin
yksityisesti, ihmisten valisessd vuorovaikutukseddseammassa yrityksessad mainittiin,
ettd harjoittelijoiden kanssa oli usein keskustdlaidan kotimaastaan, ja tata kautta ol
tapahtunut keskinaista vertailua esimerkiksi maielémlojen suhteen. Lisdksi harjoittelun
kautta saatujen kontaktien syntyminen helpottaisiviaisuudessa erdén ohjaajan vierailua
harjoittelijan kotimaassa. Haastateltavien mainiise hyotyja olivatkin muun muassa
kiinnostuksen lisaantyminen harjoittelijan kotima&ohtaan, kokemusten ja nakemysten
saaminen, kypsyyden kartuttaminen, muihin kulttiune tutustuminen sek& niista

oppiminen.

Harjoittelijan myota tarjoutui laheisten tyokaveten lisdksi myds muille tydyhteisén
jasenille mahdollisuus kontaktin solmimiseen eskiksi silloin, kun suomalainen
tyontekija kaipasi vinkkeja harjoittelijan kotimeamh matkustaessaan. Lisdksi eras

haastateltava mainitsi, etta harjoittelijoiden lsnskeskustellessa sai my6s uusia
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nakdkulmia Suomeen. Tallaisten epavirallisten kiiita luominen vaati kuitenkin usein
sekd suomalaisen tyontekijan etta harjoittelijaminakuutta. Yhdella yrityksella olikin

kokemuksia siitd, ettd mikali harjoittelija ei dllerityisen aktiivinen, haneen tutustuminen
jai véahemmalle. Maahanmuuttajien yhteiskuntaangmaiégumisen yhteydesséa onkin tuotu
esiin, etta prosessissa on vahintdan kaksi osapyalmolempien toimet tai toimettomuus
vaikuttavat lopputulokseen (Forsander 2001, Madda ym. 2006, 20 mukaan).
Muutamassa yrityksessa oli Kkirjoitettu lehtijuttuarjoittelijoista joko sisdiseen tai

ammatilliseen lehteen. Varsinkin sisdisen tiedoigam voidaan ajatella lisdavan

harjoittelijoiden olemassaolon tiedostamista ty@igissa.

Kahdessa yrityksessa tuli myds esiin, etta kanséiset harjoittelijat tutustuivat erityisesti
yrityksissa tyoskenteleviin muihin ulkomaalaisiijg eréassa yrityksessa erds Suomen
rajojen ulkopuolelta kotoisin oleva henkild otti dsateltavan mukaan harjoittelijan
"melkein perheenjaseneksiNaissa yrityksissa muut tyoyhteisdssa olevat mikalaiset
nayttaytyivatkin haastattelujen perusteella suomiaaydyhteison jasenia aktiivisempina
henkilokohtaisten suhteiden solmimisessa harjgdtbin. Kuitenkin  muutamissa
yrityksissa myds suomalaiset tyontekijat olivataaget harjoittelijoinin yhteytta myos
vapaa-aikana, ja yhdessa yrityksessa harjoittelijg@ynyt muun muassa mokkeilemassa

ja sydmassa.

Haastattelujen perusteella ei voidakaan tehdd patstoksia siitd, olisiko muiden
ulkomaalaisten tyontekijoiden puuttuminen tyopdikdisdnnyt harjoittelijoiden tarvetta
tutustua suomalaisiin tyontekijoihin. Lisdksi yisen ajan viettdminen sijoittui padasiassa
tyontekijoiden vapaa-ajalle, joten haastateltawgilaiseinkaan ollut tarkkaa kasitysta siita,
miten harjoittelijat vapaa-aikaansa viettivat jattivatkd he sitd yhdessa muiden yritysten
tyontekijoiden kanssa. Haastatteluissa esiintyildmoastaan mainintoja kontaktien
muodostumisesta siind maarin, miten tieto niistékahtautunut haastateltavien korviin.
Mikali ystavystyminen toisten ulkomaalaisten kangsgtenkin vahentda tarvetta luoda
kontakteja tyOyhteisbn suomalaisiin jaseniin, v@ gsaltaan vaikuttaa negatiivisesti

suomalaisen tydyhteison kansainvalistymiseen hagjpoiden kautta.

9.4.3. Toimiympariston kansainvalistaminen
Toisaalta Suomeen saapuneen kansainvalisen helijartt vaikutuksen miellettiin

muutamissa yrityksessa ulottuvan myds yrityksenopuliolelle, silla heidan koettiin
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kansainvalistavdn my6s suomalaisia opiskelijoitaptkg harjoittelivat yrityksessa
samanaikaisesti kansainvalisten harjoittelijoidamdsa. Usein harjoittelijoita yhdisti ika,
ja monissa yrityksissa tulikin esiin, ettd he dlideeskenaan tekemisissa myos tyon
ulkopuolella. Harjoittelijoiden katsottiin oppivatoisiltaan seka rikastuttavan toistensa
arkea:"Et kyllahan se heillekin [suomalaisille kes&hatjiijoille] sitte tuo v&han nii ku
uutta nakovinkkelid siihen tyohor{t3/1;3). Liséksi toinen haastateltava ajatteli opintojen
vertailtavuuden mahdollistuvan yhteisen kanssakégmkautta’Niin nekin [opiskelijat]
varmaan siella pystyy vertaan niit omii. Miten &gduluis toimitaan ja. Siind saa niin ku

nekin [opiskelijat] samalla sellasta nakemysta valeajemmalti.” (12/1;13)

Tallainen my6s suomalaisiin opiskelijoihin yltavéaikutus toteuttaakin kaytanndssa
CIMOn tyontekijoiden haastattelujen perusteellaeralettua tavoitetta, jonka mukaan
CIMOn toiminnan erdana tarkoituksena on luoda totemsa kautta kansainvalisia
yksiloitd. MyOs erdéssa haastattelussa esitettyo vesiomalaisten ja ulkomaalaisten

harjoittelijoiden yhteistytna toteuttamasta proijgtkt palvelisi samaa tarkoitusta:

Et ois sitten vaikka niitéa kotimaisia mukana, et niin ku vahan eri tasolla.
Et nehan vois teha vaikka myoskin yhdessé jotakofektin osaa, jolloin
sitten se ois niin kun mydskin sit sille suomal&seniin ikaan kuin
kansainvalinen harjoittelu, vaikka pysyskin kotissansa(l3/1;17)
Kyseinen projekti oli kuitenkin vain harjoittelunekittamisen yhteydessa esiin noussut
ajatus, eikd yrityksessd ilmennyt ainakaan haastiatt aikoihin merkkeja siita, etta
tamankaltaista harjoittelua oltaisiin  k&ynnistanddssKansainvaliselle harjoittelulle
ajateltiin kuitenkin avautuvan enemman mahdollisiak  yrityksen

kansainvalistymisasteen lisaantyessa.
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10. LOPUKSI

10.1. Tulosten yhteenveto

CIMOn kansainvélisen harjoittelun tavoitteiden tdtemista tarkasteltaessa olennaisia
kysymyksia olivat, kuinka kansainvalinen harjoitel on lisdnnyt yritysten
monikulttuurisuutta sekd kansainvalisten taitojgpimista tyopaikoilla. Lisdksi CIMOn
tyontekijoiden haastatteluissa ilmeni aktiivinen n&ainvalisen harjoittelun roolin
uudelleen arviointi sekd se, onko CIMOn kaltaisallganisaatiolle endd nykypaivana

tarvetta kansainvalisten harjoittelijoiden valitigessa.

10.1.1. Harjoittelun merkitys tyénantajan nakokulma  sta
Suurimmassa osassa yrityksista kulttuuritaustanéil&aan tuonut lisdarvoa, vaan péaapaino

oli tydsuorituksessa. Kuitenkin harjoittelu pelkiéanyopanoksena on jo sellaisenaan
merkittava yrityksen nakokulmasta, ja tdssa miélessirin osa haastatelluista yrityksista
voidaan sijoittaa yrityksiin, jotka hakivat ulkonitai nimenomaan tydvoimaa tyévoiman
tarpeeseen (vrt. Raunio ym. 2009, 29). Yleisedtent tamankaltainen valikoituminen
saattoi johtua myoOs teknisen alan luonteesta, jadalasesti kiinteammin kulttuuriin

liittyvilla aloilla my6s harjoittelijoiden kulttuutaustaa olisi voitu paremmin hyédyntaa.
Jaakkola (2000, 134) toteaakin omassa tutkimukaessaetta esimerkiksi

teknologiayrityksissa tyontekijan ulkomaalaisuusiaéllaan tuo lisaarvoa.

Myds ajatus mahdollisesta tyontekijan rekrytoirmisti monessa yrityksessa vahvasti
esilla. Tamankaltaisen hyddyn voidaan ajatellaylitin harjoitteluun laajemminkin, silla
se on ollut esilla myds suomalaisten opiskelijoithamjoittelua koskeneessa selvityksessa
(Salonen 2005). Lisaksi myods tassa tutkimukseskeytmmisen mahdollisuus liitettiin
kotimaisiin harjoittelijoihin silloinkin, kun ulkormalaisen harjoittelijan palkkaamista ei

tavoiteltu.

Tybpanoksen ja rekrytoinnin painottamisen kauttal@ankin tutkimusten valossa todeta,
ettd harjoittelun hyoty liittyy yrityksissa erityasti tydvoiman tarpeeseen seké lyhyella etta
pitkalla aikavalilla. Talta kannalta CIMOn Suomeesuuntautuva kansainvalinen
harjoittelu voidaankin perustellusti mieltda eraaksityksia helpottavaksi kanavaksi
vastata tyovoiman vahenemisestd mahdollisesti aigeudessa koituviin haasteisiin,
vaikkei téllainen yhteiskunnallinen nakokulma ysityastatteluissa varsinaisesti
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esiintynytkaan. Lisdksi muutamat haastatteluissaisseet esimerkit harjoittelijoiden
tyollistymisesta tai kiinnostuksesta tyollistya tykseen ovat osoituksia siita, etta
harjoittelu on ollut ainakin joidenkin harjoittediden kohdalla toimiva valine

tyontekijoiden houkuttelussa seké yritykseen ethala myds Suomeen.

Joissakin haastattelussa on kuitenkin néhtavis#@, Iearjoittelu voi tarjota myo6s
mahdollisuuden yliméaardisen osaamisen hyoddyntamise&’hdessad yrityksessa
harjoittelijan kotimaassaan saama koulutus tarjpdigseisen tyotehtavan suhteen selkean
edun sekd suomalaisiin opiskelijoihin etta yrityksamiin tyontekijoihin verrattuina, ja
harjoittelijan mukanaan tuoma kotimaansa tuntemuasjodi yritykselle selkeda
erityisosaamista projektiin  liittyvassa tehtavasséaman tutkimuksen perusteella
nayttaisikin siltd, etta mikali yrityksessa tavddaan aktiivista osaamisen hyddyntamista,
olisi harjoittelijalle hyva olla erikseen raatalpifa suunniteltu tehtdva jo etukateen
tiedossa.

Liséksi monessa muussakin yrityksessa harjoittekjilitaidolle ja paikallisen kulttuurin
tuntemiselle olisi ollut kayttoa erityisesti markkitten laajentamisessa, mikali yhteisty6
harjoittelijan kanssa olisi jatkunut myos tulevaidassa. Voidaan siis todeta, etta
suurimmassa osassa Yyrityksia harjoittelijan  kulitou liittyvien erityistaitojen
hyodyntamiselle olisi tarjoutunut mahdollisuus wapidemman tydsuhteen ja yhteistyén

puitteissa.

10.1.2. Kansainvalisyyden lisddntyminen tyoyhteisés  sa
Kansainvélisyyden lisaantyminen tyOyhteisdissd ®giin nakyvimmin vieraan kielen

kayton kautta, kun muutoin suomenkielinen tyoytiteiséytti harjoittelijan kanssa

keskustellessaan vierasta kieltd. Puolessa yrdkdiielen harjoittelu oli myds yhtena
tausta-ajatuksena kansainvélista harjoittelijadtadesa, joten naiden yritysten voidaan
ajatella tavoitelleen myos tietoisesti kotimaisgdympariston kansainvalistymistéa, mika
on Raunion (2005, 81) mukaan yksi suomalaisen &i&h erityistarve.

Tyoyhteison kulttuuristen taitojen liséantymineni ®siin osassa haastatteluja, ja tallgin
kyseessd oli muun muassa tutustuminen erilaisiidttukweihin ja kulttuurisiin
toimintatapoihin harjoittelijan lasndolon kauttaaas$tatteluissa ei kuitenkaan tullut esiin,
ettd tama tutustuminen olisi ollut tavoitteellisesihjattua esimerkiksi erilaisten
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henkilostojohtamisen keinoin, vaan se toteutui epgdollisesti yhteisen kanssakaymisen
valityksella. Mydskaan muita tavoitteellisia pyrkiksia tydyhteison kansainvalistamiseen
ei haastatteluissa esiintynyt, ja tydyhteison kamn&distyminen jai suurelta osin ihmisten

oman aktiivisuuden varaan ilmeten padasiassa liokitaisten kontaktien syntymisena.

10.1.3. CIMOn merkitys harjoittelijoiden valittdgjan  a
CIMOn toiminnan merkitys kansainvalisen harjoittelukentalla sijoittuu taman

tutkimuksen valossa p&daasiassa rekrytointi- jataseimispalvelujen alueelle. Ne olivat
my0s alueita, joita arvostettiin ja joihin tanvittiulkopuolisen tukea. Tydnantajien silmisséa
CIMO toimiikin edelleen vahvasti tyovoiman valittésan kentalla, vaikka CIMOn
tyontekijoéiden omissa toiveissa olisi toimia "tyditiystoimiston” sijaan verkostoitumisen

ja asiantuntijuuden pisteena.

CIMOn rooli harjoittelijan valittamisessa oli engsnen, ja muutamassa yrityksessa
CIMOn toiminta oli jopa ratkaisevaa harjoittelijattamisen kannalta, silla ilman CIMOn
tarjousta ei yrityksessa olisi tyollistetty kyséidiarjoittelijoita. Naissa yrityksissa CIMOn
koordinoimasta harjoittelusta ei ollut muodostuké@ytantta, vaan niissa painottui ajatus,
ettd yritys oli passiivinen harjoittelijan palkkaes@ssa ja reagoi ainoastaan ulkopuolelta
tuleviin arsykkeisiin. Kuitenkin myds naissa yrigygsa oltiin aidosti kiinnostuneita
harjoittelijasta sek& toiminnan laajentamisen etk®dmaalaisen tyontekijan palkkaamisen
kannalta. Puolessa yrityksista harjoittelu oli msthan muodostunut jo kaytadnnoksi, ja
yritys  osallistui  vuosittain  aktiivisesti  harjoitign  etsimiseen  jattamalla
harjoittelupaikkatarjouksen CIMOIlle. Yksi yritys iopuolestaan toiminut satunnaisen
tarpeen vuoksi aktiivisesti, ja etsinyt tietoisdsd#irjoittelijan ajankohtaan sijoittuneeseen
yksittdiseen projektiin. Myos aktiivisesti harj@iifan ottamiseen suhtautuvissa yrityksissé

arvostettiin CIMOa helppona vaylana harjoittelij@gtymisessa.

Lisdksi monella yritykselld ei ollut muita, vaihtweisia kanavia harjoittelijoiden
palkkaamisessa, ja monet yritykset eivat olleesddgoisia muista kanavista. Myoskaan
uusi, ERASMUS - apurahan avulla toteutettu haghittei tullut haastatteluissa esiin.
yrityksille tietoa vaihtoehtoisista kanavista. Tamtarjoamisen tulisi tapahtua yritysten
ulkopuolelta, silla selked enemmistd yrityksistd alun perin l&htenyt harjoitteluun
mukaan ulkopdin tulleen aloitteen kannustamanaydj@emmistona olivat ne yritykset,
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jotka olivat tietoisesti omasta aloitteestaan hake¢marjoittelijaa. Talldinkin harjoittelijan
valittanyt organisaatio oli yrityksille entuudestaauttu, ja ndin ollen ndidenkaan yritysten
ei siis voida ajatella olleen niin itsenaisid kansalisen harjoittelun suhteen, ettéd niissa
olisi aloitettu valittdvan kanavan etsiminen tiedansta. TAssa mielessd kansainvélisen

harjoittelun mainostamista yrityksille voidaankik@utetusti perustella.

Yleisesti ottaen yritykset mielsivat yrityksessa pahatuvan harjoittelun  omalle
vastuualueelleen, ja harjoitteluun liittyvien kaytén asioiden jarjestamisen ulkopuolisen
tahon vastuulle. Tassa kohdassa nousikin esiin GIMG@oIli asettautumispalveluiden
tarjoajana. Erityisesti tukea tarvittin asunnomjgétamiseen. Liséksi toiveissa esiintyi
myos se, ettd CIMO voisi avustaa asioissa, jotityiliat tulijan elamisen aloittamiseen
Suomessa. Myds CIMOn jarjestaméd vapaa-ajan toimir@htiin monissa yrityksissa
harjoittelijan viihtymisen kannalta mielekkd&na.selt harjoittelijan ohjaamiseen ja
harjoittelun jarjestamiseen yrityksessa kaikki ykget suhtautuivat positiivisesti, kunhan

he nakivat harjoittelun tarjoavan myaos jotain hydyyityksen nakoékulmasta.

Haastattelujen perusteella voisikin todeta, ettAakdn yritysten nakokulmasta olisi
edelleen tarvetta organisaatiolle, joka helpottagolttelijoiden I6ytymistd ja samalla
huolehtii kaikkien kaytdnnoén asioiden jarjestami&ed.isaksi vendalaisen harjoittelijan
palkanneet yritykset korostivat CIMOn merkitystérjbitelijan tydskentelyyn liittyvan
byrokratian hoitamisessa. Vaikeuksia viranomaidtanssa esiintyikin, kun venalainen
harjoittelija haluttin palkata oikeaan ty6suhtemse Haastatteluajankohdan aikaan
yritykset nakivat CIMOn edelleen aktiivisena toiamp harjoittelun kentalla, eivatka
mieltaneet sitda CIMOnN tyontekijoiden tavoin muidemmijoiden tukijaksi. TAssa mielessa
voidaankin todeta, etta tietoisuus toimintakent&#lpahtuneista muutoksista ei ainakaan
haastatteluajankohtaan mennessa ollut tavoittasisgat tutkimuksessa mukana olleita
yrityksia.

10.2. Pohdintaa tutkimuksesta ja sen tekemisesta

Aiheena kansainvalinen harjoittelu on hyvin monmegi, ja sitd olisi mahdollista
tarkastella hyvinkin erilaisista nakokulmista. Tasertoo osaltaan myos se, etta mikali
aiheeseen liittyvia laajempia ilmioitd kuten maahanttoa, tyollistymista ja opintojen

kansainvalistymistéa tarkastellaan ministerididen solia, iImi6 sijoittuisi seka
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sisdasiainministerion, ty6- ja elinkeinoministeri®@ka opetusministerion alaisuuteen.
Kansainvélinen harjoittelu puolestaan voidaan &gai erilaisiin politikan alueisiin sen
mukaan, onko tarkastelun kohteena Suomeen vai w@itlemsuuntautuva harjoittelu.
Suomalaisten opiskelijoiden ulkomaille suuntautuMaarjoittelun taustalla on ajatus
oppimisen tukemisesta, ja tatd kautta se on kiinbs&a koulutuspolitikkaa seka
korkeakoulujen kansainvalistymista. Suomeen sutuwagsa harjoittelussa voidaan
puolestaan nahda yhteys seka tybperusteiseen nmaabdoon ettd tydyhteisdjen
kansainvalistymiseen, ja tatd kautta se ei olekadyisesti tydnantajien nakdkulmasta

tarkasteltuna niin selkedsti liitettavissa osakaillgtuspolitiikkaan.

Tassa mielessa aiheen laaja-alainen hahmottamiaertoigaalta erittédin oleellinen
rajaaminen oli tdman tutkimuksen kohdalla my6s tesmdissta. Lisaksi aikaisemman
tutkimuksen vahyys kansainvdlisesta harjoittelustigyisesti tydonantajan nakokulmasta
hankaloitti aiheeseen perehtymistd. Oma kokemukaéretta sivuavan tutkimustiedon
etsimisesta olikin pitkélle samankaltainen kuintyksilla heiddn hakiessaan tietoa
ulkomaalaisen tyontekijan rekrytoimisesta: Osa-dataeloytyi kylla syvallistéakin tietoa,

mutta se oli hajallaan eri puolilla (Raunio ym. 20062). Liséksi kentan jatkuva
uudistuminen toi tutkimukseen lisdhaastetta, matmalla myos lisasi mielenkiintoani
tutkimusaihetta kohtaan. Useasti tormasinkin tutkieen aikana siihen, etta
ulkomaalaisten  opiskelijoiden harjoittelu  suomallas toimipaikoilla  koettiin

mielenkiintoiseksi aiheeksi, ja sen lisddminen latgin ainakin korkeakoulun ura- ja

rekrytointipalveluissa tydskentelevien nakokulmastakitykselliseksi.

Tutkimukseni aineisto, kuusi yrityshaastattelua,aimeistona pieni, vaikka muodostaakin
yritysten toimialan ja harjoittelijoiden samanka@tauksien perusteella suhteellisen
yhtendisen tapauksen. Kuitenkin jokaisen yrityks@mintaymparist6 ja sen kehittyminen

kansainvalisyyden suhteen ovat hyvin erilaisia, kdinmyds Eriikka Paavilainen-

Mantymaki (2009, 275) on todennut pk-yrityksia kiietevassa vaitoskirjassaan. Nain
ollen jokainen yritys muodostaa my6ds oman ainutigah tapauksensa. Lisaksi muutaman
ihmisen haastattelun kautta ei ole mahdollista dukalvaa koko yrityksen nakemyksisté ja
kannasta kansainvéliseen harjoitteluun. Taméa tutkinantaakin nakoékulmaa siihen,
millaisia kasityksid haastatelluilla henkililla dkansainvélisestd harjoittelusta ja sen

tuottamista hyddyista oman yrityksensa tarjoamgsgaaristossa.
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Talta kannalta ajateltuna laajempien yleistyksekeminen kansainvalisesta harjoittelusta
on taman tyon perusteella ongelmallista. Toisaa&émankaltainen yleistettavyyden
ongelma yhdistetddn laadulliseen tutkimukseen mgégmmin. Tutkimustuloksilla ei
myoskaan tavoitella absoluuttisen totuuden esig&mi Kiviniemi (2007, 73)
huomauttaakin, etta laadullinen aineisto ei kuvaalellisuutta sellaisenaan, vaan
todellisuus valittyy tulkinnallisten prismojen jarkasteluperspektiivien valittdmana, silla
tutkimuksen rajauksessa on kysymys aina tulkinngatdutkijan omat intressit seké
tarkastelunakokulmat vaikuttavat aineiston keruose@ keraantyvan aineiston

luonteeseen.

Tutkimusta tehdesséani olen kuitenkin pyrkinyt ndtettmaan periaatteita, joilla laadullisen
tutkimuksen validiteettia voi lisatd. Malinowski9@1l) esitteleekin tdhén kolme erilaista
tapaa, ja tarkeintd h&nen mukaansa on kuvata @nelgnkinta sekd johtopaatoksiin
padseminen (Malinowski 1961, 2-25, Moilasen & RA&iH2D07, 58 mukaan). Lisdksi
tutkimus on raportoitava tarkasti, jotta lukija varvioida tutkimuksen luotettavuutta.
Kolmanneksi teoriat ja tulkinnat on pidettava sélte erossa suorista havainnoista ja

informanttien lausunnoista. (emt. 58.)

10.3. Jatkotutkimusaiheet

Aineiston rajauksen vuoksi tutkimuksen ulkopuolglé& monia nakdkulmia, joita voisi
tarkastella viela tulevissa tutkimuksissa. Erasaitdén nakokulma olisi selvittaa niiden
tyonantajien nakemyksia, joilla ei ole lainkaan &oluksia kansainvélisesta harjoittelusta.
Tassa tutkimuksessa painottui myonteinen suhtaumgmmikansainvaliseen harjoitteluun
sekd harjoittelijoihin, ja harjoittelu nahtiin myomielekkd&na yrityksen toiminnan
kannalta. Tulokset voisivat kuitenkin olla hyvini éavoin varittyneita, mikali yritysten
taustat olisivat erilaisia. Sddergvistin (2005) rmak muun muassa yrityksen luonne seka
henkiloston omat kansainvaliset kokemukset vaikattamyonteisesti ulkomaalaisen

rekrytointiin.

Lisaksi tdman tutkimuksen aihetta voisi laajentga, sitd voisi kasitella myo6s
kvantitatiivisella tutkimusotteella, jotta saataisiselville, ovatko tdman tutkimuksen
tulokset laajennettavissa myds tassa tutkimukskasatateltujen yritysten ulkopuolelle.

Liséksi tutkimuksen aihetta voisi myos laajentaadeanvélisen vertailun avulla, jolloin
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kansainvalisen harjoittelun organisoiminen ei rajai ainoastaan Suomen tilanteeseen ja
suomalaiseen kansainvalistymisen tarpeeseen. Clap0laisjohtajan haastattelun mukaan
esimerkiksi Ruotsin toimijoilla voisi olla kriittia nakemyksia kansainvélisesta

harjoittelusta.

Tutkimuksessa pienen painoarvon saivat myos adensdk tdssa tutkimuksessa ne
esiintyivat ainoastaan muutamien haastateltavieninintaina. Niiden todellisten
muutoksien tutkiminen ei olisi mydskaan ollut malidta téssa tutkimuksessa, silla siihen
eivat haastattelurungon kysymykset ja kaytetty wheddisi tarjonneet tarvittavia valineita.
Asenteiden muutosten selvittdminen voisi kuiterddia rikasta, silla ne kuuluvat osaltaan
myos CIMOn ja CIMOn tyontekijoiden harjoittelullesettamiin tavoitteisiin. CIMOn
tyontekijoiden puheissa esiintyikin muun muassaea@uvaitsevaisuuden lisdantymisesta.
Lisaksi tutkimuksissa on todettu kulttuurikontaktiendaran vahentavan ennakkoluuloja
vieraita kulttuureja kohtaan (esim. Liebkind ym0R057), ja taman toteutumista voitaisiin

tarkastella myos kansainvélisen harjoittelun koladal

Lisaksi CIMOn haastatteluissa tuli esiin mahdoltiingatkotutkimusaihe harjoittelun
kenttd&dn liittyen, joka kuitenkin rajautui jo I|aktihtaisesti tdman tutkimuksen
ulkopuolelle. Eras CIMOn tyontekijoista nimittéioitoi sen selvittamista, miten Suomeen
tulleet Erasmus -harjoittelijat ovat |0ytéaneet batglupaikkansa ja millaisissa paikoissa he
ovat harjoitelleet. Suomeen suuntautuva Erasmugo#ttelun organisoiminen toteutuu
nimittain paasaantoisesti lahettdvan ulkomaalayiepiston ja vastaanottavan tyopaikan
valilla. Nain ollen CIMOn rooli kyseisessa harjelti-ohjelmassa koostuu enimmakseen

tiedottamisesta.
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ite 1: Yrityshaastattelujen teemahaastattelu-kysynykset
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1. Miten harjoittelu jarjestetaan yrityksessa?

2. Kuinka paljon on ollut harjoittelijoita?

3. Kuinka paljon on ulkomaalaisia harjoittelijoita?
4,
5
6
h

Kuinka pitkaan yksi harjoittelija on keskimé&aalut yrityksessa?

. Mihin aikaan harjoittelu on tapahtunut? Kesalla?

Koituiko harjoittelusta teille kustannuksia? &asniin olisitteko valmis maksamaan

arjoittelijalle palkkaa?

. HARJOITTELIJAN HANKKIMINEN

. Kuka teki paatoksen harjoittelijan valinnasta?

. Mitk& seikat vaikuttivat kyseisen harjoittelijaalintaan?

. Miksi olette ottaneet ulkomaalaisen harjoittaiip

. Mitk& olivat toiveenne harjoittelun suhteen?

. Toivotteko I6ytavanne harjoittelun kautta malideh tulevan tyontekijan?

. CIMO

. Kaytittek6 muita kanavia harjoittelijan valitydssa?

. Minka takia olette valinneet CIMOn valittavaksganisaatioksi?
. Miten yhteisty6 CIMOn kanssa sujui?

. lmenikd ongelmia (esim. harjoittelijan 10ytyressa)?

. Olisiko joitain palveluja, joita toivoisitte B& CIMOnN puolelta?

. OHJAUS

. Kuka on ollut ohjaajana? Yksi ohjaaja/ useitgmaj@a?

. Miten henkil6sta tuli harjoittelijan ohjaaja?

. Loytyik6 ohjaaja helposti?

. Onko ollut palautekeskusteluja? Kuinka useiniksiei?

. Onko palautekeskusteluille ollut tarpeeksi atkaa

. Millaisia haasteita ohjaaja kohtaa?

. Osallistuitteko te tai joku muu tydntekijoistilakin tavalla harjoittelijan vapaa-ajan

ettoon/ aktiviteettien jarjestamiseen?

. HARJOITTELIJAN TYOTEHTAVAT

1. Mita tehtavia harjoittelija on tehnyt?

2. Olivatko tehtavat jo ennalta suunniteltuja?

3. Teittekd suunnitelman harjoittelun ajalle yh@ebarjoittelijan kanssa?’
4. Millainen oli perehdytys?

5.
6
7
8
K

Mita naette tarkeana perehdytyksessa?

. Onko harjoittelijan kotimaa huomioitu? Miten?
. Onko harjoittelijan erilaista kotimaata hyodytige Miten?
. Onko harjoittelija tuonut uusia ideoita /kehttysydymparistossaan? (vrt.

ulttuurivaihto)
a) tyon sisallon/ ammatillisen osaamisen kannalta?
b) yleisesti organisaatiota silméalla pitaen?
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c) tyontekijoiden kommunikaation kannalta?

. ULKOMAALAISET HARJOITTELIJAT & HYOTY

. Miten kuvaisitte eroa suomalaisten ja ulkomaan harjoittelijoiden valilla?
. Kumpia ottaisitte mieluummin?

. Oletteko halukas ottamaan uudelleen ulkomaalaisrjoittelijoita?

. Onko harjoittelusta mielestanne hyotya yrityleseMillaista?

. Miten kuvaisitte

a) suomalaisen harjoittelijan tuomaa hyétya yrigles?
b) ulkomaalaisen harjoittelijan tarjoamia hyotyja?

. Onko asioita, joita ulkomaalainen harjoitteliji tarjota kotimaista enemman?

. Minkalaisia ongelmia tai vaikeuksia kohtasitgejbittelun aikana?

. Miten harjoittelu kokonaisuudessaan onnistuil@signne?

. Onko ulkomaalainen harjoittelija lisannyt yriggnne kansainvalisyytta? Jos on niin,

miten?

F.
1.

SOVELLUTUS
Milla keinoin voisi tydnantajan motivaatiota kdaa, jotta han olisi valmis

palkkaamaan harjoittelijan?

2.
3.
4.

Mitka seikat alentavat motivaatiota?
Olisiko mahdollista ottaa useampia harjoittéig®
Mita pitaisi tehda, jotta useamman harjoitteligtaminen mahdollistuisi/

mahdollisuudet paranisivat?

5.
6.
7.

8.

Miten harjoittelun tuloksellisuuteen voi vaikagt?
Millainen olisi harjoittelun ideaalisin toteui®arantamis- /muutosehdotuksia?
Milla keinoin harjoitteluun voisi paremmin valstautua?
a) yritys
b) harjoittelija
Tulisiko mieleen viela jotain muuta harjoittetuliittyen?
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LIITE 2: CIMOn haastattelujen teemahaastattelukysymykset

TAUSTATIEDOT
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2.
3.
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7.
8.
9.

Kuka olette?
Mik& on tehtavanne CIMOssa?
Milla tavoin olette mukana kansainvalisessaditiglussa?

. CIMON TOIMINTA-AJATUS

. Mik& on CIMO?

. Miksi CIMO syntyi?

. Mik& on CIMOn tarkoitus/idea?

. CIMOn toiminnan tavoitteet/ visio? (yhteiskunri@nnalta?)

. Miten CIMO toimii a) Suomessa?
b) ulkomailla?

. Minkalaisin a) yhteiskunnallisiin tarpeisiin @O vastaa?
b) yksil6llisiin
c) tybelaméan

Miten ajattelette CIMON onnistuneen vastaamaahim tarpeisiin?

Mitk&a noista tarpeista ovat erityisen haastsialf
Millaista mahdollista muutosta noissa tarpemsallut vuosien varrella?

10. Onko tdmé& nékynyt toiminnan muuttumisena? Mai#in?
11. Miksi juuri tallaiset toiminnan painopisteet?
12. Miksi kansainvalinen liikkkuvuus on tarkeaa?

B
1.
2. Mika on kansainvélisen harjoittelun tarkoitus

©oo~NOO U~ W

. KANSAINVALINEN HARJOITTELU

Mihin kansainvalisella harjoittelulla pyritaan?

a) yhteiskunnan kannalta?
b) tydelaman kannalta?
c) yksilon kannalta?

. Miten harjoittelijoita vaihdetaan?

. Millaisia haasteita liittyy kansainvaliseen lugtteluun?

. Mik& on kansainvalisen harjoittelun tamanhetkisguntaus?

. Millaisia muutoksia harjoittelussa on tapahtut

. Onko CIMOn roolissa harjoittelun valittajanaaapunut muutoksia? Jos on, millaisia?
. Mik& on ero EU- muu maailma?

. Miksi kansainvalista harjoittelua tarvitaan?

10. Mita tarkoitetaan kansainvélisen harjoitteluerkityksen selvittamisella? (2008
tulossopimuksen) "CIMOnN asema ja merkitys kansdisgé harjoittelun tukijana”.

C.
. Miten néette yritysyhteistyon?

. Minka takia CIMO haluaa selvittaa yritysten nkiliinaa harjoitteluun?
. Miten l6ydatte (CIMO) harjoittelupaikkoja/yritgka?

. Miten otatte yhteytta yrityksiin?

. Millaisia harjoittelupaikkoja etsitte?

. Miten erilaiset harjoittelupaikat eroavat? (§¥set — julkiset)

. Miten yritykset valikoituvat? Luokittelettekoityksia?

. Mainostaako CIMO harjoittelua yrityksille? Jodl&, niin milla tavoin?

O~NO O WN P

HARJOITTELU YRITYKSISSA
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D. CIMON YHTEYDET MAAILMALLE

. Onko téllaista toimintaa (kuten CIMO) muuallaaii@assa?

. Onko toiminta samanlaista? Miten eroaa?

. Keité ovat ns. ulkomaalaiset yhteistybkumppanit?

. Millaista yhteistyd on heidan kanssaan?

. Miten yhteistyo toimii?

. Mitd yhteistyon kautta tavoitellaan? Onko sevasettu?

. Miten vastaavien organisaatioiden toiminta ojefdetty esim. Ruotsissa/ Saksassa?
. Tulossopimuksen 2009 mukaan CIMOn tavoitteenall@malan paras eurooppalainen
asiantuntija- ja palvelukeskus. Mita tama tarkaitta

9. Kuinka pitkd matka siihen on?

10. Millaisia ongelmia?

O~NOOTh~ WN P
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Tietopddoma hyvinvoinnin perusta
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Yhteiskunnan
rakentuminen tiedolle

Osaava yhteiskunta
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Kielitaito
Kulttuurinen ymmarrys

Kulttuuriset taidot

Henkildkohtainen kehittyminen
Nakemykset

Kokemukset

Kansainvaliset kokemukset
Elaméankokemus

Henkilokohtainen kasvu

Yksilon kulttuurinen
kypsyminen
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