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Lectio praecursoria puheviestinnan vaitdskirjaksi tarkoitetun tutkimuksen Ala-
kohtainen vuorovaikutuskoulutus farmasiassa tarkastustilaisuudessa Tampe-
reen yliopistossa 6.5.2011. Vastavaittajana toimi dosentti Eeva Pyoérala (Helsin-
gin yliopisto) ja kustoksena professori Pekka Isotalus.

Eri alojen asiantuntijatehtdvissd ja ammateissa tyotd tehddan vuorovaikutuk-
sessa erilaisten ihmisten kanssa. Sen vuoksi ammattilainen tarvitsee oman alansa
tietojen ja taitojen lisdksi vuorovaikutustaitoja ja ymmarrysti viestinnin vaiku-
tuksesta tyon tuloksiin. Esimerkiksi apteekissa farmaseutin ja asiakkaan vali-
sen vuorovaikutuksen onnistumisella on merkittdva yhteys asiakkaan ongelman
ratkaisuun, oikean hoidon valintaan, hoito-ohjeiden noudattamiseen, lddkkeisté
aiheutuvien haittojen ehkéisemiseen ja hoidon seurantaan. Téllaisiin tyotehté-
viin kouluttautuvan opiskelijan tulisi voida yhdistdd sekd ammatillisten tietojen
ettd vuorovaikutustaitojen opiskelu.

Yliopistotutkintojen kieli- ja viestintdopintoihin siséltyvdd vuorovaikutus-
koulutusta annetaan yleensd opintojen alkuvaiheessa erillisind puheviestinnidn
kursseina. Julkisen esiintymisen taitoja opetetaan yha edelleen riippumatta opis-
kelijan oman alan tai tydelamén tarpeista. Entuudestaan tiedetddn, ettd opiske-
lijat ovat tyytyvdisid puheviestinndn opetukseen, mutta he eivat valttamatta koe
hyGtyneensa siitd tyoeldmén tarpeiden kannalta riittdvasti. Lisdksi opintojen suo-
rittamista erillisind kursseina ja usein tutkinnon alkuvaiheessa on pidetty ongel-
mallisena opiskelijan tulevassa ammatissa tarpeellisen vuorovaikutusosaamisen
oppimiseksi. Téstd syystd on kehitetty opetusta, jossa opiskelija voi yhdistda
oman alansa tietojen ja vuorovaikutustaitojen opiskelun ja joka ottaa huomioon
alakohtaiset ja ammatilliset erityisvaatimukset ja ominaisuudet.

Pelkkd puheviestinndn opetuksen yhdistiminen opiskelijan tutkintoon ei
kuitenkaan yksin riitd takaamaan alakohtaisuuden tai ammatillisten erityisvaa-
timusten toteutumista. Useat tutkijat ovat huolissaan siitd, ettd puheviestinndn
alalta puuttuu teoreettiseen tietoon perustuva ymmarrys viestinndn alasidonnai-
sesta luonteesta. Liséksi puuttuu riittdvan vahvat ja uskottavat perustelut, miksi
alakohtaista puheviestinnédn opetusta ylipddtdéan tarvitaan ja miten tietylle alalle
tai tiettyyn ammattiin valmistuvalle opiskelijalle suunnattua koulutusta voidaan
toteuttaa, arvioida ja kehittaa.
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Viitoskirjatutkimuksessani halusin selvittdd, miten farmaseuttiopiskelijoi-
den puheviestinnén opetusta ja oppimisen arviointia voidaan toteuttaa mahdol-
lisimman kiintedssd yhteydesséd opiskelijan tulevaan ammattiin ja tyoeldmaén.
Uutta oli opiskelijan tyoharjoittelujakson ja ammatissa toimivien tyontekijoiden
antaman ohjauksen hyddyntdminen vuorovaikutuskoulutuksessa. Tutkimuksen
lahestymistapaa, menetelmié ja tuloksia voidaan soveltaa vuorovaikutuskoulu-
tuksen tutkimiseen ja kehittimiseen esimerkiksi lddketieteessd, ravitsemustie-
teessd ja sosiaalitieteissa.

Teoreettisesti tutkimus perustui alakohtaiseen viestintdpedagogiikkaan,
jonka mukaan asiantuntijuus kehittyy vahitellen tilanteissa, joissa yksilo osal-
listuu alansa asiantuntijayhteisdjen toimintaan, esimerkiksi tydpaikoilla. Silloin
kun esimerkiksi opiskelija osallistuu ty6harjoittelujaksolla erilaisiin vuorovai-
kutustilanteisiin tydpaikallaan, hidn samalla kasvaa tydyhteisonsd jaseneksi ja
oppii niitd kéytinteitd, joita kyseinen ala itse pitdd hyodyllisind ja toimivina.
Teorian mukaan kukin ala itse maédrittelee, mitkd vuorovaikutustilanteet ovat
alalla keskeisid, millaista osaamista niissé tarvitaan ja millaista viestintakayttay-
tymistéd pidetdén tilanteeseen ja tarkoitukseen sopivana. Ymmarrys alalla vaa-
dittavasta osaamisesta muovautuu ihmisten vélisessd yhteistoiminnassa. Tésté
syystd vuorovaikutuskoulutuksen tulisi tiiviisti liittyd alan omiin toimintakay-
tanteisiin ja niihin tilanteisiin, joissa opittua todellisuudessa kiytetdin.

Havainnollistan asiaa esimerkin avulla. Kun opiskelija osallistuu opinto-
jensa aikana tietyn oppiaineen opetukseen ja oppimisyhteison toimintaan, han
samalla oppii kyseiselle oppiaineelle ja yhteis6lle ominaisia kdytdnteitd, arvoja
ja toimintaa ohjaavia normeja. Vastaavasti, kun opiskelija siirtyy jonkin toisen
oppiaineen opetukseen, hidn pyrkii oppimaan tille oppiaineelle ominaiset toi-
mintatavat. Tamén vuoksi, vaikka opetuksessa pyrittdisiin luomaan mahdolli-
simman kiinted yhteys ammatilliseen tilanteeseen ja aitoihin tydeldmén kay-
tanteisiin, on hyvin todennékdisté, ettd opiskelija oppii sellaisia toimintatapoja,
joita kyseinen oppiaine arvostaa. Ndin ollen esimerkiksi puheviestinnidn kurs-
silla opittu ei valttdimattd vastaa niitd odotuksia ja tarpeita, joita tydeldméssa
on, ja toisin pdin, tydeldma ei tue puheviestinnén kurssilla opitun soveltamista
tyotehtéviin.

Tamantyyppisté ldhestymistapaa voidaan kuitenkin perustellusti myds véit-
tad ongelmalliseksi. Se voi ohjata esimerkiksi ajattelemaan, ettd puheviestinnan
opetus on pelkkéa neutraalia tai reagoivaa toimintaa suhteessa tyoeldmaén. Otin
tamén nidkokulman huomioon ja pyrin téssd tutkimuksessa etsimiéin vastausta
myos siithen, miten vuorovaikutuskoulutus voisi olla kehittdméssa tydkulttuuria
ja uudenlaisia toimintakdytanteita tyopaikoille.

Mielestani ammatillisesti suuntautuneen vuorovaikutuskoulutuksen yksi
keskeinen haaste on juuri siind, miten opiskelija saadaan siirtiméén puhevies-
tinndn kurssilla oppimaansa tydeldméan ja kehittiméaan osaamistaan yha edel-
leen sekd itsendisesti ettd yhteistydssd muiden alansa ammattilaisten kanssa.
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Taman vuoksi on tarkedd, ettd opiskelija voi harjoitella aidoissa tydtilanteissa,
arvioida itse omaa oppimistaan ja saada palautetta tyontekijoiltd. Oman toimin-
nan tarkasteleminen eri ndkdkulmista ja palautekeskustelu voivat edistdad vuo-
rovaikutusta opiskelijan ja ammattihenkiloston vélilld. Samalla voidaan auttaa
muodollisessa koulutuksessa opitun siirtdmistd tyohon ja tyoyhteison toiminta-
kulttuuriin. Kysymys on molemminpuolisesta oppimisesta, jossa sekd opiskelija
ettd tyontekijd oppivat toinen toisiltaan.

Tahén mennessd alakohtaista vuorovaikutuskoulutusta on tutkittu 1&hinna
yliopistoissa ja se on keskittynyt esiintymistaitoihin. Tutkimusta on tehty muun
muassa teknisilld aloilla, arkeologiassa, lddketieteessd sekd arkkitehtuurin,
muotoilualan ja ravitsemusneuvonnan parissa. Sen sijaan vihemmain on tut-
kittu, miten ammatillisesti suunnattua vuorovaikutuskoulutusta voidaan yhdis-
taa aitoihin tyotilanteisiin. My0s tietyn alan asiantuntijatehtdvassé tai ammatissa
tarpeellisen vuorovaikutusosaamisen opetus- ja arviointimenetelmien tutkimus
on ollut toistaiseksi véhdistd. Farmaseuttien alakohtaista vuorovaikutuskoulu-
tusta ei ole aiemmin juurikaan tutkittu.

Tama tutkimus koostui neljastd osatutkimuksesta, joissa tarkastelin far-
maseuttiopiskelijoiden kisityksid apteekin asiakaspalvelutydssd tarvittavasta
vuorovaikutusosaamisesta ja oppimisesta, aidoissa asiakaspalvelutilanteissa
tapahtuvaa harjoittelemista sekd harjoituksiin kehitettyd opetus- ja arviointi-
menetelmdd. Harjoitusten keskeinen idea oli toiminta aidossa asiakaspalvelu-
tilanteessa, minké jélkeen opiskelija sai palautetta tilannetta seuranneelta far-
maseutilta tai proviisorilta harjoitusten tueksi laadittujen palautekysymysten
avulla. Tavoitteena oli selvittdd, miten yliopistossa kehitetty opetusmenetelma
soveltuu ammatillisen vuorovaikutusosaamisen kehittdmisen vélineeksi tydela-
méissd, miten menetelméd sovelletaan kéytdntoon ja miten menetelmén kayttd
vaikuttaa seké opiskelijan ettd ohjaajan oppimiseen.

Tutkimusaineistot keréttiin farmaseuttiopiskelijoilta, heidén tyoharjoittelu-
aan ohjanneilta farmaseuteilta ja proviisoreilta sekd farmasian ja puheviestinnin
opettajilta Kuopion yliopiston (nykyisin Itd-Suomen yliopisto) farmaseuttiopis-
kelijoiden vuorovaikutuskoulutuksen yhteydessa vuosina 2004-2007. Kaikki-
aan aineistoja keréttiin neljalta eri opiskelijaryhmaltd ja heiddn ohjaajiltaan seké
kahdelta farmasian ja kahdelta puheviestinndn opettajalta. Tutkimukseen osal-
listuneita opiskelijoita oli yhteensd 519 ja ohjaajia 217.

Tutkimuksessa kéytettiin seké laadullisia ettd maarallisid tutkimusmenetel-
mid. Tutkimusaineistoina kéytettiin opiskelijoiden kirjoitelmia sekd kyselyitd
opiskelijoille ja heidén ohjaajilleen ensimmaiisen tyoharjoittelujakson paét-
teeksi. Lisdksi aineistoa keréttiin yliopistossa vuorovaikutuskoulutuksen paat-
teeksi pidetyistd asiakasneuvonnan niyttokokeista. Seuraavaksi nostan esille
muutamia tutkimukseni keskeisimpié tuloksia, joita voidaan pitdd rohkaisevina
ammatillisesti suuntautuneen ja tyoeldmaién yhdistetyn vuorovaikutuskoulutuk-
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sen kehittimiseksi. Rajaan tarkastelun tdssé tutkimuksessa kehitettyihin opetus-
ja arviointimenetelmiin sekd molemminpuolisen oppimisen nikékulmaan.

Tulosten perusteella ammatillisesti suunnattu vuorovaikutuskoulutus voi
olla rakentamassa uusia toimintakéytinteitd ja uudenlaista tyokulttuuria tyo-
paikoille. Aitoihin tyo6tilanteisiin yhdistettyjen harjoitusten ja palautekeskus-
teluiden avulla farmaseuttiopiskelija ja hdnen ohjaajansa yhdessd rakentavat
nidkemysti alansa asiantuntijuudesta ja osaamisvaatimuksista. Opiskelijoiden
mielestd farmaseutin tydssd keskeistd on toimia asiakas- ja tilannekohtaisesti ja
saada asiakas mukaan terveyteensé tai sairautensa hoitoon liittyvaén keskuste-
luun ja paatdksentekoon.

Tutkimuksessa kehitetyt opetus- ja arviointimenetelmét osoittautuivat toi-
miviksi. Ne auttoivat jasentimdin ammatin kannalta keskeisid vuorovaiku-
tustaitoja, havainnoimaan ja erittelemdin viestintdd sekd antamaan oppimista
edistdvad palautetta opiskelijalle. Opiskelijat tarvitsevat rakentavaa palautetta
itsetuntemuksensa lisdédmiseen ja vuorovaikutusosaamisensa itsearviointiin.
Alakohtaisille arviointikriteereille on tarvetta ja niitd tulee kiyttdd koko oppi-
misprosessin ajan.

Myos tyontekijdt oppivat ohjatessaan opiskelijoiden harjoituksia. Harjoi-
tusten ohjaaminen ja opetusmenetelmin kayttd auttoivat heitd jdsentiméin
ammatillista vuorovaikutusosaamista ja pohtimaan viestintdkayttdytymista.
Lisdksi ohjaajat oppivat ymmartdméén, miksi vuorovaikutusosaaminen on tar-
peellista, miké yhteys silld on tyon tuloksiin, miten vuorovaikutusosaamista voi-
daan kehittdd ja mikd merkitys palautteella on kehittymiseen. Tutkimuksessa
havaittu molemminpuolinen oppiminen on uusi ndkdkulma, jota tulee alakoh-
taisessa viestintdpedagogiikassa jatkossa korostaa.

Ohjaajien rooli on keskeinen tydeldméén liitetysséd vuorovaikutuskoulu-
tuksessa. Pelkkd ammatissa toimiminen ei kuitenkaan kehité riittivasti ohjaa-
miseen tarvittavaa osaamista. Ohjaajat tarvitsevat koulutusta erityisesti vuoro-
vaikutuksen havainnoinnissa, erittelemisessé ja oppimista edistavén palautteen
antamisessa. Jokseenkin huolestuttavana voidaan pitdd tulosta, jonka mukaan
ainoastaan kolmannes opiskelijoista raportoi olevansa tyytyvédinen saamansa
palautteen laatuun. Yksi tutkimuksen keskeisistd havainnoista kertoo, etta tyo-
paikan omilla kayténteilld ja toimintakulttuurilla on merkittidva vaikutus siihen,
millaisia oppimiskokemuksia opiskelijat saavat. Harjoitukset ja palautekeskus-
telut onnistuivat paremmin niissa apteekeissa, joissa oli sisdisid sopimuksia asia-
kasneuvonnasta, yhdessd jaettu ndkemys toimintatavoista, riittdvét voimavarat
opiskelijoiden ohjaamiseen seké koulutetut, tyoharjoittelujakson tavoitteisiin ja
tehtéviin perehtyneet ohjaajat.

Koska tyoeldméssd toimivien ammattilaisten toimintakéytinteiden muut-
taminen on ilmeisen vaativa tehtdvé, asettuu perusopiskelijoiden kouluttami-
nen entistd tdrkedmpéddn asemaan alakohtaisten kdytinteiden kehittdmiseksi.
Téstd syystd on jopa valttimatontd, ettd vuorovaikutuskoulutuksessa tietoisesti
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tuetaan opiskelijoiden yleisten tydeldmavalmiuksien kehittdmistd. Ammattiin
valmistuvan opiskelijan tulisi pystyd soveltamaan omaa osaamistaan erilaisiin
tydeldamén viestintitilanteisiin monipuolisesti ja laaja-alaisesti. Esimerkiksi
asiakasneuvonnassa tarpeelliset vuorovaikutustaidot ja palautekeskustelutaidot
ovat sellaista osaamista, jota voidaan, ja jota tulisi osata soveltaa, myods muihin
tyOyhteison tilanteisiin.

Palautteen merkitystd ei tdmén tutkimuksen perusteella voida vdheksyé.
Harjoitteleminen joko todellisuutta jéljittelevissa tai aidossa tyGtilanteessa ja
palaute tukevat vuorovaikutusosaamisen oppimista parhaiten. Vaikka opiske-
lijat itse olettivat olevansa liian kriittisid itseddn kohtaan, tulokset osoittavat,
ettd todellisuudessa opiskelijoilla on taipumusta yliarvioida omaa osaamistaan.
Taman vuoksi on tarkead, ettd opiskelijoita ohjataan tekemaén riittdvén kriittista
ja todenmukaista itsearviointia.

Yksi vuorovaikutuskoulutuksen kehittamisen keskeisistd haasteista on
oppimista ja reflektiivistd toimintaa edistdvén arvioinnin toteuttaminen. Tulok-
sissa korostui opiskelijoiden tarve saada tdsmaillistd palautetietoa vuorovaiku-
tusosaamisestaan ja toisaalta tuli esille, ettd ohjaajilla oli vaikeuksia seurata
asiakasneuvontatilanteita, antaa palautetta ja ylipddtdédn hahmottaa, millaista
vuorovaikutusosaamista ollaan oppimassa. Juuri ndistd syistd paadyin timén
tutkimusprosessin edetessi testaamaan opiskelijoiden niyttokokeisiin laadittuja
arviointikriteereitd ja arvioimaan, miten hyvin ne soveltuisivat asiakasneuvon-
nan harjoitusten itsearviointiin ja palautekeskusteluihin. Tutkimuksessa testa-
tut arviointikriteerit osoittautuivat luotettavaksi ja niiden systemaattinen kaytto
ndyttdisi ohjaavan yhdenmukaiseen arviointiin. Taltd osin tutkimuksessa saatiin
hyva pohja jatkotutkimukselle, jossa tulisi testata esimerkiksi sité, auttaisivatko
yksityiskohtaiset osaamiskuvaukset myos tydharjoittelun ohjaajia kdyméian
palautekeskustelua ja arviomaan opiskelijan toimintaa asiakaspalvelutydssa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd alakohtainen viestintdpedagogiikka tar-
josi mielekkddn kehyksen tutkimuskohteen tarkasteluun. Kokonaisuutena tut-
kimus antoi arvokasta nédkdkulmaa farmaseutin tyohon, aitoihin tyétilanteisiin
yhdistettyyn vuorovaikutuskoulutukseen seké alakohtaisten opetus- ja arvioin-
timenetelmien kehittdmiseen. Tutkimuksessa saatiin moniulotteista kuvaa ala-
kohtaisen viestintdpedagogiikan kdytdntoon soveltamisesta opiskelijoiden, tyo-
harjoittelun ohjaajien sekd farmasian ja puheviestinnin opettajien arvioimana.
Lisdksi tutkimuksessa kehitettiin alakohtaista viestintipedagogiikkaa yhdista-
maélld vuorovaikutuskoulutusta tyoeldméién ja ulottamalla koulutuksen vaikutus
koko ty0yhteison toimintakulttuurin ja tyokdytanteiden kehittdmiseen.
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