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1 INLEDNING

Syftet med denna pro gradu -avhandling &ar att wider turismstuderandens
uppfattningar om svenska och engelska, och omnimgrav dessa sprak. Ytterligare tas
det reda pa hur dessa studeranden uppfattar sprskdqpernas betydelse i arbetslivet.
Som informanter i denna undersokning agerade 24ntstuderanden fran Mellersta

Finland.

Forskning i arbetslivets sprakkrav och kommunikagliehov &r ett aktuellt amne i
sprakforskning (se t.ex. Huhta m.fl. 2006, Virkki@08, Harmala 2008, Suni 2010,
Kyllonen & Saarinen 2010), men i denna avhandliggdr den storsta intressen i
studerandens egna uppfattningam sprakinlarning inom yrkesutbildning, om svenska
och engelska, och om arbetslivets sprakkrav. Tatitarbetslivets sprakkrav ser ut att
vara ett aktuellt diskussionsamne, har sprakstiidigtesutbildningen inte undersokts i
nagon hogre grad. T.ex. Kantelinen (2009, 4) kdesta att man ur nationell synvinkel
endast i ndgon grad har undersokt sprakstudiémaahet i yrkesutbildningen pa andra
stadiet, och i synnerhet litet vad galler studisvénska som det andra inhemska spraket
inom yrkesutbildningenEmellertid ar yrkesutbildningen inte nagon obetydhktor i
utbildningssystemet, eftersom sa hog andel som 4& %n arsklass pabdrjar studier i

yrkesutbildning efter grundskolan, eller efter gyasiet (Utbildningsstyrelsen, 2010a).

Utover att sprakstudierna inom yrkesutbildning inte undersokts i nagon hogre grad,
ar det motiverat ur sprakforskningens synvinkel afja turismstuderanden som
informantgrupp, eftersom de studerar till ett yrkiér man antagligen behéver
mangsidiga sprakkunskaper. For att undersoka tstigierandens uppfattningar om
svenska och engelska, och om sprakinlarning, arsvémeh metod i denna undersokning
saval enkat som sjalvportratt. Till skillnad frankéater (se t.ex Dornyei 2003) har
bilder, eller teckningar, inte sa ofta utnyttjatein sprakforskningen. Emellertid har de
anvants inom andra forskningsomraden, t.ex. psgkokedan 1880-talet (Dufva m.fl.
2007, 315). Under de senaste aren har metoden fabgbastratt anvants t.ex. i
projektetFran novis till expert(se t.ex. Dufva m.fl. 2007, Kalaja m.fl. 2008) d@an
undersokt engelskstuderandens uppfattningar undarssudier vid universitet. Nikula
och Pitkanen-Huhta (2008) har anvant ett annatri@ttium, fotografier, som stimulus i
forskning med fokus pa hogstadieelever. | mitt gradu -arbete kombineras alltsa en



mindre utforskad del av det finska utbildningssyste yrkesutbildning, med en relativt

ny forskningsmetod inom sprakforskningen, sjalvgdtt

Som utgangspunkt for denna avhandling anvander ¢myp dialogiska och

sociokulturella synvinkeln pa uppfattningar (sext.Asunmaa 2002, Dufva 2003, Aro
2009). Saledes anser jag att uppfattningar pavemkaandra manniskor, och av den
kulturen och det samhallet inlararen lever i. Saag kommer att visa i denna
avhandling, ar aven de undersokta turismstuderasdeppfattningar om svenska och
engelska starkt paverkade av de allmanna uppfgana, till vilket hanvisas redan i
rubriken for hela avhandlingen: "Ruotsia haluaisppia lisdd, mutta kouluopetus ei
kiinnosta” [Jag skulle vilja lara mig mer svenskaen skolundervisningen intresserar
mig inte]. Som jag kommer att visa, paverkasatabivalentaférhallandet till svenska

starkt av de allménna finska opinionerna om svemsgtaom dess stallning inom det

finlandska utbildningssystemet.

For att satta in undersokningen i en viss ram, aitiredogora fér hurdan utbildning
denna avhandling galler, diskuterar jag i kapiteyrResutbildning och fackspraklig
sprakundervisning. Kapitel 3 handlar vidare om cittrala begreppetppfattningar
dar jag aven redogér for min egen synpunkt om uppfaar. | kapitel 4 presenteras
undersokningens material och metod, och de exaks&rfingsfragorna presenteras och
diskuteras. | kapitel 5 presenterar och diskutg@gresultaten medan de sammanfattas i
kapitel 6. | kapitel 7 slutligen, férs de viktigastlutsatserna fram och forslag till vidare
undersokning ges.



2 YRKESUTBILDNING OCH FACKSPRAKLIG SPRAKUNDERVISNIG

2.1 Yrkesutbildning i Finland

Enligt den finlandska lagen (Finlex 1998, 2 8) ¥itet med yrkesutbildningen "att hoja
befolkningens yrkeskunnande, utveckla arbetsliveh svara mot dess behov av
kunnande samt framja sysselséattningen”. Yrkesutbilgens mal “ar att ge
studerandena de kunskaper och fardigheter som daeskaver for att férvarva
yrkesskicklighet samt for att utdva ett sjalvst@hgrke” (Finlex 1998, 5 §).

Man soOker sig till yrkesutbildningen vanligtvis angen direkt efter grundskolan, eller
efter gymnasiet. Man soker in till en utbildningngen gemensam ansokaffi.

yhteishak)l som anordnas tva ganger per ar. Yrkesutbildning&mland bestar av
yrkesinriktade grundexamina och yrkes- och spediaBexamina. Yrkes- och
specialyrkesexamina kan avlaggas som yrkesinriktéldggsutbildning, medan
grundexamina ar 6ppna for bade vuxna och ungdodetrar mojligt att fordjupa sina
kunskaper i den yrkesinriktade tillaggs- och viddioddningen i olika skeden av
karriaren. Bade grundexamina och tillaggsutbildaeimgir utbildningar som leder till
examen. Studerandet vid yrkesskolan sker inte badéxoanstalter men ocksa pa
arbetsplatser och i natbaserade larmiljoer. (Utiigsstyrelsen, 2010b.) | denna

avhandling kommer det att fokuseras pa de yrkdgane grundexamina.

Utbildningen i de yrkesinriktade grundexamina agemas vid yrkeslaroanstalter,
speciallaroanstalter, eller folkhdgskolor. (Utbilagsstyrelsen, 2010a). | mitt pro gradu
-arbete fokuseras speciellt pa sprakinlarning sken gid en yrkeslaroanstalt, mer kant
som yrkesskolan. Yrkesutbildningen ar som sagt étitesa vanligt amne i pro gradu -
arbeten inom sprak, men det ar enligt mitt tyckitigi att understka ocksa denna
bransch, eftersom cirka 45 procent av en arsklagsorar i den yrkesinriktade
grundutbildningen efter hdgstadiet eller gymnasfelttbildningsstyrelsen, 2010a).
Fortsattningsvis kommer jag mest anvanda terymkesutbildningnar jag syftar till den

utbildning som sker i ovannamnda anstalter.

De yrkesinriktade grundexamina kan avlaggas inda @tka omraden, och det finns
sammanlagt 53 olika grundexamina inom dessa omrddedtta omradena ar foljande
(Utbildningsstyrelsen, 2010a.):



» det humanistiska och pedagogiska omradet

e kultur

« det samhallsvetenskapliga, foretagsekonomiska detirgstrativa omradet
« det naturvetenskapliga omradet

» teknik och kommunikation

« naturbruk och miljsomradet

 social-, halso- och idrottsomradet

e turism-, kosthalls- och ekonomibranschen

Darutover finns det i varje grundexamen "ett eflera utbildningsprogram som leder
til en eller flera examensbenamningar”. | slutet aret 2008 fanns det 120
utbildningsprogram. (Utbildningsstyrelsen, 2010a.)

Den grundlaggande yrkesutbildningen bestar av samagt 120 studieveckor. Av
dessa omfattar 90 sv de yrkesinriktade examens@eld&20 sv examensdelar som
kompletterar yrkesskickligheten (tidigare kallagemensamma studjeioch 10 sv
valfria examensdelar. Minst 20 studieveckor ska jetteras pa arbetsplatserna. Om
man redan avlagt studentexamen, eller slutfort ggmstudierna, minskas mangden
studieveckor med 30 sv. De examensdelar som kotametyrkesskickligheten, bestar
av "modersmalet, det andra inhemska spraket, @mrfrande sprak, matematik, fysik
och kemi, samhalls-, féretags- och arbetslivskupsigymnastik och halsokunskap,
konst och kultur”. Dessa motsvarar dels studierggmnasiet. (Utbildningsstyrelsen,
2010c.) I denna avhandling kommer de s.k. gemensastadierna, eller studier som
kompletterar yrkesskickligheten, fokuseras pda, meh specifikt, studierna i det andra
inhemska spraket svenska och i det frammande dpeikgelska. Saledes, syftar
"svenska” fortsattningsvis till termedet andra inhemska sprakeich "engelska” till

det frammande spraket

Malet med de grundlaggande yrkesexamina ar attugieandena "de kunskaper och
fardigheter de behdver for att uppna yrkesskicldtghch sjalvstandigt kunna utova ett
yrke” (Utbildningsstyrelsen, 2010a). Studerandekall ocksa stodjas att utveckla sig
till goda manniskor och samhallsmedlemmar, och td&ar skall livslangt larande

stodjas. Studerandena skall aven fa de kunskapefaodigheter de behdver i fortsatta
studier. (Utbildningsstyrelsen, 2010a.) Man kan statera att aven sprakkunskaper
spelar en viktig roll i yrkesskickligheten (se 21 2.2.2 i detta kapitel). T.ex. enligt
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Harmala (2008, 53) kan man se sprakkunskapernaesomel av yrkeskickligheten,
speciellt da sprakkunskaperna hor ihop med atraité;m uppgift. Harmala (2008, 53)
konstaterar vidare att "sprakkunskap ar en baslkamssom far olika betoningar i olika

arbetsuppagifter’(min éversattning).

Det finska examenssystemet mojliggor inte bara ma#tn gar vidare inom den
yrkesinriktade utbildningen, utan man kan &aven koeda den allménbildande
utbildningen med den yrkesinriktade uthildningenrarF den grundlaggande
yrkesutbildningen ar det majligt att fortsatta tilkkeshdgskolan, eller till en annan typ
av hogskola, t.ex. till universitet. Examenssystegex aven mojligheten att avlagga en
fristdaende examen vid sidan av arbetet. (Utbildssiygrelsen, 2010b.) Det &ar ocksa
mojligt att avlagga alla grundlaggande yrkesexangesmom laroavtal. Laroavtalet
betyder i princip utbildning till ett yrke pa enbatsplats. Detta avtal kan goras mellan
arbetsgivaren och en student som har fyllt femton(@tbildningsstyrelsen, 2010d.) |
nasta avsnitt diskuteras det grundexamen i turggm ar den examen informanterna

vid denna avhandling avlagger.

2.1.1 Grundexamen i turism

Grundexamen i turism kan avlaggas inom tva olikabildningsprogram:
utbildningsprogrammet for turismservioeh utbildningsprogrammet for férsaljning av
turismservice och informationstjanstDet férst namnda programmet leder till
examensbenamninggoroducent av resetjansteoch det andra tilturisttjansteman.
(Utbildningsstyrelsen 2009, 8)

Enligt Uthildningsstyrelsen (2000, 12) far de blide producenterna av resetjanster och
turisttjansteménnen ett brett perspektiv under sstadier som omfattar den
internationella turismnaringen och dess struktuiruibver far de kunskap om turisters
behov och forvantningar (Utbildningsstyrelsen 200Q). Sprakkunskaper spelar en
viktig roll i de internationella foretagen och vedmhetsmiljderna for turism. En
professionell person inom turism borde ha god $odk@mpetens, goda
kommunikationsfardigheter och han/hon borde kann#i olika kulturer.
(Utbildningsstyrelsen 2009, 8.) Studerandena Eubstjana bade finlandare och kunder

fran andra kulturer, och de bor kunna represensétaland och informera om det
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(Utbildningsstyrelsen 2000, 12). Om turismstudeeandbehdver kunna betjana
finlandare i sitt yrke, behdver de saledes kunskapéda inhemska spraken, finska och
svenska. Yrkesstuderandens och -lararens tankar swenskas behov i arbetslivet

diskuteras i avsnitt 2.1.2.

En producent av resetjanstefi. matkailupalvelujen tuottajakan arbeta t.ex. med
kundbetjaningsuppgifter i olika programservicefargt i resecentra eller i olika
reseorganisationer. Verksamhetsmiljon for en predtuav resetjanster kan vara t.ex. ett
foretag med program- eller kompletterande tjanstrhotell, ett spa, eller ett foretag
med gardbruksturism. | arbetsuppgifterna av en yeredt av resetjanster ingar
marknadsforing, forsaljning och forverkligande avogram- och kompletterande
tjanster. En producent av resetjanster kan ockgtaskn djur, redskap, utrustning, och

verksamhetsmiljon som ingar i foretagets verksam(hbildningsstyrelsen 2009, 9.)

En turisttjansteman(fi. matkailuvirkailija) kan for sin del arbeta i informations- och
forsaljningsuppgifter 1 ’riksomfattande, regionalach lokala forsaljnings- och
radgivningsorganisationer” (Utbildningsstyrelserd209). De konkreta arbetsplatserna
kan vara t.ex. en turist- eller resebyra, en haediption, ett centrum for bokningar,
eller terminalen for ett trafikbolag, etc. (Utbildgsstyrelsen 2009, 9.)

Det kan konstateras att sprakkunskaperna spelavikdiy roll i turismbranschen,
eftersom branschen ar sa internationell och mangaetsuppgifter innebar
kommunikation med utlandska individer. Aven enligfbildningsstyrelsens linjer (se
Utbildningsstyrelsen 2000 och 2009) ar det vik&tjtman redan i utbildningen betonar
sprakens betydelse for studerandenas framtida esrbeth arbetsuppgifter. | nasta
kapitel skall redogoras for vad yrkesinriktad sprddervisning innehaller och vilken

roll den har inom yrkesutbildningen.

2.1.2 Svenska som det andra inhemska spraket

Majoriteten av de finska eleverna borjar studeranska somett B-sprakpa sjunde
klassen i grundskolan, d.v.s. vid tretton ars al@e flesta elever har i detta skede
studerat engelska sofsprakredan fr.o.m. tredje klassen. (Pohjala & Gebe02@1) |

slutet av den grundlaggande utbildningen (niondesdén) i ar 2008 var elevernas

12



kunskaper i B-svenska pa nojaktig ns@m helhetvilket betyder att deras kunskaper i
svenska stannade hogst pa vitsordnivan 7 (pa skii®) (Tuokko 2009, 9). | sin
utredning for Utbildningsstyrelsen konstaterar Tkmk2009, 11) att pojkarna pa nionde
klassen forhaller sig negativt till svenska, tih framgang i studierna i svenska och till
nyttan med laroAmnet, oberoende av om de har gyetnaBer yrkesutbildningen som
utbildningsmal. Jamfort med pojkarna, antar flickasom soker sig till
yrkesutbildningen, i hogre grad an pojkar, att lkaper | svenska kan vara till nytta. De
flickor som siktar p4 gymnasiestudier har som elihdteen positiv uppfattning om
svenska och inlarningen av detta sprak. (Tuokko920Q.) Motsvarande resultat har
Karkkainen m.fl. (1993) funnit redan i borjan avoDXalet, vilket kan betyda att elevers
forhallande till svenska inte har forandrats mycukatler aren. Svenskans stallning i
Finland och i utbildningen &r ett standigt amnem éllmanna diskussionen. T.o.m. den
Finska Rundradion ordande en debattkvall om den”s/Engssvenskanl’ november
2010 (A2 Teema: Pakkoruotsi-ilta, 2011). | ljusetdet som diskuterats ovan ar det
intressant att understka turismstuderandens uppfgétr om svenska, eftersom man
kan havda att de kommer att dra nytta av mangsihgakkunskaper i arbetslivet, vilka

innebar aven svenska.

Studerandena i turismbranschen studerar en stwdi@wyenska i sin utbildning. Malet
med  svenskundervisningen i  turismutbildningen  ar t atstuderandena
(Utbildningsstyrelsen 2009, 119):

 ’klarar av rutinmassiga arbetsuppgifter inom tufisamschen och
vardagssituationer pa det andra inhemska spraket
« forstar de bada nationalsprakens och kulturensdbéty i det mangkulturella

Finland.”

Bedomningen sker enligt skalddjaktiga N1, Goda Gach Beromliga B3.Foremal
for bedomning ar féljande: informationssokning,ttésstaelse/skriftlig kommunikation,
interaktion och att fungera i sprakbrukssituationarbetslivet, sprakets och kulturens
betydelse och sprakstudier. (Uthildningsstyrelse®92 120.) Det centrala innehallet for
beromliga nivdn an “att kunna verka inom turismiscens arbetsuppgifter och i

nordiska sammanhang” (Utbildningsstyrelsen 2000, 25
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Kantelinen (2009, 3) poangterar att de arbetsliilgimde malen med sprakinlarningen
skildras pa en mycket allmén niva och de uppregakkpande satt inom och for olika
utbildningsbranscher och examina. Aven kriterieiivdbedomningen, som har skildrats
pa nojaktiga N1 —nivan, ar enhetliga i olika branscher och utbilddsprogram
(Kantelinen 2009, 3). De skillnader som finns ikalibranschers laroplansgrunder
gallande det andra inhemska sprakets mal- och beidgsskildringar, ar saledes
mycket ytliga (Kantelinen 2009, 3).

Laroplanen i svenska som det andra inhemska sphiketormulerats sa att den inte
satter upp olika mal for studeranden som har |kks& anycket svenska i grundskolan
(den langre A-svenskan, eller den kortare B-svamsk@m en studerande redan har
avlagt generella sprakstudier pa den nivd som utkéddningen kraver, kan dessa
studier inte inkluderas i yrkesstudier i sig, utaan maste komplettera sitt kunnande
med sprakstudierna pa sin egen bransch. (Kantelig6q9, 3.) Malet med
sprakfardigheterna i svenska &r A1-A2 enligt deménhna europeiska nivaskafan
Detta betyder att en studerande kan kommuniceemmest bekanta situationerna och
beharskar baskunskaper for sociala situationer.llErié borde en studerande redan ha
uppnatt denna niva i grundskolan. Man antar salattestuderandenas sprakkunskaper
(pd A1-A2 nivan) far en yrkesinriktad dimension endyrkesutbildningens gang,
snarare an att den generella kunskapsnivan hoéjsmakivan i gymnasiet ar hogre,
B1.1 i produktion och B1.2 i reception, kan sattkegskolestuderandena i en samre
position t.ex. nar man soker sig till vidareutbiltln ((Kantelinen 2009, 5.), se aven
Council oh Europe 2003 och Opetushallitus 2003)

Kantelinen (2009) har i en nationellt omfattandé&zastudie fragat larare (N=64) och
studeranden (N=748) inom yrkesutbildningen hur plefattar studerandenas kunskaper
i svenska (Kantelinen 2009, 7). De flesta laraytkte att studerandenas kunskaper i
svenska ar pa nivan A1-A2 i slutet av yrkesskoltistma. Emellertid ansag lararna
ocksa att studerandenas kunskaper i svenska irter mbetslivets krav i verkligheten.
(Kantelinen, 2009, 9.) Drygt 40.8% av studerandendredningen delade lararnas
tankar att deras kunskaper inte racker till. Kanesl (2009, 10) foreslar tva saker som

kan forklara detta. For det forsta, inte alla staddena som har slutfért grundskolan

!Den allmanna europeiska nivaskalan ar foljande:dxgniva A: Al (Breakthrough) - A2 (Waystage),
Fortsattningsniva B: B1 (Threshold) - B2 (Vantageh Avancerad niva C: C1 (Effective Operational
Proficiency) - C2 (Mastery) (Council of Europe 20@8-47; Palviainen 2011, 42).
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har uppnatt ens den lagsta nivan Al i den allma@umapeiska nivaskalan och inte alla
studerandena nar denna niva under yrkesutbildningéer. Sa hog andel som 79 % av
lararna i utredningen sade att en del studerandé® ens &r nara den mest
grundlaggande Al-nivan, nar de paborjar i yrkesdimgen, och inte heller kan de na
denna niva trots allt stdd som erbjuds under utinigens gang. For det andra,

kunskaperna i svenskan kan upplevas som otilligakliarbetslivet darfér att en del

studerandena inte lar sig tillrackligt yrkesinriksprak under sina studier, utan deras

kunskaper ar mest standardsprakliga. (Kantelin€9200.)

Kantelinen (2009) frdgade ocksda om lararnas ocldestindenas uppfattningar om
studiernas omfattning. Sextio procent av lararnagap att man i medeltal studerar en
studievecka svenska enligt laroplanens krav. Laramsag emellertid att idealmangden
studieveckor beror pa utbildningsprogrammet. Ladyckte t.ex. att studerandena som
l&ser till ett kundserviceyrke skulle ha nytta agrensvenskstudier. Studeranden fér sin
del var n6jda med den begrédnsade mangden svenskstllbr ondjda, om de hade mer
omfattande studier, i fall de ansag svenska vayttigh A andra sidan, de studerandena
som ville ha mer studier i svenska motiverade asikter med att man behdéver svenska
i arbetslivet. (Kantelinen 2009, 14-15.) Man kamstatera alltsa att om man uppfattar

svenska som nyttigt i arbetslivet, vill man ockgé#dsra det mera.

Kantelinens (2009) undersokning visade t.o.m.ate |arare tyckte att svenska inte ar
av nytta i arbetslivet, eller & bara minimalt asta, vilket ocksa en del studerandena
tyckte. Detta kan forsamra studerandenas motivaibiara sig, men ocksa lararnas
motivation att undervisa kan forsamras. (Kanteli2é09, 18.) Kantelinen (2009, 18)

foreslar att bade lararna och studerandena i ythiddningen skulle behdva konkret

och detaljerad information Over de efterfrdgadeilgguinskaperna inom branschen i
frAga. Aven om en del lararna och studerandenas@mska som onyttigt i arbetslivet,

anser andra att svenska ar nédvandig, eller t.oensattlig i arbetslivet. Svenska

uppfattades av de senare saledes som en viktigwdgrkeskunnandet. (Kantelinen

2009, 18.)

Kantelinen (2009, 18) anser péa basis av sin unieiisg att det ar bekymrande att en
stor del av yrkesskolestuderandena inte nar de smd har satts ut for dem i det
svenska spraket. Detta beror t.ex. pa det att stndena redan i grundskolan
misslyckats att na malnivan A1-A2. Studerandend, @cen larare, kan ocksa vara
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oinformerade om arbetslivets verkliga sprakkravrub@ver kan t.ex. problem med

studiemotivation, mangden med svenskstudier, eltemutbildningens utgangspunkter
inte moter dess mal, forsamra studieresultateenskan. Det som ar viktigt att komma
ihdg ar att varje studerande har sin egen bakgoehdsina egna framtidsplaner, och
olika natverk av manniskor som alla stodjer, elerdrar studerandes koncentration i
sina svenskstudier. (Kantelinen 2009, 18-19.) Altirarens uppfattningar inte ar enbart
personliga, utan paverkas mycket av andra mannidiskuteras vidare i avsnitt 3.1

Hur finlandarna forhaller sig till svenska har arm#r det mesta undersokts for den
grundlaggande utbildningen (Kantelinen & Varhimd@@0326). T.ex. uppfattar elever
pa den niondeklassen enligt Karkkainen m.fl. (19939) att det ar viktigt och
nddvandigt att kunna svenska, men svenska sorkaéinsne intresserar elever inte (jfr.
Tuokko 2009). | sin undersokning av facksprakligd&mlarning i yrkesutbildningen
och i universitetet, markte Kantelinen och Varhi(@600, 331) anda att studerandena
inom yrkesutbildningen inte forhaller sig likadatiit svenskstudierna som eleverna i
grundskolan gor. Deras studieerfarenheter av seespkaket var i generellt mycket
positiva (jfr. dock Kantelinen 2009). Att svensldirna var sammanfogade med deras
framtida yrke och med arbetslivets kommunikatiohsiye var en positiv upplevelse for
studerandena vid yrkesutbildningen. Studerandenafatipde svenskinlarningen
positivt darfor att de kande att det var intressach nyttigt att lara sig sadant de
kommer att behdva i arbetslivet. Dartill hade staddena uppfattat de
sprakinlarningssituationerna vid yrkesutbildninggam positiva och friare som i den
allmanbildade utbildningen. (Kantelinen & Varhim6@®, 331.) Vad géller resultaten

om uppfattningar om svenska i denna undersoknirkggiel 5.

2.1.3 Engelska som frammande sprak

Engelskas stallning inom det finska utbildningssyett, liksom i det finska samhallet i
stort, ar mycket stark. T.ex. Leppanen och Nik@@08, 19) havdar att engelska under
2000-talet har varit det populéaraste spraket hokirfdare, och dven det sprak som
finlandarna kan bast. Man kan t.0.m. tala det tredje inhemska sprakgéte Leppanen
m.fl. 2008). Enligt Leppanen och Nikula (2008, X\iderade 87,6 % av eleverna i
grundskolan engelska som det forsta frammande sp(akspraket) i ar 2000. Denna

siffra inkluderar aven finlandssvenska elever: Omannser endast pa finsksprakiga
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elever, valde Gver 95 % av dem ar 2010 engelska f&bsta frammande sprak
(Palviainen 2011, 49). Aven i arbetslivet, och $ptid foretag, har engelska blivit ett
oersattligt sprak,lingua franca (det gemensamma spraket), i de internationella
sammanhangen. Engelska kan t.o.m. fungera somnmtetni sprak inom féretag, vid
sidan av finska (Leppanen & Nikula 2008, 20-21.)nMa@n konstatera att utdver att
engelska vinner mer terrang, "erévrar” aven finkme engelskan, genom att modellera
den for sina egna andamal (Nikula & Leppanen 260B}). Nikula och Leppéanen
(2008, 426) havdar anda att det inte ar sanndtilerayelska skall erdvra hela samhallet
fran finska. Situationen visar sig snarare handia heteroglossi d.v.s. har manga
finlandare nufértiden en bredare spraklig repertoah engelska ar en del av denna
repertoar (Nikula & Leppanen 2008, 426).

Aven i turismutbildningen ar A-spraket i de flegtdlen engelska. Man studerar A-
sprak tva studieveckor i turismutbildningen. Maleed undervisningen ar foljande
(Utbildningsstyrelsen 2009, 121):

"Den studerande
« kommunicerar och fungerar i interaktionssituatiosg@att han/hon kan utova sitt
yrke, delta i arbetslivet, verka som en aktiv medhce och soka till fortsatta
studier
» beharskar den sprakkunskap som behovs i vanligatsagbpgifter inom
turismbranschen

» kan fungera i en mangkulturell och flersprakig omning.”

Bedomningsskalan ar densamma som i det andra ikdaespsaket, och aven foremal
for bedomningen ar desamma. Det centrala inneHfalidieromliga nivan ar "att agera
som privatperson i en internationell varld” ocht’latinna agera som arbetstagare i en
internationell arbetsgemenskap” (Utbildningsstyerl2000, 26-27).

Enligt Kantelinen och Airola (2008, 5, se dven Huht.fl. 2006) har man pa 1990- och
2000-talen gjort flera kartlaggningar i Finland &ehovet av sprakkunskaper i foretag.
Det gemensamma resultatet vid dessa kartlaggniégatt engelska ar det viktigaste
spraket i arbetslivet, och aven det sprak som membower mest. De nastviktigaste
spraken ar svenska och tyska. (Kantelinen & Ai20®€8, 6.) Kantelinen och Airola

(2008, 6) havdar att prognoser for framtiden visdat behov for sprak- och

17



kommunikationskunskaper kommer att 6ka t.o.m. fofem nuvarande situationen.
Internationella kontakter kommer att 6ka och aveskia arbetsplatser blir annu mer
mangkulturella. Darfor behéver man vid sidan av gsisiga sprakkunskaper aven
formagan att forstd och mota olika kulturer. (Kéinen & Airola 2008, 6.) Aven enligt

Jaatinen (1998, 49-50) har arbetslivet och yrkekslnimgen blivit mer internationella,

och t.ex. undervisning pa frammande sprak ochnat@nell praktik har okat. Jaatinen
(1998, 52) havdar vidare att sprakkunskap som ian&ymaga att moéta olika kulturer
ar en viktig del av den yrkesmassiga bildningen. @ jamfor dessa saker med
turismutbildningens mal i avsnitt 2.1.1, marker nham viktiga sprakkunskaperna ar for
professionella inom turism. Dartill kan man havdaemgelska spelar en betonat viktig

roll inom turism.

Jaatinen (1998) har i sin artikel granskat engeldkuwisning i yrkesutbildningen.
Enligt Jaatinen (1998, 55, 59) kan man inte i yukieddningen undervisa spraket bara
som ett redskap, utan aven yrkesinriktat innelsalln kommer fram av t.ex. texter och
diskussioner, ar en viktig del av sprakinlarninggmimen det yrkesinriktade innehallet
ar inte heller tillrackligt i sig. | en engelskakuior narvardare inledde Jaatinen (1998,
65) med att studerandena fick diskutera eller skiavn sina egna erfarenheter och
forestallningar. Meningen med denna utgangspunkt ath fa ett akta och eget
forhallande med teman som behandlas och darmedsme@det (engelska). Jaatinen
(1998, 70) konstaterar aven att studeranden vamretorjan av kursen experter med
att hur de vill studera ett frammande sprak ochdwiskall lara sig bast detta sprak.
Studeranden hade manga tankar 6ver och kunskaper \olka arbetsuppgifter de
kommer att behtdva engelska i och hurdan dennaskegskall vara (Jaatinen 1998, 70).
Det kan konstateras att studeranden hade med siglicitm kunskap om
engelskinlarningen, vilket troligen hade paverkatsleras tidigare erfarenheter, eller av
andra méanniskor (se vidare avsnitt 3.1 om uppfagen). ESP — English for Specific

Purposegliskuteras i mer detalj i avsnitt 2.2.2.

2.2 Fackspraklig sprakundervisning

Studier i frammande sprak vid yrkesutbildningenvideligatoriska i Finland pa 1980-
talet da man fornyade det datida mellanstadietédnibhg. De tidigare sprakstudierna

inom yrkesutbildningen kunde narmast jamféras medhebby: Sprakstudierna var
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frivilliga och i manga branscher var det inte engjligt att studera sprak. Efter
fornyelsen av utbildningen har det varit viktigt atan anknyter sprakundervisningen
och -inlarningen till den bransch studeranden sarde d.v.s. man maste integrera
ocksa sprakkunskaper som en fast del av det allmgriteskunnandet.” (Kantelinen
1998, 10-11.)

Sprakundervisningen vid yrkesutbildningen ar effiggt exempel paindervisning i
frammande fackspraKengelska termer for detta ar bl.aanguages for Specific
Purposes(se vidare avsnitt 2.2.2), octocational Language Learningse avsnitt
2.2.1)). Andra mojliga termer som kan anvandasritervisning i frammande spraks
facksprak och fackspraksundervisning i frammande spré®ustafsson, personlig
kommunikation, 10.12.2010%yftet med undervisningen i frammande spraks facksp
ar att utveckla den sprakkunskap som studerandehévbr i yrkeslivet och i sina
fortsatta studier, medan andamalet i grundskoldngymnasiet ar att utrusta eleverna
med allmangiltiga baskunskaper som mojliggér deéndiga utvecklingen av
sprakkunskaper. (Kantelinen 1995, 29). Enligt Haam(@010) ger den sprakkunskap
som man fatt i den grundlaggande utbildningen esisbd6r att komplettera
sprakkunskaper enligt ens egen bransch, t.ex. éswuthildningen. Harmala (2010)
havdar att man i detta fall med fackspraklig spuiidkap menar "for det mesta
beharskningen av det vokabular som &r egendomidt déns bransch” (min
oversattning). Generellt studerar man sprak gendijliga situationer i arbetslivet, t.ex.
"engelska for kundbetjaning” eller "telofonsvensk@armala 2010). Harméala (2010)
betonar &nda att da glommer man ofta att sprak ameands i ett vakuum i ett

arbetsstalle, utan i kommunikationssituationer medra manniskor.

Enligt Strevens (1988a, 2, citerad i Kantelinen 399 29) innebar
fackspraksundervisningen i frammande sprak en sadaervisning som motsvarar
studerandenas speciella behov av sprakkunskapeks$pdiernas innehall, teman, och
amnesomraden ar forenade med studerandenas spwéiddg t.ex. med
yrkesbranschen. T.o.m. i undervisningen kan detéamadas vilka som helst
undervisningsmetoder, och undervisningen kan tleatona bara ett omrade av

sprakkunskaper, t.ex. lasning eller skrivning. (#dinen 1995, 29.)

Enligt Robinson (1991, 2) studeras facksprak inteap att studerandena skulle vara
intresserade av sprak och kultur i sig, utan daafbde behover sprak i sina framtida
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yrken, eller i sina studier. Darfor kan man saga fatkspraksundervisningen i
frammande sprak styrs av ett visst mal (Robinsd@119). Robinson (1991, 3) havdar
vidare att en typisk studerande som studerar faéksg@r en vuxen inlarare, antingen
yngre eller aldre, som oftast redan har skaffat g&nerella sprakkunskaper.
Studiegrupperna kan for sin del vara heterogenaaas@lan vad galler studerandenas
kunskaper inom yrkesomradet och & andra sidan \drgderas sprakkunskaper
(Robinson 1991, 4). Enligt Hamaéalainen (2001, 26)dtaderanden som nyligen avslutat
grundskolan ofta inte en klar bild av sin branstibrede arbetsuppgifter som ingar i
denna bransch. Studerandena kan ocksa hoppasrakstsilierna i yrkesutbildningen
skiljer sig fran sprakstudierna i grundskolan. Barhaste studerandena introduceras till
sin bransch redan i borjan av sin studiekarriaratbrutbildningen skall lyckas. For att
sprakundervisningen skall vara annorlunda &n smddaisningen i grundskolan,
behtvs bakgrundskunskaper om branschen och om ptékkanskap som behovs i

branschens arbetsuppgifter. (Hamaléainen 2001, 26.)

Kantelinen (1995, 30) konstaterar att man i yrkegdmingen samtidigt studerar
frammande sprak och ens yrkesomrade. Vad som \dgprvara utmanande i
fackspraklig sprakundervisning ar att studerandeea och samma grupp inte har
samma kunskaper om sitt yrkesomrade (jfr. Robink®®1, 4). En del kan t.ex. ha
redan arbetserfarenhet om omradet, medan for &agrallt vara nytt och frammande.
(Kantelinen 1995, 30.) Enligt Kantelinen (1995, 33 den yrkesinriktade
sprakkunskapen en del av yrkeskunskapen, och déafoiman saga att en spraklarare
lar studerandena ocksa en del av deras yrke.

Enligt Strevens (1988b, 40, citerad i Kanteliner93,934-35) har studeranden som
kommer till yrkesutbildningen atminstone tre typav forvantningar (eller

uppfattningar) nar de pabdrjar sina studier. Fot festa har studeranden egna
forvantningar om hur sprak undervisas och lars inbaserat pa sina tidigare

studieerfarenheter (jfr. t.ex. Jaatinen 1998). Hét andra kan en studerande ha
uppfattningar gallande hurdan han/hon ar som eakspérare, éver hurdana resultat
kan han/hon forvanta sig osv. Till sist, har erdstande ocksa uppfattningar om sitt
behov av sprakkunskaper i sitt specialomrade, wkka vara ratt eller fel, beroende av
studerandens tidigare erfarenhet i branschen. Emwdelessa aspekter som Strevens

lyfter fram, skall &ven analyseras i denna avhagdli kapitel 5, t.ex. hur
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turismstuderanden uppfattar sig sjalva som sprakané. Studerandenas tankar Gver

sprakkunskapernas behov i arbetslivet kommer attetiskuteras.

Strevens (1988b, 41, citerad i Kantelinen 1995,8®er att sprakinlarningen ar lattare
for ungdomar som direkt efter den obligatoriska ngiskolan paborjar i
yrkesutbildningen, jdAmfort med aldre vuxna somtvaie i arbetslivet och redan kéanner
sitt omrade. Strevens (1988b, 41, citerad i Kaméeli1995, 35) poangterar vidare att
det kan vara svarare for studeranden i medeldldetratudera sprak eftersom de inte
nodvandigtvis tror pa sig som sprakinlarare. Sgilar jag inte denna syn: Enligt min
synpunkt har de aldre studerandena med arbetsehnfstren mer realistisk syn pa de
kunskaper som behovs i arbetslivet och de kan ocksimer motiverade an sina yngre
studiekamrater. M.a.o. delar jag Robinsons (198&rad i Kantelinen 1995, 32)
synpunkt att om en studerande redan har fatt uibidd i branschen, eller
arbetserfarenhet, vet han/hon hurdana sprakkunskape behdvs och i vilka
situationer. Darfér har studeranden atminstone igimhotivation att studera sprak.
(Robinson 1980, citerad i Kantelinen 1995, 32)s&&ma satt kan det vara svart att bli
motiverad for en studerande som inte an kannesitilspecialomrade. Det ar mojligt att
studeranden 6verhuvudtaget inte har en realistikk dver vad kunskaper omradet
kraver, i vilka situationer o.s.v., for att inteldaaom kunskaperna i de frammande
spraken. Det kan inte antas att studerandena dkallealistiska uppfattningar éver de
sprakkunskaper de kommer att behéva om de interfarenhet over sitt yrkesomrade.
(Kantelinen 1995, 32.)

| sin studie Over yrkesskolestuderandens motivatdin l&ra sig svenska, betonar
Kantelinen (1995, 31) studerandenas subjektivalewpp behov av svenska spraket.
Med det upplevda behovet menar hon "de kunskapgfattningar,och férestallningar

som studerandena har 6ver sina framtida behov tasveaeska spraket i sina yrken och
pa fritiden” (min Oversattning). (Kantelinen 199%1.) Enligt Hutchinson och Waters
(1987, 56) kan studerandenas uppfattningar avviga flem lararen har. Nar man
undersoker studerandenas behov av sprakkunskaper tka. en student med
arbetserfarenhet ha en mer realistisk syn pa dédige behovet av sprakkunskaper.
Hutchinson och Waters (1987, 57) konstaterar attéadeviktigt i motiveringen av

studeranden att ta till hansyn &ven deras egna atippfgar 6ver hurdana

sprakkunskaper de kommer att behova. Om man s& ddjuset av den allmanna
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atmosfaren vad galler svenskan i Finland (jfr. déskonen i avsnitt 2.1.2), far

motiveringen av studeranden en annu viktigarei mlenskundervisningen.

2.2.1 VOLL — Vocationally Oriented Language Leamin

En viktig term som ansluter sig till facksprakligrékinlarning och -undervisning ar
VOLL, Vocationally Oriented Language Learninfermen skapades av Europeiska
radet pa 1990-talet och den syftar till "inlarningav sprak for arbetet och for livet”
(min 6versattning) (Vogt 2009, 64)ivslangt larandg(for arbetet och for livet) ar en av
Europeiska radets mal for europeiska medborgareyt(\2009, 64, se aven Seppala
2011). Termen omfattar alla frammande sprak (Vo@®92 66). Enligt Fitzpatrick
(2000, 67, citerad i Vogt 2009, 66) ar VOLL.:

"the use of a foreign language in the working wadther than the study

of a language as an academic discipline”

VOLL har saledes inte sa strikta yrkesmassiga kaetesom undervisningens fokus
som ESP English for Specfic Purposgseller LSP [anguage for Specific Purpoges
(se vidare 2.2.2) har. VOLL syftar mera till demgeella inlarningen av sprak. (Vogt
2009, 66.) Brewsters (1995, 2, citerad i Vogt 2008) definition av VOLL ar mer

detaljerad an den av Fitzpatrick ovan.

"the essence of VOLL centers around learning lagguakills, and subject
content. Learning here must not be seen in itsspdnit rather in the
context of the learner’s work arife (...). VOLL can serve as an integral
part of the lifelong learning process, combiningedily working-related

skills with personal growth and social awareness.”

Séledes innebar VOLL att livslangt larande ocksér skivets andra kontexter utéver
arbetet. Enligt dessa VOLL-principer undervisar reprék som anvands i yrkesmassiga
kontexter, men detta sprak ar varken allmanspridds, leogt specificerat sprak. (Vogt
2009, 66.) Detta beror pa att den vardagliga konikationen pa arbetsplatser inte ar
valdigt specialiserad. Aven Harmala (2010) konstateatt sprék inte anvands i ett

vakuum i arbetsplatserna, utan i kommunikationasibmer med andra manniskor.
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Kommunikationen pa arbetsplatserna kan skildrasebdabm en blandning av specifikt
sprak och generell kommunikation. (Weber m.fl. 206erad i Vogt 2009, 66-67.)

Enligt VOLLSs principer &r det inte viktigt att memsva specifika ord som en vokabular,
men vad som ar viktigt ar att kommunicera pa framaessprak, nagot som personligen
involverar inlararen. Approachen placerar inlarareentrumet eftersom dess grund ar
inlararens erfarenheter och deras (framtida) psodeslla kontexter. (Vogt 2009, 67.) |

VOLL forsoker man alltsa ta hansyn till inlararnaskliga kommunikativa behov i det

professionella livet, samt i livet i allmanhet. Hararen ger detta en mdjlighet att
placera inlarningsaktiviteter i en verklig professell kontext. | verkligheten, ar det ofta
problematiskt att lararna (och studerandena) ixaktevet hurdana sprakkunskaper
studerandena kommer att behova (jfr. Kanteliner@p08praklararna ar ju oftast inte
specialister inom branschen vars studeranden dervisdr, vilket kan innebara att det

ar svart for lararen att skapa passande aktivitefegt 2009, 67-68.)

2.2.2 ESP — English for Specific Purposes och L&Brguage for Specific Purposes

Nar man narmare granskB6P, English for Specific Purposesarker man att manga
av dess drag ar gemensamma med de mer allmannerneorEn intressant fraga ar
saledes varfor engelska spelar en sa viktig rialtkspraklig sprakundervisning att den
har t.o.m. sin egen teori. Orsaken kan kanskeshittdstorien: ESP har sina rotter pa
1950- och 1960-talen da varldsekonomin borjadenfings. Man borjade anvanda
engelska mer och mer som ett internationellt spdéloch inom vetenskap, teknologi
och affarslivet, och dartill borjade antalet utlsgeideranden i de engelsktalande
landerna 6ka. (Dudley-Evans & St John 1998, 189rjan var ESP mest dominerad av
EAP — English for Academic Purposé&®t finns aven andra termer anknutna till ESP,
t.ex. EOP- English for Occupational Purposexh EBP — English for Business
Purposes EOP syftar till engelska som inte anvands fordakaiska andamal (Dudley-
Evans & St John 1998,7). EOP har alltid funnits mE&P, men har inte haft en sa stor
roll. Daremot har betydelsen &BP — English for Business Purpos@sat standigt.
(Dudley-Evans & St John 1998, 2.)

Dudley-Evans och St John (1998, 4-5) har i sinmighin av ESP delat in dess drag i

absoluta och varierande drag. De absoluta dragéir det forsta att ESP &r planerade

for att bemata inlararnas specifika behov, ochdiéirandra att ESP anvander som hjalp
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de bakomliggande metoderna och aktiviteterna awm@@scherna det betjanar. De
varierande dragen hos ESP ar t.ex. att ESP kamdawdlika undervisningsmetoder an
metoderna inom den generella engelskan (jfr. Kargrl1995), och att ESP vanligen &ar
planerad for vuxna inlarare, men det kan likavalamdas med inlarare pa det andra
stadiet secondary schoalDudley-Evans & St John 1998, 4-5.) Enligt Strev€1988,

citerad i Dudley-Evans & St John 1998, 8) har erP BE&rs uppenbara fordelar, nar
studerandena har specifika behov. DA det fokusend&rarnas behov, tappar man inte
tid och undervisningen ar relevant for inlararnad®y-Evans och St John (1998, 9)
konstaterar saledes att ESP ar mer motiverandestiterandena an den generella

engelskan.

Enligt Bloor och Bloor (1986, citerad i Basturkm2006, 15) finns det tva perspektiv i
termenLanguage for Specific Purposd3et forsta ar att det specifika spraket ar baserat
pa det generella sprakets grundkartiee (common core pluspch det andra att allt
sprak existerar i en variation, eller andra, o¢hlat inte finns nagon grundkéarna. (Bloor
& Bloor 1986, citerad i Basturkmen 2006, 15.) Tamkaed att olika variationer av
engelska ar baserade pa en grundkarna med gemeasgnammatiska och andra
lingvistiska inslag har spridit ut sig brett (Bastmen 2006, 16). | det andra
perspektivet foreslas det att den centrala engeléikas med i alla variationerna av
engelska. Engelska lars in i en kontext, eller an@et finns saledes ingen "central”
engelska, som inte har nagon variation. Darfor Sinlet & ena sidan ingen generell
engelska, och & andra sidan ingen engelska foifisgeandamal. (Basturkmen 2006,
17.) Aven Dudley-Evans och St John (1998, 4) papattanycket av ESP &r baserad pa
"den gemensamma karnan” och ocksa pa kunskapertilbior till alla akademiska
grenar. Sjalv haller jag mest med idén att detsfian gemensam grundkarna, eftersom i
alla spraken finns det variationer, men oftastdessa variationer nagonting gemensamt
mellan sig, d.v.s. en grundkarna. For att samm&nkain man konstatera & ena sidan att
manga tankar av ESP paverkar vara gemensamma maddde teorierna, t.ex. med
VOLL, och a andra sidan paverkar ESPs teori vaen &illamplig till andra sprak
ocksa. | alla teorierna om fackspraklig sprakunigaimg tycks det finnas manga goda
inslag, men i det verkliga livet kan det ocksa &imnproblem t.ex. i motivation, i

bedémning och i sprakstudiernas omfattning (se Kaxtelinen 2009).
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3 UPPFATTNINGAR

3.1 Termen uppfattningar

Enligt Pajares (1992, 307, citerad i Barcelos 2003haruppfattningar(eng.beliefg
omnamnts som en "trasslig” (emgessy konstruktion. Det ar ganska svart att definiera
uppfattningar om andraspraksinlarning, eftersom filets manga olika termer som
hanvisar till termen uppfattning (Barcelos, 2008, &0 (2009, 12) poangterar for sin
del att med anvandningen av andra termer an uppfg#r, har man mojligen forsokt

undvika de svarigheter som uppstar med att defirdenna term.
Barcelos (2003, 9-10) ger en lista 6ver olika tarowh definitioner dar hon hanvisar till
olika forskare i branschen. | tabell 1 presentgeay nagra av dessa termer. De

presenterade termerna visar pa hur olika sattereppet uppfattningar kan definieras.

Tabell 1Nagra definitioner av uppfattningar, efter Barsg(2003, 9)

Namnet pa begreppet Forskaren/forskarna Definitionen

Folklinguistic theories of Miller & Ginsberg 1995, Ideas that students have
learning 294 about language and

language learning.

Metacognitive knowledge | Wenden 1986, 163 The stable, statable
although sometimes
incorrect knowledge that
learners have acquired
about language, learning
and the language learning
process; also referred to gs
knowledge or concepts
about language learning o

=

learner beliefs; there are
three kinds: person, task

and strategic knowledge.

Beliefs Wenden 1986, 5 Opinions which are based
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on experience and the
opinions of respected

others, which influence the

1%

way they [students] act.

Culture of learning Barcelos 1995, 40 Learners’ intuitive implicit
languages (or explicit) knowledge
made of beliefs, myths,
cultural assumptions and
ideals about how to learn
languages. This
knowledge, according to
learners’ age and social
economic level, is based
upon their previous
educational experience,
previous (and present)
readings about language
learning and contact with
other people like family,
friends, relatives, teachers

and so forth.

Forutom dessa definitioner till uppfattningar, n&nBarcelos (2003, 8-10) aven andra
definitioner av olika forskarelearner representationgHolec, 1987) representations
(Riley, 1994),learners’ philosophy of language learnir{@dbraham & Vann, 1987),
cultural beliefs (Gardner, 1988)|learning culture (Riley, 1997),culture of learning
(Cortazzi & Jin, 1996), ochonceptions of learning and beligBenson & Lor, 1999).
Enligt Aro (2009, 12) kan man aven rékna undersigan i inlararnakunskaper om
inlarningsstrategier(knowledge of learning strategiespm en form av forskning i
uppfattningar eftersom dessa undersokningar i mdatiakoncentrerar sig pa hur

inlararna uppfattar effekten av olika strategier.

Enligt Kalaja och Barcelos (u.u., 1) ar det viktagt se hur uppfattningar hér ihop for
det forsta med inlararens synvinkel pa sprakintignioch anvandningen av

inlarningsstrategier; for det andra med inlarar@essonliga egenskaper, t.ex. om
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han/hon ar angsligafixiousness for det tredje med undervisningsmetoder; odhsisit
med de mojliga konflikterna mellan inlararens ogétatens uppfattningar. Aven om det
har forstatts inom uppfattningsforskning att intéea har sina egna synpunkter over
sprakinlarning, hander det ofta att inlararnas agoaer ses som mindre vardefulla an
de vetenskapliga teorierna (Barcelos 2003, 8).téng4.991, citerad i Barcelos 2003, 8)
konstaterar ocksa att uppfattningar, eftdklinguisticsi detta fall, vanligen nervarderas
och ses som oskyldiga, naiva tankamcent understandinyysFast det ar latt att
kritisera dessa tankar, ar det mojligt att de kirgheten inte alls & markliga eller fel
(Preston 1991, citerad i Barcelos 2003, 8). Arc0@013) poangterar att enligt manga
definitioner speglar uppfattningar vad en person att vara santDessa uppfattningar
representerar den realitet som ar verklig justd@mna person, och ur denna personens
synpunkt ar det irrelevant om dessa uppfattningaaéna eller inte — de ar verkligheten
foér honom eller henne. (Aro 2009, 13.)

3.2 Tidigare forskning

Uppfattningar om frammande sprak, sprakinlarningh osprakundervisning har
intresserat forskare redan sedan 1980-talet (K&ld@arcelos u.u., 1). Detta var ganska
sent jAmfort med t.ex. sociologi, antropologi, pslpkyi eller pedagogik (Barcelos 2003,
7). | boérjan sags uppfattningarna vara individuettah kognitiva inlarardrag.
Uppfattningarna tycktes aven vara relativt statisken nufértiden granskas de som
dynamiska och situationsbundna. Emellertid papé&aaja och Barcelos (u.u., 1) att
diskussionen om uppfattningar gar tillbaka till 0%alet da det borjades tala dime
Good Language Learnet denna diskussion lades det vikt pa uppfattninggsom da
gick under namnemini-theorieseller learning philosophiessom ett av de mdjliga
skalen som skulle forklara framgangenthe Good Language LearneFermenbeliefs
anvandes for forsta gangen i tidskriften Appliedduiistics i 1985 i en studie av Elaine
Horwitz dar det understktes hur vanliga vissa uppmfagar var i en grupp av

studeranden. (Kalaja & Barcelos u.u., 1.)

Eftersom aven forskningen i andraspraksinlarning foeandrats, har uppfattningarna
blivit &nnu viktigare i forskningen. Nufortiden Ipa@ktas det viktigt att granska
inlarningsprocessen innehallsmassigt och kvalitagmfort med att tidigare stravades

det efter att kunna generalisera information. Fairglk om uppfattningar ar till stor nytta
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da man forskar i sprakinlararnas egna erfarenh@efva m.fl. 2007, 312.) Dufva m.fl.
(2007, 312) poangterar anda att det fortfarandasadtunskap om hur uppfattningarna
styr sprakinlarning.

| slutet av 1990-talet borjade forskningen om ufipfagar blomstra och saledes ta
olika former. Nagra forskare beholl den gamla syigpen att uppfattningarna ar
kognitiva och "inne i inlararens huvud”, medan andtog stéllning till att
uppfattningarna ar sociala konstruktioner som byagsnlararen sjalv och av andra
manniskor involverade i inlarningsprocessen. (Kal&j Barcelos u.u., 2). Under den
tiden utkristalliserades aven tva olika forsknimgjsk. Den ena fortsatte den gamla
linjen med eticperspektiv som betonade den objektiva naturen a&ksparningen.
Den andra linjen tog eimicperspektiv och sag det subjektiva i sprakinlaramg.ex.
hurdant det &r att vara en sprakinlarare, och mirdadet sprak som lars — alla dessa
markeras med positiva eller negativa upplevelsant<ar de personliga betydelser for
inlararen. Man insag att uppfattningarna beror péatdéxten och att de ar olika i olika

situationer. (Kalaja & Barcelos u.u., 3).

3.2.1 Nagra forskningslinjer

Barcelos (2003, 11) skiljer ut tre huvudsakligaskanngslinjer vad galler uppfattningar:
normativ, metakognitivespektivekontextuell Dessa kategorier &r grupperade enligt
forskningens metodologi, definitionen pa uppfatti@ima och hur man ser relationen
mellan uppfattningar och handlingar. Barcelos (2003h&avdar ocksa att forskningen
om uppfattningar hittills har koncentrerat sig baga att definiera sjalva termen
uppfattningar, i stallet for att forsoka forsta tggmingarnas ursprung och deras effekter
pa sprakinlarning (se aven Dufva m.fl. 2007). Kalé@003, 87) delar for sin del in
uppfattningsforskningen enligt konventionella (nsteam) respektive diskursiva
metoder, beroende pa forskningsmetoder och patvik spraket spelar i dessa
metoder De tidigare, mer kognitiva, metoderna sag sprakeh £n spegel som
reflekterade vad som gick runt i inldrarens tankaedan man i den diskursiva
approachen ser spraket som ett satt att konstaspekter av den sociala varlden, sdsom
uppfattningar (Kalaja 2003, 93.)
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Enligt Aro (2009, 16) ser man inom den kognitivgreachen inlararnas uppfattningar
som mentala representationer som inlararna kanchaverbalisera. Uppfattningarna
kan aven kvantifieras, t.ex. med hjalp av fragefdém eller inlararen kan beratta om
sina uppfattningar i en intervju (Aro 2009, 16)t B de klassiska frageformularen
inom forskningen i uppfattningarna &eliefs About Language Learning Inventory,
BALLI, utvecklad av Elaine Horwitz pa 1980-talet. BALIAr ett strukturerat
frageformular vilket syftar till att komma at dendaitiva synpunkten av uppfattningar.
Om man ser uppfattningarna som nagot oférandeKay, forskaren lista fragorna pa
papper och inlararna kan markera sina reaktiofledéssa fragor. Av detta skal ar
strukturerade frageformular latta att anvanda mecdasgrupper av informanter. (Aro
2009, 16-18.) Aro (2009, 18) menar att man t.exd me Oppen skriftlig uppgift far en
mojlighet att analysera data aven kvalitativt. Bfiadsatt far aven inlararna en mojlighet
att uttrycka sadana saker som inte finns med istierkturerade delen av enkaten (Aro
2009, 18).

Inom den kognitiva approachen forskar man i inldaar uppfattningar for att hitta
sambandet mellan inlararnas uppfattningar och lvagat (Aro 2009, 21). Aro (2009,
21) poangterar anda att man gott kan anta att ttppfgarna styr manniskornas
handlingar, men dessa handlingar ar inte bestdmdappfattningarna. Hon citerar
vidare Wenden (1987a, 585, se Aro 2009, 21) sonddraatt inlararnas uppfattningar
inte nodvandigtvis reflekterar deras handlingar.eltentid Sigel (1992, citerad i Aro
2009, 21) konstaterar att om man inte forskar ifagpingarna inom kontexten, ar det
vanligt att understékningen inte visar nagon retatadls mellan uppfattningarna och

handlingarna.

Enligt Aro (2009, 23) ifragasatts det inom diskurapproach om inlararna verkligen

har ndgra stabila uppfattningar alls. Darfér angiddnna metod inte for att diskutera
opinionernas paverka pa sprakinlarningen: Eftersiiskurserna inte nodvandigtvis

reflekterar vad inlararna "verkligen ténker”, karaminte relatera deras uppfattningar
med deras handlingar. Den diskursiva metoden Hjakftigen olika intressen som den

traditionella forskningen: | stallet for att forska uppfattningarnas effekt pa

sprakinlarning, granskar den diskursiva metoderfatppngar pa den sprakliga nivan.

(Aro 2009, 23.)
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Nufértiden har uppfattningsforskningen blivit insgriad av sociokulturell och dialogisk
forskning (se t.ex. Aro 2009). Enligt denna inrikip tAnker man att uppfattningarna
har sina roétter i de sociala sammanhangen, meneattenare blir inlararens "inre
egendom”, och de kan &aven forvandlas till andra &y uppfattningar senare i
inlarningskarriaren. (Kalaja & Barcelos u.u., 4).eX. Aro (2009, 11) har i sin
doktorsavhandling behandlat utvecklingen av barngmattningar om engelska och
om inlarningen av engelska. Hon koncentrerar sigcigfit pa den sociokulturella
referensramen av uppfattningarna, samt pa inlésaegan rost och deras formaga att
agera (Aro 2009, 11).

3.2.2 Definition av uppfattningar i denna avhanglin

Som sagt, kan uppfattningarna definieras pa matiga satt. Av de definitioner som
diskuterades i 3.1 &ulture of learning languageav Barcelos (1995, se tabell 1) den
definition som mest inspirerar mig och paverkarsgavinkeln av denna avhandling.
For mig betyder saledes uppfattningar en implicindkap, som paverkas i hog grad av
inlararens alder, inlarningserfarenheter, och ocksandra manniskor. Kulturen som
inlararen lever i, samt hans/hennes socioekononbiskgrund paverkar ocksa pa hur
inlararen ser spraket, undervisningen och inlamingag anser att uppfattningarna hos
en inlarare inte enbart ar personliga, utan de pa@stas vara mer omfattande. Detta
beror pa att aven andra manniskor paverkar inlasatgpfattningar, sdsom lararen,
familiemedlemmar, men dven samhallet och desgdstitoch uppfattningar inverkar pa
uppfattningarna hos en inlarare. T.ex. Dufva (20037) havdar att de flesta
uppfattningar verkar vanamedierandedarfor att uppfattningar av en person ar "baserade
pa talet av Andra [manniskor], speciellt av Andoanshar nagon slags auktoritet” (min
dversattning). M.a.o. ar min synpunkt pa uppfatjaima paverkat adialogism och
sociokulturalism(se t.ex. Asunmaa 2002, Dufva 2003 och Aro 2009).

Asunmaa (2002) har i sin licentiatavhandling, dém inderstkte tradenomer och deras
uppfattningar om inlarningen av tyska, anvant dealodiska synpunkten pa
uppfattningar. Den definition som Asunmaa (2002) 38Bvander i sin avhandling,

sammanfattar val vad aven jag anser om uppfattninga
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"... de [=uppfattningarna] ar bade individuella odwociala, d.v.s.
inlararens medvetenhet om sin egen inlarning guik&unskap fods i
samverkan mellan individen och miljon. Uppfattranga hos en individ
forblir inte stabila, utan de kan véxla och foréas] nar han/hon
speglar dem i andra personers tankar, eller i dgmnerella
opinionen, eller nar han/hon medvetet bdrjar fuadéver dem.
Uppfattningar hos en studerande ... kan forandrasckety under
studerandens sprakinlarningshistoria ... Uppifagarna paverkas av egna
erfarenheter, av asikter hos de narmaste manniakowoch
studiekamraterna, av det finska sprak- och kudimisillet och aven av

vart skolsystem och dess sprakundervisning.” @wirsattning)

Enligt Aro (2009, 27) kan dialogiska och sociokudtila teorier bygga en bro mellan
kognitivistiska och diskursiva approachen (se diskenen i avsnittet 3.2.1 ovan) i
uppfattningsforskning darfor att "de har potentiatt frambringa enhet i den
individuella/sociala och kontextuella/kulturellad&iningen” (min oOversattning). Aro
(2009, 34) havdar att manniskan har en standiggliaded miljon, vilket resulterar i att
det individuella psyket ar aven internt dialogisidh polyfoniskt. Om man antar att
manniskans psyke ar dialogiskt i sig, maste avefatimingar vara starkt paverkade av
miljon, samhéllet och kulturen. Speciellt i konextav denna avhandling, ar det
intressant att se hur det tvasprakiga finska sdethdir engelska pastas vara det tredje
inhemska spraket (se t.ex. Leppanen m.fl. 2008)enkar inlararnas uppfattningar om
spréken och sprakinlarning. Aven enligt Dufva (20038) &r uppfattningarna inte
"monotona och/eller logiskt organiserade schemanih (6versattning), utan de bestar
av olika roster (eng. voices, d.v.s. uppfattningar av sprakinlarning kan beaté
individuella, sociala och institutionella synpunkteh roster. Dessa roster kan finnas i
en individs olika uppfattningar, eller de kan afianas t.o.m. i en och samma
uppfattning. (Dufva 2003, 138).

Att uppfattningar fods i dialog med andra, och pkas mycket av andra manniskors
asikter ar som teori nastan en motsats till denlg&wognitivistiskasynvinkeln, som
t.ex. Dufva (2003, 132) har diskuterat. Liksom Cauf2003, 132), anser inte heller jag
att en uppfattning skulle vara "en individuell mankunskapsstruktur som ar ganska
oforanderlig i sin natur och som kan understkas atednvanda traditionella verktyg
av experimental och kvantitativ forskning.” (enligtifva 2003, 132, min 6versattning).
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Tvartom, anser jag att uppfattningarna fods i daccammanhangen och i dialog med
andra manniskor, och dels "finns” uppfattninganalagen, inte bara inne i inlararens
mentala struktur. Aven kulturen och samhallet péaerindividens uppfattningar.

Uppfattningarna kan dartill forandras med tiden.

3.2.3 Visuella metoder inom uppfattningsforskning

Uppfattningar har i hog grad utforskats med hjalskriftliga och intervjumetoder (se
t.ex. Kalaja 2003, Aro 2009). Anvandningen av vikuenetoder ar emellertid relativt
ny inom sprakforskning generellt och uppfattningskming mer specifikt, t.ex. enligt
Kalaja m.fl. (2008, 187) har teckningar, eller andisuella metoder, inte anvants
mycket i forskningen 6ver sprakinlarning och sprédervisning. Dufva m.fl. (2007,
315) poangterar att anvandningen av manniskofigkniagarna gar tillbaka till 1880-
talet, da konstkritiken Corrado Ricci publicerade eerk med barns teckningar.
Teckningarna tycktes vara diagnostiskt vardefullaarnpsykologi och till och med
senare har de anvants rikligt i t.ex. i tester inotwecklingspsykologi (Dufva m.fl.
2007, 315). Som en forskningsmetod kan man janddv@ndningen av teckningar med
levnadsteckningar eller med efteratgjorda intenvj(eufva m.fl. 2007, 318). | sin
undersokning granskar Dufva m.fl. (2007, 318) ténarna sonwvisuella narrativer

dar studerandena beréattar om de resurser som dadani sprakinlarningen.

Dufva m.fl. (2007, 315) antar att det alltid i efldbfinns atminstone litet av en
studerandes psykologiska sjalvbild av henne/honjaha som inlarare av sprak. Detta
stods av vad man kanner till inom psykologin: Maan ktanka sig att tecknarens
"omedvetna uppfattningar om sig sjalv [finns] i kemgarna, uppfattningarna om
hans/hennes varderingar, attityder, personlighét @m hans/hennes forhallande till
andra manniskor” (min Oversattning) (Klepsch & L®gil982, citerad i Dufva m.fl.
2007, 315).

Enligt Dufva m.fl. (2007, 316) har det under de asta aren borjats gora
undersokningar dar bilder har granskats som “ek &ol uppfattningar”. Saledes kan
teckningar och andra visuella metoder, t.ex. fatbgr (se t.ex. Nikula & Pitkanen-
Huhta 2008)yara en alternativ metod att lyfta fram uppfatt@ingDet ar ocksa mojligt

att en bild lyfter fram andra saker an verbala thelser gor. Visuella metoder kan vara
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till hjalp for informanter i en undersokning atftly fram sadana uppfattningar som kan
vara svara att formulera med ord. (Dufva m.fl. 20806.) Dufva m.fl. (2007, 316) antar
ocksa att med anvandningen av bilder kan man nansasituationer och erfarenheter
som informanter sjalv definierar som viktiga. Avenligt Kress m.fl (2001, citerad i
Kalaja m.fl. 2008, 15) bjuder varje meningsbarasgstem (meaning making system)
olika kommunikativa méjligheter. Kalaja m.fl. (200838) foreslar saledes att detta kan
innebara att det finns skillnader mellan verbala esuella narrativer gjorda av en

inlarare.

| sin studie med dova inlarare av engelska, anedgeeKelly (2009) fyra teckningar
gjorda av universitetsstuderande. Hon lade mahkattistuderandena ser inlarningen av
engelskan som ett ensamt jobb, ndgot som avenoharats av t.ex. Dufva m.fl. (2007)
och Kalaja m.fl. (2008). | Kellys (2009) undersdkgihade tre teckningar av fyra en
vag skildrad i dem medan den fjarde skildrade ddrane tilsammans med sin larare.
Kelly poangterar att dova inlarare ar en del a\@kminoritet och att de har lart sitt
forsta frammande sprdk redan som unga, och att @d6rd respekterar sina
sprakfardigheter och ar medvetna om frammande spgikiktighet. (Kelly 2009, 94.)
Aven Palviainen (u.u, 11) havdar i sin studie asrskstuderanden vid universitetet att
"inlarningsprocessen i forsta hand [ar] en indiélitnistoria” och att det ar patagligt att
det inte finns andra manniskor i bilderna. Enlighhe, kan en bidragande orsak till
detta vara sjalva instruktionerna till rituppgiftarett sjalvportratt ar det meningen att

man skildraisjalvet(Palviainen u.u., 11).

Med sjalvportratten har man undersokt t.ex. vilkeedierande resurser(eng.
mediational meansinlararna utnyttjar i sin inlarning. T.eXKalaja m.fl. (2008, 188-
189) stoder sig i sin studie pa en sociokultur@lpraach vilket ser stora delen av
manniskans aktiviteter som kulturellt paverkade. ddeiala och kognitiva aktiviteter,
som manniskan tar del i, & paverkade av mangaotiskd och materiellaverktyg
Forstds spraket ar en av de kraftfullaste verktgm sanvandas i tankande och i
kommunikation med andra manniskor. (Kalaja m.fl020189.) Kalaja (2008, 189)
konstaterar vidare att det &ven finns andelierande resursesom kan anvandas, t.ex.
andra manniskor. Dartill finns det andra verktygnsman kan dra nytta av i inlarning,
tankande och problemlésning: namligen symbolerkrimgar eller metaforer (Kalaja
m.fl. 2008, 189).
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4 MATERIAL OCH METOD

4.1 Problem och fragestallningar

Syftet med denna understkning &r att understka thusmstuderanden inom
yrkesutbildningen uppfattar sig sjalva som spréakimle. Dartill undersoks det hur de
uppfattar det andra inhemska spraket, svenskadetlirammande spraket, engelska,
samt inlarningen av dessa sprak. Till sist, unders@ven turismstuderandens
uppfattningar om arbetslivets sprakkrav. Uppfagainundersoks med hjalp av saval
enkat (se vidare 4.3) som sjalvportratt (se 3.2B d.4). Vad géller forskning i
uppfattningar, poangterar Aro (2009, 16) ath man ser uppfattningar som nagot
oféranderligt, kan man mata och kvantifiera dent, sé@ledes kan man be informanterna
fylla i en enkat enligt deras uppfattningar. Aven jag i min undersokning anvander ett
frageformular, haller jag inte med den gamla kdgai(eller kognitivistiska se Dufva
2003) synvinkel som granskar uppfattningar somilstadth oféranderliga. Enligt Aro
(2009, 18) har nagra nutida forskare anvant avenaaforskningsmetoder vid sidan av
enkat. Detta har aven jag tillampat till min avhiggdoch anvant sjalvportratt vid sidan
av enkat. Aro (2009, 18) havdar att t.ex. nar mawvaader en skriftlig uppgift med en
enkat, far man en mojlighet att analysera data &watitativt. Pa detta satt far ocksa
inlarare en mojlighet att uttrycka sddana saker saenfinns med i enkaten (Aro 2009,
18). | denna avhandling far studerandena mojlighetet utrycka dessa saker i sina

sjalvportratt.

| en undersdkning av Sakui och Gaies (1999, citaeradlro 2009, 18), tyckte
studerandena som agerade som informanter att #eansdiven i frageformularen ofta
var begransande och de skulle ofta ha behdévt enbler pa” -fras. | intervjun, som
Sakui och Gaies (1999) holl efter informanternaehédilt i frageformularen, var det
mojligt for studerandena att uttrycka deras uppfagiar pa ett annat satt (Aro 2009,
18). Man kan saledes konstatera att i uppfattnorgkhing verkar det vara nastan
nodvandigt att anvanda ocksa en annan forskningsmetl sidan av enkat. Med den
andra metoden, som ofta ar kvalitativ, far man alinda information &n man skulle fa
med att anvanda bara enkét. T.ex. enligt Dufva. 2007, 316) kan visuella metoder
hjalpa informanter i en undersokning att frambrisgadana uppfattningar som kan vara

svara att formulera med ord. Dufva m.fl. (2007, BI&ivdar ocksa att med
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anvandningen av bilder kan man na sadana situatomieerfarenheter som informanter

sjalv definierar som viktiga.

Enligt Kalaja m.fl. (2008, 187) har teckningareelandra visuella metoder, inte anvants
mycket i forskningen Gver sprakinlaring och spridervisning. Eftersom
anvandningen av visuella metoder ar relativt nymirforskningen i uppfattningarna och
i sprakforskningen o6verhuvudtaget, ar det intressdh anvanda denna metod, och
ocksd kombinera den med den mer vanligare undersggformen, enkat. Det ar
speciellt intressant att anvanda dessa metoderateshdersoka i sprakstudierna inom
yrkesutbildningen, eftersom t.ex. Kantelinen (2089 konstaterar att man har forskat
bara litet vad galler sprakstudier i allmanhet keggutbildningen pa andra stadiet, och
speciellt litet vad galler studier i svenska sont dadra inhemska spraket inom

yrkesutbildningen.

Forskningsfragorna i denna avhandling ar féljande:

1. Hurdana uppfattningar har studerandena i turisrdrtisigen om sig sjalva som
inlarare av svenska och engelska, pa basis av riogkmaterialet i denna
undersokning?

2. Hurdana uppfattningar har studerandena i turisrutisigen om svenska
respektive engelska och om betydelsen att kunnaadeprak, pa basis av
forskningsmaterialet i denna undersokning?

3. Hurdan verkar de uppfattade sprakkunskapernas &lstyd vara for
turismstuderandenas framtida yrken? Vilka drag aok$praklig sprakkunskap

finns det i studerandenas sjalvportratt?

For det forsta, undersoks studerandens uppfattniogasig sjalva som sprakinlarare
med hjalp av bade enkatfragorna och sjalvportrafiéed att anvanda tva olika satt att
analysera data, eteskriptivt(se 4.3.1) och ekvalitativt (se 4.4.1), far man fram ocksa
sadana uppfattningar som inte skulle uppsta meal dmmpproach. Tva approacher ger

saledes en bredare bild av studerandenas uppfgmin

For det andra, jamférs studerandenas uppfattningaisvenska och engelska. Det ar
intressant att ta reda pa vad svenska och engstskasprak betyder for dem, och vad
det betyder att kunna dessa sprak. Det ar ocksgsgant att jamfora om det finns nagra
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skillnader mellan uppfattningarna om varldssprakegelska, och det andra inhemska
spraket, svenska. Aven med denna forskningsfragdinals det bade enkaten och

teckningarna.

Om den tredje forskningsfragan kan det sadgas att &derelevant att granska
facksprakliga sprakkunskaper darfor att informamderar yrkesskolestuderanden.
Eftersom sprakstudierna i yrkesutbildningen bordi@rbdéreda studerandena for
arbetslivets sprakkrav, ar det motiverat att gransleras uppfattningar om de
sprakkunskaper som behovs i arbetslivet. Detta d@rsdet mesta med hjalp av
enkatfragorna. Emellertid letas det &aven efter Hsingar till fackspraklig
sprakkunskap i studerandenas teckningar.

For att sammanfatta, kan det konstateras att #ggaste med denna avhandling ar att
granska studerandenas egna tankar, deras uppfattroch kanslor géllande svenska
och engelska, samt inlarningen av dessa sprak.oMférsoker jag lyssna pa
studerandens egna roster om sina uppfattningar. aftednvanda tva olika typer av

material forsoker jag fa den bredaste méjliga ilde studerandenas uppfattningar.

4.2 Informanter och datainsamling

Studeranden i turismbranschen ar enligt mitt tyck# intressant val som
informantgrupp. For det forsta, representerar #esgkolestuderanden, som inte sa ofta
agerar som informanter i undersékningar (se t.e@nt&linen 2009), och for det andra,
studerar de till ett yrke, dar sprak antagligenapen viktig roll. Ur denna synvinkel ar
det intressant att ta reda pa hur de uppfattarkspé@ningen, samt svenska och
engelska spraken. Samtliga informanter studeratéssta ar i turismutbildningen nar

materialet samlades.

Materialet samlades in vid en yrkesanstalt i MstierFinland under en skoldag i maj
2010. Som sagt, finns det tva linjer inom turisnmisichen i yrkesskolapyoducenter av
resetjansteroch turisttjansteman(se vidare 2.1.1), och bada grupperna deltog i
insamlingen av materialet. Eftersom teckningarma $orskningsmetod ar frammande
for manga, kandes det nodvandigt att vara sjalvplads och ge aven muntliga

instruktioner till studerandena. Sammanlagt 34 extaidden deltog i att fylla i enkaten
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och att gora sjalvportratten, men tio minderarigaderanden fick inte lov fran sina
foraldrar att delta i undersékningen, och darfasidts deras svarsblanketter. Till slut
fanns det 24 svarsblanketter kvar for analyseringarav tjugo av kvinnor, och fyra av

man.

| den forsta delen av enkaten (se bilaga) ombaddesindena att fylla i deras
bakgrundsinformation. Bakgrundsfragorna gallde Kodglsear, utbildningsbakgrund,
senaste betyg i svenska och engelska, och utbgdmnktning (producenter av
resetjanster eller turisttjansteman). | producentresetjanster-linjen studerade tretton
studeranden, och pa turisttjanstemanlinjen elvalesanden. Alla man (fyra) var i

producent-gruppen.

Deltagarnas fodelsear varierade fran 1981 till 1988ur 1). Detta betyder att

alderskillnaden mellan den aldsta och de yngstdestindena var tolv ar. M.a.o. ar
aldersfordelningen inom informantgruppen stor. Féegal (fem) informanter var fodda
1989, och var saledes 21 ar da datainsamlingemgféndes. Elva personer var aldre an

dessa och atta yngre.

m kvinnor

O man

Figur 1 Informanternas (N=24) fodelsear

Studerandena har ganska olika utbildningsbakgrugsgefigur 2). Majoriteten (18) har
férutom grundskola aven deltagit i annan utbildningket ger dem en litet annan
bakgrund an de yngre studerandena. Tolv av dessastuderanden har gatt i
gymnasium, fyra har redan skaffat sig en annansytkéldning, och en student har

avlagt bade gymnasie- och yrkesutbildningen. Deintiessant att det enligt figur 1
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finns fyra studeranden fodda 1993 och som bordkohamit direkt efter grundskolan,
men enligt figur 2 finns det sex studeranden somghét bara grundskolan. Detta kan
innebara att tva studeranden inte har fortsatt vilareutbildning strax efter
grundskolan. En student har gatyrkesstartenefter grundskolan. Yrkesstarten &r en
utbildning som gor det lattare for en student attskitta till fortsatta studier och den
ocksa minskar mangden avhopp i borjan av yrkeslrisiben. Framforallt ar den
avsedd for ungdomar som inte har en klar uppfagtom sitt yrkesval. (Edu.fi, 2010.)
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Figur 2 Informanternas (N=24) utbildningsbakgrunder

Fast det finns tva linjer i turismutbildningen, kover jag inte i analysen géra nagon
skillnad mellan dessa tva grupper. For det forstahandlas informanterna som
studerandena i turismbransched.v.s. deras bransch granskas som en helhetddtor
andra, ar antal studeranden inte sa stor att det mweningsfullt att vidare klyva
gruppen. Studerandenas sista betyg i svenska @atjelska skall behandlas i samband
med sjalvportratten (se avsnitt 5.4), dar det kamidvandigt och intressant att ta upp

dem.

4.3 Enkat

Fragorna i enkéaten (se bilaga) planerades enliyradlingens forskningsfragor (se 4.1).
Fragorna i enkaten var pa finska. Den forsta daleankaten, "Bakgrundsinformation”,
bestar av fragor om studerandenas bakgrunder. Dmiraadelen, "Jag som

sprakinlarare/Mina uppfattningar om sprakinlarniogh om sprakens betydelse”,
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forsoker ta reda pa hur studerandena ser sig sg@lvasprakinlarare, och speciellt hur
de ser sig sjalva som inlarare av svenska och skmdPastaendena i den andra delen &r
flervalsfragor enligt Likert-skalan, men det finasksa en fraga (19) dar studerandena
kan beratta med egna ord hurdana de &r som spiddkiel Likert-skalan i denna
avhandling har fem svarsalternativ: 1. haller ialls med, 2. héller delvis inte med, 3.

vet inte, 4. haller delvis med, och 5. haller me#td.

| den tredje delen av enkaten, "Sprakens betydiésenig/Mina uppfattningar om
sprak”, finns det flervalsfragor om svenskas ocbetskas betydelse for studerandena.
Med hjalp av dessa pastadenden forsoker jag tap@&dar studerandena uppfattar dessa
tva sprak och deras betydelse. Det skall ocksautlisks om det finns nagra skillnader

mellan uppfattningarna om dessa tva sprak.

| den sista delen av enkaten, som heter "Facksdpragbrakkunskap”, maste
informanterna tanka pa vilken roll sprak kommersattla i deras framtida arbetsliv. |
denna del finns det Oppna fragor, samt nagra ejadleej—fragor. | nasta avsnitt
presenteras deteskriptiv analyssom fungerar som bakgrundsteori vid analyseringen

av enkaterna.

4.3.1 Deskriptiv analys

Med deskriptiv analys syftar man antingen till fors\g som anvander redan
existerande forskningsmaterial, eller till icke-ekmental forskning, som utnyttjar
forhandsbestamda hypoteser. Eftersom forskningsfnégi en deskriptiv undersokning
ar bestamda pa forhand, kan det fokuseras pa bdstaspekter nar man behandlar
data. (Seliger & Shohamy 1989, 117.) Deskriptiskming har gemensamma drag med
bade kvalitativ och experimentell forskning. Dendarstker fenomen som sker
naturligt, liksom kvalitativ forskning goér, och afiwvder insamlade data, eller data som
redan existerar, t.ex. andra studier. Deskriptiskning ar mededuktivan kvalitativ
forskning, eftersom den bdrjar ofta med férhandsimeda hypoteser, och har smalare
perspektiv pa studien. Dartill har deskriptiv urstéming ofta dven kvantitativa drag.
(Seliger & Shohamy 1989, 124.) | denna avhandlim¢iads material som jag har sjalv
samlat in. Analyseringen av materialet styrs askningsfragorna, som var bestamda

redan innan materialet samlades in. Analyseringegné&atfragorna ar ocksa kvantitativ
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pa det viset att svarsfordelningen i fragorna presas i tabeller. Utbver denna
presentation diskuteras svarsfordelningen. Medofyrg informanter kan man inte
direkt generalisera svaren till bredare kontex@er gora statistisk analys, p.g.a. vilket

kan man inte se analyseringen av enkatfragornaresdi@ en kvantitativ process.

Man kan anvanda deskriptiv analys ocksa nar maersi#ler olika grupper av inlarare.

| kontexten av deskriptiv forskning ar informantgperna naturliga, d.v.s. de redan
existerar i en naturlig omgivning, medan t.ex. pexmentell forskning valjer man
informantgrupperna noggrant for att de skulle repn¢era t.ex. alla andraspraksinlarare.
(Seliger & Shohamy 1989, 125.) | denna avhandliegtér informantgruppen av tva
verkliga grupper av turismstuderandena (produceaterav resetjanster och
turisttjanstemannen), och saledes kan man intergisera resultaten t.ex. till alla
andraspraksinlarare i Finland. | en deskriptiv usdkning kan man samla materialet pa
manga olika satt, t.ex. med hjalp av enkat, intexwj eller tester (Seliger & Shohamy
1989, 125).

4.4 Sjalvportratt

Vid sidan av enkat har sjalvportratt anvants sontaidesamlingsmetod i denna
avhandling (for mer information om sjalvportratt 3€.3). Nar materialet samlades in,
tecknade informanterna sig sjalva dels som svelishkire och dels som engelskinléarare
(se avsnitt 5.4 och bilaga), efter att de fyllinkéten. Instruktionerna var "Taltd naytan
ruotsin oppijana./Taltd naytan englannin oppijanalv.s. "Sa har ser jag ut som
inlarare av svenska./Sa har ser jag ut som inléasrengelska.”. Under rutan, dar
studeranden tecknade sina bilder, fanns nagra mé&@erde kunde beratta om eller
forklara sina teckningar med egna ord. Likadanaruk§oner har aven Dufva m.fl.
(2007) och Palviainen (u.u.) anvant. Nar materigainlades in, betonade jag for
studerandena att det ar nodvandigt att de ocksdonaerattar vad det hander i bilden,
sa att jag mer sakert forstar vad bilden skild@anom att studeranden ges en mgjlighet
att tolka sjalv vad de har tecknat, far aven forskamojligheten att diskutera i sin
analys olika modaliteters roll, d.v.s. rollen avdbaverbala och visuella modaliteter
(Kalaja m.fl. 2008, 187). Da materialet samladegav jag aven muntliga instruktioner

att det var mojligt att teckna ett sadant sjalv@artde sjalv ville, d.v.s. att de t.ex. inte
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behdvde teckna en manniska, utan t.ex. djur, laps&ller abstrakta former var lika

bra ocksa.

Sjalvportratten analyseras i analogi med Kalajd. (2008, 188) och med Palviainen
(u.u.): For det forsta, undersoks vilkaedierande resursefeng. mediational means
andra manniskor, boécker, andra media (Kalaja n2008, 188)) som finns i
teckningarna och vad dessa beréttar om studerasdgpdattningar om sig sjalva som
inlarare av svenska och engelska. For det andres sfter kanslouttryck eller
emotioneri teckningarna, detta i analogi med Palviainen .ju.dag forvantar mig
speciellt att kanslouttryck kan avsléja nagontimg studerandenas uppfattningar om
hur de ser sig sjalva som sprakinlarare. Det as@ahktressant att se om kanslouttrycken
ar olika i teckningarna gallande svenska respel¢ivgelska. En tredje sak som letas

efter i teckningarna ar hanvisningar till yrketeelill fackspraklig sprakkunskap.

Sasom Kalaja m.fl. (2008, 189) poangterar, ar eknieg a ena sidan ett verktyg for
forskaren, och & andra sidan en aktivitet som géarinanter en chans att visuellt
skildra de objekt, situationer eller personer som ténker ar viktiga i deras
inlarningsprocess. | sin undersokning granskar jdatafl. (2008, 189) teckningar som
visuella narrativersom informanterna berattar, en tanke som stékgrbad aven i min
analys av turismstuderandenas sjalvportratt. Ty&édet inte mojligt att analysera alla
teckningar (sammanlagt 48 stycken) i denna avhagdlitan jag kommer att valja
nagra exempel som enligt mitt tycke skildrar vad wauderandena téanker om sprak och
sprakstudierna. Jag har forsokt valja sjalvpoerattsa att de skall presentera
studerandenas uppfattningar sa brett som mojligtn@mare avsnitten 5.4-5.4.4). |
nasta avsnitt diskuteras defalitativ innehallsanalysen teori som star i bakgrunden vid

analyseringen av sjalvportratt i denna avhandling.

4.4.1 Kvalitativ innehallsanalys

Som sagt, (se avsnitt 3.2.3) har det inte ofta mtsvéeckningar, eller andra visuella
metoder i sprakforskning. Men som Kalaja m.fl. (20@87) poangterar, har analysen
av olika visuella representationer Dblivit viktigaraufortiden, efter att man Dblivit

intresserad av multimodaliteten i olika texter.XT.Kress och van Leeuwen (1996) har

utvecklat olika satt enligtystemisk-funktionell grammaitst analysera teckningar och
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bilder, och sprakinlarares sjalvportratt har anadsts av t.ex. Dufva m.fl. 2007, Kalaja
m.fl 2008 och Palviainen u.u. | denna avhandlingréaas det denkvalitativa
innehallsanalysersom en generell bakgrundsteori vid analyseringersjalvportratt.
Med innehallsanalysen menar man "stravan efteskittira dokumentens innehall med
ord” (min 6versattning) (Tuomi & Sarajarvi 2002, 700 Enligt Tuomi och Sarajarvi
(2002, 93) kan man granska innehdllsanalysen b@mess enstaka metod, eller som en
bred teoretisk ram som kan anknytas till olika gslaélheter. T.ex. kan man tillampa
denna ram till analysen av skrivna, hérda, elleidseinnehall (Tuomi & Sarajarvi 2002,
93). Sjalvportratt ar for det mesta "sedda innéhaflen ocksa delvis skrivna. Pa detta
skal kan man gott anvanda innehallsanalysen somaranocksa vid analyseringen av

sjalvportréatt.

Vanliga kvalitativa metoder ar t.ex. intervjuer egllobservationer. Det skriftliga
materialet kan for sin del delas privata dokumentoch i produkter av
masskommunikatiofEskola 1975, citerad i Tuomi & Sarajarvi 2002, .86jligt Tuomi
och Sarajarvi (2002, 86) menar man med privata ohaki t.ex. brev, dagbotcker,
memoarer, avtal, essaer eller inlevelsemetodenalyaeringen av dessa material kan
man anvanda innehallsanalys (Tuomi & Sarajarvi 2@8®). Sjalvportratt kan aven ses
som privata dokument: Anvandningen av teckningan@r en traditionell metod, men
inte heller ar den en produkt av masskommunikattonteckning &r gjord av en person

och den skildrar just den personens privata targthker, i detta fall uppfattningar.
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5 RESULTATDISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att presentera resuitateh aven satta dem i ett storre
sammanhang med att hanvisa till tidigare forsknBmn sagt, undersoks studerandenas
uppfattningar om sig sjalva som sprékinlérare béed hjalp av enkatfrdgorhach av
sjalvportratten. For det forsta, diskuterar jagapklen 5.1-5.3 svaren i enkéten och
satter dem i ett stérre sammanhang med att diskéeen tidigare forskning. For det
andra, utreder jag i kapitel 5.4 uppfattningar gindjalvportratt och aven dar diskuterar
resultaten i ljuset av tidigare forskning. | kapite sammanfattas diskussionen om
uppfattningar enligt bade enkéaterna och sjalvptiema

5.1 Uppfattningar om sprakinlarning

Syftet med avsnitten 5.1-5.1.3 ar att diskuterad&svaren for att hitta svar till den
forsta forskningsfragan: "Hurdana uppfattningar smrderandena i turismutbildningen
om sig sjalva som inlarare av svenska och engejskdasis av forskningsmaterialet i
denna undersokning?”. Jag borjar diskussionen rtiquresentera svaren i pastaendena
som handlar om uppfattningar om sprakinlarnindrhahhet. | de generella pastaendena
(se figur 3 och bilaga) fragas det om studerandgcker om att studera sprak, om de
har latt for att lara sig sprak, och om sprakstudiekanns kravande eller intressanta for

dem.

? Likert-skalan i denna avhandling har fem svarsaitév: 1. haller inte alls med, 2. héller delvisei
med, 3. vet inte, 4. hdller delvis med, och 5.dvdilelt med.
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Figur 3 Svarsfordelningen i de generella pastaendena ofkisfiirning

Enligt figur 3 kan man konstatera att majoritetersmderandena haller med pastaenden
"Att studera sprak kanns trevligt for mig.”. Samr@yt nitton personer av tjugofyra
haller antingen helt med, eller delvis med pastégndiv.s. har valt antingen fem eller
fyra som svarsalternativ. Bara en studerande haélkiis inte med pastaendet, och har
saledes valt alternativet tva. Fyra studeranden Vadtr svarsalternativet tre, vilket

innebar att de inte vet svaret till pastaendet.

Pastaendet "Jag anser att jag ar begavad nar lbkt sprakinlarning.” visade for sin del
vara litet svar att svara. Har flertalet, tio stk har namligen foredragit
svarsalternativet "vet inte”. Man kan troligen dma slutsats att det ar svart att vardera
sin egen talang, eller att studerandena inte kasigeikompetenta att vardera den.
Emellertid vad som ar positivt ar att fyra styckeiller helt med pastdendet och ser sig
saledes som begavade sprakinlarare, och atta stybiédler delvis med. Tva
studeranden haller delvis inte med pastaendet. tBéu ser ingen sig sjalv som

obegavad.

Med pastdendet "Jag tycker att det ar kravandstattera sprak.” haller tio personer
delvis, och tre stycken helt med. Det ar intressdnftta stycken sager att de inte vet
om sprakstudierna ar kravande eller inte. Tre syckaller delvis inte med att
sprakstudierna skulle vara kravande. Sjalva fragd@nske inte sa lyckad, eftersom det
finska ordethaasteellinenkan forstas sonkravande svart eller utmanande Det &ar

kanske darfor att s& manga studeranden har foiediégalternativet "vet inte”. Det ar

44



mojligt att informanterna skulle ha behovt en "tetor pd” —fras (jfr. Sakui & Gaies,
1999, citerad i Aro 2009, 18), eftersom det ar awedjligt att tdnka att vissa
sprakanvandningssituationer ar mer kravande for @lerandra. Det kan konstateras att
detta pastaende inte var tillrackligt entydigttatka, vilket resulterade i relativt manga

"vet inte” -svar.

| det sista pastaendet "Jag anser att det ar gatngsatt studera frammande sprak.”, ar
svarsfordelningen ganska positiv: nio stycken hdilglt med, och elva stycken delvis

med. Fyra stycken vet inte.

Nar man granskar svaren som helhet, far man erkgausitiv kansla av studerandenas
uppfattningar om sprakstudierna i generellt. Sutsaativen ett, "haller inte alls med”,
har inte alls anvants. Att studera sprak ar tréwith intressant och manga studeranden
kanner sig aven ganska begavade nar det gallgrisigirhing. Nar man tolkar svaren i
pastaende nummer tre ("Jag tycker att det ar kdevant studera sprak.”) i ljuset av
dessa andra pastdenden, kan man fundera om dets nanasprakstudierna &r
utmanandeoch saledes inte fér svara. Efter att ha diskiitdessa svar, ar det intressant

att fortsatta till uppfattningarna om svenskinlagi

5.1.1 Inlarning av svenska

Pastdendena om studerandenas uppfattningar orjilsig som inlarare av svenska (se
figurerna 4, 5 och 6, och bilaga) handlar t.ex. lmm mycket det satsas pa studierna i
svenska, om svenska kanns intressant och om shuld#ra tycker om att studera
svenska. Ett pastaende ror ocksa hur mycket sverddiga/nordiska kulturer

intresserar studerandena, och det fragas ocksa toderandena kanner att de ar
begavade nar det galler inlarning av svenska, octde vill fortsatta studera svenska i

framtiden.
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13. Jag tycker att svenska &r intressant.

Figur 4 Svarsfordelningen gallande pastaendelag:tycker att svenska ar intressant

Jag bdrjar granskningen av studerandenas uppfg#nirom sig sjalva som
svenskinlarare med att forst diskutera ett mer ggihepastdende: "Jag tycker att
svenska ar intressant.” (se figur 4). Att pastaeadeenerellt, kan kanske ses i svaren
som har delat sig mycket jamnt pa skalan. Sammanlagstycken haller antingen inte
alls med, eller delvis inte med; och sammanlagtsti@ken haller antingen helt med,
eller delvis med. Fem stycken vet inte. Enligt Kdaiken m.fl. (1993, 149), tycker
elever pa nionde klassen generellt inte om att $igasvenska, och svenska seth
skolamneintresserar dem inte, fast det uppfattas viktigh smédvandigt att kunna
svenska (jfr. Tuokko 2009). Emellertid enligt Kdimen & Varhimo (2000, 331) har
studerandena inom yrkesutbildningen generellt mygasitiva studieerfarenheter av
svenska spraket. | lijuset av dessa tva resultat dedr ut att studeranden i
turismutbildningen i denna undersokning kan statemiellan eleverna pa nionde
klassen och studerandena inom yrkesutbildningenfordatt deras svar har delats
mycket jamnt pa skalan. Detta &ar intressant dagtir majoriteten, aderton, av
informanterna redan hade skaffat sig en annanduiibd, och bara sex studeranden
hade grundskolan som utbildningsbakgrund.
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Figur 5 Svarsfordelningen i pastaendena om inlarning anska

Det forsta pastaendet gallande inlarning av sverigkdigt mitt tycke satsar jag mycket
pa svenskstudierna.”, avslojar att flertalet, ntgcken, satsar inte mycket pa sina
svenskstudier (se figur 5). Men om man ser pa skaddra anda, marker man att sju
stycken haller delvis med och en helt med pastdeiSfdedes det finns ungefar lika
manga som uppfattar sin insats pa svenskstudieatimggsom uppfattar det positivt.
Dartill, har sju stycken valt svarsalternativen t"ugte”. Emellertid pastar ingen att de
inte skulle satsa alls pa svenskstudier. En ann@gafar, hur mycket studerandena
egentligen behdver satsa pa sina studier, da médtsprakfardigheterna i det svenska
spraket endast ar A1-A2 enligt den allméanna eusiaenivaskalan, vilket borde redan
ha uppnatts i grundskolan. (Kantelinen 2009, 5)eliartid i Kantelinens rapport (2009,
10) havdar 79 % av larare att en del studerand@eaens ar nara Al-nivan i svenska,
nar de paborjar i yrkesutbildningen, och inte hidlen de na denna niva trots allt stod
som erbjuds under utbildningens gang. | denna ailiman hade majoriteten av
informanterna andgymnasiet(se figur 2) som utbildningsbakgrund, dar maletdme
svenskundervisningen &r pa Bl-niva (Kantelinen 2809av vilket man kan konstatera
att de flesta informanterna borde redan vara pAogme niva i svenska, an det kravs i

yrkesutbildning.

Med péastaendet "Jag tycker jag ar begavad naralletrr gnlarning av svenska.” marker
man en likadan foreteelse sasom redan med pastddadeanser att jag ar begavad nar
det galler sprakinlarning.” (se figur 3): Flertaletretton stycken, har valt

svarsalternativet "vet inte” i fragan om hur de fgifar sin talang i svenskstudier. Det
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verkar vara svart att vardera om man har latt fbtaaa sig eller inte. Men vad som &r
intressant har ar att studerandena har anvantdrédtar av skalan: en studerande haller
helt med, alltsa ser sig sjalv som mycket begaweat; fyra haller inte alls med, d.v.s.

ser inte alls sig sjalva som begavade.

Den jamna tendensen fortsatter med pastaendettydkgr om att studera svenska.”.
Sammanlagt nio studeranden haller delvis ellerati'emed, och sammanlagt nio héller
delvis eller helt med pastdendet. Sex studerandeimte. Som havdats med samband
med pastdendet "Jag tycker att svenska ar intre$skan den jamna fordelningen av
svaren innebéra att studeranden dels delar uppigéinav grundskoleleverna och dels
av yrkesskolestuderandena. Emellertid kdnns datta trovardigt, eftersom bara sex
studeranden hade grundskolan som utbildningsbakigrime heller kan t.ex. kénen
forklara de motsatta svaren (jfr. Tuokko 2009)ekfom det finns bara fyra men i
informantgruppen. Det ar saledes mojligt att deetade, ambivalenta forhallandet till

svenska och svenskinlarning ar en mer allman félsgein det som diskuterats ovan.

Jamfort med de tidigare pastaendena ar svarentaguiet "Jag vill lara mig mer
svenska aven i framtiden.” dverraskande: majontesammanlagt sexton, vill fortsatta
att forbattra sina kunskaper i svenska ocksa iticen. Fyra stycken vet inte, och fyra
stycken haller delvis inte med, d.v.s. vill troligante studera svenska vidare. Fast inte
alla studeranden tycker om, eller intresserar s&J 8venska just i detta skede av deras
studiekarriar, vill anda klara majoriteten lara nmrenska i framtiden. Det som
formedlas av detta resultat ar att studerandeigémluppfattar svenska som ett nyttigt
sprak. Fast svenska kanns inte just nu intresgarden anda vard att lara sig mera i
nagot skede. Motsvarande resultat har &ven Kasteli009) fatt. | hennes
undersdkning (2009, 14-15) motiverade de studersmdem ville ha mer omfattande
studier i svenska i yrkesutbildning sina asikterdma#t man behover detta sprak i

arbetslivet.
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Figur 6 Svarsfordelningen i pastaendena om svensksprakigr k

Eftersom enligt mitt tycke ar kulturen en viktiglde sprakstudier, finns det aven med
tre pastaenden om de svensksprakiga/nordiska &ufmr Det ar aven intressant att
diskutera saken darfor att UtbildningsstyrelsenO@08) uttryckt att en professionell
person inom turism borde kanna till olika kulturBessvarre, tycks atminstone inte den
finlandssvenska kulturen vara intressant for staiggen inom turism: Sammanlagt
femton studeranden haller inte alls eller inte ideined pastaendet "Jag &r intresserad

av den finlandssvenska kulturen.”. Sju styckenint, och bara tva haller delvis med.

| det andra kulturpastdendet, "Jag anser att Nkadlénderna och deras kultur &r
intressant.” sager flertalet, elva stycken, atirde vet. Det &r mgjligt att studerandena
intresserar sig 6ver nagon viss kultur, men intercalla, och att de inte ser det
gemensamma bakom Nordiska landernas kultur, eliefesinte kanns viktigt for dem.

Tre stycken haller anda helt med och sex delvis pastaendet. Fyra stycken haller

delvis inte med.

Av det sista kulturpastdendet "Den svenska kultuneimesserar mig.” kan man
konstatera att den svenska kulturen generellt imppfattas som sa intressant:
sammanlagt tretton stycken haller inte alls mel#yr elelvis inte med pastdendet och
fem stycken vet inte. Bara sex stycken finns i gesitiva andan av skalan. Emellertid
kan man ocksa har se den tudelade installningenksonhittas aven i manga tidigare
pastaenden. Men om man generaliserar, kan det $avdtt de olika

svensksprakiga/nordiska kulturer inte intresserardesanden, vilket strider mot

turismutbildningens mal. Fast studeranden borde n&artill olika kulturer
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(Utbildningsstyrelsen 2009, 8), uppfattar dessdestanden kanske kulturen inte som en
fast del av sitt yrkeskunnande, atminstone intesaldailturer. Det kan funderas om
studeranden i allmanhet associerar de kulturer d@ehla kunskaper om med t.ex.
kulturen av de traditionella turismléanderna. Merr@ntressen till och kunskapen om
nordiska och svensksprakiga kulturer vore viktigit furismstuderanden, eftersom de
borde lara sig betjagna bade finlandare och kundein fandra kulturer

(Utbildningsstyrelsen 2000, 12), och "kunder framd@ kulturer” kan aven innebara

nordiska kunder.

Enligt mitt tycke ar det intressant har att se tugelade svaren &r i manga fragor. En
del anser att de har latt for att lara sig svenslcker om att studera det, och uppfattar
svenska som intressant, medan andra gor det ietéa Br ett liknande resultat med t.ex.
Nordgvist Palviainen och Jauhojarvi-Koskelo (200%pm har visat att finska
universitetsstudenters instéllning till svenskaiear. | kulturfrdgor &ar tendensen
klarare: Generellt kan man sdga att kulturen - @m u &r finlandssvenska, svenska,
eller nordiska — inte tycks inte vara sa intresseltér viktig. Oberoende av den
ointressanta kulturdelen av svenskstudier, vill&nwhjoriteten av informanter fortsatta
att studera svenska i framtiden. Det ar mojligsatinska uppfattas som ett nyttigt sprak
i arbetslivet, som ett redskap i turismstuderandéraamtida arbete.

5.1.2 Inlarning av engelska

Pastaendena om studerandenas uppfattningar onjékig som inlararna av engelska
(se bilaga 1 och figurerna 7, 8 och 9) ar motsvausam pastdendena om svenska i det
foregaende avsnittet. Det frdgas t.ex. om engeiskasserar studerandena, om de
tycker att studera detta sprak, och om de satsainpdengelskstudier. Det fragas ocksa
om studerandena ar intresserade av kulturen i gktigédnde landerna, om de kanner sig
begavade nar det galler engelskinlarning och onvilefortsatta att lara sig mer

engelska i framtiden.
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Figur 7 Svarsfordelningen i pastaende=higelska intresserar mig

Sasom i samband med uppfattningar om svenskingir(éa 5.1.1), borjar jag aven
diskussionen om turismstuderandens uppfattningarsignsjalva som engelskinlarare
med det generella pastaendet "Engelska intresseegr (se figur 7). Svarsfordelningen

i pastaendet ar mycket klar: femton av tjugofyréienéhelt med pastaendet, och atta
haller delvis med. Skillnaden mellan samma pastemd svenskan (se figur 4) ar
betydande: dar hade bara tre personer valt svemsalivet fem, att svenskan &r
intressant. Man kan saledes konstatera att engsjlska vara intressantare an svenska.
Att engelska ar intressantare an svenska kan ecopa derkulturella globaliseringen
(t.ex. traditionella media, satellit-tv, filmer, palarmusik, elektroniska spel etc.)
(Leppéanen & Nikula 2008, 13Enligt Leppanen och Nikula (2008, 13) ar de allm&nn
intressena och kulturstromningarna, som formedlasnogn den kulturella
globaliseringen, ofta férmedlade genom engelskaer&dm informanterna i denna
undersokning ar alla relativt unga, kan en forkigriill intresset for engelska vara den
kulturella globaliseringen. A andra sida &r detrawejligt att engelska som skolamne

intresserar studeranden darfor att den kommerytt dem ute i arbetslivet.
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Figur 8 Svarsfordelningen i pastaendena om inlarning aelska

| de foljande fyra pastaendena (se figur 8) koneeas det pa engelskinlarning. Vad
galler pastaendet "Jag tycker om att studera ekagélhaller tjugo studeranden av
tjugofyra helt eller delvis med pastaendet. Fyrespeer har valt alternativet tre, "vet
inte”. | allméanhet har engelska en stark stallnifgnland och t.ex. under 2000-talet har
engelska varit det popularaste spraket hos finkndach aven det frammande sprak

som finlandarna kan bast (Leppanen & Nikula 20@8, 1

Med pastaendet "Enligt mitt tycke satsar jag mygk@tengelskstudierna.”, har svaren
delat sig litet jamnare pa skalan. Tre informamhi@ier delvis inte med pastaendet, och
sex vet inte. Flertalet, elva personer, haller idatved, och fyra haller helt med. Saledes
kan man konstatera att majoriteten ser sin insatstpdierna i engelska anda mycket
positivt. Nar man tanker pa de behtvda sprakkureskapi arbetslivet, &r det en mycket
positiv sak att studeranden satsar pa sina studiegelska. T.ex. Virkkula (2008, 415)
havdar att i arbetsmarknaden kan personer med &pesk engelska t.o.m. trdnga
undan de personer som inte har sa goda sprakkugrskap

Nar man jamfor pastaendet "Jag anser jag ar begéé@addet galler inlarning av
engelska.” med de tidigare pastaendena gallandagdbr att lara sig sprak generellt
och svenska (se figurerna 3 och 5), marker madedtéir farre som svarar "vet inte”
gallande engelska. Nu vagar studerandena ocksanrexrkatt de kan engelska:
Sammanlagt femton studeranden haller helt ellevislehed och bara sju sager att de

inte vet. Tva studeranden haller delvis inte med,sdkanner sig inte sa begavade nar
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det galler engelska. En mdjlig forklaring till atuderandena verkar ha mer latt for att
l&ra sig engelska an svenska kan vara att de Wanaengelska mera an svenska, t.ex.
under resorna till utomlands (se vidare figur 2/$nitt 5.4.2). Forstas har de ocksa last
engelska mer i skolan &n svenska (jfr. Palviain@hl®. Vad galler forskningsresultat
over foretagslivet, konstaterar Virkkula (2008, ®a8& erfarenheter av anvandningen av
spraket och varderingar av egna kunskaper pavekduur arbetare ser sig sjalva som
anvandare av sprak. Detta kan val galla aven irdaterna i denna undersokning:
Deras tidigare erfarenheter och varderingar av égmskaper paverkar pa deras syn
pa/uppfattning om sig sjalva som engelskinlarare -eanvandare. Darutdver utnyttjas
engelska ofta aven i manga vardagliga situatiofezx. informanterna i Kalaja m.fl
(u.u.) konstaterade att de hade lart sig engelskkd media och anvant t.ex. television,
filmer, musik, Internet och tidskrifter i sin intding. Att engelska anvands och utnyttjas
sa mycket i det vardagliga livet kan aven resultdratt studeranden kanner sig ganska

kunniga nar det galler inlarning av engelska.

Vad galler pastaendet "Jag vill lara mig mer engeléven i framtiden.” hade en
studerande inte svarat, men studerandenas inagilain anda tolkas mycket klart. Man
kan konstatera att samtliga inlarare vill lara sig@r engelska i framtiden: aderton
personer haller helt med, och fem delvis med. Eskgekan uppfattas som ett nyttigt
sprak som man behover i arbetslivet, men aven iinde informella kontexterna (jfr.

Kalaja m.fl. u.u). Kantelinen och Airola (2008, <& d&ven Huhta m.fl. 2006) havdar att
enligt flera kartlaggningar engelska ar det viksiga(frammande) spraket i arbetslivet i
Finland, och aven det sprak som man behodver méstilllkommer troligen behov for

sprak- och kommunikationskunskaper att oka t.or@n fden nuvarande situationen
(Kantelinen & Airola 2008, 6). | ljuset av dessaukkat ar det mycket vettigt aven for

studerandena i turism att férbattra sina kunskapegelska ocksa i framtiden.
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Figur 9 Svarsfordelningen i pastdende 13ag ar intresserad av kulturen i de

engelsktalande landerna.

Enligt svaren i pastaendet "Jag ar intresseraduéturien i de engelsktalande landerna.”
(se figur 9) verkar aven kulturen i de engelsktdéananderna vara intressant for
studerandena. Sexton personer haller delvis médfena haller helt med, vilket betyder
att majoriteten har en positiv synpunkt pa sakerd flersoner vet inte, och en haller
delvis inte med. Resultaten tycks vara mycket pa@sifamfért med resultaten om

svensksprakiga och nordiska kulturer (se figurA).studeranden intresserar sig over
olika kulturer ar viktigt aven darfor att internatiella kontakter kommer att 6ka och
aven finlandska arbetsplatser blir annu mer mangiella (Kantelinen & Airola 2008,

6.). Sasom Kantelinen och Airola (2008, 6) konstatebehdver man vid sidan av
mangsidiga sprakkunskaper dven formagan att farskimota olika kulturer. Aven

Virkkula (2008, 416) har konstaterat att nar manaader spraket mera (i arbetslivet)
och sprakkunskaperna forbattras, blir aven intéukella kommunikationskunskaper

viktigare att beharska.

For att sammanfatta kan man saga att studeranderfaridet mesta en mycket positiv
bild av engelskstudierna och av sig sjalva sonran&iav engelska. Majoriteten tycker
om att studera engelska, samt ser engelska soessatnt. De flesta studerandena satsar
ocksd pa sina studier i engelska, samt ser sigasjgbm begavade nar det galler
engelskinlarning. De engelsksprakiga landernasikulppfattas som mycket intressant,
och alla studerandena vill lara sig mer engelskamtiden. For de flesta studerandena

ar alla sakerna anknutna till engelska mycket pa@sit

54



5.1.3 Sammanfattning

| detta avsnitt sammanfattas studerandenas svar getherella pastaendena, samt i
pastdendena om svensk- och engelskinlarning ochrandgeliminara resultat
presenteras. (For de slutliga resultaten se ka)jteEin Oppen fraga, "Beratta med egna

ord om dig sjalv som sprakinlararaliskuteras aven i detta avsnitt.

Pastaendena ett, sju och femton (se figurernao8h®) formulerades for att ta reda pa
om studerandena tycker om att studera sprak, octeotyicker att studera svenska och
engelska. | allmanhet tycker majoriteten om attsta sprak, vilket aven galler for
engelska. Emellertid ar svaren om svenska tudelé&@emanga personer tycker inte om
svenskstudierna som tycker om dem. Detta resujieltst reflektera det allmanna
attitydsklimatet i Finland, dar den s.k. "tvangsssiean” delar opinioner. T.ex. bland
niondeklassisterna verkar denna attityddelning bmiokon: pojkarna forhaller sig i
allmanhet negativt till svenska, dar flickorna uggpdr svenska mer positivt (Tuokko
2009, 11). Som sagt, kan delningen bland infornraatedenna undersdkning inte bero
pa kon, eftersom kvinnorna &r i klar majoritet. tFadet verkar som dessa
turismstuderanden har liknande attityder som s@wahdskoleelever (se Karkkainen
1993 och Tuokko 2009) som yrkesskoleelever (se &iaein & Varhimo 2000), kan det
anda konstateras att det ambivalenta forhallanitle(ttangs)svenska ar en allméan
foreteelse i det finlandska samhallet. T.ex. i N@idt Palviainen och Jauhojarvi-
Koskelo (2009, 132), dar universitetsstuderandetigydger undersoktes, var en
forklaring till olika attityder den fakultet studmmden hérde till, d.v.s. forklaringar till
ambivalensen kan vara manga, men den tycks alliith§ med nar forhallandet till
svenska understks. Det som &aven framgar av forg&miaterialet i foreliggande
undersokning ar att fler personer har mer positippfattningar om engelska jamfort
med svenska. Aven detta ar en allman foreteelsgeru2000-talet har engelskan varit
det popularaste spraket hos finlandare (Leppanedikula 2008, 19). Nagra svar i
anslutning till den oppna fragan (nr. 19) "Berated egna ord om dig sjalv som
sprakinlarare”, berattar ocksd vidare vad studesaadtanker om sprdk och

sprakinlarning:

[1] "Minua on siunattu kielipdalla, eli kielten ojppinen on minusta

helppoa ja hauskaa! Opin nopeasti ja muistan B&l@d
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sv. "Jag har valsignats med sprakhuvud, d.v.sg jaycker att
sprakinlarning ar latt och roligt!” Jag lar migabbt och kommer ihag
sakerna lat®” (kvinna, fédd 1989)

[2] "Pidan kielista ja kielten opiskelusta, olenitemkin toisinaan melko
laiska opiskelemaan kielid.”
sv. "Jag tycker om sprak och att lara mig spraknrjag ar anda ganska

lat d& och da nar det galler att lara mig spréuinna, fodd 1987)

[3] "Aika huonosti jaa kieli ja sanat paahan, paltarvii harjoittelua”
sv. "Spraket och ord fastnar ganska daligt i minnen behdver mycket
ovning” (kvinna, fodd 1989)

| de tre olika exemplen ([1]-[3]) har samtliga stuehden kommenterat nagonting om
sig sjalva som sprakinlarare. En behover nastangata nagonting sjalv, eftersom hon
har ett gott sprakhuvud ([1]), en annan erkanngivara ganska lat ([2]) och en tredje
behtver mycket évning ([3]). Fast svaren i exemgenlika, marker man atminstone i

det tva forsta svaren att forhallandet till spréiningen ar positivt.

Det ar ocksa intressant att veta om sprakstudigenarellt, och speciellt engelska och
svenska intresserar studerandena pé turismbrangsddigurerna 3, 4 och 7). Aterigen,

ar svaren pa det generella pastadendet (fem) ockrspa pastaendet om engelska (fyra)
jamforbara, dar majoriteten tycker att sprakstudieh engelska generellt &r intressanta.
For svenska (pastaende tretton) ar svaren atedgkale: en del tycker att svenska ar
intressant, och andra inte. Svenska och engelskaspoak hade aven kommenterats i

samband med den 6ppna fragan nitton:

[4] "Enkku kiinnostaa, ruotti lilan vahan.”

sv. "Engelska intresserar mej, svenska for lifevinna, fodd 1992)

[5] "englanti on jees!”
sv. "engelska ar helt okej!” (kvinna, fodd 1993)

[6] “Pidan kaikesta englantiin liittyvasta, ruotson vahemman

kiinnostavaa ja vaikeaa”
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sv. "Jag tycker om allt som géller engelska, skardr inte sa intressant
och det ar svart” (kvinna, fodd 1993)

| exempel [4] &r det intressant att studerandetdpast svenska intresserar henne "for
lite”. Vad man eventuellt kan tolka av det har #irsiuderanden anda hoppades att hon
skulle intressera sig mer dver svenska, eftersomrhointresserar sig for litet. Aven
studeranden i exempel [6] pastar att svenska mgd éntressant [som engelska]. Dartill
kanns svenska svart for henne. Det ar kanske rhdtigsvenska kanns ointressant

jamfort med engelska darfor att spraket kanns sgégtuderanden.

Pastdendena 6ver studerandenas talang i spraksadted, nio och tolv) visade sig
vara mycket intressanta (se figurerna 3, 5 och Bigor 6ver sprak som generellt och
over svenska valde flertalet svarsalternativet™wret inte” (om de ar begavade nar det
galler sprakinlarning/inlarning av svenska). Enile pastod s& manga som femton
studeranden att de ser sig sjalva som begavaae, rétt s begavade nar det galler
inlarning av engelska, vilket kan bero péa att dedrvant engelska mera. Erfarenheter
av anvandningen av spraket och varderingar av kgnskaper kan paverka pa hur man
uppfattar sig sjalv som anvandare av sprak (VirkkB008, 415). | allménhet ar det
mojligt att det ar svart att vardera sin egen tglamen det ar ocksa mojligt att
studerandena inte har forstatt att svarsalterratieebetyder "vet inte”. Aven i nagra
andra fragor, dar det finns relativt manga svdteraativet tre, borjar man fundera om
studerandena bara har valt den "mellersta” alter@at utan att forsta dess betydelse
som "jag vet inte -alternativ”. | den oppna fragaitton, hade Overraskande manga

kommenterat sina talanger, t.ex. om dbrarpa nagot sprak:

[7] "Olen melko hyva kielissd ja opin niita melloelposti, tykkaan
erityisesti englannista ja sitd on kiva puhua oikalaisille. Opiskelen
my0s saksaa.”

sv. "Jag ar ganska bra pa sprak och jag lar miglgamétt, jag tycker
speciellt om engelska och det ar kul att prata whetd manniskor
utomlands ifran. Jag studerar ocksa tyska.” (kvjifiodd 1993)

[8] "Hyvin opin aina kun vaan mielenkiintoa riii&
sv. "Jag lar mig bra alltid nar jag har tillrackligitresse.” (man, fodd
1986)
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[9] "Englannin oppiminen on minulle suhteellisealppoa,
mutta ruotsi takkuaa.”

sv. "Att lara mig engelska ar relativt latt forgnimen det gar
trogt med svenska.” (kvinna, fédd 1981)

Jamfort med de tidigare exemplen i samband medahadt och intressen, &r det nu
intressant att marka att det ar svart att skiljgsdesaker fran talangen. T.ex. i exempel
[7] pastar studeranden att honb#ia pa sprakoch att hortycker speciellt om engelska
Det ar mojligt att uppfattningen av spraket pavenkapfattningen av inlarningen, och
ofta &r det nastan omojligt att skilja vilka uppfingar galler spraket, och vilka
inlarningen av detta sprak. Detta diskuteras videmesnitt 5.4-5.4.4 i samband med

sjalvportratten.

| pastaendena om hur kulturen uppfattas (atta, dj@gon och sexton) ar skillnaden
mellan svenska och engelska drastisk (se figuréroeh 9). Generellt tycks kulturerna
knutna till det svenska spraket vara ointressaitatfiderandena. Dartill kandes kanske
fragan over de Nordiska landernas kultur (elvajgsén for informanterna, och de
flesta foredrog "vet inte” -alternativet. Emelleitvar pastaendet om hur kulturen i de
engelsksprakiga landerna uppfattas formulerats @&warande satt som pastaendet om
de Nordiska landernas kultur, d.v.s. pastaendetergig om flera land, men i denna
fraga hade flertalet svarat mycket positivt. Detn kaammanfattas att den
nordiska/svenska kulturen inte verkar vara sa sstaiat for studerandena som kulturen i
de engelsktalande landerna. A andra sidan &r det édjligt att det inte &r s latt for
studeranden att "hitta” den svensksprakiga kultur€ex. Kalaja m.fl. (u.u., 11)
konstaterar att det finns manga mojligheter utaskislan att lara sig sprak och det
beror pa inlararen sjalv om man hittar dessa niigligr. T.ex. Kalaja m.fl. (u.u., 11)
konstaterar att de understkta svenskstuderandeteaas studie inte uppfattade de
mojligheterna som fanns utanfor skolan att lara ssignska (t.ex. olika media) som
viktiga, medan nagra engelskstuderanden i studemt pastod att dessa mojligheter
hade varit de viktigaste for deras inlarning av edskp. Fast Kalaja m.fl. (u.u.) har
undersokt sprakinlarning, kan man tanka att dezasltat galler aven kultur, eftersom
kulturen ar en viktig del av sprakkunskaper. Somajgam.fl. (u.u., 11) konstaterar
"hittade” svenskstuderanden inte de tv- och radiggammen pa svenska, samt internet,

svenska tidningar etc. Samma sak kan galla avemnnainterna i denna undersokning:
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Det finns gott om mojligheter att bekanta sig mednska och den svensksprakiga

kulturen, men hursomhelst valjer man bara den skgetakiga kulturen.

Pastdende sjutton avslojar anda att studerandemskékauppfattar svenska som ett
nyttigt sprak (se figur 5): majoriteten vill laraysmera svenska i framtiden. Skillnaden
jamfort med engelska ar anda synbar: det kan gotss att samtliga studeranden vill
fortsatta att studera engelska vidare (se figurA8).kunna sprak kan tankas vara ett
viktigt redskap pa turismbranschen, och darfor dlen studerandena sig positivt mot
fortsatta sprakstudier. Ett svar i fraga nittonef@pel [10]) avslojar kanske en orsak till

varfor inte flera studeranden vill lara sig svenskamtiden:

[10] "Englantia on todella mieluisaa opiskellainesuusia sanoja. Ruotsia
haluaisin oppia lisaa, mutta kouluopetus ei kistad

sv. "Jag studerar garna engelska, t.ex. nya @gl.skulle vilja lara mig
mer svenska, men skolundervisningen intressergrimte.” (kvinna, fédd
1988)

Exemplet sammanfattar mycket bra det som studen@ndaser om svenska och om
svenskinlarning (se vidare avsnitt 5.4.1). Att skwlervisningen i svenska inte
intresserar studeranden &ar en intressant fragtimita pa. Saken diskuteras vidare i

nasta avsnitt och i avsnitt 5.4 dver sjalvportratte

5.2 Uppfattningar om sprak

| detta och i de tva foljande avsnitten diskutezakatsvaren for att soéka svar pa den
andra forskningsfragan: ” Hurdana uppfattningar staderandena i turismutbildningen

om svenska respektive engelska och om betydelsdmmta dessa sprak, pa basis av
forskningsmaterialet i denna undersokning?”. Eresgant fraga ar om det finns nagra
skillnader mellan uppfattningarna om svenska odajekska. Fragan diskuteras vidare
aven i samband med sjalvportratten i avsnitt 5idkissionen infors med att granska
svaren i tva pastaenden om sprakens betydelsmamiet (se figur 10). Med dessa tva
pastaenden vill jag veta hur studerandena genergiifattar olika sprakens betydelse,

och om de tycker att det ar viktigt att kunna olgaak
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Figur 10 Svarsfordelningen i de generella pastdendena ok sigh deras betydelse

Svaren i pastaende "Enligt mitt tycke behdver fidlédrna bara kunna finska.” (se figur
10) ar ganska eniga: T.o.m. tjugo personer haikeralls med pastaendet och fyra haller
delvis inte med, av vilket man kan konstatera H# appfattar det viktigt att kunna
olika sprak. Det kan sagas att for studerandenrismibranschen ar det viktigt att
finlandarna kan aven andra sprak an finska. Sjgstdendet var anda gjort "latt”, och
aven darfor kan svaren vara mycket eniga i derdgafrsom i verklighet kan dock vara

ganska kranglig.

Majoriteten haller a&ven med pastaende "Jag tycle¢rad viktigt att finlandarna kan
aven andra sprak an engelska och svenska.”. Samgtasjutton personer haller
antingen helt eller delvis med pastaendet att detkéigt att kunna andra sprak ocksa.
Tre personer vet inte, tre haller delvis inte maeh det finns ocksa en person som inte
haller alls med att det &r viktigt att kunna anspeak &n bara svenska och engelska. For
att sammanfatta kan man saga att turismstuderandé#manhet verkar férhalla sig

mycket positivt till olika sprak och till betydelsatt kunna sprak.

5.2.1 Svenska och dess betydelse

| detta avsnitt diskuteras det t.ex. om studeraadgoker att svenska behdvs bara i
Sverige, om svenska ar ett nyttigt sprak, och om dtelika nyttig som engelska, och

om finlandarna inte behdver kunna svenska.
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Figur 11 Svarsfoérdelningen i pastaendena om svenska ochbdggielse

Jamfort med de mycket tudelade svaren i 5.1.1, élr idtressant att flertalet,
sammanlagt femton, inte haller med pastaende "dsgratt man inte behdver svenska
nagon annanstans &n i Sverige.” (se figur 11). ifiarmanter har valt alternativet tre
(vet inte), vilket ar ocksa intressant: Skulle énh$g andel kanske betyda att svenska
inte behovs alls i deras tycke? Darutover hallesteerande helt med pastdendet och
anser saledes att svenska behovs bara i SverigiaeRdet ar anda enkel och dartill
ganska generellt. Darfor ar det mojligt att studdiena inte har tankt pa sig sjalva som
anvandare av svenska, utan de har tankt pa svesis#lsng t.ex. i Finland, och svarat
darfor att svenska behovs ocksa annanstans amig&ve

Att turismstuderandena ser svenskas nytta (forfraithtida yrke), diskuterades redan i
sammanband med pastaendet "Jag vill lara mig nerska aven i framtiden.” (se figur

5). Samma tendens fortsatter med pastadende "Jag ahsvenska ar ett nyttigt sprak i
Norden och annanstans.”, dar sexton personer laltargen helt med, eller delvis med.
En studerande haller inte alls med, och fyra dehtis med att svenska skulle vara ett
nyttigt sprék. Aven p.g.a. resultaten i de féregieavsnitten (se 5.1.1 och 5.1.3), kan
man konstatera att turismstuderanden uppfattarskeesom ett nyttigt sprak, men att
svenskstudierna anda inte intresserar studerari®item. konstaterats, ar det mojligt att
detta ar en allman foreteelse. | sin undersdkning uaiversitetsstuderandenas
forhallande till svenska har Nordqvist Palviainedd&uhojarvi-Koskelo (2009, 132) fatt

liknande resultat: Deltagarna i deras studie varsga medvetna om svenskas nytta i

61



arbetslivet, men visade sig anda inte vara intragigeav att delta i obligatoriska kursen

i svenska vid universitetet.

Vad galler pastaendet "Enligt mitt tycke ar svenkka nyttig som engelska.” haller de
flesta, fjorton stycken, delvis inte med och trerspaer inte alls med, vilket ar
forstéeligt i ljuset av engelskas stéllning somvéridssprak. Sammanlagt tre personer
haller anda antingen helt eller delvis med att skarér lika nyttig som engelska, vilket
ar ocksa intressant. Kanske dessa personer hareegnenheter av svenskas nytta, och

darfor kanns svenska jamstalld med engelska (jfkkula 2008).

Fast svaren pa manga pastaenden ar mycket tudejafattar studeranden det viktigt
att kunna svenska. Nar man jamfor svaren i pase&hay tycker att finlandarna inte
behover kunna svenska.”, med svaren i pastaendevilldéra mig mer svenska aven i
framtiden.” (se figur 5) marker man en likadan féedse. Sasom de flesta tyckte att de
ville lara sig mer svenska, tycker &ven nu majteiie sammanlagt nittorninte att
finlandarna inte borde kunna svenska. Bara en sinde haller delvis med att

finlandarna inte behdver kunna svenska. Fyra styoke inte.

Pa basis av foregdende pastaenden och resultdienli kan man sammanfatta att
informanterna tycks uppfatta svenska spraket mesitipp an svenskinlarning. |
allmanhet uppfattar de svenska som ett nyttigtksdedt inte lika nyttigt som engelska.
Det ar ocksa litet overraskande att majoriteterkeycatt finlandarna borde kunna
svenska, nar svaren pa fragorna om svenskinlamimge var sa positiva. Det kan
saledes fragas om det kanske finns nagonting somm Kaérbattras i

svenskundervisningen?

5.2.2 Engelska och dess betydelse

| detta avsnitt undersoks vad studerandena ansemgeiskas betydelse. | pastdaendena
som aterges i figur 12 nedan efterfragas t.ex. mikesandena tycker att engelska har en

for stor roll jamfort med andra sprak, eller om datker till att bara lara sig engelska i

3 T.ex. enligt Leppanen och Nikula (2008, 12) kotestar att engelskan har fatt en okontroversiell
stéllning i varlden under de senaste femtio arénuém som modersmalet talas den &ven mer och mer
som andra och frammande sprak.
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skolan. Aven huruvida man anser engelska varagayti an svenska och om alla

finlandarna behdver kunna engelska tas upp.
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mycket lara sig sprak an for alla
terréang andra svenska. finlandarna
fran andra sprak an att kunna
sprék. engelska i engelska.

skolorna.

Figur 12 Svarsfoérdelningen i pastaendena om engelska oshbapgdelse

Studerandena anser inte att engelskas roll artéor Blajoriteten haller namligen inte
med pastdendet "Jag anser att engelska erévranyoket terrang fran andra sprak.”.
Det ar kanske ocksa svart for studerandena atexdrsidana har saker, eftersom nio
stycken har svarat "vet inte”. Men bara en studdeatycker att engelskas roll ar for
stor, vilket betyder att engelska uppfattas sondigtlviktig. Enligt Leppanen och
Nikula (2008, 9-10) oroar man sig i Finland emediadver att engelska hotar andra
sprak, och att den gor det egna spraket och dea lagturen fattigare. Nagra oroar sig
over att de forlorar sitt sprak, eller sina spraksisa livskretsar, t.ex. i foretagslivet, i
vetenskap, eller i nagra delar av utbildningsvarlde andra sidan, uppfattas engelska
anda som viktig i beframjandet av internationalisgen, och engelska gor ocksa
verksamheten inom politik, foretagslivet, och vayela lattare. (Leppanen & Nikula
2008, 10.) | ljuset av dessa allmanna uppfattnidgatet inte dverraskande att sa pass
manga pastar att de inte vet om engelska erévranyiket terrang fran andra sprak —

som det ser ut ar aven de allméanna opinionernaadensnagot delade.

Hursomhelst, ar engelskas betydelse inte sa viktiglen skulle racka till att vara det
anda spraket som lars i skolorna. Sammanlagt adstycken haller delvis inte med,
eller inte alls med pastaendet "Jag tycker att ings behover lara sig andra sprak &an

engelska i skolorna.”, och bara tre personer fipaslen andra andan av skalan. Igen
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kan man konstatera att studerandena uppfattar ydegtratt kunna sprak, i detta fall

aven andra sprak an bara engelska.

Enligt svarsfordelningen i pastaendet "Enligt nijitke ar engelska ett nyttigare sprak
an svenska.” uppfattas engelska anda vara nyttiG@®mmanlagt tjugotva av tjugofyra
studeranden tycker att engelska ar nyttigare, wvilie mycket forstaeligt p.g.a.
engelskans stallning i varlden (se t.ex. Leppangh 2008).

Samma grunder kan ocksa ses i pastaendet "Jagahseet inte ar nddvandigt for alla
finlandare att kunna engelska.”, dar majoritetedlehadelvis, eller inte alls med
pastaendet att det inte ar nodvandigt for allafidarna att kunna engelska. Engelska
uppfattas som ett sprak som ar obligatoriskt fta att kunna. | allméanhet ar engelska
for finlandare inte enbart ett frammande sprakn wifia dven ett redskap med vilket de
definierar sociala grupper och egna sprakanvandaitt Darutéver har engelska aven
blivit en daglig resurs fér manga finlandare genimfiormationsteknologi. (Nikula &
Leppanen 2008, 423.)

For att sammanfatta studerandenas uppfattningareogelska, kan det sagas att
engelskas stallning som ett varldssprak respektechs engelska uppfattas som ett
mycket viktigt sprak. Emellertid anser studerandattaengelska inte racker till, utan

man borde ocksa lara sig andra sprak.

5.2.3 Sammanfattning

Det som kommer valdigt klart fram med bade svenekh engelska, ar nyttan.
Engelskas nytta ar klart for de flesta informandermen studerandena uppfattar ocksa
svenska som ett nyttigt sprak, atminstone i Nordstuderandena anser det ocksa
viktigt att finlandarna kan aven andra sprak araleargelska, och majoriteten tycker att
finlandarna borde kunna svenska. Fast engelskdsisgaar sa stark, kan man se i
dessa svar att studerandena anda anser det ktiginna flera sprak. Det kan fragas
om denna uppfattning delas ocksa med andra ungaiskén, eller om den galler bara
studerandena i turismbranschen, som sjalvklart kenatt dra nytta av sprakkunnandet
i yrkeslivet. Att nyttan kommer fram sa starkt, mtéer ocksa Overens med t.ex.

Robinson (1991, 2), som konstaterar att man inaksfaraklig sprakundervisning inte
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studerar sprak p.g.a. att studeranden skulle varasserade i sprak och kultur i sig,
utan darfor att de behover sprak i sina framtideeyy eller i sina studier. Aven

Kantelinen (2009, 14-15) har fatt liknande resutiat svenska: De studeranden som
ville studera mer svenska motiverade sina asikted ratt man behover svenska i
arbetslivet. | nasta avsnitt diskuteras det meravachinformanterna anser om sprak och

arbetslivet.

5.3 Uppfattningar om fackspraklig sprakkunskap

| detta avsnitt soks det svar till den tredje foisksfragan: "Hurdan verkar de
uppfattade sprakkunskapernas betydelse vara fi@ntstuderandenas framtida yrken?”.
| samband med sjalvportratten (se vidare 5.4.4utiésas det ocksa om det finns nagra
hanvisningar till fackspraklig sprakkunskap i stahelenas teckningar. | enkaten
undersoktes fackspraklig sprakkunskap och sprakenslelse i arbetslivet med hjalp
av nagra oppna fragor, och nagra ja/nej —fragomis®ma). | detta avsnitt diskuteras
svaren pa dessa fragor. Jag har forsokt hitta derghba tendenserna ocksa i de 6ppna

fragorna, for det mesta med att rakna hur manggegamgonting har namnts.

| en Oppen fraga, 30, (se bilaga) fragades detesamdienas yrkesdrommar for att veta i
hurdana arbetsuppgifter de kommer mojligen att adad&sprak Mest benamningar (atta)
fick resebyra och dess arbetsuppgifter. Reseguitieouksa ett populart svar (fem),
samt det mer generellt "inom turism” (fyra gangénpm produktionen av resetjanster
ville ocksa arbeta fyra studeranden. Andra yrkemn shade namnts var t.ex.

svensklarare, "inom utbildningen”, flygvardinna, télitjansteman, bararbetare, och

"inom idrottsturism”.

Inom dessa yrken finns det enligt studerandena marigetsuppgifter dar (frammande)
sprak behovs, vilket utreddes i fraga 31 (se b)lagandbetjaning omnamndes flest
ganger (nitton ganger), som vantats. Studerandade tcksa analyserat vidare det som
kundbetjaningen innehaller: kundbetjaning med wld¥a kunder, betjaning per telefon,
per e-post och personligen. Guidning/radgivning ehatimnts ofta separat fran
kundbetjaning, men det ansags ocksa en mycket\uileti av turismens arbetsuppgifter.
Andra uppgifter som namnts var olika situationeronuands, bokningar och

bestéllningar, utbildningssituationer, informatisdkning, reservering av rum, och
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lasning av meddelandena fran flygbolagen. Det kayas att arbetsuppgifterna verkar
vara mangsidiga, och t.o.m. ganska kravande, vilketyder att mangsidiga
sprakkunskaperna kommer sékert att vara till fgitalessa studeranden.

Det fragades ocksa vilka sprak studerandena ttokaahmer att vara de viktigaste
spraken i sina yrken (fraga 33, se bilaga). Detndgs sammanlagt sex olika sprak:
engelska, svenska, spanska, ryska, tyska och firlgdi@ en studerande hade namnt
finska, trots att i sjalva fragan finns det intérytket "frammande sprak”. Engelska
namndes 22 ganger, vilket betyder att nastanraltaatt de kommer att behéva engelska
i arbetslivet. Svenska tycks vara det nastviktigaspraket i arbetslivet med tretton
benamningar. Ryska hade namnts sex ganger och tshkaspanska tre ganger.
Anslutande till denna fraga, fragades det i fraga(se bilaga) vilkaandra sprak tror
studerandena att de kommer att ha nytta av i dnedtsTyska ndmndes nu sexton
ganger, franska sju ganger, ryska fem, spanska $yenska tva, och estlandska och
japanska en gang. En studerande hade svarat atmajliga sprak kommer att vara
nyttiga. Det ser ut som att engelska uppfattas snorerséttlig del av arbetslivet, men
svenska spelar ocksad en ganska stor roll. Enligt tyike &r det lite Overraskande att
sprak som vanligen associeras med turism, t.exisépa hade inte namnts sa manga

ganger, eller att t.ex. italienska eller grekiskad inte alls namnts.

| de enkla ja/nej —fragorna (34-36) fragades @et tom studerandena tycker att svenska
ar viktigare an engelska i sina framtida yrken. Sdintat, svarade nastan alla "nej” till
fraga 34. Bara en studerande som ville bli svenatdé framtiden tyckte att svenska ar
viktigare i arbetet an engelska. | friga 35 fragadiet tvartom: om engelska ar viktigare
an svenska i arbetslivet. Svarsfordelningen vasséaahku klar tjugotva personer tyckte
engelska vara viktigare an svenska, och tva irieddn sista ja/nej —fragan, 36, hade en
studerande inte svarat, men alla andra tjugotrernmdnter tyckte att de kommer att
behtva sprak i arbetslivet. Det kan konstaterasmtikkunskaperna uppfattas som en
viktig del av yrkeskunnandet. Detta ar enhetligtdmex. Harmala (2008, 53), som
havdar att man kan se sprakkunskaperna som ervdekeskickligheten, speciellt da
sprakkunskaperna hor ihop med att utféra en uppBiftigt Harmala (2008, 53) ar

sprakkunskaperna en baskunskap, som far olika ingamni olika arbetsuppgifter.

Det ar mycket intressant hur val studerandenasatipigar om de mest behévda
spraken i arbetslivet foljer de allméanna uppfatgain T.ex. enligt flera kartlaggningar
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ar engelska det viktigaste frammande spraket itslibet, medan svenska uppfattas
vara det nastviktigaste spraket, och tyska fodsirdet tredje viktigaste (Lax 2006, 63).
Informanterna i denna undersokning har saledesepppiprecis samma uppfattningar
som finns inom arbetslivet. Det &r vart att tankaom det ar fragan om att studerandena
ar val informerade om arbetslivets sprakkrav, etler de bara reflekterar samhallets
allmanna uppfattningar om saken. Att uppfattningafirstads i denna avhandling (se
3.2.2) inte bara som individuella konstruktionggruocksa som sociala, kan enligt min
asikt ses mycket klart i studerandenas uppfattmiroga arbetslivets sprakkrav. Jag
havdar t.ex. att ryska ar ett viktigare sprak fiofessionella inom turism i Finland, &n
tyska, nar man tanker pd mangden ryska turisténlafd (se t.ex. Statistikcentralen
2011), men anda hade studeranden namnt ryska sdagnh&sre ganger an tyska.
Dock ar tyska ett viktigt sprak inom turism ocksfiersom mangden tyska turister ar
fortfarande betydande i Finland, men t.ex. i mabd12 hade ryska turister 94 000
Overnattningsdygn i Finland, medan tyska turistadeh 45 000. Ryska turisters
overnattningar hade ocksa okat mer an tyska tusigéamfort med ar 2010: 36 %
jamfort med 10 %. (Statistikcentralen 2011.)

Det ar t.o.m. ganska orovackande att tanka pa lygket den allmanna opinionen om
de behtvda spraken i arbetslivet paverkar pa vabet av sprak i skolorna. Emellertid
kan det vara mdjligt att studerandenas uppfattmiogat.ex. ryskas betydelse kommer
att forandras, enligt hur detta sprak tas upp i dalmanna diskussionen.
Uppfattningarna ar ju inte stabila, utan de karafdiras t.ex. i paverkan av den
generella opinionen (se t.ex. Asunmaa 2002). Fastimte &r meningen i denna
avhandling att diskutera uppfattningarnas natugtalji, kan man anda fraga, om det ar
alls mojligt att ha enbarindividuella uppfattningarom man tanker pa saken t.ex. i

ljuset av diskussionen ovan (se narmare t.ex. D2O@8, Aro 2009).

| frdiga 32 ombads studerandena aven tanka pa hu@arsprakkunskap ar som de
kommer att behova i arbetslivet. | detta fall famiet med en "hjalpfraga”, som gav
olika mojligheter att véalja mellan, t.ex. att omrdkunskaperna amangsidiga
praktiska breda eller om man kan klarar sig méaskunskaperDetta styrde ganska
mycket studerandenas svar, eftersom manga hadeit skigonting om dessa
mojligheter. | tolv svar hade det pastods att spréle kommer att behdva ar praktiskt,
samt hade mangsidiga sprakkunskaper namnts i walv 8reda sprakkunskaper hade

namnts i fem svar. Baskunskaperna hade ndmnts s\s@x men bara en studerande
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tankte de att racker till, medan andra inte vil@ansig med baskunskaper, utan
mangsidiga och breda sprakkunskaper ansags varahelel av bra kundservice. Fast
fragan hade i viss man styrt studerandens svag ladnda elaborerat sina svar ganska

bra. For att illustrera saken, har jag valt tvanegelsvar ([11]-[12]):

[11] "Joskus toimeen voi hyvinkin tulla perustaitly mutta matkailun
lisdantyessa vaatimukset kovenevat. Kaytannolksthd on hyva osata.”
sv. "Ibland kan man klara sig med baskunskapen né turismen oOkar,
blir kraven hardare. Det ar viktigt att kunna pislkt sprak.” (kvinna,

fodd 1989, skulle vilja arbeta pa en resebyra)

[12] "Periaatteessa perustaidot riittavat, mugradila kielitaidolla pystyn

palvelemaan aina paremmin. Siksi tarvitsen laggnkaytannollisen

suullisen kielen taitoa.”

sv. "l princip racker baskunskaperna till, men nied sprakkunskap kan
jag betjana annu battre. Darfor behdver jag badapraktiska muntliga
sprakkunskaper.” (kvinna, fodd 1989, skulle vilji foretagare inom

produktion av resetjanster)

Det kan konstateras att studeranden verkar fopstkisraven i sin bransch mycket val.
Sprakkunskaperna gor arbetet inte bara lattararfitaren sjalv, utan de uppfattas aven
som ett viktigt redskap i att gora kunden ndjd.tB&tunde man aven avgora av svaren i
fraga 38, dar studerandena bads ge andra kommerdaresprakens betydelse i

arbetslivet:

[13] "Jos vieraskielistd asiakasta haluaa palveiEhdollisimman hyvin,

olisi hyva osata heidan omaa kieltd, mutta vahmita pitaisi osata, on
englanti. Sitd nykyaan tarvitsee ldhes missa Vain.

sv. "Om man vill betjana de kunder som talar fréanoe sprak, sa val
som mojligt skulle det vara bra att kunna derast sgrak, men det minsta
man bor kunna ar engelska. Det behéver man ndé&irthdstan var som

helst. (en kvinna, fodd 1989, skulle vilja arbpéaen resebyrd)

Kvinnan i exempel [13] anser saledes att det hbrbta kundservice att man talar

kundens egna sprak. | fall man inte kan det, bet@maelskas roll som lingua franca.
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Sprakkunskaperna uppfattades ocksa vara myckegjajkiven oersattliga, da man letar

efter arbete (exempel [14]):

[14] "Todella tarke&a, ilman kielitaitoa en saisita.”
sv. "Mycket viktigt, utan sprakkunskaper skullg jate fa jobb.” (kvinna,

1988, skulle vilja bli hotelltjansteman)

For att sammanfatta anser informanterna sprakkpeska viktiga inom turism, men
aven i arbetslivet i allmanhet. De pastar t.exnwth inte klarar sig med bara finska, och
dartill har de elaborerat i vilka uppgifter man beér sprak i arbetslivet, t.ex. med
informationsteknologi och med kunder och kollegtterligare hade nagra studeranden
understrukit engelskas betydelse. En studerande méaint tyskas och ryskas betydelse
i att soka jobb, och betonat att med dem "kommen figabi kon”. Om man haller i
minnet hur uppfattningar forstas i denna avhandliken man fraga, varifran dessa
uppfattningar egentligen kommer. Det kan ses gakkla att dessa uppfattningar om
sprakens betydelse i arbetslivet inte &ar helt iiddiella, utan det ser ut att de ar
paverkade av t.o.m. hela samhallets uppfattninfiariufva 2003, Aro 2009). Men &
andra sidan ar det bra att studeranden har foegténligt de allmanna uppfattningarna
uppskattas sprak ute i arbetslivet. Hurdana uppfagar studeranden har formedlat i

sina sjalvportratt diskuteras i féljande avsnitt.

5.4 Sjalvportratt

| detta och i fyra foljande avsnitt diskuteras dgpfattningar som kommer fram i
sjalvportratten. Som diskuterats i avsnitt 4.4 lericerar sig analysen pa tre olika
saker:

1.k&nslouttryck/emotioner

2. medierande resurser

3. hanvisningar till yrket, eller till fackspraglisprakkunskap.

| denna avhandling menar jag mig@hslouttryckinte bara de kanslor som férmedlas av
ansiktsuttryck, utan enligt mitt tycke ar det mgjjlatt uttrycka kanslor med olika medel.
Séledes anser jag att i alla teckningar kan d&asofinnas nagon slags kanslouttryck,

fast det inte alltid finns en manniska i dem, utam. ett djur, eller ett frigetecken. Med
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medierande resurser (eng. mediational means) nuatasex. andra manniskor, bocker
och olika media (Kalaja m.fl. 2008, 188). Till sigir det relevant att se om det finns
hanvisningar till fackspraklig sprakkunskap (t.enavandningen av spraket i olika
arbetssituationer), eller till yrket/arbetslivetartbr att sprakkunskaperna troligen
kommer att spela en viktig roll i studerandens fidm yrke, sdsom konstaterades i
avsnitt 5.3.3. Ytterligare namns det i samband d&yra sjalvportratt studerandenas sista
betyg i svenska/engelska, eftersom de kan forklaera det som finns med |
teckningarna. | foreliggande avsnitt anvands térimgar for att sarskilt illustrera
forekomsten av kanslouttryck, medierande resursdr lwénvisningar till yrket (se

figurer 13 och 14 nedan).
| tabell 2 nedan presenteras det de kanslouttrgok Studerandena har valt att skildra i
sina sjalvportratt om sig sjdlva som svenskinlararedenna analys har inte

studerandenas egna bildtextforklaringar inkluderats

Tabell 2Kanslouttryck i sjalvportratten (N=24) 6ver sveask

Enbart positiva kanslouttryck 4
Forvirring 15
Neutrala kéanslouttryck 2
Negativa kanslor, trakighet 3

Emotioner 6ver svenskinlarning ar enligt mina tafigar enbart positiva i fyra
teckningar (t.ex. inlararna med ett stort leende) oeutrala i tva (munnen tecknats
rakt). Det som vacker intresse ar att majoritefemton, har uttryckforvirring i sina
teckningar (se t.ex. figur 13 samt diskussion ngdBérutbver har tre studeranden
formedlat mer negativa kanslor i sina teckningés. latt svenskstudierna kanns trakiga
(se t.ex. figur 23). Det ar viktigt att komma ihagen bildtexten, eftersom i manga fall
gor studeranden i bildtexten sitt budskap litet kaje, liksom t.ex. figur 13 visar.
Darutover far t.ex. de mer neutrala kanslouttryckath annat innehall nar man
kombinerar dem med bildtexten. Det ar viktigt dttderandena far chansen att beratta
med ord om sina teckningar, darfor att utan bildk@n man t.o.m. tolka teckningen pa
ett annat satt an inlararen hade menat. Tabell 8akdes en forenkling, eftersom
uppfattningarna i ett sjalvportratt formedlas mejflgh av bade teckningen och
bildtexten. Det bor aven papekas att tolkningarkamslouttrycken i tabeller 2 och 3 ar

mina subjektiva tolkningar om saken.
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TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPPITANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
ce

Figur 13 Sjalvportratt (urspr. med pink penna) av man, fGteB6. Bildtexten:
"Kiinnostaa mutta ei ymmarra.lsv. "Jag intresserar mig [fér svenska] men forstar

inte.”)

Sjalvportratten i figur 13 ar ett bra exempel pantignga teckningar éver svenska dar
kanslouttrycket férmedlar forvirring. | manga falverkar studerandena kanna sig
osakra, forvirrade eller funderande vad galler sinaskaper i svenska. Detta betyder
inte automatiskt en negativ installning till sveasdch svenskinlarningen, fast det finns
aven sadana sjalvportratt dar detta kan ses Kldigur 13 ar det aven intressant att
utropet "whot” ar pa engelska, aven om det ar fiétkriven. Mannens senaste betyg i
svenskan hade varit 5 (i skalan 4-10 i gymnasietyilket kan man aven avgora att det

majligen finns en viss forvirring 6ver kunskapeirsvenskan.
Vad géller engelska och k&nslouttryck, kan man tades att i tjugo fall av tjugofyra

hade man skildrat en positiv kdnsla, vilket ar @ skillnad jamfort med svenska (se
tabell 3).
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Tabell 3Kanslouttryck i sjalvportratten (N=24) éver endials

Enbart positiva k&nslouttryck 20
Forvirring 2
Neutrala kanslouttryck 2
Negativa kanslor 0

Ofta syns den positiva kanslan i formen av leemden det finns dven andra satt att
formedla de positiva kanslor som anknyts med ekgefsningen (se t.ex. figur 20).
Tva teckningar formedlade forvirrade kanslor, Vilke litet jamfort med de femton
teckningar av svenska. | tva teckningar var karsimket neutralt. | en av dessa
neutrala bilder ar det svart att se kanslouttryckttersom personen i bilden ar ganska
langt borta (figur 14). Stamningen i bilden &r amasitiv och bildtexten berattar att
engelska har kants mer krdvande an svenska fOerstuden, men hon skulle vilja
forbattra sina kunskaper i engelska t.ex. i AugnalDetta ar ett exempel pa att det ar
viktigt att aven analysera bildtexten. Overhuvudtatycks studerandena skildra sig

positivt &ven om engelska ocksa kan kannas svArkiGwande.

TALTA NAYTAN ENGLANNIN KIELEN OPPIJTANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:

Tylatd ow ol aiwn iy, L a4 ol bwin
Ut HAMATOn valuaSoa enqlamein Yitlew Sadtoa
nekomala vuodin ogtain gngluwit WHGSG maagia. gem.

Figur 14 Sjalvportratt (urspr. med kulspetspenna) av kvirfiddd 1987. Bildtexten:
"Englanti on ollut aina minulle haastavampi kieluik ruotsi. Haluaisin vahvistaa

englannin kielen taitoani viettamalla vuoden jossamnglannin kielisessa maassa. Esim.
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Australia.” (sv. "Engelska har alltid varit ett mierdvande sprak for mig &n svenska. Jag
skulle vilja forbattra mina kunskaper i engelskangm att tilloringa ett ar i ett

engelsksprakigt land. T.ex. Australien.”)

Tabell 4Medierande resurser i sjalvportratten (X=48)

Svenska En bunt stenciler (1*)
En hog bocker (1)
Engelska Andra manniskor (2)

Resor/vistelse utomlands (2)
Vokabular (1)
Tv, dator, musik (1)

(*hur manga ganger tecknats)

Det ar intressant att det bara i sju sjalvpor@iitsammanlagt 48 finns med medierande
resurser (jfr. t.ex. Kalaja m.fl. 2008). | nagra dessa teckningar finns mer an en
medierande resurs med. T.ex. i figur 21 finns bde annan manniska och
utomlandsresa med. Aven de olika media hade skildran och samma teckning. Jag
har tolkat medierande resurser ganska vitt, t.efigur 14 finns det inte nagra
traditionella medierande resurser, men man kanfgagstalla sig att personen i bilden
lar sig engelska nar hon befinner sig i Austrabeh surfar. Sjalva resan till Australien,
eller m.a.o. inlarningsmiljon, fungerar som en meeainde resurs. Vidare i figur 19 (se
5.4.2) har jag tolkat vokabularen som en medierardars, fast den ar skildrad pa ett

ganska metaforiskt satt.

Den sista sak som letas efter i sjalvportratteh&visningar till yrkesbetonade saker,
t.ex. till fackspraklig sprakkunskap. Detta diskatevidare i avsnitt 5.4.4. | de foljande
tva avsnitten koncentreras det pa sjalvportratteligteden forsta forskningsfragan:
"Hurdana uppfattningar har studerandena i turismdriiingen om sig sjalva som
inlarare av svenska och engelska, pa basis av rliogkmaterialet i denna

undersokning?”
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5.4.1 Sjalvportrétt av en som inlarare av svenska

| detta avsnitt analyserar jag fyra sjalvportréit dtuderandena har skildrat sig som
svenskinlarare. Sjalvportratten har valts sa attgde en bred bild av de tjugofyra
sjalvportratt som informanterna har tecknat oversgélva som svenskinlarare. De tre
forsta teckningarna formedlar den emotion som kiddrats mest, d.v.s. forvirring, och
den sista representerar en positiv kdnsla gallarldming av svenska. Jag forstker se
dessa teckningar i ljuset av den forsta forsknirdggfn, som analyseras med hjalp av de
tre drag som diskuterades i avsnittet ovan: kamsiamk, medierande resurser och

hanvisningar till yrket.

TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPPITANA:

H\_) /
YN

Kerro lyhyesti omin sancin kuvastasi:

Vmmarrin  olain  motle  en  palfen  pubu

E.‘ km'r,.v" ’puhv Mo F e \J’]c/'&w"\ ymmaeteaa

Figur 15 Sjalvportratt (urspr. med blyertspenna) av margdfdl988. Bildtexten:
"Ymmarran jotain mutta en paljon puhu. Ei koirathpumutta jotain ymmartaa.(sv.

"Jag forstar lite men talar inte mycket. Hundaralartju inte men forstar nagot.”)

Figur 15 visar en mans sjalvportratt av sig sj@msanlarare av svenska. Informantens
senaste betyg i svenska har varit 3 (i skalan §rkasskolan), av vilket man kan avgoéra

att han har ganska medelmattiga kunskaper i svei@tkderanden har valt att skildra



sig sjalv som en hund, som inte talar mycket mestdd anda nagonting. Dufva m.fl.
(2007, 314) hade i sin studie utelamnat de teclarinigr inlarare inte hade skildrat sig
som manniskor, men sjalv anser jag att de olikeesé&tt skildra sig avsldjar lika val
inlararens uppfattningar som manniskofigurerna §éx. med detta sjalvportratt ar det
intressant att tanka vad hunden egentligen syndralisKanske kdnns svenskstudierna
t.0.m. som en hundskola for studeranden — hanrdresohund som skolas. Teckningen
innehaller inga medierande resurser och inga andianiskor, alltsa inlararen star
ensam i bilden. Hunden, som representerar inlardran ett funderande uttryck pa
ansiktet, men anda kan man upptacka ett litet kperdhtagligentanker hunden
(inlararen) "JAG VET INTE?”, eftersom studerander Bkrivit i bildtexten "hundarna
talar ju inte”, d.v.s. studeranden sager inte, ugarker dessa ord. Antagligen kanner
denna studerande sig litet osaker med sina kunskapenska och vagar kanske inte
tala, fast han forstar. For att hundarna inte sk@fina sig vilsen, ar det viktigt att t.ex.
instruktionerna &r klara och beldningen motiverarknske skulle studeranden behéva
mer motivering for att inte kéanna sig osaker och &t han skulle vaga tala?
Teckningen har inte nagra tecken pa facksprakligksunskap, vilket kanske beror pa
att studeranden kanner sig vara i "skolning”, dén f@r en liten oséker hund, och inte

tanker pa de situationerna utanfor skolan, t.eoetafivet.

TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPPITANA:

Kerro lyhyesti omin sancin kuvastasi:

Qe ubtd bygmemerbbid yakka |ukisinin_ oppimien de alnan
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Figur 16 Sjalvportréatt (urspr. med blyertspenna) av kvinfiadd 1986. Bildtexten:
"Olen yhta kysymysmerkkia vaikka lukisinkin, oppmein vie aikaa.(sv. "Jag ar bara
ett frdgetecken aven om jag laser, att lara sitjdd)

Figur 16 visar en av de tva teckningar 6ver inldgein av svenska dar studeranden har
valt att teckna aven nagra medierande resurselvpSjiratten skapar en mycket
traditionell bild av inlarningen med en stor maraydbdcker som omger inlararen (i den
andra teckningen finns det stenciler). Att bocleresenterar en traditionell synvinkel
pa inlarning kommer fram av t.ex. Dufva m.fl. (20@20), dar bocker hade skildrats i
65 % av alla teckningarna i studien. Enligt Kalajdl. (2008, 195) ser det ut som att
bdckerna spelar t.o.m. en storre roll i (engeld&jmng &n andra méanniskor, om man
ser enbart sjalvportratten. Jamfért med Dufva ri2fd07) och Kalaja m.fl. (2008) ar det
nagot Overraskande att informanterna i denna udkeirsy inte hade tecknat mera
bocker, och/eller andra medierande resurser. Debg@moijligt att skillnaden beror pa
informanters utbildning, eftersom informanter i Bafm.fl. (2007) och Kalaja m.fl.
(2008) studerade i universitetet, dar studiernamar teoretiska, till vilket det kan

hanvisas med bockerna.

Inlararen i figur 16 ser aven mycket forvirrad ath manga fragetecken hanger i luften
ovanfor henne. Liksom studeranden sager i bildiexténner hon sig som ett
fragetecken (jfr. figur 13). Svenskinlarningen, sbénder med att lasa bocker, tar tid
och hur man an laser, ar man bara ett fragetedlakningen har inga hanvisningar till
fackspraklig sprakkunskap, eftersom det &r klarindbrmanten annu kanner sig som en
studerande, eller t.o.m. som en elev, som lar spnakbockerna i skolan. Innan
turismutbildningen hade studeranden gatt i gymmadir hennes slutbetyg i svenska
var 8 i skalan 4-10. Om man ser bara pa betygetlesinan kunna tro att studeranden
ar en ganska bra svenskinlarare, men som kongitbeaattar teckningen historian om

en funderande studerande som kanner sig som gétéeken.
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TALTA NAYTAN RUQTSIN KIELEN OPPITANA:
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Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
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o e raeinesect

Figur 17 Sjalvportratt (urspr. med kulspetspenna) av kvirfiddd 1992. Bildtexten:
"Ruotsissa on niin outoja sanoja ettd on vaikeasstaa kaikkea. Ja lauseenrakenteet
menevat joskus vahan yli... Sitten tulee ahaa-eldn(gs. "Det finns sa konstiga ord i
svenska att det ar svart att komma ihag alla. Gatbkenstruktionerna Overgar mitt

forstand... Sen far man en aha-upplevelse.”)

| figur 17 har studeranden valt ett litet annorlandatt att skildra sig som en
svenskinlarare: Hon har tecknat transformation&n & mycket funderande studerande
till en som far en aha-upplevelse. M.a.o. finnsftgérer och tva olika kanslouttryck i
denna teckning. Forst tanker studeranden med stigoaen "Jag vet inte” (jfr. figur
15), men efter aha-upplevelsen ler studerandert.giggellertid vad som &r intressant,
ar att det finns t.o.m. nu ett litet frAgeteckeramiér studeranden som just fatt aha-
upplevelsen. Man kan val konstatera att det fatfde finns nagonting som
studeranden kanner sig osaker om, eller kanskedett ar osakert om denna
transformation 6verhuvudtaget hander. | bildendidet inga medierande resurser eller
hanvisningar till yrket.
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TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPPLTANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
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Figur 18 Sjalvportratt (urspr. med kulspetspenna) av kvirfidgdd 1989. Bildtexten:
"Pidan ruotsin opiskelusta erityisen paljon, on @k kun tuntee osaavansa & tulee
ahaa elamyksia. Tulevaisuudessa yksi unelma o#idsta yliopistoon opiskelemaan
ruotsin kieltd.”(sv. "Jag tycker speciellt mycket om att |ara mugrsska, det ar skont
nar man kanner att man kan & att man far aha-upfdev. En drom for framtiden

skulle vara att komma in pa universitetet for aitlera svenska.”)

Figur 18 visar ett av de fa sjalvportratten av skamararna som ar enbart positiva
(sammanlagt fyra stycken) och inlararen inte hagonéing att fundera déver. Solen
skiner och inlararen har ett stort leende, och liédter en "idélampa” i handen. Liksom
studeranden séager i bildtexten, kdnns det skékuatia svenska och svenskinlarningen
ar ocksa trevlig. Studeranden vill aven studeraska vid universitetet, som annu ar en
drém for henne. Teckningen har inga medierandersesueller hanvisningar till yrket.
Studeranden ar visserligen en bra svenskstuderagitlersom hennes slutbetyg i
svenskan hade varit 9 i gymnasiet, ¢etdatur (det hogsta vitsordet) i studentexamen.
Det &r nog ganska klart att framgangen i svensketoa har paverkat pa studerandens
uppfattning om sig sjalv som svenskinlarare. Nanrkan spraket, och far bra betyg,
uppfattas ocksa inlarningen som “solig”. Det mdtsair aven mojligt: Den positiva

installningen kan ha haft inverkan pa studerandiemsgang i svenskstudierna.
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For att sammanfatta, kan man saga att i overragkarihga fall verkar studerandena
kadnna sig sjalva mycket osakra, funderande, ellarirfade vad géller hur de skildrat
sig sjalva som svenskinlarare (se tabell 2). Sagh isavsnitt 5.4 ar det markvardigt att
studerandena ofta verkar vara intresserade (ffurfi3) av svenska, men om de t.ex.
inte forstar, ar det svart att skildra inlarningam en positiv upplevelse. Samma galler
de motsatta erfarenheter: t.ex. inlararen i figrat en duktig studerande som far bra
betyg, vilket troligen paverkar ganska mycket pa inlararen uppfattar sig sjalv som
svenskinlarare. En viktig fraga ar anda varfor staddena kanner sig osékra, och vad

kan goras till att hjalpa dem att tro pa sig sotarare av svenska.

Resultaten redan i 5.1.1 och 5.2.1 visade att &essm sprak uppfattas mer positivt an
inlarningen av svenska. Svenska uppfattades ta. et nyttigt sprak, fast inte lika
nyttigt som engelska. Majoriteten av studerandegmété dven att finlandarna borde
kunna svenska, och sjalv ville studerandena fdasétt forbattra sina kunskaper i
svenska i framtiden. Man kan saledes fraga vadcbdedr pa att det finns vilja bland
studerandena att lara svenska men &nda inlarniagesvenska inte uppfattas sa
positivt. Eftersom svenska uppfattas som ett nytgrak, skulle studerandena i
allmanhet vilja lara mer svenska, och skulle Vi spraket, men det finns nadgonting
som forhindrar dem. Att de inte tror pa sig sjabean svenskinlarare gér dem mycket
osakra, som kan t.ex. ses i utrop som de har skisina sjalvportratt: "TAH” ("VA?”),
"WHOT?”, "JAG VET INTE?". Osékerheten skildrades tafaven i form av
fragetecken, t.ex. i figur 16 dar studeranden pdsiana sig som ett fragetecken hur

hon an laste.

Osakerheten bland svenskinlararna kan ses aved deaar skrivit i sjalvportrattens
bildtexter. Det finns ofta vilja och intresse atidera svenska, tala svenska etc., men
osakerheten forsvarar det och studeranden kangeitsiirrade. | foljande exempel
([15]-[17]) marker man detta:

[15] "tah? Ruotsi on vaikeaa”
sv. "va? Svenska ar svart” (kvinna, fédd 1990)

[16] "... Puhetta pitaisi tuottaa, mutta kun sangijgydy.”
sv. "... Man borde producera tal, men man hittae iotd.” (kvinna, fodd
1981)
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[17] "Olen kiinnostunut ruotsin opiskelusta, muttaluaisin varmuutta
kyseisen kielen kayttamiseen”
sv. "Jag ar intresserad av att studera svenskajageskulle vilja vara mer

saker nar jag anvander detta sprak” (kvinna, fieib)

5.4.2 Sjalvportréatt av en som inlarare av engelska

Sasom i avsnittet 5.4.1 diskuteras aven i dettaitivigra sjalvportratt i mer detalj. De
tre forsta skildrar positiva kanslor, som majogetetav teckningarna om engelska gor,

medan den sista bilden skildrar en inlarare mednemg mera osakra kanslor.

TALTA NAYTAN ENGLANNIN KIELEN OPPIJANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
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Figur 19 Sjalvportratt (urspr. med blyertspenna) av maddf&988. Bildtexten’Koko
ajan oppii enemman. Rullata sanastoa sisdan jaabpsv. "Hela tiden lar man sig

mera. Att rulla in vokabularen och lara sig.”)

| figur 19 ser man ett sjalvportratt som ar gjortsamma inlarare som i figur 15 (se
5.4.1). Jamfort med figur 15 dar studeranden kamngren aning osaker med sina
svenskkunskaper, ser man i figur 19 en mer fortleanl inlarare. Eftersom

sjalvportratten i figurerna 15 och 19 ar gjorda samma person, kan man gott se
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skillnaden mellan uppfattningar om de tva sprakBom inlarare av engelska har
mannen ett stort leende, vilket kan hanvisa tiidhpositiva installning till inlarning av

engelska. Inlarningen syns ocksa vara latt for huridan bara rullar in de nya orden i
form av en stor pappersrulle och lar sig utan gbéter. Inlararens senaste betyg i
engelska hade varit 3, liksom aven hans betyg nska Det ar intressant att fast
studeranden hade fatt samma betyg i bade svenskangelska, ar hans uppfattningar
om sig sjalv som inlarare av dessa sprak betydari#ta: engelska ar latt, medan
svenska orsakar forvirring. Teckningen innehalletei tecken pa fackspraklig

sprakkunskap, men man kan tanka sig att en medieraesurs finns, fast den ar
skildrad pa ett icketraditionellt satt: Av bildtext kommer det fram att den stora rullen
ar vokabularenav engelska. Eftersom det ar viktigt for inlarningst lara sig nya ord,

kan man tanka sig att denna rulle representeramlathingsverktyg har. Det finns aven

ett klart kanslouttryck, namligen det stora leendet

TALTA NAYTAN ENGLANNIN KTELEN OPPLTANA:
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Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
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Figur 20 Sjalvportratt (urspr. med kulspetspenna) av kvirfidgdd 1989. Bildtexten:

"Nopea ja iskeva kuin salamév. "Snabb och slagkraftig som en blixt”)

Figur 20 ar mycket enkel, men berattar anda myskehur inlararen uppfattar sig som
engelskinlarare: Hon ar som en blixt, snabb ochkskdtig. Detta kan tolkas betyda att
inlarningen av engelska kanns latt for studerandeh,att hon ar snabb att ta t.ex. ny

information. Fast det inte finns nagot traditiohédfinslouttryck, marker man anda att
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kédnslan som inlararen har velat formedla ar enpasttiv.: Hon lar snabbt och troligen
kan engelska mycket val. | detta fall ar inlararsesaste betyg i engelska enhetligt med
den uppfattning hon har valt att formedla: i gymetbkade hon fatt det hogsta betyget,

10, i engelska. Teckningen innehaller inte nagravisaingar till yrket.

TALTA NAYTAN ENGLANNIN KIELEN OPPLTANA:
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Figur 21 Sjalvportrétt (urspr. med blyertspenna) av kvinfigdd 1993. Bildtexten:
"englannilla on paljon enemman kayttba ja olen higgt siita paljon.”(sv. "man kan

anvanda engelska mycket mera och jag har haft mygk& av den.”)

Sjalvportrattet i figur 21 visar en leende inlaramn befinner sig i Spanien. Solen som
skiner ovanfor forstarker kanslouttrycket annu mathanvanda engelska ar roligt och
man kan ha nytta av den nar man reser utomlandsn Avformanterna i Kalaja m.fl.
(u.u., 9) havdar att de har lyckats kommuniceramgelska t.ex. under utomlandsresor.
A andra sidan hade de informanterna i Kalaja niuflu., 11) som studerade svenska
missat mojligheterna att anvanda svenska under,ratamn i stéllet for svenska kunde
de t.ex. ha anvant engelska som lingua franca. $déararen i figur 21, hade
informanterna i Kalaja m.fl. (u.u.) saledes intdldremycket erfarenhet av att anvanda
svenska utomlands. Vad galler medierande resudsnnia teckning, kan man hévda att
glasséljaren, som inte har huvud alls, represantala mojliga manniskor som
inlararen kan mota under sin resa och tala engemskd. Enligt mitt tycke har
glasséljaren inte ett huvud darfor att det intevitigt vad han/hon sager, utan vad
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studeranden sager sjalv. Att tala med andra manmniskder resan paverkar vara viktigt
for inlarningen, och darfor kan man aven pastd.atn. sjéalva resan fungerar som en
medierande resurs (jfr. figur 14). Fast sjalvpatétasyftar till resandet, har den inga

hanvisningar till turism som yrket, utan det aigié om en semesterresa.

TALTA NAYTAN ENGLANNIN KIELEN OPPITANA:
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Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
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Figur 22 Sjalvportratt (urspr. med kulspetspenna) av kvirfidgdd 1989. Bildtexten:
"Valilla menee hyvin, valilla menee hermoi(8v. "Ibland gar det bra, ibland gar det

mig pa nerverna.”)

Figur 22 visar en litet tveksammare engelskinlgra@m utropar "WHAT??”. Av
utropet kan man konstatera att allting om engelska alltid ar helt klart for
studeranden. Intrycket forstarks nar man tittakpi@nans senaste betyg i engelskan:
innan turismutbildningen har hon ocksa studeramiredt annat program i yrkesskolan,
dar hon fatt 1 som betyg i engelska (pa skalan, 1d5).s. det lagsta betyget. |
teckningen finns det ett kanslouttryck, namligengémas som pa nagot vis ar blandad
med ett leende. Detta kan man konkludera avenldtekien, dar studeranden péastar att
ibland gar det bra [med engelskinlarningen] oclandl gar det henne pa nerverna. Det
finns inga medierande resurser i teckningen, othhieller nagra hanvisningar till yrket

eller fackspraklig sprakkunskap.
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Jamfort med sjalvportréatten om svenskinlarningeéackar man att studerandena nu har
anvant mycket mera positiva attribut 6ver hur depfapar sig sjalva som
engelskinlarare. Att lara sig engelska ar "trevligtatt”, eller "nyttigt”, och den hor
ofta ihop med trevliga saker, sdsom resandet, vadné@e utlandet, och den kan t.o.m.
vara spraket for karleksforhallandet. | de foljared@mplen ([18]-[20]) ser man vad

nagra studeranden har skrivit i sjalvportrattemdtéxter:

[18] "ltsevarma olo on omasta englannin kielendaatani. Uskon
parjaavani vaikka yksin ulkomailla.”

sv. "Jag kanner mig saker dver mina kunskapegekska. Jag tror att jag
klarar mig t.o.m. ensam utomlands.” (kvinna, fd@84)

[19] "Englanti on kivempi kieli kuin ruotsi ja opkelen sitd mieluummin
kuin ruotsia... Haluaisin puhua englantia ulkomasén kanssa, koska se
on kivaa®”

sv. "Engelska ar ett trevligare sprak an svensiajag lar mig hellre det
an svenska... Jag skulle vilia prata engelska medhniskor fran
utlandet, eftersom det ar k@i’ (kvinna, fédd 1993)

[20] "Pidan englannista enemman kuin mistaan naukigtiestd, osaan sita
hyvin ja kaytan sita paivittain (poikaystava orgkamtilainen), eli sitéa on

myo6s helppo oppia.”

sv. "Jag gillar engelska mer an nagot annat sgeikkan det val, och

anvander det dagligen (min pojkvan ar fran Engladds.s. ar det latt att
ocksa lara sig det.” (kvinna, fodd 1989)

Det ar intressant hur uppfattningarna om sprakeeng@r studerandenas uppfattningar
om sig sjalva som sprakinlarare (se aven nastatés#.3). | manga bildtexter pastar
studerandena atingelskaar trevligt eller kul o.s.v., och i sjalvportrétteer man en
leende inlarare. Det kan havdas att uppfattningamasjalva spraket blandas ofta med
hur studerandena uppfattar sin egen inlarning attadsprak. Eftersom manga
studeranden &r nastan foralskade i engelska, vedekarcksa alska sjalva inlarningen. |
allmanhet ar dessa engelskinlarare inte alls osaiiar k&nner sig inte som ett
fragetecken, utan de ar sakra pa sina kunskamearkdig utomlands, och vill t.o.m. ha
kontakter med manniskor fran utlandet, bara daditirdet ar "kul”. Vad som ar
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intressant ar att dessa sjalvsakra och interndliotésmkande studeranden &anda ar

samma personer som kanner sig osakra vad galkeksitskaper i svenska.

Skillnaden mellan svensk- och engelskinlarningen kas aven i hur medierande
resurser har skildrats. Det &r intressant att d#aenedierande resurser som finns i
sjalvportratten om svenska ar en bunt stencileraschdog bocker, men i sjalvportratten
om engelska finns det andra manniskor, olika mégivision, internet), musik och
resor. Varfor associeras svenskinlarningen bara nmd@irningen i skolan, néar
engelskinlarningen tycks handa ofta ute i varlde®? detta skalen till varfor
studerandena kanner sig osakra om sina kunskawenska? Aven Kalaja m.fl. (u.u.,
11) har fatt liknande resultat i sin studie av @ensitetsstuderandens formaga att agera
(eng. agency) de konstaterar att for (universitets)studerandemenska hade skolan
varit den viktigaste resursen for att lara sig sken medan detta inte alltid var fallet for
engelskstuderanden. Fast det finns manga mojligléeten for svenskstuderanden att
lara sig svenska utanfor skolan, ser det enligtajgam.fl (u.u., 11) ut som att de
misslyckas med att hitta och utnyttja dem. Engélsleranden hade for sin del valt att
leta efter inlarningsmojligheter &ven utanfér skol@alaja m.fl. u.u., 14), som det

verkar vara aven med turismstuderandena i dennersisiching.

5.4.3 Uppfattningar om svenska och engelska esjidyportratten

Syftet med detta avsnitt &r att se hurdana uppfagn studerandena har férmediat i
sina teckningar om svenska och engelska. M.a.a. dgy andra forskningsfragan
diskussionen i detta avsnitt: "Hurdana uppfattninghar studerandena i
turismutbildningen om svenska respektive engelskaam betydelsen att kunna dessa

sprak, pa basis av forskningsmaterialet i dennasdning?”.

Jag analyserar i detta avsnitt sammanlagt tremjéisétt som innehaller hanvisningar
till uppfattningar om svenska och engelska somksprad géller svenska, har jag valt
tva sjalvportratt som innehaller ganska motsattafatmingar, medan eftersom det om
engelska inte var mgjligt att hitta negativa uppfiaigar, finns det bara en teckning vad
galler engelska med i detta avsnitt. Det bor papeka for det mesta kommer dessa

uppfattningar om spraken fram i bildtexterna.
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Tabell 5Kommentarerna i bildtexterna om svenska och ekgels

Svenska "Svenska ar svart”
"Svenska ar trevligt och latt”
”...trékigt och svart...”
"Det finns sa konstiga ord i svenskan|...
och satskonstruktionerna Overgar mitt
forstand...”
"Jag gillar inte svenska mycket fast jag
kan det bra...”
"Jag tycker om svenska och jattemycket
om Sverige som land.”
"Ett fult och svart sprak”
"Svenska ar inte kul!”

Engelska "Engelska &r lattare och trevligt

studera...”

»...alltid varit ett mer kravande sprak for

mig &n svenska.”
"...latt och trevligt”
”...trevligt!”

"...ett trevligare sprak an svenska...”

"...ett starkare sprak for mig an svenska.”

"Jag tycker tycker tycker om engelska”

att

"man kan anvanda engelska mycket

mera...”
"Jag tycker om engelska mer &n om nd
annat sprak...”

"...ett nyttigare sprak an svenska.”

got

| atta av tjugofyra sjalvportratt har studerandé&oanmenterat nagonting om svenska

som sprak (se tabell 5). Vidare har engelska éftagrts med svenska, for det mesta i

kommentarerna om vilket sprak man tycker mest dier;, pa vilket sprdk man ar battre.

Svenska har t.ex. pastatts vara "svart”, "fult’takigt”, "inte trevligt”, eller "trevligt

och latt” (se tabell 5). Fast jag har forsokt skistuderandens uppfattningar om

sprakinlarning & ena sidan och om sjéalva sprakendia sidan, verkar de ofta vara

ganska sammanflatade, som tabell 5 visar.
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TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPFLTANA:
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Figur 23 Sjalvportratt (urspr. med blyertspenna) av kvinfigdd 1993. Bildtexten:
"Ruotsi on tylséa ja vaikeaa ja aamulla on motinaaikeuksia tulla kouluun{sv.
"Svenska ar trakigt och svart och jag har motivaivarigheter att komma till skolan

pa morgonen”)

| figur 23 ser man ett sjalvportratt dar svenséaris "trakigt och svart”. Sjalvportrattet
ar gjort av samma person som i figur 21. | sittvgértratt om inlarningen av svenska
pastar studeranden att hon har "motivationssvargghatt vakna for skolan nar hon
skulle ha svenska. Personen i bilden sager "bogdyoooring!!!”, vilket &r intressant
darfor att svenskinlarningen kommenteras pa enge(gk figur 13). Dartill tanker
inlararen om sangen och om att sova, nagot sonkéeske heller gjorde &n studerade
svenska. Jamfort med det som sades om engelskasrittat 5.4.2, paverkar
uppfattningarna om spraket blandas aven i detth fad uppfattningarna om
inlarningen: Svenskadr trakigt och svart, och darfor vill studerandate vakna for
skolan Som sagt ovan verkar studerandenas uppfattniogarnlarningen och om
sjalva spraket vara sammanflatade. Kanske uppfatfarmanterna sin roll som
studeranden sa starkt att de inte kan skdkalamnenasvenska och engelska fran
sprakensvenska och engelska. A andra sidan var uppgitemeckna sig sjalv som
inlarare av svenska och engelska, vilket kanskeitian paverkat de kommentarer som
studeranden har yttrat 6ver spraken (tabell 5).
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TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPPITANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:

Rusotssie el on wnkavae jn lhelppos

Figur 24 Sjalvportratt (urspr. med blyertspenna) av kvinfiadd 1989. Bildtexten:

"Ruotsin kieli on mukavaa ja helppoa.” (sv. "Sveask trevligt och latt.”)

Figur 24 visar en annorlunda uppfattning om svenska uppfattas spraket som
"trevligt och latt”. Personen i bilden har den ssieam flaggan i handen, och en
"idélampa” ovanfor huvudet. Kanslouttrycket i bitdér positiv, eftersom inlararen ler.
| bildtexten har hon inte kommenterat ndgonting igisjalv som svenskinlarare, utan

kommentarer galler i detta fall enbart spraket.
Vad galler engelska, har spraket kommenterats jtitvportratt. Studerandena pastar

t.ex. att "man kan anvanda engelska mera [an seg§hskt de tycker om spraket, eller

att "engelska har alltid varit ett mer kravandedgdior mig an svenska” (se tabell 5).
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TALTA NAYTAN ENGLANNIN KTELEN OPPTTANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:
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Figur 25 Sjalvportratt (urspr. med kulspetspenna) av kvirfidgdd 1992. Bildtexten:
"Tykkaan tykkaan tykkaan englannin kielesta (kosken hyva siind®) (sv. "Jag tycker
tycker tycker om engelska (eftersom jag ar bragidy)

Figur 25 visar ett sjalvportratt av en kvinna soaverkar vara foralskad i engelska (se
aven figur 17 av samma studerande). Personendrbidr hjartan pa dgonens plats och
ett stort leende. Det ar latt att se att kanslpcitiet ar enbart positivt. Engelska
uppfattas valdigt positivt, vilket kan utover teakgen ses ocksa i bildtexten, dar
studeranden sager tre ganger att hon tycker omisiageiven i detta fall paverkas
uppfattningen om spraket av uppfattningen som samdken har om sig sjalv som
engelskinlarare (eller tvartom): “eftersom jag da Ip& det”. Studeranden upplever

sjalva spraket som vart att tyckas om eftersomdrdira pa att lara sig engelska.

Bland de tio teckningar dar engelska som spraki¢ kammenterats finns det inga som
skulle innehalla nagonting negativt. | figur 14 &d) pastar studeranden att engelska
har varit ett mer kravande sprak fér henne an szeriden som sagt, fast engelska ar
kanske litet svart, skulle hon vilja forbattra sikanskaper med att tilloringa ett ar
utomlands. Jamfort med de negativa kommentarerna swanska, som manga

studeranden har uttryckt, ar det intressant attkenatt i detta fall vill studeranden
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forandra situationen, medan vad galler svenska nojde sindena bara notera

situationen, utan att vilja forandra den (se tabgll

Det ar intressant hur uppfattningarna om sprakandas ihop med uppfattningarna om
inlarningen. Nar studerandena gjorde sina teckmjnga uppgiften atteckna sig sjalva
som svenskinlarare/engelskinlarar®beroende av detta, hade overraskande manga
kommenterat om sprak, bade svenska och engelskhstfa ar speciellt intressant ar
att denna blandningstendens inte tycks galla sweess8kofta som engelska (jfr. anda
figur 23). Som sagt i 5.4.1 uppfattar manga stuteaa svenska som ett viktigt och
nyttigt sprak, men anda reflekterar deras sjalvatirtnegativa uppfattningar om
inlarningen av svenska. Saken diskuteras vidaapitél 6.

5.4.4 Uppfattningar om fackspraklig sprakkunskaligesjalvportratten

Sasom med enkaten, diskuteras betydelsen av faddisprsprakkunskap aven i
samband med sjalvportratten, d.v.s. det atervaildslen sista forskningsfragan:
"Hurdan verkar de uppfattade sprakkunskapernas dbkty vara for

turismstuderandenas framtida yrken? Vilka dragaak$praklig sprakkunskap finns det

I studerandenas sjalvportratt?”

Nar sjalvportratten analyserades, visade det digsttderandena inte hade nagra
yrkesbetonade saker alls i sina teckningar, tribtdeadr yrkesskolestuderanden. Detta ar
ganska overraskande resultat, eftersom jag hadgrftat att det skulle finnas nagra
hanvisningar till yrket, eller till facksprakettéckningarna. Tva studeranden hade syftat
till resandet i sina sjalvportratt, men det vaeimojligt att hitta nagra hanvisningar till
turism som yrke i dessa teckningar. Flaggor hadts@odagra studeranden tecknat i sina
sjalvportratt, men detta kan tolkas som en posiistallning till spraket i fraga och till
inlarningen av detta sprak.

Att det inte fanns nagra hanvisningar till arbetioch yrkesbetonade saker, kan bero
pa sjalva uppgiften att studerandena bads ritasjgsiga sominlarare av svenska och
engelska. Informanterna studerade sitt forstat@rismutbildningen, och kanske darfor
kandes arbetslivet annu vara langt borta. Men detog intressant att strax innan

teckningsuppgift hade studerandena tankt pa aibsttsich dess sprakkrav i enkatens
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sista del, och understrukit dar mycket pa sprakkapens betydelse i arbetslivet (se
avsnitt 5.3). Darfor kanns det mer logiskt att tefispa yrkesbetonade saker beror pa
instruktionerna. Om man vill soka efter hanvisningh fackspraklig sprakkunskap i
studerandenas sjalvportratt, maste det ocksa fréfifas dem. Som sagt tecknade
studerandena nu sig sjalva som inlarare av svemgkangelska, liksom instruktionerna
ocksé 16d (se aven diskussionen i 7.3). Anda kunde ha forvantat att sjalvportratten
skulle reflektera pa nagot satt facksprakliga sypwékkaper, eftersom studerandena
undervisades ju ifackspraket som i princip borde vara annorlunda &n
sprakundervisningen i grundskolan/gymnasiet. Fymdesanden hade aven skaffat sig
en annan yrkesutbildning innan turismutbildningesh hade sdledes erfarenhet av
fackspraklig sprakundervisning. Vad galler uppfatgar om sprakkunskapens
betydelse i arbetslivet, bor man emellertid n6@ rsied de resultat som kom fram i
enkaten i avsnitt 5.3. | nasta kapitel kommer jgsammanfatta diskussionen over

enkaten och sjalvportratten, och ge de slutligaesvada forskningsfragorna.
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6 RESULTATSAMMANFATTNING

6.1 Turismstuderandenas uppfattningar av sig sgbwa sprakinlarare

| detta avsnitt diskuterar jag forst nagra allmamsaker vad galler informanternas
uppfattningar om sprakinlarning. Darefter i 6.1.Amsnanfattar jag studerandens
uppfattningar av sig sjalva som svenskinlarareigehlur de har visats i enkaterna och
sjalvportratten. | 6.1.2 sammanfattas studerandempgéattningar av sig sjadlva som
engelskinlarare. M.a.o. svarar jag i dessa tretlemptill den forsta forskningsfragan,

som var:

Hurdana uppfattningar har studerandena i turisiamipgen om sig
sjalva som inlarare av svenska och engelska, p&is bav

forskningsmaterialet i denna undersdkning?

Bland pastaendena i enkaten fanns det nagra péstdemm spraken och
sprakinlarningen i allmanhet. Syftet med dettaatafa vidare material for diskussionen
och for att kunna jamféra dessa med uppfattningarsvenska och engelska. | 5.1
diskuterades det forst studerandenas generellaattpipigar om sprakinlarning.
Fragorna visade att informanterna i allméanhet sardgarna sprak och sprakinlarning
kanns intressant for dem. Manga kande sig aven begdvade nar det galler
sprakinlarning, fast majoriteten hade i pastaenttéga valt alternativet "vet inte”. Nar
jag analyserade andra svaren i enkaten, marktatfagfuderandena tenderade ganska
ofta vélja det mellersta alternativet i "svarareidor. En Likert-skala med det mellersta
alternativet som "vet inte” -alternativ var saledete ett helt lyckat val, eftersom det
sag ut att i manga fall hade studeranden intetdatlet att alternativet tre faktiskt betyder
"Jag vet inte”. Fast skalan kunde ha varit vettegdror jag inte att resultatens reliabilitet
har skadats, eftersom det ar anda ganska latteatles allmanna tendenserna av

studerandens uppfattningar.

6.1.1 Inlarare av svenska

Vad géaller svenska sammanfattar citat [10] i a¥sBitl.3 val vad studeranden i

allmanhet anser om svenska och svenskinlarningBootsia haluaisin oppia lisaa,
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mutta kouluopetus ei kiinnosta.”, d.v.s. "Jag skuwlilja l&ara mig mer svenska, men
skolundervisningen intresserar mig inte.”, vilkeea forekommer som rubrik till hela
avhandlingen. Enligt enkaten paverkar uppfattningasm svenska som skolamne vara
ambivalenta, d.v.s. i allmé@nhet uppfattas svenska @ktigt och nyttigt att kunna, men
att studera svenska inte intresserar (alla) stnderg atminstone inte i detta skede.
Nastan alla studeranden ville namligen lara sig swenska framtiden vilket var nagot
overraskande, men forstarker anda meddelandevatiska uppfattas som ett viktigt

sprak.

Svaren i enkaten var emellertid 6verraskande tddeléast den allm&nna tendensen
formedlade ett ambivalent férhallande. T.ex. nastenmanga informanter tyckte om
att studera svenska, som inte tyckte om det, onimsatendens marktes i pastaendet
om svenska &ar intressant. Nastan lika manga pasttode satsar pa sina studier i
svenska som inte satsar pa dem. Det fragades ocksuderanden kanner sig bra pa
svenska, och dar valde majoriteten "vet inte” +aliivet. Emellertid hade de som inte
valt detta alternativ, fordelat sig jamnt pa badeddi av skalan. | pastdendena gallande
kultur kunde man anda inte marka den jamna tendengdturer knutna till svenska
spraket uppfattades generellt som ointressantak®etvara mojligt att studerandena
inte har mycket erfarenhet av kultur som en debprékstudier, och p.g.a. detta kan
kulturen kannas frammande och kanske darfor avetregssant. Men som det har
konstaterats i Utbildningsstyrelsen (2009, 8), kod# blivande professionella inom
turism kéanna till olika kulturer, och vad kunde aan battre mdjlighet att bekanta sig
med kulturer an sprakstudier.

Meddelandet i studerandens sjalvportratt av sigajgom svenskinlarare var for sin del
ganska orovackande. | sA manga som femton av tjtaggbe tabell 2) sjalvportratt
kunde man marka forvirring. Forvirringen skildradesx. i form av fragetecken,
funderande ansiktsuttryck och olika utrop, t.exAH?” ("VA?") och "JAG VET
INTE?”. Fragan som vécks ar varfor studerandenlitgepa sina kunskaper i svenska,
och varfor de inte vagar anvanda svenska. Det kamlds att resultaten i enkéaten
hanger ihop med den forvirring som sjalvportratian visat: Att svenskundervisningen
uppfattas i allmanhet som ointressant, kan orsakadet inte satsas mycket pa
svenskstudierna, vilket leder till osakerhet vadlegéegna kunskaper. Jag vill anda
understryka att studerandens svar i enkaten vaskgatudelade, och darfor kan man
inte konstatera att féregaende skulle galla allforinanterna. Hursombhelst, ar
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majoriteten av turismstuderanden enligt sjalvptieré ganska osékra och forvirrade
vad galler sina svenskkunskaper. Detta kan forb&t® pa det enkla faktumet att
generellt studeras engelska betydligt langre anskzei Finland, och studeranden har
saledes mer erfarenhet om att ha studerat och teungelska (se t.ex. Leppanen m.fl.
2008, och Pohjala & Geber 2010). Hursomhelst kan frigga att skulle det inte vara
viktigt att dessa studeranden, som kommer att arlietbdde inhemska och
internationella sammanhang, kande sig mer sakrdenatuderar och anvander aven det
andra inhemska spraket, svenska? Som det har kenassa spelar sprakkunskaper en
viktig roll i de internationella verksamhetsmiljder for turism (Utbildningsstyrelsen
2009, 8), men studerandena borde aven lara signzefinlandare (Utbildningsstyrelsen
2000, 12), och i bada fallen ar det aven mojlighaita svensksprakiga kunder.

Av svaren i enkaten kan man tolka att studerandgpdattar svenska som ett nyttigt
sprak, och darutover vill de forbattra sina svemsigkaper i framtiden. Det kan t.0.m.
havdas att dessa studeranden uppfattar svenskarsasnktig del av yrkeskunnandet.
Detta motsvarar situationen aven i arbetslivet,sd@nska uppfattas ofta som ett av de
viktigaste spraken (se t.ex. Lax 2006). Darfor vded viktigt att studeranden kunde
skaffa sig battre kunskaper och saledes mer sjéoéihde som anvandare av svenska.
Mangden svenskundervisning i yrkesutbildningen kamda forsvara dessa mal:
studeranden har bara en studievecka svenska (hbitiglsktyrelsen 2009, 119), vilket ar
mycket litet. Det kan saledes fragas hur studemsmdeenskkunskaper kan forbattras
under yrkesutbildningens gang, nar tiden for dekriapp? Detta kravs faktiskt heller
inte — malet med svenskstudierna i yrkesutbildnings ju densamma som i
grundskolan pa den allmanna europeiska nivaskaam?2 (Kantelinen 2009, 5). Det
kan fragas om detta alls racker till pa sddana dots@r som turism. Dartill, kan
yrkesskolestuderandena raka i en samre positior. tgr de soker sig till
vidareutbildning jamfért med gymnasiestuderandétergom malnivan i gymnasiet ar
hogre, B1.1 i produktion och B1.2 i reception, (kKadimen 2009, 5.)

Att studerandena inte intresserar sig for undemgan och inlarningen av svenska
motsvarar resultaten av t.ex. Karkkainen m.fl. @9%ch Tuokko (2009) som
konstaterade att studerandena i den allmanbildandgédningeni allmanhet inte
uppfattar inlarningen av svenska spraket som isamts fast sjalva spraket uppfattas
som nyttigt och viktigt. Det ar intressant att fdéstien i denna avhandling inte foljer
t.ex. de av Kantelinen och Varhimo (2000), dar staddena inom yrkesutbildningen
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uppfattade svenskinlarningen mycket positivt. kéinen och Varhimo (2000, 331)

konstaterade att eftersom svenskstudierna hade aakmotits med studerandenas
framtida yrke och med arbetslivets kommunikatiohslye var inlarningen en positiv

upplevelse for studerandena vid yrkesutbildningeBtuderandena uppfattade
svenskinlarningen positivt darfor att de kande iMtessant och nyttigt att lara sig
sadana sprakkunskaper de behover i arbetslivett¢Kaen & Varhimo 2000, 331). Det

ar intressant att tanka pa vad det beror pa atrrirdnterna vid denna avhandling i
allmanhet intresserade sig inte over svenskinlgemnoch kénde sig osakra och
forvirrade vad géller sina kunskaper i svenska. daras svenskundervisning inte
tillrackligt arbetslivsorienterad? Kunde det faktuatt de studerade sitt forsta ar vid
turismutbildningen paverka deras uppfattningar eoérningen? Det sista kanns inte
trovardigt, eftersom majoriteten av informanternadan hade avlagt en annan
utbildning, och kom inte strax fran grundskolang Jasivdar att det kravs vidare
undersokning vad géaller svenskundervisning i yrkakiningen och studerandens
uppfattningar om den. Forslag till vidare undersigndiskuteras i mer detalj i

avslutning i kapitel 7.

6.1.2 Inlarare av engelska

Studerandens svar i pastdendena om engelska wamgfiket eniga och positiva. Vad
galler sjalvportratten, hade studeranden skildrapesitiv kdnsla i tjugo av tjugofyra
teckningar, medan forvirring bara fanns med i aékhingar. Citat [18] i avsnitt 5.4.2 &r
ett bra exempel pa hur studeranden i allmanhetatiapfsina kunskaper i engelska:
"ltsevarma olo on omasta englannin kielen taidastdskon parjaavani vaikka yksin
ulkomailla.”, d.v.s. "Jag kanner mig séker pa nmkoaskaper i engelska. Jag tror att jag
klarar mig t.o.m. ensam utomlands.”. | allmanhetnfédlade de mycket positiva
sjalvportratten o6ver engelska en bild av sjalvsdkrddrare som uppfattar
engelskinlarningen som nyttigt, trevligt och insast. Denna bild motsvarar véal de

allmanna opinionerna om engelska i Finland (se t.egpanen m.fl. 2008).

Enligt enkaten intresserar engelska de flesta sanden, vilket kan bero pa t.ex. den
kulturella globaliseringen. Enligt Leppanen och W& (2008, 13) ar de allmanna
intressen och kulturstromningar ofta formedladeogerengelska. Att engelska ar ett

sprak for t.ex. musik, filmer och spel kan forspisrerka studerandenas uppfattningar
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om engelska. Men det ar aven mdjligt att engelsken sskolamne intresserar
turismstuderanden darfor att den kommer att nydta dte i arbetslivet. T.ex. Virkkula
(2008, 415) havdar att i arbetsmarknaden kan persored kunskaperna i engelska

t.0.m. tranga undan de personer som inte har sasmrdkkunskaper.

Majoriteten av informanterna tycker ocksa om eskmlidierna och satsar pa dem.
Studerandena uppfattade sig sjalva aven begavadedetagaller inlarningen av
engelska, vilket avvek fran resultat vad galldenska och sprak i allménhet. Det
diskuterades i avsnitt 5.1.2 att e1djlig forklaring till detta kan vara att studeramd
har anvant engelska mera &n svenska. Studerandefigare erfarenheter och
varderingar av egna kunskaper kan paverka pa dgpfttning om sig sjalva som
engelskinlarare och —anvandare. Man moéter engelg&aven i vardagen och utnyttjar
den pa olika satten (jfr. Virkkula 2008 och Kalajéfl. u.u.).

Alla studerandena i understkningen uppfattade debigt/ att lara sig mer engelska i
framtiden. Detta kan igen bero pa att engelska atfsf som ett nyttigt sprak i
arbetslivet (se t.ex. Huhta m.fl. 2006, och Leppamefl. 2008). Som aven Kantelinen
och Airola (2008, 5) havdar, ar engelska enligréflé&artlaggningar det viktigaste
(frammande) spraket i arbetslivet i Finland. Detkae lovande att informanterna vill
forbattra sina  kunskaper i engelska, eftersom bethowav sprak- och
kommunikationskunskaper kommer att ¢ka t.o.m. fden nuvarande situationen
(Kantelinen & Airola 2008, 6).

Aven kulturen i de engelsktalande landerna intmeske studerandena. Detta ar ett
intressant resultat vad galler studerandens kargfiersom i arbetslivet kommer
internationella kontakter att 6ka och &ven finskdbetsplatser blir annu mer
mangkulturella (Kantelinen & Airola 2008, 6.). S&st&antelinen och Airola (2008, 6)
konstaterar, behéver man vid sidan av mangsidigakkpnskaper aven férmagan att
forsta och mota olika kulturer. Intressen till dargelsksprakiga kulturen kan aven bero
pa den kulturella globaliseringen (se Leppéanen &uli 2008). Den engelsksprakiga
(amerikanska) kulturen kan vara bekant till studdean i form av t.ex. filmer. Kalaja
m.fl. (u.u., 11) konstaterar att det finns manggligtieter utanfor skolan att lara sig
sprak och det beror pa inlararen sjalv om man rhidessa mojligheter. Samma kan

pastas galla kultur.
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Den positiva bilden som foddes i analysen av enkégs forstarktes i analysen av
sjalvportratten. Engelskinlarningen sag ut att varallménhet mycket trevligt och
inlararna bade tyckte om engelska, och kande sig Imiarningen av engelska. Det &r
darfor intressant att fundera hur mycket uppfageimn av spraket paverkar
uppfattningen av inlarningen. Pa basis av matersaedet ut som att det ofta ar nastan
omdjligt att skilja vilka uppfattningar galler spet, och vilka inlarningen av detta
sprak. Detta ar nagonting som aven kan undersokédaie forskning, eftersom det
skulle vara intressant att veta om det ar Overhtaget mojligt att skilja
uppfattningarna om spraket och uppfattningarna mlérningen av detta sprak. | ljuset
av materialet i denna avhandlig kan det havdasigtfattningarna om sjalva spraket
blandas ofta med hur studerandena uppfattar sin gd@ning av detta sprak. T.ex.
enligt sjalvportratten ar manga studeranden naisiiskade med engelskan, och

saledes paverkar de aven alska sjalva inlarnirmggnyice versa.

Som diskuterats i avsnitt 5.4 fanns det en visknsid vad galler medierande resurser i
sjalvportratten om engelska och svenska. De medieraesurser som hade skildrats i
sjalvportratten om svenska var resurser knutna skiblan: stenciler och bdcker.

Emellertid i sjalvportratten om engelska fanns wex. andra manniskor, olika media
och resor. Som konstaterats i 5.4.2 ser det uswahskinlarningen associeras med
inlarningen i skolan, medan engelskinlarningen péarehanda aven ute i varlden. Det
ar mojligt att detta ar ett skal till varfor studadena kanner sig osadkra pa sina
kunskaper i svenska. Hur studeranden har skildratlienande resurser reflekterar
resultat i Kalaja m.fl. (u.u) déar for studerandersvenska hade skolan varit den
viktigaste majligheten for svenskinlarningen, mém $tuderanden i engelska gallde
detta inte alltid. Engelskstuderanden had# att leta efter inlarningsmojligheter aven

utanfor skolan (Kalaja m.fl. u.u.,, 14), sasom detcké vara &aven med

turismstuderandena i denna undersokning.
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6.2 Uppfattningar om spraken och deras betydelse

| detta avsnitt sammanfattas det svaren pa deradadikningsfragan:

Hurdana uppfattningar har studerandena i turisitcimibdgen om svenska
respektive engelska och om betydelsen att kunesadgprak, pa basis av

forskningsmaterialet i denna undersdkning?

For att battre kunna jamféra studerandenas uppigin om svenska och engelska
fanns det med i enkaten tva enkla pastdenden odkesps betydelse i allmanhet.
Sammanfattningsvis kan man séga att studerandé&tetatt finlandare behéver kunna
aven andra sprak an bara finska. Vidare kan destktaras att studeranden tycker det
viktigt att finlandarna kan aven andra frammandels@n bara svenska och engelska.
Fast man inte kan gora vidare generaliseringareasaltva enkla fragor, ser det anda ut

att informanterna uppskattar mangsidiga sprakkureska

6.2.1 Svenska spraket

Den helhetsbhild som svaren i enkaten visade vatergdbvenska var att svenska
uppfattas som ett nyttigt sprak. Studeranden ahs&gatt man behdver svenska &ven
annanstans an bara i Sverige. Denna pastaendenedleeid inte formulerats sa klart
att man kunde avgéra om studeranden tycktelattehdver svenska annanstans an i
Sverige, eller om manniskor i allméanhet gor detelentid tyckte studeranden ocksa att
svenska ar ett nyttigt sprak i Norden och annasstam vilket kan man tolka att
studeranden uppfattar det mdjligt att de sjalv Iskklinna anvé&nda svenska i Sverige
och i Norden. Svenska uppfattas saledes som viktagt behovt sprak. Svenska
uppfattades anda inte som ett lika nyttigt sprak smgelska. Emellertid ansag nagra
informanter att svenska faktiskt ar lika nyttig t- mojligt skal till detta kan vara egna
erfarenheter av att ha anvant svenska. Studerard&y dven att finlandarna bor kunna
svenska, vilket &r intressant jamfort med den padée diskussionen om

"tvangssvenskan” (se t.ex. A2-teema 2010).

Emellertid kom nyttan inte fram i sjalvportratterag havdar att skalet till detta ar att
studerandenas uppfattningar om svenska i allmérdreambivalenta, d.v.s. de gjorde

en viss skillnad mellan det svenska spraket ochskimlarningen. | sjalvportratten var
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det ju meningen att skildra sjalvet santarare av svenska, och som sagt i avsnittet
6.1.1, uppfattade studeranden i allmanhet inlaemngv svenska som ointressant och
kande sig osakra vad galler sina svenskkunskaast sfalva spraket uppfattades som
nyttigt. Att studeranden i sjalvportratten skildesig sjdlva som inlarare reflekterade
forstas mer deras uppfattningar om inlarningen @gfattningar om spraket, och darfor
fanns det inte hanvisningar till svenskas nytta. rAan forhaller sig till svenska med
denna ambivalens paverkar vara t.o.m. en ganskadallforeteelse i det finska
samhallet (jfr. t.ex. Nordgvist Palviainen & Jaulmwj-Koskelo 2009). Fast det finns
forskning vad géller attityder och uppfattningar ewenskinlarning, ar det ambivalenta
forhallandet till svenska anda en viktig fraga, sskulle behéva mer forskning i. Det ar
klart att nagonting maste goras i skolorna fomgatta svenskinlarningen mer intressant,
for att inlarare skulle uppfatta det intressantat sig ett sprak som de annars uppfattar
som nyttigt. Svenskinlarningen borde vara annabdnma en bunt stenciler och en stor

hog bocker.

6.2.2 Engelska spraket

Vad géller engelska, var det inte mdjligt att hitikadana, starkt ambivalenta,
uppfattningar som vad géllde svenska, utan studersuppfattningar om det engelska
spraket var i allmanhet lika positiva som deras fagpingar om inlarningen av
engelska (se 6.1.2). Fast det enligt Leppanen dkhldN(2008, 9-10) oroas da och da i
Finland att engelska hotar andra sprak, ansag rsiudiena i denna avhandling att
engelska erdvrar inte for mycket terrang fran arsnaik. Detta pastdende var anda ett
av de svaraste, eftersom manga hade svarat atitelevét. Detta kan man forsta,
eftersom oberoende av att det finns viss oro, ser nFinland engelskas roll mycket
viktig t.ex. vad gdller internationalisering (Lemaén & Nikula 2008, 10), d.v.s. det
finns aven i det finska samhallet nagot tudeladaioper om saken. Emellertid ansag
studerandena att det ar nodvandigt for alla findéadatt kunna engelska. Vad som anda
ar speciellt intressant ar att studerandena tyaktengelska inte racker till, utan man
maste lara sig aven andra sprak i skolan. Denrstéfteer bilden som de generella
pastaendena skapade (se 6.2) att informantern&atpgrsmangsidiga sprakkunskaper.
Engelska ansags anda vara ett viktigare sprakeimska.
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| tio sjalvportratt hade det kommenterats nagonting det engelska spraket (se tabell
5). Studeranden hade ofta jamfort engelska medskaeroch pastatt t.ex. att de kan
engelska battre &n svenska. De flesta kommentavachgéllde engelska var positiva,
fast det fanns en studerande som pastod att eagedskvarit ett mer kravande sprak for
henne &n svenska. Emellertid vad som kom fram asadkommentarer av engelska var
att det ofta ar omojligt att skilja kommentarerma engelska som sprak, eller engelska
som skolamne. Jag havdar sdledes att uppfattniagamn engelska inte alls ar lika
ambivalenta som om svenska, utan uppfattningarnargelska och om inlarningen av
engelska ar mycket sammanflatade. Eftersom man nlakd inte har samma
kontroversiella forhallande till engelska som gillenska, reflekterar inte heller dessa
informanters uppfattningar om engelska nagontingtlawersiellt. Om man jamfor
uppfattningar om engelska med uppfattningar om sk@&nkan man spekulera i om
svenskas stdllning somtvangssvensKkai Finland resulterar i det ambivalenta
forhallandet. Finlandarna kan engelska mycket \alnéanhet (se t.ex. Leppanen m.fl.
2008), vilket kan aven paverka pa deras syn passjgppraket och dess betydelse for
dem. | denna avhandling kunde man t.ex. se i ftfuen studerande som pastod att hon
tycker om engelska darfor att hon &r bra pa den bt saledes fraga aven hur mycket
framgangen i studierna paverkar pa uppfattningen spréket, och vice versa.
Emellertid nar man tanker pa resultaten om sverskg,det ut som att uppfattningen
om spraket inte alltid inverkade pa uppfattningerirdarningen, d.v.s. medan spraket
uppfattades som nyttigt, var inlarningen anda esgant. Att bade engelska och
svenska ar sadana sprak som har en viss statudanéi- en stark och respekterad
status, eller en kontroversiell status som "tvapgse’ - paverkar mycket aven pa dessa
studerandens uppfattningar. Det bor dock papekaistatalla finlandare forhaller sig
till svenska med ambivalens, eller positivt tillgefska (se t.ex. Leppanen & Nikula
2008). Att de allmanna opinionerna anda paverkarepéindivids uppfattningar ar
enhetligt med den syn som jag sjalv har om upgfagar (se 3.2.2): Uppfattningar ar
inte bara personliga, utan de paverkas av andraiskaor, och t.o.m. av opinioner av
det hela samhallet (se t.ex. Asunmaa 2002, Duf@8Raor att fa veta om det inte alls
ar mojligt att skilja uppfattningar om spraket agbpfattningar om sprakinlarning skulle
det vara valdigt intressant att undersoka ocksdatipngar av andra sprak an bara
svenska och engelska, sprak som inte hade enoffgsiell eller inofficiell, status i

Finland.
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6.3 Fackspraklig sprakkunskap och dess betydeideetslivet

Tills sist undersOoktes det i denna avhandling stamtkenas uppfattningar om
fackspraklig sprakkunskap. | detta avsnitt kommag jatt sammanfatta dessa

uppfattningar och svara pa den sista forskningafrag

Hurdan verkar de uppfattade sprakkunskapernasddlsty vara for
turismstuderandens framtida yrken? Vilka drag aack$praklig

sprakkunskap finns det i studerandenas sjalvgtittra

For att borja med kan man konstatera att alla stndiena trodde att de kommer att
behtva sprak i arbetslivet, och av de undersoktakep uppfattar de engelska som
viktigare an svenska. Att sprakkunskaperna ar éadgrkesskickligheten (se Harmala
2008) paverkar informanterna forstd mycket val.dStandena tyckte att i arbetslivet
kommer de att behdva engelska mest, medan sveaskakpde vara det nastviktigaste
sprak. Det var litet 6verraskande hur val studezaad uppfattningar reflekterade olika
kartlaggningar om de mest behodvda spraken i aibets(se Huhta m.fl. 2006,
Kantelinen & Airola 2008) i vilka det har pastastis engelska ar det viktigaste spraket,
foljt av svenska och tyska. Intressant nog, tyékten informanterna i denna avhandling
att tyska var det tredje viktigaste spraket. Mandaianda fraga hur mycket de gamla
traditionerna av sprakundervisningen i Finland piae pa denna syn, bade pa den
allmanna planen och péa dessa studerandens uppfgitnSom diskuterats i avsnitt 5.3
kan det aven frdgas hur mycket den allmanna opémowerkligen paverkar pa
studerandenas syn pa de viktigaste spraken i fivieetfRyska, som havdats, ser t.ex. ut
att vara ett viktigare sprak an tyska for professlta inom turism, men det hade namnts
anda farre ganger. Yitterligare hade t.ex. spanskamnts &ven farre ganger, fast
reseguide var en av studerandens yrkesdrommar,andna sprak av traditionella
turismlanderna, sasom grekiska eller italienskagehante alls namnts. Det vore
intressant att veta om det ar fragan om att stodiersa inte vet vilka sprak ar till nytta
for dem i arbetslivet, eller om de bara har absatbaée allménna uppfattningarna som
egna, och saledes ser de spraken som har en lamdgevisningstradition i Finland som
viktigare an de spraken som i verklighet skullest@nvara nyttigare for dem.

Studerandena tror att de kommer att arbeta i oligpgifter inom turism, t.ex. i

resebyra, eller som reseguide, som flygvardindar @lom produktion av resetjanster.
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Inom dessa arbetsuppgifter finns det olika situefosom studerandena tror att de
kommer att behdva sprak i, t.ex. kundbetjaning,dgimg, bokningar, eller i olika

situationer utomlands. Enligt mitt tycke verkard#tandena se de mojliga situationerna
i arbetslivet mycket realistiskt. Emellertid om m@mfér detta med t.ex. diskussionen
om hur studerandena uppfattar sig sjalva som irdéaa svenska, vore det intressant att
veta om deras sprakkunskaper, eller bara svenskipes racker till i dessa

mangsidiga kundbetjaningsuppgifter. | allmanhet si&g anda ut att studerandena
forstod sprakkraven i sin bransch mycket val ocpskpttade mangsidiga och praktiska
sprakkunskaper. Det var dven gladjande att godikkpnskaper ansags vara en viktig

del av bra kundservice.

Fast studerandena hade diskuterat sprakkunskapéetgdelse i arbetslivet t.o.m.
ganska mangsidigt, fanns det inga tecken pa faékbkgr sprakkunskap i deras
sjalvportratt. Jag hade vantat att det skulle finagminstone nagra hanvisningar till
yrket, eller till fackspraklig sprakkunskap, memdgrandena hade endast skildrat sig
sjalva som inlarare av svenska och engelska. A aargidan ndr man ser pa
instruktionerna till teckningsuppgiften, marker mantt studerandena bara fdljde
instruktionerna och tecknade sig sjalva satérare av svenska och engelskaetta ar
nog intressant, for det forsta darfor att man skklinna ha vantat att studerandena var
redan mer arbetslivsorienterade, eftersom majerniteiv dem (18) hade redan skaffat
sig en annan utbildning, fast de studerade sigtéOar i turismutbildningen. For det
andra hade fyra studeranden av dessa aderton estiegt en annan yrkesutbildning,
och saledes hade erfarenhet av fackspraklig spdékuisning. Man skulle aven kunna
fraga om studeranden verkligen uppfattar sprak sondel av yrkeskunnandet. Jag
havdar anda att p.g.a. svaren i enkaten uppfagissadstuderanden i turism sprak som
en viktig del av yrkeskunnandet och av deras frdatéirbetsliv, t.ex. sprakkunskaperna
ansags vara en mycket viktig del i bra kundsenigilet till att det inte fanns nagra
hanvisningar till fackspraket i sjalvportratten vsdledes instruktionerna att teckna
sjalvet som inlarare. Det ar ocksa mdjligt att stirderandena tankte pa det framtida
arbetslivet, sag de sig sjalva inte langre soldrare av spraket, utan soamvandareav

spraket.
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7 AVSLUTNING

7.1 Om metoderna

Syftet med denna undersodkning var att ta reda pdstuderanden i turismbranschen
uppfattar sig sjalva som inlarare av svenska ogjeleka. Dartill ville jag veta hurdana
uppfattningar turismstuderanden har om svenskaengelska spraken, och vad det
betyder for dem att kunna dessa sprak. Till sisienstoktes ocksa vad studeranden anser
om sprakkunskapernas betydelse i deras framtidetsdilo Forskningsmaterialet for
denna avhandling insamlades med tva olika sattitemdh sjalvportratt. P.g.a. enkatens
natur analyserades materialet deskriptivt (se %#.8ch sjalvportratten analyserades
kvalitativt (se 4.3.1). | 4.1 havdades det att ratidanvanda tva olika metoder far man
fram ocksa sadana uppfattningar som inte skullestdqpmed bara en metod, och
inlararna far en majlighet att uttrycka sadana saken inte finns med i enkaten (Aro
2009, 18). Detta visade sig vara ratt: A ena sidésade sjalvportratten t.ex.
studerandenas osédkerhet vad galler sina kunskapamnska, vilket inte var synbart i
enkatsvaren. A andra sidan kunde studerandenaaegitkaten om sina uppfattningar
om de behovda sprakkunskaperna i arbetslivet, nd&goh inte fanns med i

sjalvportratten.

| allmanhet fungerade bada metoden val i en unéieiisg av denna typ, men det fanns
anda nagra saker som jag kunde ha gjort pa ett aattaT.ex. den Likert-skala som jag
anvande, visade inte vara helt fungerande, eftersevérare pastdenden tenderade
informanterna att vélja det mellersta alternativiket i detta fall betydde &nda "jag vet
inte”. Nagra pastaenden var dartill kanske for ankich det var inte alltid sa latt att
tolka vad svarsfordelningen i sadana pastaendgmd®t Man kan dven ifragasatta om
de generella pastaendena, som inte behandladekavest engelska, var sarskilt
relevanta. Ytterligare visade sjalvportratten integra hanvisningar till facksprakliga
sprakkunskaper, som vantats. Nar allt kommer orgkriror jag anda inte att dessa
saker paverkade mycket pa de slutliga resultatéerddm jag hade anvant tva olika
metoder, fixade den ena metoden den andra metdumestsr, och dven studerandena
kunde beratta om sina uppfattningar sa brett somvde méjligt under dessa tva
uppgifter. Det bor aven minnas att sjalva inforngamppen var liten (N=24), och
studerandena hade olika utbildningsbakgrunder,dastu gick i samma sprakgrupper

med samma larare.
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7.2 De viktigaste resultaten

Synvinkeln pa uppfattningarna vid foreliggande andimg ar paverkad av dialogism
och sociokulturalism (se t.ex. Asunmaa 2002, D083 och Aro 2009), d.v.s. jag
anser att uppfattningarna foéds i samverkan av iddiv och miljon. Uppfattningarna
hos en individ reflekterar saledes inte bara hamsibs egna opinioner, utan aven
uppfattningarna av de narmaste manniskorna, ocin.t.de av hela samhallet. Egna
erfarenheter och egen inlarningshistoria ar avétiga nar uppfattningarna fods, men
visst paverkar aven andra manniskor dem. Som D(#083, 137) konstaterar ar de
flesta uppfattningarna grundade ”"pa talet av Andfaianniskor], och saledes
medierande i sin natur. Aven resultaten i dennaaagling har antytt att
uppfattningarna ar starkt paverkade av andra mikomnisller t.o.m. av det hela finska
samhéllet. Det kan saledes fragas om det ar alligmatt ha enbart individuella

uppfattningar, eller onalla uppfattningar ar medierande, och paverkade avaandr

| denna avhandling undersdktes det turismstuderendppfattningar om sig sjalva som
inlarare av svenska och engelska. Det undersokiesachur de uppfattar dessa sprak
och deras betydelse, samt undersoktes det stuggrmngbpfattningar om arbetslivets
behov av sprakkunskaper. | det som foljer, diskutgag det viktigaste i denna

avhandling i ljuset av de ovannamnda forskningsfraa.

Vad galler svenska, var uppfattningarna i allmardrabivalenta, d.v.s. svenska som
sprak uppfattades som nyttigt och darutéver viktatetslivet, men svenskinlarningen
intresserade informanterna inte. Sjalvportrattensvenska formedlade mest en bild av
forvirrade inlarare, vilket vidare antyder att féHandet till svenska ar ambivalent:
Eftersom det & meningen att skildra sjalvet sol@rare i sjalvportrattet, reflekterade
studerandenas sjalvportratt deras uppfattningarseemskinlarning, som var olika an
deras uppfattningar om det svenska spraket. Attestindena kande sig forvirrade och
oséakra svenskinlarare, kan bero pa att svenskuisdergen uppfattas i allmanhet som
ointressant, vilket leder till att det satsas ipdesvenskstudierna, vilket for sin del leder
till bristfalliga svenskkunskaper, som orsaker fmg nar studerandena borde
anvanda svenska. Vad géller dessa uppfattningdetaigen intressant att fundera hur
mycket de ar paverkade av de allméanna uppfattniegam svenskas stallning i
Finland. Om man jamnt talar otwdnget nar man hanvisar till svenska, ar det klart att

det har en paverka pa hur svenska uppfattas sosk@timne. Jag tycker att det vore
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viktigt att forandra den allmanna diskussionensskat ett annat hall, an at den sk.
"tvangssvenskan”, eftersom svenska anda uppfatiasegt nyttigt och behovt sprak.
Hur jag ser det, borde man &ven i den allménnaudsg&nen understryka mer svenskas
betydelsd arbetslivet Svenska ar ju enligt flera kartlaggningar (s&.tleax 2006) det
nastviktigaste spraket i arbetslivet efter engelskdterligare, maste man gora
svenskundervisningen intressantare for alla som si@ svenska, oberoende av
utbildningsnivan. Det som man kan avgora aven awnddierande resurserna i dessa
studerandens sjalvportrétt, kristalliseras svend&nnsning tyvarr ganska ofta till en
stor mangd av bocker och stenciler. Detta fodekrastalare av svenska, som inte vagar

anvanda spraket, fast de skulle behtva det utmeislivet.

Vad galler studerandenas uppfattningar om engelslagle i allmanhet mycket eniga.
Engelska paverkar vara ett omtyckt sprak badelaskoch i fritiden, och viktigt t.o.m. i

det vardagliga livet. Eftersom studerandena int&di sig till engelska med samma
ambivalens an till svenska, var deras uppfattnirgarinlarningen och spraket i detta
fall ganska sammanflatade. Detta kunde ses t.esjalvportratten, dar inlarningen
skildrades som en positiv erfarenhet och spraketrkenterades vara t.ex. trevligt. De
positiva inlarningserfarenheterna resulterade ina#in tyckte (eller t.o.m. alskade)
spraket, men det var ocksa mojligt att det omtyckpadket orsakade de positiva
inlarningserfarenheterna. Overhuvudtaget vad galhigelska, var det inte alltid latt att
skilja vilka uppfattningar gallde sprak, och vilkengelskinlarning. Detta hande
emellertid inte med svenska, till vilket man fordhgih med ambivalens. Aven vad géller
uppfattningarna om engelska kan man diskutera ti@@mna attitydmiljons paverka pa
dessa studerandens uppfattningar. Engelskas stjllni inte alls s& kontroversiell i
Finland som svenskas, utdat tredje inhemska spraksts som en viktig del inte bara i
arbetslivet, utan aven i de mer vardagliga kontesté¢se Leppanen m.fl. 2008). Att det
inte finns nagot skal att forhalla sig med ambiaaldill engelska, resulterade i att
uppfattningarna om det engelska spraket och omlskigkirning var sammanflatade

och nastan oskiljpara fran varandra.

De ovandiskuterade resultaten antyder att inforeraas uppfattningar reflekterade
ganska mycket de allmanna uppfattningar som firdémdhar om svenskas och
engelskas betydelse. | olika kartlaggningar (s«.tlkax 2006) har de finska

arbetsgivarna fragats om de mest behdvda spra&dvetslivet. Dessa sprak ser ut att
vara engelska, svenska och tyska. Intressant iyoltet aven studerandena i denna
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undersokning precis samma sak. | 5.3 havdade jagyska troligen ar ett nyttigare
sprak for arbetarna inom turism an tyska, men dratfe tyska lyfts fram. Det skulle
verkligen vara intressant att veta varifran degsafattningar kommer, och hur det &r
mojligt att studerandenas uppfattningar repetesadstarkt de allménna opinionerna om
saken. Det kan fragas t.ex. hur mycket den finlkadsprakundervisningstraditionen
paverkar pa bade uppfattningarna av arbetsgivaouh, pa dessa informanters
personliga uppfattningar. Som ett positivt sluty kiet konstateras att i allménhet ansag
turismstuderandena att sprakkunskaperna &r engvikiel av arbetslivet och
yrkeskunnandet. Det havdades t.ex. att utan spréklaperna far man inte arbete och
att goda och mangsidiga sprakkunskaper tillnoratii kundservice. En annan sak ar
anda om studerandenas sprakkunskaper, och spesieliskkunskaper, racker till i

kravande kundservicesituationer.

7.3 Forslag till vidare forskning och slutord

Yrkesutbildning fortsatter att vara ett populért féa eleverna efter grundskolan. Darfor
vore det viktigt att t.ex. flera pro gradu -avhangar gjordes om yrkesutbildning och
dess sprakundervisning. Under denna avhandlingg fifades det manga fragor till
vilka det inte var mgjligt att svara i en och samuamalersokning. | detta avsnitt ger jag
saledes nagra forslag till vidare understkning okesutbildning och dess sprakstudier.
Som konstaterats, reflekterade studerandenas upptEr starkt de allménna
uppfattningarna. Darfér vore det intressant att aked understka finska
(yrkes)studerandens uppfattningar om sprakinlarnief) se om det ar mojligt att hitta
nagra uppfattningar som ar individuellt betonadex.tmed att anvanda intervju som
metod. M.a.o. kunde man fordjupa diskussionen ompfaifningarnas natur och

undersoka vidare de allmanna uppfattningarnas Rayst en individs uppfattningar.

Ett exempel pa de allmanna uppfattningarnas paveékan individs uppfattningar ar
det positiva forhallandet till engelska och tilllimingen av engelska. Att dessa
uppfattningar sag ut att vara ganska sammanflgtauésrt med den kontroversiella
svenskan, beror pa engelskas respekterade stdtumand och i varlden. Aven det
ambivalenta forhallandet till svenska reflekteratdm sprakliga situationen i Finland.
Darfor kunde det vara intressant att undersokaatppfigar om ett annat sprak, som

inte hade nagon status i Finland, antingen sonciefti "tvangssprak”, eller som ett
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"inofficiellt inhemskt” sprak. Jag anser att det reo viktigt att undersdka

uppfattningarna om ett mer "neutralt” sprak, efbensmed dess resultat kunde det vara
t.o.m. mojligt att forsta mera hur de allmanna agoingarna egentligen paverkar pa
elevernas och studerandenas uppfattningar om sfs&en. Darmed kunde det t.0.m.

vara mojligt att hitta nagra forbattringsforslalgsvenskundervisningen i Finland.

Anslutande sig till sjalvportratten vore det ingast att ta reda pa hur mycket
instruktioner verkligen paverkar hur inlarare valpt teckna sig. Det ar majligt att de
mer neutrala instruktionerna frambringar battrelstandens mer "dolda” uppfattningar,
t.ex. om i vilken miljo sprakinlarningen hander.v. en intressant fraga ar i vilken
man inlarare valjer att portrattera sig sjalva olskiljo, i fritidsmiljo eller i framtida
yrkesmiljo, och vad dessa miljber berattar om gtaddens uppfattningar om
sprakinlarning. Ett intressant forskningsamne vorgiledes de skildrare
sprakinlarningsmiljoerna i sjalvportratten, och valkdssa berattar om inlararens
uppfattningar om var sprakinlarningen hander. Migegaanfora olika miljder skulle det
ocksd vara mojligt att diskutera i vilkken man imf@nter skilier inlarningen och

anvandningen av sprak.

Till sist, kan det konstateras att all undersoknivad galler sprakstudier inom
yrkesutbildning pa andra stadiet ar mycket valkommatt det pa de sista aren har
undersokts arbetslivets sprakkrav (t.ex. Harmal@82®uni 2010) skulle dven antyda
att man borde koncentrera sig aven mer i utbildsmg forbereder studeranden just till
arbetslivet. Ett mojligt forskningsamne ar t.exr kél yrkesutbildningens sprakstudier
forbereder studeranden till arbetslivets verkligaprakkrav. Racker t.ex.

svenskkunskaperna till i kravande arbetsuppgittérundervisningens mal ar bara Al-

A2 (de lagsta nivaerna) pa den allméanna europeisiskalan?

Resultaten i denna avhandling har antytt att eividsl uppfattningar om sprakinlarning
reflekterar uppfattningar av andra, vare sig mé&uris sina narmaste livskretsar, eller
det hela finlandska samhallet. Sdsom i samhalletinmanhet, var inte heller alla
informanterna i denna avhandling eniga, utan twgpfattningarna om svenska var da
och da starkt delade. Samma galler d&ven samhBi&tfinns olika uppfattningar om
svenskas och engelskas betydelse och stéllning .emlegt helhetsbilderuppfattas t.ex.
svenska som ett "tvangssprak”, medan uppfattnirgam engelska ar mer eniga. Om
det som sags om dessa sprak, och speciellt omksyeinden allmanna diskussionen
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forandrares, skulle det mojligen kunna ha en paves& elevers och studerandens
uppfattningar om t.ex. svenskstudier. Jag efterlgdéedes en forandring i hur det talas
om svenska i media och i allmanhet. Eftersom swerigkfarande uppfattas som ett
nyttigt sprak, behdvs det raskt en forandring imaveir svenskstudierna uppfattas.
Eftersom det har visats att svenska ar ett behinéksi arbetslivet, behovs det aven
svenskkunniga arbetare. Dem Vvill Finland emelleitite fA om uppfattningarna om

svenskinlarning inte forandras bade pa den allmauhmapa den individuella planen.

Uppfattningarna ar inte stabila, utan kan forandresl tiden, eller med paverkan av
andra manniskor. Darfor ar det fortfarande mojligtforandra de uppfattningarna vad
galler de ointressanta svenskstudierna. | framticem det sadledes vara mojligt att det
undervisas atminstone tva intressanta, nyttigabmttovda sprak i skolorna — svenska

och engelska.
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BILAGA

KYSELY MATKAILUALAN OPISKELIJOILLE 18.5.2010

Taman kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa matkailualan opiskelijoiden
kasityksia kielten oppimisesta, sekd kasityksia ruotsin ja englannin kielista.
Minulle on todella tarke&a, ettd Sind vastaajana olet suostunut osallistumaan
kyselyyn, ja siten antamaan merkittavaa tietoa tutkimukseeni.

Kiitos!
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A. Taustatiedot

Sukupuoli: nainen/mies

Syntymavuosi:

Koulutustausta: peruskoulu/peruskoulu+kymppiluokka/lukio/muu, mika:
Viimeisin englannin arvosanani:_____ Viimeisin ruotsin arvosanani:___
Opiskelen matkailuvirkailijaksi:

Opiskelen matkailupalvelujen tuottajaksi:

B. Mina kieltenoppijana/Kasitykseni kielten oppimis esta ja niiden

merkityksestéa

Ympyroi alla olevista vaihtoehdoista eniten omaa kasitystdsi vastaava
vaihtoehto.
1. taysin eri mielta, 2. jonkin verran eri mielta, 3. ei osaa sanoa, 4. melko paljon

samaa mielta, 5. tdysin samaa mielta

1. Kielten opiskelu on minulle mieluisaa. 12345
2. Olen mielestani lahjakas oppimaan kielia. 12345
3. Mielestani kielten opiskelu on haasteellista. 12345
4. Englannin kieli kiinnostaa minua. 12345

5. Yleisesti ottaen vieraiden kielten opiskelu on mielestani kiinnostavaa.
12345



6. Mielestani panostan paljon ruotsin opiskeluun. 12345

7. Pidan englannin opiskelusta. 12345
8. Olen kiinnostunut suomenruotsalaisesta kulttuurista. 12345
9. Olen mielestani lahjakas oppimaan ruotsia. 12345
10. Mielestani panostan paljon englannin opiskeluun. 12345
11. Pidan Pohjoismaita ja niiden kulttuuria kiinnostavana. 12345
12. Olen mielestéani lahjakas oppimaan englantia. 12345
13. Ruotsin kieli on minusta kiinnostavaa. 12345
14. Olen kiinnostunut englantia puhuvien maiden kulttuureista. 12345
15. Pidan ruotsin opiskelusta. 12345
16. Ruotsalainen kulttuuri kiinnostaa minua. 12345
17. Haluan kartuttaa ruotsin kielen osaamistani tulevaisuudessakin.

12345
18. Haluan oppia lisaa englantia myos tulevaisuudessa. 12345
19. Kerro omin sanoin itsestasi kielten oppijana:
C. Kielten merkitys minulle/Kasitykseni eri kielist a
20. Ruotsia ei mielestéani tarvita muualla kuin Ruotsissa. 12345
21. Minusta ruotsi on hyddyllinen kieli Pohjoismaissa ja muuallakin. 1 2 3 4 5
22. Olen sitd mieltd, ettéa englanti valtaa liikaa alaa muilta kieliltd. 1 2 3 4 5
23. Minun mielestani kouluissa ei tarvitsisi opiskella muita kielia kuin englantia.

12345
24. Minusta englanti on hy6dyllisempi kieli kuin ruotsi. 12345
25. Mielestani ruotsi on yhta hyodyllinen kieli kuin englanti. 12345
26. Olen sitd mielta, ettd suomalaisten ei tarvitse osata ruotsia. 12345
27. Mielestani englannin osaaminen ei ole tarpeen kaikille suomalaisille.

12345
28. Minusta suomalaisten ei tarvitse osata kuin suomea. 12345
29. Minusta on tarkeaa, ettd suomalaiset osaavat muitakin vieraita kielia kuin

englantia ja ruotsia. 12345



D. Ammatillinen kielitaito

30. Tulevaisuudessa haluaisin toimia seuraavassa ammatissa:

31. Tulevassa ammatissani uskon tarvitsevani kielida mm. seuraavissa

tilanteissa:

32. Millaista tulevassa ammatissasi tarvitsemasi Kkielitaito mielestdsi on?
Monipuolista, kaytanndllista, laajaa jne., vai tuletko kenties toimeen

perustaidoilla?

33. Tulevassa ammatissani pidan tarkeimpana seuraavien kielten osaamista:

34. Ruotsin osaaminen on tarkedmpaa ammatissani kuin englannin. kylla/ei

35. Englannin osaaminen on tarkeampaa ammatissani kuin ruotsin. kylla/ei

36. Tulevassa ammatissani en tarvitse lainkaan kielid. kylla/ei

37. Tulevassa ammatissani uskoisin minulle olevan hydtya my6s seuraavien

kielten osaamisesta:

38. Muita kommentteja kielten osaamisen merkityksesta tydelaméassa?

KIITOS OSALLISTUMISESTASI KYSELYYN ©



TALTA NAYTAN RUOTSIN KIELEN OPPIJANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:




TALTA NAYTAN ENGLANNIN KIELEN OPPITANA:

Kerro lyhyesti omin sanoin kuvastasi:




