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Digitaalisia kuiluja on viime vuosikymmenen aikana kasitelty sangen laaja-
alaisesti erilaisissa toimintaympdristdissd, mutta syystd tai toisesta
tyoyhteisojen sisdiset kuilut ovat vield varsin tutkimaton osa-alue. Tieto- ja
viestintdteknologioiden kdyton yleistyessd tyopaikoilla on kuitenkin tdrkedd
paneutua tyontekijoiden erilaisiin valmiuksiin omaksua ja kayttdd ndita
teknologioita.

Téassa tutkielmassa tarkasteltiin kirjallisuuskatsauksen avulla tyoyhteistjen
sisdistd digitaalista eriarvoisuutta aiheuttavia tekijoitd ja etsittiin vaihtoehtoja,
joiden avulla nditd digitaalisia kuiluja voitaisiin pienentdd. Aikaisemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd ainakin saatavuuteen, taitoihin ja asenteisiin
liittyvat tekijat vaikuttavat tieto- ja viestintdteknologioiden kayttoon
tyoyhteisoissd. Tdssd tutkielmassa arvioitiin ndiden tekijoiden lisdksi myos
sisdllon roolia digitaalisten kuilujen muodostumisessa. Tutkielmassa 16ydettiin
viitteitd siitd, ettd sisdltd saattaa vaikuttaa paljon luultua enemmadn tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon. Lisdksi tutkielmassa tunnistettiin henkildston
ja sisdisen viestinndn kehittiminen alueiksi, joilla saattaisi olla digitaalisia
kuiluja ennaltaehkdisevad ja pienentdva vaikutus.

Tamén tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd tydyhteistjen digitaalisia
kuiluja aiheuttavat tekijat ovat monin tavoin vuorovaikutuksessa keskenddn.
Siksi digitaalisten kuilujen pienentdminen edellyttdd organisaatioilta hyvin
kokonaisvaltaisia ratkaisuja. Tutkielmassa kasitellyt kehittamisratkaisut
ndyttivdat olevan tehokkaita erityisesti saatavuuteen jataitoihin liittyvan
eriarvoisuuden pienentdmisessd. Sen sijaan asenteisiin ja sisdltoon liittyvien
kuilujen pienentdminen saattaa olla varsin haastava tavoite.

Asiasanat: digitaalinen kuilu, tydyhteiso, tieto- ja viestintdteknologia
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There have been many studies concerning different types of digital divides in
the past decades. Very few of them, however, have focused on the digital divide
inside the work communities. At the same time as the use of the information
and communications technologies in the workplace is increasing, the need to
understand employee’s diverse backgrounds and abilities to adapt these tech-
nologies emerges.

This Bachelor Thesis was conducted via literary review. It concentrated on the
factors that cause digital divides inside the work communities and the solutions
of how these divides could be avoided or diminished. Earlier studies have
shown that at least the factors related to physical access, skills and attitudes
have effect on the use of information and communications technologies in the
work communities. In this study a new factor, relevant content, was assessed
beside these three. The results indicated that the content might have much big-
ger effect on the use of the information and communications technologies than
is considered in the earlier studies. Furthermore the training of the staff and
enhancing the internal communication were identified as solutions that could
have diminishing effect on the digital divides in the work communities.

It can be claimed based on this study that the factors that cause digital divides
in the work communities interact with one another which makes it challenging
for organizations to avoid or diminish them. The solutions, which were consi-
dered in this study, seem to work best with the digital divides caused by physi-
cal access or skills. Attitude- and content-related divides on the other hand
seem much more challenging to overcome.

Keywords: digital divide, work community, information and communications
technology
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1 JOHDANTO

Tieto- ja viestintdteknologiat tarjoavat paljon wuusia mahdollisuuksia
organisaatioille ja niiden kaytto yleistyy jatkuvasti niin yksityiselld kuin
julkisellakin  sektorilla. ~Tamé& asettaa wuusia haasteita tyttehtdvien
menestyksekkddlle hoitamiselle. Tyontekijat tarvitsevat yhd parempien
tietoteknisten taitojen lisdksi hyvid tiedon luku- ja tiedonhakutaitoja.
Tyontekijoiden valmiuksissa on kuitenkin eroja ja vaarana on, ettd kaikki eivét
pysty yhtildisesti hyodyntaméaan verkkoon siirrettyjd tyokaluja ja informaatiota.

Késitetta digitaalinen kuilu (engl. digital divide) kdytetddn perinteisesti
kuvaamaan yksiloiden, kotitalouksien, yritysten ja alueiden vdlisid eroja tieto-
ja viestintdteknologioiden saatavuudessa ja kayttomahdollisuuksissa (OECD,
2001). Taustalla vaikuttaa olettamus, ettd tieto- ja viestintdteknologioiden
tarjoama pddsy niin kutsuttuun tiedon maailmaan on niin suuri etu, ettd
kenenkddn tdaméan vuosisadan kansalaisen ei pitdisi jadda siitd paitsi (Cullen,
2001). Tassa kandidaatintutkielmassa kasitteitd digitaalinen kuilu ja digitaalinen
eriarvoisuus kdytetddn synonyymeind ilmaisemaan epédtasa-arvoa, joka ilmenee
informaation saatavuudessa ja kyvyssa kayttda sita.

Termilld tydyhteiso (engl. work community) viitataan saman organisaation
palveluksessa olevien tyontekijoihin muodostamaan yhteisoon. Tyontekijat
voivat tydskennelld erilaisissa ja eritasoisissa tehtdvissd saman maan sisdlld tai
eri maissa. Tydyhteisd voi siis perustua sekd fyysiseen ettd verkossa tapahtuvaan
kanssakdymiseen.

Tutkielma on rajattu koskemaan vain tydyhteistjen sisdisessd
toimintaymparistossad ilmenevid digitaalisia kuiluja. Mielenkiinto kohdistuu siis
ldhinnd tyontekijoiden viélisiin keskindisiin eroihin - eri tyoyhteisdjen ja
tyottomien ja tyossdkdyvien vélisid eroavaisuuksia ei tdssd yhteydessd
tarkastella. Tutkielman tavoitteena on vastata kysymyksiin:

e Mitka tekijat aiheuttavat digitaalisia kuiluja tyoyhteistissa?
e Kuinka digitaalista eriarvoistumista voitaisiin ennaltaehkdistd tai
pienentdd?
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Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, johon valittiin aihetta
sivuavaa vuosina 2000-2010 julkaistua materiaalia. Lé&hteet haettiin
kansainvilisesti arvostetuista informaatioteknologian ja viestintitieteiden
tietokannoista, kuten IEEE, ACM, CSA, Emerald Journals ja SciVerse Science
Direct. Hakusanoina kéytettiin yhdistelmia: “digital divide”, ”digital divide in
the workplace”, "ICT in the workplace”, ”computer-mediated communica-
tion”, “information dissemination”, “information overload”, “employee devel-
opment strategy”, “communications strategy”, “communication capability +
ICT” ja “social media in the workplace”. Lisdksi ldhteiden valinnassa
huomioitiin Suomessa ja Euroopan Unionissa koottu tilastotieto ja tutkielmaan
jo  valittujen  artikkeleiden ja  tutkimusraporttien  ldhdeluettelot.
Englanninkielisten =~ késitteiden =~ suomentamisessa  kdytettiin ~ apuna
Sanastokeskus TSK:n ylldpitamad termipankkia.

Tutkielma sisdltdd viisi lukua. Luvussa 2 tarkastellaan lyhyesti aikaisempaa,
aihealuetta koskevaa tutkimusta ja kartoitetaan tyoyhteisdjen digitaalisia
kuiluja aiheuttavia tekijoitd. Luvussa 3 haetaan ratkaisuja, joiden avulla niita
digitaalisia kuiluja voitaisiin ennaltaehkdista tai pienentdd. Luvussa 4 kootaan
kirjallisuuskatsauksen tulokset ja pohditaan niistd saatuja johtopadatoksid. Luku
5 on yhteenveto, jossa tiivistetddn tutkielman p&ddkohdat ja keskitytddan
jatkotutkimuksen painotusalueisiin.



2 DIGITAALISEEN ERIARVOISTUMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Téssd luvussa tutustutaan ensin lyhyesti aikaisempaan aihealuetta koskevaan
tutkimukseen, minkd jdlkeen siirrytddn digitaalisia kuiluja aiheuttavien
tekijoiden tarkasteluun. Luvun tarkoituksena on arvioida tieto- ja
viestintdteknologioiden saatavuuden, kayttdjien taitojen, tyontekijoiden ja
esimiesten asenteiden sekd kaytettyjen teknologioiden sisdllon roolia
tydyhteistjen digitaalisten kuilujen muodostumisessa.

2.1 Aikaisempi tutkimus

Tyoyhteistjen sisdisid digitaalisia kuiluja koskevaa tutkimusta on tehty sangen
vahidn, mutta muutamia ilmidtd kuvaavia mallinnuksia on kuitenkin olemassa.
Steyaertin (2002) hierarkiamallin mukaan tieto- ja viestintdteknologioiden
kayttoon vaikuttavat tyoyhteisossd tarjotut tieto- ja viestintdteknologiapalvelut,
kayttdjan motivaatio ja digitaaliset taidot. Mallin p&ddpaino on selkedsti
saatavuudessa ja tieto- ja viestintdteknologioiden kehityksen ndhdddn etenevan
portaalta toiselle edellytysten parantuessa. Steyaertin (2002) malli on varsin
haavoittuvainen, silld siind ei oteta huomioon ylld maddriteltyjen tekijoiden
vastavuoroisuutta. =~ Voidaanko  esimerkiksi  todeta, ettd tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon tarvitaan digitaalisia taitoja, mutta kaytto ei
vastavuoroisesti kehitd niitd? Van Dammen, De Haanin & Iledeman (2005)
poikkileikkaavan kehdmallin mukaan taitoihin vaikuttavat tyopaikalla tarjotut
tunnistetaan  lisdksi tieto- ja viestintdteknologiapalveluiden vaikutus
motivaation kehittymiseen. Van Dammen, De Haanin & ledeman malli on
hyvin selked, mutta herattdaa kysymyksen, onko digitaalinen kuilu ilmiond nédin
yksinkertainen.

Tyoyhteisoissd kaytettavit tieto- ja viestintdteknologiapalvelut on usein
kehitetty palvelemaan hyvin erilaisia ja tarpeiltaan ristiriitaisia kdyttdjaryhmid.
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Kykenevitkéo ndméd palvelut tarjoamaan kaikille kayttdjaryhmille heidan
tyotehtdviensd kannalta yhtd oleellista sisdltod? Kumpikaan edelld esitellyista
mallinnuksista ei suoranaisesti ota kantaa sisdltokysymykseen, vaikka silld
saattaa olla oletettua suurimpi vaikutus esimerkiksi kdyttdjan motivaatioon. Sen
sijaan laajemmissa digitaalista kuilua tarkastelevissa tutkimuksissa tilanne on
toinen. Cullenin (2001) globaaleja digitaalisia kuiluja kasittelevdssa artikkelissa
mainitaan neljd vaikuttavaa tekijdd, jotka ovat saatavuus, taidot, asenteet ja
sisdltd. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan nditd tekijoitd ja niiden osa-alueita
tyopaikkaympadristossd (taulukko 1). Aikaisempien tutkimustulosten ja
kirjallisuuden perusteella pyritddn teoreettisesti arvioimaan aiheuttavatko
nama tekijdt digitaalisia kuiluja myos tydyhteisojen sisalla.

TAULUKKO 1 Digitaalista kuilua aiheuttavat tekijat tyoyhteisoissa

Tekijat Osa-alueet Tutkijat
Saatavuus toimenkuva Cullen (2001)
tyosuhteenlaatu Cooke & Greenwood (2008)
toimipisteen sijainti
Taidot tekniset taidot Cullen(2001)
viestinnalliset taidot Mossberger, Tolbert & Stansbury(2003)
Viherd & Nurmela (2001)
Asenteet motivaatio Cullen (2001)
aikaisemmat kokemukset Bozionelos (2004)
Van Damme, De Haan & Iedema (2008)
Sisédlto olennaisuus Cullen (2001)
helppokéyttoisyys Lazarus & Mora(2000)
Welling & Kubicek (2000)

2.2 Saatavuus

Internetin  kdyttd ja erilaiset teknologiapalvelut ovat lisddntyneet
rdjadhdysmadisesti viime vuosikymmenten aikana. Tyoyhteisojen tyontekijoille
tarjoamissa tieto- ja viestintdteknologiapalveluissa on kuitenkin vield paljon
parannettavaa. Esimerkiksi Suomessa kaikkien yritysten yhteenlasketusta
henkildstostd vain 64 % kayttdd tyossddn sellaista tietokonetta, jossa on Internet-
yhteys. Taman lisdksi vain 35 prosentissa suomalaisista yrityksistd tietokoneen
kayttd on levinnyt koko henkiloston keskuuteen. (Suomen virallinen tilasto,
2010.) Kaytannossd luvut kertovat laitteiston ja Internet-yhteyden
puuttumisesta kokonaan tai tyontekijoiden erilaisista mahdollisuuksista kayttaa
niitd. Tassd tutkielmassa késitteelld saatavuus viitataan tyontekijoiden fyysisiin
mahdollisuuksiin kéyttdd tieto- ja viestintdteknologioita tyOyhteisdissdan.
Saatavuus ndhd&ddn erityisesti tydyhteison eri tyontekijoille tarjoamiin
tietoteknisiin palveluihin liittyvédnd ongelmana. Sen sijaan tyontekijoiden
fyysisid ominaisuuksia, kuten vammaisuutta ei tdssd yhteydessa kasitella.
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Cookenja Greenwoodin (2008) iso-britannialaisissa toisen asteen
korkeakouluissa suorittaman kysely- ja tapaustutkimuksen pohjalta voidaan
todeta, ettd tyontekijoilld ei ole yhtdldisida mahdollisuuksia kdyttdd tieto- ja
viestintdteknologioita tydyhteisdjen sisdlld. Esimerkiksi osa-aikaiset ja
mddrdaikaiset tyontekijdt joutuivat usein jakamaan tytasemia, siind missd
taysipdivdisilld tyontekijoilld oli omat nimetyt tyopisteet. Lisdksi huomattiin,
ettd tyontekijoiden toimenkuva ja fyysisen toimipisteen sijainti vaikutti suuresti
tieto- ja viestintdteknologioiden saatavuuteen. Huono saatavuus naytti
koskettavan erityisesti tyontekijoitd, joiden tyotehtdvit eivdt itsessddan
edellyttdneet tietokoneen kayttoa.

Cooken ja Greenwoodin tutkimuksen tulokset tuovat esiin hyvid
huomioita tieto- ja viestintdteknologioiden saatavuuskysymyksiin. Mutta miksi
saatavuus on yksi perustavanlaatuisimmista digitaalista kuilua aiheuttavista
tekijoistd? Ensinndkin, yksi Internetin vahvuuksista on sen kyky avata
viestintdkanavia ja tarjota tietoa myos niille, joilla ei aikaisemmin ole ollut
taysipainoista ~ mahdollisuutta  osallistua  yhteiskunnassa  kadytdvaan
keskusteluun (Cullen, 2001). Tieto- ja viestintdteknologioiden kayttotnoton
tulisikin ennen kaikkea tehostaa tiedonkulkua - ei rajoittaa sitd. Tydyhteistissa
tilanteen tekee ongelmalliseksi erityisesti sisdisen tiedon siirtyminen
pddasiallisesti sdhkodiseen muotoon (Cooke & Greenwood, 2008). Mikili kaikille
tyontekijoille ei taata mahdollisuutta kayttdd tieto- ja viestintdteknologioita
tyoyhteistissddn, jadvat he yksinkertaisesti ilman organisaation ydintietoa. Osa
Cooken ja Greenwoodin tutkimukseen osallistuneista korkeakouluista oli
yrittinyt ratkaista ongelmaa tarjoamalla tdrkeistd tiedotteista myds
tulosteversioita. Tulosteversioina jaettu informaation méé&rad on kuitenkin usein
huomattavasti suppeampi kuin verkossa luettavissa oleva materiaali.

Toinen tdrked saatavuuteen liittyvd huomio on, ettd tyopaikkojen sisdisen
viestinndn ja kanssakdymisen siirtyminen verkkoon tarkoittaa myos
uudenlaisen tyoyhteison muodostumista. Kasvotusten tapahtuvan viestinndn
lisdksi osa pdivittdisestd keskustelusta kdyddan esimerkiksi sdhkopostin tai
pikaviestimien vilitykselld. Globaalit tyoyhteisot ja etdatyomahdollisuus lisdédvat
aiheeseen vield uuden ulottuvuuden - osa yhteison jdsenistd osallistuu
sentoimintaan jopa ainoastaan verkon vilitykselld. Saatavuudella onkin
painoarvoa myos tyontekijoiden sosiaalisiin verkostoitumismahdollisuuksiin
vaikuttavana tekijana.

2.3 Taidot

Tyontekijoiden  tekniset taidot ovat edellytys monien tieto- ja
viestintdteknologian sovellusten tehokkaalle kadytolle. Mitd enemman kayttdja
on tekemisissd eri teknologioiden kanssa sitd paremmiksi hdnen tekniset
taitonsa kehittyvat. Cullen (2001) painottaa, ettd nykyaikana ihmiset tarvitsevat
hinnaltaan edullista, rutiininomaista p&ésyéd tieto- ja viestintdteknologioihin
kehittddkseen taitojaan. Tietokoneen ja Internetin kdyton arkipdivdistyessa
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perustaitojen kuten sdhkopostin kadyton lisdksi on huomioitava entistd
enemmadn tiedonluku- ja tiedonhakutaidot. Myos tyontekijoiden kyvyt viestid
teknologiavilitteisten viestintikanavien kautta tulevat yha tarkeammiksi.

2.3.1 Tekniset taidot

Tyoikédisten tietoteknisissd taidoissa on edelleen jonkin verran vaihtelua,
vaikkakin erot ovat pienentyneet viimeisten kymmenen vuoden aikana. 16 - 74
-vuotiaista suomalaisista 86 % kdyttdd Internetid ja lisdksi 72 % kayttdaad sitad
pdivittdin tai ldhes pdivittdin. Vuoteen 2008 verrattuna varsinkin 65 - 74 -
vuotiaiden suomalaisten Internetin kdytté on yleistynyt nopeasti 33 prosentista
43 prosenttiin. (Suomen virallinen tilasto, 2010.) Tilastotiedon perusteella
ndyttdd siis siltd, ettd tietokoneen kdytto on hiljalleen yleistymdssd myos
vanhemmissa ik&luokissa.

Tyoyhteisoissd sukupolvien viliset erot tietoteknisissd taidoissa on
tiedostettu jo varhain. Vaikuttaa siltd, ettd nuoremmat tyontekijat omaksuvat
nopeammin uusia jdrjestelmid ja tiedonvilitystapoja. Bristown (2009) mukaan
nykyajan nuorten vapaa-ajalla oppimat taidot valmistavat heitd paremmin
modernin maailman vaatimuksia varten. Han esittdd neurotieteiden alalla
tehtyihin tutkimuksiin tukeutuen, ettd esimerkiksi videopelien pelaaminen
auttaa omaksumaan nopeasti monimutkaista, visuaalista tietoa ja parantaa
kykyad suorittaa useita erilaisia tehtdvid yhtd aikaa. Greenin ja Hannonin (2007)
opiskelijoiden ryhmé&haastatteluihin perustuneessa tutkimuksessa huomattiin,
ettd nuoret eivdt pitdneet tieto- ja viestintdteknologioiden kayttod koskevia
kysymyksid lainkaan kiinnostavina. Syynd ei kuitenkaan ollut niink&an
ikdkysymykset, vaan teknologioiden kdyton juurtuminen vahvasti osaksi
heiddn padivittdistd eldmddnsd. Toisaalta Abbey ja Hyde (2009) totesivat
ikdihmisten  asenteita  selvittivdssd  haastattelututkimuksessaan,  ettd
vanhustenkin joukossa on innokkaita tieto- ja viestintdteknologioiden kayttdjid,
jotka mieltdvédt ndma teknologiat heiddn pdivittdistda elamadnsa helpottaviksi
tekijoiksi. Né&din ollen voidaan pddtelld, ettd ikd ei ehkd kuitenkaan ole
varsinainen taitoihin vaikuttava tekijd, vaan erot johtuvat ennen kaikkea
kayttdjien tottumuksista ja erilaisesta suhtautumisesta teknologiaan.
Tulevaisuudessa tilanne saattaakin tasaantua. Esimerkiksi Bristown (2009) eri-
ikdisten opiskelijoiden keskuudessa toteuttamassa kyselytutkimuksessa ilmeni
jo merkkejd sukupolvien vilisten erojen vihittdisestd pienenemisesta.

Usein ajatellaan, ettd tyontekijoiden teknisien taitojen kehittiminen
onnistuu vain ja ainoastaan koulutuksella. Koulutuksissa kuitenkin keskitytaan
pddasiallisesti tietojdrjestelmien ja varsin monimutkaistenkin tyotehtdavien
suorittamiseen tarvittavien tydkalujen kdyttoon. Sen sijaan perustasoinen tieto-
ja viestintdteknologiaosaaminen, kuten tekstinkdsittely ja sdhkopostin ja
Internetin kaytto, jdd useimmiten tyontekijan omalle vastuulle. Mossbergerin,
Tolbertin ja Stansburyn (2003) mukaan tieto- ja viestintdteknologioiden

taitoja puolestaan ei heiddn mukaansa ole mahdollista kehittdd kuin tieto- ja
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viestintdteknologioita kdayttamalld. Tama kdyton ja taitojen muodostama kehd
tuo uuden haasteen tyoyhteistjen tietojdrjestelmédkoulutukselle. Tutkimukset
ndyttdisivat viittaavan siihen, ettd pelkkd nadyttopditteilld istuttu koulutus ei
riitd  kdyttdjien tietoteknisten taitojen tehokkaaseen  kehittamiseen.
Organisaatioiden tulisi kannustaa tyontekijoitddan monipuoliseen tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon sekd tyo- ettd vapaa-ajalla.

2.3.2 Viestintitaidot

Vaikka tyontekijoilld olisi sindnsa riittavat tekniset taidot, voi relevantin tiedon
paikantaminen esimerkiksi organisaation intranetistd olla heille aikaa vieva ja
haastava tehtdvd. Tyontekijat tarvitsevatkin yhd enenevissd maddrin myos
tiedonhaku- ja tiedonlukutaitoja (Cooke & Greenwood, 2008). Van Dijk (2005)
kutsuu nditd taitoja informaatiotaidoiksi (engl. information skills), jotka kasittavét
niin loydetyn tiedon ymmairtamisen kuin tiedon ldhteiden arvioinnin ja
valinnankin. Luukkonen (2009) puolestaan puhuu digitaalisessa viestinndssa
vaadittavista erityistaidoista. Luukkosen mukaan erityisen tdrkedd on
digitaalisen kerronnan ja ilmaisun ymmaértdminen eli medialukutaito seka
ymmadrryksen hyvidksikdyttiminen viestinndssd eli mediataju. Nadiden lisdksi
digitaalisessa  viestinndssd  kdytetddn monia  erilaisia  osatekijoitd,
mediaelementtejd. Tdysipainoisen viestinndn saavuttamiseksi nditda kaikkia
pitdisi osata lukea monipuolisesti - yhdessd ja erikseen. (Luukkonen, 2009.)
Luukkosen ndkokulma tuo esiin vaadittujen taitojen kaksisuuntaisuuden -
kayttdjan on toisaalta osattava hankkia tietoa ja toisaalta viestid takaisin tieto- ja
viestintdteknologioita hyvéaksikdyttden. Viestissa tulisi lisdksi sdilyd olennainen
informaatio viélityskertojen lukumadrasta huolimatta.

Viherd ja Nurmela (2001) kayttavat késitettd teknologiavilitteinen viestinti
(engl. computer-mediated communication) kuvaamaan tietokoneen valitykselld
tapahtuvaa viestintdd. Heiddn mukaansa teknologiavilitteiset viestintdtaidot
koostuvat sekd mahdollisuudesta, ettd kyvystd kayttdd viestintdkanavia.
Kahdeksan taitoa, joita tdysipainoinen osallistuminen tahan
teknologiavilitteiseen viestintdprosessiin edellyttdd, ovat:

o tekniset taidot kadyttdd viestintdavalineitd

e kyky valita oikea véline kuhunkin tarkoitukseen

e kyky tuottaa viesti, joka vastaa viestinndn muotoa

e kyky osallistua interaktiiviseen viestintdprosessiin

e Kkyky sdilyttdd viestien luottamuksellisuus

e kyky kédyttdd viestintdtyokaluja jokapdivdisissa tehtdvissa
e kyky ymmartdd verkostojen rakenteita ja palveluja

Viherdn ja Nurmelan maéérittelemit taidot ovat yllattdvan ajankohtaisia vield
kymmenen vuotta mydhemminkin. Koska teknologiavilitteistd viestintdd on
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kuitenkin kdytetty jo kauan, erot kdyttdjien viestintdtaidoissa ovat pienentyneet.
Esimerkiksi Suomessa 25 - 34 ja 35 - 44 -vuotiaiden ikdryhmissd jo yli 90 %
kayttdd Internetia (Suomen virallinen tilasto, 2010). Teknologiavilitteinen
viestintd on siis sindllddn tuttua suurelle osalle tyoikdisistd. Silti ndmaé taidot,
varsinkin kyky ymmartdad verkostojen rakenteita ja palveluita, tulevat
todenndkoisesti vain korostumaan tulevaisuudessa samalla kun tyoyhteistjen
sisdinen viestintd muuttuu yhd interaktiivisemmaksi. Ketter (2010) toteaa, etta
jo nyt useimmat organisaatiot ja ihmiset kayttdavat yhteisopalveluita, kuten
Twitterid, Facebookia ja blogeja tdrkeiden viestien, tuotteiden ja palveluiden
vdlittdmiseen. Tyontekijoiden tyo- ja arkieldmd ndyttdvat vain ldhentyvan
toisiaan, mikd asettaa uusia tarpeita myos tyOyhteisdjen sisdisen viestinndn
maddrittelylle.

2.4 Asenteet

Saatavuuden ja taitojen kehittyessd huomio kiinnittyy yha lisddantyvassa maarin
tyontekijoiden asenteisiin tieto- ja viestintdteknologioita kohtaan. Greenwoodin
ja Cooken (2008) suorittamassa kysely- ja tapaustutkimuksessa huomattiin, etta
suurimmat tydyhteisojen sisdiseen digitaaliseen eriarvoistumiseen vaikuttavat
tekijat ovat, puutteellisten teknisten taitojenja viestintdtaitojen ohella,
tyontekijoiden huono motivaatio ja esimiehen kielteinen suhtautuminen
tydajalla tapahtuvaan tietokoneiden kayttoon ja tietotekniseen koulutukseen.
Mikéli esimiehet eivdt ndhneet tietoteknisen koulutuksen suoraan tukevan
tyotehtdvien tehokasta hoitamista, olivat he usein vastahakoisia sallimaan
koulutuksen jdrjestamistd tyoajalla. Toisaalta, vaikka koulutusmahdollisuutta
tarjottiin, kaikki tyontekijat eivdat halunneet ottaa siihen osaa. Asenteisiin
liittyykin vahvasti kdyttdjien motivaatio kdyttdd tieto- ja viestintdteknologioita
(Cullen, 2001).

Motivaatio ja asenteet yhdessd vaikuttavat suuresti tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon ja digitaalisen kuilun muodostumiseen. Van
Dijk (2005) kayttdd jopa termid motivaatioon liittyvi saatavuus (engl. motivational
access), jolla tarkoitetaan sitd pistettd mihin asti kdyttdjat ovat halukkaita
omaksumaan uusia teknologioita. Mikdli tyontekija ei ole motivoitunut tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon, ei edes tehokkaimmalla koulutuksella saada
haluttuja tuloksia. Van Dammen, De Haanin ja Iedemanin (2008) mukaan
motivaatio = vaikuttaa  erityisesti  useiden  erilaisten  tieto- ja
viestintdteknologiasovellusten samanaikaiseen kayttoon. Huonosti
motivoituneilla ei ole mielenkiintoa opetella kdyttimadan monia tyokaluja, vaan
he tyytyvéat ndistd vain tyon kannalta kaikkein véalttdaméattomimpiin. Toisaalta
valinnanvaraa voi olla liikaakin ja kdytettivat tyokalut tai niiden
kayttoliittymat voivat vaihtua varsin nopealla aikataululla. Taméa tuo lisda
ongelmia erityisesti niille tyontekijoille, joille kdyton opettelu on jo
aikaisemminkin ollut haasteellinen tehtava.
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Asenteet voivat olla myos kulttuuriin perustuvia. Monissa kulttuureissa,
joissa suullista ja henkilokohtaista viestintdd ja vahvoja perhe- ja
sukulaissuhteita pidetddn suuressa arvossa, ei tietokoneiden kayttod pidetd
tarkednd (Cullen 2001). Tyoyhteisoissd tdméd voisi tarkoittaa, ettd esimerkiksi
vahvasti kasvotusten tapahtuvaan viestintddn ja henkilokohtaisiin suhteisiin
nojaava organisaatiokulttuuri voi toimia tieto- ja viestintiteknologioiden
kayttod jarruttavana tekijand. Henkilokohtaiset suhteet esimerkiksi esimieheen
ja muihin ihmisiin tydyhteisdissd ja sen toimintaympdristossd saattavat
edesauttaa tyotehtdvien tehokasta hoitamista ja nopeuttaa uralla etenemista.
Tieto- ja viestintdteknologioiden kaytto tekee tdllaisesta erottautumisesta
haastavampaa. Toisaalta, kuten verkkoyhteisdidenkasvava suosio todistaa,
ihminen on kykenevd luomaan henkilokohtaisia suhteita myods verkon
valitykselld.

Kayttdjan asenteisiin vaikuttaa my0s tieto- ja viestintdteknologioiden
aikaisempi kadytto. Bozionelos (2004) totesi yliopisto-opiskelijoille suunnatussa
kyselytutkimuksessaan, ettd aikaisempi kokemus tietokoneiden kaytosta
vaikuttaa, paitsi kayttdjan taitoihin, myos kayttdjan myohempiin asenteisiin
paremmin teknologioista saatavat hyodyt ja olivat motivoituneempia
kayttamadn niitd tyossddn. Tutkimuksessa huomattiin my®os, ettd kayttdjien jo
muodostuneet asenteet sdilyivdt, vaikka tietokoneen kdyton —maédra
myohemmin muuttuisikin. Vaikuttaa siis siltd, ettd ne, joilla on sosiaaliset ja
taloudelliset edellytykset kehittdd tietoteknisid taitojaan lapsesta asti niin
koulussa, toissd kuin kotonakin, suhtautuvat verrattain positiivisemmin tieto- ja
viestintdteknologioiden  kdyttoon. Asenteet ndyttdisivit muodostuvan
suurimmaksi haasteeksi erityisesti niiden tyontekijoiden kohdalla, joilla ei ole
ollut mahdollisuutta kdyttda tieto- ja viestintdteknologioita pienestd pitden.

Tieto- ja viestintdteknologioiden kaytostd puhuttaessa ei sukupuolten
vdlisid eroja voida tdysin sivuuttaa. Tilastotiedon perusteella nédyttdd kuitenkin
siltd, ettd teollisuusmaissa naiset kdyttdvat niitd siind missd miehetkin.
Esimerkiksi Euroopan Unioniin kuuluvissa maissa Internetin kaytto jakautuu
suhteellisen tasan eri sukupuolten vililla - 16 - 74 -vuotiaista miehistd 68 % ja
naisista 62 % kayttdd Internetid vdhintdan kerran viikossa (Eurostat, 2010).
Toisaalta on totta, etti naiset hakeutuvat tekniselle alalle miehid harvemmin.
Cooperin (2006) mukaan sukupuoliin liitettdvat stereotypiat ja poikien
mieltymyksid paremmin palvelevat sovellukset edesauttavat tyttéjen kokemaa
pelkoa tietokoneita ja tekniikkaa kohtaan, mikd osaltaan kasvattaa sukupuolten
vadlistd digitaalista kuilua. Cooperin (2006) mallin perusajatus on, ettd
sovellukset tulisi suunnitella joko sukupuolineutraalisti tai rdataloidysti
molemmille sukupuolille. Tydyhteistjen sisdlld sukupuolten viliset erot eiviit
ole kovin merkittdvid, mutta esimerkiksi tyontekijoille tarjottavia tieto- ja
viestintdteknologiapalveluita suunniteltaessa voitaisiin kiinnittdd huomiota
niiden yleisen laadukkuuden lisdksi my6s ulkoasun sukupuolineutraaliuteen.
Tyoyhteisoissd tarjottavalla teknisen ympdriston tasolla on joka tapauksessa
suuri vaikutus tyontekijoiden kokemaan arkipdivan tyotyytyvdisyyteen.
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Negatiiviset asenteet tieto- ja viestintdteknologioita kohtaan voivat siis
johtua monenlaisista tekijoistdi. Teknologia saatetaan kokea itselle
tarpeettomaksi ja vieraaksi, mikd ei motivoi tietokoneen kayttoon tai kdyton
opetteluun. Myos huoli tietoturvasta ja Internetin sisdltamdstd, perheille
sopimattomasta materiaalista on selked asenteisiin vaikuttava tekija (Cullen,
2001). T4llaiset negatiiviset asenteet voivat ilmetd ahdistuksen tunteina tai jopa
suoranaisena pelkona tietokoneita kohtaan. Beckersin, Wichertsin ja Schmidtin
(2007) mukaan tietokoneita kohtaan tunnettu pelkotila voi olla joko véliaikainen
ja tilanteesta riippuva tai ihmisen erityispiirre. Usein pelko on saanut alkunsa
negatiivisista ensikokemuksista, jotka vuosien kuluessa kertautuvat uusien
epamukavien kokemusten seurauksena. Viliaikaista pelkoa voidaan lieventdd
tieto- ja viestintdteknologiakoulutuksella ja kdytolld, mutta ihmisen luonteeseen
liittyvan pelon poistaminen on useimmiten vaikeaa (Beckers, Wicherts ja
Schmidt, 2007). Cooperin (2006) mukaan tilanteesta riippuva ja luonteeseen
liittyvd pelko myos kytkeytyvdt usein toisiinsa, minkd vuoksi pelkéstdan
tietoteknisten taitojen kehittamiseen tdhtddvd koulutus saatetaan todeta
tehottomaksi.

2.5 Sisilto

Sisdllon merkitys on sivuutettu ldhes kokonaan aikaisemmissa tydyhteistjen
digitaalisia kuiluja koskevissa tutkimuksissa. Sen sijaan maantieteellisessa
toimintaymparistossd, kehitysmaiden ja teollisuusmaiden vilisida kuiluja
kasittelevissda tutkimuksissa, on todettu, ettd sisdlto on yksi merkittava
digitaalista eriarvoistumista edesauttava tekiji. Namd tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd kayttdjat eivat mielld tieto- ja viestintdteknologioiden kayttoa
houkuttelevaksi, mikédli niiden tarjoama sisédlto ei ole heiddn mielestdan
relevanttia tai mielenkiintoista (Cullen, 2001; Lazarus & Mora, 2000).

Jos tieto- ja viestintdteknologiat eivit anna kéayttgjdlle lisdarvoa, on vaikea
perustella miksi hdnen pitdisi niitd kayttdd. Sisdlto vaikuttaakin erityisesti
kayttdjan omaan motivaatioon oppia. Laadukkaan sisédllon tarjoamisen tekee
haastavaksi tyoyhteistissd vallitseva suuri vaihtelevuus kéyttdjien valilla.
Esimerkiksi  asiakasrajapinnassa ja  esimiesasemassa tytskentelevien
henkildiden tyon kannalta oleellinen informaatio on todenndkoisesti hyvin
erilaista. Asiakaspalvelija kaipaa kédytdnnonldheistd tietoa tuotteista ja
palveluista, kun taas esimies on kiinnostuneempi raporteista, korkeamman
johdon linjauksista ja tulevista projekteista. Tdhdn viittaavat my6s Lazaruksen
ja Moran (2000) amerikkalaisten keskuudessa toteuttaman syvéatutkimuksen
tulokset. Tutkimuksessa huomattiin, ettd kdyttdjien sosiaalinen asema vaikutti
sithen, minkaélaista tietoa he pitdvit olennaisena. Lisdksi todettiin, ettd matalan
tulostason omaavat kayttdjat olivat muita kiinnostuneempia kadytdnnollisesta
tiedosta, joka liittyi heidadn pdivittdiseen eldam&dnsa. Taméan perusteella voidaan
todeta, ettd tyoyhteisvissd kdytettdvien tiedonjakojdrjestelmien on palveltava
hyvin erilaisia kaytt&jid.
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Sisdltd voidaan mieltdd eparelevantiksi myo6s, mikdli tiedon etsiminen on
kohtuuttoman tyoldstd ja aikaa vievdd. Welling ja Kubicek (2000) totesivat
Saksan sisdisid digitaalisia kuiluja késittelevassad raportissaan, ettd digitaalisen
kuilun ylittdimiseen tarvitaan riittdivien mediavalmiuksien lisdksi hyvin
muokattu sisdlto, jonka avulla tietoa on helppo 16ytdd ja miellyttava kasitelld.
Tassd tutkielmassa kasitteelld sisdltd viitataankin myos sisdllon laatuun ja
jasentelyyn. Jdsentelyn merkitys korostuu erityisesti tyoyhteisdjen sisdiseen
kayttoon tarkoitettuja intranettejd ja portaaleja suunniteltaessa. Missd muodossa
ja miten tietoa tulisi jakaa, jotta oman toimenkuvan kannalta relevantin tiedon
hakeminen olisi kaikille tyontekijoille mahdollisimman helppoa? Mahdollisuus
verkkoympdéristdjen personointiin ja erilaisten tietoa lajittelevien suodattimien
kayttoonvastaa ainakin jonkin verran tdhan tarpeeseen.
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3 DIGITAALISEN KUILUN PIENENTAMINEN

Tdssd luvussa keskitytddn ratkaisuihin, joiden avulla tyoyhteisdjen sisdisid
digitaalisia kuiluja voitaisiin ennaltaehkdistd tai pienentdd (taulukko 2). Luvun
ensimmadisessd osassa kasitellaan henkiloston tieto- ja
viestintdteknologiavalmiuksien kehittdmiseen tdhtddvia ratkaisuja. Toisessa
osassa siirrytddn sisdisen viestinndn kehittdmiseen ja pyritddn tuomaan esiin
teknologiavilitteisen viestinndn erityispiirteitd. Luvun tarkoituksena on tarjota
tyoyhteiscille vaihtoehtoja, joita voitaisiin hyddyntdd digitaalisten kuilujen
ennaltaehkdisemissd ja pienentamisessa.

TAULUKKO 2 Ratkaisuja digitaalisen kuilun pienentdmiseksi

Ratkaisut Osa-alueet Tutkijat
Henkiloston | tieto- ja viestintdteknologiapalvelut Van Damme, De Haan & ledema
kehittdiminen | koulutus (2005)

kayttajaystavalliset tietojarjestelmat Cooke & Greenwood (2008)
Sisdisen sisdisen viestinndn toimintaperiaatteet | Cooke & Greenwood (2008)
viestinnan hajautettu tiedonvalitys Soucek & Moser (2010)
kehittdminen | tiedonvalitysmenetelmat Thomas & King (2008)

3.1 Henkiloston kehittiminen

Tyontekijoiden tieto- ja viestintdteknologisten valmiuksien huomioiminen
organisaation henkiltstostrategiassa tarjoaa hyvan pohjan digitaalisten kuilujen
pienentdmiselle. Tydyhteistjen digitaaliset kuilut ndhddan tdssa tutkielmassa
ennen kaikkea henkiloston kehittdmisen tarpeesta kertovana viestind. Kun
pyritdan mahdollisimman tasa-arvoisen tieto- ja viestintdteknologioiden kayton
varmistamiseen, on tdrkedd huomioida erityisesti tyoyhteisdissad tarjottavien
tietoteknisten palveluiden laatu. Lisdksi tyontekijoiden tietoteknisten taitojen
kehittdmistavoitteet ja koulutussuunnitelmat tukevat pyrkimysten onnistumista.
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Van Dammen, De Haanin & Iedeman (2005) mukaan tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttod tydyhteisdissd voidaan tehostaa:

e tarjoamalla mahdollisuus koulutukseen,

e rohkaisemalla tyontekijoitd tieto- ja viestintdteknologioiden kdyttoon ja

e parantamalla tyontekijoille suunnattuja tieto- ja
viestintdteknologiapalveluita.

Koulutuksen  tarjoaminen = on  tieto- ja  viestintdteknologioiden
kaytontehostamisen  ldhtokohta.  Riittamattomalla  koulutuksella  on
kauaskantoisia seurauksia paitsi tyontekijoiden tietoteknisiin taitoihin myos
heiddn asenteisiinsa. Van Dammen, De Haanin ja Iedeman (2005) mukaan
tyontekijoiden laitteista ja jdrjestelmistd saamat ensikokemukset vaikuttavat
suuresti niin kdyton opetteluvaiheessa kuin myshemminkin koettuun
motivaatioon. Opettajien ja kollegojen intensiivinen tuki koulutuksen
alkuvaiheessa nouseekin tdrkedksi panostuksen kohteeksi. Vaihtelevat
koulutusmenetelmit puolestaan mahdollistavat erilaisen oppimisen ja tarjoavat
jokaiselle tyontekijdlle edellytykset osallistua juuri hédntd parhaiten
hyodyttdavdaan koulutukseen. Erilaisia koulutusmenetelmid ovat esimerkiksi
epamuodolliset tapaamiset, tieto- ja viestintdteknologioille omistetut
koulutuspdivit sekd henkilokohtainen koulutus ja tuki. Myos vertaistukea ja
nimettyjd tukihenkiloitdvoidaan hyodyntdd koulutusprosessissa. (Cooke &
Greenwood, 2008.)

Koulutuksen yhteydessd korostuu myos asenteiden ja motivaation
merkitys. Kuten tutkielman edellisissd luvuissa todettiin, koulutuksesta
saatavat hyodyt jaavat pieniksi, mikdli tyontekijat eivdt ole motivoituneita
oppimaan. Tyontekijoiden motivaatiota voidaan kehittdd muun muassa
kattavalla tiedotuksella (Van Dammen, De Haanin & Iedeman, 2005).Tieto- ja
viestintdteknologioiden kayton kehittamisestd olisi saatava organisaation
yhteinen, ei pelkdstddn johdon tavoite. Vahva panostus ja kannustus tieto- ja
viestintdteknologioiden ~ kéyton lisdémiseen kertoo positiivisesta
asennoitumisesta tieto- ja viestintdteknologioita kohtaan jasaattaa auttaa niiden
kdyton juurruttamisessa osaksi tyoyhteison toimintaa. On kuitenkin
tiedostettava, ettd tyontekijoiden motivaatio ja asenteet muodostuvat hyvin
erilaisista ldhtokohdista ja niiden muuttaminen on varsin haastava tehtava.

Tieto- ja viestintiteknologiapalveluiden parantaminen on usein
tyoyhteiscille se yksinkertaisin toimi, jolla digitaalisen kuilun pienenemista
voidaan edistdd. Siihen kuuluu laitteiden mé&aran ja laadun parantamisen lisdksi
myos koko henkilostolle tarjottavat kayttdjatunnukset ja henkilokohtaiset
tyosdhkopostiosoitteet (Cooke & Greenwood, 2008). TyOyhteison sisdista
saatavuutta parantavat myos langaton Internet-yhteys, etdyhteysmahdollisuus
ja usean tyontekijan eri aikoina hyddyntamét jaetut tydpisteet (engl. hot desk).
Tietokonepditteiden sijoittaminen esimerkiksi taukotiloihin auttaa niitd
tyontekijoitd, joiden toimenkuva ei varsinaisesti sisdlld tietokoneella
tyoskentelyd. Lisdksi tyontekijoille voidaan tarjota mahdollisuutta lainata tai
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ostaa ylimddrdisid koneita alennettuun hintaan, mikd rohkaisee tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon myo6s vapaa-ajalla. (Cooke & Greenwood,
2008.)

Tiedon nopea 16ytdminen ja ohjelmistojen helppokéyttoisyys edesauttavat
tehokkaan ja mielekkddn tyoympadriston syntyd. Kayttdjaystavilliset ohjelmistot
ja jarjestelmat tekevit tieto- ja viestintdteknologioiden vilitykselld tapahtuvasta
tyoskentelystd luonnollisempaa myds vahemmdn teknisille kayttgjille.
Valitettavasti on todettu, ettd ohjelmistot, joiden kuuluisi helpottaa tyontekoa,
ovat usein lilan monimutkaisia tdssd onnistuakseen (MacKenzie, 2010).
Tyontekijoiden kayttoontarjottavien jdrjestelmien laatu voidaankin ndhda
tarkednd kehittamiskohteena. Kayttdjdystdavallisten ohjelmistojen lisdksi myds
intranettien ja portaalien sisdltod voidaan kehittdd palvelemaan tyontekijoiden
tarpeita yksilollisemmin. Tyontekijdt voivat esimerkiksi madrittdd intranetin
etusivulla ndakyvit tyokalut ja mddritelld avainsanoja relevanttien tiedotteiden
erotteluun. Tiedon jdsentelyd voidaan tehostaa myds tunnisteiden,
ontologioiden ja wikien avulla (Soucek & Moser, 2010).

3.2 Sisdisen viestinnian kehittiminen

Organisaation sisdisen viestinndn toimintaperiaatteet on todettu tarkezksi
tekijaksi tieto- ja viestintdteknologioiden kdyton tasa-arvoistamisessa ja
tehostamisessa (Cooke & Greenwood, 2008; Soucek & Moser, 2010; Park &
Zwarich, 2008). Vaikka erilaiset sisdiset viestintdstrategiat ovat hiljalleen
yleistyméssd, keskittyvdt ne usein liikaa tietoturvakysymyksiin ja siihen,
minkdlainen tieto- ja viestintiteknologioiden kaytto on tyoyhteisossa
hyvéksyttavad (Cooke & Greenwood, 2008). Tyoyhteisoissd tulisi kuitenkin olla
selkedt toimintaperiaatteet my0s siitd, minkélaista tietoa jaetaan
teknologiaviélitteisesti ja mitd puolestaan perinteisid viestintdkanavia
hyodyntden. Mikéli yhteisid kdytantojd ei ole, jo epitietoisuus siitd miten tieto-
ja viestintdteknologioita olisi tyoajalla hyva hyodyntdd, voi olla syynd niiden
valttamiseen.

MacKenzien (2010) esimiesten ja heiddn alaistensa asenteita kartoittaneen
kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, ettd esimiehilld ja alaisilla voi olla hyvin
erilainen kasitys teknologiavélitteisestd tyoyhteisoviestinndstd. Tutkimukseen
osallistuneet esimiehet pitivit teknologiavdlitteistd viestintdd tehokkaana ja
toimivana viestintikanavana, kun taas alaiset kokivat sen selkeésti kasvotusten
tapahtuvaa viestintdd huonommaksi vaihtoehdoksi. Syynd ndihin negatiivisiin
asenteisiin oli huoli ajanhallinnasta, lisddntyvésta riippuvuudesta tietokoneisiin
ja teknologiavilitteisten viestien ymmartdamisestd vaarin. Tyontekijdt saattavat
siis ~ pitdytyd vanhoissa  tutuissa  toimintatavoissa  pienentddkseen
vddrinymmarryksen ja epdonnistumisen riskid.  Teknologiavélitteisen
viestinndn yksi haaste onkin non-verbaalien viestien puuttuminen. Leen (2010)
mukaan tihdn haasteeseen voidaan vastata useiden viestintdvalineiden
samanaikaisella kdyttomahdollisuudella. Tyontekija voi esimerkiksi laittaa
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kollegalleen sdhkopostin ja soittaa perddn, ettd ymmadrsiko vastaanottaja mistd
oli kyse. Useiden pddllekkdisten viestintdvalineiden kaytolld voi kuitenkin olla
myos negatiivisia vaikutuksia.

Luukkonen (2009) toteaa, ettd sisdinen viestintd olisi tdrked organisoida
hajautetusti. Tdlld hdn tarkoittaa, ettd tietoa julkaistaan sielld, missd se on
olennaista ja parhaiten palvelee organisaation kdytinnon toimintaa. Lisdksi
Luukkonen (2009) painottaa myo6s huolellisuutta tiedonvélitysmenetelmien
valinnassa - ne on valittava nimenomaan tukemaan, ei tukahduttamaan
viestintdd. Monet tutkimukset osoittavat, ettd ihmiset ovat ylikuormittuneita
viestien médrastd toissd (Thomas & King, 2006; Park & Zwarich, 2008). Thomas
ja King (2006) totesivat Yhdysvaltojen armeijan sdhkopostiviestintdd
késittelevdssd ryhmédhaastatteluihin perustuneessa tutkimuksessaan, ettd muun
muassa sdhkopostin kdyttd viestintdvilineend luo ylikuormitusta. Thmiset
kokivat painetta vastata viesteihin ja tehtdvilld oli taipumus paisua, minkd
jilkeen ne delegoitiin helposti eteenpdin. Mikdli viestin ldhettdjdt jatkuvasti
ylikuormittavat viestintikumppaninsa, ndamé& joko lakkaavat vastaamasta
viesteihin tai jdttavdat ne kokonaan huomiotta (Stephens, 2007). Tassa
yhteydessa tyontekijoiden erilaiset viestintdtaidot nousevat esiin. Tieto- ja
viestintdteknologioiden kayttoon tottuneelle tiedon kisittely ja olennaisen
tiedon suodattaminen on helpompaa, siind missd taidoiltaan heikompi joutuu
syventymaddn jokaiseen viestiin samalla intensiteetilla.

Useat teknologiavilitteiseen viestintddn liittyvdt ongelmatilanteet ovat
ratkaistavissa koulutuksen avulla (Soucek & Moser, 2010). Epdtietoisuus,
vddrinymmadretyt viestit ja viestintdkanavien osaamaton kaytto ovat ldhinna
organisaation puutteellisesta tiedotuksesta ja tyontekijoiden
teknologiavdélitteisistd viestintdtaidosta johtuvia, ja ndin ollen ratkaistavissa
olevia ongelmia. Tyoyhteisojen suurin haaste onkin ldhinna tiedostaa sisdinen,
teknologiaviélitteinen viestintd yhdeksi huomiota vaativaksi
kehittamiskohteeksi.



21

4 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSET

Tamdn kirjallisuuskatsauksen pohjalta ndyttdisi mahdolliselta, ettd saatavuus,
taidot, asenteet ja sisalto muodostavat monimutkaisten
vuorovaikutussuhteiden kehdn (kuvio 1). Saatavuus vaikuttaa hyvin
perustavanlaatuisesti tyontekijoiden mahdollisuuksiin kehittdd tietoteknisia
taitojaan. Ei kuitenkaan voida olettaa, ettd kaikille tarjottu yhtdldinen
mahdollisuus kadyttdd tieto- ja viestintdteknologioita olisi ratkaisu digitaalisen
kuilun ongelmaan. Sen lisdksi tarvitaan kayttdjad motivoiva tekijd, relevantti
sisdltd, joka vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden asenteellisiin valmiuksiin
omaksua uusia teknologioita. Kun saatavuus ja sisdlté ovat riittavalld tasolla,
taitojen ja asenteiden vilinen vuorovaikutus nousee keskeiseksi: asenteet
vaikuttavat oppimiseen ja toisaalta taitotaso kdyttdjan asenteisiin.

saatavuus
!

asenteet
sisalto

KUVIO 1 Saatavuus, sisdlto, taidot ja asenteet vuorovaikutuksessa

Edelld esitellyn kuvion perusteella voidaan tehdd johtopditos, etta
tyontekijoiden  tietotekniset taidot eivdt ehkd vaikuta tieto- ja
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viestintdteknologioiden kdyttoon niin ratkaisevasti kuin on aiemmin ajateltu.
Mallin heikkoudeksi tulee kuitenkin laskea pelkdstddan aikaisempiin
tutkimuksiin perustuva teoreettinen pohja. Sitd tulisi testata myos laadullisella
tutkimuksella, jotta edelld esitetyt vuorovaikutussuhteet ja sisdllon merkitys
voitaisiin arvioida kdytdnnossd. Mallin suurin arvo onkin ajatusten heréattdjana.
Tulevissa tutkimuksissa olisi kiinnitettivd enemm&n huomiota sisdltoon ja
pohdittava myo6s, minkélainen tieto- ja viestintdteknologioiden tarjoama sisdlto
parhaiten vastaa tyontekijoiden tarpeita.

Tyoyhteistjen digitaalisten kuilujen pienentdmisessd organisaation
johdolla nédyttdisi olevan suuri merkitys. Kérjistetysti voidaan sanoa, ettd
varsinkin saatavuuteen ja taitoihin perustuvien digitaalisten kuilujen
suuruuteen  vaikuttaa  suoraan johdon = asenteet ja  tieto- ja
viestintdteknologiatuntemus. Mikili tieto- ja viestintdteknologioiden kayttod ei
johdon piirissdé ndhda kaikille tyontekijoille kuuluvana oikeutena, jadvat
saatavuuteen ja tietotekniseen koulutukseen liittyvdt kysymykset usein
liikketoiminnan kannalta voitollisimpien toimien varjoon. Asenteisiin ja sisaltoon
liittyvien kuilujen pienentdminen sen sijaan saattaa olla vaikeampaa niiden
henkilokohtaisen luonteen vuoksi. Asenteita ei voida jaotella mustavalkoisesti
positiivisiin ja negatiivisiin, ja toisaalta kayttdjat voivat kokea hyvin erilaiset
sisdllot relevanteiksi. Tyoyhteistjen sisdisten suuntaviivojen mddrittely ja
sisdisiin teknologiaratkaisuihin panostaminen voisivat kuitenkin ainakin
lieventdd ndihin tekijoihin liittyvad eriarvoisuutta.

Tyoyhteistjen digitaalisia kuiluja pohdittaessa ajankohtainen kysymys on
myos, koulutetaanko tyontekijoitd kdyttdmdan paremmin tieto- ja
viestintdteknologioita, vai pyritddnko kehittdimaddan tyoyhteisojen kayttoon
sellaisia jdrjestelmid ja palveluita, joita tyontekijit jo osaavat ja ovat
motivoituneita kdyttimaan. Monet tutkijat korostavat Web 2.0:n ominaisuuksia
hyodyntdavien sovellusten yrityksille tarjoamia mahdollisuuksia ja n&diden
mahdollisuuksien hyddyntdmisen tdrkeyttda (Brynko, 2010; Boyer, 2008;
Cunningham, 2010). Termi Web 2.0 voidaan mddritelld Internetin erilaisia
kehityssuuntia kokoavaksi konseptiksi, joka sisdltdd muun muassa uusia
liikketoimintamalleja, Internet-tekniikoita ja muita ajankohtaisia ilmioita
(Hintikka, 2007). Andriolen (2010) mukaan Web 2.0 -teknologioihin lukeutuvat
wikit, blogit, verkkoyhteisopalvelut, RSS -syotteet, avoimet asiasanoitukset (engl.
folksonomies), koostesovellukset (engl. mashups) ja podcast -ldhetykset. Taman
tutkielman kannalta kiinnostus kohdistuu erityisesti ndiden teknologioiden
tyoyhteistjen sisdisille toimintaympdristdille tarjoamiin mahdollisuuksiin.
Edelld mainittuja teknologioita hyodyntamalld voitaisiin ainakin teoreettisesti
ajateltuna muokata sisdltod palvelemaan yksilollisesti jokaisen kayttdjan
tarpeita. Interaktiivisten dokumenttien ja verkkoyhteisopalvelujen kasvavasta
suosiosta voidaan pddtelld, ettd ne myds kiinnostavat monenlaisia
kayttdjaryhmid. Toisaalta on otettava huomioon, ettdi ndméa sovellukset ovat
toistaiseksi yhdistetty pddasiallisesti viihdekdyttoon ja siksi niiden soveltuvuus
tyoelamadn ja vaikutukset tyon tehokkuuteen ovat vield varsin tutkimaton osa-
alue.
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5 YHTEENVETO

Tdssd tutkielmassa tarkasteltiin tyoyhteistjen sisdisid digitaalisia kuiluja
aiempiin tutkimuksiin perustuvan kirjallisuuskatsauksen avulla. Tutkielmassa
havaittiin, ettd digitaalisia kuiluja aiheuttavat tekijit ovat usein tiiviissa
vuorovaikutuksessa keskenddn, mikéd tekee tyoyhteisdjen digitaalisten kuilujen
pienentdmisestd varsin haastavan tehtavan.

Tyoyhteistjen sisdisid digitaalisia kuiluja voivat aiheuttaa tieto- ja
viestintdteknologioiden epétasa-arvoinen saatavuus, tyontekijoiden erilaiset
tietotekniset ja  viestinndllisettaidot, —asenteet sekd erot tieto- ja
viestintdteknologioiden tarjoaman relevantin sisdllon méaarassad. Aikaisemmissa
tyoyhteistjen digitaalisia kuiluja kasittelevissa tutkimuksissa ei sisdltod ole
ndhty yhtend eriarvoisuutta aiheuttavana tekijand. Tdssd tutkimuksessa
kuitenkin ilmeni viitteitd siitd, ettd sisdllolld saattaa olla luultua suurempi
painoarvo tyoyhteisojen digitaalisten kuilujen muodostumisessa.

Henkiloston  tieto- ja  viestintdteknologiaosaamisen kehittdmiseen
tahtddavat toimet todettiin yksinkertaisimmiksi digitaalista kuilua pienentéviksi
keinoiksi. Tehokkaimpia ndyttivdt olevan ratkaisut, joissa kaikki tutkielmassa
tunnistetut digitaalisia kuiluja aiheuttavat tekijit oli otettu kokonaisvaltaisesti
huomioon. Sisdisen viestinndn kehittdiminen puolestaan osoittautui erityisesti
tydyhteison teknologiavilitteisen viestinndn kayttod selkeyttavaksi toimeksi.

Saatavuuteen  ja  taitoihin  liittyvien  digitaalisten = kuilujen
ennaltaehkdiseminen vaatii organisaatioilta ldhinnd halua ja tyontekijoiden
kattavaa huomioimista pddtoksenteossa. Sen sijaan asenteisiin ja sisdltoon
liittyviin kuiluihin vaikuttaminen on haastavampaa. TyOyhteisdissd ndyttdisi
olevan tarvetta houkutteleville sisdllollisille ratkaisuille, jotka motivoisivat
tyontekijoitd tieto- ja viestintdteknologioiden kayttoon. Alan vallitseva kehitys
keskittyy =~ yhd enemmdn Web 2.0 -teknologioita  hyodyntdvien
toimintaymparistojen lisddntymiseen myos tyoyhteisdjen sisdisessd kaytossa.
Téamén kandidaatintutkielman jilkeinen jatkotutkimus voisikin suuntautua
pohtimaan edellisessda luvussa esiteltyjen Web 2.0 -teknologioiden
mahdollisuuksia tyoyhteisojen sisdltoon ja asenteisiin liittyvien digitaalisten
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kuilujen pienentdjand. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella seuraavia
kysymyksia:

e Miten tyoyhteisoissd kdytettdvat, Web 2.0 -teknologioita hyodyntavét
sisdiset toimintaympadristot vaikuttavat tyontekijoiden asenteisiin tieto- ja
viestintdteknologioita kohtaan?

e Miten tdllaiset sisdiset toimintaympadristot vaikuttavat kayttdjien
kokeman sisdllon mielekkyyteen?
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