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Yksiloiden haluttomuus jakaa ja yhdistdd tietdmystddn on yksi keskeisimmista
esteistd tietimyksen jakamisen esteistd. Erityisesti globaalisti toimivissa
yrityksissd voidaan luoda merkittdva kilpailuetu saattamalla koko yrityksen
tietdmys kaikkien tyontekijoiden kayttoon.

Tutkimuksessa selvitetddn sosiaalisen median mahdollisuuksia tehostaa
tiedon jakamista. Tutkielmassa mddritellddn kirjallisuuden avulla mitd on
yrityksessd jaettava tietdmys ja selvitetddn mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan
halukkuuteen jakaa tietdimystdan sekd mitd sosiaalisen median tyodkaluja on
saatavilla ja maddritellidn keinoja miten niiden avulla voidaan edistdd
tietdmyksen jakamista yrityksessa.

Selvityksen perusteella todettiin, ettd sosiaalisen median tarjoamat edut
tietimyksen jaon edistdmisessd kiteytyvidt kahteen aiheeseen: sosiaalisen
median sovelluksiin voidaan liittdd motivaatiota lisddvia tekijoitd ja sosiaalisilla
verkostoitumissovelluksilla voidaan laajentaa kdaytanneyhteisoja.
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ABSTRACT
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One of the main barriers of sharing and combining knowledge is the reluctance
of individuals. Especially in global companies a significant competitive
advantage can be created through sharing the knowledge across the company.

With the help of literature the possibilities to enhance knowledge sharing
with the social media is studied. The knowledge and the social media are
defined. Together with the knowledge sharing models the motivation of
sharing knowledge is studied. Methods to improve knowledge sharing with
social media are formulated using the results of the literature review.

In this study was found that the benefits of the social media in the
knowledge sharing can be crystallized in two issues: motivational elements can
be added to social media applications and communities of practices can be
expanded with the help of social networking sites.

Keywords: knowledge sharing, social media, motivation
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1 JOHDANTO

Yksiloiden haluttomuus jakaa ja yhdistdd tietdmystddan on yksi keskeisimmista
esteistd tietdmyksen jakamiselle organisaatiossa (Lam & Lambermont-Ford
2000). Erityisesti globaalisti toimivissa yrityksissd voidaan luoda merkittava
kilpailuetu saattamalla koko yrityksen tietdimys kaikkien tyontekijoiden
kayttoon.

Tutkimuksessa selvitetddn sosiaalisen median mahdollisuuksia tehostaa
tiedon jakamista. Jotta sosiaalisesta mediasta olisi hyotyd tietdmyksen jaossa, on
ristiriitaista jakaa tietdmystddn toisille, silld erityisesti viime aikoina yritykset
ovat siirtdneet tyotd kehittyviin maihin tavoitellessaan edullisimpia
tuotantokustannuksia. Tiedon huono saatavuus rajoittaa liitketoiminnan, ja tyon,
nopeaa siirtdmistd paikasta toiseen.

Tassd tutkielmassa maéaéritellddn kirjallisuuden avulla mitd on tietdmys,
selvitetdan mitkd tekijat vaikuttavat tyontekijan halukkuuteen jakaa
tietdmystddn ja mitd sosiaalisen median tydkaluja on saatavilla. Ndiden tulosten
avulla pyritddn maédrittelemddan keinoja, joilla voidaan kannustaa tyontekijoita
jakamaan tietoa yrityksen sisdisessd sosiaalisessa mediassa. Tutkimuskysymys
on: Miten yrityksen tietimyksen saattamista koko yrityksen kayttoon voidaan
edistdd sosiaalisen median avulla?

Toisessa luvussa tutustutaan tietimykseen ja sen jakamiseen yrityksessa.
Aluksi méadritellddan tietdmys hiljaisen ja eksplisiittisen tietdmyksen késitteiden
avulla. Sen jdlkeen esitellddn tietdmysperusteinen ja transaktiokustannus-
perusteinen ndkemys tietimyksen jakamisesta yrityksestd sekd motivaation lajit
tietimyksen jakamisessa. Tamdn jdlkeen selvitetddn syitd ja esteitd jakaa
tietdimystd yrityksessd. Kolmannessa luvussa maééritellddn sosiaalinen media ja
esitellddn sen tarkeimmat sovellukset. Neljannessd luvussa yhdistetdan se, mita
on saatu selville tietimyksen jakamisesta ja sosiaalisesta mediasta, ja luodaan
keinoja tehostaa tietdmyksen jakamista.



2 TIETAMYKSEN JAKAMINEN

Tassd luvussa mddritellidn tietimys, ja se mitkd tekijat vaikuttavat
erityisesti Ardichvilin, Pagen ja Wentlingin (2003) tekemén laajalti tunnustetun
tutkimuksen avulla. He ovat tutkineet Caterpillar Inc. yhtion virtuaalisia
kaytanneyhteisojd (Virtual communities of practice, VCoP), joissa jaetaan tietoa.
Tutkimukseen on viitattu ainakin 406 kertaa muissa tutkimuksissa (Google
scholar 2010). Tutkimus antaa luotettavan kuvan Caterpillarin tapauksessa,
mutta kysymys siitd kuinka hyvin se on sovellettavissa muun tyyppisiin
yrityksiin jad avoimeksi.

Caterpillarin  virtuaaliset kdytanneyhteisot toimivat hyvin paljon
sosiaalisen median piirteitd sisdltivan sovelluksen avulla. Todenndkoisesti
Caterpillarin kehittdimdd Knowledge Network-ymparistod olisi voitu kutsua
sosiaaliseksi mediaksi, jos kisite olisi ollut tutkimuksen tekoaikaan yleisesti
tunnettu.

Caterpillar on myos tuotteistanut ohjelmiston ja tarjonnut sitd muille
yhtidille nimelld « The Caterpillar Knowledge Network». Tuote on internet-
pohjainen yhteistyotyokalu, jonka avulla ihmiset voivat 16ytdd asiantuntujat ja
ottaa heihin yhteyttd riippumatta siitd, missd pdin maailmaa he ovat.
Maailmanlaajuisten tyéryhmien (teams) on sen avulla mahdollista keskustella
sekd jakaa linkkejd ja tiedostoja turvallisessa ymparistossd. (Caterpillar 2004)

2.1 Tietdmys yrityksessd

Yrityksessa késitellddn tietoa. Tietoa jaetaan tietyn tuotteen tai erityisalueen
parissa tyoskentelevien ihmisten kesken ongelmien ratkaisemiseksi. Tyontekijat
oppivat toistensa kokemuksista, parhaita kdytintoja levitetddn koko
organisaatioon. Uusia tyontekijoitd perehdytetddn. Tuotekehityksessd jaetaan ja
prosessoidaan tietoa uuden tiedon luomiseksi.
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Tieto voidaan jakaa eksplisiittiseen ja hiljaiseen tietimykseen.
Ensimmdisend jaon esitti Polanyi (1966) ja myohemmin sitd kayttivat
menestyksekkddsti Nonaka & Takeuchi (1995) kirjassaan “The Knowledge
Creating Company”.

Eksplisiittiselle tietdimykselle on ominaista ilmaistavuus. Tietamys
voidaan ilmaista tekstind, kuvina, ddnind tai jollain muulla tavalla (Nonaka &
Takeuchi 1995). Tama ominaisuus tekee eksplisiittisen tietimyksen jakamisen
oleellisesti helpommaksi kuin hiljaisen tietdmyksen.

Hiljainen tietdmys on joko tekninen tiedon ja taidon yhdistelmd (Know-
how, tietotaito) tai kognitiivista. Taitoihin liittyvad hiljainen tietimys siirtyy
esimerkiksi oppipojan oppiessa mestariltaan. Kognitiivinen hiljainen tietdmys
on tietyn ryhmaén tai kulttuurin uskomuksia tai oletuksia, jotka ovat kaikille
niin selvid, ettei niitd tarvitse erikseen kirjoittaa. (Nonaka & Takeuchi 1995)

Esimerkki kognitiivisesta hiljaisesta tietdmyksestd on se, ettd kaikki me
tietokoneiden kanssa tyoskentelevit tieddmme, ettd joskus ongelma ratkeaa
sammuttamalla ja kdynnistamalld tietokone uudestaan. Tietotaitoa on
esimerkiksi se, miten suuria terdspalkkeja oiotaan kuumilla. Ei riitd, ettd on vain
eksplisiittinen tieto siitd, miten kdyristynyttd palkkia on ldmmitettdvd sen
oikaisemiseksi. Kadytdnnossd palkin oikaiseminen vaatii tietoon yhdistetyn,
opitun, taidon.

2.2 Tietimyksen jakaminen yrityksessa

Yritysteorioista voidaan erottaa tietimysperusteinen ja transaktiokustannus-
perusteinen ndkemys siitd, miksi yksilot jakavat tietimystddn. Edellisessd
yksilossd kdyttaytyy altruistisesti ja jalkimmdisessd opportunistisesti. (Lam &
Lambermont-Ford 2010)

Tietdmysperusteinen ndkemys kuvaa yritykset tietdvind yksikoind ja
kdytanneyhteisoind (Communities of practice, CoP), jotka korostavat
organisaation identiteettid, sitoutumista ja oppimista (Nonaka & Takeuchi 1995).
Yrityksen sisdlld kadytdnneyhteison voivat muodostaa esimerkiksi teknistd
laskentaa tekevéat henkil6t tai myyntimiehet.

Kaytanneyhteisot ovat ihmisten muodostamia ryhmid, joiden jasenid sitoo
epdamuodollisesti yhteen jaettu asiantuntijuus ja intohimo yhteiseen aiheeseen.
Kaytanneyhteisot voivat tavata sddnnollisesti esimerkiksi lounaan yhteydessa
tai olla yhteydessd ainoastaan siahkopostitse. Kaytanneyhteison jasenet jakavat
kokemuksiaan ja tietdmystddn vapaassa kanssakdymisessd. Ero muodollisiin
tyo- ja projektiryhmiin on selked, mutta mikd erottaa kaytdanneyhteison
epamuodollisesta liiketuttavien ja tyokavereiden verkostosta? Siind missd
epdamuodollisessa yhteisossd kerdtddn ja vilitetddn tietoa, kdytanneyhteisossa
kehitetdan jasenten kykyjd sekd vaihdetaan ja luodaan tietimystd. Toinen
merkittdvd ero on kdytdnneyhteison suljetumpi luonne. Jaseneksi padsee vain
olemassa olevien jasenten hyvaksynnailld. (Wenger & Snyder 2000).



Tietimysperusteinen ndkemys sisdltdd oletuksen hyvéntahtoisista
toimijoista, jotka vapaaehtoisesti antavat henkilokohtaisen tietdimyksensa ilman
asianmukaista palkkiota. Ndkemys sivuuttaa mahdolliset intressiristiriidat ja
kannustinkysymykset. (Foss 2003)

Yrityksen etuja voivat olla organisaation tietimyksen jakaminen sitd
tarvitseville uuden tietimyksen luominen ja organisaation oppiminen.
Yksittdisissd tapauksissa yksilon edut voivat olla ristiriidassa yrityksen etujen
kanssa. Esimerkiksi kannustinjdrjestelmd voi edistdd tiedon panttausta.
Keksintopalkkiojédrjestelmédssd, jossa palkkio maksetaan vain keksinnon
ilmoittamisesta, on riski, ettd jakaminen loppuu kun tyontekijin saadessa
uuden idean. Hanelld on motivaatio ilmoittaa keksintd omissa nimissdan. Idean
jatkokehittely alkaa vasta keksintdilmoituksen jdlkeen. Kannustinpalkkio on jo
jaettu, ja kova tyo on vasta alkamassa. Muille tyontekijoille ei ole kannustimia
nimetty. Kannustin toimii tdssd tapauksessa jopa negatiivisesti. Toinen
esimerkki yrityksen ja tyontekijan etujen ristiriidoista on tydn suorittamiseen
tarvittavan tiedon siirtdminen. Tyontekijdn riski tyonsd menettdmisestd kasvaa,
jos hdn luovuttaa tydssddn tarvittavaa tietdmystddn toiselle. Yritys haluaa
levittdd tietoaan. Mihin tietoon yritykselld on oikeus eli miké& on yrityksen tietoa
ja mikd tyontekijan? Onko tyontekijdlld velvollisuus jakaa tai saako han hyotya
tietdmyksen jakamisesta?

Transaktioperusteinen ndkemys ottaa huomioon edelld esitetyt
kysymykset. Nédkemyksen —mukaan tyontekijit ovat kaytokseltdan
opportunistisia ja ajavat mahdollisimman voimakkaasti omaa etuaan.
Tietdimystd jaetaan tai pantataan siten, ettd tuloksena on suurin mahdollinen
henkilokohtainen hyotty. Paatos tehddan padtoksestd seuraavien palkkioiden ja
rangaistusten perusteella. Pddtoksessd on otettava huomioon suoran oman
edun lisdksi yhteisobn menestymisen vaikutus omaan etuun. Edut voivat olla
ristiriidassa, jolloin suurimman henkilokohtaisen edun tuottava pddtds on
monimutkaisempi tehdd. (Williamson 1996)

Transaktioperusteisen ndkokulman perusoletus on, ettd ulkoiset
kannustimet vaikuttavat motivaatioon jakaa tietamystd voimakkaammin kuin
mitkdan muut tekijdat. (Lam & Lambermont-Ford 2010)

2.3 Motivaatio tietimyksen jakamiseen

sisdiseen normatiiviseen ja sisdiseen hedonistiseen. Ulkoinen motivaattori on
tyontekijan mahdollisuus tyydyttdd omia tarpeitaan hankkimalla joko rahallisia
tai muita resursseja. Tietaimyksen jakamisella on vélineellinen arvo
henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamiselle. Transaktioperusteinen nidkemys
tunnustaa tdimén motivaattorin. Sisdinen motivaatio jaetaan normatiiviseen ja
hedonistiseen motivaatioon. Normatiivinen motivaatio ohjaa tyontekijad
kayttaytymdan sekd henkilokohtaisten ettd sosiaalisista normien mukaan.
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Sosiaaliset normit ovat yrityksen omaksumat arvot. Sisdisen motivaation
voimakkuus tyontekijan kdytokseen riippuu siitd, kuinka tarkedksi hdn kokee
normin mukaisen toiminnan ja kuinka ympaéristé reagoi normin rikkomiseen.
Hedonistinen sisdinen motivaatio juontuu tyontekijin halusta nauttia ja
kehittyd. Tietdimyksenjakohalukkuus riippuu siitd kuinka paljon tyontekijd
kokee nauttivansa tai kehittyvéansd tietimyksen jakoa sisdltdvdssd tehtdvéassa.
Hedonistinen motivaatio on merkittdvd erityisesti kehitys- ja innovaatio-
tehtdvissd. Hedonistinen motivaatio edistdd tiedon hankintaa ja kognitiivista
tyotd. (Lam & Lambermont-Ford 2010)

Ardichvili, Page ja Wentling (2003) ovat tutkineet Caterpillar Inc. yhtion
virtuaalisia tietimyksen jakoyhteistjd. Yhteisot on muodostettu kaytdnne-
yhteisoistd. He 16ysivit tietdimyksen jakamisen halukkuuteen kaksi péddasiallista
motiivia: normatiivinen ja hedonistinen.

Henkilolld on normatiivinen motivaatio jakaa tietoa. Han kokee tiedon
yhteiseksi hyviksi ja moraaliseksi velvoitteekseen sen jakamisen. Yhteison etu
menee pelkdn oman edun edelle. Velvoite voi koskea joko koko organisaatiota
tai osaa siitd, kuten esimerkiksi yrityksen sisdlld olevaa insindoriyhteisoa.
(Ardichvili, Page & Wentling 2003)

Toinen motiivi jakaa tietdimystd on itsestd ldhtevat syyt, jotka kuuluvat
hedonistisen motivaation piiriin. Tietoa jakamalla henkil6 pyrkii vahvistamaan
asemaansa asiantuntijana tai henkilo kokee olevansa silld tietimyksen tasolla,
ettd on aika alkaa jakamaan hankkimaansa tietimystd (Ardichvili, Page &
Wentling 2003). On huomionarvoista, ettd tutkimuksen mukaan ulkoinen
motivaatio ei kuulu péddasiallisiin syihin.

2.4 Esteet tietimyksen jakamiselle

Ardichvilin, Pagen ja Wentlingin (2003) mukaan yhtend tietdimyksen jakamisen
esteend on ndkemys tietaimyksestd yksilon omaisuutena ja kilpailuetuna. Toinen
ja merkittdvin este on sosiaalisen epdaonnistumisen pelko. Henkilot pelkaavat
menettdvansd kasvonsa tai johtavansa kollegoitaan harhaan, jos heidédn tietonsa
ei ole tarkedd, tdaysin tarkkaa tai relevanttia meneillddn olevassa keskustelussa.
Kolmantena esteend on epdvarmuus siitd, mitd tietoa pitdisi jakaa. Taméan
esteen poistamiseksi tyontekijit kaipaavat ohjeita jaettavaksi sopivaksi ja
sopimattomasta tietdimyksestd. Ei ole valttamatta selvdd, kuinka avoimesti
yrityksen maineen kannalta arkaluonteisia tai kehitysvaiheessa olevia asioita
voidaan kasitelld yrityksen sisdlld. Neljds este tiedon jakamiselle on uusien
osallistua koko yrityksen laajuiseen keskusteluun. Viidentend esteend on
kritiikin tai naurunalaiseksi tulemisen pelko. Henkilo pelkdd tulevansa
vdhitellyksi tai kysyd jotain, mitd hdnen pitdisi tietdd asemansa tai
koulutuksensa puolesta. Vield yhtend esteend tietdimyksen jakamiselle voi olla
tiedonjakoverkoston organisointi ja johtaminen. Caterpillarin tapauksessa
tietdmyksenjakoverkoston johtajan on tarkastettava tieto ennen julkaisemista.
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Tamad prosessi on aikaa vievd. Toisekseen turva- ja luottamuksellisuus-
ndkokohdat johtavat itsesensuuriin. Tam&dn ongelman jotkut tyontekijat
ratkaisevat ldhettamadlld tiedot henkilokohtaisena sdhkopostina verkostossa
julkaisemisen sijaan. Ratkaisulla kierretddan samalla my6s tiedon tarkistusta.

2.5 Syitd kdyttda virtuaalista verkostoa uuden tiedon lahteend

Virtuaalista kdytdnneyhteisod voidaan kayttdd myos uuden tiedon ldhteens.
Tutkimuksessaan Ardichvili, Page ja Wentling (2003) totesivat, ettd verkostoa
kdytetddn tietokirjana, tehokkaana ongelmanratkaisuvilineend tai kanavana
avun saamiseksi yksittdisiltd asiantuntijoilta. Kayttdjat pitavat ylla tietojaan
alansa yleisestd kehityksestd verkoston avulla. Osa kayttdjistd kdyttdad verkostoa
myos erilaisten tyo- ja tutkimusryhmien hallinnassa. Nama ryhmat julkaisevat
verkostossa muun muassa kokouskutsuja, muistioita ja yhteenvetoja.
Tdarkeimpind verkoston etuina pidetddn wuusien henkildiden nopeaa
perehdyttamistd tuottaviksi tyontekijoiksi sekd maantieteellisen hajanaisuuden
voittamista. Muita etuja olivat parhaiden kéytdntojen jakaminen ja virheista
oppimisen (lessons-learned) tietokanta. Verkostoa kadytetddan uuden tiedon
lahteend, jos siihen sitd pidetddn luotettavana ja objektiivisena tiedon ldhteena.
Luottamus voidaan jakaa jdsentenviliseen henkilokohtaiseen luottamukseen ja
luottamukseen instituutioon. Perustamalla virtuaaliset verkostot olemassa
olevien verkostojen avulla, hyddynnetddan henkilokohtaista luottamusta.
Toisaalta tdysin vieraiden henkildiden verkostoon voidaan luottaa, jos sen
luotettavuuden voi taata instituutio, joka tdssd tapauksessa on yritys.

2.6 Esteitd kdyttad virtuaalista verkostoa uuden tiedon lihteend

Henkilokohtaisten suhteiden ja virtuaalisten verkostojen paallekkdisyys seka
tiettyjen vastausta vaativien ongelmien luonne ovat esteitd virtuaalisen
verkoston kdyttamiselle uuden tiedon ldhteend. Usein tietdimystd haetaan ensin
henkilokohtaisista verkostoista ja asetetaan niiden tarjoama tietimys etusijalle.
(Ardichvili, Page & Wentling 2003)

Jotkut henkilokohtaisiin suhteisiin perustuvat verkostot ovat jo
kdaytanneyhteistjd ja virtuaalisten verkostojen tulisikin tukea jo olemassa olevia
kdaytanneyhteistjd. Toisaalta uuden tiedon hankinnassa on enemmain hyotyéa
heikoista siteistd (Granovetter 1973), joita on enemmdn koko yrityksen
laajuisessa virtuaalisessa verkostossa kuin kasvokkaiseen kanssakdymiseen
perustuvissa verkostoissa.

Jotkut ongelmat ovat vaikeita esittdd virtuaalisen verkoston keinoin.
Esimerkiksi vaikeasti toistettava koe voi olla mahdoton esittdd verkostolle.
Toiset ongelmat vaativat nopeaa ja tarkkaa ratkaisua eivétka siten ei sovellu
verkostossa ratkaistavaksi. Verkostolla on joissain tapauksissa taipumus tuottaa
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paljon vastauksia, jotka vaativat oikeellisuuden tarkistamista. (Ardichvili, Page
& Wentling 2003)

Avainasemassa  tietimyksen  jakamisessa @ on = sitd  tukeva
organisaatiokulttuuri ja tyontekijoiden ndkemys tietamyksestd yhteisend
hyvdnd (Ardichvili, Page & Wentling 2003). Tietoa pantataan yksilon oman
edun vuoksi, mutta osa tietdmyksenjakamisen esteistd juontuu yhteison edusta.
Tietdimyksen jakaminen yrityksen sisdlld sisdisessd virtuaalisessa verkostossa
menestyksekkéddsti edellyttdd organisaatiokulttuuria, jonka etiikka korostaa
luottamusta ja toisista valittamista (Ruppel 2001).

2.7 Yhteenveto tietimyksen jakamisesta yrityksessa

Caterpillarin virtuaalisissa kdytdnneyhteisoissd tietimyksen jakamisen syyt ja
esteet riippuvat selvdsti joko sisdisestd normatiivisesta tai hedonistisesta
motivaatiosta. Caterpillarin tapauksessa ei ulkoisten kannustimien puute tai
olemassa olo tullut esiin milld&dn tavalla. (Ardichvili, Page & Wentling 2003)

Lam ja Lambermont-Ford (2010) ovat todenneet yhtenevdsti, ettd ulkoiset
motivaattorit eivdt usein ole tehokkaita hiljaisen tietimyksen jakamisen
motivoimisessa, vaikka ovat osoittaneet tehonsa eksplisiittisen tietdimyksen jaon
yhteydessa.

Tietimyksen jakamiseen voidaan vaikuttaa vahvistamalla sisdista
motivaatiota. Tdssd tehtdvdssd saadaan wulkoisen motivaation kaytosta
synergiaa. Vaarana on kuitenkin sisdisen motivaation syrjaytyminen ulkoisella
motivaatiolla (Lam & Lambermont-Ford 2010). Hyva esimerkki tdstd on
aiemmin esittdméni keksintopalkkiojdrjestelmd. Toivottavaa olisi, ettd ulkoinen
motivaatio tukisi sisdistd. Esimerkissd parempi keksintopalkkiojdrjestelma
ottaisi huomioon hedonistisen motivaation, ja tukisi sen avulla tietimyksen
jakamista jo keksinnon kehittelyvaiheessa, ja edelleen mahdollisessa
toteutusvaiheessa.

Ardichvili, Page ja Wentling (2003) loysivat tutkimuksessaan kolme
pddelementtid, joiden on oltava toimivassa virtuaalisessa tietimyksenjako-
verkostossa. (1) Institutionaalista luottamusta on vahvistettava normeilla.
Yrityksessd kuuluu jakaa tietdmystd, organisaatio luottaa tyontekijoihinsd ja
tietimyksen jakaminen on kaikkien tyontekijoiden moraalinen velvollisuus. (2)
On luotava useita kdytdnneyhteistjd, jotka toimivat reaalimaailmassa. Ne ovat
perusta mychemmin perustettaville virtuaalisille yhteisoille. Osa néistd
kdaytanneyhteisoistd kehittyy virtuaalisiksi yhteistiksi. (3) On luotava selkeit
sddnnot tietdmyksen jakamiselle, mika lievittdd ahdistusta muun muassa siitd,
minkd tiedon julkistaminen on hyvéksyttyd, ja minkd julkistaminen rikkoo
yhtion turvallisuussaantoja.

Transaktioperusteisen ndkemyksen oletus tdysin ulkoisilla kannustimilla
ohjattavista tyontekijoistdi on matemaattisen selked, mutta kdytdnnossd niin
monimutkainen, ettd tdydellisen jdrjestelmdn luominen lienee mahdotonta.
Jarjestelméssd omaa etuaan ajavat yksilot toimivat yhteistydssd. Kun jokainen
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maksimoi omaa etuaan, maksimoituuko samalla yhteinen etu? Vastaus riippuu
systeemistd, ja yksilon ansaintafunktio (pay-off-function) olisi jdrjestettdva
uudelleen, niin ettd sen maksimoiminen tukee yhteistd etua (Lam &
Lambermont-Ford 2010).

Erityisesti luottamus edistdd hiljaisen tietdimyksen jakamista ja kayttod.
Hiljaista tietoa jaetaan henkiloille, joihin luotetaan. Hiljainen tieto hyvaksytdan
kayttoon henkiloilts, joiden tiedetddn ennenkin jakaneen kdypéad tietoa. (Holste
& Fields 2010)

Lisdksi tietdimysperusteisen nidkemyksen mukaan yhteison etu on tavoite
ja sen edistaminen tyontekijan velvollisuus. Ardichvilin, Pagen ja Wentlingin
(2003) sekd Lam ja Lambermont-Ford (2010) tutkimustulosten perusteella
voidaan ndhdd tietdmys- ja transaktiokustannusperusteisten ndkemysten
yhdistyvan hyvéssd tietdmyksen jakamisen mallissa: Tavoitteena on
tietdimysperusteisen mallin mukainen vapaaehtoinen ja sisdisestd halusta
tapahtuva tietdmyksen jako yhteisen edun hyvéksi, mitd edistetddn tietdmyksen
jaon transaktiokustannuksia vahentamalla.
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3 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on «tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinnan
muoto, jossa kdsitellidn vuorovaikutteisesti ja kayttdjalahtoisesti tuotettua
sisdltod ja luodaan ja ylldpidetddn ihmisten vilisid suhteita» (Sanastokeskus
2010). Sosiaalisen median voidaan katsoa rakentuvan kuvion 1 mukaisesti
kolmen avainelementin varaan, jotka ovat kdyttdjien luoma sisdltd, yhteisot, ja
Web 2.0 - tekniikat (Ahlqvist, Back, Halonen & Heinonen 2008).

Sisalto

Sosiaalinen media

Yhteisotja

verkostot Web 2.0

KUVIO 1 Sosiaalinen media saattaa kdyttdjien tuottaman siséllon yhteistjen ja verkostojen
kayttoon Web 2.0 tekniikoilla. (Ahlqvist, Back, Halonen & Heinonen 2008)

Sosiaalinen media perustuu ihmisten luonnolliseen ja aitoon keskusteluun
yhteisestd mielenkiinnon kohteesta. Kaikkien sallitaan julkaista tietoa ja
osallistua. Sosiaalisen median avulla ihmiset voivat 16ytdd informaatiota,
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samoin ajattelevia ihmisid, yhteisojd ja apua ongelmiinsa. Koska sosiaalinen
media hyodyntdd kollektiivista tietdimystd on sen sisdltima tieto tavallisesti
ainakin osittain oikeaa mutta harvoin tdysin véarassa (Evans 2008).

Sosiaalisessa mediassa jaettava tieto vastaa Evansin (2008) mukaan
tavanomaisessa epamuodollisessa kanssakdymisessd jaettavaa tietoa. Yrityksen
pddtoksenteossa on tiedon usein oltava tarkkaa. Yrityksen on toimittava lain
mukaan ja tuotteiden tekniikan on toimittava. Edelld kasitellyissa Caterpillarin
virtuaalisissa kdytdnneyhteisoissd tiedon oikeellisuus tarkastetaan. Yritys ei voi
hyvadksyd, ettd sen kirjanpito tdyttdd ainoastaan osittain verolainsdddannon
vaatimukset tai ettd sen valmistaman kauhakuormaajan kauha kestdd
ainoastaan osittain kuorman siirtdamisen. Caterpillarilla verkostojen johtajat
tarkastavat tiedot ennen niiden julkaisua. Tdaméd hidastaa tietimyksen-
jakoprosessia ja etddnnyttdd sovellusta luonnollisesta ja vapaasta keskustelusta.
Sosiaalisen median tehokkuus perustuu osallistumiseen ja vaikuttamiseen, ei
kaskemiseen ja hallintaan (Evans 2008). Caterpillar ei siis kdytd koko sosiaalisen
median tehoa vaan laimentaa sitd hierarkialla. Ongelmana on, kuinka valttaa
ohjauksesta aiheutuva sosiaalisen median tehon heikkeneminen ja samalla olla
varma siind julkaistujen tietojen oikeellisuudesta. Ardichvilin, Pagen ja
Wentlingin (2003) tutkimus ei kerro soveltaako Caterpillar tiedon tarkastamista
kaikissa verkostoissaan. Olisi tarkoituksenmukaista, ettd esimerkiksi uusien
ongelmien ratkaisussa kdytdva keskustelu olisi rajoittamatonta, ja vasta
myohemmassd vaiheessa vaadittaisiin eksaktia tietoa.

3.1 Sosiaalisen median sovellukset

Sosiaalisen median sovellukset muuttuvat jatkuvasti hyvin nopeassa tahdissa,
joten niiden tdydellinen esitteleminen on mahdotonta. Kaikkein suosituimpia
sovelluksia ovat blogit, keskustelufoorumit, wikit, sosiaaliset verkostoitumis-
palvelut, virtuaaliset maailmat sekd valokuvien, &ddnitteiden ja videoiden
jakopalvelut. (Mustonen 2009)

Blogi on pohjimmiltaan pdivdkirja, jota toiset kayttdjat voivat
kommentoida (Sanastokeskus 2010). Ensimmadiset blogit olivat ainoastaan
tekstimuotoisia, mutta myShemmin &antd ja liikkkuvaa kuvaa hyodyntavat
podcastit ja videoblogit (vblogs) ovat yleistyneet. Mikroblogit ovat sosiaalisen
verkostoitumisen ja lyhyiden blogi-kirjoitusten yhdistelmida (Mayfield 2008).
Facebookin tilapdivitykset ja Twitterin tweetit ovat mikroblogeja.

Keskustelufoorumi on pitkdikdisin sosiaalisen median muoto. Foorumit
keskittyvat tavallisesti tiettyyn aihepiiriin. Kukin keskustelu on foorumilla oma
julkaisevat aiheensa muiden luettavaksi ja kommentoitavaksi. Kdyttdjat voivat
kommentoida aihetta, kommentit esitetddn sdikeissddn kronologisessa
jarjestyksessd ja kommentointi etenee keskustelun lailla. Kayttdjat kaynnistavéat
keskustelufoorumin keskustelut spontaanisti. Foorumin ylldpitdja ei ohjaa eikd
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johda keskustelua. Hdn vain poistaa sopimattomia julkaisuja. Tdssd suhteessa
foorumi eroaa blogista, jolla on aloitteellinen omistaja. (Mayfield 2008)

Wiki on verkkosivusto, joka sallii ihmisten tuottaa sisdltod ja editoida jo
olemassa olevaa sisdltod (Mayfield 2008). Wikiin kirjoitetun vadrdn tiedon on
oletettu korjaantuvan automaattisesti, mutta ndin ei aina valttamatta tapahdu.

Sosiaaliset verkostoitumissivustot ovat internet-pohjaisia palveluita, joissa
kayttdjat voivat (1) luoda julkisen tai osittain julkisen profiilin rajattuun
ympdristoon, (2) luoda listan kayttdjistd, joiden kanssa heilld on yhteys ja (3)
katsella omaa toisten kayttdjien kontaktilistaa. Sosiaaliset verkostoitumis-
sivustot sisaltdvat eri laajuuksissa muita sosiaalisen median muotoja, kuten
blogeja ja kuvien jakopalveluita. Useimpien sivustojen avulla ylldpidetdan
olemassa olevia verkostoja. Jotkut sivustot palvelevat kontaktien luomisessa
toisilleen vieraiden ihmisten kesken, joilla on yhteinen mielenkiinnon kohde.
Sosiaalisilla verkostoitumissivuilla tyypillisesti pidetddn ylld ja huolletaan jo
olemassa olevaa verkostoa vaikka palvelun avulla olisi mahdollista my6s luoda
uusia yhteyksid. (Boyd & Ellison 2007)
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4 TIETAMYKSEN JAKAMISEN TEHOSTAMINEN
SOSIAALISEN MEDIAN KEINOIN

Edelld on esitetty kirjallisuuskatsauksen tulokset tietimyksen jakamisesta
virtuaalisissa kdytanneyhteistissd, motivaation lajeista tietdmyksen jakamisessa
sekd esitelty sosiaalisen median sovelluksia. Yhdistdmailld tulokset voidaan
muodostaa ainakin kaksi tapaa, joilla sosiaalisella medialla voidaan tehostaa
tietimyksen jakamista yrityksessd. Sosiaalisen median sovelluksiin, joilla
tietimystd jaetaan, voidaan liittdd motivaatiota kasvattavia elementtej.
Sosiaalisen median verkostoitumissovelluksilla voidaan laajentaa verkostoja, ja
siten entistd paremmin mahdollistaa ja nopeuttaa tietimyksen jakamista.

4.1 Motivaation kasvattaminen

Ihmiset ovat motivoituneita tekemdin jotain, kun se on helppoa ja siitd saatava
hyoty on ilmeinen. Tietamyksen jakamisen helppouteen voidaan vaikuttaa
sosiaalisen median sovellusten kaytettavyydelld. Tyontekijin kokema hyoty
kasvaa lisddmalld motivaatiota.

Kuten aiemmin Ardichvilin, Pagen ja Wentlingin (2003) sekd Lamin ja
Lambermont-Fordin (2010) tutkimusten perusteella todettiin, tietimyksen
jakamisen kannalta hyvd malli on tietimysperusteisen mallin mukainen
vapaaehtoinen ja sisdisestd halusta tapahtuva tietimyksen jakaminen yhteisen
edun hyvéaksi, jossa ulkoisilla kannustimilla vdhennetddan tietdmyksenjaon
transaktiokustannuksia.

Sisdista hedonistista motivaatiota tietimyksen jakamiseen voidaan yrittaa
vahvistaa luontevasti sosiaalisessa mediassa. Tiedon ldhde yhdistyy henkilon
profiiliin sosiaalisessa mediassa. Motivaatiota voi kohottaa mahdollisimman
suuren julkaisujen lukumaddran tavoittelu. Toinen mielekkddampi tapa yrittaa
vaikuttaa sisdiseen hedonistiseen motivaatioon on yhdistdad julkaistun tiedon
arviointi sovellukseen. Motivaatiota kasvattaisi mahdollisimman hyvien
laatuarvioiden saaminen julkaisuista.
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Ulkoista normatiivista motivaatioita voidaan vahvistaa ainakin tekemallad
sosiaalisen median kdytostd tyokaluna normi sekd tekemdlld tietdimyksen
jakamisesta sosiaalisessa mediassa normi. (Ardichvili, Page & Wentling 2003)

Normia voidaan vahvistaa tekemdlld yhden tyokalun kaytostd normi.
Tdamd muutos on kdytdnnossd todella radikaali. Viestintd suoritetaan vain
sosiaalisen median verkostosovelluksessa. Henkilokohtainen sdhkoposti on
kielletty yrityksen sisdlld. Pienemmdt asiat hoidetaan puhelimella tai
pikaviestimilld. Kaikki muut viestit ja niiden arkistointi hoidetaan
verkostosovelluksen puitteissa. Tdmdn normin voimaan asettamiseksi on
ehkdistd lilan suuren tietomé&ddrdn (information overload) ongelma eli
kdytannossd miten suodatettaisiin sosiaalisen median julkaisuista tietylle
tyontekijélle sopiva osa.

Tietdmyksen jaosta on tehtdvd yrityksen normi. Esimiehet ndyttdavat
esimerkkid, tietimyksenjakamista mitataan ja se on kehityskeskusteluissa
palkitsemiskriteerind. Esimerkkind esimiesten normia tukevasta toimista voisi
olla blogin pitiminen. Jos yritys tuottaa useita tuotteita, niin perustetaan
jokaiselle yrityksen tuotteelle oma blogi. Tuotepddllikon tehtdviin kuuluu
blogin pitdminen. Tuotepdillikon tehtdvad voidaan helpottaa laatimalla ohjeet
mistd asioista kirjoitetaan, kuten esimerkiksi uusista tuotteen ominaisuuksista ja
referensseistd. Tuotepddllikdiden avuksi voidaan laatia mallikirjoituksia.
Sosiaalisen median kdyttamisen normia voisi vahvistaa myo6s Twitterin
tapaisella mikroblogijdrjestelmélld. Molemmissa vaihtoehdoissa on ongelmana
keskenerdisistd asioista viestiminen laajalle yleisolle. Vaarana on, ettd lukija ei
tiedosta, mikéd on nykyinen tilanne ja miké vasta tulevaisuutta.

Ulkoisen motivaation on todettu olevan toissijainen sisdiseen ndhden.
Halukkuus jakaa tietimystd syntyy sisdisistd motivaattoreista (Lam &
Lambermont-Ford 2010, Ardichvili, Page & Wentling 2003).

Ulkoisia kannustimia kayttamadllda voitaisiin ohjata tietdmyksen
jakoprosessia. Esimerkiksi jaetun tiedon laatua voitaisiin parantaa ottamalla
kdyttoon yhteison arvioon perustuva palkitseminen. Palkkio sidotaan yhteison
arvioon jaetun tiedon laadusta. Sosiaalisen median sovellusten avulla voidaan
toteuttaa ddnestyksiin, kdvijamaaraan tai linkitysmaariin perustuvia mittareita.
Kannustin voisi olla méaaritelty esimerkiksi seuraavasti: «Kun blogikirjoitus on
linkitetty x muulle sivulle, niin maksetaan palkkio y julkaisijalle.» tai « Kun x
madrd kayttdjid on ddnestanyt julkaisun hyddylliseksi, niin maksetaan palkkio y
julkaisijalle. »Yhteison arvioon perustuva palkitseminen ja toisaalta
kasvojenmenettdmisen pelko pienentdd riskid, ettd tyontekijat jakavat
hyodytonta tai teeskenneltyd pseudo-tietoa ainoastaan palkkioiden vuoksi.
Cocrell ja Stone (2010) mukaan sosiaalinen kontrolli on voimakkaampi kuin
muodollinen s&ddntely pseudo-tiedonjaon estdmisessd. Kannustinjdrjestelmia
luotaessa on huolehdittava, ettd ulkoiset motivaattorit eivit syrjdytd sisdisid.
Ulkoisilla motivaattoreilla ainoastaan ohjattaisiin ja poistettaisiin esteita.
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4.2 Verkostojen laajentaminen

Sosiaalista mediaa voi hyddyntdd henkilokohtaiseen luottamukseen
perustuvien verkostojen laajentamisessa institutionaalisen luottamuksen avulla.
Yrityksessd on kasvokkaiseen kanssakdymiseen perustuvia verkostoja, joiden
pohjana on henkilokohtainen luottamus. Nditd verkostoja voidaan kayttaa
ponnahdusalustana koko yrityksen laajuisille verkostoille, kun ne siirretddn
sosiaalisen median verkostoitumissovellukseen.

Oletetaan, ettd monikansallisessa yrityksessd on asiantuntijoita eri
aihealueilta. Aihealueiden asiantuntijat tuntevat toisensa ja tyoskentelevit
yhdessd. Namd epamuodolliset verkostot voivat jo olla kdytdnneyhteisoja.
Yritys ottaa kdyttoon sosiaalisen verkostoitumissivuston, jonne muodostetaan
ryhmid eri aihealueilta. Aluksi kussakin aihealueessa on mukana vain
alkuperdinen henkilokohtaisiin suhteisiin perustuva verkosto. Verkostoon
liittyy yrityksen tyontekijoitd, jotka ovat tekemisissd aihealueen kanssa.
Loppujen lopuksi laajentuneessa verkostossa institutionaalinen luottamus
korvaa osittain henkilokohtaisen luottamuksen. Ryhmadstd voi parhaimmassa
tapauksessa muodostua itseddn valvova yhteiso. Jo olemassa olevia
kdytanneyhteisojd voitaisiin vahvistaa esimerkiksi illanvietoilla. Yhteisod
voidaan laajentaa kutsumalla illanviettoihin yhteisoon sopivia tyontekijoitd
jotka eivit vield kuulu kyseiseen kdytdnneyhteisoon. Jo yksi tapaamiskerta ja
liittyminen kdytdnneyhteisbon sosiaalisessa verkostoitumissovelluksessa
riittdvat luomaan heikon siteen.

Heikkojen siteiden on todettu olevan tehokkaimpia uuden tiedon
luonnissa (Granovetter 1973). Sosiaalisella verkostosovelluksella on mahdollista
vahvistaa luonnollisissa tilanteissa syntyvid heikkoja siteitd. Esimerkiksi
henkil6t tapaavat seminaarissa, eivétkd sen jdlkeen tapaa toisiaan. Tapaamisen
johdosta he liittavit toisensa verkostoonsa sosiaalisessa verkostosovelluksessa.
Ndin heiddn vilinen yhteytensd vahvistuu ja on helpommin kéytettdvissa
jatkossa tietaimyksen siirtoon. Heikkojen siteiden vahvistamisen lisdksi
sosiaalisella medialla voidaan luoda wuusia siteitd. Esimerkiksi samaan
verkostoon kuuluu tyontekijoitd, joilla ei muutoin olisi mitdan yhteytta.

Verkostojen laajentamisesta voi olla hyttyd ongelmien ratkaisussa.
Tiedimmeko, mitd tiedimme? Emme ainakaan tiedd mitd toiset tietdvit.
Sosiaalisen median kautta saamme tietoa siiti, mitd tietoa kenelldkin on.
Kayttdjien profiileissa on tietoa heiddn osaamisestaan ja heiddn kirjoittamansa
julkaisut kertovat mistd asioista heilld on tietamystd. On hedelmallistd
kartoittaa ja yhdistdad resursseja yli rajojen. Sosiaalisen median avulla voidaan
edistdd sen tietamistd mitd kukin tietdd yrityksessd (know-who) ja nopeuttaa
tarvittavan tiedon eli kdytannossd oikean henkilon 16ytamista.

Tietoa kysytddan viisi kertaan ennemmin suoraan henkiloltd kuin
tietokannasta. Usein vastauksena on kysytyn tiedon sijaan henkilo, joka tietda
sen tai tiedon sijainti tietokannassa. Ongelmia voidaan dynaamisesti ratkoa
suhteiden verkon avulla. (Cross, Parker, Prusak & Borgatti 2001).
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5 YHTEENVETO

Sosiaalisen median tarjoamat edut tietimyksen jaossa Kkiteytyivit kahteen
aiheeseen. (1) Sosiaalisen median sovelluksiin voidaan liittdd motivaatiota
lisddavid tekijoitd. (2) Sosiaalisilla verkostoitumissovelluksilla voidaan laajentaa
kaytanneyhteisojd.

Tavoiteltavinta on vapaaehtoinen ja sisdisestd halusta tapahtuva
tietimyksen jako yhteisen edun hyviksi, jota edistetddn tietimyksen jaon
transaktiokustannuksia vdhentdmailld. Kaytiannossd tamad tarkoittaa sitd, ettd
ensisijassa tietimyksen jako saadaan aikaan tyontekijdn sisdiseen motivaatioon
vaikuttamalla ja ulkoisia kannustimia kdytetddn vain madaltamaan kynnyksid
jakaa tietdamystd. Sisdistd motivaatiota vahvistetaan tekemdlld tietimyksen
jaosta normi ja mielihyvdd tuottava tehtdvd. Ulkoiseen motivaatioon
vaikutetaan kannustimilla esimerkiksi tekemalld tietdmyksenjako taloudellisesti
kannattavaksi, eikd vain yhdeksi tyon lisdrasitteeksi. Palkitseminen voidaan
liittdd sosiaalisen median avulla tietdimyksen jakoa edistdvadn toimintaan.

Sosiaalisilla ~ verkostoitumissovelluksilla on mahdollista laajentaa
yrityksen kadytdnneyhteisoja. Viemalld paikalliset kdytdnneyhteisot internet-
pohjaiseen sosiaaliseen verkostoitumissovellukseen voidaan niihin liittaa
jdsenid maailman laajuisesti. Kdytanneyhteisot ovat itsesddtelevid ja valitsevat
itse jdsenensd. Hallitsemisyritykset saattavat heikentdd niiden toimintaa
(Ardichvili, Page & Wentling 2003). Taméd tekee laajentamistehtavéstd
haastavan.

Kirjallisuuskatsaukseen ei loytynyt Ildhteitd tutkimuksista, joissa
tietdmyksen jakamisen motivaatiota olisi tarkasteltu tilanteessa, jossa yrityksen
tavoite on siirtdd tietdimystd eri toimipaikkojensa vililld, jotka tekevit samaa
tyotd. Miten motivoida tyontekijoitd siirtdmddn tietoa, jos se samalla voi
merkitd oman tyon menettamistd? Tutkimusta ristiriidan selvittamiseksi
tarvitaan.
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