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Akateeminen tyottomyys ja vastavalmistuneiden Héiden vaikeudet paasta tyomark-
kinoille ovat suuria tamén hetken yhteiskunnallisigelmia. Tassa tutkimuksessa noita
ongelmia lahestyttiin tyonantajapuolen edustajiékdkulmasta. Huomion kohteena
olivat heidan kasityksensa akateemisesta tutkian@syliopistokoulutuksesta. Tarkas-
telun viitekehyksena toimivat asiantuntijatehtaviekrytointipaatokset. Tutkimuksen
kohderyhmana olivat yksityisten yritysten henkitishmattilaiset. Neljan tutkimusky-
symyksen kautta esiteltiin sellaisia heidan kasiysjaan, jotka liittyivat akateemisesti
koulutetun henkilén ominaisuuksiin, tutkintotodisseen, yliopiston ja ammattikorkea-
koulun valisiin eroihin seka yliopistojen kehitt&toimenpiteisiin. Lahestymistapa tut-
kimukseen oli fenomenografinen. Aineisto hankitti@astattelemalla kymmenté rekry-
toinnin asiantuntijaa, ja se analysoitiin fenomeafigen menetelmén mukaan.

Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd akateeminen tutkituottaa kantajalleen
useita sellaisia yleishyodyllisia valmiuksia, joidavulla han parjaa tyéelamassa. Sen ei
kuitenkaan nahty antavan suoraa valmiutta selviytysiakin tietyista tyttehtavista.
Varsinaisiin rekrytointipdatoksiin liittyen henkgtbammattilaiset toivat esiin sen, etta
koulutuksen merkkina toimiva tutkintotodistus omk&d, mutta se ei yksindan riita.
Akateemisilla tyomarkkinoilla tutkinto pitaéa ollaisritettuna, mutta silla, miten se on
suoritettu, ei ole niin valid. Tutkimuksen perudieedarkeimmat rekrytointipaatoksiin
vaikuttavat tekijat, todistuksen ohella tai jopa sgaan, ovat persoonallisuus ja tyoko-
kemus.

Yliopiston ja ammattikorkeakoulun valisten eroguhteen tutkimuksessa
paljastui, etta yliopisto on laadukkaampi ja lutzteampi korkeakoululaitos. Mutta sit-
ten taas toisaalta ammattikorkeakoulusta valmisfangenkiloilla ajateltiin olevan pa-
remmat tydelamavalmiudet. Kummallakin koulutuslies®ella nahtiin olevan oma tarkea
paikkansa suomalaisessa korkeakoulutuksessa. ldstiaimmattilaiset kuitenkin piti-
vat yliopistoa vahan liikaa omassa maailmassaaréed#ilaitoksena. Sen haluttiin otta-
van tietylla tavalla mallia ammattikorkeakoulustatjlevan [ahemmaksi yritysmaail-
maa.

Tutkimustulokset tuovat tuoretta ndkokulmaa erékim siihen, mité yli-
opistosta ja sen tarjoamasta koulutuksesta ajateN&sityisella sektorilla. Lisaksi tu-
lokset tarjoavat nykyisille ja tuleville opiskelije tietoa niista asioista, joihin rekry-
tointitilanteissa kiinnitetddn huomiota, jolloin beaavat omissa valinnoissaan ottaa nuo
asiat huomioon. Tutkimuksessa ilmeni, ettd yliapisbitaa tehtavansa edelleen hyvin,
ja sieltd valmistuneilla henkil6illa on riittavagdelaméavalmiudet. Mutta sen asema ja
merkitys eivat ole enda yhta korkealla tasolla knseampi vuosikymmen sitten.

Avainsanat: akateeminen tutkinto, yliopisto, rekgti, henkildstbammattilainen, tyo-
markkinat, fenomenografinen tutkimus
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1 JOHDANTO

Yliopisto on suomalaisen yhteiskunnan yksi tarkeisténinstituutioista. Sen merkitys
on suuri seka yhteiskunnan etta yksilon kannalteatéemisen oppilaitoksen seka sen
tuottaman koulutuksen asema ja merkitys ovat kkitejoutuneet viime vuosikymme-
nind yha suuremman kysymysmerkin alle. Samalla, Jiopistot ovat laitoksina val-
jastettu yhd enemman taloudellisten intressierutt#miseen, niista valmistuvat yksilot
ovat joutuneet mukaan kovaan tyopaikkakilpailumssp parjadmiseksi heilla ei lahes-
kaan aina ole riittavia valmiuksia. Suurin osa pigtotutkinnoista on yleistutkintoja,
joissa panostetaan yleissivistavyyteen eika niinkd@hinkaan tiettyihin ammatillisiin
valmiuksiin. Yleissivistavyys on aikaisemmin naltyateemisen tutkinnon vahvuutena,
mutta nykyaan tyoelamasté tuleva viesti on se, tatkinnot ovat liilan teoreettisia ei-
vatkd vastaa sisalloltdan tydelaman vaatimuksiadalan lisannyt paineita sisallyttaa
niihin konkreettisia, tydn suorittamisessa tarviigataitoja. Yha edelleen on kuitenkin
niin, etta opintojen loppuvaiheessa suoritettavgolttelu on oikeastaan opiskelijan
ainoa kosketus tydoelaméaan ennen hanen valmistianis@2ngelmaksi muodostuu usein
se, etta harjoittelu jaa kovin irralliseksi muisfainnoista. Yliopistojen virallinen tehta-
va on uuden tutkijasukupolven kasvattaminen, msimarimmalle osalle opiskelijoista
tieteellisen totuuden tavoittelu ei ole ollut se,spnka takia akateemisen koulutuksen
piiriin on alun perin hakeuduttu. Yh& useampi veastaistunut henkild pyrkii ulkoisille
tyomarkkinoille, joilla kuitenkin pelataan taysimi esdannéilla ja arvostetaan erilaisia
asioita kuin akateemisessa maailmassa.

Tama tutkimus sijoittuu tdhan akateemisen koulwgokia tydelaman va-
liin, ja se pyrkii osallistumaan niitd koskevaarskasteluun. Tutkimuksessa tarkastel-
laan tybelaman nakokulmasta akateemisen koulutukserstusta ja merkitysta. Tar-
kastelussa liikutaan tyémarkkinoiden viitekehykgesga siella huomio kiinnitetaan tyo-
honottotilanteeseen. Tyomarkkinat on se nimenommasektori, jossa koulutus ja tyo
kohtaavat. Koulutuksessa yksilot luokitellaan, @adén kyvyilleen annetaan eriasteiset
nimikkeensa tutkinnoilla sek& oppiarvoilla. Naméniikkeet luokituksineen seuraavat
kantajaansa tyomarkkinoille, joilla ne puolestaauagat tyonantajille merkkeja siita,
miten kayttokelpoisia tyonhakijat kussakin tehté®@saattavat olla. (Kivinen & Rinne
1993, 24.) Huomio tassa tutkimuksessa ei nyt ndnkéle koulutuksessa tuotettujen ja
tyossé vaadittavien taitojen vastaavuudesta, vasiékin aihetta sivutaan. Enemman-



kin kysymys on akateemisen koulutuksen arvostulisgginantajien silmissa, ja siita,
miten tuo arvostus ndkyy konkreettisesti rekrytitiiahteessa, kun tehdaan valintapaa-
toksia. Tutkimus kohdistetaan yksityisen sektordustajiin, koska julkisen sektorin
merkitys on jatkuvasti heikentynyt, ja nimenomasityisella puolella kaydaan kovin
kilpailu tyopaikoista. Siella etenkin asiantuntgatavien maard on kasvanut huomatta-
vasti 2000-luvulla (Kouvonen 2007, 23). Suuri oBapystosta valmistuneista yksiloista
haluaa t6ihin yksityisiin yrityksiin muun muass#éisyysta, ettd niissa tarjottavat pal-
kat ja etuudet ovat paremmat kuin julkisen puoleganisaatioissa.

Tyobhonottotilanteessa tyonantajalla ei useinkdarridtavia tietoja tyon-
hakijoiden tosiasiallisista valmiuksista ja kyvyistsiksi on jarkevaa turvautua koulu-
tuksella hankittuihin merkkeihin viesteina yksil&pvyista ja soveltuvuudesta (Silven-
noinen 1992, 28). Tama perustuu siihen, etta kakégen luotetaan. Koulutusta tuotta-
vat oppilaitokset ovat valtion takaamia vahvojatitnstioita, ja siksi luottamus seka
naita oppilaitoksia ettd niiden tuottamaa kouldusbhtaan on perinteisesti ollut vah-
vaa. Tybelaman edustajilta on kuitenkin saatu jaosman vuosikymmenen ajan sel-
laista informaatiota, ettd persoonallisuus ja kéytin tyokokemus painavat koulutusta
enemman, kun tehdé&an péaatoksia uusien henkildaegtoinneista. Suomessa, joka on
yksi maailman korkeimmin koulutetuista maista, okah korkeasti koulutettua vékea,
mika on johtanut siihen, etta koulutus on menettamgrkitystaan rekrytointikriteerina.
Lopulliset valintapaatokset tehddaan muilla perlisteKoulutus on edelleen tarkea,
mutta se ei enda ole sellainen tekija, joka ersttieakijat toisistaan.

Tassa tutkimuksessa huomio kiinnitetaan sellaskiateemisiin tutkintoi-
hin, joista ei suoraan valmistuta mihinkaan tiettyymmattiin vaan sivuaineista, tyoko-
kemuksesta ja omasta kiinnostuksesta riippuu sekétaisiin tydpaikkoihin ja tehtaviin
tallaisen tutkinnon suorittanut yksilé lopulta sijou. Perinteisesti ainakin kasvatustie-
teellisen, humanistisen ja yhteiskuntatieteellisdem tutkinnoista suurin osa on ollut
naita yleistutkintoja. Tutkinnon suorittaneesta iflgd kaytetddn yleensa nimitysta
generalisti. Han eroaa niista henkildista, jotkatoxalmistuneet joltakin professionaali-
selta alalta, esimerkiksi laakarin tai opettajanlidtuksesta. Naissa professioammateis-
sa koulutuksen ja tyon valinen suhde on huomattasasrempi kuin generalistialojen
ammateissa. Taman takia generalistit ovat suhgeallhuonossa asemassa tyomarkki-
noilla. Tydnantajat eivat useinkaan tieda sitaAnétllainen henkild osaa tehda eivatka

siten kykene hyodyntdmaan héanen osaamistaan.



Kasilla oleva tutkimus voi parhaimmillaan tuoda reita n&kdkulmaa
koulutuksen ja tydelaman valista suhdetta koskekaakusteluun. Siind pyritddn ennen
kaikkea tarkastelemaan sita, etta onko niilla #aigbita akateemisissa oppilaitoksissa
opiskellaan, mitaan merkitysta tuolla todellisessaailmassa. Tasta tutkimuksesta on
luultavammin eniten hyotya tuleville yliopisto-okéijoille, jotka miettivat omaa aka-
teemista tulevaisuuttaan. Lisdksi se voi antaa n@i#sn ajattelemisen aihetta koulu-
tuksen ja tydelaméan edustajille. Kyseesséa on ldadul tutkimus, jonka empiiriseksi
menetelmaksi on valittu fenomenografia. Sita ki@de, kun tarkoitus on tutkia ihmis-
ten kasityksia tutkimuksen kohteena olevista ilist@i Nuo k&sitykset eivat tarjoa ob-
jektiivista totuutta, mutta usein ihmisten omat jeldbiviset ndkemykset siita, mika on
totta, ovat paljon mielenkiintoisempia kuin varsimen objektiivinen totuus. Taman
tutkimuksen tapauksessa henkiléstoammattilaistestipiteilla on todellista painoarvoa

rekrytointipdatoksissa, siksi heidan kasityksill@mnmerkitysta.



2 OSAAMINEN JAASIANTUNTIJUUS

Taman tutkimuksen keskitéssa on asiansa osaaviantastijoiden rekrytointi yrityk-
seen. Olennaisia termeja tutkimuksen ymmartamisskai osaamisen ja asiantuntijuu-
den kasitteet, jotka seuraavissa taman luvun kefgsal kaydaan lapi. Osaaminen on
monitulkintainen ilmi6, mutta siihen saadaan settdkvalifikaation ja kompetenssin
kasitteilla. Niitd pidetddn usein toistensa synaongina, mutta ne eivat kuitenkaan ole
taysin sama asia. Yhteista néille kasitteille kukia on se, etté niiden avulla osaamista
pyritddn kuvaamaan teoreettisella tasolla. Asidijtuja asiantuntijuus puolestaan ovat
selvarajaisempia ilmiditd, mutta niidenkin suhtemn hyva maaritella se, mita niilla

tarkoitetaan nimenomaan tassa tutkimuksessa.

2.1 Kvalifikaatiot ja kompetenssit osaamisen maarittajna

Kvalifikaatioilla tarkoitetaan tietoja, taitoja, Maiuksia ja taipumuksia, joita tydelama
vaatii tyontekijalta (Broady 1994, 217). Verbill&valifioida” puolestaan ilmennetéan
laatua, laadullistamista seké soveliaaksi, eddibgy tayttavaksi, kelvolliseksi ja pate-
vaksi selittamista ja tekemista (Pelttari 1998,. §8ta kvalifikaation kasitettd on kay-
tetty paljon koulutuksen ja tydelaman valisen seht@ohtimiseen. Esimerkiksi, kun
puhutaan kvalifioidusta ja kvalifioimattomasta ti@ssilla viitataan korkeaa koulutusta
vaativien ja koulutusta vaatimattomien téiden er@8ivennoinen & Pirila 1992, 14-
15).

Perinteisesti kvalifikaatiot on luokiteltu tuotariin, normatiivisiin ja
innovatiivisiin kvalifikaatioihin. Tuotannolliset kvalifikaatiot ovat perinteisia teknisen
tyoprosessin vaatimia ammatillisia tietoja ja tgitdNormatiiviset kvalifikaatiot nah-
daén puolestaan enemmankin henkil6kohtaisina osun&sina kuin varsinaisena am-
matillisena osaamisena. Ne jaetaan kolmeen osasdaa. Ensimmaisené ovatikau-
tumiskvalifikaatiof joilla tarkoitetaan palkkatydlaisen perustaitofdiinin kuuluu se,
ettd yksilon on alistuttava tyon ulkoisiin ehtoihkuten tydaikaan, tyokuriin, tydyhtei-
sO0N ja tyon intensiteettiidotivaatiokvalifikaatiotheijastavat yksilon suhdetta tyohon.
Ne ilmentavat muun muassa oma-aloitteisuutta, disggtta ja tyohon sitoutumista.
Kolmantena ryhmana ovaosiokulttuuriset kvalifikaatiotNiihin kuuluvat ne yksilén

ominaisuudet, jotka liittavat hanet tyopaikan otigaatiokulttuuriin. Tahan liittyy muun



muassa yrityksen tavoitteiden jonkinasteinen di&éisen ja sitoutuminen yhteiseen
yrityshenkeen. Viimeisena kvalifikaatioiden paalkaka ovatinnovatiiviset kvalifi-
kaatiot, jotka mahdollistavat tyoprosessin kehittamisen ja rutstze poikkeavan toi-
minnan tyon ennalta arvaamattomissa tilanteisseam&uuluu tarkedna osana jatkuva
oppiminen ja oman ammattitaidon kehittaminen. (8lIMieskonen, Vuorinen, Karko,
Vuori ja Yla-Anttila 1990, 138-139; Helakorpi 200&.)

Kvalifikaation kasite on teollisen ajan tyonjaorotiama, ja se eristaa tie-
tyt tiedot ja taidot yksittdisen tyontekijan esliksi ominaisuuksiksi (Raivola 2000, 23).
Kasite ei sindllaan sovellu nykyiseen tydympaéristtkoska se ei ota huomioon tyon
sosiaalista ja kommunikatiivista luonnetta. S&j gitsilolla on tyon edellyttamia tietoja
ja taitoja, ei automaattisesti takaa sita, etta $glaiytyy annetusta tehtavasta. Osaami-
nen tulee nédhda laajemmin kuin pelkkana tiettyjgalikkaatioiden omistamisena ja
taitamisena; se on paadméaarahakuista toiminta@ajemitsoveltamista tietyssa sosiaali-
sessa kontekstissa (Raivola 2000, 26; Helakorpb 268).

Kvalifikaation rinnalla tai sen sijaan kaytetaamrinskompetenssin kasitet-
ta. Silla viitataan tydeldaméan vaatimusten sijaaneamminkin yksilon ominaisuuksiin
(Ellstrom 1997, 267). Lisaksi myds patevyyden l&gsiintyy mukana keskustelussa,
kun puhutaan tydelamaan liittyvasta osaamisesta. Widaan pitaa kompetenssin sy-
nonyyming, joka vaan sanana soveltuu paremmin sadaedeen. Tassa yhteydessa
keskitytddn kuitenkin kompetenssin kasitteeseelryit&lkelpoisen kompetenssien jaot-
telun ovat esittaneet Silvennoinen, Naumanen & &autl994). He luokittelevat kom-
petenssit kahdella eri ulottuvuudella. Yhtaaltaekps siité, kuinka rajattujen tehtéavien
suorittamiseen tietyt tiedot ja taidot riittavabiJaalta puolestaan kysytdan sita, kuinka
organisaatiospesifeja ne ovat. Talta perustaltibysvat nelja kompetenssien ryhmaa:
metakompetenssit, tekniset kompetenssit, orgamnsaatsaiset kompetenssit ja ainut-
laatuiset kompetenssit.

Metakompetenssienuonteeseen kuuluu vahainen organisaatiospesifisyys
ja vahainen tehtdvan mukainen spesifisyys. Tdllaighidoille 10ytyy tyborganisaatio-
ja tehtavarajat ylittavaa kayttod. Merkitykseltd@ovat lahella hiljaisen tiedon ja tai-
don kasitteita, joilla viitataan sellaiseen itséstégelvana pidettyyn osaamiseen, jonka
olemassaoloon, saati kaytt6on, ei kiinnitetd hudaidletakompetenssit opitaan joko
yleissivistavassa peruskoulutuksessa tai tyOelasuimaalisissa suhteissa. Niitd ovat
muun muassa luku- ja kirjoitustaito, oppimiskykyyjateistyotaidot.Teknisiin kompe-

tensseihinkuuluu laaja joukko eri tyotehtaviin ja ammatteilyleisesti liittyvia taitoja.
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Ne ovat teknisid siind mielessa, etta ne nivoutykaittaisten tehtavien tai rajatun teh-
tavdjoukon suorittamiseen. Teknisiin kompetenseekiiuluvia tietoja, taitoja ja taipu-
muksia voidaan kayttaa useissa tyoorganisaatioissaan ryhmaan kuuluvat esimer-
kiksi tietotekniikan kayttotaito ja kasityotait@rganisaation sisdisia kompetensseja
pystyy kayttamaan monissa eri tydtehtavissa, muaia yhden organisaation sisalla.
Niilla ei ole arvoa ulkoisilla tydmarkkinoilla. Mta ne voivat olla hyvinkin arvokkaita
kyseisessa organisaatiossa. Organisaation sidkosgbetenssit syntyvét ja kehittyvat
tietyn tydorganisaation sisalla, Iahinna tydtoveesi keskinaisen sosiaalisen vuorovai-
kutuksen kautta. Naitd kompetensseja ovat muun sauaiganisaation tuntemus ja so-
siaalisten verkostojen kayttotaid&inutlaatuiset kompetenssitovat seka yritys- etta
tehtavakohtaisia. Ne liittyvat pitkélle eriytynersitehtaviin tietyissa organisaatioissa.
Niihin kuuluvat muun muassa organisaatiokohtaistetteiden ja palveluiden tuntemus
seka tietdamys tybtehtavien vaatimista rutiineiatagannoista. (Silvennoinen ym. 1994,
43-45; Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 216.)

Kvalifikaatiolla ja kompetenssilla on eroavaisenga, vaikka ne vaikutta-
vat hyvin samanlaisilta kasitteiltd. Turtiaisen $2950) mukaan niiden ero on siing, etta
kvalifikaatio on usein vain erilaisten tietojentgtojen luettelointia, kun taas kompe-
tenssista puhutaan silloin, kun nama kvalifikaatiedlisoidaan tyoprosessissa tahdon
kautta. Nain osaaminen saa hédnen (emt. 50) mukédiddeeellepanevan funktion. Rai-
vola (2000, 167) nékee, ettd nama kasitteet ovieedrkkin yhteydessa toisiinsa niin, etta
kun yksilon omistamat kompetenssit arvotetaan ty&kiaoilla, ja niille maaraytyy
vaihtoarvo, voidaan naita kompetensseja silloirskatkvalifikaatioiksi.

Ellstrom (1997) on esittanyt oman nakemyksensaifikadtion, kompe-
tenssin ja patevyyden valisista suhteista. Kvaddikolla tarkoitetaan kompetenssia el
patevyyttd, jota joko tydtehtavien luonne objeksesti vaatii tai joka on tydnantajan
maarittelemaa muodollista tai epdmuodollista patddy Tassd mielessd kompetenssin
kasite lahtee yksilostd ja hdnen potentiaalisepigdtddn suhteessa maarattyyn tyohon,
kun taas kvalifikaatio l&htee tyosta ja sen asas@nvaatimuksista yksilon kompetens-
sille. Tyontekijalla voi olla sarja kompetenssggka eivat kuitenkaan ole kvalifikaati-
oita suhteessa tiettyyn tyohon. Kvalifikaatioitaofestaan voidaan vaatia tai edellyttaa
tydssé ilman, ettd tyontekijd omistaa asianomaistapetenssia. (Ellstrom 1997, 267,
Pelttari 1998, 90.)



11

2.1.1 Tyoelaméan osaamisvaatimukset

Kaytannon tydelaman sosiaaliseen kontekstiin stéegsa on tarkedé arvioida sita, mita
on se osaaminen, jota tyontekij6iltéa vaaditaan, karpyrkivat tyémarkkinoille ja tiet-
tyyn tyopaikkaan. Niiden yksittaisten tietojen mtbjen maard, joita tydmarkkinoille
padsyyn vaaditaan, nayttda olevan kasvamassa (&sam & Sarja 2007, 5). Mutta
toisaalta tyonantajat ymmartavat, ettd tyotehtavat hyvin vaativia, jolloin ihminen ei
yksin pysty niita kaikkia suorittamaan (Helakori®, 52). Hanen ei tarvitsekaan osata
tai tietaa kaikkea, koska tyota tehdaan yleenséemami alan osaajan muodostamissa
tiimeissa. Tarkein yksittdinen tekija, jota yksidlvaaditaan 2000-luvulla seka tyo-
markkinoilla ettd elamassa yleensakin, on kyky lkathduntematon, elaminen epéavar-
muudessa. Barnettin (2004) mukaan siihen kuuluets yksilon tulee osata tehda paa-
toksia vajavaisen tiedon varassa seka hallitaasithstusta, joka syntyy maailman epéa-
varmuudesta. Epavarmuuden sietokykya voi opeteilatfa siind on kyse yksilon mi-
nuudesta eika niinkdan mistaan tiedoista tai tatdoihminen parjad, kun hanen minuu-
tensa on tarpeeksi vahva tatd maailmaa varteneityy etenkin hyvan itseluottamuk-
sen, kriittisyyden ja rohkeuden kautta. Kaytannéspavarmuuden sietokyky nakyy
hyvanéa joustavuutena, oppimis- ja sopeutumiskykjnanuutosvalmiutena. (Barnett
2004, 251-252, 254, 259; Jarvinen 1998, 95.)

Useissa eri yhteyksissd painotetaan, etta tyOraintayostavat etenkin
monipuolisia kieli-, kommunikaatio- ja tiimityotaia, ongelmanratkaisu- ja analyyttisia
taitoja, tietoteknisia taitoja seka tietenkin omaan asiantuntijaosaamista (Turtiainen
1999, 13; Tynjala 1999, 162). Myo6s luovuus, itsehadlinta, itsevarmuus, paineen-
sietokyky sekéa ekologinen ja eettinen ajattelu &aetyha tarkedmpina. Nama kaikki
ovat sellaisia ominaisuuksia ja taitoja, jotka ocaa@hinasemassa etenkin asiantuntija- ja
johtotehtavissa, vaikka niita tarvitaan myos aleftantyontekijatasoilla. Naista maini-
tuista osaamiskriteereista voidaan vetaa sellgmieiopaatos, ettd niin sanotut pehmeat,
persoonallisuuteen liittyvat tekijat ovat saandei guuremman painoarvon, mika nakyy
konkreettisesti rekrytoinneissa. (Hesketh 2000, 26®Irews & Higson 2008, 413; He-
lakorpi 2005, 68.)

Tyomarkkinoilla ovat parhaimmassa asemassa ne lbgnkilla on mah-
dollisimman laaja tydmarkkinakelpoisuus. Se on Wgksisellaisten ominaisuuksien —
tietojen, taitojen, asenteiden seka eraiden mute&ijoiden — kooste, joka vaikuttaa

siihen, miten ominaisuuksien kantaja asemoituu gyddinoilla (Varila 1992, 22).
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Tybmarkkinakelpoisuus ei saa olla vain yhden Jaittin varassa. Heleniuks€fh994)
mukaan yksil6t sosiaalisina kerailijoina tartutteitaeensa vaikutteita; tutkintoja, kayt-
taytymiskoodeja ja erilaisia sosiaalisia kontaktéja rakentavat seka ammatillista iden-
titeettiaan ettd tyomarkkinakelpoisuuttaan vaeltéanieoko elaméanhistoriansa lapi ke-
raillen erilaisia kokemuksia. Yksi taito, tieto tades tutkinto ei useinkaan enaa riita.
(Helenius 1994, 17, 53.) Edes monipuolinen ja hyé#narkkinakelpoisuus ei kuiten-
kaan takaa viela mitdan. Nykyaan on taysin malstalliettd vaikka yksild olisi hyvin-
kin tyollistymiskykyinen, han ei kykene saamaan&oimyollistymiseen vaikuttaa paitsi
se, ettd tyonhakija tayttda tyon vaatimukset, myos se, miten han sijoittuu suhteessa
toisiin tyonhakijoihin. Kilpailu tydmarkkinoilla orkiristynyt, koska tyopaikkojen ky-
synnan ja tarjonnan valinen suhde on epatasapain@dssketh, Williams & Brown
2003, 110-111.)

2.1.2 Kuvalifiointi koulutuksen paaasiallisena tehtavana

Koulutuksen julkilausuttu tehtava on tyévoiman kfi@iminen ja patevoiminen (Nau-
manen & Silvennoinen 1996, 43). Kyse on tyévoimaimistamisesta tydmarkkinoille
(Alamaki 1992, 19; Hesketh 2000, 246). Taméa tapabtten, ettd koulutus tuottaa seké
tosiasiallisia ettd muodollisia kvalifikaatioita.o3iasialliset kvalifikaatiot ovat koulu-
tuksessa omaksuttuja tietoja, taitoja ja asentgitajuodolliset kvalifikaatiot ovat "pa-
peria” — todistuksia, tutkintoja ja nimikkeita. Yiks saa todistuksen opinnoistaan sitten,
kun han on saavuttanut oppilaitoksen asettamatttagb (Antikainen, Rinne & Koski,
2003, 141.) Tosiasialliset kvalifikaatiot ovat térfé tyotd suorittaessa, kun taas muo-
dollisilla kvalifikaatioilla on merkitysta tyota lettaessa (Silvennoinen 1992, 29). Muo-
dollinen kvalifiointi tai patevyys ei useinkaan tae tosiasiallista patevyyttd, vaikka
sellainen olisikin ihannetilanne. Antikaisen ym0(Q3, 143-144) mukaan koulutuksen
nojalla saatu oppiarvoon perustuva titteli on pk&énen, monissa tapauksissa elinikai-
nen, mutta sen kanssa samanaikaisesti hankituastaliisen patevyyden pysyminen
sellaisenaan ajan tasalla koko yksilon elaman ajesita vastoin harvinaista.

Koulutus kvalifioi ensisijaisesti tydmarkkinoilletypvoiman myymista
varten) ja vasta toissijaisesti — jos lainkaanse tyotehtaviin (Kivinen & Rinne 1993,
21). Nain siksi, ettd varsinainen tydohon sijoittaen, tydsuhteen jatkuva yllapitaminen

ja uralla eteneminen tapahtuvat nimenomaan tyonraokla (Ahola 1989, 43). Lahes-
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kaan kaikki tyotehtavat eivat ole sidottuja ammhttetai tutkintoihin vaan lukuisiin eri

kvalifikaatioihin. Tehtavat voidaan usein suorittagvin eri tavoin ja erilaiseen tieto-
pohjaan nojautuen. (Helenius 1994, 9; Kivinen &M 993, 24.) Koulutuksen kvali-
fikaatiotehtavaan liittyen voidaan vetaa se johtapg, ettd muodollisilla kvalifikaatioil-

la on suurempi merkitys kuin silla, mitéa todellisi@ssa osataan.

Akateeminen tutkinto materiaalistuu tutkintotodisteen, jonka uskotaan
toimivan signaalina tietyista tosiasiallisista kfiehatioista, joita tydmarkkinoilla ar-
vostetaan. Todistus antaa yksildlle tietyn myywibar, jonka avulla han kay kauppaa
tyomarkkinoilla. Se on ainakin ennen ollut hyvivastettua valuuttaa tyonantajien sil-
missa. Tutkintotodistus on toiminut valtiolliserektiutodistuksena haltijansa osaami-
sesta ja asiantuntemuksesta. Silla on edelleen W@htoarvo kilpailtaessa tyo- ja kou-
lutuspaikoista, mutta todistuksen merkitys tyomarkkla on kuitenkin huomattavasti
heikentynyt. Paperitutkinnot kertovat hyvin vahéitds miten hyva todistuksen haltija
on tyonsa hoitamisessa. Ne eivat takaa tyotaitigjadukkuutta tai aina edes haltijansa
kyvykkyytta tiettyjen tydelamataitojen omaksumisedisimerkiksi maisterin paperit
eivat ole enaad monellekaan tydonantajalle todist&daiasoisesta akateemisesta eksper-
tiisista, joka tuottaa tuloksia kovilla tydmarkkitia. (Rinne 1998, 33; Antikainen ym.
2003, 141-142; Brown & Hesketh 2004, 31-32.)

Toisaalta tama asia voidaan kuitenkin nahda myivs eita tutkinnon ei
ole tarkoitus ollakaan todiste varsinaisesta amtamibsta vaan niistd yksilon ominai-
suuksista, joita pitk&n koulutuksen lapaisemineredellyttanyt. N&itd ovat kunnianhi-
mo, eteenpain pyrkimisen halu, itsekuri, itsenshitk@misen halu, tyydytyksen tunne
pitkajanteisen tyon loppuunsaattamisesta, tunmmiiga uuden oppimisen halu. Ty6n-
antajat arvostavat naitd ominaisuuksia, koska niid@tellaan olevan yhteydessa pa-
rempaan suoritukseen ja tuottavuuteen. (Silvenmo&dPirila 1992, 14; Arkes 1999,
140.) Koska suurin osa varsinaisista tyotaidoigtidaan vasta tydelamassa, naméa mai-
nitut ominaisuudet takaavat sen, ettd henkild dkekgva vaadittujen taitojen oppimi-
seen.

Kvalifioinnin lisdksi koulutuksella on myds muitahtévia, joiden merki-
tys on kuitenkin toissijainen kvalifiointiin vertaina, siksi ne kaydaan tassa vain lyhy-
esti lapi. Nama tehtavat liittyvat valikointiin, rastointiin ja integrointiin. Valikoinnissa
on kyse siita, ettd koulutus takaa yhteiskunnailiggn- ja vallanjaon toteutumisen.
Koulutuslaitokset sijoittavat "oikeat” ihmiset "agile” paikoille tydelaman ja yhteis-

kuntarakenteen eritasoisiin asemiin. Varastointbl@gstaan perustuu ajatukseen jouto-
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vaen tai kayttbdan odottavan vaen pitamiseen \a@msat Sen avulla suuri vakijoukko
muuten joutilaita, tarpeettomia tai vain silloinldé tarvittavia kansalaisia saadaan
sidottua jarjestykseen ja perustellulta nayttavi@mesen piiriin. Integroinnilla taataan

yhteiskunnan vakaus ja eheys seka turvataan derviats. Kukin yhteiso integroi kou-

lutuksen avulla uudet sukupolvet osaksi yhteis@f, toiminta- ja ajattelutottumuksia
seka traditioita. (Antikainen ym. 2003, 138-140nfke & Salmi 1998, 180, 183, 189.)

2.2 Asiantuntijuus

Asiantuntija on henkil, jolla on korkeakoulutasamnperuskoulutus ja joka sijoittuu sen
jalkeen tydorganisaatioon johtaviin tai muuten ntista toimivaltaa tarjoaviin asemiin
(Kirjonen 1997, 30). Asiantuntijuuteen yhdistetddeensa tieto, koulutus, asema yh-
teiskunnassa ja tybelaméssd seka erityiset tydslkeamtat (Haapakorpi 2000, 28).
Muodollinen asema ei aina ole valttamatonta. lhetéseoi kehittya asiantuntija, kun
han omaksuu asiantuntijan roolin ja ottaa vastsiten liittyvista tehtavista (Hakka-
rainen & Paavola 2006, 234). Asiantuntija ja p&isgn teollisen alan ammattilainen
eroavat toisistaan siind mielessa, etta jalkimnriimeista osaa toteuttaa suunnitellun ja
annetun tehtavan koulutuksensa ja kokemuksensatpeha, kun taas asiantuntija ky-
kenee abstraktin ajattelunsa avulla analysoimaannky monimutkaisen tilanteen,
tekemaan siitd johtopaatoksia ja kehittamaan rsikaijolloin h&n on seka suunnittelun
etta toteutuksen ammattilainen (Sipila 1996, 20T3Mjala 1999, 170). Asiantuntijuutta
taytyy jatkuvasti pitdd ylla. Asiantuntija pyrkisaamisensa kehittdmiseen siten, etta
kun edellinen ongelma on ratkaistu, siirrytddrasseéuraavan, entista vaikeamman teh-
tavan ja siihen liittyvan ongelman pariin. Han appiin koko ajan jotakin uutta, ja ha-
nen kompetenssinsa kasvaa. (Tynjala & Nuutinen 1986.)

Taman tutkimuksen kannalta on tarke&aa erottaa gsmfieaalisten alojen
ammattilaiset ja asiantuntijat toisistaan. Profassalisuuteen liitetddn yleensa institu-
tionaalistuneet asiantuntijaorganisaatiot, eettikeadi ja tiukka koulutuksellinen sul-
keutuma (Haapakorpi 2000, 28). Tyypillisia professnmatin edustajia ovat ladkarit,
opettajat ja lakimiehet. Osaamisensa suhteen mg/@vét asiantuntijoita, mutta heidan
asemansa yhteiskunnassa ja tyémarkkinoilla on ge@arempi verrattuna niihin yleis-
akateemisiin asiantuntijoihin eli generalisteiljoita tdma tutkimus kasittelee. Jos asiaa
tarkastellaan laajasta nakokulmasta, niin kummangman edustajat ovat asiantunti-
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joita, joilla on tarkea asema yhteiskunnassa. iRmtt(1997) mukaan tama merkittava
yhteiskunnallinen asema perustuu siihen, etta&eitl hallussaan sellaisia kompetens-
seja, joita muilla ei ole. Naita he yrittavat vaattyomarkkinoilla rahapalkkaan. Taméa
edellyttaa sita, ettéa tydomarkkinoilla olevat muatat tarvitsevat ja arvostavat naita asi-
antuntijan tietoja ja taitoja. (Pirttila 1997, 78-y

Asiantuntijatyd on luonteeltaan tietotyota tai nnisanotusti symbo-
lianalyyttista tyota. Tieto on tallaisen tyon paaarseka raaka-ainetta, ja tyon tulokse-
na on usein uudelleen jasennettya tai kokonaam tietba (Tynjala & Nuutinen 1997,
182). Tieto on suuri kilpailuvaltti markkinoillaa jsiksi tata tietoa kasittelevat asiantunti-
jat ovat kovaa valuuttaa tyoelamassa (Kirjonen 192j. Mutta mik& tahansa tieto ei
kelpaa. Koska uutta tietoa on kaikkialla, tarkeBélekaan sen maara vaan se, etta ih-
miset kommunikoivat keskenaan ja luovat uusia dokela, joissa tuota tietoa pysty-
taan hyodyntdmaan (Brown & Hesketh 2004, 32). Tyéssa kasitellaan erityyppisia
tietoaineistoja, verbaalista ja visuaalista infoat@a. Tyon sisaltd perustuu suunnitel-
miin, muistioihin, kuvauksiin, paatoksiin ja ohjalm (Kirjonen 1997, 31.)

Asiantuntija on oman alansa huippuosaaja. Han pystikaisemaan mo-
nimutkaisia tilanteita, koska hénella on laajayaddlinen tyon kohteiden kasitteellinen
hallinta, joka mahdollistaa tasmallisen ongelmatggn kuvaamisen ja jasentamisen.
Tata osaamisaluetta voidaan luonnehtia asiantuxlign teoreettiseksi tai formaaliksi
tietoperustaksi.Se hankitaan yleensa muodollisessa koulutuksbig#a tama formaa-

li tietoperusta ei yksinaan riita. Asiantuntijuueeuuluu myds monipuolinen praktinen
alan hallinta. Tietamysta, teorioita ja kasittedstin kyettava kayttamaan monenlaisissa
olosuhteissa ja erilaisten ongelmien ratkaisemasdgaktinen tieto muodostuu kaytéan-
non kokemuksen kautta, ja se siséltaa seka infditnaidot eli jonkin asian konkreetti-
sen tekemisen ettd mentaaliset ajattelumallit, ishkaet ja kasitykset. Se on intuition
kaltaista, implisiittista tietoa, jota on vaikeakea sanoiksi. (Etelapelto 1997, 98-99;
Tynjala 1999, 171-172; Jakku-Sihvonen 2005, 13ark@ita asiantuntijuuteen kuuluvia
piirteitd ovat myds metakognitiivisuus ja reflekssiyys. Niilla tarkoitetaan jatkuvaa,
kriittista ja arvoperustaista oman toiminnan hawmaintia ja arviointia. Itseséately on
tarkedd, koska tydssd onnistumisen kannalta omaista, ettd henkild on tietoinen
kayttdmistaan strategioistaan seka oman kapasitsgtitietamyksenséa ja kompetens-
sinsa rajoista. (Etelapelto 1997, 98-99; Tynjal®29171-172; Helakorpi 2006, 64.)
Tieto itsesté ja sen soveltaminen tydsuoritukseltap parhaisiin lopputuloksiin. Pelk-

k& tiedon lisd&dminen tai harjoittelu ei yksinaéatari(Ruohotie & Honka 2003, 69.)
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2.2.1 Akateeminen asiantuntija

Akateeminen asiantuntijuus tarkoittaa kykya sowettateellista tietoa kaytannon tilan-
teissa ja taitoa muodostaa ongelmista tutkimukséneita (Jakku-Sihvonen 2005, 130).
Sen perusta rakennetaan yliopistoissa. Yliopistoitda on yleissivistava tutkinto, joka
luo hyvan asiantuntijuuden perustan ja mahdolligigaittumisen hyvinkin erilaisiin
asiantuntija- ja johtotehtaviin (Haapakorpi 1998&.).4Yliopistossa muodostetaan ne
tiedot, taidot, asenteet ja arvot, jotka rakentgkailon kapasiteetin ja potentiaalin tuo-
tantosektori tai klusterikohtaiselle ammatillisetlsaamiselle, asiantuntijuudelle ja hen-
kilokohtaiselle kasvulle (Raivola 2000, 83).

Asiantuntijuus ei ole suoraan siirrettavissa ykst#btoiseen, vaan asian-
tuntijaksi aikovan henkilon taytyy luoda asiantpjnitensa alusta asti itse (Sveiby 1997,
38). Se on pitka prosessi ja tarkoittaa sita, wtgikaan ihminen ei ole korkeakoulusta
valmistuttuaan suoraan valmis asiantuntija. Asiatiiwuden praktisen hallinnan saa-
vuttaminen vaatii sen, etta teoreettisen tietop&dosoveltamista on voitava harjoitella
ja mielelladn useammanlaisissa olosuhteissa (Jakkeenen 2005, 131). Yliopistokou-
lutuksen aikana tama ei ole mahdollista. Useisssakateemisissa koulutusohjelmissa
muutaman kuukauden tyoharjoittelu on ainoa koskétdslamaan. Yliopistolaitos ei
nykyisellaan pysty eika sen tule edes pyrkia kaalagan valmiita asiantuntijoita. Tut-
kintoihin ei ole mahdollista sisallyttdd kaikkea,muutenkin suoraan tydelaman vaati-
muksiin vastaaminen ei ole yliopiston ensisijainehtava. Akateemisen koulutuksen
tavoite on lahinna antaa jokaiselle yksil6lle mahsionman optimaaliset lahtokohdat
kehittdd itse omaa asiantuntemustaan osana ninténtakaytant6ja, joihin he yliopis-
tosta siirtyvat. (Lehtinen & Palonen 1998, 118;d%aj& Rouhelo 1998, 146.)

Yliopistotutkinto luo hyvan perustan asiantuntijelld sen tarjoaman teo-
reettisen tietoperustan, kriittisen ajattelutavanmonipuolisten tiedon haun- ja kasitte-
lyn taitojen kautta (Luukkainen 2010). Sita on kuitin my6s runsaasti kritisoitu, koska
tutkinnon siséltd ei vastaa tybelaman toivomaa naisidijuutta (Rajala & Rouhelo
1998, 146). Rinteen (1998, 29) mukaan yliopistoiifuottaa tieteenala- ja oppiaineja-
koonsa seké koulutusohjelmiinsa nojaten sellaiste@misesti eriytynytta kapeaa eks-
pertiisid, jolle ei monitaitoisuuteen ja -tietoiseen, yhdenlaiseen multiakateemisuuteen
ala- ja oppiainekohtaisia rajoja, vaan asiantutytijssisaltdd usein epamaaraisia ongel-

mia, joissa liikutaan hyvin monen tietokentan allze€Tiettyyn kapeaan sisaltbaluee-
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seen perustuvalla tutkinnolla on kuitenkin merkiflydHaapakorpi (2000, 35) toteaa, etta
ihmisen ajallisten ja henkisten resurssien takdam ¥oi olla todellinen asiantuntija vain
tietylla erikoisalueella. Yleensa tyon tavoite @hkle muotoillaan tuon siséltdosaamisen

mukaan (emt.).

2.2.2 Asiantuntijaorganisaatio

Organisaatioita, joissa asiantuntijat yleensa tgdsievat, kutsutaan tietointensiivisiksi
asiantuntijaorganisaatioiksi. Niissa tuotteen talvplun aikaansaamiseksi keskeinen
raaka-aine tai valine on tieto, tai joissakin tdqsassa perati koko niiden tuottama tuote
on tietoa. Asiantuntijaorganisaatioissa inhimillisgeedon ja osaamisen resurssit ovat
kaikista tarkeimpia tuotantotekijoitad, joilla yrdta viedaan eteenpain. Yritykset toimi-
vat taysin ihmisten varassa, ja henkilostd on miithrkein menestystekija. Uusia toi-

mintatapoja tai tuotteita ei synny, ellei henki@#tinovatiivisuudellaan pysty niita ke-

hittam&aan. Osaaminen on avainasemassa. Mitd h&ésgmpaa ja vaikeammin kopioi-

tavaa kyvykkyytta yrityksella on liiketoimintans&noistana, sita kilpailukykyisempi se

on. Henkiloston tarked merkitys tarkoittaa sitda etiissd panostetaan voimakkaasti
rekrytointiin, perehdyttamiseen ja taydennyskoutagen. (Viitala 2007, 8, 23; Ruoho-

tie 2002, 22.)

Rakenteiltaan asiantuntijaorganisaatiot heijastl yrityksissa laajem-
minkin 1990-luvulla alkanutta muutosta, jossa pyidimmuotoon rakennettuja organi-
saatioita on pyritty madaltamaan pienentamalldankeatasoja, vahentamalla byrokrati-
aa ja lisaéamalla joustavuutta (Sennett 2002, 1juthbkta on tavoiteltu tiimity6lla, kor-
vaamalla johtamista itseohjautuvuudella seka lisd@#mokaisen vastuuta ja valtuuksia
kehittdd omaa tyotaan (Otala 2004, 24). Myo6s vediaiset ratkaisut ovat lisaanty-
neet, etenkin asiantuntijaorganisaatioissa. Orgatigiden véalinen yhteistyo eli yritys-
verkosto ndhdaan toiminnan organisoinnin peruskgypiPyoria 2006, 55). Joustavia
verkostoja on helppo muokata markkinoiden muutostekaan, mutta niista puuttuvat
pysyvat sdannot ja toimintamallit, siksi ne voiaheuttaa epédvarmuutta yrityksissa
tyoskentelevalle henkiléstolle (Sennett 2002, Tikeanlainen ja tehokas verkostoitu-
minen on kuitenkin yksi yritysten menestykseen utisvista avainasioista 2000-luvun
tydelamassa. Muut menestykseen vaikuttavat tekiyat asiakaskeskeisyys, keskitty-
minen ydinasioihin, nopea ja oikea ajoitus sekadragkyky. (Otala 2004, 24.)
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3 SUOMALAINEN TYOYHTEISKUNTA

Suomalaisessa yhteiskunnassa tyon tekemiselld loh aha suuri merkitys. Tyd on
inhimillisen elaman yksi perusedellytyksista (AspP&ltonen 1980, 9). Sen liséksi, etta
ty0 tarjoaa toimeentulon, se merkitsee asemaasiuenassa, sosiaalista statusta, mie-
lekasta tekemista ja ehka jopa elamantehtavaak&sotaan olevan yhtaaltd perustus-
laillinen oikeus seka toisaalta kansalaisvelvolisu(Rouhelo & Rautakilpi 2005, 36.)
Tybssakayva ihminen kayttda noin puolet valveibbaphstaan tyéhon. Suhteutettuna
ihmisen koko elinaikaan tdman on arvioitu tarkeidta sitd, ettd hén on siita noin 8 %:n
verran tekeméassa tyota. (Viitala 2007, 15.) Suom@astosta noin 2,5 miljoonaa ihmis-
ta on tybelamassa. Suurin osa heista tyoskenté&kagyigen sektorin yrityksissa, julki-
sella sektorilla on noin 600 000 ihmista. (Hytor2803, 125.)

3.1 Tietoyhteiskunta

Suomi on 1990-luvun lopulta l&htien identifioinasensa tietoyhteiskuntana. Sille on
tyypillista tiedon, osaamisen seka erilaisten infaatio- ja kommunikointiteknologioi-
den kasvava merkitys. Valimaan ja Hoffmanin (20286) mukaan tietoyhteiskunnan
kasite syntyi Internetin, kannykoéiden ja digitaafisteknologian samanaikaisena esiin-
nousuna. Tietoyhteiskunta-ajatteluun on perustumyds korkeakoulutuksen laajenta-
minen ja tydelaman kehittdminen. Mutta tdma diskiuggrajoitu vain tydelamaan, vaan
se koskee jokaista elaman aluetta. Vaahtion (260&lesta tietoyhteiskunnan kansalai-
set ovat joustavia toimijoita sekd omassa elamass#a yhteiskunnassa. He tekevat
tyota ajasta ja paikasta riippumatta sekd mukatitngpeasti muutoksiin kaikilla elé-
man alueilla. Tallaisen yhteiskunnan jasen muuitisel ja haluaa tata muutosta. (Vaah-
tio 2005, 220.)

Tietoyhteiskunnan viitekehyksessé on puhuttu josiai@linikéisesta op-
pimisesta, jolla tarkoitetaan sita, etta oppimieenajoitu vain lapsille ja nuorille suun-
nattuihin keskusjohtoisiin oppilaitoksiin, vaan jagkuu lapi koko ihmisen elaman. Ta-
man ajattelun mukaan arjen ty6 ja eldama ovat jatkueppimista, ja arjen jatkuva op-
piminen on eldméssa ja tydssa selvidmisen olenmaht® (Rinne 2003, 454). Elaméan-
kokemuksella ja erilaisella arjen tekemisella osvewa merkitys kouluopetuksen rin-

nalla. Taman informaalin oppimisen lisdksi myoddagset aikuisille suunnatut viralli-
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semmat oppilaitokset ovat kasvattaneet suosiofdassé voi opiskella muun muassa
niita tietoja ja taitoja, joita tietoyhteiskunnasseaditaan.

Tietoyhteiskunnan rakentaminen on edellyttanyt \akasta panostusta
teknologiaan, tutkimukseen ja tuotekehitykseen stédasioista huolehtivat tietoty6lai-
set eli niin kutsutut symbolianalyytikot. He muotlbsat Suomen tietoyhteiskunnan
ytimen. (Poropudas & Volanen 2003, 143, 145-146e}otydlla tarkoitetaan sitd, etta
perinteinen ruumiillinen tai suorittava tyo on seltat osin korvautunut paitsi korkeaa
koulutusta, niin myo6s tiedon ja uuden tietotekmikiaallintaa edellyttavilla tehtavilla
(Pyoria 2006, 55). Tietotydlaiset ovat niitd hetikd, jotka innovaatioillaan vievat
Suomea maailmankartalle. Taman tutkimuksen kanmadtéarkedd tehda selvaksi ero
tietotyblaisen ja asiantuntijan valilla. Asiantgaton aina tietotydlainen, mutta kaikki
tietotyblaiset eivat ole aina asiantuntijoita. ©tgbn kasite painottaa ennen kaikkea
tietotekniikan tarkeda merkitysta tyon tekemisegsiantuntijat kayttavat paljon tek-
niikkaa apunaan, mutta heidan asiantuntemuksensatpa paaosin muihin tekijoihin.
Kaytannossa kuitenkin ndma kaksi tietoyhteiskuremamattilaiseen viittaavaa kasitetta
tarkoittavat samaa asiaa.

Kun puhutaan tietoty6laisista ja heidan merkityk&és, on tarkedad kui-
antuntijoita. Yhteiskunnan toimivuuden kannalta ddei ei pidakdan olla. Stewart
(1997) on jakanut tyontekijat neljaan ryhmaan serkaman, kuinka suuren lisdarvon he
tuottavat asiakkaalle, ja lisdksi han on ottanuirhiwon myds sen, kuinka helposti he
ovat korvattavisseEkspertitovat yrityksen tahtid. He ovat yrityksen keskeisankisen
paaoman lahde, ja heidan ansiostaan silla ylipaaaasiakkaita. Eksperttien vaikeasti
hankittava ja jaljiteltdva osaaminen on yrityksérkein kilpailuvaltti. Spesialistitovat
tukitehtavia tai vaikeita tuotantoprosesseja tekewnmattilaisia, jotka eivat kuitenkaan
tuota valitonta lisdarvoa asiakkaallenmmattilainenedustaa perinteista koulutusamma-
tin hankkinutta teollisuuden sektorityontekijaa vaiittomassa asiakaspalvelussa toimi-
vaa etulinjalaista. Asiakkaan hyvinvointi ja tyy&syys riippuvat suuresti heidan tai-
doistaan, mutta tyotehtéviin peruskoulutettuja yamarkkinoilla runsaasti, mista syys-
ta he ovat helposti korvattavisgdanslankarion vahaista ammattitaitoa vaativien tuki-
tehtavien toimittaja, jonka tydtehtavat ovat hel@ndomatisoida tai rationalisoida mi-
nimiin. (Stewart 1997, 90-91; Raivola 2000, 40.)

Tama edella esitelty jaottelu muistuttakoon sigéa vaikka tietotyd on

avainasemassa Yyhteiskunnallisen kehityksen kanntdtaitaan myds muuta tyota.
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Suomen tulevaisuutta ei voida laskea vain korkdastiutettujen tietotydlaisten varaan.
Kansakuntana emme voi tulla toimeen silla, ett&Kiahmiset innovoivat tai tutkivat.
Meidan pitdd muistaa, ettd on olemassa myds pafjouta ty6ta, jolla on merkitysta.
(Pyoria 2006, 56; Vaahtio 2005, 220.) Taalla tamait tyontekijoita, jotka muun muassa
rakentavat taloja, hoitavat vanhuksia ja korjaadbja. Lisaksi on huomioitava se, etta
tietotybn maaraé ja merkitysta on aika-ajoin ledtil, esimerkiksi Raivolan (2000, 40)
mukaan kuitenkin ihan sille korkeimman teknologtaripulle sijoittuvia tietotydlaisia
on vain kymmenen prosenttia tydvoimasta. Niin sasgd tietotydssa on paljon sellaisia
tukitoimia, jotka eivat edellyta suurta luovuuttéé dsaamista (Raivola 2000, 40).
Tietoyhteiskuntadiskurssi on saanut usein ylikatust aseman. Sen sisal-
le on voitu tyontda kaikki tietoon ja tiedon tudiaon liittyva, perehtymatta sen tar-
kemmin asioiden l&ht6kohtiin tai seurauksiin. Tigttiskunta on ollut kasite, joka seka
mediassa ettd akateemisessa tutkimuksessa eiralentst esittelya tai selittelyja. (Va-
limaa & Hoffman 2008, 266.) Esimerkiksi on ajatettiin, etta itsensa jatkuva koulut-
taminen on valttdmatonta sille, etta yksildé pysogallistumaan tietoyhteiskunnan toi-
mintaan. Osittain tdma onkin totta, mutta liialinkoulutuksen ihannointi on johtanut
etenkin korkeakoulutuksen puolella ylikoulutuksergelmaan. Laheskaan kaikille kor-
keakoulutetuille henkiltille ei ole tarjolla kouligta vastaavaa tyotd. Viime vuosina
taman asian suhteen on tapahtunut kuitenkin sedeiremuutos, kun ammatillinen

oppilaitos vetaa nuoria huomattavasti paremmin kierssivistava lukio.

3.2 Tyomarkkinat

Tyomarkkinat muodostavat yhden nyky-yhteiskuntieskeisimmistéa sosiaalisista ins-
tituutioista. lhmiset sijoittuvat tydoelamé&an ja spiirissa avautuviin uusiin tehtaviin
niiden valityksella. (Kasvio 1994, 94.) Ne ovatk&in ihmisen tyon- ja elaméanmahdol-
lisuuksia allokoiva mekanismi. Asema tyomarkkireithaaraa oleellisesti kansalaisen
yhteiskunnallisen aseman. Tyomarkkinat muodostiy@toiman ostajista (yrityksista
ja organisaatioista) ja tyovoiman myyjista (tyovesta) seka tyomarkkinoita saatele-
vista instituutioista (lait, sopimukset, ay-liikgilkinen valta). Keskeinen prosessi tyo-
markkinoilla on tydvoiman allokaatio, jolla tarketaan tuotannollisiin asemiin sijoit-
tumista. Tama tapahtuu tyontekijoiden ja tyopaikkokohtaamisen kautta. Niiden li-
saksi siihen kuuluu tyon hinnoittelu palkanmuod&sén ja tulonjaon menetelmin. His-
toriallisesti tydmarkkinoiden synty nivoutuu yhteisinan eriytymiseen ja kodin ulko-
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puolisen palkkatyon yleistymiseen. Ne syntyivatkgatyon ja kotona tapahtuvan ty6-
voiman tuottamisen seka yllapitdmisen valille tyiwan ostamista ja myymista varten.
(Silvennoinen 1992, 15.)

Tyomarkkinoiden voidaan ndhda jakautuvan primaarisekundaariseg-
mentteihin. Primaarisegmentilla palkat ja tyooleabhyvéat, tyontekijdiden valinta- ja
ylennyskriteerit ovat hyvin maaritellyt seka tydtaron korkea. Siella kohtaavat hyva-
osaiset, korkeasti koulutetut ihmiset seké vakaatysitykset ja vahvat julkiset organi-
saatiot. Sekundaarisegmentin téille puolestaanvahtaimansa huono palkka, vahainen
status, kehnot tyoolot ja tybturva seka suuremptitéynyystodenndkdisyys. Ne ovat
epéavakaiden pienyritysten ja suhteellisen vaharukettujen tyontekijoiden kansoitta-
mia palveluelinkeinoja. (Kivinen & Rinne 1989, 16:1Silvennoinen 1992, 31-32.) Ny-
kyaan tama ero naiden segmenttien valilla ei of@emain selva. Hyvia tydpaikkoja
korkeine statuksineen ja autereisine nakodaloingetagolla vain harvoille. Suuri osa
myo6s korkeasti koulutetuista ihmisista saa tyytgitomyyteen tai alityollisyyteen seka
jatkuvaan epavarmuuteen. (Rinne & Salmi 1998, 167.)

Tyomarkkinoille paasyprosessissa erottuvat tyonhakinaareet eli hdnen
resurssinsa seka tyon ja tybnantajan maareet,igegmaijoittuminen toisiinsa nahden.
Maareiden yhteen sovittautuminen tapahtuu kulleirtkbmarkkinoiden rakenteellisten
tekijoiden asettamissa rajoissa. Tyonhakijan kaanah oleellista se, ettéa tydnantaja
seka havaitsee hankituista maareista kertovat metté tunnustaa kyseisten merkkien
kertovan soveliaisuudesta juuri haettuun tehtav&uolutus on keskeisin keino maa-
reiden muokkaamiseen. Sen avulla tydnhakija vdid#i parantaa asemaansa tyohon
sijoittumisprosessissa. Joitakin maareita ei vookatia eikd myodskaan piilottaa. Naita
ovat ainakin sukupuoli, ik&, rotu ja ruumiin vamm@ilvennoinen 1992, 15-17.) Yksit-
taisen tyontekijan mahdollisuudet tydmarkkinoiligppuvat paitsi tydpaikkojen kysyn-
nasta ja tarjonnasta, niin myds muista samoillantpixkinoilla kilpailevista yksiloista
ja heidan méaareistaan (Coleman 1991, 4-5).

1990-luvun laman jalkimainingeissa tapahtunut ygkennallinen murros
jatti pysyvat jaljet, joiden vaikutus ulottui mydgdomarkkinoiden toimintaan. Julkisen
sektorin aseman heikentymisen myGté valtion roiadiem ohjaamisessa heikentyi, mika
nakyi Siltalan (2007, 200-201) mukaan saatelyn auomikena, ammattiyhdistysliikkeen
alasajona, yleissitovien tydehtosopimusten muutana yrityskohtaisiksi sopimuksik-
si, irtisanomissuojan purkamisena ja palkan oh&ign pienentymisind. Tyomarkki-

noilla siirryttiin vahitellen kohti yksityisen seitin kaytantoja. Naméa tapahtuneet muu-
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tokset ovat tarkoittaneet yksilon kannalta sit# etenestyakseen tydpaikkakilpailussa
hanen on yritystaloudellistettava elaméansa ja\akésti muokattava itsestédan kaupaksi
kayva tuote. Vain tuotteesta maksetaan, kun taasusttamisen kustannukset kaatuvat
tyontekijalle itselleen. (Siltala 2007, 202.)

Sama kilpailun ja markkinoinnin mentaliteetti, j@k&hteena voidaan pi-
tda anglo-amerikkalaista uusliberialismia, on vallat |&hes kaikki yhteiskunnan osa-
alueet. Tama koskee myds tydmarkkinoita ja niilll@didevia tyontekijoitda. Kyseinen
talousoppi voidaan tiivistaa sellaisiin avainsaiikuin vapaus, markkinat, kilpailu,
joustavuus, yksiléllisyys ja yrittaminen (Poropudadlakinen 2001, 12). Yksilon ase-
ma tyomarkkinoilla on sen myoéta huomattavasti hatikeyt. Merkkeja tasta nakyi jo
1990-luvulla tydsuhteiden maaraaikaistumisena, tyijektimaisuutena, tyotilaisuuk-
sien vahenemisesta aiheutuvana ty6ttomyytena seid@ohtuneena asemana tydmark-
kinoilla (Helenius 1996, 292). Vaikka lamasta siivi, jaivat monet naistad asioista
pysyvaksi osaksi tydmarkkinoita. Tyottomyys pysitkdan korkeana, ja aiemmin val-
linnut taystyollisyys alkoi tuntua saavuttamattotaainelmalta (Rouhelo & Rautakilpi
2005, 40). Jako voittajiin ja haviajiin alkoi n&adt yha selvemmalta.

Nyt vuonna 2010 eletddn samantyyppisessa taloseedia taantumassa
kuin parikymmenta vuotta aikaisemmin, vaikka tilartgomarkkinoilla ei talla hetkella
ehké olekaan yhta toivoton. 1990-luvulla tyottomywaisi jopa 18,9 %:iin, kun se nyt
on "vain” reilut 9 % (helmikuu 2010). (Holm, Lilj& Pehkonen 2005; Tilastokeskus
2010.) Akateeminen ty6ttomyys on kuitenkin ennatykkalla. Se on nyt pahempi on-
gelma kuin koskaan aikaisemmin. Taméa tarkoittad, sttd paasy tyomarkkinoille ja
siella pysyminen on yksilolle entista haasteellipam Rouhelo (2008), joka tutkimuk-
sessaan kasitteli akateemisten generalistien syyittistd 1980- ja 1990-luvuilla, huo-
masi, etta aikaisemmin suhteellisen hyvin tyollstgt akateemiset generalistit kohtasi-
vat suuria tyollistymisvaikeuksia 1990-luvulla. Tamn&htiin johtuvan siita, etta kor-
keakoulutettujen henkildiden maaréaa oli kasvatatiika lisasi korkeakoulutetun tyo-
voiman tarjontaa, mutta puolestaan tydvoiman kyswtithuomattavasti laskenut 1990-
luvun taloudellisen taantuman myo6ta. (Rouhelo 20Gneralistien tyollisyystilanne
parani laman jalkeen, mutta se ei ole missaan gagapalautunut 1980-luvulla vallin-
neeseen tilaan, jossa oltiin [&hella taystyollisgytNykyaan kilpailu tyopaikoista on

kovaa. Vain parhaat osaajat parjaavat tuossa kiksa.
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4 AKATEEMINEN KOULUTUS

Akateemisen koulutuksen kehtona toimivat yliopistiomessa on téalla hetkella 16
yliopistoa, joista puolet on monialaisia yliopigtga loput talouteen, teknologiaan tai
taiteisiin keskittyvia erikoislaitoksia (Opetusnsterio 2010a; Tirronen & Nokkala
2009, 221). Yliopistolaitoksella on hyvin erityineasema yhteiskunnassa. Sen aina kes-
kiaikaan ulottuva historia on luonut instituutiocvan omintakeisen kulttuuris-
sosiaalisen traditionsa. Yliopisto on ollut kirkohella yksi niita harvoja linnakkeita,
joka on sailyttanyt universaalistikin arvostetunkpa yhteiskunnassa. (Jarvinen, Rinne
& Lehtinen 1998, 233.) Sen korkea status on perustsuurelta osin etuoikeuksiin va-
rustaa valtion hyvaksymisleimalla tietyt kirjat,elinot, tutkinnot ja tutkijat, mika on
riittanyt totuuden ja laadun takuuksi (Parjanen2,999). Nykyaan yliopistot joutuvat
perustelemaan toimintaansa ja kiinnittdmaan huareataisiin laatu-, tehokkuus-, vai-
kuttavuus- ja hyodyllisyysnéakdkulmiin sekd myontyinénaiden kriteerien toteutumista
kontrolloiviin indikaattoreihin (Huusko 2006, 129)sko akateemiseen koulutukseen

on kuitenkin edelleen vahva.

4.1 Korkeakoulujarjestelma

Korkeakoulutus oli aikoinaan hyvin pienen joukomakeus, joka takasi sille vahvan
yhteiskunnallisen aseman. Vahitellen yha suurersgiibmisista on péaassyt osaksi tuo-
ta koulutusta samalla, kun sen merkitys on vahegmtysntikainen ym. (2003) ovat ja-
kaneet korkeakoulun kehityksen kolmeen vaiheesekittjyliopistoon, massakorkea-
kouluun ja universaaliin korkeakouluukliittiyliopisto oli pienen yhteiskunnallisen
eliitin suljettu koulutie, jolla saatylaisten jadjliokan pojat ohjattiin korkeisiin yhteis-
kunnallisiin asemiin ja virkoihin. Eliittiyliopisto aikoina yliopiston autonomia oli laaja,
ja professoreilla oli paljon valtaa. Suomessa igletfitd vaihetta aina 1960-luvulle asti.
Massakorkeakouluusiirryttiin vahitellen toisen maailmansodan jalkdayulutustason
yleisen kohoamisen myo6ta. Yli 15 % ikaluokasta alkaolkutella yliopiston portteja.
Valtiovalta ryhtyi ottamaan korkeakoulupolitikamhdon kasiinsd. Opetusministerio
nousi korkeakoulupolitikan mabhtitekijaksi, ja sdtaakorkeakoululaitos kauttaaltaan
valtiollistui. Universaali korkeakouldarkoittaa laitosta, joka alkaa tulla jo puole#-ik

luokan koulutieksi. Tata vaihetta ilmentaa tuloksalden mukaantulo myés korkea-
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koulutusta ohjaavaksi periaatteeksi. Tama tarksité, ettd korkeakoulupolitiikkaan
tulivat mukaan tulosvastuullisuuden, jatkuvan arvmn, kilpailuttamisen, manageria-
lismin ja markkina-avautumisen opit. Suomessa usaedin korkeakoulun vaihe saavu-
tettiin 1990-luvulla. (Antikainen ym. 2003, 99-192.

4.1.1 Duaalimalli suomalaisessa korkeakoulutuksessa

Suomen korkeakoulujarjestelma on duaalimallin mokaj missa yliopistosektorin rin-
nalla toimii ammatillinen korkeakoulusektori. My@snmattikorkeakoulusta valmistu-
nut henkilé6 on korkeakoulutettu. (Alaméaki 1992, )1buaalimalliin siirryttiin 1990-
luvulla. Vuonna 1991 kaynnistettiin ammattikorkeakdokeilu, johon tuli mukaan 22
valiaikaista ammattikorkeakoulua. Ensimmaiset kbulakinaistettiin vuonna 1995.
(Antikainen ym. 2003, 102.) Talla hetkella Suomems&8 ammattikorkeakoulua, mut-
ta nilden maaraa ollaan opetusministerion aloiteekarsimassa korkeakoulujen raken-
teellisen kehittdmisen nimissa (Opetusministerid@f). Ammattikorkeakoulujen tar-
vetta perusteltiin aikoinaan ylioppilassuman laskaiisen ja ammatillisen koulutussu-
man vetovoiman lisddmisen ohella valttamattomyydsdada suomalaiset ammatti- ja
korkeakoulututkinnot yhteismitallisiksi EU:n tutkostandardeiden kanssa. Ne nahtiin
my0s alueellisen korkeakoulukysynnan tyydyttajiadajueidensa elinkeinokysynnén
vetureina. (Antikainen ym. 2003, 103.) Perimmaisiglgé@ana korkeakoululaitoksen kas-
vattamisen takana oli pyrkimys siihen, etté jopa iRAluokasta suorittaa korkeakoulu-
tutkinnon. Tama perustui ajatukselle taloudelligasvun edistamisesta. (Rinne 1998,
15-16.)

Ammattikorkeakoulut ovat luonteeltaan paaosin miarsa ja alueellisia
korkeakouluja, joiden toiminnassa korostuu yhtggmkimaan seka alueelliseen kehit-
tamiseen. Niissa suoritettavat tutkinnot ovat aniliisgainotteisia korkeakoulututkinto-
ja. (Opetusministerio 2010b.) Ammattikorkeakoulupainottuminen ammatillisuuteen
tarkoittaa sita, ettd kaytdnnén osaaminen on tétkeTiedolla ei ole yhta suurta merki-
tystd kuin yliopistoissa. Ammattitaito arvioidaagkdjen menestyksen eika selitysten
oikeellisuuden perusteella. (Kurtakko 1995, 106.3jaruuri yliopistojen ja ei-
yliopistollisen korkeakoulutuksen valilla on halutpitdd selvdné. Tarkoitus on ollut
pitdd kummankin tehtavat, hallinto, henkilokuntanista valmistuvien henkilGiden
tulevat tydmarkkinat selkeasti toisistaan erillagntikainen ym. 2003, 103.) Duaali-

mallin mukaiseen korkeakoulujarjestelmaan siirtyamirtarkoitti sitéa, etta yliopistojen
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asema heikkeni, koska ne menettivadt monopoliasesmlemeakoulutukseen (Lehtinen
& Palonen 1998, 119). Lisaksi yliopistojen asemadeikentanyt se, etta kummastakin
opinahjosta valmistuneet opiskelijat kilpailevateuns samoilla tydmarkkinoilla ja sa-
moista tyopaikoista (Rinne 1998, 15). Monin paikoiskotaan, ettd tassa kilpailussa

akateemisten oppilaitosten kasvatit ovat ajoitfaémeet toiselle sijalle.

4.2 Yliopistollinen koulutus

Yliopistoja voidaan luonnehtia tiedon ja tieteddlisjalkikasvun tuottajiksi. Niiden kes-
keisind toimintaperiaatteina ovat opetuksen jaitutiksen yhteys, opetuksen perustu-
minen tutkimukseen ja tutkimuksen vapaus. Nama pegdisin von Humboldtin sivis-
tysyliopistonakemyksesta. Akateemiseen orientaatjaseetokseen on kuulunut keskei-
sena piirteena tiedollisen totuuden tavoittelu. €ludiedon tuottaminen ja seuraavan
tutkijasukupolven kasvattaminen takaavat ylioplstgen yhteiskunnallisen aseman ja
mahdollistavat yliopistoinstituution sailymisen. ttsko 2006, 128; Kurtakko 1995,
106.) Huolimatta tasta julkilausutusta tieteelliseuuden tavoittelusta, yliopistojen
massoittumisen myo6ta useimmat opiskelijat hakevapigtosta tittelia ja tutkintoa,
joiden avulla ty6paikan ovi avautuu eivatka etsiyayeen temppeliin palavan totuuden
tavoittelun tdhden (Raty 1996, 230).

Yliopistollinen korkeakoulutus tahtdaa mahdollisiam laaja-alaisen na-
kemyksen muodostamiseen opiskeltavasta alastansekéollisesti oppilaiden arvojen,
asenteiden ja persoonallisuuden kultivointiin. $&tetaan tarjoavan tietoperustan nii-
hin ammatteihin, joihin korkeakoulusta valmistuyasilot sijoittuvat. Yliopistokoulu-
tus on suunnattu muita koulutuksia véhemman amimsatiltehtaviin, lukuun ottamatta
professionaalisia ammatteja. Tama perustuu siihetukseen, ettd vaativiin ja moni-
mutkaisiin tehtaviin ei voida kouluttaa suoraaniojgistot eroavat alemmista koulu-
tusasteista siina, etta niilta edellytetdan ksiitija innovatiivista toimintaa. Akateemi-
sesti koulutetun henkilén ei tule pelkdstaan staaitehtavia ja noudattaa saantja. Ha-
neltd vaaditaan myo6s vakiintuneiden kaytantojere&galaistamista sekd muuttuvissa
olosuhteissa parjaamista. (Teichler & Kehm 1999, Blaméaki 1992, 20.)

Akateemisesti koulutettujen henkildiden sijoitturragitoehdot tyomark-
kinoilla voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaansiiamaiseen ryhmaan kuuluvat

suojatut professiot. Ne ovat ammatteja, joita lwdniin korkean koulutuksen lisaksi
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korkea ammattispesifisyys. Tyypillisia taman katego edustajia ovat lakimiehet, 1aa-
karit ja opettajat. Heilla koulutuksen ja tyon kgtkyminen on voimakkaasti institutio-
naalisesti sddnneltyd, tarkoittaen sitd, ettd tailyn koulutuksen omaava henkild on
muodollisesti pateva toimimaan professionaalisissanateissa. Kun ammattispesifi-
syys on matala, on koulutuksen ja tydelamén valiseinde [6yha, sisaltaen erilaisia
sijoittumisvaihtoehtoja. Koulutus ei téll6in annpesifia ammattipéatevyytta, vaan se
tuottaa ennemminkin yleisia valmiuksia tyoelama@ahan toiseen ryhméaéan kuuluu
runsaasti muun muassa yhteiskuntatieteellisen atastieteellisen ja humanistisen alan
koulutusammatteja. Naiden alojen edustajista kagtetnimitystd semiprofessionalisti
tai generalisti. (Kivinen & Rinne 1993, 23-24; Reild 2008, 81, 83.) Suurin osa Yyli-
opistotutkinnoista voidaan liittda tahan jalkimnega ryhmaan. Ne ovat tutkintoja, joi-
den haltija ei valmistu mihinkaan tiettyyn ammattiaan tydmarkkinoille yleensa. Tut-
kinnon suorittaneen henkilén oma kiinnostus ja lilékkhtaiset ominaisuudet ratkaise-
vat sen, minkalaisiin ty6tehtaviin han lopulta pyj& sijoittuu. (Peteri 1999, 278.)

Yliopistollinen korkeakoulutus on aikoinaan rakettnesuureksi lupauk-
seksi vakaasta hyviin asemiin etenevasta tyo-gma&hurasta. Aina 90-luvun lamaan
asti lahes miké tahansa yliopistotutkinto merkitelkein automaattisesti korkeaa sta-
tusta ja hyvaa tyopaikkaa. Jatkuvassa tyottomyydd@ patka- ja osa-aikatyon ilmapii-
rissa tama illuusio on kuitenkin havinnyt. Akatesam koulutuksen arvo on kyseen-
alaistettu. Kun tutkintoja on nyt tarjolla entigaemman, kiinnitetdan niiden sisaltéihin
enemman huomiota kuin aikaisemmin. (Rouhelo & Ralpia2005, 36; Jarvinen 1998,
74.) Véahavelkainen opiskelu, varma tyonsaanti agigk jalkeen, vakaa virkaura ja
suhteellisen hyvaan palkkatasoon perustuva velkogpea takaisinmaksu eivat ole
enaa tekijoitd, joiden varaan maisterit voivat eélsa rakentaa. Korkeakoulutus, joka
oli aikaisemmin takuuvarma investointi, on nykygépa suorastaan riskisijoitus, jossa
on kovat inhimilliset panokset. (Rinne 1998, 253jlId viitataan siihen, ettd koulutus
luo ihmisille harhoja traditioiden kestavyydest&yehia odotuksia hamassa tulevaisuu-
dessa haamottavista pysyvista urareiteista (Rif0&,1452).

4.3 Yliopistot tietotaloudessa

Globalisaation aikakaudella yliopistoja pidetaaaiainstituutioina tiedon ja tyévoiman

tuotannon saralla. Taman on ajateltu johtavan gjibé&a niilla on tarkea rooli sosiaali-
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sen ja taloudellisen muutoksen toteuttamisessapigtiojen on oletettu pelaavan olen-
naista osaa innovaatiosysteemissa, taloudellidedstyksessa, tietotaloudessa ja kan-
sallisvaltioiden kilpailukyvyssa. (Tirronen & Noklea2009, 261.) Yliopistoissa syntyva
tieto ei kuitenkaan aina kelpaa ulkopuolelle. Eskiksi Siltala (2007, 505) huomaut-
taa, etta todellisuudessa markkinoilla ei olla kostuneita niink&dan uudesta tiedosta
vaan tuon tiedon tuotteistamisesta. Olennaistéees® onko jokin asia totta vai ei, vaan
kyse on siita, mitd hyotya tasta kyseisesta tiedost

Yliopistojen on kehitettédva sellaisia tuotteitaillppon valitonta kayttoar-
voa ja markkinakysyntaa. Eturintamalle nousevaydyhvalmistumisajat ja ylipaataan
tuotannon ja rahan massa seka yliopistosta valmeglen maistereiden tyollistyminen
ja parjadminen tyomarkkinoilla. (Rinne 1998, 35cp® (1996) on kuitenkin havainnut,
ettd se tieto, josta markkinoilla kdydaan kaupgaale samaa tietoa, jota yliopistoissa
kehitetaan. Tahan akateemisen maailman sivistyeadsetoon kuuluvat teoriat, kasit-
teet, metatiedot, korkean tason taidot ja tulkiatakot. Yliopiston ulkopuolella ollaan
kuitenkin padasiassa kiinnostuneita siitd datgsta liikkuu tietokoneiden ja muun
elektronisen median l&pi. Tama kyseinen data ja &ehittyva informaatio sijaitsevat
hienostuneiden insindoériprosessien, kehittyneiddarmaatiosysteemien ja massame-
dian alueilla. (Scott 1996, 241-242.) Yliopistoissgtyy valtava maard uutta tietoa,
mutta vain murto-osa siita kelpaa kaupalliseentkéyt.

Yliopistot ovat siirtymassa yha kauemmaksi Humbaldivistysihantees-
ta ja muuttumassa yritysyliopistoiksi. Yliopistojgn yritysten valinen yhteisty6 on li-
saantynyt, ja se usein vaikuttaa myds korkeakomlapetuksellisiin ja tutkimuksellisiin
kaytantdihin. Tiedon soveltamisesta tulee avainkygy, mika nakyy niin, etta yliopis-
toissa tehtavan tutkimuksen tulee olla hyodylligiteiskunnalle. Erot yliopistojen sisal-
l& ovat kasvaneet. Ne alat, jotka pystyvat hyodyt@n tietoaan, ovat huomattavasti
paremmassa asemassa verrattuna niihin aloihira ikt riippuvaisia julkisesta rahoi-
tuksesta. (Prokou 2008, 391.) Etenkin teknisetgapllliset alat ovat nyt vahvoilla.
Yliopistojen muuttuneesta roolista voi olla montagltd, mutta Raivola (2003) muis-
tuttaa, etta yliopisto on sosiaalinen ja poliitinaitos, ei pelkastaan alyllinen. Poliitti-
set, kulttuuriset, sosiaaliset, taloudelliset jandgrafiset muutokset vaikuttavat yliopis-
ton tehtaviin ja rakenteeseen. Kaikkiin naihin noksiin sen on taivuttava. (Raivola
2003, 66.)

Markkinat ovat jyraamassa alleen ylevat sivistyksasa-arvon ja ihmise-

na kasvun periaatteet (Rouhela & Rautakilpi 20@5, Famé&n vuoden alusta voimaan
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tulleen yliopistolain uskotaan hautaavan viimeisetkppeet sivistysyliopistosta, koska
se tarkoittaa lopullista siirtymista suoritus- jgoskeskeisempaan tehokkuusyliopistoon
(Niemi 2009, 63). Raivolan (2003) mukaan yliopistiisi yhdistettava tasapainoiseksi
kokonaisuudeksi sen koulutus-, sivistys-, palvgtututkimustehtava. Jos se minimoi
vuorovaikutuksensa ymparistonsa kanssa, on vaae#tdayliopiston ainoaksi tehtavak-
Si nostetaan oman itsensa uusintaminen, tiedotataoten sen itseisarvon vuoksi. Jos
taas tyovoimafunktio saa vallan, valittdad yliopitigioa sen kayttéarvon vuoksi ja tuot-
taa tutkintoja niiden vaihtoarvon vuoksi. Tallgint& muodostuu tiedon kuluttaja, ja se

menettaa uudistumiskykynsa. (Raivola 2003, 69.)

4.3.1 Ylikoulutuksen ongelma

Yliopistoilla on epailemattd tarked asema tietopkignnassa, etenkin niiden tuottaman
tiedon kautta. Tyovoiman tuotannon saralla ongelomasyntynyt, koska tyévoiman
kysyntd ja tarjonta eivat kohtaa toisiaan. Korkedltusta laajennettiin voimakkaasti
1990- ja 2000-luvuilla. Yliopistokoulutus nahtiihmelaakkeend, jonka oletettiin teke-
van epakurantista tydvoimasta kysytympaa (Silt@la72 237). Lisaksi siirtyminen tu-
losjohtamisen aikakauteen ruokki tehokasta maigtetohtorituotantoa ja nosti yliopis-
tojen tuottavuuden huippuunsa (Kuoppala 2008, &nd liiallinen korkeakoulutettujen
osaajien tuotanto on johtanut kuitenkin ongelmiiista voidaan puhua ylikoulutuksen
kasitteelld. Kivisen ja Rinteen (1993, 25) mukadikoylutuksella viitataan sellaiseen
tilanteeseen, jossa korkeakoulutettujen yksilditlgimarkkina-asema oleellisesti heik-
kenee koulutettujen ihmisten tarjonnan ja vastaday@miman kysynnan joutuessa epa-
tasapainoon. Korkeasti koulutettuja tydénhakijoitasiis liilkaa tarpeisiin nahden, mika
on johtanut siihen, etta useat heistd ovat joutusggymaan sellaisiin tyotehtaviin,
jotka aikaisemmin kuuluivat alemman tason kouluéwksuorittaneille henkilGille. Yli-
koulutus tarkoittaa yksilon kannalta sita, ettadraitaloudellinen asemansa heikkenee ja
ammatilliset tavoitteensa jaavat saavuttamattai bdn myoskaan padse hydodyntamaan
taitojaan. (Tomlinson 2008, 50; Antikainen ym. 20030.)

Tyomarkkinoiden ja yksittdisen tyontekijan kannajfé&oulutus on on-
gelma. Toki voidaan ajatella Kivisen ja Rinteen93925) tavoin niin, ettd koulutus on
inhimillistd pddomaa, eika sitad voi koskaan ollkala. Mutta se ei ole kenenkaan etu,
ettd korkeakoulutetut henkilot joutuvat tehtavjotka eivat vastaa heidan koulutustaan

(Peteri 1999, 277). Siita, ettd tyontekijat ovakquilutettuja suhteessa saamiinsa tehta-
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viin, on usein harmia paitsi tyontekijdlle itseleaiin sitéd ei myoskéaan katsota hyvalla
tyonantajien puolelta. Tosiasia on, etta kaikenvoydman korkeakouluttaminen ei voi
olla yleispéateva periaate. Tyovoiman tulee ollaeaila tavalla koulutettua ja kvalifioi-
tua suhteessa niihin tydtehtaviin, joita on kullemtarjolla. (Ahola 1989, 41.)
Ylikoulutus johtaa siihen, ettd samaan aikaan, tiketio ja koulutus tulevat
yha tarkedammiksi tuotantotekijoiksi, kummankin hitdskee ja merkitys kilpailukyvyl-
le suhteellisesti heikkenee, koska niista tuleeegdkaikkien saatavilla olevia yleis-
hyodykkeitd. Tutkinnot inflatorisoituvat kiihtyvall vauhdilla. (Rinne & Salmi 1998,
167.) Todistuksen ja ammattiaseman valinen suhadeeen&éd kovinkaan selva, koska
yha useampi ihminen suorittaa yliopistotutkinnankdin yh&a suurempi osa tyévoimasta
hankkii sellaisen tutkinnon, joka aikaisemmin vatidi professionaalis-hallinnollisiin
tehtaviin, ja kun ndiden tehtavien lukumaara eiaamaikaan kasva, niin silloin tutkin-

tojen arvo poikkeuksetta pienenee. (Brown & Hes2&d4, 30.)

4.4 Korkeakoulutuksen suhde ty6elamaan

Koulutus ja tydelama ovat perinteisesti kulkeneii lkkadessa, tarkoittaen sita, etta kou-
lusta on suoraan siirrytty tydelamaan, jossa omittu koulutuksen tuottamien kvalifi-
kaatioiden varassa. Yliopisto eroaa tassa suhteessda koulutuslaitoksista, koska se
ei ole koskaan erityisemmin pyrkinyt tiukasti ty@elan vaatimusten toteuttamiseen.
Yliopistolaitoksen tehtéavana on ollut valtion jakan virkamiesten kasvattaminen, mi-
k& on tapahtunut muodollisen patevyyden tuottamiserita. Tama perustehtava ei ole
nykydankaan mihinkaan kadonnut. Julkisen sektarat ya toimet ovat edelleen tyypil-
lisia tyokenttia akateemisesti koulutetuille ykglE vaikka ei ehka niin laajassa mitta-
kaavassa kuin ennen. (Rinne 1998, 21.) Aikaisenakateeminen tutkinto on sinallaan
riittdnyt julkisen sektorin tydpaikkoihin haettaasslyonantajat eivat ole valittaneet
siitéd, mita tutkinnot sisaltavat, tai millaisia h@dkohtaisia valmiuksia vastavalmistu-
neella maisterilla on. (Helenius 1996, 287.)

Tilanne on kuitenkin siten muuttunut, etta julkinggktori ei voi endé ot-
taa vastaan kaikkia korkeakoulutettuja henkilolitama tarkoittaa sita, etté yliopistojen
on ollut pakko lahted etsimaan keinoja markkinadaa kasvattejaan yksityiselle elin-
keinoelamalle. Tassa niiden pitéisi selkeasti aeotsiita, mitd ammattikorkeakoulut

tarjoavat. Tieteellisesta asiantuntijuudesta dlistava kilpailuetu. (Lehtinen & Palonen
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1998, 119.) Ongelmia teettaa se, etta yksityissdléorilla arvostetaan enemman kay-
tanndn osaamista ja persoonaa. Tutkinnot ja titeliat ole niin tarkeitd. (Vaahtio

2005, 80.) Silloin, kun muodollista patevyyttd eiadita, ammattikorkeakoulusta val-
mistuneet henkil6t voivat hakea samoja tyopaikkajan yliopiston kasvatit. Nain kay

esimerkiksi niissa tilanteissa, joissa haetaanagigdn korkeakoulututkinnon suoritta-
nutta henkiloa. Akateemisen taustan omaavat tyGjatabvat usein heikoilla, koska

yksityisen sektorin tydnantajat eivat aina arvogiapistotutkintoa vaan pitavat sita

liian teoreettisena. (Jarvinen ym. 1998, 235.)

Tybelaman vaatimukset ovat johtaneet siihen, etiéeptydelamakeskei-
siin tutkintoihin on kasvanut. Tama kehitystrendiselva uhka perinteiselle tieteenala-
keskeiselle yliopisto-organisaatiolle. (Raivola 2066.) Tiukasti tydelaméan vaatimuk-
siin uhrautuminen ei ole kuitenkaan kannattavagjiepiston, yhteiskunnan eika yksi-
I6n kannalta. Rinteen (1998) mielesta nimittairs, pdetetaan, etta tutkintopapereita tar-
vitaan vain tyollistymiseen ja todelliset tyotaidigitaan vasta ty0ssa, ei ole perusteltua
alistaa yliopisto-opetusta tydelaman intresseiligdnantajienkin kannalta olisi parasta
se, etta yliopistosta valmistuneet yksilot osaisi@ptella itsendisesti ja toimia oman
jarkensa mukaan seka olisivat omaksuneet yli past@n ammattialojen kayvat laaja-
alaiset, yleissivistavat perustiedot ja -taidotin(ie 1998, 35-36.)

4.4.1 Koulutus tydmarkkinoilla

Tybmarkkinat on se paikka, jossa koulutus ja tybtkavat. Ne muodostavat mekanis-
min, joka sovittaa yhteen tyovoiman kysynnan jgotaran. (Kivinen & Rinne 1993,
21.) Se, mikad merkitys koulutuksella kulloinkin tyomarkkinoilla, rakenteistuu aina
yhteiskunnallisen ajan ja tilanteen mukaan (SuikkanLinnakangas & Karjalainen
1999, 50). Nykyisilla tydmarkkinoilla sen tarjoarsauri lupaus pysyvasta tyopaikasta
on jouduttu perumaan (Martti 1999, 302). Koulutmsv@lttamatonta, mutta se ei takaa
pysyvaa tyosuhdetta eika loistavaa uraa. Se kurteaknakoi tyollistymista ja tyo-
markkina-aseman sailyttamista. (Suikkanen ym. 1899,73.) Suoritetut tutkinnot ovat
tavallaan lupalappuja tyollistymiseen. Ne antawaiah tyon tekoon mutta eivét tarjoa
varsinaista tyopaikkaa. Tutkinnon puute puolest@amerkittava viesti siita, ettei yksi-
|6 halua osallistua palkkatydoyhteiskunnan normamfiintaan. (Rinne & Salmi 1998,
167.) Hyvasta ja pitkasta koulutuksesta on tulhttsté halutumpaa, mika mahdollistaa

koulutuksen kayton tydmarkkinoiden saatelijana (Kén & Rinne 1989, 16). Nykyisin
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suurimmalta osalta uusista tyontekijoistd vaaditiadkinto joko yliopistosta, ammatti-
korkeakoulusta tai ammattioppilaitoksesta (Suikkeyra. 1999, 57).

4.4.2 Inhimillisen padoman teoria ja screening -hypoteesi

Koulutuksen ja tydelaman vélistd suhdetta voidaakeastella kahden eri teorian avulla.
Inhimillisen padoman teorian mukaan koulutus onopé#a ja yksi keskeinen tuotan-
nontekija (Ahola, Kivinen & Rinne 1991, 68). Pedisten tuotantotekijdiden, tydvoi-
man ja fyysisen padoman maaran seka kehittyvarokegian ohella ihnmisen henkiset
kyvyt, hanen tietonsa ja taitonsa seka sitoutunsseselittavat yha suuremman osan
tuotannon ja tuottavuuden kasvusta (Raivola 2008).ITeorian mukaan koulutus lisaa
yksilon tuottavuutta, ja tydnantajat ovat valmiiteksamaan tasta koulutuksen tuomas-
ta lisdantyneesta suorituskyvysta. Yksilolle maksptlkka tydomarkkinoilla on verran-
nollinen hanen hankkimaansa inhimilliseen pddomgasiten hénen tuottavuuteensa.
(Alamaki 1992, 21.) Koulutus voidaan ndhda sekatyisgna etta julkisena investointi-
na. Siksi sen tulisi ndkya korkeana tuottavuuteneansantuotteen kasvuna seka yksilo-
tasolla elinikaisten tulojen lisd&ntymisena kowaotattomiin tyontekijoihin verrattuna.
(Raivola 1997, 23.)

Inhimillisen pddoman teorian vastapainoksi kehjitsiiodatin- eli scree-
ning -hypoteesi ei oleta, ettd koulutuksen ja mwattiden valilla olisi yhteys. Sen mu-
kaan koulutuksen merkitys on vain muodollisen p@tden tuottamisessa. Koulutus
toimii pelkastdan merkkina tyontekijan luontaisigtaryistad ja suodattaa ihmiset tyo-
elaman hierarkkiseen rakenteeseen. (Ahola ym. 1BBT2.) Se erottelee lahjakkaim-
man aineksen tydmarkkinoiden vaativimpiin tehtaviireorian mukaan yksilén tyo-
markkinoilla tarvitsemat ominaisuudet ovat synnysid@ Koulutuksen tehtavana on
identifioida tyontekijat, joilla on tybnantajan W@maa osaamista ilman, etté koulutus
sindnsa tuottaa tai kehittd& haluttuja tietojeajeofa. (Alamaki 1992, 21; Helo & Uusi-
talo 1995, 111.) Suodatinhypoteesia on runsaasisditu. Alamaen (1992, 22) mieles-
ta kaikki yksilon tyémarkkinoilla tarvitsemat omisaudet eivat voi olla synnynnaisia
korkeakoulututkintoa edellyttavilla ammattialoillgaikka koulutus ei valttamatta suo-
raan tuotakaan tydssa tarvittavia taitoja, se atekkin merkki yleisesta oppimiskyvys-
ta ja yhteisty6halukkuudesta (Raivola 1997, 26).
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5 REKRYTOINTI

Rekrytointi eli henkiléstohankinta siséltad kaikla toimenpiteet, joilla yrityksen palve-
lukseen saadaan sen tarvitsemat henkilot (Viit@a72 100). Se perustuu tavallisesti
henkiléstosuunnitelman osoittamaan hankintatarggesd tietoon siita, miten paljon,
ja minkalaisilla tiedoilla, taidoilla, tahdolla jauilla ominaisuuksilla varustettua henki-
|ostoa tarvitaan. Rekrytointi jakautuu kahteen ypgapiin; sisaiseen ja ulkoiseen rekry-
tointiin. Sisdinen rekrytointi on kyseessa silldian jo tydsuhteessa oleva henkild nimi-
tetdan avoinna olevaan toimeen organisaation &iddlkoinen henkiléstohankinta puo-
lestaan tarkoittaa organisaation ulkopuolelta ttetenkilon valitsemista. (Kauhanen
2004, 66.) Tassa tutkimuksessa huomio on ulkoisessgtoinnissa.

Ulkoinen rekrytointi on yleinen tapa tayttda avanolevia tyopaikkoja.
Se on erityisen sopiva kaytettavaksi silloin, katutaan hankkia osaamista, jota yrityk-
sella ei ennestddn ole tai kun uuden osaamisenkimainien pelkastaan henkiloston
kehittamisen keinoin ei ole mahdollista tai tarp@etopeaa. Usein tallainen rekrytointi
vie runsaasti aikaa ja rahaa, joten siihen turveaatuvasta sitten, kun yrityksen siséalta
ei l16ydy sopivaa henkildd. Toisaalta kunnollinem@staminen rekrytointiprosessiin
kannattaa, koska rekrytointikustannukset ovat lemplopuksi pienet suhteessa onnistu-
neen rekrytoinnin arvoon. Uudesta tyontekijastdtaagparhaimmillaan olla yritykselle
suurta taloudellista hyodtya. Kaytdanndssa tama \dkya siten, ettda koulutuksensa ja
tyokokemuksensa kautta han on hankkinut sellaistataitoa, jolla pystytdan hankki-
maan yritykseen uusia markkinaosuuksia, asiakkaitgyopaikkoja. (Viitala 2007; 100,
103, 111; Vaahtio 2005, 32, 36-37.)

5.1 Rekrytointi osana yrityksen henkildstjohtamista

Henkildstéhankinta on yksi osa yrityksen henkiljstdamista, josta vastaavat henki-
l6stbammattilaiset yhdessé esimiestensa kansstensaattisia henkildstbtoimintoja on
vain suurimmissa yrityksissa, kun taas pienempiréagsgen kohdalla esimiehet hoitavat
usein kaiken yksin. Henkildstbammattilaisten pamoaon organisaatioissa merkitta-
vasti kasvanut, mutta esimiehet tekevat edelleékikimerkittavimmat paatdkset, myos
rekrytoinnissa. Henkiléstojohdon edustajat muodatddhinna sisaisia tukipalveluja

tarjoavan sisaisen konsulttiryhman, joka auttaaokokganisaatiota ottamaan henkils-



33

tonakokulman huomioon omassa toiminnassaan (Vigav, 42). Heilla on sananval-
taa mutta ei varsinaista toimeenpanovaltaa.

Henkildstéjohtaminen (Human Resource ManagemerttRl/ HRM) si-
saltdd kaiken sen tarkoituksellisen toiminnan.ajelarmistetaan yritystoiminnan edel-
lyttama tydvoima ja sen riittdva osaaminen, hyvintiosekd motivaatio. Sen varassa
turvataan yrityksen kilpailukyky, ei ainoastaan,mautta myos tulevaisuudessa. (Viita-
la 2007, 20, 29.) Aikaisemmin on puhuttu henkilbsitinnosta, mutta se ei enda riita
kuvaamaan nykyisten henkiléstotoimintojen laajuuHankiléstohallinnon sijaan tren-
dina on ollut jo pidempaéan kayttaa termia strategihenkiléstévoimavarojen johtami-
nen, jonka lahtokohtana on teesi siita, etta mik§iky-yhteiskunnassa toimiva yritys
haluaa toteuttaa menestyksellisesti omaksumaalmsallstrategiaa, sen on toteutettava
sitd ensisijaisesti henkilostonsa kautta (Kasvi®419168). Liiketoimintastrategiat ja
henkilostOasiat kulkevat kasi ka&dessa. Liiketoiméntsuuntaavat strategiset valinnat
ohjaavat henkildstdvoimavarojen johtamista, ja héskbvoimavarat puolestaan ovat
tarkea lahtbkohta, jonka varassa strategisia wgéintoidaan tehda. (Viitala 2007, 23-
24.)

Henkildston merkityksen kasvusta huolimatta herstdfphtaminen on
joutunut samanlaisen tehostamisen kohteeksi kutgkgen muutkin toiminnot. Tama
on johtanut muun muassa henkildstétoimintojen @waonisiin, joilla on pyritty parem-
paan laatuun, kustannustehokkuuteen ja toimintavaieen. Tyypillisid ulkoa ostetta-
via henkilostopalveluja ovat tyoterveyspalvelutlkpalaskenta, rekrytointipalvelut ja
koulutuspalvelut. (Viitala 2007, 23.) Naiden toingjen ostamisessa ei valttAmatta ole
mitdén vikaa, mutta ne maksavat paljon, ja hankduminnot saattavat jaada irrallisiksi
yrityksen muusta kokonaisuudesta. Lisaksi esimerkigkrytoinnin tapauksessa proses-
sin onnistumisesta ei ole takeita, vaikka sen isiiiia asiansa osaava ammattilainen.

Yrityksen rekrytointi ei saisi olla sattumankauppkaska kyseessa on ta-
loudellisesti merkittava toiminto. Silloin, kun mgkointi hoidetaan kunnolla, yrityksella
on yleensa valmiiksi muotoiltu rekrytointistrategide kuuluu yhtena osana yrityksen
henkilostdstrategiaan, joka on suunnitelma henkilésurssien johtamisesta pitkalla
aikavalilla. Tarkeitd osa-alueita siind ovat osammikehittaminen, henkiléston hankin-
ta, tavoitteiden maarittely ja arviointi, palkitsgran, motivaatiosta ja sitoutumisesta
huolehtiminen, hyvinvointiasiat seka johtamisen ittéminen. Rekrytointistrategiassa
puolestaan paatetaan henkiléstohankinnan perisitda toimintalinjoista. Siihen

liittyvat ratkaisut koskevat sitd, millaista tyowoaa organisaatioon hankitaan ja mikéa
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tyopanos seka osaaminen ostetaan ulkopuolisiltgkgiita. Strategiassa tehdaan myos
ratkaisuja paaasiallisten rekrytointivaihtoehtojétilla. Se ei kuitenkaan voi olla ehdot-
toman tiukka linjaus, koska jokainen rekrytoinéitihe on ainutlaatuinen ja siten ratkais-
tava tilannekohtaisesti. (Viitala 2007, 61, 104-105terberg 2009, 79.)

5.2 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessi etenee yleensa monen eri vaikaatta. Useiden erityyppisten kar-
sintakierrosten avulla pyritdan supistamaan hadgoi joukkoa niin, ettd viimeisessa
arviointivaineessa on mukana vain muutama henkWitala 2007, 116.) Téallainen
rekrytointiprosessi on kyseessa silloin, kun yré#gkn hankitaan asiantuntijoita tai mui-
ta merkittavia avainhenkiloitd. Prosessissa menpé#én kaavan kautta. Se vie yleen-
sa runsaasti aikaa ja rahaa, mutta rekrytointimopaminen kannattaa, jos halutaan,
ettd yrityksella on myos tulevaisuudessa osaavastgaa.

Henkilostohankintaprosessi lahtee liikkeelle sig&d aluksi maaritellaan
se tehtava, johon uutta henkiléa tarvitaan. Telkidvaia tulee tarkastella kriittisesti ja
miettia sitd, mita kyseisessa tehtavassa tuleeasaiidan, mahdollisesti miten ja erityi-
sesti miksi. LAhtokohdan tulee olla strateginerkdidtaen sitd, ettd taytyy selvittaa ta-
voite, johon pyritaan, ja miettia myos syita siihemksi kyseista henkildd ylipaataan
tarvitaan. Yrityksissa tehdaan usein liiketoimimtategiasta lahtevia kompetenssikartoi-
tuksia, jotka ovat apuna rekrytointiprosessissdlgiréatiedetaan jo rekrytointiin lahdet-
tdessa se, minkalaiseen osaamiskokonaisuuteervdejatésiinen valittavan henkilon
osaaminen liittyvat. (Viitala 2007, 101; MarkkanE909, 17; Vaahtio 2005, 31, 71.)

Seuraavassa vaiheessa valitaan yksityiskohtasattakriteerit. Niiden
valinta on olennainen osa prosessia, koska kun nauka paljon informaatiota ja kun
ihmisen tiedonkasittelykapasiteetti on rajallin@itaa keskittyd vain muutamiin, tar-
keimpiin asioihin. Ensiarvoisen tarkeda on kaieadle keskeiset muuttujat ja pitda ne
mielessa prosessin kaikissa vaiheissa. (Markka®&9,121.) Kriteerien asettamisessa
on mietittava sitd, mitka ovat tarkeitd osaamissdug ominaisuuksia ja mitk& puoles-
taan niistd ovat vAhemman tarkeita. Mitd useangiastiriitaisempia kriteereja asete-
taan, sita vaikeampaa on l0ytaa sita, mita etsit®@datoksenteossa sitten arvioidaan
hakijoiden osaamista ja muita ominaisuuksia vaétkriteereja vasten. (Vaahtio 2005,

116, 196.) Perinteisesti niihin ovat kuuluneet kbus, tydkokemus, persoonallisuuden
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piirteet, erityiset kyvyt ja taidot, asenteet séggsiset edellytykset (Viitala 2007, 102).

Taman vaiheen jalkeen on vuorossa tyopaikastadsituneiden henkil6i-
den tavoittaminen, mita varten on valittava sopiaiukanava ja muotoiltava rekrytoin-
ti-ilmoitus tuon kanavan mukaan. Nama eivat oleavaérkityksellisia paatoksia, koska
koko prosessin onnistuminen riippuu siita, mitemihyhalutuilla ominaisuuksilla varus-
tetut henkil6t kiinnostuvat tarjolla olevasta tyiqzesta. Henkilostba voi hakea lukemat-
tomien eri kanavien kautta, mutta suosituimpia taiissdelleen nain Internet-
aikakaudella ovat lehti-ilmoitukset, suorat kontiajd tydovoimatoimistot. Yhta ainoaa
parasta ja kaikille sopivaa kanavaa ei ole olemassm paras kanava on se, jonka kaut-
ta tyonantaja kokee parhaiten saavansa haluamaaltasista henkilostoa. (Vaahtio
2005, 39, 45; Osterberg 2009, 82-84.) Kun tydohakaerumadraaika on paattynyt, yri-
tys on luultavasti saanut kasan hakemuksia joktitpedai sahkoéisesti. Niitéa lahdetaan
kasittelemaan yrityksen rekrytointikdytantbjen mskati. Prosessin seuraavissa vai-
heissa voidaan kayttaa useita eri menetelmidgjdaskin tarjoaa erilaista informaatiota,
ja siten ne tukevat toisiaan. Menetelman valintaaiuttavat ennen kaikkea haettavan
tehtavan luonne sekd menetelman kayton kustannuksetvaatima aika ja kayton
helppous (Viitala 2007, 116).

Kirjallisten hakemusten seké opiskelu- ja tyotasssen perusteella karsi-
taan hakijoiden joukkoa niin, etta vain murto-osgsté padsee seuraavaan vaiheeseen,
joka on yleenséa haastattelu. Kasvotusten tapalitaaatattelu on edelleen suosituin ja
tarkein osa valintaprosessia. Rekrytoinnin merkitiénat signaalit annetaan ja havai-
taan kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa. Usein @miglokohtainen vaikutelma rat-
kaisee lopullisen valinnan, jos ehdokkaat ovat maidminaisuuksiensa suhteen samal-
la viivalla. (Vaahtio 2005, 174.) Haastattelut \atiwlla joko avoimia tai strukturoituja.
Niissd on aina mukana ainakin tuleva esimies j&ilistoammattilainen. (Viitala 2007,
116.)

Haastattelun lisaksi rekrytointiprosessissa kayieterityyppisia testeja.
Naita ovat taito- ja kykytestit, alykkyystestit peersoonallisuustestit. Taitotestit mittaa-
vat jotakin yksilolla hallussa olevaa taitoa, kukeglitaitoa tai sormindpparyytta. Kyky-
testeilla testataan lahjakkuutta jollakin tietydlieella, jolloin saadaan kasitysta hakijan
potentiaalista. Niitd voidaan kayttda esimerkikgtemaattisen lahjakkuuden selvitta-
miseen. Alykkyystestit antavat viitteita henkiloartkisesta kapasiteetista, ja persoonal-
lisuustestit puolestaan selvittdvat muun muassgamakuoritusmotivaatiota, dynaami-

suutta, paineenhallintakeinoja, itsetuntoa, empgialaytymiskykya, sosiaalista kayt-
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taytymista ja luovuutta. (Viitala 2007, 118.) Kaytéssa testit voivat olla itse taytetta-
via kyselylomaketesteja, tilastollisesti analysaitakykytesteja, psykologian teettamia
projektiivisia testeja tai kaytannolliseen toimiataperustuvia simulaatiokokeita (Hon-
kanen 2005b, 104). Kaikkien naiden testien tarlksiéma on saada selvyytta niista yksi-
|6n ominaisuuksista, joita tehtdvan menestyksallineitaminen edellyttaa.

Naiden testien ja harjoitusten toimeenpano ja aoatyi jatetaan hyvin
usein erityisten henkildstdarviointiammattilaistehtavéksi, etenkin silloin, jos esimie-
hen tai henkildstbammattilaisen oma osaaminen ika ai riitd. Liséksi on otettava
huomioon se, ettd psykologisia testeja eivat shdatduin laillistetut psykologit, joten
ne on jatettava lainkin nojalla ammattilaisten letidvaksi. Tallaiset henkildarviointi-
palvelut ostetaan ulkoa, ja niitd hoitavat henkib@at mukana rekrytointiprosessissa
esimiehen ja henkiléstbammattilaisen liséksi. Yityoi ostaa joko kaikki rekrytointi-
prosessiin liittyvat palvelut tai sitten vain munnign testien toteutuksen. Vaikka ulko-
puolinen taho hoitaisi koko prosessin alusta loppuekee lopullisen paatoksen aina
sen kohdeyrityksen esimies. Henkildarviointia kéém, koska halutaan saada lisain-
formaatiota paatoksen tueksi ja varmistaa siteraikalintapaéatés. (Ontronen 2005,
224; Osterberg 2009, 94.)

Ulkoisen ostopalvelun kaytté menee niin, ettd er@wioinnin ammatti-
lainen tutustuu yritykseen ja rekrytoitavan henkildimenkuvaan. Taman jalkeen han
suorittaa ja analysoi ne prosessin osa-alueetajois yrityksen kanssa sovittu. Lopuksi
arvioija antaa kirjallisen lausunnon, jossa handsin analyyttiselld ja neutraalilla ta-
valla ne ehdokkaisiin liittyvat asiat, vahvuudetkghittdmisalueet, jotka tyonantaja ha-
lusi tietda. Ehdotuksessa pitdé olla vahvat pdutsséta, mitka osiot tai piirteet nosti-
vat yhden ehdokkaan muiden edelle. Perustelujés pibhjautua konkreettisiin havain-
toihin ja testituloksiin. (Vaahtio 2005, 123-124¢ikanen 2005a, 83.) Esimies itse lo-
pulta paattaa sen, minkélaisen painoarvon handalieintitiedolle antaa.

5.2.1 Valintapaatoksen tekeminen

Kun kaikki rekrytointi-informaatio on keratty, oragtoksenteon aika. Rekrytointipro-
sessin aikana keratddn yleensa runsaasti eritygipgesoa. Paatdsta tehdessa olennaista
on tuon tiedon punnitseminen. Tassa kohdin tarkaotu pyrkid sellaiseen jarjestelmal-
lisyyteen, ettd hakijoiden ominaisuudet voidaan nianmahdollisimman yksiselittei-

sesti kriteereihin nahden. Paatoksenteko on sithohmpaa, mitd perusteellisemmin
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valintakriteerien ja laht6tilanteen pohdinta onrajerin tehty. Valinnan tekee yleensa
palkattavan henkilon lahin esimies, oman esimie@settamien rajoitusten puitteissa.
Kun paatds on tehty, siitd ilmoitetaan valitullenkigdlle mahdollisimman pian. Myo6s
niille hakijoille, jotka eivat tulleet valituiksipn syyta ilmoittaa paatoksesta ja kiittaa
kiinnostuksesta organisaatiota kohtaan. (Sundvi’l62@73; Kauhanen 2004, 83.)

Rekrytoinnissa toimitaan aina epavarmuuden jamigkinssa. Kyse on in-
himillisesta toiminnasta, eika sitd varten ole adssa mitaan absoluuttista ja aina toi-
mivaa paattelyketjua. Vaikka prosessin hoitaisstédyationaalisesti, epaonnistumisen
mahdollisuus on aina olemassa. Osa ihmisen tydsseaen vaikuttavista tekijoista on
ennakoitavissa ja osa ei. Rekrytoijan taytyy vaiottaa siihen, etta valintavaiheessa
nakyneet ominaisuudet ja toimintatavat tulevatyatkan samanlaisina myos jatkossa.
Elamé& on kuitenkin tadynna yllatyksia, jotka voikdintad valitun henkilén suorituksen
ihan paalaelleen. Ep&donnistuneen rekrytoinnin kumtkset ovat kalliit seka yritykselle
ettd valitulle yksilolle, ja juuri siksi valintapsessin aikana kaytetdan niinkin montaa,
toisiaan tdydentavdd menetelmaad, joilla pyritAdmmistamaan valinnan oikeellisuus.
(Sundvik 2006, 162; Markkanen 1999, 35.)

Tosiasia on se, etta rekrytoija ei voi etukateéemikaadn tietaa sita, miten
tyonhakija tulee onnistumaan tarjolla olevassageigsa. Se tietopohja, johon valinnat
perustuvat, on loppuen lopuksi melko kapea. Tydjal on kaytettavissaan lahinna
se informaatio, jota hakijat haluavat itsestaamanitiséksi han voi kayttaa seka ulkois-
ten arvioijien kerdamaa seka omista havainnoista@maa tietoa. (Vaahtio 2005, 93,
197.) Nama havainnot perustuvat niihin signaaleifpita tydtnantajat saavat hakijan
koulutuksesta, tyokokemuksesta, sukupuolesta, alts®ata taustasta tai pukeutumises-
ta. Naiden merkkien oletetaan kertovan jotakin lsgse henkilon kayttokelpoisuudesta
ja hyodyllisyydesta kyseisessa tehtavassa. (Ahola}991, 73.) Rekrytointiprosessin
aikana rekrytoija havaitsee koko ajan my6s uugiaasleja ja tekee niiden perusteella
paatelmid kyseisesta henkilosta. Han yhdistaa tsaraiinsa signaaleihin aiempia ko-
kemuksiaan suurin piirtein samantapaisista yks#dja pyrkii tekemé&an johtopaatoksia
talta pohjalta. (Vaahtio 2005, 104, 173.)

Valintapéaatokseen vaikuttaa lisaksi tekija, jotadaan kutsua hiljaiseksi
tiedoksi. Se on sitd, kun joku tuntuu, nayttadgakuttaa joltakin. Siina on paljolti kyse
henkilokemiasta, ja sen yhteen sopimisesta tyojdraka rekrytoijan valilla. Taman
kemian pitdd kulkea molempiin suuntiin, tarkoittast@i, ettd myos tydnhakijan tulee
nahda tybnantaja hyvana tyyppiné. (Vaahtio 2008;199; Markkanen 1999, 33.) Rek-
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rytoinnissa voi joskus kayda niin, ettd vaikka hi@nkayttaa testien ja todistusten pe-
rusteella hyvalta, han ei vaan tunnu oikealta siikgseiseen tehtavaan ja organisaati-
oon. Se, minka painoarvon rekrytoija antaa tallgdelle, tasmatiedon rinnalla tai sen
sijaan, on tapauskohtaista. Mutta koska tyota témceeykyaan paljon tiimeissa ja muis-
sa sosiaalisissa verkostoissa, tatd henkilokohtaistnetta ei kannata jattda huomiotta.
Toisaalta se, etta tyonantaja ei pida jostakin héstié, ei tarkoita sitda, etta muut tyoor-
ganisaation tyontekijat eivat pitaisi hanesta té ¢ama kyseinen henkild olisi huono

tulevassa tyossaan.

5.3 Koulutuksen merkitys rekrytoinnissa

Koulutus on yksi niistd kriteereistd, joka on aimaikana rekrytointiprosessissa. Sen
merkitys kuitenkin vaihtelee tilanteittain. Tyonajen rekrytointistrategiat jakautuvat
viiteen ryhmaan sen mukaan, mika on koulutuksemassuhteessa muihin valintaan
vaikuttaviin tekijoihin. Silvennoisen ja Pirilan 22, 14) mukaan ndma rekrytointistra-

tegiat ovat:

1)Koulutuksella on maaraava tehtavisluitakin tekijoita saatetaan ottaa huomi-
oon, mutta koulutus on tarkein. Parhaiten koulutegnkilo valitaan. Muut tekijat ovat
koulutuskriteeriin ndhden alisteisessa asemassa.

2)Koulutuksella on karsiva tehtav&ain tietyn koulutuksen tai koulutustason
tyontekijat siivilbidaan tehtavaan potentiaaliseslikoitavien henkildiden joukkoon,
joista sopiva yksilo valitaan muilla kuin koulutwtisilla kriteereilla. Paasyvaatimuk-
seksi asetetun koulutustason ylittamista ei luatajain eduksi.

3)Koulutuksella on suuntaa antava tehtawikali hakijan ei-koulutukselliset
maareet ovat sopivat, koulutus kriteerina menetté@gikityksensa. Talla tasolla ei-
koulutukselliset maareet ylittdvat koulutuksen.

4)Koulutus on tarpeetanTydhonotto perustuu hakijan persoonallisuutegysif
siin ominaisuuksiin ja muihin seikkoihin, joilla ajatella olevan mitaan tekemista kou-
lutuksen kanssa. Koulutuspohjaa tai tutkintojadeisekysyta.

5)Koulutuksella on negatiivinen funkti&oulutuksella hankittu patevyys on ha-
kijalle dismeriitti, joka auttamatta diskvalifioétnan. Koulutetun tydntekijan uskotaan

helposti kyllastyvan tehtavaan tai kayvan muut@nkalaksi tydpaikalla.
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Suomalaisilla tydmarkkinoilla koulutusta ihannoidag yliarvostetaan (Markkanen
1999, 25). Tilanne on sama myds useissa muissamdtsimerkiksi Rosenbaumin ja
Binderin (1997) amerikkalaisessa tutkimuksessa iltana etta tyonantajat saattavat
vaatia akateemisia opintosuorituksia, vaikka niegtadlttaméatta olisi mitddn hyotya itse
tyon suorittamisessa. Mutta toisaalta tyomarkkiaolbytyy myds niita tyonantajia,
jotka eivat kiinnitd mitddn huomiota tutkintojentamiin formaaleihin kvalifikaatioihin
(Broady 1994, 242). Mutta he ovat harvassa. Yle&wsAutus on ensimmainen asia,
johon kiinnitetd&n huomiota, mutta lopullisen valm ratkaisevat muut tekijat (Brown
& Hesketh 2004, 31). Julkisen ja yksityisen puotgdnantajat nakevat koulutuksen
merkityksen eri tavoin. Julkisella puolella muodwdin patevyys on tarked valintaan
vaikuttava tekija. Yksityisen sektorin tyonantapatolestaan liittavat koulutukseen sel-
laisia tosiasiallisia kvalifikaatioita, joita tyOakijalla oletetaan olevan. Larjovuoren
(2002, 17) yhteiskuntatieteellistd koulutusta tnél@n selvityksen mukaan yksityisissa
yrityksissa arvostetaan kylla korkeakoulutusta, eenkaikkea sen yleissivistavyyden
takia, mutta esimerkiksi akateemisen tutkinnonligibé ei ole suurtakaan merkitysta.
Vaikka koulutus nahdaan tarkeana myos yksityiseditorilla, se ei kuitenkaan kos-
kaan ratkaise lopullisia valintoja (emt.).

Koulutuksen merkityksen véheneminen viimeisenéanvakriteerina ko-
rostuu etenkin korkeasti koulutettujen henkildidekrytoinneissa. Koska akateeminen
tutkinto antaa monipuoliset valmiudet hyvinkin aigiin tehtaviin, haetaan tyopaikkoi-
hin niin sanottuja hyvia tyyppeja eiké esitetd éitia jostakin tietystd koulutusalasta.
Korkeakoulutettujen yksiléiden suuren tarjonnan ksidyonantajilla on nykyaan run-
saasti valinnanvaraa sopivan tyontekijan loytanssdRekrytointikriteerit ovat tiuken-
tuneet. Tyonhakijoilta vaaditaan korkean koulutsstalisaksi yli-inhimillisiltd tuntuvia
vaatimuksia. (Peteri 1999, 277-278.)

5.4 Persoonallisuus / 'Hyva tyyppr’

Tybnantajat hyvaksyvat sen, ettd kukaan ei ole haikessa. Yleensa kuitenkin hae-
taan sellaista huipputyyppid, joka olisi hyva mahsimman monella osa-alueella. Tal-
laiselta tyypiltd vaaditut ominaisuudet vaihtelevahtavasta rippuen. Rekrytoinnissa

avainasemassa ovat ammatillinen osaaminen ja haggesoonallisuus. Yha suurempi
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merkitys on persoonallisuudella, koska ty6elamdasédtaan halua ja energiaa, joilla
pannaan ammatillinen osaaminen hyotykayttoon. (Memkn 1999, 17, 21, 23.) Tama
tarkoittaa sitd, etta arvoihin, asenteisiin ja wemitioon liittyvat tekijat ovat saaneet
entistd enemman painoarvoa, koska ne toimivat aseankayton katalysaattoreina tai
jarruina (Korosuo & Jarvinen 1990, 76).

Persoonallisuus on jo pidempé&éan ollut vahintaankié tarkea rekrytoin-
tikriteeri kuin osaaminen. Etenkin johtaviin asemiekrytoitaessa on tiedettava paitsi
henkilon osaamistaso, niin myos se, millainen harpersoonana (Brown & Hesketh
2004, 35). Naumasen ja Silvennoisen (1996) tutkeeaka havaittiin, ettd persoonalli-
suus on tarkein (86 %) valintakriteeri, jonka j@ketulevat tybkokemus (77 %) seka
koulutusala- ja taso (70 %). Naiden kahden viimehkainitun kriteerin voidaan katsoa
iImentdvan nimenomaan sitd ammatillista osaamicigssd samaisessa tutkimuksessa
vahvistui se ndkemys, ettd vaikka koulutusta astaan, se ei ole etusijalla rekrytointi-
paatoksissa. Tydnantajat vaativat myds muita ngytoveltuvuudesta tyohon. (Nau-
manen & Silvennoinen 1996, 60, 64.) Rouhelon (2G0fkKimuksen mukaan tarkeim-
mat rekrytointiin vaikuttavat tekijat ovat persodisaius ja alakohtainen tyokokemus.
Myds kielitaidolla, itsensa markkinointikyvyll, gikella tyokokemuksella, verkostoilla
ja korkeakoulututkinnolla on merkitysta. Tasta taktinnista voidaan huomata se, etta
koulutus ei noussut kovin korkealle. Rouhelo (20@ig¢aakin, ettd yliopistollinen pe-
rustutkinto on tippunut pohjakoulutuksen asemaansgn paalle pitdd koota erilaisia
tietoja ja taitoja tydelaméaa varten.

Vaahtio (2005) on myds sitd mieltd, ettd ei koududika sen tuottama hy-
vakadan osaaminen takaa paasya tyopaikkoihin. Jostlea persoonallisuutta ja osaa-
mista ei saada samassa paketissa, tingitaan uselimummin osaamisesta. Yrityksissa
ajatellaan, etta perehdytyksella ja tyopaikkakaiksella voidaan korvata pienet osaa-
mispuutteet, jos henkild on muuten sopiva. (VaaRio5, 60-67, 105.) Persoonalliset
ominaisuudet ovat toki tarkeitd, mutta kun puhutkarkean tason asiantuntijoista, ei
tyossa vaadittavaa osaamista voida jattaa pelkakiltstokoulutuksen varaan. Monis-
sa rekrytointi-ilmoituksissa haetaan ’'hyvaa tyypprautta sitd, kuka tama kyseinen
tyyppi on, ei useinkaan tule esille. Tutkimuskirgludessa hyvaan tyyppiin on liitetty
sellaisia ominaisuuksia kuin joustavuus, ulosp@innsautuneisuus, yhteistyokyky, so-
peutuvuus, vastuullisuus, oma-aloitteisuus, ahkerystavallisyys ja avoimuus (Vaah-
tio 2005, 65-65). Tasta listauksesta voidaan vet§ohtopaatos, etta kyseessa ei ole

mikaan ihmeidentekija. Jokainen tydntekija voi @dsaan olla hyva tyyppi.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa esitelladn ensin tutkimuksen tarkgaututkimuskysymykset. Niiden
jalkeen tutustutaan tutkimuksessa kaytettdvadnnfenografiseen menetelmaan. Lo-
puksi viela kuvataan aineiston hankintaa, tutkineeks osallistuneita henkildita seka

aineiston analyysia.

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen kohderyhmana ovat yksityistetysten rekrytoinnista vastaavat
henkilot. Tallaisesta henkilosta kaytetdaan nimaykenkilostbammattilainen. Kyse on
asiantuntijasta, joka vastaa rekrytoinnin ohellaummuassa yrityksen henkiloston ke-
hittamisesta, tyéhyvinvoinnista ja yritysjohdon émkisesta. Huomio kiinnitetaan sellai-
siin yrityksiin, joihin rekrytoidaan tai on ainakeikaisemmin rekrytoitu yleisakateemi-
sia maistereita heidan koulutustaan vastaaviirdt@t Tassa tutkimuksessa keskity-
taan vastavalmistuneiden henkildiden rekrytointkaska tutkinnon merkitys tyollisty-
misen kannalta on siind vaiheessa tyburaa kaik&eimin. Aineiston hankinnan helpot-
tamiseksi tutkimukseen on otettu mukaan myos ysigykjotka yllapitdvat omaa nuoril-
le tarkoitettua harjoitteluohjelmaansa. Nama namctut trainee -ohjelmat on yleensa
tarkoitettu valmistumassa oleville tai valmistutesihuorille osaajille. Tahan tutkimuk-
seen osallistuneissa yrityksissa harjoitteluohjelmvoivat hakea kaikkien alojen kor-
keakoulutetut henkilot. Yritysten tarkoitus on mid avulla kiinnittd& tulevaisuuden
osaajat omaan organisaatioonsa seka tarjota heibdkasta kokemusta tydelamasta.
Tutkimuksessa mukana oleville yrityksille ei laitetajoitteita koon, sijain-
nin tai toimialan suhteen, koska aineiston hankirgiahaluttu tehda liian vaikeaksi. Ai-
noa vaatimus tuon mainitun yleisakateemisiin osadijtetyn kokemuksen lisaksi oli
se, etta yrityksen pitaisi toimia yksityisella sakita. Yksityiset yritykset ovat organi-
saatioita, joiden toiminnan tavoite ja olemassa@dallytys on mahdollisimman hyvan
taloudellisen tuloksen saavuttaminen, toisin kuikkigella puolella, jossa ei ole perin-
teisesti ollut samanlaisia paineita. Tama tuloksaliden tavoite asettaa omanlaisensa
vaatimuksensa myos yksityiseen yritykseen palkatodinkilostolle. Jos julkisella puo-
lella riittaa se, ettd henkild on suorittanut tretyitkinnon, yksityiset tyénantajat vaati-

vat, ettda han osaa myo6s kaytannossa tehda jotakin.
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Yleisakateemisilla maistereilla tarkoitetaan tagsteydessa henkil6itd, jotka
ovat lapikayneet kasvatustieteellisen, yhteiskugtillisen tai humanistisen alan kou-
lutusohjelman. Kuten aikaisemmin on mainittu, ndwét sellaisia koulutusaloja, joista
ei yleensa anneta mitaan spesifia ammattipatevywdatin ennemminkin yleisia val-
miuksia tydelaméaéan. Valmistuneilla yleisakateemlkdiai niin sanotuilla generalisteil-
la ei ole monopoliasemaa mihink&an tiettyihin tehté vaan he voivat hakeutua mo-
niin erilaisiin tehtaviin. Tydmarkkinoilla on tatdja useita paikkoja, joihin edellytetaan
soveltuvaa korkeakoulututkintoa, joten niihin vdivakea erilaisilta aloilta ja erilaisista
koulutuksista valmistuneet henkilot. Esimerkikssistogit ja kasvatustieteilijat voivat
pyrkia samaan tyotehtavaan. Soveltuvan korkeakotkimnon liséksi tyollistymiseen
vaikuttavat muun muassa hakijan tyokokemus, sivaedifa muut kiinnostuksen koh-
teet. (Rouhelo 2008, 81, 83.) Yleisakateemiset t@idoimivat yleensa ylemman toi-
mihenkilon nimikkeella. Akavan (2010) méaritelmankaan tallainen henkilo tydsken-
telee erikoistietoja ja -taitoja vaativissa asiaifatehtavissa, tai han kuuluu yrityksen
keskijohtoon. Liséksi toimihenkilon tyélle ovat filisia piirteitd itsenaisyys, vastuu ja
korkean koulutuksen seka ammattitaidon takaamatiudet (emt.).

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan henkilostoamanstitin kasityksia aka-
teemisesta tutkinnosta ja yliopistosta yleensakihetta lahestytddn osaamisen nako-
kulmasta. Lahtokohtana on se oletus, ettd akatdkmyiksityisille tydmarkkinoille rek-
rytoidaan nimenomaan korkean tason osaajia, asiijoita. Rekrytointivaiheessa ei
kuitenkaan voida varmuudella etukateen tietdd it tuleva tyontekija osaa. Hanen
osaamisensa pitaa paatellda muun muassa erilamtiésiusten perusteella. Yksi noista
todistuksista on maisterin tutkintopaperi. Tutkimeksa huomio kiinnitetdéan ensinna-
kin siihen, minkalaista osaamista tuo paperi viggti Lisaksi olennaista on myos se,
arvostavatko tyonantajat todistuksessa ilmenevianerkkeja. Sivuaineet, arvosanat,
pro gradun aihe ja sen arvolause ovat kaikki st#laasioita, joilla voisi olettaa olevan
merkitysta rekrytointitilanteessa. Todistuksessavah tiedon liséksi rekrytointipaatok-
seen vaikuttaa yleenséa se informaatio, jota saadaastattelusta ja erilaisista testeista.
Naisté yksittaisista lahtokohdista paastaan tutksen tarkoitukseen, joka on akateemi-
sen tutkinnon aseman tarkasteleminen asianturtigateen rekrytointipaatoksissa. Li-
saksi pyritdan tuomaan esiin tutkimushenkildidekendyksia yliopistosta ja sen tuot-
tamasta koulutuksesta laajemmastakin perspek#ivisrkemmin ilmaistuna tutkimuk-

sessa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyk
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1) Mita ominaisuuksia henkilostbammattilaiset liitthakateemisen tutkin-

non suorittaneeseen henkil6on?

2) Minkalaisia kasityksia henkiléstbammattilaisilla &aulutuksen merkki-

na toimivasta tutkintotodistuksesta rekrytoinniekehyksessa?
2a) Mika on todistuksen merkitys rekrytoinnissa?
2b) Mihin asioihin todistuksessa kiinnitetddn huota?

2c) Miten todistuksen perusteella voidaan ennusti@aaa tyosuoriutu-

mista?
2d) Mitka muut asiat todistuksen ohella vaikuttaneirytointipaatoksiin?

3) Mitk& ovat henkiléstbammattilaisten mielesta suumiab erot yliopiston

ja ammattikorkeakoulun valilla tydelaméan kannakskttuna?

4) Miten yliopistoja pitaisi henkiléstbammattilaisterukaan kehittaa?

6.2 Fenomenografia tutkimusmenetelmana

Tutkimuksessa kaytetaan fenomenografista tutkinetsot Menetelméana se soveltuu
hyvin juuri tdh&n tutkimukseen, jossa kuvataan dekétaan ihmisten kasityksia. Fe-
nomenografia on ruotsalaisen Ference Martonin (LA#ma empiirinen tutkimusme-
netelmad, joka tutkii erilaisia tapoja, joilla ihretskokevat, havaitsevat, ynmmartavat ja
kasitteellistavat useita maailman ilmi6itd. Menetéh juuret ovat oppimistutkimuksis-
sa, joita suoritettiin 1970-luvulla yliopisto-opeljoiden keskuudessa Goteborgin yli-
opistossa. Tarkea merkitys fenomenografian kehig@ssa oli ryhmalla, jonka nimena
kaytettiin lyhennetta INOM. Suomen kielelle kaanyes se tarkoittaa 'oppiminen ja
kasitykset ymparoivasta maailmasta’. Ryhman paélolitse, ettd minka tahansa ilmi-
on ymmartaminen vaihtelee ihmisten keskuudessaullz&asbti eri tavoin, ja noilla ta-
voilla on merkitysta tulevalle oppimiselle ja semoksille. (Hasselgren & Beach 1996.)
Kasvatustieteelliset oppimistutkimukset ovat eaglldenomenografian keskeisin koh-

de, mutta myds muiden tieteenalojen piirissa tehdétkimusta sen menetelmien mu-
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kaan (Ahonen 1994, 115). Kyseinen tutkimusote fouemihin tahansa ilmioon liitty-
vien kasitysten tutkimiseen, etenkin jos noissatyésissa on runsaasti vaihtelevuutta.

Fenomenografialla on suhteellisen vahvat yhteyelebinenologiaan, mut-
ta nailla lahestymistavoilla on kuitenkin myds sgleronsa. Fenomenologia on seka
filosofinen suuntaus, teoria ettd tutkimusmeto@inémenografia puolestaan on kaytan-
nosta noussut tutkimuksellinen lahestymistapa firwsmetodi. (Niikko 2003, 44.)
Sita ei johdettu fenomenologisesta filosofiastaanvauuntauksen filosofinen pohdinta
tuli mukaan vasta paljon myohemmin (Hasselgren &del1996). Uljensin (1996) mie-
lestd voidaan sanoa niin, etta jos fenomenografidéensa oli minkaénlaista teoreettis-
ta perustaa, se oli peraisin hahmopsykologiaska gm fenomenologisesti painottunut
psykologian suuntaus. Fenomenologisista ajatuksiitadin se filosofinen lahde, josta
fenomenografia sai syvempaa pohjaa tutkimussuusémuisa. Nailla kahdella l&hes-
tymistavalla on ontologisia ja epistemologisia yh&ikohtia. Kummassakin niissa lah-
tokohtana on yksilollisesti koettu elamismaailmagm ilmeneminen meille. Maailmaa
ei kuvata sellaisenaan vaan ihmisten kokemustetigaiNiikko 2003, 14-15.) Naiden
tutkimusmetodien ero on siing, etta fenomenologigsgitddn padsemaan yksildiden
kokemusten kautta ilmi6ihin itseensé, kun taas fegmografiassa keskitytaan inmisen
kasityksiin noista ilmidista (Huusko & Paloniemi(B) 164).

Fenomenografisen menetelmén piirissa tehdaan dlemeerottelu en-
simmaisen ja toisen asteen ndkdkulman vélille. lBngiisen asteen nakdkulmassa pyri-
taan kuvaamaan maailman ilmigita, kun toisen astéddkulma puolestaan keskittyy
ihmisten kokemuksiin noista ilmidistd (Marton 198Talkimmainen ndaistd perspek-
tiiveista on fenomenografisen tutkimuksen kohtee€®ima tutkitaan sitd, miten asiat
iimenevéat meille sen sijaan, etta tutkittaisiintfdmuo asiat todellisuudessa ovat. lhmis-
ten kasitykset ovat autonomisia siina mielessa, rita ei voida suoraan johtaa ensim-
maisen asteen ndkdkulmasta (Marton 1981). Naidsitykéen tutkimus voidaan perus-
tella siten, ettd ne ovat todellisuutta ihmiselgelieen ja siten arvokkaita tutkimuskoh-
teita (Niikko 2003, 25). Tassa tutkimuksessa |ahd@lettasta samaisesta lahtékohdasta,
jonka mukaan tutkimuksessa ei pyrita saavuttamaid@im objektiivista totuutta aka-
teemisista rekrytoinneista, vaan tutkitaan niidenkioiden kasityksia, joilla on vaiku-
tusvaltaa rekrytointipdatoksiin. Monessa mielessé kasitykset ovat itsessdan hyvin
mielenkiintoisia ja tarkeitda, kun pyritdédn saamasonipuolinen kuva tutkimuksen koh-

teena olevasta ilmiosta.
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Fenomenografiassa ihmisen ja ymparoivan maailménerasuhde nah-
daan ei-dualistisena; yksil6 ja maailma ovat sesiissuhteessa toisiinsa. Siina ajatel-
laan niin, etta ei ole olemassa kahta erillista imeeaa, todellista tai koettua vaan yksi
maailma, joka on samanaikaisesti seka todellinéi latettu. (Huusko & Paloniemi
2006, 164.) Ei-dualismi tulee esille kuvattaessakitgsenantoprosesseja kahden eri
nakokulman (mika ja miten) avulla. Mikd -n&kdkultaaViitataan kasitykseen ajatus-
tuotteena eli ajattelun rajattuihin kohteisiin.&Skutsutaan merkitysulottuvuudeksi (re-
ferential aspect), jossa keskeista on sisallonrtak Tavoitteena on saada esille yksilon
kasitys tietysta aiheesta. Miten -nakokulmallaatéaan kasitykseen ajatustoimintana eli
ajatteluprosesseihin. Siina korostuu kasitysteremakulottuvuus (structural aspect).
Nama kaksi eri nakdkulmaa ovat siten yhteydessiiriea, ettd se, miten ihminen na-
kee jonkin ilmion, vaikuttaa myods siihen, mitd h&ima ilmiéssa nakee. (Hakkinen
1996, 26; Uljens 1989, 23-27.)

Lahtokohtana fenomenografisessa tutkimussuuntas&s®s se oletus, et-
ta todellisuus rakentuu sosiaalisesti ja konstvistisesti. Maailma ei esittaydy meille
sellaisenaan vaan sen suhteen kautta, mikd mailtaltén maailmaan. (Huusko & Pa-
loniemi 2006, 165.) Fenomenografiassa ei olla kistaneita siitd, onko jokin asia ob-
jektiivisesti totta, koska todellisuuteen voidaai@gta kasiksi vain yksildiden kokemus-
ten kautta. Se, mik& on totta yhdelle ihmiselley@itamatta ole sita toiselle. Ihmiset
kokevat ja ymmartavat samat asiat eri tavoin (Mild003, 26). Tata fenomenografian
lahtokohtaa edustavat kokemuksen ja kasityksertt&ési Kokemus on tapa, jolla inmi-
nen kokee tietyn todellisuuden ilmion. Se on sukaldjan (subjekti) ja koetun ilmion
(objekti) valilla. Kokemukset luovat pohjan kastis rakentamiselle. Kasitys puoles-
taan on kokemuksen, aikaisemman tiedon ja refleldiulla muodostettu kuva jostain
iimiosta. Kasitysten muodostaminen on merkitystetamista kokemuksille. Se on kon-
struktiivista ja dynaamista toimintaa, jossa ihmimakentaa kasityksiddn oman tulkin-
tansa kautta. Han saattaa muuttaa niitd hyvinkiedgn tahtiin, vaikka periaatteessa
kasitykset ovat suhteellisen pysyvia, erottautu@n mielipiteista. (Ahonen 1994, 116-
117; Niikko 2003, 18, 25; Hakkinen 1996, 23.) Ihemgakentamat kasitykset eivét ole
taysin subjektiivisia eivatkd myoskaan taysin objeisia, vaan olennaista niissd on
yksilon ainutlaatuinen suhde siihen maailmaan, jokata ymparoi ja jossa han toimii.

Fenomenografinen tutkimus keskittyy yksildiden sklijviseen tietoon ja
taman tiedon kautta muodostuneisiin kasityksiintajdutkitaan empiirisesti. Siind ol-

laan kiinnostuneita niista laadullisesti erilaigishvoista, joilla ihmiset kasittavat ympa-
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rilla olevan maailman. (Ahonen 1994, 116.) Tutkireek tavoitteena on I6ytda ja sys-
tematisoida ajattelutapoja, jotka ovat jaettujaqaiaalisesti merkittavia. Peruslahttkoh-
tana on pyrkimys systemaattiseen kuvaukseen yiioyden. Kasityksista ei pyrita tuot-
tamaan yksilétason kuvauksia, vaan tarkoituksensaawla selville kasitysten eroja tie-
tyssa ryhméssa. Mielenkiinto kohdistuu siihen, amila kasitykset ovat sisalloltdén ja
miten ne ovat suhteessa toisiinsa. (Huusko & PailonR006, 165.) Fenomenografiassa
tavoitellaan sita, ettd pystyttaisiin kuvaamaarkitotksen kohteena oleva ilmié mah-
dollisimman laaja-alaisesti tutkittavien ajattejudgen kautta. Nuo ajattelutavat tuodaan
esille aineistosta muodostettujen havainnollistaskaevauskategorioiden avulla. Kate-
goriat kuvaavat ihmisten erilaisia tapoja kasitido. (Hakkinen 1996, 14; Niikko
2003, 49.) Fenomenografinen tutkimus ei tarkastdimididen valisia syy-
seuraussuhteita, vaan tarkoituksena on tehda k&sttymmarrettaviksi niiden omista
lahtokohdistaan kasin (Ahonen 1994, 126).

Laadullisena tutkimusmenetelmana fenomenografi&ipgmeiston mer-
kitysten ymmartamiseen eika niiden selittamiseehoffen 1994, 126). Jokainen tutki-
mushenkild on ainutlaatuinen kokonaisuus, jollaoomanlaisensa kokemuksensa ja ka-
sityksensa. Myos tutkimuksen tekijalla on oma skiiij@@gnen menneisyytensa, joka ei
voi olla vaikuttamatta aineiston analysointiin jaes tutkimustuloksiin. Tutkimusta
tehdessaan tutkija kiinnittdd huomionsa kasitystaihtelevuuteen, suhteellisuuteen ja
kontekstuaalisuuteen (Paloniemi & Huusko 2006, 1HBn luo kasitysten perusteella
sellaisen kuvauksen tutkimuksen kohteena olevésiésta, joka vastaa mahdollisim-
man hyvin tutkittavien omaa kokemusta. Jotta t@ssdstuttaisiin, tutkijan on otettava
huomioon se, etta tietyn ilmaisun merkitys riipppaitsi ilmaisun tekijasta (tutkimus-
henkilosta), niin myos sen tulkitsijasta (tutkigstjoka ymmartaa ilmaisun merkityksen
oman asiantuntemuksensa ja henkilokohtaisen miskdtisisa avulla. Taydellista
oman nakemyksen sulkeistamista ja toisen ihmisé&erkoksen ymmartamista ei voida
saavuttaa, koska elamme subjektiivisessa maailmmssakoko ajan kohdataan ja koe-
taan uudelleen ja koska ymmartaminen edellyttéidvesta intersubjektiivisuutta, johon
on vaikeaa paasta. Mutta kun tutkija tiedostaa dretinsa ja esioletuksensa, jotka vai-
kuttavat aina jossain mé&arin aineiston tulkintdam pystyy vaikuttamaan siihen, etta
tutkimus kuitenkin sailyttaa luotettavuutensa. (Abo 1994, 122, 124; Niikko 2003,
41))
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6.3 Aineiston keruu

Fenomenografisessa tutkimuksessa aineisto kergtééansa haastattelemalla. Haastat-
telussa ollaan suorassa kielellisessd vuorovaikessga tutkittavan kanssa. Téllainen
tilanne eroaa normaalista keskustelusta siing,keséustelun toinen osapuoli eli haas-
tattelija pitdd ohjia kasisséan ja pyrkii systerisasti keraamaan haastateltavalta tietoa
tutkittavasta ilmiostd. Haastattelijan ja haastaten valinen luottamuksellinen suhde
on informaation saannin edellytys. Tama tarkoit#a, ettd haastattelijan on kerrottava
haastateltavalle totuudenmukaisesti haastattelthkoitaksesta ja pidettava saamiaan
tietoja luottamuksellisina seka varjeltava haa#iamtan anonymiteettia. Lisaksi hanen
on myos osoitettava kiinnostusta haastateltavagmjan sanomisiin. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 204, 207; Ruusuvuori & Tiittu@03, 22, 41.)

Haastattelussa pyritaan valaisemaan ja kuvaamaaldylsuhdetta hanen
omaan kokemukseensa kyseessa olevasta ilmiostéanTtutkimuksen haastattelutyy-
piksi valittiin teemahaastattelu. Se on haastatielto, jossa haastattelun teema-alueet
ovat etukateen tiedossa, mutta kysymysten tarkkatona jarjestys puuttuvat. Haastat-
telukysymykset rakentuvat asetettujen tutkimusanget seka ontologisten ja episte-
mologisten pohdintojen tuloksena. Niiden véljd nowuauttaa haastateltavaa heijasta-
maan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiotd hénen amagekehyksestdan kasin ja
my0s siita kasin, mika hanelle on tarkeaa ja mgkkellistd. Teemahaastattelu myos
antaa mahdollisuuden taydentaviin kysymyksiin, haastateltavan antamissa vastauk-
sissa on epéaselvyytta. (Niikko 2003, 31-32; Hingjdm. 2009, 208.) Teemahaastattelu
valittiin tdh&n tutkimukseen siksi, koska tutkimahksaihealue oli suhteellisen kartoit-
tamaton eikd etukéteen voitu taysin tietdd sitdd rasioita vastaajat tulevat pitdmaan
tarkeina. Liséksi se oli aloittavalle tutkijallertallisempi vaihtoehto kuin esimerkiksi
avoin haastattelu, koska siina pystytaan etukameietittyjen aihe-alueiden avulla pita-
maan haastattelutilanne paremmin tutkijan hallussa.

Kerasin taman tutkimuksen aineiston haastattdlangetysten henkilos-
tbammattilaisia. Aineiston hankinta osoittautui imyhaasteelliseksi. Olin jo tutkimus-
aiheen valinnan yhteydessa tietoinen siita, ettstadeltavia ei ole valttamatta helppoa
loytaa. Tama johtui paljolti siita, etta yksityisseektorin yrityksissa ei perinteisesti ole
ollut kiinnostusta osallistua tdmén tyyppisiin d¢ellisiin tutkimuksiin. Alun perin tar-
koituksenani oli etsia tutkimukseen sopivia haa#tayia tyopaikkailmoituksissa olevi-
en kontaktitietojen perusteella. Yleisakateemilkoslopivia tyopaikkoja ei kuitenkaan
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Jyvaskylan seudulta [6ytynyt. Tah&n vaikutti palg®) etta akateeminen tyottémyys on
nyt kaikkien aikojen huipussaan, ja siten yritykeetit ole kovin halukkaita rekrytoi-
maan uutta vaked, eikd varsinkaan naita yleisakasee osaajia. Lisaksi yksityiset
tyomarkkinat ovat suhteellisen piiloiset, tarkodtasitd, ettéd laheskaan kaikista tyopai-
koista ei ilmoiteta julkisesti. En siis saanut hittnia tutkimukseen sopivia henkiloita
talla kyseisella menetelmalla. Minun piti keksi&yomuu keino tutkimushenkilGiden
l6ytamiseen.

Jatkoin haastateltavien hankintaa niin, ettd edsitaisia yrityksid, mista
mahdollisesti voisi |6ytya naita yleisakateemisiaistereita. Selasin puhelinluettelon
l&pi seka tutkin yritysten Internet-sivuja. Ryhdyéhettamaan haastattelupyyntdja sopi-
viksi katsomiini yrityksiin. Haastattelupyynnosdité 1) kerroin tutkimuksen tarkoi-
tuksesta, sen kohderyhmasta, haastattelukysymakgssiihen liittyvistd kaytannon
jarjestelyista seka haastattelun nauhoittamis@sttykset, joihin otin yhteytta, valitsin
huolella. Selvitin etukateen kunkin yrityksen toatan seka henkildston maaran ja sen
rakenteen. Lahetin haastattelupyynt6ja noin reilkanteenkymmeneen yritykseen Jy-
vaskylan alueella. Sain tatd kautta hankittua ydiden henkilén, joka oli paitsi kiin-
nostunut tutkimukseen osallistumisesta, mutta joliamyo6s tarvittavaa kokemusta.
Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta tutkimukséretta pidettiin kiinnostavana, mutta
yritysten edustajat katsoivat, ettd heilla ei o#kkalistoilla naita yleisakateemikkoja.
Jyvaskyla on kuitenkin melko pieni kaupunki, mirteéia taalta ei oikein I6ytynyt tut-
kimukseeni sopivia yrityksia tai henkilgita, tatten ongelma oli siind, ettd en osannut
etsia niita.

Aloin vahitellen kdantymaan sellaiseen johtopa&eéks ettd Jyvaskylasta
loppuvat tutkimukseeni sopivat yritykset keskenm&a takia kiinnitin huomioni seu-
raavaksi Helsinkiin ja muuhun Suomeen. Paatin &ktsimaan haastateltavia puhelin-
haastatteluun sen jalkeen, kun olin saanut ohjaajauvan siihen, etta puhelinhaastat-
telukin k&y aineiston hankintaan. Tein pienid musia alkuperdiseen haastattelupyyn-
toviestiini, ja lahetin sahkopostia aluksi sellaigjrityksiin, jotka oman yleistiedon pe-
rusteella tulivat ensin mieleeni. Lisaksi kaytinvBiiseni erilaisia listauksia suurimmista
yrityksistd seka tyo- ja elinkeinotoimiston (MoB pkateemisten rekrytointipalvelujen
(Aarresaari) avointen tyopaikkojen -ilmoituksia. iken kaikkiaan, Jyvaskyla mukaan
luettuna, l&hetin 69 haastattelupyyntda, kunnessdanut hankittua tarpeeksi haastatel-
tavia mukaan tutkimukseeni. Tavoitteenani oli sasodttua kymmenen haastattelua,

koska ajattelin, ettd se maara riittaa taman tutksen tarpeisiin. En varsinaisesti kiin-
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nittdnyt huomiota saturaatiopisteeseen, mutta jadiikateen ajateltuna voin sanoa, etta
lopuissa haastatteluissa alkoi joidenkin kysymydtehdalla nakya jo selvaa toistoa.
Siksi tuo kymmenen haastateltavaa, jotka lopulita Isankittua, oli sopiva maara.

Suoritin haastattelut elo-lokakuussa 2010. Yhdesstadtelun tein kasvo-
tusten Jyvaskylassa, ja loput niista sitten hojlimelimen valityksella. Hirsjarven ja
Hurmeen (2000, 64) mukaan puhelinhaastattelu dilsmxin hyvin laadulliseen tutki-
mukseen, koska siitd puuttuvat keskustelun nékyiljeet. Tassa tapauksessa se ol
kuitenkin ainoa mahdollisuus, koska tutkimushen##é hankkiminen kasvotusten
tapahtuvaan haastatteluun olisi ollut liian ka#ligh muutenkin hankalaa. Koska tutki-
muksessani ei keskitytty ei-verbaaliin viestintéém n&hnyt puhelinhaastattelun kaytos-
td koituvan suurtakaan haittaa, vaikka se ei ldadnl vastaa niin sanottua normaalia
haastattelua. Etenkin ongelmat kuuluvuuden kangszuiivat ylimaaraista huolta ja
vaikuttivat haastattelujen tunnelmaan.

Haastatteluissa vallitsi hyva henki. Jokaisen ladidtin alussa kiitin osal-
listumisesta tutkimukseeni, ja kerroin lyhyesti séimeesta ja tarkoituksesta. Tama toimi
johdatuksena luontevaan keskusteluun. Kaikki héglsdaat suhtautuivat mielenkiin-
nolla tutkimustani kohtaan. Osa (4 henkil6d) heistéisi olevansa halukas tutustu-
maan tutkimukseeni sitten, kun se on valmis. Lupd@hettaa naille kyseisille tutki-
mushenkildille suoran linkin, jonka kautta he vdivalmiin tyon sitten aikanaan lukea.
Vaikka henkildstbammattilaisilla oli kiireinen aiteaulu, he malttoivat kuitenkin keskit-
tya haastatteluun ja antaa harkittuja vastauksiattdVminun on silti mainittava, etta
itseni ja haastateltavan vélinen valta-asemaeré &ekemattomuuteni haastattelijana
vaikuttivat siihen, etta en saanut luotua niin t@ia ja luottamuksellista haastattelu-
tunnelmaa kuin olisin toivonut. Kaiken kaikkiaanaktattelut onnistuivat kuitenkin hy-
vin, ja sain hankittua kattavat ja informatiivisetstaukset kysymyksiini. Haastatteluky-
symykset muotoilin tutkimuksen teoreettisen rung@rutkimuskysymysten pohjalta.
Liséksi katsoin vahan mallia muiden laadullistetkitnusten haastattelukysymyksista.
Haastattelut kestivat keskim&arin 40 minuuttia. ilm oli valmis teemahaastattelurun-
ko (lite 2), jota noudatin suhteellisen tarkagtysymysten muoto, jarjestys ja liséky-
symykset tosin vaihtelivat haastateltavan mukaan.

Litteroinnin suoritin mahdollisimman pian kunkin dsattelun jalkeen,
jotta kayty haastattelu oli vield tuoreena muistiss Tein litteroinnit sanasta sanaan ja
puhutun kielen mukaisesti. Ahosen (1994, 140) retél@ain tekemalla saadaan kaikki

oleelliset vivahteet mukaan analyysiin. Taukoilpajnotuksiin tai 4dnen savyihin puo-



50

lestaan en kiinnittanyt huomiota, koska kuten sanet-verbaalilla viestinnalla ei ollut
tassa tutkimuksessa merkitysta. Yhteensa littemdieigstia tuli reilut 70 sivua.

6.4 Tutkimusjoukon kuvaus

Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden joukods&ame miesta ja seitseman nais-
ta. Yhdekséalla henkilolla kymmenesta oli suoritettuakateeminen loppututkinto, ja
kaikilla heilla oli runsaasti kokemusta henkilésaiimnon tehtévista, myds rekrytoin-
nista. Ammattinimikkeiden mukaan tarkasteltuna fmga oli kolme henkiléstdjohtajaa,
yksi henkilostopaallikko, kolme henkilostoasiantjaa, kaksi henkiloston kehittamis-
paallikkoa ja yksi henkilostokonsultti. Heidan etdusansa yritykset jakaantuivat toimi-
aloittain niin, ettd mukana oli kaksi teollisuudd)me viestinnan, yksi rakentamisen,
yksi vahittaiskaupan, yksi tietojen kasittelypalwel yksi likkeenjohdon konsultoinnin
ja yksi vakuutus- ja rahoitusalan yritys. YrityKksis/ksi sijaitsi Jyvaskylassa, yksi Van-
taalla, yksi Espoossa ja loput seitseméan Helsiagiss

Haastatellut henkilostbammattilaiset edustivat j@ktimaista tai kansain-
valistd suuryritystd. Kahdeksan néista yrityksisté julkisesti porssinoteerattuja. Ai-
neiston hankintatavasta johtuen tutkimukseeni wo#lik vain suuryritysten edustajia,
vaikka pyrin saamaan mukaan henkil6stoammattilaisy@s pk-yrityksista. Koska ai-
neiston hankinta oli haastavaa, en voinut ollanlierso haastateltavien taustojen suh-
teen. Suuryrityksen yleisen maaritelman mukaamsgritys, jonka henkiléstomaara on
yli 250 henkil6a ja liikkevaihto yli 50 miljoonaa ma. Tassa tutkimuksessa tutkimus-
joukon koostuminen yksinomaan tallaisten yritystmiustajista mahdollisti sen, etta
haastateltavilla oli kokemusta useiden eri yleisadumisten alojen osaajista seka usein

myo6s ammattikorkeakoulutetuista henkildista ja Aridsaamisestaan.

6.5 Aineiston analyysi

Fenomenografisessa tutkimuksessa aineiston analygbietene minkaan ehdottoman
kaavan mukaan. Vakiintuneeksi tavaksi on kuitemkuotoutunut se, etta analyysi nou-
dattaa kolmi- tai nelivaiheista prosessia. Siingleensa siirryta lineaarisesti vaiheesta
toiseen, vaan olennaista analyysissa on liikkumadariston hankinnan, sen lukemisen

ja reflektoinnin jatkuvassa kehassa. Tutkimuksdakiet paasevat jalostumaan taman
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koko prosessin aikana. Kriteerit aineiston luokitt® yleensa muuttuvat analyysin ku-
luessa. Aineisto jaetaan merkityksellisiin osiirdgamatta kokonaisuuden ideaa. Tun-
nistetut merkitykselliset yksikot luokitellaan orgsoiduksi systeemiksi. (Niikko 2003,
33.) Ahosen (1994, 145) mukaan tutkija keskustalgeistonsa kanssa koko ajan, kos-
ka siita syntyva teoria tulee esiin vasta aineidtasittelyvaiheessa, ja tama teoria puo-
lestaan vaikuttaa aineiston tulkintaan.

Suoritin tdméan tutkimuksen aineiston analyysitolieneen avustuksella,
enka tehnyt sita perinteiseen tyyliin paperilapptjdistelemalla. Koska litteroitu mate-
riaali oli tietokoneella jo valmiina, aineiston dysi oli helpointa ja nopeinta suorittaa
tietokoneen ruudulla. Aloitin analyysin siten, eltén koko tutkimusaineiston kolme
kertaa lapi. Talla tavoin sain muodostettua kokskiaran aineistosta. Niikon (2003,
33) mielesta tdma vaihe on hyvin tarkeda, koskaisgbhjan analyysin seuraaville vai-
heille. Seuraavaksi jaoin aineiston neljdén erianstutkimuskysymysten mukaisesti.
Tutkimus- ja haastattelukysymykset eivat mennegtimdyksi yhteen, vaan kuhunkin
osa-aineistoon tuli yleensa mukaan moneen eri adalstkysymykseen liittyvia vasta-
uksia. Lisaksi sama aineistopatka saattoi kuul@amgpaan eri osa-aineistoon, jos siina
esimerkiksi kasiteltiin seka yliopistojen kehitté&td etta yliopiston ja ammattikorkea-
koulun valisia eroja. Siirsin haastattelupatkat dalisimman suurina kokonaisuuksina,
jotta ajatusyhteydet eivat katkeaisi. Varmistinnjamkeellisuuden niin, ettd luin koko
aineiston vield yhden kerran lapi, jotta kaikkiellnen materiaali tuli varmasti mukaan
tarkempaan analyysiin. Tassé vaiheessa jatin moigsat aineistosta, joita ei ollut tar-
koitus analysoida. Haastateltavien taustatiedgtifgksen rekrytointiprosessiin liittyvat
asiat olivat sellaista materiaalia, joka oli tatkttu vain itseani varten. Kerasin nama
tiedot vain siksi, etta pystyin padsemaan siséhers yrityskontekstiin, jota kukin haas-
tateltava edusti. Analyysivaiheessa en kiinnittamgihin kyseisiin tietoihin endd mitaén
huomiota.

Taman jalkeen otin yksitellen kasittelyyn kunkiraesneiston, ja allevii-
vasin seké lihavoin jokaisen merkityksellisen ilksen, pitden samalla mielessani sen,
mika on se tutkimuskysymys, johon silla aineist@alta haetaan vastausta. lImauksilla
tarkoitetaan ilmiéta kuvaavia sanoja ja lausumiast®l muodostetaan myohemmin se
merkitysyksikkdjen joukko (pool of meanings), jongahjalta kuvauskategoriat muo-
dostetaan. Fenomenografiassa kielelliset ilmauksat merkityksellisia vain siitd na-
kokulmasta, miten ne ilmaisevat yksilon suhdettgpdrbivaan maailmaan. Samaa il-

midta voidaan kuvata kielellisesti erilaisilla K#silld, mutta toisaalta eri ilmiditd on
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mahdollista kuvata kielellisesti samantapaisillaiéilla. (Hakkinen 1996, 41.) Ana-

lyysissé huomio kiinnitetddn haastateltavien laiseeikd ne tuottaneisiin henkildihin.

Sama henkild voi tuottaa hyvinkin monenlaisia ilksia. Kun aineisto jaetaan merki-
tyksellisiin osiin, ei valiteta siitd, kuka on sertkil©, joka sen kyseisen ilmauksen on
tuottanut. (Niikko 2003, 33.)

Aineistosta etsitddn mahdollisimman paljon reletgatmerkityksia ku-
vaamaan tutkimushenkildiden kasityksia (Ahonen 192¥). Fenomenografisessa ana-
lyysissa on kuitenkin olennaisempaa merkitystedudenen erilaisuus kuin niiden maa-
ra tai edustavuus aineistossa. Seuraavassa valhégdsttyja ilmauksia aletaan lajitel-
la ryhmiksi ja teemoiksi siten, ettd ne vastaaedstutkimusongelmaa etta tutkimuk-
sen teoriataustaa. llmauksia vertaillaan toisiisgmanlaisuuden ja erilaisuuden nako-
kulmasta. (Niikko 2003, 34-35.) Laitoin samantyygsdi ilmaukset yhteen, ja katsoin,
ettd ne erosivat selvasti muiden ryhmien ilmauksidbkaiselle ilmaukselle pyrin [0y-
tamaan oman ryhmansa, johon se selvasti kuului.8Nalunstavat ryhmittelyt toimivat
alakategorioinnin perustana, ja vaikka ne kehittihin prosessin kuluessa, ryhmat oli-
vat jo tassa vaiheessa lahella sita lopullistasatgdoriaa.

Analyysin kolmannessa vaiheessa keskitytdan tarkerkategorioiden ja
kategoriarajojen maarittamiseen vertailemalla nkkrdekstista irrotettuja merkitysyk-
sikkdja koko aineiston merkitysten joukkoon. Anaigyon tuloksena saadut luokittelut
kaannetaan kategorioiksi. (Niikko 2003, 36.) Tulkimerkitys muodostuu usein sellai-
senaan kategoriaksi. Yleensa tutkija kuitenkin js¢#nalla, vertailemalla ja yhdistele-
malla merkityksid muodostaa teoreettisen kasittgmrka avulla han ilmaisee johtopaa-
toksensa kategorian piirteistd. (Ahonen 1994, 14Bdreettiset kasitteet syntyvat joko
tutkijan omissa konstruktioissa tai ne abstrahaidaskittavien ilmauksista (Hakkinen
1996, 43). Taman tutkimuksen kategoriat muodostikemalla, analysoimalla ja yhdis-
telemalla I6ydettyja merkityksellisia ilmauksia. W& runsaasti aikaa sen varmistami-
seen, etta kasitykset todella kuuluivat niihin katoihin, joihin olin ne laittanut. Tar-
keda oli myds varmistaa, etta erot eri kategorioid@illa olivat tarpeeksi selvat. Kate-
goriat ja niiden teoreettiset piirteet syntyivatlkoesuoraan tutkittavien ilmauksia tiivis-
tamalla.

Analyysin viimeisessa vaiheessa alatason kategghdistetaan laaja-
alaisemmiksi ylatason kategorioiksi, joista sittenodostetaan kuvauskategoriasystee-
mi eli tulosavaruus, jonka avulla tutkimustulokssitetddn. Kuvauskategoriat ovat abst-

rakteja konstruktioita, ja ne siséltavat kasitysi@ankokemusten ominaispiirteet seka
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niiden empiirisen ankkuroinnin aineistoon. Tamakamkinti tarkoittaa sit, etta katego-
rioiden yhteyteen liitetdan haastattelumateriaalisttavasti kasityksia kuvaavia suoria
lainauksia, jotta lukija vakuuttuu tulosten paikkapitavyydesta. (Hakkinen 1996, 43;
Niikko 2003, 38-39.) Muodostin tulosavaruudet asalynalla tarkkaan kunkin ylékate-
gorian sisallon seka sen yhteydet ja erot muihited@rioihin. Yritin keksia jokaisen
ylakategorian kohdalle sellaisen laaja-alaiseneteitisen kasitteen, jonka alle alakate-
goriat voitaisiin sijoittaa. Lopulta ndma kasitteghtyivat helposti syvallisen pohdinnan
jalkeen. Jokaista tulosavaruutta kohden muodostimd&sta neljgén yléakategoriaa, ja
kunkin niiden alle sijoitin korkeintaan viisi alaegoriaa. Tutkimustulosten yhteydessa
selitan tarkemmin sen, mitd kategoriat pitavatdetirsesti sisallaan. Niihin on liitetty
useita aineistokatkelmia, jotta lukija voi nahddalistusaineistoa paatelmiini, ja sita
kautta han pystyy tekemé&an omat johtopaatoksefsst¢n vakuuttavuudesta.

Tutkimuksen tuloksena esitettdva tulosavaruus \ai lorisontaalinen,
vertikaalinen tai hierarkkinen. Tassa tutkimuksesssittelen neljad eri tutkimuskysy-
mysta. Jokaisesta niistd muodostettiin oma kataggsieeminsa. Horisontaalisessa tu-
losavaruudessa kategoriat ovat tasavertaisessaessghttoisiinsa. Erot luokkien valilla
ovat vain suhteessa sisaltdihin. Vertikaalisessas@ivaruudessa kategoriat laitetaan
jarjestykseen jonkin aineistosta nousevan kritepeirusteella, esimerkiksi tarkeyden tai
yleisyyden mukaan. Kategoriat eivéat kuitenkaanpaleemmuusjarjestyksessa. Hierark-
kisessa kategorioinnissa kasitykset puolestaaetda@nh paremmuusjarjestykseen niiden
rakenteen tai sisallon mukaan. (Niikko 2003, 37-3&itkimukseni tulosavaruuksista
horisontaalisia ovat ne luokittelut, jotka liittyivakateemisesti koulutetun henkiléon omi-
naisuuksiin, tutkintotodistuksen sisaltéon, muilhekrytointiin vaikuttaviin tekijoihin
seka yliopistojen kehittamiseen. Vertikaalinen gat@inti on puolestaan kyseesséa, kun
tarkastelen tutkintotodistuksen merkitysta ja sgkyd ennustaa tulevaa tydsuoriutu-
mista. Hierarkkisen tulosavaruuden esittelen amkwoakeakoulun ja yliopiston eroja
kasiteltaessa.
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7/  TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa tuodaan esille ne tutkimuksen tuhaksgntyneet kuvauskategoriat, joi-
den avulla vastataan neljaén eri tutkimuskysymykskategoriat esitelladn teoreettisen
kuvauksen ja siihen liittyvien aineistokatkelmieaukta. Aineistokatkelmat on pyritty
laittamaan mahdollisimman selvind kokonaisuuksmaita joissakin tapauksissa niita
on kuitenkin jouduttu katkaisemaan osiin. TallGineastokatkelmaan on laitettu kolme
pistetta. Olen kayttanyt pisteita silloin, kun ol@mstanut jonkun tietyn sanan suojellak-
seni haastateltavien ja heidan edustamiensa wity@honymiteettia tai kun olen jatta-
nyt pois osan sitaatista, koska se on ollut mekk#yon asiayhteyteen nahden. Haasta-
teltaviin viitataan tekstissd nimimerkeilla: H1, HRA3 jne. Graafiset tulosavaruudet,

joissa on tiivistettyna tutkimustulokset, on laitekunkin alaluvun loppuun.

7.1 Akateemisesti koulutettuun henkiloon liitetyt kasitykset

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoitus oli tarkes sita, mitd ominaisuuksia
henkilostbammattilaiset liittavat akateemisen tutkin suorittaneeseen henkiloon. Ky-
symyksessa keskityttiin yliopistotutkinnon suorniggseen yksiloon yleisella tasolla,
eikd huomio ollut minkdan tietyn tutkinnon yksillantamissa erityisvalmiuksissa.
Tutkimushenkilot toivat vastauksissaan esille natéinaisuuksia, jotka ndhdéaan posi-
tiivisessa valossa tydelaman nékokulmasta katsattkateemisesti koulutettuun hen-
kiloon liitetyt kasitykset jakaantuivat neljaan kéegoriaan: motivaatioon liittyvat teki-

jat, yksildllinen substanssiosaaminen, tytelamédssaimiseen liittyvat valmiudet ja

toiminnan kehittdmiseen liittyvat valmiudet.

7.1.1 Motivaatioon liittyvat tekijat

Ensimmaisen ylékategorian kasityksille on yhteggaetta niissa kuvatut ominaisuudet
viittaavat yksilon asenteisiin ja muihin henkisamfen asioihin. Olen nimennyt nama
ominaisuudet motivaatiotekijoiksi, koska kaikisamtn kategorian kasityksissa on ky-
se tietynlaisesta halusta eteenpain menemiseesigalen hoitamiseen hyvin. Naiden

yksilon ominaisuuksien nahtiin syntyvan osittaingonen akateemiseen koulutukseen
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hakemista mutta p&&asiassa vasta tutkinnon suoisga aikana ja sen jalkeen. Moti-

vaatiotekijoihin liittyvat kasitykset rynmittyivdtolmeen alakategoriaan:

1. Kunnianhimo
2. Kiinnostus yhteiskuntaan

3. Ammatillinen asenne

Kunnianhimoon kuuluvat kasitykséimentavét yksilon halua hakeutua akateemiseen
koulutukseen seké& pyrkimysta suorittaa se hyvitd Bidettiin vahvana merkkina it-

seensa ja tulevaan uraansa panostamisesta.

"Sanotaan, ettd kylla siitd mulle ainakin tietyltavalla tuo piirteitd, on jollain
tavalla kunnianhimoinen, voi olla paamaaréatietoinewvoitteellinen ja tota ehka
sen tyyppinen henkild, ettd on myos kiinnostuninkaniomasta urastansa, oman

uran suunnittelusta, sen kehittdmisest@{9)

Kunnianhimon n&htiin olevan tytelamassakin hyvinrlatgivassd asemassa. Erdan
henkilostbammattilaisen mielestad akateemisissangssa osoitettu kunnianhimo takaa
sen, etta henkilolta 16ytyy tietynlaista tavoittelutta ja eteenpain pyrkimisen halua

my0s tulevaisuudessa niin, ettd han haluaa tyogtkénmyvinkin vaativissa tehtavissa.

"Henkilot, ketka on niinku akateemisen tutkinnorrigiamut, niin heilla on niin-
ku jonkinlaista niinku kunnianhimoehittaa itseaan niin, ettda myoskin tyoela-
massa on tavallaan halua sitten toimia, se tietyaintelee, missa haluaa toimia,

mutta etta jonkinlaisissa asiantuntijatehtavisségsimiestehtavissa(H6)

Toisena alakategoriana on kiinnostus yhteiskuntdana olevat kasitykset merkitsevét
sita, ettd akateemisen koulutuksen myé6ta henkiét kiinnostuneita ymparilla olevas-
ta yhteiskunnasta ja taloudesta. Vaikka yksilomrkiistusta ei yleensa koetakaan pel-
kastaan akateemisen koulutuksen ansioksi, sennkint@jatellaan lisaavan hanen mie-

lenkiintoaan ympardivan maailman asioita kohtaan.

"Kylla m& né&en, et sen tyyppiset henkilot, jotkan skateemisen koulutuksen
hankkivat, niin ovat yleisen kiinnostuneita yhtargkasta ja taloudesta ja tapah-

tumista ynnad muista eli sellasta laaja-alaista ndgsta ja innostusta ja ynna
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muuta. Niin kyl ma naen, etta se on tassa tybelaaiddirveen tarkeetd, et sa
koko ajan niinku oot tuntosarvet ylhaalla, mita ahguu, ja varsinkin nyt viime
vuosina, kun on kovasti esimerkiks taa (...) alatketyt, ettd koko ajan pitaa ol-

la niinku valmiusasemissa, etta missa mennagng)

Ammatilliseen asenteeseéittyvat kasitykset viittaavat siihen, ettd akat@ésesti kou-
lutetut henkil6t siirtyvat usein nimenomaan korkpim esimiesasemiin, ja jotta niissa
tehtavissa pystyy toimimaan, tarvitaan heiltd psienaalista, ammattimaista tapaa
suhtautua asioihin. Rivien valista voitiin lukearsikemys, etta tatd samaa asennetta ei
valttamatta 16ydy alemman tason koulutuksen swaordiita henkil6iltd, jotka toimivat

enemmankin kaytannoéllisissa tehtavissa.

"Ehdottomasti niin olen sitd mieltd, ettd ne hedkiljotka yrityksissa ja tydela-
massa tulee olemaan niinku avainosissa ja avaiatetga ja johtajina ja paal-
likk6in&, niin kyll&, kylla ma oon sita mielta, lkakateeminen koulutus antaa par-
haan lahtdkohdan niinku tAmmadseen tydhdn silloum puhutaan niinku ihan
tammosesta tota taloudellisin perustein toimivastgyksesta. Kylla ehdottomas-
ti siis semmosen laaja-alasen ja asioihin niinkunzattimaisesti suhtautuvan ih-

misen tapaa sellaisesta, joka on akateemisestukettil.” (H10)

7.1.2 Yksilollinen substanssiosaaminen

Toinen ylakategoria koostuu kasityksista, jotkeyuat niihin henkilon tietoihin ja tai-
toihin, joiden tuottamiseen yliopistokoulutus tissti tdhtaa virallisella opetussuunni-
telmallaan. Nama ovat niita asioita, joiden pitéia jokaisen akateemisesti koulutetun
yksilon hallussa, riippumatta siita, miten hyvin eyg@nnot ovat kaiken kaikkiaan suju-
neet. Yksilolliseen substanssiosaamiseen kuuluggtyksia |oydettiin kolme alakate-
goriaa:

1. Alan perustiedot
2. Tutkimukselliset valmiudet
3. Laaja-alainen perspektiivi
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Alan perustietoihin liittyvissa kasityksissa tartedlman sitd osaamista, joka seka mah-
dollistaa siirtymisen tydelaméaan etta kertoo jeatakyOnantajalle sen, ettda tama kysei-
nen henkild osaa ja tietda jo jotakin. Naiden peetegen kasitettiin olevan tarkeita sii-

na mielessa, etta ne ovat osa yksilon konkreetbistamista, kyse on enemmasta kuin

vain siita, etta tydénhakijalla on se tutkintopapgekataskussa.

"En haluais sanoa, ettad se on pelkastaan se, attgitten se valmistumispaperi,
ettd voi sanoa, ettd on valmistunu. Mutta elikkidkge menee ehkd enemmaén
just siihen, ettd on nayttdo siitd, ettd, etté tuoh ollu kiinnostunut jostakin niin
paljon, oppinu, tuntee ne perusjutut, tuntee taaall sen perustan siltd alalta.”
(H3)

"Se on jonkinlainen kuitenkin semmonen tae siitd @enkild on tietynlaiset,

tietynlaiset, saanut tietynlaiset niinku perusvaidst.” (H6)

Henkilostbammattilaisten kasityksista ilmeni, atédkka varsinainen osaaminen syntyy
tyoelamassa, akateeminen tutkinto luo pohjan it yksildé pystyy sitten niita ty6-

elaméataitoja oppimaan.

"Mun mielesta ne perusteet kuitenki, puhutaan sititkka, puhutaan sitten kay-
tanndllisista prosesseista, esimerkiks HR:std, siind taustalla on kuitenkin
semmoset teoriat, mitka liittyy ihmisten kehittéais tai motivointiin tai johta-
miseen, etta tavallaan se, etté vasta opetellagkatyja tyoelamassa, etta taval-

laan pitaa olla se ajattelumaailma / se tausta kossa.” (H3)

" (...) etta ei, ei kehityta valmiiksi millekaan dia] mutta hankitaan ne valmiudet
kehittya jollekin alalle. Niin sen ma naen, etta suurin anti. Ei ole semmonen
valmis tyokalupakki, ettd tossa on tuo, taman kamnes taklata eteenpdin vaan
on niinku tietoa, taitoa, kokemusta, miten sa @gkit sen oman pakkis aina silla

tavalla, etté sa paaset eteenpéain. Se on, mun stéete on todella tarkee(H1)

Tutkimuksellisiin valmiuksiin kuuluvat kasityksdimentavatsitd osaamista, jota vaadi-
taan tutkimuskokonaisuuden lapivientiin. Erdan hiéstbammattilaisen mukaan nama
tiedot ja taidot eivat kuitenkaan rajoitu vain yietsuuren tutkimuksen hallintaan, vaan

niita tarvitaan myos arjen tasolla jokapaivaisagéasa.
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"Kylla tietylla tavalla niinku mun mielestéd akatemmssa koulutuksessa siella on
tdmmonen, erddnlainen taa tutkimuspuoli on semmoeigd siitd on mun mie-
lesta hydtya. Sanotaan niinku perusteita ja osaemiEmmoseen perusteelliseen
johonkin dokumentointiin tai muuhun liittyen ainakiselle se on antanut tyo-
elamassa, eli se on niinku antanut semmosen ot&g&nhmonta asiaa varsinkin
tdssa (...) roolissa tulee sadadettyd nimenomaan sikbkulmasta, tutkimuksel-
lisesta nakokulmasta. Puhutaan niinku tutkii asiadnakee aikaisempaa tietoa,
vertailee muuta, tekee oletuksia ja paatelmia, baedriaa sitten mahdollisesti
siihen rinnalle eli silla tavalla antaa omaan tel#@n liittyen, on antanut val-

miuksia taa tutkimuspuoli.(H9)

Kolmannen alakategorian kasitykset liittyvat laajaiseen perspektiiviin, ja ne kuvaa-
vat sita, ettd akateeminen tutkinto antaa kargajil kyvyn kasitella asioita laaja-
alaisesti ja syvallisesti, monesta eri nakokulmaliseat tutkimushenkilot pitivat tata

laaja-alaisuutta tutkinnon tarkeimpana antina.

"Mun mielestéd akateeminen koulutus antaa sitd leagsuutta ja nakemysta ja
vahan semmosta laajempaa perspektiivia niinku leaésooita niinku laajemmin,
ettd se on se, mun mielesta se niinku se suurinsand, niissa tutkinnoissa.”
(H8)

7.1.3 Tyoelaméassa toimimiseen liittyvat valmiudet

Kolmas ylakategoria kasittelee yksilon tyoelamaiain liittyvia kasityksia. Nama ka-
sityksissa esiin tulleet taidot syntyvat akateeemstisaltdopintojen ohessa. Yliopistois-
sa ei varsinaisesti niitd suoraan opeteta, vadehityvat tavallaan opiskelun sivutuot-
teena. Talla osaamisella koettiin olevan tarkedkityar siind, etta henkild pystyy toi-
mimaan niissa tiimeisséa ja organisaatioissa, joldn yliopistosta siirtyy. Kasitykset
tydelamassa toimimiseen liittyvista valmiuksistamyteltiin viiteen alakategoriaan:
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Asioiden saattaminen loppuun
Laajojen kokonaisuuksien hallinta
Argumentointikyky

KyKy itsendisyyteen

ok 0D PE

Joustavuus

Asioiden saattaminen loppuun -kategorian kasityksttvat sisalladn sellaisia asioita
kuin sinnikkyys ja pitkdjanteisyys, joita vaaditasithen, ettd yksilo pystyy tekemé&an
loppuun suuriakin projekteja. Akateemisen tutkinyammarrettiin olevan yksi téllainen
suuri kokonaisuus, joka on tehtava taysin loppusin &rityksissa ajateltiin niin, etta

henkilon on vaikea saada vakituista tyopaikkaahps jattéa sen kesken.

"No, se kertoo siitd, ettd tuota ensinnakin me l&a siitd, ettd pystyy saatta-
maan asiat loppuun. Hyvin paljon on silla tavalkttad meille tulee opinnayte-
tyontekijoita tai, tai sitten henkilt on tydsuhdea opintojen aikana, mutta mi-
nulla ja, ja ma toivon, ettd muut pitaa siita kiinmyos, niin on se, ettd me ei
edes palkata vakituiseen tydsuhteeseen ennendqirge, opinnot on viety lop-
puun.” (H1)

Laajojen kokonaisuuksien hallintaan sisaltyvat tyésiet iimentavat sita, etta akateemi-
sesti koulutettu henkil6 pystyy ottamaan haltuussaria ja monimutkaisia kokonai-
suuksia. Suurien kokonaisuuksien hallinnalla akatsessa koulutuksessa sekd myo-
hemmin ty0elamassa néhtiin olevan paljon yhtemitidnsa kanssa. Yliopistokoulutuk-
sen lapikaynyt henkild kykenee hallitsemaan laajgjekteja ja muunlaisia tyotehté-

vid, kun han on sen taidon opintojensa kautta esiséistanyt.

"Kylla se on se, etta, ettéd on, siella omaksutaaltasten juuri niinku monimut-
kaisten asioiden tai silla tavalla niinku suurieaklonaisuuksien omaksuminen ja
hallinta, koska sitdhéan ty6elama on. Silla laillettd oppii prosessoimaan sita
tietoa ja, ja yhdistamaan niinku eri osatekijoit hallitsemaan laajoja kokonai-
suuksia, ja silla lailla, etta sitten tybelamassi, woi tarttua niinku ennakkoluu-

lottomasti suureempiinki haasteisiin ja tietddaettita selviaa.”(H4)

Argumentointikykyyn kuuluvat nakemykset viittaavakateemisen henkilén kykyyn

ajatella selkeasti ja tuoda suullisesti seka HRigasti ilmi omia ajatuksiaan. Lisaksi ha-
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nen koettiin pystyvan tarvittaessa keskustelema@hpiteistaan ja puolustamaan niita.
Joidenkin tutkimushenkil6iden mukaan akateemistmkhbiden argumentointi on par-
haimmillaan kriittista, jolloin asioita ei otetessdstaan selvina, vaan niitd pystytaan ky-

seenalaistamaan.

" (...) varsinkin, jos sen [tutkinnon] tekee hyvinyrkii, silloin se niinku antaa
sellasen indikaation, ettéa taa henkild on kykengégin tavalla niinku kykeneva

ajattelemaan ja argumentoimaan niitd omia ajatuksid (H6)

" (...) kyseenalastamaan toivottavasti ja tuota paxbsa tapauksessa niinku kes-

kustelemaan kriittisesti ja puolustamaan omia nakesidan.” (H7)

Neljdnnen alakategorian kyky itsenaisyyteen tat&ainaissa kasityksissa sita, etta yli-
opistotutkinnon suorittanut henkild osaa toimieentsisesti vaativissakin tehtavissa.
Henkil6& ei tarvitse jatkuvasti ohjata, koska h&mstpy nopeasti sisdistamaan uuden

tyotehtavan vaatimukset.

" (...) on henkild, joka pystyy niinku toimimaan igésesti. Ehka se oletusarvo
tulee siitd, ettd kun on tutkinnon suorittanu, rsitten pystyy niinku aika nopees-

ti ottamaan sellaisen itsenéisen roolin, haastsehiin roolin vastaan.{H6)

Joustavuuteen siséltyvissa kasityksissa tuodaam eslaisiin tilanteisiin mukautumi-
nen. Ymparistot ja ihmiset muuttuvat, ja siksi agpeninen aina kyseiseen kontekstiin
nahtiin tarkeana ominaisuutena jokaiselle tyonédle] Yleisesti hyvaksytdan se tosi-
asia, ettd akateeminen koulutus ei suoraan valmigoetamaan, mutta erds henkilosto-
ammattilainen naki tAman asian niin, ettd akateestiikoulutetuilta yksil6ilta 16ytyy

kuitenkin tarvittavaa joustavuutta, jotta he tyde#ssa menestyvat ja osaavat toimia.

"Niin, kylla se [koulutus] v&h&n kaukana viela omutta sitten taas korkeakou-
luista ja yliopistoista tulee tota, on fiksuja it8id, ettd kylla ne sit taas toisaalta

osaa sopeutuakin, etta eihdn ne oo mitdan, mit@skikkertaisuuksia.{H10)
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7.1.4 Toiminnan kehittamiseen liittyvat valmiudet

Neljdnnessé ylakategoriassa tarkastellaan niitdyka&, jotka kuvaavat yritystoimin-

nan kehittdmiseen liittyvaa henkilén osaamista. didrkategorian tiedot ja taidot ovat
yhteydessa joko suoraan tietoisesti tapahtuvadykgean kehittamiseen tai sitten tyon-
tekijan oman osaamisen kehittdmiseen, joka sekioh@ymin yleensa vaikuttaa liike-
toiminnan parantamiseen ja sen kehittymiseen. igé&sast toiminnan kehittamiseen liit-

tyvista valmiuksista jaettiin kolmeen alakategoniaa

1. Oppimiskyky
2. Tiedonhankinta

3. Innovointikyky

Oppimiskykyyn kuuluvat kasitykset ilmentavat tapiaisen ihmisen peruskykyéa oppi-
miseen, mutta niissa ilmenee, etta akateemisestutaiuilla henkil6illa tamé kyseinen
kyky on normaalia korkeammalla tasolla. Taman kétsith johtuvan siitd, etta heilla on
valmiina strategiat ja konteksti, jotka takaavateylsa keskivertoa paremman oppimis-

tuloksen.

"No, ettd heilld on ainakin kohtalaiset taidot niin omaksua sita uutta ja, ja
heilla on jokin konteksti, milla he pystyvéat jasanfian oppimaansa, eli heilla on
kyky oppia uutta ja sitten heilla on my6s tavallas@mmonen niinku rakenne
olemassa, milla he pystyvat niinku kasittelemaattautietoa, mika on tosi tar-

keetd, ettd sellanen on ensimmainen mielikugd?)

Sen liséksi, ettd akateemisesti koulutetuilla hérld on korkealle kehittyneet taidot
oppia uutta, heidan nahtiin myés ymmartavan setemtéarkedd uusien asioiden oppi-

minen on tydelamassa.

"Monipuoliset ja tota semmoset itsetuntoset ihmisetka niinku, kun kerran
ovat alkaneet aikanaan opiskella, niin niilla on Gayhalu oppia ja ammentaa
uutta itselleen, koska niinku taa elama, tyéelamakoko ajan vaan enemmaéan
haasteissa ja monimutkastuu, niin tota ihmisteA&illa valmiita niinku oppii.
Ja sillon, kun puhutaan ihmisista, jotka tulee leakouluista, yliopistoista, niin

hehéan ovat eraalla tavalla opiskelun ammattilais#ta tota ei taa tietysti kaikki-
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en kohdalla pida paikkaansa, mutta noin valtaofiimiset tietda sen, ettd am-
mentamalla uutta, oppimalla uutta, niin varmistetaayos sitten se, etta on tyo-

elaman naissa haasteissa mukan@10)

Toisen alakategorian tiedonhankintakyky tarkoittsmmen kaikkea kriittista lukutaitoa.
Henkildstbammattilaisten mielesta yliopistokoulugak lapikaynyt henkild pystyy et-
simaan yritystoiminnan kannalta tarke&a tieto@yadmaéan siitd olennaisia asioita. Ny-
kyisessa tietopaljoudessa tata ei pideta minaaamaérkityksellisena asiana.

"Kylla se on se, etta oppii niinku selvittelee atga oppii lukemaan, niinku tie-

dosta valitsee niita olennaisia asioita, hankkima#a tietoa (...) "(H7)

Innovointikykyyn viittaavat kasitykset kuvaavatdiiuden tiedon ja sovelluksien kehit-
tamiseen tarvittavaa kykya, jolla on taman paiwdaielmassa yha suurempi painoarvo.
Tiedon Ioytaminen on toki tarkead, mutta ehka sitékerkittivampana koettiin se, etta

yksilo osaa kasitella ja kehittéda tuota tietoa néitté syntyy jotain uutta.

"Akateemisen koulutuksen suurin anti on mun miélest se taito hakea laajasti
uutta informaatiota, kehittda sitd, sitd tietoa #&dlaan niinku eteenpain, etta, etta

tota osaa itse innovoida, kylla mé néen, ettéd seeyrse tarkeé anti.(H1)

7.1.5 Yhteenveto akateemisesti koulutettuun henkil66n lietyista kasityksista

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa kuvattiin héstkihmmattilaisten kasityksia
akateemisesti koulutetun henkilon ominaisuuksisésityksissa tuotiin esiin motivaati-
oon liittyvéat tekijat, yksildllinen substanssiosdaasn, tydelaméassa toimimiseen liittyvat
valmiudet seka toiminnan kehittdmiseen liittyvatrviadet. Ne on koottu yhteen alla

olevaan taulukkoon 1.
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TAULUKKO 1. Henkilostbammattilagst kasitykset akateemisesti koulute-

tusta henkildsta

MOTIVAATIOON LIITTYVAT TEKIJAT
Kiinnostus yhteiskuntaan

Ammatillinen
asenne
- sijoittuminen esimies-
it@ehtaviin ja niissé vaa-
dittava professionaali-
nen tapa suhtautua asi
oihin

Kunnianhimo

- halu hakeutua akateemi- on kiinnostunut aktiivisesti seuraa-
seen koulutukseen ja maan yhteiskunnan ja talouden asid
pyrkimys sen suorittami-
seen hyvin
- takaa tavoitteellisuuden
my0s tybelaméassa
YKSILOLLINEN SUBSTANSSIOSAAMINEN
Alan perustiedot Tutkimukselliset valmiudé Laaja-alainen
perspektiivi
- kyky katsoa asioita
pintaa syvemmalta,
laaja-alaisesti ja mones-
ta eri ndkdkulmasta

- tutkinto takaa, etta hen-

kilé on saanut perusval-

miudet alalta

- luovat pohjan ty6elamar

taitojen oppimiseen
TYOELAMASSA TOIMIMISEEN LIITTYVAT VALMIUDET

- On saanut perusteita ja osaamista
tutkimukselliseen toimintaan, mita
tarvitaan paivittaisessa tyoelamassa

Asioiden Laajojen Argumentoin- | Kyky Joustavuus
saattaminen | kokonaisuuksien | tikyky itsendiseen

loppuun hallinta tyohon

- ilmentaa pit- | - monimutkaisten ja - omien ajatusten - pystyy nope- | - on kykene-
kajanteisyyttd | suurien kokonai- | puolustaminen | asti omaksu- | va sopeutu-
ja sinnikkyytta | suuksien omaksu- | - kriittinen kes- | maan itsendisepnmaan vaati-
- ilman lop- minen ja haltuunot- kustelu roolin van tyoela-
puun tehtya to tydelaman erilai- man muutok-
tutkintoa, on sissa haasteissa siin

vaikeaa paasta

toihin

TOIMINNAN KEHITTAMISEEN LITTYVAT VALMIUDET

Oppimiskyky Tiedonhankintakyky Innovointikyky
- uuden tiedon omaksu- | - pystyy ottamaan asioista selvaa ja| - kyky hankitun tiedon
minen ja kasitteleminen | keskittyma&an olennaisiin asioihin uudelleen kehittami-
- halu uusien asioiden | - kriittinen lukutaito seen
oppimiseen - uusien innovaatioiden
ideointi

- oman osaamisen ke-
hittdminen
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7.2 Kasitykset tutkintotodistuksen asemasta rekrytoinnn viitekehyk-
sessa

Toisessa tutkimuskysymyksesséa pyrittiin kuvaamaidn siinkalaisia kasityksia henki-
|6stbammattilaisilla on koulutuksen merkkinad toiemta tutkintotodistuksesta rekry-
toinnin viitekehyksessa. Todistus sai tutkimushetésiuissa suurimman painoarvon, ja
sita kasitellaan tasséa luvussa monesta eri nak@siamVaikka henkilostbammattilais-
ten ndkemyksissa ilmeni, etta yksittaisen tekifssa tapauksessa todistuksen, asemaa
on vaikea arvioida, koska rekrytointipdatokset ptruat aina hakijasta saatuun koko-
naiskuvaan, useita olennaisia asioita tuohon ttgtodistukseen liittyen nousi kuitenkin
haastatteluissa esiin. Tutkintotodistukseen liitiykasityksia I6ydettiin nelja ylakatego-

riaa: merkitys, sisaltd, ennustuskyky ja muut tkij

7.2.1 Merkitys

Ensimmaisessa ylakategoriassa tutkintotodistudtastiitadan sen merkityksen nako-
kulmasta. Huomio kiinnitetaan rekrytointipaatokganniihin kasityksiin, joista ilmenee
se, miten tarked tuo todistus on, kun noita pasédkefidaan. Yleinen tuntuma henkilos-
tobammattilaisten kasityksista oli se, etté silldlei mikaan kovin suuri merkitys. Heidan
nakemyksissaan oli kuitenkin havaittavissa selgitelevuutta todistuksen merkityk-
sen vahaisyytta tarkasteltaessa. Tutkintotodistukserkitykseen liittyvat kasitykset

jaettiin neljaén alakategoriaan:

Tarked, tutkinto pitda olla suoritettuna
Tarked, mutta ei ainoa merkittava asia

Minimivaatimus

w0 NP

Suhteellisen pieni

Tutkintotodistuksella on useiden henkilostbammeatiten mielesta hyvinkin tarkea
merkitys. Etenkin siind mielessa, etta se tutkimoylipaataan suoritettu, niinkaan tar-
keda ei ole se, miten se on suoritettu. Nain skagka ajateltiin, etta tutkinnon suorit-
taminen kuitenkin vaatii sellaista osaamista jagsséamista, joihin ei ihan jokainen ih-

minen pysty.
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"Totta kai meille on tarkeeta, etta tutkinto on wlassa.”(H6)

"Et kyl me niinku lahdetaan siita, etta jos joku ean [tutkinnon] suorittanut,
han on ihan kohtalainen osaaja. Suomessa tietemkiniela se, etta korkeakou-
luun ei edes paase, kun on taa paasykoejuttu,eniihan, ihan ansiottomilla, et
se, joka on paassyt ja valmistunut, niin voi sarei@n jo, yleensa meidan tehta-
vissa sit jollain tasolla kylla parjaa, etta ei @kaan tiedollisella puolella tuu
haasteita.”(H2)

"No, ehké& se on just niinku se, et se [tutkintdhku antaa jollain tavalla sella-
sen standardin siihen asiaan, ettd td& henkild onko jonkinlaisen niinku jo-
tenkin haastavan koulun kaynyt lapi, se ei miké&i#mka, sen niinku tAmmadsen

akateemisen koulutuksen suorittaminen niin se épibuutojuttu.” (H6)

Toisaalta tutkinnolla ja sen ilmentamalla todistlks nahtiin olevan siten tarked merki-
tys, etta todistus on osa sita rekrytointikokonaital Yksindan se ei kuitenkaan kos-
kaan riitd. Tutkintotodistus on henkildstbammaisiien mielesta toki hieno ja positiivi-

nen asia, mutta pelkastaan sen perusteella ketgatkata.

"Eli kiinnittdsin enemman, enemmankin itse kiinnitduomiota kylla siihen CV:
en. Siihen kokonaisuuteen ja toki se, toki se nitnkkinto on niinku téarkee, etta
ei sita pida vaheksya, mut et, en, en pelkasté@nksila lahtis tuijottamaan.”
(H4)

"On se positiivinen asia, mutta ei se oo ainut asraka merkitsee. Etta jos aja-
tellaan, ettd henkild on opiskellu vauhdilla, eujuhankkinu tyékokemusta mi-
taan, ei oo ehka harrastustaustaa tai mitdan luotigtehtdvid muualla, on vaan
se akateeminen tutkinto, vaikka aika hyvinkin aawo#, niin tota, ei se 00 niin-

ku itsestddn onnelliseks tekeva asia, kun silldastaan erottuis. Se on plussaa

toki, muttei itseisarvo.(H7)

Kolmannen alakategorian kasityksissa tutkintotaditst pidetédan tavallaan itsestaan
selvyytena, tietynlaisena minimivaatimuksena, joakalla paastaan rekrytointiproses-
sissa ensimmaisen vaiheen |api eli yleensa haasuatt asti. Mutta sen koettiin myo-

hemmin menettavan merkityksensa, ja lopullisetwedt tehd&&n muilla perusteilla.
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"Koulutuspohja on, se pitaa olla kunnossa, muttaeseo se merkittava. Sita pi-
detaan, se pidetaan niinku itsestaan selvyytenaldn tahan meidan prosessiin,
jotka siihen ensimmaiseen vaiheeseen, niin se kmgahja on ihan ok. Se, mika
se sitten on, tai mika se paaaine on, tai mistélajppksesta, niin silla ei 0o mi-

taan merkitysta.'(H8)

"Kylla sen [todistus]merkitys on pienempi, ettalkyhe sen hetken arviot ja sit-
ten tota haastattelutiedot, et ne kylla vaikuttakagpaljon, mutta kylhan todis-

tuksella on sitd kautta merkitys, et muuten ei gfdéise haastatteluun, jos ei sitéa
ole.” (H2)

Henkildstbammattilaisten joukossa oli myos niitakikitd, joiden kasitysten mukaan
tutkintotodistuksella on vain pieni merkitys. Hemddakemyksissaan ilmeni, ettd muilla,
todistuksen ulkopuolisilla tekijéilla voidaan usédarvata tutkintotodistuksen puuttumi-

nen tai siind olevat suuret puutteet.

"Ei valttamatta, ei kauheesti meilla ehka, et nieithonesti sit arvostetaan myoés
aikaisempaa kokemusta niin tota tehtévista, et&igo arvosanat vahan hei-
kommat téan akateemisen tutkinnon osalta, mut skokemusta, laajaa kokemus-
ta, kaytanndn kokemusta, pitkdaikaisempaa kokemnistase saattaa ajaa edel-

le valintapaatoksissa.(H9)

"Hyva tyontekijd ja menestyva tyontekija voi tullayos henkilosta, joka ei ole
tehnyt akateemisia opintoja yhtaan tai jattanytvaeka kesken, mutta hankkinut
meriitteja jostain muualta tai nayttanyt kykyns&gain muualla, niin tota meilla
ei 00 sen tyyppista politikkaa, ettd rekrytoidazaean, jos hdn on maisteri tai

diplomi-insindori.” (H7)

7.2.2 Sisalto

Toisessa ylakategoriassa tarkastellaan niita Késiyjotka liittyvat tutkintotodistuksen
sisaltoon. Kategoriassa tuodaan esiin sellaisigstigksessa ilmenevia asioita, joihin
rekrytointiprosessissa kiinnitetddn huomiota, §@lkisi kasitellaan myos sita, mita nuo

todistuksessa lukevat asiat kertovat paatoksiavidlee esimiehelle. Nama sisaltéon
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littyvat tekijat ovat todistuksen konkreettisiniasja niistad tutkimushenkil6illa olikin
runsaasti ndkemyksia jaettavanaan. Tutkintotods&tmksisaltoon kuuluvat késitykset

ryhmiteltiin viiteen alakategoriaan:

Paa- ja sivuaineet
Arvosanat
Pro gradu

Opintojen kesto

o bk 0D PE

Kansainvalinen kokemus

Paa- ja sivuaineisiin liittyvissa kasityksissa ilmee, etta rekrytointitilanteessa tyonanta-
japuolta kiinnostaa ennen kaikkea se yhdistelnmstajoyonhakijan tutkintokokonaisuus
muodostuu. Henkilon ainevalintojen nahtiin kertoyddasiassa siita, mista asioista han
on kiinnostunut. Lisaksi erdan tutkimushenkilon mak sivuaineilla voidaan joissakin
tapauksissa tavallaan korvata se, etta jos akasestnkoulutettu tydnhakija ei ole lu-
kenut jotain tiettya tydssa tarvittavaa ainettagid@ena, mutta han on opiskellut sita

sen sijaan sivuaineena.

"Kylla siis silla kokonaisuudella, mita tutkinnosgan lukenu, silla on tietysti
merkitysta sitten, ettd minkalaisen kombinaation mik&a on paaaine ja mitka
ovat olleet sivutukiaineet ja muut, etta riippueitdstehtavasta sitten, mita ol-

laan hakemassa, niin tota ilman muuta niin sitéskéan.” (H10)

"Sitten tota ainevalinnat kertoo ehké& niistd mieét@nnon kohteista, et mihin taa
ihminen oikeesti on, mistd han on kiinnostunut. $&/Iniinku semmosta niinku,
mihin intohimo suuntautuu.(H2)

"No, tokihan niilla [sivuaineet] on merkitysta jallé lailla et, et ne voi tuoda tie-
tynlaista lisdarvoo, ja vaikka henkilo ei ois padaena opiskellukaan tiettyja
asioita niin, etta jos se on pitk&na sivuaineenia,miin siihen saattaa kiinnittaa
huomiota.” (H4)

Arvosanat herattavat todistuksessa eniten huommilgli naiden henkilostbammatti-
laisten nakemykset ovat siitd jonkinlainen indikaatHeidan mielestaan arvosanoihin

yleensa kiinnitetdan huomiota, jos ne ovat huomatita myoés erittain hyvat arvosanat
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herattavat esimiehen mielenkiinnon ja nimenomaasitipasella tavalla. Kuitenkin
taman kategorian kasityksissa ilmeni myos se, leitinotkaan arvosanat eivat ole sel-

lainen asia, joka tavallaan taysin pilaisi henkitbahdollisuudet valintaprosessissa.

"Ja sitten ne arvosanat ehka silla tavalla, ettéiiesanotaan, etté jos siella on
kauheita niinku eroja, ettd jos on todella hyvav@sanat niin, niin se on sitten
positiivinen signaali, ja sitten, jos on todelladnot arvosanat, niin sitten saattaa
tyOnantaja vahan kyseenalaistaa, ettd mistas, sisyd on kysymys. Mut jos ne
on ihan sellasta keskitasoa, niin sitten siiherv@ttamatta niin paljon kiinnita
huomiota.” (H4)

"No, tota tietysti, jos todistuksesta nakee, etikki on menny niin sanotusti ri-
maa hipoen, niin kylla silla saattaa olla vaikutasmutta sitten taas, etta onko se
eximia vai alla, niin ei sitten silla tavalla. Neduitenkin niin sellaisia subjektii-
visia asioita, koska ihmiset arvostelee ihmisidhmiset arvioi toisten ihmisten

toita, niin se ei ole niin aukoton se kategorisbinfH1)

"En ole kylla montaa kertaa kuullu, etté olis jateihminen sen takia pois, etta

tutkintotodistuksessa ois ollu hirveen huonoja aarmja.” (H10)

Aina tyOnantajat eivat kuitenkaan edes halua stita, henkilon kaikki arvosanat olisivat
taydellisid, koska loistavat numerot tutkintopapsai eivat valttamatta tarkoita hyvaa
tyontekijgd. Tama nakemys esiintyy tdssa seuraavesskilostbammattilaisen sitaatis-

Ssa.

" (...) me ei oikeestaan ehka valttamatta aina hatatn sellasia, jolla on kaikki
arvosanat sit vitosia, saa olla ykkosesta vitos&eska sekin voi kertoa sit josta-
kin, elikka sitten voi olla tosi hyva tollasessallasessa tavallaan koetilanteissa,
tai sitten voi olla hyva tuollanen tieteellinen tan tyyppinen suoriutuja, mut sit-
ten voi olla se kaytannon puoli haastavampd#i3)

Arvosanoihin, olivat ne sitten hyvat tai huonogta]tiin olevan monia eri syita. Niiden

ei sinéllaédn nahty kertovan mitaan taysin varmeiaai valintapaatoksen tekemiseksi.
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"Ne arvosanat voi kertoo joko tavasta paneutuu #siotai se voi kertoo kiin-
nostuksesta tai se voi kertoo yleisesta alykkygdadsahjakkuudesta tan tyyppi-
siin asioihin. Toisaalta se ei valttamatta kerratknkaan motivaatiosta tehda si-

t tyGta.” (H7)

"Arvosanat tietysti kertoo siitd, etta millaisetimku laatutavoitteet talla ihmisel-
la saattaa olla, et ne lahinna kertoo siitd, jos kewheen korkeet arvosanat sil-
loin voidaan olettaa, ettd henkildlla on, on kovainku laadulliset tavoitteet
taalla tydssaan. Mut sit taas, jos ne on mataléii ¥oi olla vaikee paatella yh-
taan mitaan, valttamatta. Se ei taas kerro mita¥os henkilé on kaynyt rimaa
hipoen, mut johtuko se siita, etta han ei ole ptarog opintoihin vai siita, etta ei

00 kapasiteettia, niin sité ei uskalla niinku médélia.” (H2)

Pro gradu -tutkielmaa kuvaavat kasitykset tuovah égon paattbtyon arvosanan ja sen
aiheen, joihin saatetaan kiinnittdd huomiota. Niideerkityksen ei kuitenkaan ajateltu
olevan kovinkaan suuri, koska kyseessé on vainagedritus. Sita ei pidetty minaan

varmana indikaationa yksilon kyvyista tai persotisailidesta.

" (...) tAa lopputyd, ettd mika aidosti on semmonsiagohon haluaa paneutua.
Siitd voi paatelld jotain, mutta aika vahan se raitéaniinku semmosta kiveenha-

kattua kertoo ihmisesta(H2)

"No, se [gradun arvosana] kertoo lahinng, aika us@jatellaan, et se kertoo sii-
td, kuinka paljon ihminen on panostanut siihen gnamsa. Silloin kiinnittaa
huomiota, jos on huippuarvosana, niin ehka kiirgditsitten tavallaan. Kerran
huippusuoriutuminen ehka voi tarkoittaa jotakingighen voi kiinnittéa huomio-

ta, mutta muuten ei.(H2)

Gradun tekeminen yritykselle koettiin olevan selé asia, johon tydnantajat suhtautu-
vat positiivisesti. Erdan henkilostbammattilaisenkamn lopputydn suorittaminen toi-
meksiantona ulkopuoliselle taholle vaatii opiskdta paljon sinnikkyytta ja peraanan-
tamattomuutta, koska oikeassa tyoymparistossa asiat valttamattd aina suju niin

joutuisasti.

"Esimerkiks just taalla yhteiskuntatieteiden ja wasistieteiden puolella se ei oo

niin tavanomaista, etta esimerkiks gradu tehtagéilekin yritykselle tai johon-
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kin oikeeseen tutkimushankkeeseen (...) Jos on esellaminen, joka on tehny
gradun jossakin ihan oikeessa yrityksessa ja rndin,se taas kertoo erittain po-
sitiivisia asioita aktiivisuudesta, oma-aloitteiglesta ja siitd, ettd pystyy vie-
maan asioita eteenpdin ja vahan taistelee tuulipgjgi vastaan. Se on aina

semmonen positiivinen asigH7)

Opintojen kestoa ilmentavat kasitykset viittaavathes, ettd opintojen pituudella on
merkitystd, mutta vain siina tapauksessa, jos h@mlopintoaika venyy liikaa. Silloin

sitd katsotaan negatiiviseen savyyn, ja varsinkis,venymiseen ei |[0ydy hyvaa syyta.
Mutta esimerkiksi tydssakaynnin opiskeluaikana #imeblevan yksi hyvaksyttava syy

sille, ettd opinnot ovat edenneet normaalia hitasangahtiin.

"No, tietysti se, ettd, et kyllah&n me kiinnitetégiiinen esimerkiks huomiota, etta
kuinka kauan on opiskellu, ettd jos ne on kauheestéhtanyt, ja siella ei oo
niinku selkeeta syyta. Tietysti on tydssakayniigotain muuta, mutta niin vahan
siihen tuota, et kuinka pitkdan on opiskellu, opikksitten.” (H8)

Kansainvéliseen kokemukseen liittyvat kasityksdtddtavat tassa yhteydessa opiskeli-
javaihdossa kayntia ja tyoharjoittelua ulkomailiita asioita arvostetaan hyvin paljon
myos taysin kotimaisissa yrityksissa. Kielitaidoartkumisen liséksi kansainvalisyyden
nahtiin avartavan henkilon maailmankatsomusta.

"Sitten tietysti, sitten me arvostetaan mydskinikka me ollaan suomalainen
(...), me arvostetaan sité kansainvalista kokemditfos on kaynyt, niin kun ai-
ka moni nuori nyt on kaynyt kuitenkin ulkomaillahta-oppilaana, niin kylla me
arvostetaan sita, koska vaikka me ollaan suomata{ne), niin me tarjotaan nii-
ta kansainvalisid palveluita yritys- ja yksityisakkaille. Ja se my6skin kuvastaa
niinku henkildita, jotka, tietysti nuoret usein k&ella ulkomailla sen vuoden,

niin nakee vahan laajemmin sitten muualta, vahantakin elamaa.”(H8)

7.2.3 Ennustuskyky

Kolmannessa ylékategoriassa esitellaan niita Késdy jotka kuvaavat tutkintotodis-
tuksen luotettavuutta ja kykya ennustaa varsinaygiasuoriutumista. Tutkimushenkilot

eivat olleet aikaisemmin juurikaan pohdiskelleatnatanneet tata todistuksen ennus-
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tuskykya, siksi heidan nékemyksensa olivat hyvimaatyyppisia ja yleisluontoiseen
pohdiskeluun perustuvia. Niissa oli kuitenkin j@&ita eroja, joiden perusteella sain
muodostettua kuvauskategoriat, ja pystyin vastaara&imuskysymykseen. Mainitta-
koon kuitenkin, etta kasitysten valiset erot oliwatlko pienia. Kasitykset tutkintotodis-

tuksen kyvysta ennustaa tydsuoriutumista jasentyiotineen alakategoriaan:

1. Suuri todennakoisyys
2. Suuntaa antava

3. Eivoi ennustaa

Ensimmaisen alakategorian kasityksissa tutkintstoéisen luotettavuus tydsuoriutumi-
sen ennustajana on hyva. Sita ei kuitenkaan koskaketa sataprosenttisena, mutta
hyvin vahva todenné&kdisyys nahtiin olevan siihet§ byvalla todistuksella syntyy me-

nestysta ja onnistumista myos tydelamassa.

" (...) kyllahan ne, jotka hyvin opinnoissa parjaa tata saa hyvat todistukset,
niin kyllahén se ennuste siind menestymisessaékiissen varmaan vahan pa-
rempi, koska tota ihmisella on niinku halu tehdarag@a tekee, niin hyvin ja me-
nestyen ja oppien, niin kai silla on jotain niinkéyttoad sitten tulevaisuudessa-
ki.” (H10)

" (...) kylla nyt yleensa hyva opintomenestys indikenestysta myos tytelamas-

sa, sehan on ihan selva asigH4)

Suurin osa henkildstbammattilaisista asettui vstssaan sille kannalle, etta todistus
on suuntaa antava. Heiddn mukaansa sen pitdisagearkorreloida vahvastikin tyossa
toimimisen ja siind menestymisen kanssa, muttaltedes on aina eri asia. Tata perus-
teltiin silla, ettd koska tosielamaan vaikuttavainet eri asiat, ei tutkinto yksinaan pys-

ty niihin kaikkiin valmentamaan.

"Se kertoo sen, ettd taustatiedot pitas olla kusag®t jos esimerkiks nakyy sit-
ten ne arvosanat, niin voi olettaa, etté taustatteoh kunnossa. Mut se, miten tu-
lee suoriutumaan ty6sta, niin ei se anna mitdarraawastausta, se antaa ehka
jonkinlaisen viitteellisen tammdsen niinku ennustnksiitd, etta nain voi olla,

ettd han on opiskellut ahkerasti opiskeluaikanarsd hyvia arvosanoja, tietaa
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myo6s sen sisallon, oppinut siitd paljon. Mutta ggténtd on kuitenki aina hie-
man eri asia, ne ei mene ihan yks yhteen. Kyll&dgantaa jonkinlaisen kuvan
sille rekrytoivalle esimiehelle ja sitten HR:lle asy” (H3)

"Kylla mé& sanon, ettd se on suuntaa antava. En sty siis jos tuota suori-
tusarvioinnin rinnalle otetaan todistus talla heltkeja me tehdaan joka henkil®,
jokaiselle henkildlle joka vuodelle tavoitteet,gane seurataan ja sitten, sitten
katotaan, miten ne on toteutunut. Jos ma otan wiifrenalle henkilén todistuk-
sen, niin voisin vaittaa, ettd ne ei kylla aina tadoi. Ei tietenkaan niin, etta se

on aina painvastoin, mutta etta silla ei valttandamo, ole yhteytta.(H1)

"No, ei kylla pelkan todistuksen perusteella, ettfitydelama on kuitenkin aika
semmosta muuttuvaa ja turbulenttia, ja vaikka aigka parjanny koulussa hy-
vin niin, niin eihdn se sitte, ei siitd voi niinkuoria johtopaatdksia vetaa, et kui-

tenki tydelamassa tarvitaan niin monenlaisia taitbj(H4)

Tutkimushenkildiden joukossa oli myos niita yksi#i joiden k&sitystapaa luonnehtii
se, ettd todistuksen perusteella ei voi ennusta@astaan millaan tavalla tydsuoriutu-
mista. Sen nahtiin olevan sielld taustalla, mukisindan sen merkitys on pieni. Pelkalla

todistuksella rekrytointipaatoksia ei voida koskaeimda.

" (...) se tutkintotodistus on siella vaan niinku iysa sita niinku omaksumisky-
kya ja tiedonkasittelykapasiteettid. Ja ettd, eiéniinku valintaa ei niinku mis-
saan nimessa pelkkien opintotodistusten perustpghtyttas tekemaan, ettd, etta
tota, se on siella yhtena asiana mukana, mutta. téydla niistd niinku on aika
vaikee silla tavalla sitten, etta lahdettas niirkerrelaatiota naitten, nditten asi-

oitten valille sitten tekemaan(H5)

Muutaman henkildstbammattilaisen mukaan tydelaméssgestyminen on taysin mah-

dollista, vaikka todistus on huono, tai se puutakonaan.

"Ei mun mielesta niin hirveesti, ei hirveesti, ettéilla on, meilla on paljon hen-
kiloita, joilla, joilla todistus ja numerot ei ocakihean hyvid, hyvia olleet esimer-
kiks tossa tutkintotodistuksessa ja kuitenkin sitigat menestyneet siina tehta-
vassa hyvin, esimerkiks myynnin johtajina tai (ai)nbuualla, etta ei se, se ei

niinku korreloi mun mielesta, niinku hirveesti dadylla tutkittu asiaa, mutta ne
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ei korreloi kovin paljon siita, ettd miten henk8idten menestyy siina tehtavassa.
Ettd ma niinku oon sanonut, etta se antaa sen pegussille, varsinkin nuorilla

ihmisilla perusteen sille, kun se tutkinto ei arm#aan valmiuksia oikeestaan,
antaa ne perusvalmiudet, mutta ei anna mitdan sjilmitd&dn semmosia konk-

reettisia valmiuksia sen tyon tekemisegi8)

7.2.4 Muut tekijat

Neljdnnessa ylakategoriassa tuodaan esiin selkdsiyksia, joissa tarkastellaan muita,
tutkintotodistuksen ulkopuolisia, rekrytointipdasiik vaikuttavia tekijoita. Aikaisem-
min tassa tulososiossa on tullut esiin se, et&titkintotodistuksella on vain pienehkd
merkitys. Taméan kategorian alla kuvataan kasityksigéta asioista, joilla sen sijaan
sitten on enemman merkitysta. Kasitykset muistaytekntiin vaikuttavista tekijoista

jakaantuivat kolmeen alakategoriaan:

1. Tyokokemus
2. Luottamustoimet

3. Persoonallisuus

Tyokokemus -alakategorian kasityksissa tulee d@giokokemuksen erittdin tarkea mer-
kitys. Vastavalmistuneiden henkil6iden tyénsaantidalisuuksien nahtiin olevan pal-
jon paremmat, jos heilla tydelamé&an siirtyessaagogonkinlaista kokemusta tytela-
masta. Sita ei valttamatta tarvitse olla omaltdtal&koska ymmarrettiin, ettd sellaista
kokemusta voi olla vaikeaa saada. Mutta taydellimamkaanlaisen tytkokemuksen

puute koettiin negatiiviseksi asiaksi.

"Mun mielesta kylla jokaisen, joka akateemisia @pja tekee nimenomaan tal-
lasilla yhteiskuntatieteellisilla tai kasvatustietksilla tai humanistisilla aloilla
ja haluaa sitten t6ihin, niin kannattaa menna mukaaahollisimman aikaisessa
vaiheessa niité opintoja, tunkee se jalka johordkienvaliin, ihan vaikka kuinka
yksinkertaisesta hommasta alottaen. Etta tota kaikikokemus on plussaa, ja
mitd l[hempané se on sitd omaa alaa, niin tosi hyttu. Kaikki harjoittelut,
vaikka se, etta on McDonaldsin kassalla, niin sekirparempi kuin se, etté tekee
putken akateemisia opintoja, valmistuu ilman mimkaakosta tyékokemusta. Et

ei, ei, koulussa ei opi sita tydelamaa eika tydeeista.”(H7)
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"Eli siind kohtaa, jos lahetaan hakemaan sitéd ensi@ista valmistumisen jal-
keistd tyopaikkaa niin, niin kylla sellanen niintgdkokemus on sellanen, mita
tybnantajat paljon arvostaa. Ja selvaahan on, dttaatta sitten niinku, kun
siihen ensimmaiseen valmistumisen jalkeiseen tikkgan hakeutuu niin se, etta
sitd oman alan ty6kokemusta ei valttaméatta ole.tdee, etté jos ei ole ollen-

kaan tbissa kaynyt, niin kylla se on aika vahvaatiagnen signaali.” (H4)

Parhaimmassa tapauksessa ty6 ja opiskelu tukewainttoisiaan ja mahdollistavat su-
juvan tyoeldmaan siirtymisen seka tyburan aloitsmmi Taméa kasitystapa esiintyy tassa

seuraavassa henkilostbammattilaisen sitaatissa.

"Ma néen sen tytkokemuksen erittain arvokkaana sipigkeluaikana, koska se
lyhentaa sitd sopeutumista ja tavallaan sa pyséffapmaan sité, niita tyotehta-
via siihen koulutukseen, elikka sité kautta haki&eita asioita sieltd koulutuksen
kautta. Mutta jos ei oo mitaan kasitystd, mihin menossa yliopistotutkinnon,
valmistumisen jalkeen, niin se koko prosessi aligallaan niinku nollasta, se
orientoituminen ja sopeutuminen. Ja se on seké B#hkilolle etta firmalle niin
se on ajallisesti ja resurssimielessé se on vahirku takapakkia. Se on taka-
matkalla siihen henkiloon néhden, joka on pystyprskelun aikana hakemaan
koulutusta ja suuntautumaan sinne oikeaan, ja &ka se silla tavalla niin ka-
pea-alaisesti mee, etta, etta tuota, jos oot gbigsakin yrityksessa tdissa, niin se
tyokokemus ei heijastuis johonkin toiseenkin ysigégh, ei tietenk&an nain. Vaan
sita ma tarkoitin silla, etta ihan sama milta aklsita kokemusta on, niin se tu-

kee aina niité opintoja.’[H1)

Muutama tutkimushenkild mainitsi luottamustoimetdgksi rekrytointipaatoksiin vai-

kuttavaksi tekijaksi. Niilla tarkoitettiin kaikenkta oppilaskunta- ja harrastustoimintaa.
Luottamustoimia pidettiin erittain hyvana keinoyadlamataitojen oppimiseen. Kaikis-
sa taman tyyppisissa toiminnoissa osoitettu aktiivgé on iso plussa, kun rekrytointi-

paatoksia lahdetaan tekemaan.

"Kaikki naa tallaset vastuutehtavat, oppilaskunnbgrrastuskerhot, partiotoi-
minta esimerkiks, mitad kaikkia naitd nyt onkaan.rmieku opettaa niita tybela-
mataitoja paremmin kuin jotkut luennot tai tentitiitd arvostan myos, et tota

sielld naitd vastavalmistuneita, kun palkataan, @iolu oppilaskunnassa muka-
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na jarkkailemassa erilaisia juttuja, niin ne ontdiitaitoja, mita ty6elamassa tar-
vitaan.” (H7)

"Ehka me sitten sité, sita niinku menestysta sikbbalumaailmassa niin pyritaan
niinku vahan eri tavoilla sitte kartoittamaan. Yik&n niinku sanotaan semmo-
nen, mika meilla kyllda on ollu mukana, etta, etoooku esimerkiks eri tyyppisis-
sa oppilaskunta-asioissa tai muissa tammosiss&umikouluun liittyvissa niinku

jarjestdasioissa aktiivinen, ja mita se voisi sitteenkilosta kertoa.(H5)

Kolmannen alakategorian kasityksille on yhteistaedgi niissad kuvataan yksiloén per-
soonallisuuteen liittyvia erilaisia ndkemyksia. findkijan persoona on useiden henki-
lostbammattilaisten mukaan se tekija, joka ratlaisgullisen valinnan. Persoonalli-

suutta kuvaavissa kasityksissa tuli kuitenkin esiyds se ajatustapa, ettéa vaikka henki-

|6n persoona on tarkea tekija, pelkastaan sen fgedieshanta ei koskaan rekrytoida.

"Ei me pelkan persoonan perusteella tdnne ketadkagta, mutta tota niinku sa-
noin, jos on kaks saman tasosta suunnilleen n&idm osaaminen, kokemus on
samantyyppista, se valinta menee silla persoon8ii@ma mielessa vastaan, etta
se persoona on se tarkein. Jos ajatellaan vaikkdekpust vastavalmistunutta ja
kummallakaan ei oikeestaan ole tyokokemusta, l@tes@mantyyppisia aiheita
yliopistolla ja joutuu tekee valintaa, ettd totaj tyokokemukset on vaikka sel-
lasia, etta ne on vahan alaan viittaavia, muttangi ihan mitenk&&n ihan taysin
omaan alaan liittyvid kokemuksia, kai persoonaiime kaddessa tehdaan se va-
linta, toinen jos on vaikka valtiotieteiden maisjartoinen kasvatustieteilija, niin

en ma usko, etta koulutustausta on siina sitteratkaseva.”(H7)

Persoonallisuuden tarkeytta rekrytointikriteerimgysteltiin silld, etté sitéd on oikeastaan
mahdotonta muuttaa, kun taas osaamisen suhteeaavotdhda erilaisia kehittamistoi-

menpiteita.

"Se kuitenkin on se henkild, mita katotaan, koskakiiokohtaista toimintatyylia
ja ominaisuuksia on vaikeempi lahtee kehittaa jaokkaa, eika ihminen valtta-
matta sitten haluukkaan muuttua eika tarvitsekaamuttma. Mutta taas sita
osaamispuolta, niin sitd voidaan kehittdd ja korepesia voidaan niinku voi-

daan tota hankkia erilaisilla konsteilla. Se ehkd kuitenkin persoonalliset omi-
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naisuudet on tarkeampid, mutta niiden arviointir@am aina vaikeeta ja vaikea-
selkosta.”(H7)

Kirjallisuudessa paljon viljelty *hyva tyyppi’ esityi myds muutamissa nakemyksissa,
mutta ei mitenkaan kovin voimakkaasti. Henkilosto@atilaisten mukaan sille ei saa
antaa liilan suurta painoarvoa. Osa heista pitigRsdsaamista tarkeampana asiana kuin
hanen persoonallisuuttaan. Nain kukaan ei tavalpgety puhumalla ja vakuuttamalla
padsemaan sisalle tyopaikkaan, vaan yleensa agtelétta lopulta kyse on siitd, etta
henkil6 osaa hoitaa sen kyseessa olevan tyotehtavaa persoonallisuudella néhtiin

yleensa olevan mitaan merkitystd, sita pidettiimwain sanottuna lisamausteena.

"Tietysti, jos ei ole peruskoulutusta ja osaamis$a, ei auta, vaikka on kuinka

hyva tyyppi, etta pystys sen tehtavan hoitaan (.(H1)

"Kylla osaaminen sinallaan, se siihen tehtavaarktettu osaaminen, niin kyl se
on niinku se karki edella menn&én. Ja sitten kusillakin tdhan firmaan hakee
kuitenkin niin paljon ihmisia, etta sitten me vadavielda hakea sellanen hyva
tyyppi siihen. Mutta kylla me ensikddessa lahdetaénlomaan ihmisia sen

osaamisen ja tutkinnon ja tan kautta. Sen jalkedgetvasta ihminen.(H10)

"Kun sehan, sehén siis on mulle ihan sama, et rhkésen persoona on, vaan
se et, miten hdn, mik& on h&nen tytskentelytyylmséhka se ratkaiseva, milla
tavalla han tekee t6ita, ei niinku persoonallisullelsindnsa ole mitdan merki-

tystd, mun mielesta (H2)

Henkildstbammattilaiset toivat persoonallisuutedtyén esiin myos sen, ettd henkilon

ei tarvitse olla juuri tietynlainen, koska ihnmigefat erilaisia ja erilaisuutta arvostetaan.

"No, siis meilla ei ole ollut sellaista tapaa, ettde halutaan pistda johonkin ka-
tegoriaan kaikki, ihan samantyyppisid haetaan. gosttii naitéa aikaisempina
vuonna, vuosina osallistuneita, niin aika erityyp@i ihmisia sinne kuitenkin
niinku kuuluu, et ei oo sillai, ettéa kaikkien pitigennd samaan muottiin, et saa
olla hiljainen tai sit saa olla hyvinkin puheliaaif tai sitten, siis ei sillain 0o mi-

taan kriteereita laitettu.”(H3)
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" (...) kylla arvostetaan niinku persoonia ja erilaigs on rikkaus, puhutaan tie-

tylla tavalla. Arvostetaan myos erilaisia ihmisid) ” (H9)

Toisaalta kasityksissé painottui vahvasti myosestd, vaikka yksilo saa persoonaltaan
olla muuten minkélainen tahansa, niin kylla tietysén sosiaalisuuden ja ulospain

suuntautuneisuuden nahtiin olevan kaikenlaisis$gehgavissa valttamatonta.

"No, persoonallisuus totta kai, jos ihmisten kanssatekemisissa, tekemisissa,
taytyy olla sellainen ulospdin suuntautunut, jeatpitdd pystya luontevasti toi-
mimaan ihmisten kanssa(H1)

"Kun nykypéaivana kaikki ty6é tehdaan talla tavallaneissa eli on useampia teki-
joita jollain alueella, etté on (...), ettd semmongsilosuorittamisen niinku te-
keminen, niin sehan on jaany aika paljon vahemnélldmisella pitaéa olla ky-
kya olla rakentavasti ja vuorovaikutteisesti naiséfeissa, ettd semmosia akki-
vaaria, tota itsekeskeisia, itsendisia ihmisia mpaiyana ei oikeastaan tarvita.”
(H10)

Tybnhakijan persoonallisuuden ajateltiin useinkigan hanen sopivuuteensa, tarkoit-
taen sitd, etta kyseinen henkil6 on sopiva juuliesi tarjolla olevaan tehtavaan ja orga-
nisaatioon. Tutkimushenkildiden kasityksissa tahméni niin, ettad tydonhakijan persoo-

nan on vastattava niitd arvoja ja periaatteitaajpiityksessakin kannatetaan.

" (...) niinku sopivuus tiimiin, sopivuus tahan orgsamtioon, mitka l[ahempéna
lippaa sitd hyvaa tyyppid. Mutta hyva tyyppi tasiakun siiné ei oo asetettu mi-
tédan kriteereitd, mutta ne on tietysti, mita haetdeastattelussa, ettd minkéalai-
nen se ihminen on, miten me nahdaan, etta se sitipin tydskentelemaéan niinku

seké tassa tiimissa etta organisaation sisalldi6)

" (...) katotaan, etta miten henkilo olis soveltuvidnen tiimiin, tuleeko han toi-
meen tas meidan organisaatiossa ja meidan arvoggrsda, miten han tekis sen

tiimin kanssa yhteisty6ta, mihin han on tulosg#i7)

Joillekin henkildstbammattilaisille persoonallisutekoitti tyénhakijan motivaatiota,

jolla nahtiin olevan suuri merkitys paitsi tydsugtimisen, niin myos tyopaikassa viih-
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tymisen kannalta. Siihen kasitettiin kuuluvan tre&nen kiinnostus ja sitoutuneisuus

sitd tulevaa tehtavaa seka organisaatiota kohtaan.

"Me yritetdan aina haastatteluissa tosi paljon ki&esita, etta mita henkild itse
odottaa, miksi han on kiinnostunut tasta, mita hatuaa tydltaan, miten han ha-
luaa edeta jatkossa vuosien saatossa. Erittaing@nié asiana on sen henkilon
oma motivaatio, onks taa henkild oikeesti haluki&ska siihen, mitd meilla on

tarjota. Se on hirveen tarkee osa sita palapéli@7)

"Me kylla niinku pyritdan sieltd hakemuksista nityvin, kun pystyy, yritetaan
sitd motivoituneisuutta ja sitoutuneisuutta ja nauntinku saada selville, koska
téd& valmennusohjelma niinku voi sanoo, et se orsgkamonen sitouttamiskeino
meill& niinku henkildita, nuoria henkildita saad#tin, luomaan sita uraa, isos-

sa organisaatiossa se mahdollisuus oft8)

7.2.5 Yhteenveto tutkintotodistukseen liitetyista kasityksista

Toisessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin hestiEmmattilaisten kasityksia aka-
teemisesta tutkintotodistuksesta rekrytoinnin kefeyksessa. Kasitykset kuvasivat tut-
kintotodistuksen merkitysta, sen sisaltod ja tydstwomiseen liittyvaa ennustuskykya
sekd muita, todistuksen ulkopuolisia, rekrytointaikuttavia tekijéitd. Ne on koottu

yhteen alla olevaan taulukkoon 2.



TAULUKKO 2.

rekrytoinnin viitekehyksesséa

79

Henkilostbammattilaisten kasitykset tkintotodistuksesta

- antaa standardin | tusta ei tuijoteta

- pidetaan itsestaan

MERKITYS
Tarked, tutkinto | Tarkea, mutta ei | Minimivaatimus | Suhteellisen pieni
pitdé olla suori- | ainoa asia
tettuna
- tutkintotodistuk- | - yksi osa kokonai- | - kun minimitason - tutkinto ei anna
sen olemassaolo onsuutta ylittaa, todistus me- | konkreettisia val-
tarkeinta - pelkdstaan todis- | nettda merkityksensd miuksia tyon tekemi-

seen

yksilon kyvyista selvyytena - muualta hankitut
meriitit menevat
usein todistuksen
edelle
SISALTO
Paa- ja sivu- | Arvosanat Pro gradu | Opintojen Kansainvalinen
aineet kesto kokemus
- kertovat mie- | - daripaiden - kertoo siita, | - jos opinnot - kansainvalisyyt-
lenkiinnon arvosanat he- | misté asioista | ovat venahta- | ta arvostetaan
kohteista rattavat huo- | yksil6é on in- neet runsaasti, | myos taysin suo-
- pitk& sivuaine| miota nostunut siihen pitda malaisissa yrityk-
on tarked, jos | - huonot ar- - lopputy6n l6ytya hyva syy | sissa
se on tyon kan- vosanat eivat | tekeminen
nalta oleellista | taysin pilaa yritykselle on
kenenkaan positiivinen
mahdollisuuk- | asia
sia
- arvosanat,
hyvat tai huo-
not, eivat kerro
mitd&n varmaa
tietoa
ENNUSTUSKYKY

Suuntaa antava Ei voi ennustaa
- todistus antaa viitteellisen - valintaa ei voida pelkalla

Suuri todennakoisyys
- yleensa opintomenestys

indikoi menestysta myds | ennustuksen todistuksella koskaan tehda
ty6elamassa - kaytantd on aina kuitenkin- on olemassa menestyneitg
eri asia ihmisi&, joilla todistus ei ole
ollut mikaan hyva
MUUT TEKIJAT
Tybkokemus Luottamustoimet d?soonallisuus
- kaikenlainen tyokokemus| - aktiivisuutta jarjestdasi- | - ratkaisee usein lopullisen
on plussaa oissa arvostetaan valinnan, osaaminen on kui-

- taydellinen tydokokemuk- | - opettavat hyvin tydelamé; tenkin aina tarkeinta

sen puute on vahva negatij-taitoja - erilaisuutta arvostetaan
vinen signaali - sosiaaliset taidot

- motivaatio

- sopivuus tiimiin ja organi-
saatioon
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7.3 Kasitykset yliopiston ja ammattikorkeakoulun valisista eroista

Kolmannen tutkimuskysymyksen oli tarkoitus tark#dateitda, mitkéd ovat henkilost6-
ammattilaisten mielesta suurimmat erot yliopistarammattikorkeakoulun (AMK) véa-
lilla tydelaman nékodkulmasta tarkasteltuna. Kasiyga esiin tulleet, naiden kahden
korkeakoululaitoksen valiset erot liittyivat jokotkeakoulusta valmistuneiden opiskeli-
joiden ty6eldamavalmiuksiin, oppilaitoksissa tagetan opetukseen tai itse koululaitok-
seen. Erot jaoteltiin kategorioihin yliopiston janmnattikorkeakoulun vélisen suhteen
perusteella. Ainoana tdman tutkimuksen tulosavasistk kategoriat laitettiin parem-
muusjarjestykseen, kun l&htokohtana oli naiden éakkbulujen tybelamévastaavuus.
Talta perustalta l0ydettiin kolme ylakategoriaa: KMliopistoa jaljesséa, AMK ja yli-

opisto samalla tasolla ja AMK yliopistoa edella.

7.3.1 AMK yliopistoa jaljessa

Ensimmaisen ylékategorian kasityksille on yhteggaetta niissa ammattikorkeakoulun
ajatellaan olevan jollain tavoin huonompi kuin yliston. Suurin osa henkiléstbammat-
tilaisista arvosti yliopiston korkeammalle tasoll&han osaltaan saattoi vaikuttaa kui-
tenkin se, ettd heilla oli enemman tietoa ja kokstamakateemisesta koulutuksesta. Ka-
sitykset, jotka liittyvat yliopiston paremmuuteemmattikorkeakouluun nahden, ja-

kaantuivat viiteen alakategoriaan:

Itsensa johtaminen
Luovuus
Kapea-alaisuus

Epatasainen laatu

o bk 0N PE

Odotusten ja tarpeiden epasuhta

Henkildstbammattilaisten kasityksista ilmeni, ets&nsa johtamisen taidot ovanhmat-
tikorkeakoulutuksen suorittaneilla henkil6illa vahideikommat. Taman ajateltiin johtu-
van paljolti siitd, ettd ammattikorkeakouluissa tapaatwpiskelu on koulumaista, jol-
loin niiden opiskelijat eivat opi itse ottamaan sdla tavalla vastuuta opiskelustaan

kuin yliopisto-opiskelijat.
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"Se on just taa pitkdjanteisyys ja taa tammonenokaksuuden oma-aloitteinen,
niin kun, et kylla se ndkyy, ettd ammattikorkeelkan semmonen aika tota, etta
sielld on suunnitelmalliset, valmiit ohjelmat, &t ilsensa johtamisen taidot ehka

sieltéa valmistuneilla on hiukan heikommagti2)

Toisen alakategorian luovuuden kasitteilla viitatagihen, ettd ideointi- ja uudistumis-
kyky ei ole ammattikorkeakoulusta valmistuneillankiilla yhta korkealla tasolla kuin

akateemisen koulutuksen lapikayneilla yksil6illssittain tAma liittyy tuohon edelliseen
alakategoriaan niin, ettd opiskelun koulumaisuutddia ammattikorkeakouluopiskeli-
jat eivat osaa, uskalla tai halua menna sellaiseemta turvallisen ulkopuolelle ja kehit-
taa jotain taysin uutta seka erilaista, vaikkadeiuuten pidettiin hyvina ja luotettavina

tyontekijoina.

" (...) etta tietynlainen kapea-alaisuus ja ehka semem, siinakin tietysti on

poikkeuksia, en sano niin, mutta yleisesti, ja lsipattikyvyt eivat ylla siihen,

mitd akateemisen tutkinnon suorittaneet ovat, eskyselkeesti nakyy. Ne kyvyt
ei ole eikd rohkeus sitten, on siella tietystiesitiyksilollisia tapauksia, mutta ne
on harvassa, jos verrataan akateemisen koulutukaaneita henkil6ita, etta sel-
lanen rohkeus ja semmonen uudistushalukkuus ja seempuuttuu mun mieles-
ta. Etta tehddan tunnollisesti toité kylla ja olladuotettavia ja muuta, mutta se
semmonen ideointikyky, semmonen luovuus jollakiairia en tieda, miten mé

sen sanoisin, mutta sita niinku kaipais ehka heitn enemman (H8)

Kapea-alaisuus liittyy naissa henkilostbammattiéaiskasityksissa ammattikorkeakou-
lun opetukseenTéassa alakategoriassa tuodaan esiin se, etta ambida ei kasitella
kovinkaan syvallisesti, vaan opetus pysyttelee mypinnallisella ja kaytannollisella
tasolla. Ammattikorkeakouluopetuksen nahtiin eroagalvasti yliopisto-opetuksesta,

vaikka laajuudeltaan kurssit ovat usein lahell&iéain.

"Ite oon amkissa myoski opiskellu, niin sité kaltaniinku tietdd sen, etta siina
on kuitenkin niinku suuri ero siind amkin versusku yliopisto-opetuksessa sii-
na mielessa, ettd miten syvalle eri asioihin menn&aikka opintoviikkomaaras-
S& ne eij valttamatta niin kauheesti ne tutkinnobetavallaan niinku kandin tut-

kinto ja amkin tutkinto on aika lahelld niinku opiriikkomaaraisesti ja opinto-
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pistemaaréisesti. Mutta etta ihan yksittaisissaskeissa sen, mink& méa ainakin
ite huomasin, niin siin& on valtava ero, miten shgvaiissa asioissa mennaan, et-
té tietysti, jos esimerkiks vertaa niitd, tradengs kauppis, niin ihan samoissa
kursseissa, mitka, ma kavin kaikki kurssit sieb@ppiksessa, niin ne oli védhan
laajempia kylléki ne kurssit myds niinku opintokokndarasesti, mutta ettd se

tarkotti myds sita, etté kehitty ne tiedot, s& siitkokulmaa, taustaa(H6)

Ammattikorkeakoulua lahestyttiin tutkimushenkiloidkasityksissd myos sen epatasai-
sen laadun nakokulmastBalla nakemyksella tarkoitettiin sitd, ettd amnkaitkeakou-
lujen valilla on suuria eroja. Kaytannéssa kouluggr@tasaisuuden koettiin ilmenevan
niin, ettd koska taso vaihtelee paljon, on suurrkibes nimenomaan silla, ettd mista
ammattikorkeakoulusta henkild on valmistunut. Yigipja pidettiin niiden laadun puo-

lesta luotettavimpina ja tasaisempina.

"Mulla on sellanen ajatus tassa, ettd ammattikorketlijen taso vaihtelee ihan
hirveesti. Ammattikorkeakouluja on erittdin hyvgyvid ihmisia, jossa saa erit-
tain korkeatasoista ja hyvaéa opetusta, ja sittenaommattikorkeakouluja, joissa
tuntuu paasevan lapi varmaan, etté on kaynyt sefdmassa. Taso tuntuu vaih-
televan ihan hirveesti. Toisella tavalla ma olenttanut ylempiin korkeakoului-
hin. Niitd on nytkin vahemman, ma uskon, se tuntomaettad taso on tasasempi,
ettd on kyennyt sen putken menemaan lapi, etta eunllkuitenkin jonkun néko-
nen, sulla on naytto siita, etta sa pystyt oppsialasioita ja tiivistaa asioita. Et-
td niinku se on tasasempi laatu, mitéa sielta tutgbtsllee ulos, ettd tallasta on

huomannut.”"(H7)

Odotusten ja tarpeiden epasuhta viittaa kasitystapaka tuli esiin yhden henkildsto-
ammattilaisen haastattelussa. Han tarkoitti siti ettd ammattikorkeakoulujen opetus
tahtaa korkeampiin tehtaviin kuin mita tydelamatpygarjoamaan. Taman sitten voi-
daan ajatella vaikuttavan oppilaiden odotuksiirggavzoi myds johtaa mahdollisesti pet-
tymykseen, kun tyoelaméssé ei olekaan tarjollaénehtavia, joita heille on vahan lu-

pailtu.

" (...) ettda koulu ehka valmistaa heitd vaativampightaviin eraalla tavalla
niinku odotusarvona, mutta sit taas toisaalta, kyelama tarvii naita tekijoita-

ki, ammattitekijoitd, niin sielld voi tulla vahareltasta ristiriitaa niinku niitten



83

omien odotusten ja sitten sen tehtavan kanssa, totiédon tarjolla. Ja taa on
mun mielestd ammattikorkeekoulun niinku kylla ilsatkeesti semmonen tai sa-
notaan, etta tan meidan koulutusjarjestelmén niimkust pulma, etta kun me
tarvitaan tota sellasiaki ihmisia, jotka osaa, taf kykenee, on ammattiosaajia,
mutta joidenka niinku katse ei ole koko ajan tahg#sd jonnekin johtajien pai-
koille, kun niitdakdan ei ole kauheasti aina tarfllEt se, mun mielestd ammatti-
korkeekoulussa pitais olla jotenkin semmonen pahtigkohta se, ettd koulute-
taan ihmisia tyéelamaan ammattiosaajiksi, kyllahgialld voi varmaan antaa
koulutusta siitd myds, ettd mitd on olla esimiehpnpaallikkdna, mutta kuiten-
kin se perusvire on sellanen, etta naita ihmisi&itaan eika sellasia niinku kor-
keakoulun, akateemisen koulutuksen ja ammattikorkédissa olevia ihmisia,
jotka niinku haahuilee olevansa niinku korkeekausiis yliopisto-oppineita ja

sitten ei kuitenkaan ole (H10)

7.3.2 AMK ja yliopisto samalla tasolla

Toisessa ylakategoriassa tarkastellaan niitd Késiy joiden mukaan yliopisto ja am-
mattikorkeakoulu ovat samalla tasolla, ainakin nut&e tydelamaan. Naitd korkeakou-
luja pidettiin monessakin mielessa erilaisina, mua#iman kategorian kasitysten perus-
teella niitd ei pystytty laittamaan paremmuusjdyjeseen. Kasitykset, jotka kuvaavat
yliopistoa ja ammattikorkeakoulua samalla tasolevima koulutuslaitoksina, ryhmitel-

tiin kahteen alakategoriaan:

1. Samanlaiset menestymismahdollisuudet
2. Eri tarkoitus

Muutama henkildstbammattilainen toi vastauksesszaim sen, ettd yleisella tasolla
tarkasteltuna kummallakin koulutustaustalla varisteenkild voi menestya ihan yhta
hyvin ja edetd yhta korkealle. Heidan mukaans&t&,yksilé on suorittanut akateemi-
sen tutkinnon, ei takaa hanelle varmaa paikkaadissk asemissa, eika vastaavasti jon-
kun toisen yksilon ammattikorkeakoulutausta ole @ik suuri este sille, ettd hén ei

voisi paasta noille samoille paikoille.

"Ma nakisin, ettd, et tdssd nyt niinku vahan aikaleeena, mitd olen ollut niin,

niin ei voi vetaa sellasta niinku viivaa naitterivg ettd, etta tavallaan ammatti-
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korkeakoulun kdyneet ovat tuollaisia ja tuollaiggasitten akateemiset tuollaisia
ja tuollaisia. Etta, et kylla niinku tutkinto, n&il molemmilla tutkinnoilla niinku
varustettu ihminen persoonasta riippuen saattaatéedeganisaatiossa aivan
samalla tavalla esimerkiksi. Et nédin, nain niinkansisin, etta, et tuota akatee-
misuus ei ole mikaan tae millekdaan. Samalla tayddlin ehka sitten se, etta, etta
ei ole akateeminen, niin se ei valttamatta ole @k&idaste. Nain sanoisin.”
(H4)

Eri tarkoitus -alakategorian kasityksille on tyyisila se, etta niissa ndhdaan kummalla-

kin korkeakoululaitoksella olevan oma tarkoituksenBri korkeakouluissa valmenne-

aksi sen méaarittelemisen, ettéd kumpi korkeakowuist parempi. Niitd molempia pidet-

tiin tarkedna osana suomalaista koulutusjarjest&lma

" Ammattikorkeakoulussa on niinku ehkda enemmaén sgkp@ulima, mitka sit,
kumpikaan ei oo niinku huonompi tavallaan, koskat@ivalmennetaan vahan
erilaisiin tehtaviin. Mutta meilla nimenomaan sil@lttamatta ei ole niinku va-

lia, ettda misté se tutkinto on (...)(H6)

Henkildstbammattilaisten kasityksissa ilmeni seugaetta kummallakin korkeakoulul-
la on oma paikkansa niin, ettd ammattikorkeakoulukaytannéllisempi ja yliopisto

sitten tarjoaa enemman tutkimusta ja teoriaa. Nsgtyikorkeakoulujarjestelman ajatel-
tiin olevan ihan toimiva kokonaisuus, joten sitéd/aittamatta tarvitse lahtea kovinkaan

radikaalisti muuttamaan.

"Ammattikorkeakoulun, koulutuksen ja akateemiseunlltaksen taa niinku ero
on tyypillisesti ollu just se, ettd ammattikorkeakissa on ollu sitten tydharjoit-
telujaksoja, kaytdnnon laheisempéa tiivimmin sjiiséin& tota opintojen kyljes-
sd, ja sitten akateemisessa on ehké tahan tutky®Sh ja teorioihin ja tan
tyyppiseen niinku suuntaavaa toimintaa. Etta sittetysti se kysymys, etté voisi-
han sitd niinku &kkiseltdan ehdottaa, etta, ettatakmisellakin puolella pitéisi
olla enemman kaytadnnon laheisyytta ja pitdisi @lemman tota tydharjoittelu-
jaksoja ja tan tyypista. Mutta sitten toisaaltatyigti tulee se mieleen, ettd okei,
jos meilla kuitenkin on tammdnen jarjestelma, jossaku on nama molemmat

koulutukset olemassa niin, ettd onks se nyt sitkea ratkasu, etta sitten tata
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lahdetdén sit silla tavalla, etté loppu viimeksiygtustavatko molemmat niinku

suuntaukset, pitddkod se malli sitten paikkanggl3)

7.3.3 AMK yliopistoa edella

Kolmannessa ylakategoriassa esitellaan niita Ké&sidy joissa ammattikorkeakoulun
nahdéaan olevan yliopistoa edellda. Huomattava ota@nukseen osallistuneista henki-
l6stbammattilaisista toi vahvasti esiin ammattileakoulun vahvuuden nimenomaan
yksityisen sektorin yritysten kannalta. Yliopistojei aina nahty kykenevan vastaamaan
juuri niiden tarpeisiin. Kasitykset, jotka liittyv@ammattikorkeakoulun paremmuuteen

yliopistoon ndhden, jasentyivat kahteen alakategori

1. Teorian soveltaminen kaytantb6n

2. Mahdollisuudet tydmarkkinoilla

Ensimmaisen alakategorian kasityksissa ammattilabiddlua tarkastellaan sen tarjo-
amien tyoelamavalmiuksien ndkdkulmasta. Henkilgstbattilaisten mukaan ammatti-
korkeakouluopiskelijat osaavat soveltaa koulussaim@an asioita paremmin kaytan-
t6on kuin akateemisesti koulutetut henkilot. Taragateltiin johtuvan siita, ettd ammat-
tikorkeakoulututkinnossa tydelamalla ja opiskelwdlayhta tarkea merkitys. Yliopiston
puolella nain ei ole, vaan siella kokemus tybelda @ yleensd muutaman kuukauden
pakollisen harjoittelun varaan. Akateemisesti keetlwjen yksiléiden ei kuitenkaan
nahty valttamatta olevan heikommassa asemassa itigkimailla, vaan yksilon aseman

koettiin rippuvan paljon hanen omasta aktiivisustdan.

"Ammattikorkeekouluissa on se etu, se erittain hywéli, n&a heidan tydharjoit-

telut, ne liitetdén, ne tulee mukaan siihen oikeasydelamaan, mita ei akatee-
misella puolella just oo, sit jos niitd muuten gisty, saa tai jalkeenpain tajua
hankkia. Ammattikorkeakoulussa lahes kaikille tytessain vaiheessa, mika on

iso plussa.”(H7)

"Kylla ma nékisin, etta heilld on sen koulun pudeparemmat mahollisuudet,
mutta nyt mé& sanon taas, etté jos henkild yliopmstailmassa on tarpeeks aktii-

vinen, niin silloin sitd eroa ei 0o. Mutta se vaaita, ettd opiskelija ite on akitii-
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vinen sielld yliopiston puolella, kun taas ammattkeakoululla se jarjestelma

ajaa siihen. Téa on se ero(H1)

TyOelama voi joskus yllattad akateemisesti koulutdienkilon, jos han ei ole pystynyt
hankkimaan tarpeeksi tyokokemusta. Akateemista Imaai pidettiin kuitenkin niin

erilaisena verrattuna todelliseen ty6elamaan.

"Kyllahan siella varmaan sitte siellda ehké akatesatia puolella varmaan, var-

maan on sita, et tuota sitten, kun yritysmaailmaaee ja ehka varsinkin sitten
niinku (...) alan tai tammaosten niinku perusbusiresgariin, kun tullaan, niin

kylla se aika, mutta niinku konkreettisten kaytémtiheisten asioiden kanssa ol-
laan tekemisissa. Ja silloin kun, sitten voi oB#A ne, etta ne, jos asioita ollaan
sitten niinku eri tyyppisia teorioita ja muita kéaty, niin tota, se on vahan tam-
monen kéarppid, karppid jadssa, minka tyyppineresige todellisuus, mitd ty6-

elamassa tehdaéan ja mita koulussa on opit{ti5)

Eréas henkildstbammattilainen oli sitéa mieltd, gltépisto jaa selvasti jalkeen ammatti-

korkeakoulusta nimenomaan tdméan arkisen tyoelantéssanisen suhteen.

"Ei, ei se, siis asiaa ja teoriaa, mutta, mutta sta sa sovellat sité kaytantoon ja
sitten, mita se padivittdinen tybelamassa toimimioen niin kyl ma sanon, etta
siind ammattikorkeakoulu on ainakin ollu valovuodstella ja on varmasti vie-

lakin aika kaukana.’(H1)

Toisena taméan ylakategorian kasitystapana on geaetmattikorkeakouluopiskelijoilla
on jonkin verran paremmat mahdollisuudet paastaanioihin kuin akateemisilla yk-
sil6illa. Henkilostbammattilaiset liittivat tAmammen kaikkea opiskelijoiden mahdolli-
suuksiin paasta kesatyopaikkoihin ja muihin lyhyisiydsuhteisiin opiskeluaikana.
Ammattikorkeakoulutaustan ajateltiin ilmentavanrempaa luotettavuutta tydénantajien

silmissa silloin, kun he palkkaavat henkil6ita)lppopinnot ovat vielad kesken.

" (...) kun heilla on niita pakollisia harjoittelujga sitten tietysti se, ettd he paa-
sevéat ehka paremmin tdihin opiskeluaikana tai lkssaMielummin yritykset sit-
ten ottaa, ettd ehkéd pelkadvat naita akateemiskdednemman, etta uskaltaako

heité ottaa niinku tammasiin perustehtéviin, vaikikeat opinnoissaan aika alku-
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vaiheessakin, niin vdhan semmosta turhaa pelkoa.Akateemisten mahdolli-
suus paasta esimerkiks toihin opiskeluaikana o efkhan huonompi, et sen ta-

kia se tyokokemuskin jaa ehké sitten vahaisemmgksd)

Ammattikorkeakoulutettujen henkildiden helpompi gpdyomarkkinoille seka opiske-
luaikana ettéd myds sen jalkeen perustuu eraan lbstdammattilaisen mukaan siihen,
ettd heille tarjotut tyotehtavat vastaavat sistilith melko suoraan sitd, mitd he ovat
korkeakoulussa opiskelleet. Se tie ammattikorkehlsta tydelamaan on hyvin suora.
Kuitenkin tdma kyseinen tutkimushenkild koki, ettyyds akateemisesti koulutetuille
osaajille tyomahdollisuuksia aina 16ytyy, vaikkad@n matkansa tydelamaan on yleen-

sa monimutkaisempi.

" (...) se tydmahdollisuuksien hakeminen on varmhstpompaa, ku jossakin
yliopistossa, jossa, jos sa kauppatieteelliseltél@ite haet tanne talousosastolle
hommiin, niin se tie ei ole niin suora ja helppankse, etta sa oot (...) teknolo-
giapuolella opiskelemassa ja haet tdnne harjoittelu Niin se on kuitenkin niin
paljon lahempana, mutta siitd huolimatta sieltéopistosta on pakko yrittéaa ha-

kea naita mahollisuuksia, ja kylla niitd aina l16yty (H1)

7.3.4 Yhteenveto yliopiston ja ammattikorkeakoulun valisin eroihin liitetyista
kasityksista

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa esiteltiin hestidmmattilaisten kasityksia yli-
opiston ja ammattikorkeakoulun valisista eroistasiyksille 16ydettiin kolme katego-
riaa, joissa nama korkeakoululaitokset oli laitggaremmuusjarjestykseen niiden ty6-
elaméapalvelukyvyn nakokulmasta. Muodostetut kategjoriittasivat joko yliopiston
paremmuuteen, ammattikorkeakoulun paremmuuteeanid&n tasavertaisuuteen. Kate-

goriat on koottu yhteen alla olevaan taulukkoon 3.
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menestymismahdollisuudet

- kummallakin koulutustaustalla voi edeté
yhta hyvin
- akateemisuus ei ole mikaan tae eika am

mattikorkeakoulutausta ole mikaan hidastetamaan

- eri korkeakoululaitoksista valmennetaan
erilaisiin tehtaviin
-- duaalijarjestelmaa ei tarvitse lahtea mud

TAULUKKO 3. Henkildstbammattilaisten kasitykset ggiiston ja ammatti-
korkeakoulun valisista eroista
AMK YLIBISTOA JALJESSA
Itsensa Luovuus Kapea- Epatasainen | Odotusten
johtaminen alaisuus laatu ja tarpei-
den epa-
suhta
- amk-opiskelijoilta | - amk- - amk- - erot eri am- | - koulu val-
puuttuu oma- opiskelijoiden opetuksessa | mattikorkea- | mentaa vaa-
aloitteisuutta ja ideointi- ja uu- | annetaan pintay koulujen valil- | tivampiin
pitkajanteisyytta distumiskyvyissd puolinen ja |& ovat suuret | teht&viin kuin
on parantamisen kaytannéllinen mita tybela-
varaa nakemys asi- ma pystyy
oista amk-
opiskelijoille
tarjoamaan
AMK JA YLIOPISTO SANALLA TASOLLA
Samanlaiset Eri tarkoitus

AMK YIOPISTOA EDELLA

Teorian soveltaminen kaytantoon

Mahdollisuudt tydmarkkinoilla

- amk-tutkinto antaa paremmat valmiudet
paivittdiseen tybelaméassé toimimiseen

- opiskelu ja tybelaméa ovat amk-tutkinnos
yhta tarkedssa asemassa

- amk-opiskelijat padsevat paremmin téih
opiskeluaikana
saopiskelijoille tarjotut tydtehtavat ja opintg

n

jen siséltd vastaavat melko suoraan toisia

1an

7.4 Yliopistojen kehittdmiseen liittyvat kasitykset

Neljdnnessa tutkimuskysymyksessa pyrittiin kuvaamsigg, miten yliopistoja pitaisi

henkilostdammattilaisten mielesta kehittaa, jotapalvelisivat nykyista paremmin ni-

menomaan taloudellisin perustein toimivia yrityksguurin osa henkildstbammattilai-

sista piti yliopiston ja tyoelaman valistd suhdedtdnteellisen hyvana. Yliopistokoulu-

tuksen nahtiin antavan hyvéat valmiudet tydelamamendaisiin tehtéviin. Tutkimus-

haastatteluissa nousi kuitenkin esiin myos se#aydiopistoon liittyvid asioita, joissa

ajateltiin olevan kehitettavad. Nama kasityksissiéndulleet tekijat liittyivat joko yli-

opiston kursseihin tai sitten laajemmalla tasobé yliopistoinstituutioon ja koulutus-
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jarjestelmaan. Naista asioista muodostui kaksiatidioriaa: kurssien kehittdminen ja

yliopiston suhde ulkomaailmaan.

7.4.1 Kurssien kehittaminen

Ensimmaiseen ylékategoriaan kuuluvissa kasityksyispistojen kehittdmista tarkas-
tellaan kaytannon tasolla, opetuksen kautta. Kiésigga keskitytaan seka yliopiston
kurssien sisaltoihin ettéd opetuksen muotoihin. Kiers kehittamisen nahtiin vaikuttavan
suoraan siihen, mika on vastavalmistuneiden heiadleiid konkreettinen osaamistaso
sitten, kun he siirtyvat tydelamaan. Toisaalta liéstbammattilaiset kokivat, etta naita
kasityksissa esiin tulleita asioita ehtii opeteligdhemmin myos tydelamassa. Kurssien

kehittamiseen liittyvia kasityksia l6ytyi nelja &tegoriaa:

ATK-taidot
Keskustelu- ja vaittelytaidot

Esiintymistaidot

A

Seminaarit ja pienryhmét

Yksi haastatelluista henkilostdammattilaisista nmsirATK- eli tietokonetaidot yhdeksi
tarkeimmaksi tyoelamassa tarvittavaksi taidoksi.KA@idoilla ei kuitenkaan ajateltu
olevan etenkéan yleisakateemisilla aloilla kovinkaauri painoarvo. Niiden opettelu
jaa yleensa yhden tai kahden pakollisen peruskungmiaan. Naiden taitojen nahtiin
olevan valttamattomia lahes kaikenlaisissa tyoiess$a, ja jos tietokonetaidot eivét ole

hallussa, henkil6 joutuu tybelaméan siirtyessaarakmpettelun eteen.

"ATK tietenkin, niinku sitdkaan ei sovi unohtaaadtyl naa esittamistaidot ja
sitten naa teknisten apuvalineitten hyddyntaminenon tosi tarkeetd. Jos sé nyt
aattelet naitd humanisteja ja kasvatustieteilijgjgnaita, niil voi olla aika keh-
not vaikka excelin kayttétaidot, ja eipa oo nykya#id tyopaikkaa, missa lukuja
ei tarttis pyoritella. Etta taa on téllanen konkteeen. Vield saattaa olla niinku
ihmisid, jotka ei osaa niinku taulukkolaskentaankii milladn tavalla kayttaa, ja
jossain maarin jopa toimittajat tekee yhteenvejajpaéatelmia luvuista, ja jos ei
pysty niitd mitenk&&n analysoimaan, niin se on véi@nkalaa. Se on siina lah-

tbvaiheessa ja silleen siind, kun tulee ty6elam&ind on kova opettelu, toki,
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jos on hyva opettelemaan, jotkuthan oppii nopeé&stse nyt paljo vaadi, mutta
vahan kuitenkin.'(H2)

Keskustelu- ja vaittelytaidot nousivat vahvastiresutkimushenkiléiden nakemyksista.
Heidan mukaansa ne ovat olennainen osa tydyhtéidogsimista. Nama taidot ovat
osittain jo ihan hyvin akateemisesti koulutettufgmkildiden hallussa, kuten tuli ilmi
ensimmaisen tutkimuskysymyksen kohdalla, muttasaiigasitettiin edelleen olevan
parantamisen varaa. Nykyaan, kun kilpailu tydomanrkkia on kovaa, niin oman panok-

sen ja hyddyn julkituominen on hyvin tarkeaa.

"Enemman pités olla sellasta keskustelevaa, véttés, kantoja puolustavaa,
kommunikoivaa. Et se, ettd niinku ammattikorkeemigdla on naita ryhmatoita
ja projektitdita ja tehdaan ehka firmallekin jokuopekti, kylld sais pikkasen
enempi olla sellasia siella akateemisellaki pualellos tutkijaksiki ryhtyy, niin
pitéd& osata keskustella ja vaitelld ja pitda niigtéista kannoista kiinni, etta sen

tyyppista ois hyva olla enemman. Luentojakin vki tdla, mutta enemman sita,

etta niinku oppii niitd myds, niitd muita taitoja(H7)

"Kaikki sellanen, mika pystyy kehittdm&an semmaositaku sosiaalista kanssa-
kaymista, niin se varmaan pikkasen vaihtelee tdaigtan, etta miten paljon sel-
lasta on. Tybelamasta selviytymisen suhteen sikiksellaset taidot varmastikin

on darimmaisen tarkeita.(H6)

"No, tota kylla naita viestintataitoja, et, et nkm ma en tieda, minka verran niita
nykyaan on, mutta niitten niinku kehittaminen ezl niin se olis tosi tarkeeta.
Suullista, kirjallista, vaikuttamista, siis vuordpelutaitoja, siis retoriikkaa, tan

tyyppista, sita, sité niinku kylla pitaisin tosrk&ena.” (H2)

Esiintymistaitoihin my6s viitattiin henkilostbamntiédisten antamissa vastauksissa. Ne
ovat lahella tuota edellisen alakategorian kasafysf, mutta néissa esiintymistaidoissa
painottuu enemman muiden ihmisten edessa olemanbaihin vaikutuksen tekeminen.

Kyse on taidoista, joiden kehittaminen nahtiin &#ké, etenkin siksi, etta meille suo-

malaisille sellainen varma ja vakuuttava esiintyemmi tule luonnostaan.
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"Kyllahan tammaoset niinku esiintyminen ihan suomelek kursseilla niin, niin

tallaset esiintymis- ja presentointitaidot, niinléphan ne on niinku kultaakin kal-
limpia. Koska yleensa sitten kuitenki tydelam&sigd niin siitdh&n ne viikot sit-

ten koostuu tai saattaa koostua tehtavasta riipp@dtd pitdd osata esiintya ja
olla vakuuttava, niin sellasia taitoja ois ihan fysiella koulun penkilla harjotel-
la.” (H4)

"Kyllahan tdmmonen sanotaan niinku, niinku esiinistaidot ja tAmmadset, niin
ehkd semmoset vois olla semmosia, ettd tota sisdmiioku, sitd vois niinku ta-
han opetukseen kaivata vield nykyista enemmara tédta aika moni kuitenkin
yllattavan paljonki sitd, sitd esiintymista ja jduljen edessa oloa sitten niinku
pelkaa, vaikka sitten tuota niinku muut rahkeetiatiaitotaso ja koulutus olisivat

sitten edenneet nopeastikin eteenpaiis)

Neljdnnen alakategorian seminaarit ja pienryhnmaeritavat sitd, ettd massaluentojen ja
tenttien sijaan erilaiset pienten joukkojen opethsrat ovat tarkeita. Etenkin pro gradu
-seminaarin ajateltiin olevan merkittavassa asemdssska sen yhteydessa paasee har-

joittelemaan palautteen antamista ja vastaanottamis

" Ja tota kyllah&an niin, kun sit, jos ma aattelenesitesimerkiks naita seminaare-
ja, missa kasitellaan naita lopputtita ja graduganaita, ne on aika tarkeita. Sun
tyon tulosta niinku nykypdaivana, se on aika mong@ssikassa niinku arvioinnille
ja palautteelle, palautteen kautta kehitetddn saiéijhmisen taytyis olla kouliin-
tunut siihen, etta, ettd pystyy antaa palautettst@anottaa ja hyodyntaa sita. Et
sen kiinnittaisin tutkintoon, jos aattelee niinletfa lisda, niin tallaisia missa
kaydaan lapi sitd omaa suoritusta ja kehitetddd.sNiinku just n&& seminaarit
ja téllaset, etta sa joudut jalostamaan sun teké&irgdka niin, ettéd sa teet valmiin
jutun ja sitten saat siita arvion, eiké sen jalkeaarvii palata siihen. Vaan se ja-
lostaminen ja hiominen ja yhdessa jalostamineniganinen, niin se on tosi tar-
keetd, et pitdd osata tehda sitd ja olla siind maamutta myos vastaanottaa si-

ta, ettd nain.”(H2)

7.4.2 Yliopiston suhde ulkomaailmaan

Toisen ylakategorian kasityksissa yliopistojen kaémista [&hestytddn ymparoivan yh-
teiskunnan ja yliopiston valisen suhteen kauttad®t& kahden toimijan vélisessa suh-
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teessa olisi henkildstbammattilaisten mielesta tegidvaad. Yhteistyon parantamisella
nahtiin olevan suuri vaikutus seka vastavalmistileeiyksildiden tydllistymiseen etta
heidéan tydelamavalmiuksiinsakin. Taman kategorianitigksissa yliopistoa tarkastel-
laan laajasta nédkdkulmasta, huomio kiinnitetaarokgiopistoinstituutioon. Yliopiston

ja ulkomaailman valista suhdetta kuvaavat kasityjsdeantuivat kolmeen alakategori-

aan:

1. Tydelamaan tutustuminen
2. Yritykset mukaan opetukseen
3. Tiedotustoiminta

Tybelamaan tutustumisen pitaisi henkilostbammadtdam mielesta olla yliopistotutkin-
nossa yhta tarkedssa asemassa kuin tutkimuksemitsle Tata perusteltiin niin, etta
opiskelijoille pitaa tarjota mahdollisuus ndhdéejmnen valmistumista se, mita ulkoiset
tyomarkkinat voivat heille tarjota. Naiden mahdsilliksien tarjoaminen nahtiin olevan
paaosin yliopiston vastuulla. Niitd varten opintasaitelmiin olisi tehtava muutoksia.
Vaikka tutkinnoissa on nykyisellaankin tyoharjoiti sijoitettuna opintojen loppuvai-
heeseen, taméan kategorian kasitysten mukaan &iigimlla enemman ja jo aikaisem-

massa vaiheessa opintoja.

"Niin, kylla ma edellyttéisin ja soisin sen mahdslluden, tai en ma tieda, ei sita
mahollisuutta kukaan oo pois ottanu, lukukaudetugienkaan niin mielettéman

pitkia oo, etta jollakin tavalla sais tan tydelaméan osa-alueisiin, oikeaan tyo-

elamaéan tutustumisen siihen rinnalle yhta tarke&ks sen, ettd pystyy osoittaa
sen, etta tekee tieteellistd tutkimusta. M& ymnrégen, etta jos, jos suuntaudut
toihin akateemiseen maailmaan, joka on sita tutksean tekemistd, se on ihan
fine, mutta, mutta, jos s& et mistddn muusta tieda,sa et voi edes haluta valt-

tamattd muulle alalle hommiin. Mutta jos s& sa#tesn jonkun kosketuksen opis-
keluaikana, niin saattaa olla, etta se on vaihtoelda jos sulla on kosketus sii-
hen opiskeluaikana oikeella tavalla, niin se maligiala myds sen, ettd sa ehka
pikkasen helpommin voit paasta sinne. (...) Mun sti&lse on jarjestelykysymys
siis jos, jos sille annetaan mahollisuus, niin ea n@e sitd, ettd se hidastuttaa.
Ammattikorkeakouluopiskelijoilla on kolmen ja puokuoden pakkotahti, kay-

tannossa keskimaarin, niin kylla kuuteen, seittemaioteen yliopisto-opiskelua

saattas mahtua puolen vuoden harjoittel(H1)
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"No, itse kehittaisin akateemista koulutusta aimakiita, siitd niinku nakokul-
masta, ettd ihan opintojen alkuvaiheessa jo niisigbllain, jonkunlainen luon-
teva yhteys yrityselamaan. Oli se sitten niinki@rr@bansa. Mutta ei silla tavalla
niinku ehka se pitkalti nyt on, etta, ettd yliopissa niinku eletédén silla tavalla
omassa maailmassaan ja sitten ehka valmistumises#aeopiskelija huomaa, et-
ta, ettd ne yhteydet sinne yrityselamaan on hyahiéiset. Ja sitten saattaa just
olla sellanen tilanne, etté ei edes oikein tied&ténniita toita sitten I&htis, l1ahti-
si hakemaan ja millaisissa tehtavissa haluais taingitta, et sellasta luontevaa

yhteisty6téa heti opintojen alusta ja kaikille kowistasoille.” (H4)

Yrityksen omissa tiloissa tapahtuvan tyoharjoitteliséksi myds molempiin suuntiin

kulkeva yhteisty0 erilaisten projektien kautta tisiin vastaan tervetulleena muutok-

sena. Nykyisellaan sitd ei nahty kovin usein tapedm, etenkdan paakaupunkiseudun

ulkopuolella sijaitsevissa yliopistoissa.

"Ja must tuntuu silta, ettd eri yliopistojen vadillon eroo siing, ettd mitenk&, mi-
tenka laheista yhteistyttd tekee liike-elaman timko t&n puolen kanssa opiske-
luaikana. Ettd ma ainakin huomasin sen, ettd ma it®nehnyt opintoni tuolla
(...) yliopistossa ja sitten taalla paakaupunkiseladun paljon enemmén sel-
lasia projekteja, missd opiskelijat tulee tekeméétykseen jonkun projektin ja
sitten tavallaan joku sielta koulun puolelta hoitaéitd suhteita. Ettd& mun mie-
lesta joillakin yliopistoilla vois olla asian niinkkanssa vahan tekemista elikka,
elikka olis enemman niitd kontakteja, kontakteftesi elinkeinoelaman puolelle
jo harjoittelujen aikana, ei pelkastaan sitten hiinkesatoitten osalta vaan sitten
niinku liittyen niihin projekteihin mita eri kurstla tehdéaan tai mita voi tarjota
sitten yrityksille. Se ois hyva, etta sais sité&a$8 nakemaan sita oikeeta, oikeeta
tydelamaa sitten jo hyvissa ajoin, jollonka voittesi miettia sitd, etta kenties
mista asioista on kiinnostunut ja padsee nakemékei tuolla tehdaan tallasia-
kin juttuja tuolla HR-osastolla, ettd ehka ma hasila esimerkiks opiskella lisda

esimerkiks palkitsemiseen liittyvia asioita taigjkin muuta.”(H3)

Sen, etta opiskelija on saanut jonkinlaista kosktetuyoelamasta jo opiskeluaikana,

ajateltin mahdollistavan hanelle paremman asergéamarkkinoilla verrattuna niihin

henkil6ihin, joilta se vahainenkin kokemus puuttuu.
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"Ja se [yhteys yritysmaailmaan] varmasti edellytt@nku edesauttaa sita, etta
opiskelijat jo opintojen aikana luo kontakteja yselaméén ja se, se on iso etu
siing, siind kohdin, kun lahdetdan sitd ensimmaigtijpaikkaa hakemaan. Mikali
ne yhteydet puuttuu niin, niin se tydénsaanti saatila paljon haastavampaa.”
(H4)

Toisen alakategorian kasityksissa ehdotetaan,yetigsten olisi itse mentava aktiivi-
semmin mukaan yliopistojen kaytannon toiminta&fenkilostbammattilaiset toivat
esiin sen, ettd ne voisivat esimerkiksi pitdd lopnja vetdd kursseja, joissa kasiteltai-
siin kaytannon tyoelamaa. Yliopiston edustajill&eettu olevan samaa kokemusta kuin
yritysten omalla véella kertoa tydelaman asioigtallaisen toiminnan kehittamisessa

kasitettiin molemmilla osapuolilla olevan oma akitien roolinsa.

"Mun mielesta tyéelama on ihan liian vahan siellikana eli tAmmasii tietyn-
laisii yritysvierailuita, ekskursioita tai se, etidgitykset ois ehk& enemman siella
puhtaasti eikd missadan rekrytointimielessa tai nsausimmaosessa mainosta-
mismielessa, vaan mukana luennoimassa, kertomasdal rsanotaan arkiela-
masta jotain asioita, tiettyja, esimerkiks vaikkignku teknisella puolella niin
meillakin on mahdollisuus kdyda luennoimassa ofijskke ja sit kautta tuoda
niinku sita yritysmaailman tuntemusta ja arkielanmiékaan sinne eli kaytannon
kokemusta. Vaikka siella onkin niinku oppilaitokaisn vahvasti osaavia profes-
soreita, lehtoreita ja muita alan tuntevia, niinlldyse kaipaa kuitenkin niinku
enemman sita yritysmaailman tukea. Se, etta kunpitda sit [Ahestyad tassa,
niin jatetaan se sikseen. Tassa molemmilla onipdilitsomisen seka oppilaitok-
silla etta yrityksilla siind, etta tata vois keliitt enemman. Tietysti tassakin vois

olla joku valtio mukana enemman tukemassa tatéamiuH9)

"Etta tota, mutta jollain tasolla niin kyl tda taminen tydelamassa olemisen fak-
tatki, etta olis olemassa kursseja, etta milla tivalla hyva tyyppi tydelaméassa,
niin semmosiiki tarvittais. Etta tota, et ei kaildaikat oo tutkijoiden paikkoja ei-
k& omissa kammioissaan miettij0iden paikkoja, vadiaan tahan tydelamaan.
Ja néita, et jotenkin t&& tdmmodnen, vahan tullael@imaksi niinku tydelaman
kaytantoja siis silloin, kun puhutaan tdmmdsestakoi kaupallisen yrityksen

palveluksessa olemisesta, etté tota (..(H{10)
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Tiedotustoiminta esiintyi yhden henkilostbammaisiésm antamassa vastauksessa. Silla
han tarkoitti sitd, etta yliopiston pitéisi ollakysta aktiivisempi omasta toiminnastaan
tiedottamisessa. Tiedostustoiminnan tarkeyttd peltiis niin, ettd jos halutaan, etta
nuoret siirtyvat suoraan lukiosta yliopistoon, leepitéisi tarjota enemman tietoa koulu-
tusohjelmista ja yliopiston muusta toiminnastaebtain tehda, seurauksena on nuorten

harhailu paikasta ja tutkinnosta toiseen.

" (...) valilla tuntuu, etta ihmisilld, jotka tuleaukiosta suoraan, niilla ei valtta-
matta ole tayttd kasitysta. Jonnekin kauppiksereigiim haetaan suoraan esi-
merkiks lukemaan johtamista tai jotakin tallastéinrsilloin huomaa vaan, etta
naa ihmiset ei 0o taysin tietavaisia, ettd mistaatkeasti kysymys, joka johtaa
siihen, ettéd nda ihmiset harhailee sitten siellétalemisessa maailmassa hyvin-
kin pitkd&n joskus ja tekee niitd vaihtoja ja ejsisaattaa ruveta niinku hakee
toista opiskelupaikkaa, on tekemdassa tuplatutkénfajmuuta. Se on niinku osit-
tain se voi olla ihan hyva asia, ettéd ihmiset sitteinku etsiskelee ja nain, mutta
toisaalta se on mydskin paljon tallasta jotenkionlajatellaan niin resurssien
tuhlausta jossain maarin. Jotenkin ihmiset, opiskaltyd mahdollistaa sen, etta
ei tarvii opiskella niin paljon, pystyy ottamaanitéiuusia opiskelupaikkoja ja
nain. Sitten taas niinku niitd mahdollisuuksia @lttaméatta riita niin monelle,
kun etta, jos se jarjestelma ois toisenlainen. Eri)koulutusohjelmista ja naista
pystys sitten niinku informoimaan niitten ne ylgipt, varsinkin, jos nyt halu-
taan, etta ihmiset aloittaa heti suoraan lukiostdinku ilmeisesti yhteiskunta
yrittdd pakottaa tdhan suuntaan enemman ja enemiidmmiten konkreettises-

ti sitten valitsee.”(H6)

7.4.3 Yhteenveto yliopistojen kehittdmiseen liitetyista &sityksista

Neljannesséa tutkimuskysymyksessa kuvattiin hentiEmmattilaisten kasityksia yli-
opistojen kehittdmiseen liittyen. Yliopistoja pgaheidan mukaansa kehittaa usealla eri
tasolla. Esiin tulleista kasityksistd muodostettiaksi ylakategoriaa, ja ne liittyivat
kurssien kehittdmiseen seka yliopiston ja ulkonmaail valiseen suhteeseen. Ne on

koottu yhteen alla olevaan taulukkoon 4.
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TAULUKKO 4. Henkildstbammattilaisten kasitykset ggiistojen kehittdmi-
sesta

KURSSIEN KETTAMINEN

ATK-taidot Keskustelu- Esiintymistaidot Seminaarit
ja vaittelytaidot ja pienryhmat
- taulukkolaskenta | - vaikuttamista - joukkojen edessa - omien toiden
- teknisten apuvali- | - vuoropuhelua olemista esitteleminen
neitten hydédyntami- | - omien kantojen - on osattava olla va- | - palautteen an-
nen puolustamista kuuttava taminen ja vas-
taanottaminen

YLIOPISTON SUHDE ULKOMAAILMAAN

Tybelamaan Yritykset mukaan Tiedotustoiminta
tutustuminen opetukseen
- ty6elama yhta tarkeaan - yritykset mukaan pitdmaan| - enemman informaatiota
asemaan kuin tutkimuksen | luentoja ja vetamaan kurssejayliopistoon tuleville nuo-
tekeminen - ty6elaman faktat ja kaytan-| rille tulevasta opiskelusta
- enemman yhteisty6ta yri- | not osaksi yliopisto-opetusta - ellei asioista tiedoteta,
tysten kanssa jo opintojen nuoret saattavat aikanaan
alkuvaiheessa turhaan harhailla akatee-
misessa maailmassa
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8 TULOSTEN TARKASTELU

Taman tutkimuksen tarkoitus oli tuoda esiin herdtid@mmattilaisten kasityksia aka-
teemisesta tutkinnosta seka yliopistosta sen jao#a Tahan tarkoitukseen liittyen tut-
kimuksessa haettiin vastausta neljaan eri tutkilysygkykseen. Ensimmaisessa kysy-
myksessa esiteltiin tutkimushenkildiden kasitykakateemisesti koulutetun henkilén
ominaisuuksista. Toisessa kysymyksessa puolestaéiasteltin heidan kasityksiaan
tutkintotodistuksesta rekrytoinnin viitekehyksegdaiden kysymysten jalkeen kuvattiin
henkilostdammattilaisten ndkemyksia yliopistonanaattikorkeakoulun vélisista erois-
ta, ja lopuksi viela kasiteltiin heidan ajatuksiaaid, miten yliopistoja pitaisi kehittaa.
Kaikkiin naihin kysymyksiin saatiin tuotettua vaskset.

Kaiken kaikkiaan taman tutkimuksen tuloksista vaid@&etéda se johtopaa-
tos, ettd akateeminen tutkinto on edelleen arvinstetavaraa tyomarkkinoilla. Tutki-
muksessa muodostunut kuva yliopistosta ja senamaista koulutuksesta on jonkin
verran positiivisempi kuin mita teorian perusteellisi voinut odottaa. Se Antikaisen ja
kumppaneiden (2003, 141-142) vaite, ettd tutkinttakaa haltijansa tyOtaitojen laa-
dukkuutta tai edes kykya tybelamataitojen omakseems ei saanut vahvistusta tasta
tutkimuksesta. Toki tuloksissa kylla esiintyi sekegys, ettd akateeminen tutkinto ei
anna suoraa valmiutta tyotehtavissa toimimiseentanitse tutkinnon arvostukseen silla
ei nayttanyt olevan vaikutusta. Vaikka aivan kaikkkimukseen osallistuneet henkil6s-
tbammattilaiset eivat arvostaneetkaan akateemigkantoa kovin korkealle, yleisella
tasolla voidaan sanoa, etta tutkintoa kohtaan etsoiarvostus ja luottamus tulivat tut-
kimuksessa selvasti ilmi. Sen nahtiin antavan Kalé@gn useita sellaisia ominaisuuk-
sia, joista on tydelamassa hyotya ja jotka joigsédpauksissa ovat valttdmattomia sille,
ettd henkild yleensa pystyy ty6eldaman korkean tésbtévissa toimimaan.

Tutkimus todistaa siis sen tosiasian, ettd akatemmtutkinto ei anna
suoraan ammatillista valmiutta. Sen sijaan se t&hiertoo niista yksilon ominaisuuk-
sista, joita pitkdn koulutuksen lapaiseminen onllgiiényt. Naita ovat kunnianhimo,
eteenpain pyrkimisen halu, itsekuri, itsensa kamtsen halu, tunnollisuus ja uuden
oppimisen halu. (Silvennoinen & Pirila 1994, 14.yvth monet naistd motivaatioon
liittyvista tekijoista tulivat esiin myods tassa kimuksessa. Ne voidaan néhda tietynlai-

sina metakompetensseina, joista on hyotya paikiassapaikassa (Silvennoinen ym.
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1994, 43-45). Kyseiset yksilon ominaisuudet mahskalvat kuhunkin tyékontekstiin
sopeutumisen ja siind kyseisessé paikassa vaaelittapesifien taitojen oppimisen.

Toinen tarked, nimenomaan akateemista koulutustankhtiva asia on
kriittinen ajattelu ja innovatiivinen toiminta. Reoletus akateemisesti koulutetusta
henkilosta on se, etta han ei pelkastddn noudatacga vaan kyseenalaistaa vakiintu-
neita kaytant6ja ja parjaa hyvinkin erilaisissaégekuuttuvissa ymparistoissa (Teichler
& Kehm 1995, 119). Tama nakemys esiintyi myos tdssiimuksessa. Mutta sitten
taas muun muassa Tynjalan (1999, 162) mainitsemanaalan asiantuntijatiedot ja -
taidot jaivat tutkimuksessa huomattavasti pienemp@aliin, vaikka toki nekin muu-
taman kerran mainittiin. Tutkimuksen tulokset akatesesti koulutettuihin henkildihin
litetyn osaamisen suhteen vahvistavat osittairjdvaioren (2002) yhteiskuntatieteelli-
seen koulutukseen keskittyneen tutkimuksen tulokSiend motivaatiotekijat eivat
nousseet esille, mutta niiden sijaan substansgiyhteisd- ja innovaatio-osaaminen
olivat sitakin tarkeammassa roolissa. Kaiken kaikki voidaan sanoa, etta tassa tutki-
muksessa esitellyt henkilostbammattilaisten kasgykodistavat sen, ettd yliopistotut-
kinto on ennen kaikkea niin sanottu yleisakateemiogkinto. Koulutus tuottaa lahinna
yleisia valmiuksia tyoelamaan (Rouhelo 2008, 81).

Mitd tulee sitten varsinaisiin rekrytointipdatoksiniin henkilostammat-
tilaisten kasityksissa esiintyi vahvasti se nakeneysi akateemisella tutkinnolla ja sen
iimentamalla tutkintotodistuksella on merkitystaytta niiden merkitys on lahinné sii-
na, etta tutkinto yleensa on suoritettu. Talta esildaan sanoa, etta tutkimuksen tulok-
set eivat tuoneet esille mitdan uutta aikaisemipgtoihin verrattuna. Rouhelon (2001)
nakemys siita, ettd akateeminen tutkinto on tippyatjakoulutuksen asemaan, vahvis-
tuu tassa tutkimuksessa. Tutkintotodistus pitéa bénkittuna, mutta siiné olevilla ar-
vosanoilla tai muilla asioilla ei valttamatta olennvalid. Olennaista on nimenomaan se,
ettd henkildlla on se tutkintopaperi taskussa.edihoisen ja Pirilan (1992, 14) jaottelun
mukaan tarkasteltuna koulutuksella on nain karsWéava. Silla pAdsee mukaan niiden
hakijoiden joukkoon, joiden vadlilla valinta suot@@n. Lopulliset paatokset tehdaan
kuitenkin muilla kriteereilla, yleensa persoonailislen ja tytkokemuksen perusteella.
Tutkintotodistuksella ei ole siind vaiheessa ené&aan merkitysta.

Akateemisen tutkintotodistuksen pitaisi ideaalittieessa olla signaali tie-
tyista tosiasiallisista kvalifikaatioista, muttauviry usein se on vain yksi henkilén omis-
tamista muodollisista kvalifikaatioista (Antikaingm. 2003, 144). Yksityisella puolella

tuolla tutkinnon tarjoamalla muodollisella pateveyld ei ole oikeastaan mitaan merki-
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tysta, joten siksi todistus ei sinallaan kerro esimlle mitaan (Vaahtio 2005, 80). Tama
tuli ilmi myds tassa tutkimuksessa, koska hyvinvata esiintyi se nakemys, etta pelk-
k& akateeminen tutkintotodistus ei kerro henkil§myksta tehda varsinaista kaytannon
tyota. Sen usein voidaan kuitenkin ndhda olevariegliisen luotettava merkki siita,
millainen tyontekij kyseessa oleva henkilo sasitalia edellyttden, etta han tekee tyo-
téd samalla laadulla ja intensiteetilla kuin hansoiorittanut opintonsakin. Paatoksia ei
kuitenkaan koskaan tehda eikd voitaisikaan tehddimasiantuntijatehtéaviin pelkan
todistuksen perusteella. Yleiselld tasolla voidaatda sellainen paatelma, etté ilman
tutkintoa ei parjaa, mutta toisaalta se ei ole,3@slk erotutaan muista hakijoista, koska
nyt universaalin korkeakoulutuksen kaudella akateemtutkinto on useimmilla muil-
lakin tydnhakijoilla suoritettuna. Tutkinto tavadla antaa luvan tyontekoon, mutta se ei
takaa viela mitddn, ainoastaan lisda todennakdéygenestymiseen (Rinne & Salmi
1998. 167). Kilpailu tydmarkkinoilla on nykyiselld&én todella kovaa, siksi yhdenkaan
tyonhakijan ei kannata antaa muille tasoitusta,sdtta tutkinto puuttuu, vaikka silla ei
kokonaisuuden kannalta nayta olevan kovin suurtkitysta.

Tama tutkimus vahvistaa niiden aikaisempien tutlgten tuloksia, jotka
ovat 1990-luvulta lahtien osoittaneet, ettd rekintipdatokset eivat perustu ensisijaises-
ti koulutukseen. Tarkeimmat tekijat ovat ilman naipersoonallisuus ja oman alan tyo-
kokemus (Alamaki 1992; Naumanen & Silvennoinen 1®6éuhelo 2001). Taman tut-
kimuksen perusteella tdhan nakemykseen |6ytyy tolkutamia poikkeuksia. Silloin,
kun kyseessa ovat vastavalmistuneet tyonhakijtt, shan alan tydkokemusta ei aina
vaadita, ja koulutuksen merkitys on yleensa suurdmmip muissa rekrytointitilanteissa.
Vastavalmistuneiden henkildiden kohdalla yleiseiikbkemuksen ja kyseiseen tyo-
paikkaan sopivan persoonallisuuden nahtiin olevahvaa valuuttaa tyollistymisen
kannalta. Henkilostdammattilaisten kasityksissénggieri ndkemyksia siitd, kumpi se
lopulta on tarkeampaa, osaaminen muodostuen tydkoksesta ja koulutuksesta vai
sitten ne henkilon persoonalliset ominaisuudetistden voidaan kuitenkin sanoa, etta
persoonallisuus on tarkein, mutta vain silloin, ky@inhakijat ovat osaamisensa suhteen
samalla tasolla. Osaamisen ja persoonallisuudendost@ma kokonaisuus kuitenkin
aina ratkaisee. Osaaminen on kaiken ytimessa, matsoonallisuudella on siten mer-
Kitysta, ettd se ilmentaa yksilén halua ja energ@da pannaan tuo osaaminen hyoty-
kayttoon (Markkanen 1999, 23).

Rekrytointia kasiteltdessa ei voida unohtaa "hywg@pia’, koska sitahan

ne tydnantajat loppuen lopuksi etsivat. Koska lodigjon usein paljon, niin persoonal-
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lisuus on asia, jolla ne erot voidaan parhaiteldelidyvadn tyyppiin liitetdan sellaisia
ominaisuuksia kuin joustavuus, ulospain suuntausuos, yhteistyokyky, sopeutuvuus,
vastuullisuus, oma-aloitteisuus, ahkeruus, ystéydt ja avoimuus (Vaahtio 2005, 65).
Naistd ominaisuuksista etenkin ulospain suuntauguns, yhteistyokyky ja sopeutu-
vuus nousivat tutkimuksessa esille. Liséksi siinéhtiin kuuluvan yksilon motivaatio
ja sitoutuneisuus. Valttamattd kuitenkaan henkiléstmattilaiset eivat aina suoraan
kayttaneet tata hyvan tyypin -kasitettd, koska &ktim aikamoisena kliseena. Mutta
siihen kuitenkin viitattiin hyvin paljon silloin,ln puhuttiin persoonallisuudesta.
Tutkimuksessa ilmeni, etta silloin, kun silla persalla on valia, kyse on
henkilon asenteesta siihen tyoéhon eika niinkdarem&ynnynndisesta temperamentis-
taan. Yksilo ei voi sille mitddn minkalaiseksi hém syntynyt. Esiin tulleiden kasitysten
mukaan silla, mik& on henkilon todellinen persobsalis, ei yleensa olekaan mitaan
valia. Tutkimuksessa tuli paljolti rivien valistgike se, etta enemmistoélla tydonhakijois-
ta persoonallisuus on kunnossa, jos siis puhutasta iyksilon synnynnaisista tekijois-
ta. Siina pitaa olla jotain todella vialla, jotta gksilon persoona olisi se vaikuttava teki-
ja rekrytointiprosessissa. Taman perusteella voidanoa, ettd jokainen ihminen voi
halutessaan kehittya hyvaksi tyypiksi. Siihen yigtp voi olla myds omalta osaltaan
vaikuttamassa, etenkin opiskelijoiden esiintymasvijiorovaikutustaitoja kehittamalla.
Suomen duaalikorkeakoulujarjestelmaan liittyen tuseakilostbammatti-
laiset toivat esiin sen, etta yliopisto on sekdiinstiona etté opiskelijoidensa valmiuk-
sien tuottajana laadukkaampi ja luotettavampi kimghaitos kuin ammattikorkeakoulu.
Tama on ymmarrettavaa, koska yliopistolla on pjtkénaineikas historia takanaan, kun
taas ammattikorkeakoulu vield osittain etsii paddksa. Se Lehtisen ja Palosen (1998,
119) vaite, ettd ammattikorkeakoulun perustamirgersgn aseman vakiinnuttaminen
ovat heikentaneet yliopiston asemaa, ei saanunkaein voimakasta vahvistusta tasta
tutkimuksesta. Mutta ammattikorkeakoulun kuitenké@htiin onnistuneen etenkin siing,
etta sieltéd valmistuneilla opiskelijoilla on usggaremmat ty6elamavalmiudet. Nain he
voivat silla tavalla kuroa umpeen sitd eroa akatsesti koulutettuihin henkil6ihin,
mika syntyy ammattikorkeakouluopetuksen mahdollesgsntapuolisuudesta. Tama ei
kuitenkaan valttdmatta tarkoita sita, etta se otigenkaan yliopistolta pois, jos ammat-
tikorkeakoulutetut henkil6t menestyvat tyourallgdma hyvin kuin akateemiset yksilot.
Tietenkin tilanne on silloin toinen, jos he viewkateemisesti koulutettujen henkildiden
tyopaikat. Taman tutkimuksen perusteella ei vo@aos, etta niin olisi mitenkaan laa-

jassa mittakaavassa kaynyt.
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Ammattikorkeakouluja perustettaessa ajateltiin ,netta rajamuuri yli-
opistojen ja ei-yliopistollisen korkeakoulutuksedlilfd pidetdan selvana. Tarkoitus on
ollut pitdd kummankin tehtavat, hallinto, henkildka ja niista valmistuvien yksildiden
tulevat tydmarkkinat selkeasti toisistaan erillagfntikainen ym. 2003, 103.) Mutta
tama idea ei ole aivan toteutunut kaytannossakagntyomarkkinoiden suhteen. Kun
yksityisella sektorilla ei edellyteta sitd muodsié patevyyttd, kummastakin oppilaitok-
sesta valmistuneet henkilot voivat hakea samaaatigkpa (Jarvinen ym. 1998, 235).
Tassa tutkimuksessa mukana olleissa yrityksissa gb@piston ettd ammattikorkea-
koulun kayneet henkil6t toimivat monin paikoin samygppisissé tehtavissa, vaikka
periaatteessa niin ei ehka pitaisi olla. Toki galdn tapauksissa erot heidan valillaan
ovat varsin selvat, esimerkiksi, jos verrataan edwaista generalistia ja teknisen koulu-
tuksen kaynyttd ammattikorkeakouluosaajaa. Amnaitikakoulun on tarkoitus tuottaa
ammattiosaajia ja yliopiston puolestaan asiantoitdij mutta nama roolit eivat lahes-
kadan aina ole nain selvéarajaiset. Etenkin ammatkéakoulun puolelta tahyilla&n kor-
keampiin asemiin, ja usein niihin paasy onnistuukimmattikorkeakoulun opiskelijat
voivat tydkokemuksensa kautta kasvattaa niita waftsia, joita akateemisen koulutuk-
sen kayneet henkil6t ovat saaneet koulutuksendgks#lla.

Yliopistolla on siis oma tarked paikkansa yhteigkassa, ja sen néhtiin
olevan hyvin mukana ympéardivan maailman kehityk&es&ateemisen maailman puo-
lella yliopistojen muuttumista yritysyliopistoiksja niiden uhrautumista ulkopuolisille
intresseille pidetdan uhkana sen perinteisellestytisiehtavalle (Prokou 2008, 391).
Mutta taman tutkimuksen perusteella voidaan saatid, vield niin ei ole tapahtunut.
Tutkimuksessa haastatellut henkilostbammattilaesietstivat sitd kolikon toista puolta,
ja he nimenomaan halusivat, etta yliopisto oliglakin nykyista enemman kallellaan
sinne yritysmaailman suuntaan eivatka nahneet siiodnollisesti mitdan vaaraa. Yli-
opistoa pidettiin edelleen lilankin sisd&npain kgdeend suhteessa muuhun yhteiskun-
taan. Yhteistyon lisddminen yritysten kanssa nélhywvin tarkeaksi asiaksi.

Tybelaman vaatimuksiin vastaaminen ei ole koskdhar gliopiston en-
simmainen tehtava. Akateeminen koulutus pyrkii @i tarjoamaan yksildlle mahdol-
lisimman hyvat l&ahtékohdat siirtya tybelamaan (Hdappi 1998, 44). Tama tapahtuu
teoreettisen tietoperustan, kriittisen ajattelutajzamonipuolisten tiedon haun- ja kasit-
telyn taitojen kautta (Luukkainen 2010). Nama asiatisivat esille myds tassa tutki-
muksessa. Joitakin teknisia taitoja heilta toiwotinemman, mutta tiedollisella puolella

akateemisesti koulutettujen henkildiden nahtiinjggran hyvin. Tutkimus vahvistaa
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nimenomaan sen ndkemyksen, etta koulutus luo popgmstan, jonka paalle yksilon
pitaa sitten itse rakentaa kaikkea muuta osaamista.

Henkildstbammattilaiset toivat kuitenkin esiin myéen, etta yliopiston
pitaisi ottaa suurempi vastuu opiskelijoidensa liggden tydelamavalmiuksien lisdami-
sestd. Taman ei valttamatta tarvitse olla mink&#siin taidon opettamista, vaan sen
sijaan toivottiin ennen kaikkea sita, ettad opigkékaisivat jonkinlaisen kasityksen siita,
minkalaista siella tytelamassa on todellisuudebsysti opiskelijat ovat itse mukana
tyoelamassa kesa- ja viikonlopputdidensa kauttagvat kosketusta siihen siten, mutta
my0s yliopistoilta kaivattin enemman aktiivisuutéla saralla. Tama on tarkeaa eten-
kin pienemmilla korkeakoulupaikkakunnilla, miss@&pgikkojen kysynnan ja tarjonnan
epasuhdan takia nuoret eivat opiskeluaikanaan piisbelposti tydelamaan. He saat-
tavat olla melko hukassa sitten, kun he valmistuvaki tutkintoon kuuluva pakollinen
tyoharjoittelu on merkittava tekija tydelamanakdkah esittelemisessa, mutta yksinaan
sen ei ndhty riittavan.

Kokonaisuuden kannalta katsottuna taman tutkimulkskkset vastaavat
suhteellisen hyvin aiemmin esiteltya teoriaa. Tmiks vahvistaa sen tosiasian, etta aka-
teemisella tutkinnolla ja yliopistoinstituutiolla ele enaa sellaista asemaa ja merkitysta
kuin niilla oli ennen 1980-lukua. Mutta tutkimukstrokset tuovat esiin myds sen, etta
yliopisto kuitenkin palvelee melko hyvin ymparoivithteiskunnan tarpeita seka ottaa
siella tapahtuneet muutokset huomioon niin, etidkatijat ovat valmiita astumaan ty6-
elamaan. Se hoitaa tehtavansa hyvin kovien talbsdes- ja tuloksellisuuspaineiden
alla. Mutta se ei ole taydellinen, eika tutkimulssegmennytkdan sita, etta yliopiston ei
tarvitsisi muuttua. Yliopistot ovat kylla tehneebma muutoksia opetusohjelmiinsa jo
1990-luvulta lahtien, nimenomaan lisaamalla niitiiokone-, viestinta- ja kielitaitojen
opetusta (Jarvinen 1998, 69). Mutta jos taman rnutkisen tuloksia katsoo, niin nuo
muutokset eivéat ole tainneet olla riittavia, tatesn ne eivat ole nékyneet tydelam&an
siirtyvien opiskelijoiden kaytannon valmiuksissayG€laman nékdkulmasta katsottuna
voimakkaampia muutoksia tarvitaan, mutta nykyiseglkin yliopisto hoitaa tehtavansa

riittdvan hyvin.
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9 POHDINTA

Tasséa luvussa tarkastelen sita, miten hyvin olenstumut tdman tutkimuksen toteutuk-
sessa. Liséksi kayn lapi luotettavuuteen ja esfissn liittyvia tekijoitéa. Lopuksi viela

tuon esiin tutkimuksen merkityksen ja ehdotan monigigatkotutkimusaiheita.

9.1 Tutkimuksen arviointi

Oman arvioinnin perusteella sanoisin, etta onmstuikimuksessani suhteellisen hyvin.
Valittu tutkimusaihe 'Akateemisen tutkinnon asene&rytointipdétoksissa’ oli (ja on
yha edelleen) tarkea ja ajankohtainen. Monet drmt akateemisen maailman ulko-
puolellakin voivat saada tasta akateemista rekmgitokasitelleesta tutkimuksesta ajatte-
lemisen aihetta ja vinkkeja jopa kaytannon toimantsa. Kyseessa oli lisdksi aihe, jota
oli mahdollista tutkia empiirisesti. Tutkimuksemt@osuus on kattava ja monipuolinen.
Sen pienoisena heikkoutena voidaan pitaa sita,nettdtamat lahteind kaytetyt teokset
olivat jopa parikymmenta vuotta vanhoja. Mutta #aiba naissé teoksissa kasitellyt
teemat olivat olennaisia taman tutkimuksen kannalt&a yrityksista huolimatta pysty-
nyt l6ytamaan tuoreempia lahteita. Muutamien |abotsten vanhuus ei valttamatta kui-
tenkaan ole mikaan suuri puute, koska mukana onsmyisaasti paljon tuoreempaa
materiaalia. Teoriaosuuden vahvuudeksi voidadtataimyos se, ettéd aikaisempia, ai-
heeseen tavalla tai toisella, liittyvid tutkimuks$dgtyi ihan kiitettavasti, ja ne on rapor-
toitu riittavalla tarkkuudella. Tutkimuskysymyks®iuotoiltiin teorian perusteella, ja ne
vastasivat hyvin siina kasiteltyja teemoja. Lisakgsymykset rajattiin niin, etta niihin
oli tutkimuksen keinoin mahdollista 16ytaa vastaetks
Tutkimusmenetelméksi valittiin fenomenografia, jaravulla tutkimusky-

symyksiin oli tarkoitus vastata. Menetelmana sesiavhyvin tdhan tutkimukseen, kun
tutkittiin nimenomaan sitd, miten tutkimushenkild@sittavat tutkimuksen aiheena ole-
van ilmion. Pidan fenomenografian valintaa yha leeel oikeana, koska olen alusta asti
ymmartanyt sen, ettd silla ei ole tarkoituskaardaaaankittua mitdan objektiivista to-
tuutta asioista. Aineisto hankittiin haastatteldm&ymmenta henkildstbammattilaista.
Kyseisilla henkildilla oli asiantuntemusta ja kokesta akateemisista rekrytoinneista, ja
siten he olivat oikeita henkilgitd osallistumaatkimnukseen. Lisdksi he edustivat eri

toimialoja, ja vaikka tutkimuksessa ei pyrittykd@kemaan vertailua eri yritysten valil-
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|&, aineiston monipuolisuus on joka tapauksessaugkumuksen merkityksen kannalta.
Uskon, ettd aineiston maara oli riittdva, vaikkakennittanytk&an aktiivisesti huomiota
aineiston kyllaantymiseen. Samat asiat alkoivatekkin kertaantua aineiston hankin-
nan loppupuolella.

Aineiston hankinnan suhteen suurenakin puutteerdaso pitaa sita, etta
suurin osa haastatteluista suoritettiin puheliméhtykselld, jolloin vuorovaikutus ei
ollut niin luontevaa ja avointa kuin mita kasvotrsttapahtuvassa haastattelussa olisi
ollut mahdollista saavuttaa. Lisdksi puhelut ek&stoltaan olleet kovin pitkid, johtuen
osittain omista haastattelutaidoistani ja osittaipds vastaajien kiireellisista aikatau-
luista. Laadullisessa tutkimuksessa naiden asiowmt@daan nahda olevan puutteita.
Jalkeenpadin ajateltuna aineiston hankinnan suetnith sen toteutus ovat asioita, jotka
ehka tekisin eri tavalla, jos suorittaisin tutkinsek uudestaan. Se, etta tutkimushenki-
l6iden hankinta oli niinkin vaikeaa, voidaan palistha virheeksi tutkimussuunnitel-
massa. Olin siina ehka lilan optimistinen aineiskemddmisen suhteen. Mietin valilla
jopa tutkimusaiheen vaihtoa, koska haastateltakismkinta ei meinannut millaédn on-
nistua. Tasta nakokulmasta ajatellen voin ollayyginen siihen, ettd pystyin ahkeran
tydskentelyni ansiosta loytamaan lopulta henkilOjtidka olivat paitsi kokemuksensa
puolesta sopivia, niin he olivat myos halukkaitalbstumaan tutkimukseen. Kaytannon
seikoista johtuen puhelinhaastattelu oli ainoa teghto, mutta jos minulla olisi ollut
enemman rahaa ja aikaa, niin olisin matkustanusibldin ja suorittanut haastattelut
kasvotusten. Valinta oli kuitenkin lopulta oikeaian suurien taloudellisten, ajallisten
ja henkisten resurssien kuluttaminen tahan tyohaka kuitenkin on vain pro gradu -
tasoinen tutkielma, olisi ollut turhaa.

Haastattelukysymykset muotoiltiin niin, ettéa niihintkimushenkildiden
oli helppoa vastata. Ne vastasivat tutkimuksenidaga siihen perustuvia tutkimusky-
symyksia. Olin miettinyt valmiiksi my6s muutamigdkysymyksia lahinné itseani var-
ten. Noiden kysymysten avulla pystyin tarvittaesdgaamaan haasteltavaa oikeaan
suuntaan. Varsinaista esihaastattelua en tehnyttaneasimmainen haastattelu toimi
tavallaan sellaisena. Muotoilin sen pohjalta hasdtaunkoa uudelleen, ja jatin pois
yhden kysymyksen, joka ei sopinut muiden kysymysgbeikkoon. Analyysi suoritettiin
etsimalla litteroidusta aineistosta merkitykseflisimauksia ja muodostamalla niista
kuvauskategorioita. Kategoriointi tehtiin omientégn mukaan, niin hyvin kuin vain
osattiin. Kuvauskategoriat ovat tutkimuksen onmggen kannalta sen tarkein asia, ja

niiden muodostamiseen panostettiin kunnolla. Tuthkisen tulokset ovat kaiken kaikki-
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aan melko luotettavia, mika toivottavasti tuleeiibguraavasta luotettavuuteen keskit-
tyvastad luvusta. Muodostetuissa tulosavaruuksissaadvasti vastattu tutkimuskysy-
myksiin. Pohdinnassa teoria, tutkimuskysymyksesgadut tulokset on viela punottu
yhteen, jotta tasta tutkimuksesta on muodostunténginen kokonaisuus, johon voin

olla suhteellisen tyytyvéinen, vaikka parannett&uagii.

9.2 Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan yleensdibiiteetin ja validiteetin kasitteilla.
Naistd ensin mainittu kuuluu enemmankin maaralhisegkimukseen. Fenomenografi-
assa eika muissakaan laadullisissa tutkimussuusitaak se ei ole niin tarkedssa ase-
massa. Realibiliteetti viittaa yleensa tulostemstitiavuuteen eli siihen, etté joku toinen
tutkija paatyisi taysin samaan lopputulokseen (Eis 2009, 231). Fenomenografian
tapauksessa tama tarkoittaisi sitd, ettd kahdetutkijan tekeméné samasta aineistosta
muodostetut tulosavaruudet olisivat identtiset. tslyleinen konsensus on se, etta tama
ei ole edes olennainen kysymys fenomenografisegkanuksessa, koska samalla ta-
valla kuin jokainen tutkimushenkilé ymmartdd tutkiksen kohteena olevat ilmiot
omalla tavallaan, niin myds jokainen tutkija k&sitttutkimushenkildiden antamat vas-
taukset eri tavoin (Cope 2004, 9). Tama toistettden puute ei kuitenkaan heikenna
tutkimuksen laatua tai sen merkitysta.

Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuutta voidasgkastella realibili-
teetin sijaan validiteetin kautta. Yleisella taaddle tarkoittaa tutkimusmenetelman ky-
kya mitata juuri sité, mita on tarkoituskin mitgtdirsjarvi ym. 2009, 231). Validiteettia
on olemassa montaa eri lajia, joista etenkin komikasiivinen validiteetti on feno-
menografisessa tutkimuksessa tarkedssa asemasseeri8tsee sita, ettd vaikka tutki-
mus ei suoraan olekaan toisen tutkijan toistetsayisen toteutus ja tutkimuksen tulok-
set on kuitenkin kommunikoitava silla tavalla, etitéset tutkijat ja myds muut tutki-
muksesta kiinnostuneet henkilot voivat vakuuttugkitouksen uskottavuudesta ja
asianmukaisuudesta. Tarkoitus ei ole se, ettanutksessa esitettyjen tulkintojen pitaisi
olla niin sanotusti oikeita, koska kysehan on skiibjesesta tulkinnasta, mutta niiden
pita& olla puolustettavissa. (Akerlind 2005, 330.)

Kommunikatiiviseen validiteettiin pitdd kiinnittd#uomiota paitsi tulosten

raportoinnissa, niin myods varsinaisessa aineiswnuyvaiheessa seka sen analysoinnis-
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sa. Nailla kaikilla toimilla pyritaan siihen, etiidydetyt tulkinnat sopivat tutkittuun em-
piiriseen dataan. (Sandberg 2005, 58.) Tassa tukgessa kommunikatiivisesta validi-
teetista pidettiin huolta ensinnékin niin, etta statteluvaiheessa varmistettiin se, etta
haastateltavilta saatiin tutkimuksen kannalta aikaiata tietoa. Aineiston analyysissa
puolestaan on tarke&a, etta l0ydetyt tulkinnat ghdenaisia, tarkoittaen sita, ettd osat
sopivat kokonaisuuteen, ja kokonaisuus sopii d8emdberg 2005, 55). TAh&n on paas-
ty niin, etté ilmauksia on vertailtu keskendan ssfignan ryhmén sisalla etta suhteessa
toisiin ryhmiin. Muodostettujen kategorioiden vélisuhteet ovat loogiset, ja kategoriat
muodostavat yhteensopivan kokonaiskuvan ilmiostgouksi viela tulokset on selitetty
kattavasti ja todistettu runsaalla maaralla aiokmstkelmia. Tahan tutkimukseen teh-
dyistad luotettavuuteen vaikuttavista valinnoistaré@an enemman seuraavan kappa-
leen jalkeen.

Muut validiteetin lajit, joihin fenomenografisesagkimuksessa kiinnite-
tdan huomiota, ovat pragmaattinen ja transgressiivvaliditeetti. Naistd pragmaattinen
validiteetti viittaa tutkimuksen merkitykseen, jité on kerrottu enemman alaluvussa
9.4. Transgressiivisella validiteetilla tarkoitatatutkijan kykya tiedostaa omat, itses-
taan selvind pidetyt ajatusrakenteensa. Yksi ksiilien on se, ettd han tietoisesti etsii
aineistosta yhtenaisyyden sijaan monimutkaisuujesigastakkainasetteluja. (Sandberg
2005, 58.) Vaikka omista ennakkoajatuksistani erpégdseminen oli vaikeaa, pyrin
kuitenkin aktiivisesti 16ytamaan aineistosta eslaiksia ja ristiriitaisuuksia. Tarkoitus
oli etsia nakemyksia, jotka tarjoaisivat jotaing#yuutta omiin oletuksiin ja aikaisem-
paan tietoon verrattuna. Lahella transgressiiwsléiteettia on ilmié nimeltaan tulkit-
seva tietoisuus, jolla Sandberg (2005, 59) viidalaen, ettd tutkija on tietoinen omasta
subjektiivisuudestaan ja ymmartaa sen vaikutukegdiniuksen tuloksiin. Periaatteessa
tutkijan pitéisi ravistella itsestdan pois kaikkinakkokasityksensa tulkitessaan tutki-
mushenkildiden kokemuksia ja olla mahdollisimmaroiavheidan nakemyksilleen.
Oman subjektiivisuuden taydellinen haivyttdminemasthdotonta, mutta olen tietoises-
ti pyrkinyt siihen, etta tutkimuksen tulokset oliai mahdollisimman oikeita. Talla tar-
koitan sita, ettd olen ottanut mukaan kaikki esiilheet nakemykset, enka ole jattanyt
huomiotta niita tutkimushenkildiden kasityksia,Kateivat vastanneet omia oletuksiani.

Naiden yleisten tutkimuksen luotettavuuteen lijgeth kriteerien lisaksi
validiteettia voidaan tarkastella Ahosen (1994)otavtarkemmalla tasolla seka tutki-
muksen aineiston ettd sen johtopaatdsten suhtei@d. kimpaakin kasitellaan tassa

aitouden ja relevanssin kannalta. Aitous tarkoigaa, etté aineiston ja johtopaatdsten
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tulee vastata tutkittavan ajatuksia. Relevanssigsti@an viittaa siihen, ettd seka aineisto
ettd johtopaatokset ovat yhteydessa tutkimukseree#ttsiin lahtokohtiin. Yleisesti ot-
taen voidaan sanoa, etta tutkimus tayttaa aitoudeserin, mikali aineiston hankinnas-
sa vallitsee intersubjektiivinen luottamus ja yByenmarrys. Relevanssi taas toteutuu,
mikali tutkija pitaa teoreettiset lahtokohtansadohmukaisesti mielessdéan. (Ahonen
1994, 130, 152.)

Taman tutkimuksen aineiston aitouden voi varmisiaaiston hankintaan
littyvasta luvusta, jossa olen kuvannut tarkastkimushenkiléiden hankintaprosessin
seka haastatteluiden toteutuksen. Liséksi aitolgyndineistokatkelmista, joita on mu-
kana runsaasti tutkimustulosten esittelyn kohd&li@astattelujen alussa kerroin haasta-
teltaville lyhyesti sen, mista tutkimuksessa onykygs. Tama toimi varmistuskeinona
siihen, ettd puhuimme varmasti samasta asiastakdiisilla pyrittiin rakentamaan luot-
tamusta itseni ja haastateltavan valille. Myos haastattelukysymyksilla ja aikaisem-
min lahetetyll& haastattelupyynndlla (liite 1) taatse, ettd yhteisymmarrys oli synty-
nyt sen suhteen, etta mista oli tarkoitus kesklasteisaksi uskon, etta aineisto oli aitoa
my0s siind suhteessa, etta haastateltavat kertimdatlisia ajatuksiaan eivatka kaunis-
telleet vastauksiaan. He olivat asemansa puolebtdsti minua korkeammalla tasolla,
enké usko, ettd heilla oli haastattelutilanteessk@dnlaista tarvetta mieliskella opiske-
ljaa. Taman kylla ndkee myos tutkimuksen tuloksigpista ilmenee, etta akateemisen
tutkinnon merkitys ei noussut kovin korkealle.

Aineiston relevanssin suhteen uskon, ettd siin@kinistuin kohtuullisen
hyvin. Ennen varsinaista aineiston keruuta, olirepgynyt aihetta kasitelleisiin aikai-
sempiin tutkimuksiin ja muuhun teoriaan. Haastakgsymykset vastasivat varsin hy-
vin kaikkea tuota lukemaani ja oppimaani. Lisakkasempi aiheeseen perehtymiseni
auttoi itse haastattelutilanteissa. Joissakin tegiasia haastateltava oli hyvin niukkasa-
nainen, tai han ymmarsi kysymyksen osittain vagaohoin osasin ohjata keskustelua
oikeaan suuntaan. Mutta nain jalkikateen voin saetia olisin ehka kuitenkin voinut
olla aktiivisempi ja niin sanotusti lypsaa sitérolaista tietoa vieldakin enemman. En-
simmaisissa haastatteluissa jannitin itse tilaarngth verran paljon, etta en oikein osan-
nut ottaa haastattelua oikealla tavalla hallintaimkemuksen myo6ta tilanne kuitenkin
parani, ja loppua kohden haastattelujen anti olgdalon runsaampaa.
oina, joiden tulee myds olla valideja seka aitoueé#ié relevanssin suhteen (Ahonen

1994, 154). Tutkimukseni kategorioiden aitous twlaamistetuksi silla, etté tutkimustu-
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losten yhteyteen on laitettu autenttisia aineistkddania, ja liséksi ne ovat mahdolli-
simman yhtenaisind kokonaisuuksina. Lukija voi endkautta nadhda, etta tuloksia ei
ole sepitetty, vaan etta tutkimushenkilot ovat tladeanoneet niin. Joitakin katkelmia
on patkitty, mutta niissa tapauksissa se on olflitta&matonta joko katkelman liiallisen
pituuden takia tai siksi, ettd tutkimushenkild dmaissut samassa yhteydessa useita
erilaisia merkityksia, jotka kuuluvat eri kategohim. Kategorioiden ja aineistokatkel-
mien kanssa ongelmia synnytti etenkin se, ettéarutghenkildiden vastaukset olivat
ajoittain luettelomaisia, ja siksi sopivan aineksttikelman laittaminen tutkimusraport-
tiin aiheutti joitakin vaikeuksia. Pyrin siihent&ten katkaise niita liikkaa, koska en ha-
lunnut, etta lukijalle jaa katkelmista liian leikglvaikutelma. Lisdksi pohdittavaa riitti
siing, ettd jos kyseessa oli sellainen harvinakisitys, jonka vain yksi tutkimushenki-
|6ista ilmaisi, etta oliko siina tarpeeksi ainestaaan kategoriaansa.

Kategorioiden tulee olla myds relevansseja tutkisem teoriaan ja tutki-
mustehtaviin ndhden. Tahan olen pa&assyt sitenoldtiitulososiossa pyrkinyt kirjoit-
tamaan auki jokaisen kategorian teoreettisen isdoska pelkkien aineistokatkelmien
laittaminen ei kerro lukijalle yhtdan mitaan. Logulolen viela vetanyt yhteen tutki-
muksen teorian, kuvauskategoriat ja tutkimuskysyseykjotta kokonaisuus on yhteen-
sopiva.

Tutkimuksen tulokset ovat kaiken kaikkiaan luaetd, mutta pieni lisa-
huomautus on kuitenkin mainittava kolmanteen tutlskysymykseen liittyen. Tuossa
kysymyksessa kasiteltin ammattikorkeakoulun jaopiston valisia eroja. Tutkimuk-
seen osallistuneiden henkil6iden tydnantajayritykdeat henkilostoltdan padosin aka-
teemisesti koulutettua. Samoin se nékdkulma, jo&it# henkildstbammattilaisia lahes-
tyin, oli akateemisen koulutuksen puolella. Siksidaan sanoa, ettd jo lahtokohtaisesti
ammattikorkeakoulu ei saanut samanlaista kohtelitmenomaan liittyen siihen, mita
tulee tutkimushenkildiden kokemukseen ja heidan ammapiskelutaustaansa. Tutki-
muksen tulokset kolmannen tutkimuskysymyksen kdadalat siksi kallellaan toiseen
suuntaan, eika niitd voida pitaa taysin luotettavikokonaiskuvaa akateemisesta tut-
kinnosta tama ei paljonkaan heikenna, koska kolmamysymyksen tarkoitus oli tarjo-
ta nakemysta korkeakoulujarjestelmastamme tyoeldkadmalta katsottuna. Siina se

onnistuikin, kun vaan otetaan huomioon tdméa mainitbtettavuuteen liittyva rajoitus.
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9.3 Eettisyys

Tutkimuksessa olen pyrkinyt ottamaan huomioon kiagldttiset nakokohdat ja noudat-
tamaan eettistd toimintatapaa niin hyvin kuin vaiahdollista. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2009, 4) mukaan ihmistieteiden s@ttiperiaatteisiin kuuluvat tutkitta-
vien itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, vahttggoisen valttaminen seka yksi-
tyisyyden ja tietosuojan huomioiminen.

ltsemaardadmisoikeuden suhteen oleellista on getwekimukseen osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja etta se perustuuvaii@ tietoon (Hirsjarvi ym. 2009, 25).
Tutkimuksessani varmistin naiden asioiden toteuseminiin, etta l&ahetin haastatteluun
pyydettaville henkil6ille haastattelupyynnon (liit¢, jossa kerroin kaiken sen oleellisen
tiedon tutkimukseen liittyen, mitd heidan tarvit@tad osallistumispaéatbksen tekemi-
seksi. Siina mainittiin tutkimuksen aiheesta, sehderyhmasta, haastattelujen kestosta
ja siitd, mita heilta tultaisiin kysymaan seka astmn sailyttamisesta, keskustelun nau-
hoittamisesta ja luotettavuudesta. Uskon, etta pygsa esiteltiin niin runsaasti infor-
maatiota, ettd haastateltavat kylla tiesivat satg tatkimukseen suostuminen tarkoitti.
Liséksi heilla oli mahdollisuus kysya lisétietojgypndssa olevien yhteystietojeni kaut-
ta. Suostuminen haastatteluun tapahtui kirjallisssthkopostin valityksella. Vapaaeh-
toisuudesta en erikseen maininnut, mutta se ollesii&ni itsestaan selvaa, koska he
osallistuivat tutkimukseen yksittaisina asiantwitia eikd minkaan tietyn ryhman edus-
tajina. Yhdenkaan henkilon ei ollut pakko vastatasshaastattelupyyntoviestiini.

Vahingoittamisen vélttdmisella viitataan henkistensiaalisten ja talou-
dellisten vahinkojen valttamiseen (Tutkimuseettimeguvottelukunta 2009, 7-8). En
usko, etta tutkittaville henkildille syntyi haasttiun osallistumisesta minkaanlaisia
henkisia vahinkoja. Kohtelin kaikkia haastateltakiannioittavasti ja arvostaen seka
haastattelujen aikana etta tutkimusraporttia Kigeissa. Lisaksi tutkimuksen aihe oli
sellainen, etta siina ei menty lahelle arkaluomaeiai yksityisiksi koettavia asioita, vaan
haastattelukysymykset kasittelivat ainoastaan Ineatémattiasemaansa liittyvia koke-
muksia. Sosiaalisten tai taloudellisten haittojéreatuminen ei myoskaan ollut toden-
nakoista. Kaikki mahdolliset sosiaaliset haitaie#sh silla, ettda noudatin tiukasti tie-
tosuojaa ja yksityisyyttd koskevia periaatteitalolidellisella puolella sitten taas tutki-
mushenkilot saivat itse valita sopivan ajankohdaaskattelulle. Vaikka se suoritettiin
heidan tydajallaan, haastattelulle oli valittu aglén ajankohta, etta taloudellisesti arvo-

kasta tyOaikaa ei kasittddkseni tuhlaantunut. Héesville ei syntynyt taloudellisia
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kuluja, vaan min& soitin tutkittavaan yritykseea, Siten soittamisesta syntyvat kulut
tulivat minun maksettavakseni. Yhden tutkimushenkikohdalla kavi niin, ettd han
tarjoutui ottamaan puhelun omalle kontolleen, mugiiagkin tapauksessa olin kylla
taysin valmis olemaan maksumiehena.

Eettisista kysymyksista tarkeimmat ovat yksityiggn ja tietosuojaan
kuuluvat asiat. Tutkimuksessa kerataan yleensakjoittutkittaviin henkil6ihin liittyvia
henkilotietoja. Henkilotiedolla tarkoitetaan kaika&isia luonnollista henkilod taikka
hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuamarkintdja, jotka voidaan tunnis-
taa hanta tai hanen perhettddn tai hnen kanseéeydgssa taloudessa elavia koske-
viksi. Téallaisia tietoja saa kerata ja sailyttddosi, kun niiden tarpeellisuus tutkimuk-
sessa on perusteltua. (Tutkimuseettinen neuvotiatak2009, 8-9.) Kerasin haastatel-
luilta henkildilta tietoja heidan ammatilliseen as@ansa ja heidan edustamaansa yrityk-
seen liittyen. Nama tiedot olivat tarkeita tutkirhaskildiden ajatusten ymmartamisen
kannalta, mutta ne toimivat vain taustatietoinatd\ei esitelty julkisesti missaéan muo-
dossa. Sailytin tietoja huolella ja varmistin, et eivat padsseet ulkopuolisten henki-
|6iden k&siin. Lisaksi havitin nama tiedot pysyvdsti, kun niité ei tarvittu.

Tutkimusraporttiin on laitettu runsaasti autendtiaineistokatkelmia, mut-
ta niista on poistettu kaikki se tieto, josta ykBget toimijat voidaan tunnistaa. Olen
poistanut seka henkilo- etta yritystiedot. Joissdkpauksissa tdman tyyppisissa asian-
tuntijahaastatteluissa haastateltavat ovat esiglyomilla nimillaén, mutta tassa tutki-
muksessa halusin pitaa vastaajat nimettdmina. Télmsellainen asia, jonka lupasin
tutkimukseen osallistuville henkildille ja jostadm myds kiinni. Paasyy tahéan oli se,
ettd kyseessa olisi ollut taas yksi sellainen &Kika olisi voinut rajoittaa haastatelta-
vien hankintaa. Jos tutkimushenkildiden olisi pytaasiintya omilla nimillaén, he tus-
kin olisivat olleet kovinkaan innokkaita osallistaan tutkimukseen.

Tutkimuksessa on noudatettu myos muilta osin hyedéellistd kaytantba
(Hirsjarvi ym. 2009, 23-27). Siihen kuului teoriagalta etenkin se, etta toisten ihmisten
tekemia teksteja ei ole plagioitu, ja lahdeviitteaet merkitty asiaan kuuluvalla tavalla.
Liséksi tulososiossa tutkimuksen tuloksia ei olpitetty tai kaunisteltu, vaan tulokset
perustuvat tutkimushenkildiden antamien vastaugégasteella tehtyyn analyysiin, joka
suoritettiin fenomenografiseen metodiin kuuluviemesden mukaan niin hyvin kuin
vain osattiin. Tutkimuksen kulku on kuvattu hyvarkasti, ja siind on noudatettu ehdo-
tonta rehellisyytta.
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9.4 Tutkimuksen merkitys

Tama tutkimus on edustanut laadullista, fenomerisg@atutkimussuuntausta. Tassa
tydssa on kaytetty suhteellisen pientd aineistmakg avulla on pyritty ymmartamaan
akateemista tutkintoa rekrytoinnin kontekstissa.aMdisten tutkimusten tavoin tdméa
kyseinen fenomenografinen tutkimus ei ole pyrkimjastolliseen yleistettavyyteen,

vaan sen sijaan se on tavoitellut tulosten yletsywi sitd, ettd tutkimushenkildiden

kasityksia on kasitelty yleisella, teoreettisellajversaalien kasitteiden tasolla (Ahonen
1994, 152). Otin tutkimukseen tietoisesti mukaanstgjia useiden eri toimialojen yri-

tyksistd, ja vaikka tuloksia ei voidakaan yleistd#inkd&n suurempaan ryhmaan, tut-
kimus toi laaja-alaisesti esiin kuitenkin sen, mikésa ilmidossa on merkittavaa. Tutki-
muksessa esiin tulleen tiedon voidaan olettaa @itgwaikkaansa myds muiden toimi-
alojen yrityksissa yksityisella sektorilla, koska tehtavat, joita yleisakateemiset henki-
|6t tekevat, ovat usein hyvin samantyyppisia riipjadta siita, minka toimialan yritys on

kulloinkin kyseessa.

Tutkimuksen tarked merkitys lisaa tutkimuksen lttateuutta. Silloin pu-
hutaan pragmaattisesta validiteetista. Siina oe kytimustulosten hyddyllisyydesta ja
niiden merkityksellisyydesta tutkimuksen kohderyfim&eka muille aiheesta kiinnos-
tuneille henkildille. (Akerlind 2005, 331.) Tamamkimuksen aihe on nyt erittiin ajan-
kohtainen, kun ajattelee vallitsevaa yhteiskunsillitilannetta. Akateeminen ty6tto-
myys on talla hetkella suurempi ongelma kuin koskai&taisemmin. Yksilo joutuu yha
suurempien haasteiden eteen, kun han siirtyy dtopta kilpailluille tyomarkkinoille.
Tyburaa on kuitenkin pakko yrittdd lahtea rakentamaellei henkild sitten halua joko
jatkaa opiskelua tai eldad pelkéan tydmarkkinatueassa.

Taman tutkimuksen paaanti on se, ettad tutkimusuontut esille tarkeda
tietoa niista tekijoista, joihin akateemisissa y@mtitilanteissa kiinnitetddn huomiota.
Vaikka se ei valttamatta rekrytoinnin osalta olekaarjonnut mitd&n uutta, tutkimus
kuitenkin on tuottanut tuoreen nédkdkulman akateestés koulutuksesta ja tutkinnosta.
Niille opiskelijoille, jotka joko hakevat yliopistn tai jotka ovat talla hetkella suoritta-
massa opintojaan, tutkimus antaa kallisarvoistarméatiota siitd, mitka asiat ovat tar-
keita, jos henkild haluaa tydllistyd nimenomaanityksiin yrityksiin. Tarke& viesti
opiskelijoille on se, etta heidan ei kannata hiiussa lukea niita tenttikirjoja ja kirjoi-
tella esseitd, koska silla todistuksen sisalléhdappuen lopuksi melko pieni merkitys.

Tyollistymisen kannalta olennaisempia ovat ne agadtin yksilo panostaa opintojensa
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ohella. Mutta toisaalta tutkimus tuo esiin myods sé@kokulman, etté siihen tutkintoon
kannattaa kuitenkin jollain tasolla panostaa, kaskantaa sellaista arvokasta paaomaa,
jota ilman henkil6lla ei ole mitdédn asiaa korkeimpasiantuntija- ja esimiestehtaviin.
Opiskelijoiden pitaa loytaa tasapaino opiskelunejamankokemuksen hankkimisen
valilla.

Toinen tarked kohderyhma, jonka kannattaa perdhhén kasilla olevaan
tyohon, ovat akateemisen maailman edustajat. HeitAostaa varmaan eniten yliopis-
tojen kehittdmiseen liittyvat kasitykset. Niihin agittelisin tutustumaan, jos halutaan
jatkossa kiinnittdd enemman huomiota niihin opigbasin, jotka siirtyvat suoraan kou-
lusta tydmaailmaan, ja nimenomaan yksityiselle ellml Tassa tietysti puhutaan hyvin
suurista asioista, joiden muuttaminen ei kay kaki@&anteessa. Mutta sitten toisaalta
pitdd myds kysya sitd, etta tarvitseeko yliopistaruttua tai kehittya, pitaisikd sen ottaa
huomioon yritysten tarpeet. Taman tutkimuksen i@ viesti on selva, mutta yliopis-
tojen puolella asiasta saatetaan olla eri mield#nd?taisin kuitenkin sita, etta meilla on
jo tybelamapainotteinen ammattikorkeakoulu. Suorkekoisessa maassa ei tarvitse
olla kahta samanlaista korkeakoululaitosta. Toivettia yliopistojen edustajat saavat
tasta tutkimuksesta ainakin vahan ajattelemiseattaittutustuessaan siihen, mita aka-
teemisesta koulutuksesta yritysten puolella agaell Lisdksi haluan, ettd tutkimuksen
kautta he nakisivat paremmin sen, etta kaikki agiglt eivat halua tutkijoiksi ja etta
yliopiston ulkopuolelta |6ytyy paljon hienoja mahiikuuksia, joihin yliopisto-
opiskelijoita tulee kannustaa tarttumaan.

Uskoisin myos, etta tama tutkimus on mielenkiingmiryritysten edustajil-
le, koska se saattaa antaa heille enemman nékesigatdnika on akateemisen koulu-
tuksen suorittaneen henkilén osaamistaso, etenkmkyse on yksilosta, jolla on ei-
kaupallisen ja ei-teknisen alan koulutus. Tamaarke&a niille esimiehille ja henkil6s-
tbammattilaisille, joilla joko itsellaan ei ole ldilsta koulutusta tai joilla ei ole tybnsa
puolesta paljoakaan kokemusta eri alojen akatestnikeulutetuista henkildista. Tut-
kimus on kiinnostava erityisesti sellaisten yriggystedustajille, jotka ovat mukana teke-

massa yhteistyota korkeakoulujen kanssa ja rekngssa vastavalmistuneita nuoria.
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9.5 Jatkotutkimusehdotukset

Tama tutkimus keskittyi yksityisen sektorin yrityiks ja mielestani niiden tutkiminen
on tarkedd myos jatkossa, ihan jo pelkastadnsyitéta, ettd ne ovat Suomen suurimpia
tyollistgjia. Liséksi suuri osa akateemisen tutkinrsuorittaneista yksildista haluaa yk-
sityiselle puolelle téihin. Miettiessani aihettdédpro gradu -tyétani varten huomasin,
ettd yksityisen sektorin edustajien ajatuksia akaiseen tutkintoon liittyen ei ollut
aikaisemmin juurikaan tutkittu. Suurin osa niistiékimuksista, joissa oli kasitelty aka-
teemista koulutusta, liittyi julkisen sektorin orgsaatioihin. Tutkimustani tehdessa
l6ysin kylla syyn tdhén. Kaupallisten yritysten stijia on hyvin vaikeaa saada osallis-
tumaan tieteellisiin tutkimuksiin, johtuen joko Hén kiireistddn tai mielenkiinnon
puutteestaan. Tastd seikasta huolimatta pidan&éiksita, ettda heidan nakemyksidan
tutkittaisiin jatkossa enemman, ja mielellaan kaiivisin menetelmin. Kvantitatiivisia
tutkimuksia on tehty muutama 1990-luvun laman ylésga, mutta itse pidan tarkeam-
pana laadullisten tutkimusmenetelmien kayttb6a, &oskden avustuksella yritysten
edustajat paasevat kertomaan ajatuksiaan vapaaiman, ettd nakemykset laitetaan
joihinkin etukateen maariteltyihin raameihin. Vasklkaadullisen tutkimuksen tuloksia ei
voida yleistaa samalla tavalla kuin maarallisekitotksen tuloksia, ne kertovat kui-
tenkin enemman siita tutkimuksen kohteena oleviéisiésta, etenkin kun kyse on asi-
asta, jota ei ole aikaisemmin kovinkaan paljonittuk

Taman tutkimuksen aihealuetta voitaisiin tulevagessa laajentaa niin,
ettd kasiteltdisiin nykyajan tydelamaa ja siinavi@ehaasteita akateemisen tutkinnon
kannalta. Lisdksi ammattikorkeakoulun ja yliopistgitisiin eroihin voitaisiin paneutua
enemman. Tassa tutkimuksessa viitekehyksena akuytointi on aika kapea-alainen
iImio, joten pelkastaan sen ymparille ei valttaradhada kehiteltya paljonkaan suurem-
paa tutkimusta. Siksi nakokulmaksi kannattaisi aoff@ku laajempi ilmi6, kuten nyt
vaikka 2010-luvun tybeldma tai pienemmalla mittaladia jonkin yrityksen henkilos-
ton kehittdminen. Lisaksi jatkossa voitaisiin kel tarkemmin johonkin tiettyyn kou-
lutusalaan, tai sitten mukaan otettavat yritykdiivat vain joltain tietylta toimialalta.
Tassa tutkimuksessa akateemista rekrytointia Kéisiteyvin yleisella tasolla, eika tut-
kimuksen kohderyhmalle laitettu suuria rajoitteiiaen taustojen mukaan. Kuitenkin
tiivistamalla kohderyhmaa tutkimukseen saadaan em@nfokusta ja sen anti on silloin

runsaampaa.
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LITTEET

LIITE 1 Esimerkki haastattelupyynndsta

Hei,

Olen Noora Kaksonen, aikuiskasvatustieteen opiskdlyvaskylan yliopistosta. Olen
tekemdassa pro gradu — tutkielmaani, joka kasittalegeemisen tutkinnon asemaa asi-
antuntijatehtavien rekrytointipaatoksissa yksitféseektorilla. Huomio siina kiinnite-
taan niihin humanistisen, yhteiskuntatieteellisankasvatustieteellisen alan ylempiin
korkeakoulututkintoihin, joista ei valmistuta suanamihinkdan tiettyyn ammattiin vaan
tutkinnot antavat lahinna yleisia valmiuksia tyde&an.

Tutkielmani aineistoa varten etsin haastateltajotka ovat olleet mukana tallaisen
yleisakateemisen maisterin rekrytointiprosessi€dan kiinnostunut niista rekrytointiti-
lanteista, joissa akateemisesti koulutettu hentiidrekrytoitu hanen koulutustaan vas-
taaviin asiantuntija- ja ylemman toimihenkilon t@htn. Otin Teihin yhteytta, koska
edustatte tunnettua yritysta, ja suurta tyonaniggaeka henkiléston joukossa uskoisin
olevan myos niitd osaajia, jotka ovat suorittangetkin yleisakateemisista (FM,
YTM/VTM tai KM) tutkinnoista.

Pyydankin, ettd voisitteko Te itse tai joku toingityksenne edustaja osallistua puhe-
linhaastatteluun. Haastattelun teemoja ovat: tyéteen kvalifikaatiovaatimukset, kou-
lutus ja tutkintotodistus henkildstén valinnasskrytoinnin paatdéksentekoprosessi seka
koulutuksen ja tydelamén vélinen suhde. Haastakiedtéa vajaan tunnin, ja se nauhoi-
tetaan. Siind esiin tulevia tietoja ei kasitellén#i tutkimuksen ulkopuolella. Haastatel-
tavan tai yrityksen nimed ei tulla mainitsemaarkitatiksessa. Asun Jyvaskylassa, ja
siksi olen valinnut menetelméksi puhelinhaastatteldaastattelu suoritetaan heti, kun
sopiva ajankohta loytyy.

Olen erittain kiitollinen, jos pystytte auttamaartkimukseni tekemisessa ja osallistu-
maan haastatteluun!

Ystavallisin terveisin,

Noora Kaksonen

Jyvaskylan yliopisto

Kasvatustieteen ja aikuiskasvatustieteen laitos
@: noora.kaksonen@jyu.fi

Tel: XXXXXXXXXXXXX




LIITE 2 Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Taustatiedot

- yleista yrityksesta

- henkilostd (maara ja koulutustaustat)

- haastateltavan toimenkuva ja kokemus

- kokemus yleisakateemisista maistereista
Tybelaman kvalifikaatiovaatimukset

- tyGtehtavat

- tehtavissa vaadittu osaaminen ja persoonallisuus

- 0saamisen ja persoonallisuuden suhde toisiinsa
Koulutus ja tutkintotodistus

- akateemisesti koulutettuihin liitetyt kasitykset

- tutkintotodistukseen tutustuminen ja sen merkitys

- todistuksen valittdma tieto suhteessa muualta sadietoon

- todistuksen luotettavuus tydssa menestymisen esgjanst
Paatoksentekoprosessi

- valintaprosessin eteneminen

- rekrytointikriteerit ja niiden suhde toisiinsa

- lopullinen valinta
Koulutuksen ja tydelaméan valinen suhde

- koulutuksen ja tybelaméan vastaavuus

- akateemisen koulutuksen suurin anti tydelamaan

- ammattikorkeakoulutettujen erot akateemisesti kietiuihin

- akateemisen koulutuksen kehittamisehdotukset
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