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Toiminnanohjausjérjestelmien kayttoonotto: heikkoudet ja vahvuudet

Suurinta osaa organisaatioista yhdistdd niiden tarve automaatioon sekd tiedon
keruun tarve. Tatd tarvetta katetaan erilaisilla tietoteknisilld ratkaisuilla kuten
ohjelmistoilla ja verkkopalveluilla. Ohjelmistojen ja verkkopalvelujen
hankkiminen ilman koko organisaatioita koskevaa IT-infrastruktuurin
suunnittelua voi olla nopea ratkaisu tdllaiseen ongelmaan, mutta aiheuttaa
organisaatioille pitkdllda aikavalillda ylim&ardistda resurssien kulutusta.
Toiminnanohjausjdrjestelmdt, Enterprice Resource Planning Systems (ERP),
ovat XUn, Rahmatin ja Leen (2008) mukaan hallittu kokonaisuus tukemaan
toimintaa taloudellisesta, toiminnallisesta, viestinnéllisestd sekd teknologisesta
nakokulmasta.

Suurin osa suomalaisista organisaatioista kdyttdd toiminnanohjausjérjestelméaa
hallitsemaan ydintoimintojaan. Nditd toimintoja ovat esimerkiksi tuotantoa,
myyntid ja jakelua koskevat toistuvat prosessit. Kaikki organisaatiot eivét
kuitenkaan pdddy kdyttdmadn toiminnanohjausjirjestelmdd, vaan 16ytavat sille
myos vaihtoehtoisia ratkaisuja. Tama tutkielma kasittelee
toiminnanohjausjdrjestelmien hyétyjd ja haittoja, ja pyrkii niiden pohjalta
osoittamaan, miksi toiminnanohjausjdrjestelmd tulisi ottaa kayttoon.
Tutkielman vertailee my0s vaihtoehtoisten ratkaisujen kannattavuutta
toiminnanohjausjédrjestelméaan.

Toiminnanohjausjdrjestelmien tarkeimpid vahvuuksia ovat apu
paatoksenteossa, liiketoiminnan yleinen hallinta, henkilostokulujen vdhennys,
varaston kierron nopeutuminen, asiakaspalvelun kehitys, kasvun
mahdollistuminen ja joustavuus, nopeammat ja tarkemman transaktiot,
inventaarion hallinta, sekd logistiikan paraneminen, mitkd kaikki vihentdvat
fyysisid resursseja. Toiminnanohjausjarjestelmien suurimpia heikkouksia ovat
jarjestelmdn  kompleksisuus, konsultoinnin ja  kdytt6onoton korkeat
kustannukset, sekd hyvin yleinen kdyttoonoton epdonnistuminen budjetin
venymisen ja aikataulun takia. Pitkdlld aikavalilld jdrjestelméstd saatavat
taloudelliset hyodyt sen nopean tiedonkulun ja organisointiominaisuuksien
puolesta ovat kuitenkin yleensd siitd koituvia kustannuksia huomattavasti
korkeammat, joten sen kédyttoonotto kannattaa.

Matalien kustannustensa puolesta pilvipalveluiden tarjoamat edullisemmat
toiminnanohjausjdrjestelmaratkaisut voivat olla vaihtoehto matalammalla
budjetilla toimiville organisaatioille, kuten pienyrityksille, mikéli jarjestelmalta
ei vaadita paljon raakaa laskentatehoa. Jdrjestelmdn kayttoonotossa tulee
kuitenkin varautua sen venyvaddn budjettiin ja aikatauluun, sekd siihen ettd
jarjestelman tehokkuus ei valttdmattd vastaa odotuksia.

AVAINSANAT: ERP, kriittiset menestystekijat, pilvipalvelut, SaaS
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen kuvaus

Tehokkaan organisaation toimintaedellytyksend on, ettd se pystyy
varastoimaan tietoa toiminnastaan ja kdyttimaén sitd uudelleen. Tiedon kattava
talteen saaminen voi olla yrityksen toiminnan kannalta jopa kriittistd (Al-
Mashari 2002). Tiedon kerddminen tapahtuu nykymuodossaan péddasiassa
tietokantoja  sisdltdvillda tietojdrjestelmillda tai tiettyd toimintaprosessia
helpottavilla ohjelmilla. Eri prosessit vaativat toimiakseen yksil6llisid toimintoja
sisdltdvan ohjelmansa, vaikka tietokannat eri ohjelmien vaililld sisdltdisivat

paljon samaa tietoa ja eri ohjelmat sisdltdisivat osittain samoja toimintoja.

Ohjelmien yhtenevit toiminnot kasvattavat padllekkdisen tyon mddrdd ja
lisddvat virhemahdollisuuksia. Asiakastietojen kirjaaminen erikseen laskutus- ja
myyntijdrjestelmiin on tdstd hyvad esimerkki. Kun organisaatiokoko kasvaa,
paéllekkdinen tyomadaadrd kertaantuu. Padllekkdistd tyomédrdd voidaan valttaa
tietoteknisilla ratkaisuilla, kuten jarjestelmdintegraatiolla tai uuden jarjestelmén
kayttoonotolla, joka kattaa kaikki olemassa olevien jdrjestelmien ja ohjelmien
prosessit. Vilpolan (2008) mukaan tdméan tyylistd kaikkia organisaation
prosesseja kattavaa jdrjestelmdd kutsutaan toiminnanohjausjérjestelméksi,

Enterprise resource planning system (ERP).

Toiminnanohjausjdrjestelméstd tekee kiinnostavan sen kokonaisvaltaisuus
liiketoimintaprosessien osalta suurissa organisaatioissa. Pienessa
organisaatiossa tiedon kulku voi olla epdformaalilla tasollakin riittivin nopeaa
ja pysyd hallinnassa. Tamédn tyylinen tiedon kulku ja varastointi ei ole
mahdollista etenkddn suurissa globaaleissa yrityksissd. Moni organisaatio on
kasvuhakuinen toimintansa ja henkilostomééransa puolesta. Vaikka toiminta ei
kasvaisikaan, toiminnoista kertyy silti historiatietoa. Hallitsemaan tatd
kasvavaa tietomaaraa organisaatioissa tarvitaan suunniteltua
tietojdrjestelmdpohjaista toiminnan ohjausta. Tehokkaimmillaan tdmé tarkoittaa
yksittdisen  tyontekijan  toimipisteen  yhteyttd  jdrjestelmddn,  josta

kertasilmédykselld voidaan nidhdd satojentuhansien ihmisten yhteisvaikutus



organisaation toimintaan reaaliajassa. Teknisesti tdméd vaatii jdrjestelmalta
paljon, mutta se helpottaa my6s johtamista. Keskitetyistd tietojdrjestelmistd on
apua johdon pddtoksenteon apuvilineend, mutta niilli on my6s omat
haittapuolensa. Tam& tutkielma késittelee tdtd haittojen ja hydtyjen

vastakkainasettelua vertailemalla niita keskendan.

1.2 Tutkimusongelma

Tamédn tutkielman tarkoitus on selvittdd toiminnanohjausjirjestelmien
kannattavaan kadyttdonottoon vaikuttavat tarkeimmadt tekijat heikkouksien ja
vahvuuksien ndkokulmasta, ja sen  perusteella osoittaa  milloin
toiminnanohjausjdrjestelma tulisi ottaa organisaatiossa kayttoon. Tutkielmassa
on tarkoitus kartoittaa myos toiminnanohjausjdrjestelmien ominaisuuksien
vaikutusta jdrjestelmdn kédyttoonottoon. Kayttoonoton syitd on tarkoitus
tarkastella XUn, Rahmatin ja Leen (2008) madarittelemien

toiminnanohjausjarjestelmien ndkokulma-ajattelumallin pohjalta.

Onnistunut jdrjestelmdn kaytt6onotto vaatii organisaatiolta eri resursseja.
Kéyttoonottoa kuvataan usein erilaisilla prosessimalleilla. Shi ja Lu (2009)
madrittelevdt ERP jdrjestelmén kdyttoonoton kuuteen eri prosessiin, jotka ovat
mukailtuna  strateginen  suunnittelu,  yrityskulttuurin = tunnistaminen,
kadyttdjaryhmédn maédrittiminen, aikajinteen maddrittdminen, koulutus sekd
projektinhallinnan kdynnistdminen. Tutkielmassa on tarkoitus sivuta ndiden
prosessien  vaikutusta kdyttoonottopddtokseen, joka on jdrjestelmén

kayttdonoton kannalta kriittinen vaihe.

ERP ei ole kaikkien organisaatioiden tietohallinnollinen ratkaisu.
Informaatiopalveluyrityksen Aara Finland Oy:n mukaan vuonna 2008
suomalaisista organisaatioista 66% ja yrityksistd 82% kaytti jotain ERP
jarjestelmdd (Vilpola 2008). Néin ollen suuri osa organisaatioista on pddtynyt
kdyttdmddn toiminnanohjausjdrjestelmien sijasta jotain vaihtoehtoista ratkaisua
tukemaan IT-prosessejaan. Tutkielmassa on nédin ollen tarkoitus kasitelld syita

myoOs siithen, miksi organisaatiot valitsevat toimintaprosessejaan



kontrolloimaan jonkin muun usean jdrjestelmidn yhdistelman, kuin kaikki

liiketoiminnan osa-alueet kattavan yhden jarjestelméan.

1.3 Tutkimuksen syy

Tehokkuus on keskeisin kysymys mitattaessa eri organisaatioiden
kannattavuutta etenkin tarkasteltaessa yrityksid. Organisaation tehokkuuden
keskeisid ndkokulmia ovat tuotantoon tai kustannuksiin vaikuttavat faktorit.
Tuotantoon tdrkeimpénd tekijand vaikuttaa yrityksessd oleva tapa toteuttaa
toistuvat informaation kdsittelyprosessinsa, jolloin ratkaisua haetaan
tietotekniikasta automatisoimaan toimintoja. Kiintedt kustannukset ovat kulu
liiketoiminnan elinehdoista Niiden muuttuminen vaikuttaa kuitenkin suoraan
yrityksen tulokseen pitkélldkin aikavalilla. Kokonaisvaltaiset tekniset ratkaisut
ovat yrityksen pitkdntdhtdimen hankintoja, joten niiden kustannuksia pyritddn
jakamaan useille tilikausille. Toiminnanohjausjédrjestelméa on yrityksen keskeisin
tietotekniikkahankinta (Wassenaar, Gregor & Swagerman 2002). Se aiheuttaa
paljon kustannuksia, mutta sen on tarkoitus tehostaa yrityksen toimintaa
enemmdn kuin siitd koituu kuluja. Korkeista kustannuksistaan huolimatta
valtaosa organisaatioista paatyy kuitenkin kdyttamaan
toiminnanohjausjdrjestelmdd. Tdmédn tutkimuksen tarkoitus on osoittaa
toiminnanohjausjarjestelmien heikkoudet ja vahvuudet, sekd nédiden pohjalta
osoittaa syyt toiminnanohjausjdrjestelmdn kdyttimiseen organisaatiossa.
Tutkielman on tarkoitus ilmentdd kayttoonoton syitd eri ndkokulmista
kriittisten menestystekijoiden avulla, sekd sitd miten se vastaa eri tyyppisten

organisaatioiden tarpeita ja sitd miten ERP vastaa néihin tarpeisiin.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT KAYTTOONOTON
NAKOKULMASTA

21 Mika on toiminnanohjausjirjestelma ERP?

Toiminnanohjausjdrjestelmille ei ole tarkkaa virallista mddritelmédd, mutta
useilla eri tahoilla on ndistd toiminnanohjausjdrjestelmistd oma maaritelménsa.
Madritelmédt eivdat kuitenkaan merkittdvasti poikkea toisistaan. Néaiden
jarjestelmien toiminnallisuus ja mé&dritelmédt ovat muuttuneet jonkin verran

tekniikan kehittyessd, joskin sen padpiirteinen sisiltd on pysynyt samana.

Keskeinen yhdistdva tekijd toiminnanohjausjarjestelmén médritelmilld on, ettd
ERP on organisaation ydintoiminnot kattava jdrjestelmd, jossa toisistaan
poikkeavat toiminnot voivat kdyttdd samaa yrityksessd olevaa tietoa eri
ydintoimintoihin liittyen. Ydintoiminnot tarkoittavat tdssd yhteydessd
esimerkiksi myynnin, tuotannon, logistiikan ja taloushallinnon osa-alueiden
keskeisid tai kaikkia toimintoja (Vilpola, 2008). Tatd kokonaisvaltaisuutta
kuvaavat hyvin kirjallisuudessa kdytetyt englanninkieliset nimitykset
toiminnanohjausjirjestelmille kuten "enterprise computing’, "IT investment
portfolio”, "IT infrastructure", "business logic", ja "information architecture"
(Klaus, Rosemann, & Gable, 2000).

21.1 Toiminnanohjausjirjestelmien perspektiivit

ERP on jdrjestelmand hyvin laaja tietojdrjestelmd. Se vaikuttaa organisaatioissa
moneen erityyppiseen osa-alueeseen, joten sen tarkka kuvaaminen vaatii my0s
eri ndkokulmia. Seuraavassa toiminnanohjausjdrjestelmdt on esitetty

nakokulma-ajattelumallilla, jota kdytédn tutkielmassa kantavana mallina.

XU, Rahmati ja Lee (2008) maédrittelevdat toiminnanohjausjirjestelmét
taloudellisesta,  toiminnallisesta,  viestinndllisestd sekd teknologisesta

nakokulmasta.

* Liiketoimintaprosessinen = ndkokulma: Jarjestelmd, joka auttaa

tehostamaan ja hallitsemaan sulavasti eri taloudellisia prosesseja.



* Toiminnallinen ndkékulma: Yhdistetty ohjelmistokokonaisuus, joka
tukee yrityksen ydintoimintoja.

* Viestinnéllinen ndkékulma: Koko organisaation kattava tietojdrjestelmad,
joka sisdltdd kaiken yrityksessd olevan tiedon ja mahdollistaa
reaaliaikaisen tiedonkeruun.

* Teknologinen n&dkékulma: Mukautuva, dynaaminen, modulaarinen
jarjestelmd, joka sisdltdd yhden kokonaisvaltaisen tietokannan tukien

useita toiminnallisuuksiltaan eroavia prosesseja.

Toiminnanohjausjdrjestelmien modulaarisuus tarkoittaa kdytdnndssd samalla
ohjelmistoalustalla toimivia, toisistaan eroavia ohjelmia, joilla hallitaan eri
toimintaprosesseja (Murrell G. Shields 2001). N&itd osa-alueita ovat esimerkiksi
myynnin, materiaalihallinnon, tuotannon, taloushallinnon, palkanlaskennan
laitehallinnan, projektin hallinnan ja hankinnan vaatimat toiminnot (Vilpola,
2008). Monesti toiminnanohjausjdrjestelmit siséltdvat myos toimialan vaatimia
erikoistoimintoja. Ndmé erikoistoiminnot ovat ERP:n nykymallin mukaisesti
omissa moduuleissaan. Moduuliajatteluun perustuen ERP on itsessddn valmis
eri jarjestelmien integraatio, mutta eroaa jdrjestelmien integroinnista, koska ERP
on ldhtokohtaisesti yhdelle ohjelmistoalustalle tehty jérjestelmd (Scheer &
Habermann 2000).

2.1.2 Toiminnanohjausjirjestelmin elinkaari

Toiminnanohjausjdrjestelmédn elinkaari on kuusivaiheinen prosessi, joka
koostuu hankintapdatoksestd, hankinnasta, kayttoonotosta, kéytostd ja
ylldpidosta, kehittymisestd sekd kdytostd poistamisesta (Esteves J. & Pastor J.
1999). Elinkaari etenee vaihe kerrallaan, kunnes jdrjestelmd on otettu pois

kdytosta.

[ hankintapditss |
N

[ hankinta |

N

[ kayttoonotto |

N
[ Kaytts ja yllapito |

[ kehittyminen |

[ kdytostd poistaminen |
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Vaikka toiminnanohjausjdrjestelmien elinkaareen liittyen viitataankin usein
Estevesin ja Pastorin elinkaarimalliin, malli on hieman turhan yleinen, eikd
vélttdmattd endd tdysin ajan tasalla. Kyseinen elinkaarimalli sopii hyvin my6s
yleiseksi tietojarjestelmdn elinkaarimalliksi. Toiminnanohjausjdrjestelmien
kohdalla malli ei vélttdmattd toimi kokonaan, koska tekniikka on kehittynyt
toiminnanohjausjarjestelmien alkuajoista ja 2000-luvun taitteesta niin, ettd
tuolloin kédytossd olleet jdrjestelmdt ovat jo nyt kaivanneet pdivittdmista
jarjestelman tehokkuuden ja kasvaneiden vaatimusten takia. Pilvipalvelut ovat
tuoneet my0s perinteisille jarjestelmille murrosvaiheen, jolloin jdrjestelmén
ylldpito saattaa vaatia myos niin laajamittaista pdivittdmistd, ettd voidaan
katsoa uuden jérjestelmédn kayttdonoton tapahtuvan pdivitettdessd vanha
jarjestelmd pilveen. Namé vaiheet eivit kuitenkaan sovi suoraan sellaisenaan
lisdttaviksi elinkaarimalliin, koska péivittiminen pilvipalveluun ei ole toistuva

tiedossa oleva toimenpide, vaikka vastaavia pdivityksid jatkossa tulisikin.

2.1.3 Historia

Nykymallisia toiminnanohjausjirjestelmid vastaavat jdrjestelmdt kehitettiin
1990-luvulla, jolloin ERP-nimitys ndistd jdrjestelmistd on otettu kayttoon.
Jarjestelmén aikaisempia edeltdjid ovat olleet Inventory Control Packages 1960-
luvulla, Material Requirement Planning (MRP) 1970-luvulla seka
Manufacturing Recource Planning (MRP II) 1980-luvulla (Kerimoglu & Basoglu

2006). Nykymuodossaan namd késittavat edelleen ERP:n sisdltdmid osa-alueita.

ERP nykymuodossaan syntyi 1990-luvulla, kun MPR 1II ei tyydyttédnyt yritysten
tarvetta kasvun maksimaalisessa tavoittelussa. Tyypillisia
toiminnanohjausjédrjestelmid 1990-luvulla olivat SAP:n R/3 ja Baanin Baan IV
(Koch, 2001). Ndistd SAP on toiminut markkinajohtajana, jopa 50%
markkinaosuudellaan (Hawking, Stein & Foster 2004). Keskeisesti nailld
jarjestelmilld on yhdistdvand tekijand se, ettd ne ovat tukeneet kaupallisia

prosesseja tekniikan mahdollistamissa rajoissa.
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2.1.4 ERP 2000-luvulla

Uuden vuosituhannen wuutena ohjelmistotrendind ovat Web-palvelut,
palvelusuuntautunut arkkitehtuuri (Service-Oriented Architecture, SOA), sekd
pilvipalvelut ja yleisesti ohjelmistojen hankinta palveluna eli SaaS (Software as
a Service). Toiminnanohjausjdrjestelmédt ovat osaltaan myds seuranneet, ja
tulevat seuraamaan tdtd trendid, koska silld on teknisesti potentiaalia, seka
kasvavat markkinat (Hofmann 2008). Pilvelld on vield teknisid rajoitteita, mutta
sen kustannustehokkuus ja hintataso ovat antaneet aiheen my0s

toiminnanohjausjarjestelmien kehitykselle pilveen.

Pilvipalvelut ovat teknisesti asiakasohjelmien uusi muoto, jossa perinteisten
asiakasohjelmien kaltaisien ohjelmien toiminnallisuuksia myyddan palveluna,
jolloin kéyttdjan ei tarvitse asentaa tietokoneelleen mitddn, vaan ohjelmia
voidaan pédasiassa kdyttdd selaimen vilitykselld. Taméd pienentdd my0s
palvelun kustannuksia, kun ohjelman toimittamisesta ei koidu vastaavia kuluja,
tilattaessa Internetin vilitykselld palvelutarjoajalta vain kéyttdjatunnus
haluamiinsa pilviohjelmiin. Mallissa tietovarastot ja tietovarastoja hallitsevat
ohjelmat ovat kokonaan keskitettynd palveluntarjoajan palvelimille, jolloin
pilvipalvelun kéyttdjan ei tarvitse pitdd omaa palvelinta, vaan voi keskittya
pelkdn ohjelman k&yttoon. Palvelinten keskittdminen palvelutarjoajille tuo
organisaation ulottuville enemmaén palveluita kuin aiemmin. Tdam& helpottaa
my0s ohjelmistojen pdivittdmistd, kun yhdelld péivitykselld saadaan
valittomasti  pdivitettyd kaikki kdytossd olevat palvelut. Nidin ollen
kustannukset ovat pienid, jolloin palvelu voidaan myydd huomattavasti

halvemmalla ja siten saavuttaa suurempi kadyttdjamaara.

Pilvipalvelut kayttdvdt toimintaansa palvelukeskeista arkkitehtuuria, jossa
ohjelmistoja kdytetddn Internetin yli. Tama tarkoittaa sitd, ettd pilvipalveluiden
hallinta on ulkoisotettu (Tang, Dong, Zhao & Zhang 2010). Kuvio 1 kuvaa
palvelukeskeisen arkkitehtuurin toimintaa, jossa pilvipalvelua kayttava

organisaatio tarvitsee ohjelmistoa kdyttddkseen vain pddsyn Internetiin.
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KUVIO 1 Palvelukeskeisen arkkitehtuurin tietokeskus (Tang, Dong, Zhao & Zhang
2010.)

2000-luvulla  toiminnanohjausjdrjestelmdt  eivdt itse ole kehittyneet
organisoinnin ja hallinnan ndkokulmasta yhtd paljon kuin niiden tekniikka.
Tekniikan kehitys tietenkin parantaa niiden operatiivisuutta ja pienentdd
perinteisen mallisten toiminnanohjausjdrjestelmien kustannuksia, vaikka ne

eivit vield pystykdan kilpailemaan hinnassa pilvipalveluiden kanssa.

2.2 Kayttoonotto

Toiminnanohjausjdrjestelmien kdyttoonotto jaetaan kirjallisuudessa pienempiin
osaprosesseihin. ~ Varhaisemmat  kirjallisuusldhteet  tarjoavat  monesti
vaihemallisia kdyttoonottoprosesseja. Vaihejakoinen tietojdrjestelmien kehitys

on kuitenkin saanut runsasta kritiikkia.

Uudemmat kirjallisuusldhteet tarjoavat trendin mukaan prosessijakoa, jonka
lahtokohtana on olla sitomatta kdyttdonottoa tiukasti perattdisiin vaiheisiin.

Tamad trendi on tosin yleistynyt muutenkin ohjelmistojen kehityksessa.
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2.21 Toiminnanohjausjirjestelmdn kayttoonotto prosesseina

Shi ja Lu esittelevdit toiminnanohjausjdrjestelmien  kayttoonotosta
prosessimallin, joka kaisittdd kadyttoonoton eri osa-alueet ilman tiukkaa
vaiheistusta.  Prosessin osakategoriat ovat strateginen suunnittelu,
yrityskulttuurin tunnistaminen, kdyttdjaryhman mdédrittdminen, aikajdnteen
madrittdminen, koulutus ja tuki, projektinhallinnan kdynnistiminen. Ndiden
prosessien osatekijdistdi muodostuvat yhdessd toiminnanohjausjirjestelmien
kriittiset menestystekijat. Menestystekijoihin kuuluvat projektien kierto ja
kustannukset, projektiin kulunut aika, jarjestelmén laatu, kdyttdjatyytyvdisyys,

jarjestelmatietimys sekd jarjestelmédn kaytannollisyys.

Eri prosessit ovat vain osa toiminnanohjausjdrjestelmien kriittisistd
menestystekijoistd. Prosessimalli on hyvd kuvaamaan kayttoonoton tarkeimpid
osa-alueita, joskin kirjallisuudessa prosessien kategoriajaottelu ei ole

yhtendinen, mutta niiden alla olevat vaiheet ovat yhtenevia.

2.2.2 Onnistunut kdytt6onotto

ERP-jarjestelmé katsotaan sen mukaan onnistuneeksi, kun sen konfiguraatio on
saatettu loppuun asti ja se on toiminnassa, ja lisdksi ettd se on aikataulussaan ja
budjetissaan (Jarrar, AI—Mudimigh & Zairi 2002). Nakokanta on hyvé karkeana
yleislinjauksena, mutta ndkokulma on keskittynyt jarjestelman myyvédan seka

tuottavaan osapuoleen.

Tilaajan ndkokulmasta onnistuneeseen kdyttoonottoon liittyy myos keskeisesti
se, miten kdyttoonotto koetaan tilaajan puolelta. Alkuperdisen maddreen mukaan
jarjestelmédn kdyttoonoton voisi katsoa onnistuneen silloin, kun aikataulussa ja
budjetissa on pysytty, vaikka jdrjestelmd ei toteuttaisikaan riittdvalla tasolla

tilaajan tarvitsemia toimintoja.

2.2.3 Toiminnanohjausjirjestelmin kayttoonoton vaatimukset

Toiminnanohjausjdrjestelmédn on tarkoitus kehittdd liiketoimintaprosesseja,

kuten tuotantoa, myyntid ja jakelua. Tamad ei kuitenkaan onnistu, jos
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toiminnanohjausjdrjestelmé ei ole sopiva toivottuun kayttdonsd. Jotta ERP
saataisiin ~ kdyttoon, se tulee ~muokata vastaamaan kulloistakin

liiketoimintatapaa.

Monesti liiketoimintatapa muutetaan sopimaan paremmin kdyttdonotettavaan
jarjestelmddn. Jarjestelmdn valinta helpottaa jdrjestelmdn ja kdytdssd olevan
toimintamallin ~ vélistd  kuilua, mutta tdmédkin vaatii = analyysid
liikketoimintaprosesseista, jotta vaadittavat jdrjestelmdn radatdloinnit vastaavat

jarjestelman kayttotarvetta (Scheer & Habermann 2000).

2.2.4 Kiriittiset menestystekijit

Konferenssijulkaisussa Critical Factors for Successful Implementation of ERP in
China esitellddan ERP-jdrjestelmdn kriittisid menestystekijoita viitaten eri
tutkimuksiin ja erilaisiin tuloksiin (Chen & Liu 2009). Vaikka mallit eroavat
mallien osien ja niiden keskindisten vaikutussuhteidensa osalta toisistaan
huomattavasti, niiden keskeinen sisaltod on yhdenmukaista.
Toiminnanohjausjdrjestelmien  kriittiset menestystekijat ovat artikkelin
perusteella jaettavissa kolmeen Iuokkaan. N&mé&d luokat Kkaésittavat
toiminnanohjausjdrjestelmédn  kayttdjandkokulman, liiketoimintandkékulman
sekd teknisen ndkokulman. Tdmd jaottelu on myds osittain yhteneva XU,
Rahmati ja Lee ndkokulma -malliin joista taloudellinen ja tekninen nakékulma
kasittdvdt samat aihealueen kuin Cheng:n, Deng:n ja Lin julkaisun pohjalta
erottuva jaottelu. XU, Rahmati ja Lee ndkokulmista jdljelle jadvat viestinnéllinen
ja toiminnallinen ndkékulma omaavat tosin sisdltonsd puolesta yhtymékohtia

menestystekijdluokkajaon kdyttdjandkokulmaan.

Tarkeimpand yhdistdvand menestystekijand julkaisussa erottuvat hallinnallisiin
ominaisuuksin pohjautuvat ominaisuudet. Néihin kuuluvat
toiminnanohjausjirjestelmédssd olevat organisaation strategiset tyokalut,
projektien hallinnan tyokalut sekd muuta johtamista helpottavat ominaisuudet.
Toiminnanohjausjdrjestelmédn on tarkoitus hallita yrityksen informaatiota ja
prosesseja kokonaisvaltaisesti, joten jdrjestelmédn hallinnalliset ominaisuudet

ovat syysta kriittisessd asemassa.
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2.3 Vaihtoehtoiset ratkaisut toiminnanohjausjirjestelmille

Yleisesti ottaen keskeisimpédnd ajatuksena toiminnanohjausjdrjestelmélld on,
ettd se kattaa kaikki organisaation ydintoiminnot. Kun ndin ei tapahdu, on

kyseessa jokin vaihtoehtoinen ratkaisu keskitetylle toiminnanohjaukselle.

Yleisimmat vaihtoehtoiset ratkaisut ovat tietoisesti valittu usean erillisen
jarjestelmdn ratkaisu, useasta jdrjestelmdstd integroitu kokonaisuus seka
toiminnanohjausjdrjestelmé pilvipalveluna. Pilvipalvelut eivdt mahdollista
nykyiselld tekniikalla vastaavanlaista laskentatehoa kuin perinteiset
ohjelmistolisenssipohjaiset jérjestelmét (Brynjolfsson, Hofmann & Jordan 2010).
Tastd syystd pilvipalvelupohjaista toiminnanohjausta voidaan késitelld
erillisend kokonaisuutena, vaikka perinteiset jdrjestelmdt ovatkin osaltaan

siirtymaéssa vahitellen pilveen.

2.3.1 Usean jdrjestelmdn malli

Usean erillisen jdrjestelmédn mallissa eri ydintoimintoja kattamaan kdytetddn
kokonaan erillistd palvelua tai ohjelmaa. Ratkaisuun pdddytddn monesti
kayttoonottoon liittyvistd kustannussyistd, kun yhden ydintoiminnon palvelu

on jo valmiina kokonaisuutena.

Lyhyelld aikavélilld usean jdrjestelmdn malli voi olla kustannustehokkain
ratkaisu, mutta keskipitkalla ja pitkdlla aikavaélilld, jarjestelmaéstd ja sen kdytosta
aiheutuvat kokonaiskustannukset nousevat korkeammiksi kuin kédytettdessd
toiminnanohjausjarjestelmaa. Korkeammat kustannukset johtuvat
padsdantoisesti eri jdrjestelmissd olevasta pddllekkdisestd tiedosta ja sen
aiheuttamista henkilostoresurssien kulutuksesta. Uutta tietoa lisdttdessd tai
muutettaessa, tieto pitdd kirjata useaan jdrjestelmddn erikseen, jolloin
henkilostoresursseja kulutetaan turhaan aiheuttaen kustannuksia. Télloin myds
virhemahdollisuus kasvaa, ja virheen sattuessa kulutetaan vield enemmin

resursseja sattuneen virheen korjaamiseksi.
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2.3.2 Jarjestelmdintegraatio

Integroitujen  jdrjestelmien  vaihtoehto on  lihempédnd  keskitettyd
toiminnanohjausta kuin erillisien jdrjestelmien ratkaisu. Kun tieto siirtyy
automaattisesti jarjestelmien vélilld, se aiheuttaa vihemmé&n manuaalisesta
kirjausvirheistd aiheutuneita korjausongelmia. Virhemahdollisuus on kuitenkin
vain pienempi, koska toisinaan virheet voivat johtua integraatiosta tai muusta

mekaanisesta virheesta.

Suurimmaksi ongelmaksi integroiduissa jdrjestelmissd tulee jarjestelmien
pdivittdminen. Jarjestelmdt tulevat jossain vaiheessa vaatimaan pdivitystd
vastamaan mahdollisesti uusia kdyttovaatimuksia tai uutta tekniikkaa. T&lloin
pdivityksen ongelmaksi tulee yhteensopivuus vanhan integraation kanssa, joka
luo uusia tai nostaa olemassa olevia pdivityksestd aiheutuvia kuluja. Toisaalta
ERP-jarjestelmdt ovat alun alkaen 1990-luvulla olleet eri jarjestelmien
kehittyneitd pakettina myytyjd integraatioita. ERP onkin alun perin esitelty
”integroituna sarjana” (integrated suites) (Themistocleous, Irani, O’'Keefe &
Paul 2001).

2.3.3 Pilvipalvelut

Toiminnanohjausjdrjestelmdt pilvipalveluna voi pienentdd jdrjestelméastd
aiheutuvia kustannuksia. Kuitenkin vield suurissa organisaatioissa ERP vaatii
palvelinten prosessoreilta enemmaén kuin nykyiset pilvipalvelut mahdollistavat,
joten se rajoittaa osaltaan jarjestelmdn kayttoonottoa pilvessd (Brynjolfsson,
Hofmann & Jordan 2010). Pilvipalvelut tuovat myos tietoturvariskeja (Liu, Guo,
Zhao & Chou 2010). Perinteisissd sisdverkoissa vastaavia riskejd ei esiinny
ainakaan samassa mittakaavassa, koska yrityksen tietoa ei siirretd Internetin yli.
ERP pilvipalveluna on my6s toiminnanohjausjarjestelméaratkaisu, mutta se on
silti my6s vaihtoehtoinen ratkaisu perinteiselle toiminnanohjausjérjestelmaille,
koska teknisesti ne ovat erilaisia. Pilvipalvelut eivdt vaadi organisaatioilta
palvelinsalien ylldpitimiseen omien resurssien kulutusta, jolloin laajojenkin
konesalien kdytt6 mahdollistuisi myds pienemmille organisaatioille,

esimerkiksi pien- tai keskisuurille yrityksille.
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3 ERP:N HEIKKOUDET JA VAHVUUDET NAKOKULMA-
AJATTELUMALLILLA

3.1 Tarkastelutapa

Toiminnanohjausjdrjestelmd on kdyttdjan ndkokulmasta jdrjestelmd, joka
itsessddn tuottaa pelkkid kustannuksia, joiden suuruus ja vaikutukset yritetdan
minimoida. Riippumatta organisaation padmaéarastd voiton tavoittelun suhteen,
se pyrkii minimoimaan kustannuksensa myds toiminnanohjausjirjestelmien
tapauksessa. ERP on kédyttonsd puolesta kiinted kustannus ja sen kayttod
aiheuttaa valillisesti my0s henkilostoresurssien kulutusta, vaikkakin muissa
ratkaisuissa resursseja voi kulua enemman. Jarjestelmd vaatii ajoittain my0s
ylldpitoa, kuten pdivittimistd ja tarpeen vaatiessa my0s jdrjestelman
raatalointid, jotka voidaan kirjata muuttuviin kustannuksiin. Tésta
nidkokulmasta kdsin seuraavaksi tarkastellaan toiminnanohjausjdrjestelmien
heikkouksia ja hyotyjda péddasiassa toimintaa tehostavan vaikutuksen
nakokulmasta, koska se vastaa kaikkien jdrjestelmdd kayttdvien

organisaatioiden tarvetta.

Yleiselld tasolla toiminnanohjausjdrjestelmd parantaa tuottavuutta ja vdhentdd
kuluja, vaikka sen vaikutus pddoman tuottoasteeseen jdd yleensd hieman
odotuksista (Hawking et al. 2004). Sen kdyttoonoton onnistumisen mittareina
onkin hyva kdyttdd siitd saatavia suoria ja epdsuoria hy6tyjd, sen aiheuttaman
kapasiteetin muutosta sekd sosiaalisia hy6tyjd (De-li 2010). Epdonnistumisen
mittarit Jarrarmn, Al-Mudimigh:n & Zairin mukaan (2002) ovat budjetin ja
aikataulun venyminen. Onnistumisen mittaaminen jakamalla se eri tyyppisiin
hyotyluokkiin on parempi tapa tarkastella jdrjestelmdn onnistumista, kuin
tarkastella sen budjetissa ja aikataulussa pysymistd, koska ne eivét vastaa
jarjestelmdstd lopputilanteessa saatavia hyotyjd. Tosin kdytettdessd molempia
onnistumisen ja epdonnistumisen mittareita, voidaan tulla tilanteeseen, jossa
todetaan jarjestelmédn kédyttoonoton sekd onnistuneen ettd epdonnistuneen,
koska jdrjestelmédstd voidaan saada suunniteltua enemman hyo6tyd, mutta sen

budjetti saattaa ylittya.
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3.2 Toiminnanohjausjirjestelmien liiketoimintaprosessit

Toiminnanohjasjdrjestelmien liiketoimintaprosesseihin  vaikuttavia hyotyja
tarkasteltaessa keskeisimmiksi kysymyksiksi muodostuvat hallinnolliset
ndkokulmat. Ndmd ndkokulmat sisdltivdt toiminnanohjausjdrjestelmén
vaikutuksen organisaatioon ja sen toimintaan, sekd organisaation vaikutuksen
kédyttoonotettavaan jarjestelméddn. Yksi toiminnanohjausjdrjestelmien parhaita
puolia on sen tehokkuus liiketoiminnan ndkokulmasta (Themistocleous et al.
2001).

Toiminnanohjausjdrjestelmd kasvattaa liiketoimintapotentiaalia yrityksen eri
osista. Ndistd tdrkeimpid ovat apu paidtoksenteossa, liiketoiminnan yleinen
hallinta, henkilostokulujen vdhennys, varaston kierron nopeutuminen sekd
asiakaspalvelun kehitys (Hawking et al. 2004). Naista
toiminnanohjausjérjestelmien vahvuuksista kirjallisuusldhteet ovat
padlinjauksiltaan samansuuntaisia. Esimerkiksi Hewlett-Packard huomioi
joidenkin liiketoimintaprosessien tuottavuuden kehittyneen 70% sen otettuaan
toiminnanohjausjdrjestelmdn  kdyttoon  (Jarrar et al.  2002). Itse
liiketoimintaprosessien nidkokulmasta toiminnanohjausjarjestelmilld ei juuri ole

heikkouksia sen kattavuuden ja hallittavuuden puolesta.

3.3 Toiminnalliset ominaisuudet

Kéyttoonoton toiminnallisen onnistumisen tdrkeimpédnd ndkokulmana ovat
taloudelliset tekijat. Toiminnallinen onnistumien keskittyy péddasiassa
tarkastelemaan toiminnanohjausjdrjestelmien kéyttdonottoa sen tuomien
hyétyjen ja taloudellisten haittojen nakokulmasta. Néihin hy6tyihin kuuluu
kasvun mahdollistuminen ja joustavuus, nopeammat ja tarkemman transaktiot,
inventaarion hallinta, sekd logistiikan paraneminen, joka vihentdd fyysisid

resursseja (Hawking et al. 2004).

Toiminnanohjausjdrjestelmat ovat perinteisesti olleet organisaation suurin
yksittdinen tietotekniikkahankinta ennen pilvipalveluiden tuloa. Téstd syystd
taloudellinen ndkoékulma on nykyddn osittain yhteydessd tekniseen

ndkokulmaan, riippuen  samalla  jdrjestelmdn  kehitysvaatimuksista.
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Historiallisesti 1990-luvulla yleistyneet toiminnanohjausjirjestelmdt ovat
vaatineet 2000-luvulle tultaessa valtavasti yksilollistd kehitystd, jolloin niistd on
koitunut paljon enemmin kustannuksia. Perinteisen ERP-jdrjestelman
suurimpana ongelmana ovatkin olleet niiden korkeat kustannukset ja sen
kehityksessd venyvd budjetti. Jarrar, Al-Mudimigh ja Zairi arvioivat
tutkimuksessaan ERP implementation critical success factors (2002), ettd ERP-
jarjestelmien kehityksen budjetti on kdytetty loppuun tai ylitetty 90%
kehitystapauksista ~ennen vuotta 2002. Toiminnanohjausjirjestelmien
onnistuneen kadyttdonoton méaaritelman mukaan suurin osa perinteisistda ERP-
implementaatioista ovat olleet jossain maddrin epdonnistuneita. Vaikka luku
perustuu vain 1998 vuonna tehtyyn arvioon, silti suurin osa kirjallisuuslahteista
mainitsee  toiminnanohjausjdrjestelmien  suurimpana  riskind niiden
kdyttoonoton  epdonnistumisen  budjetin ja  aikataulun = venymisen

nakokulmasta.

3.4 Viestinndn tehokkuus

Tarkeimpédnd viestinnillisend ndkdkulmana toiminnanohjausjirjestelmissd on
niiden integroiva ominaisuus silloin, kun viestintd késitetddn teknisend tietoa
viélittdvd prosessina. Vaikka toiminnanohjausjirjestelmdt ovat alun alkaen
olleet integroituja jdrjestelmdkokonaisuuksia, nykyddn ne on syytd erottaa
jarjestelmien integroinneista. Integroiva ominaisuus tarkoittaa tdssd yhteydessa
tiedon yhtendisyyttd ja sen hallittua liikkumista jdrjestelmén eri osista toisiin.
Tam& mahdollistaa laajemman kontrollin yrityksen toimintoihin pienemmaéssa
ajassa kuluttaen vidhemmain henkilostoresursseja (XU, Rahmati ja Lee 2009).
Tata toiminnanohjausjérjestelmien ominaisuutta pidetddn eri
kirjallisuusldhteissd yhtend tarkeimmistd, koska se vaikuttaa suoraan kiinteisiin

kuluihin ja sitd kautta pddoman tuottoasteeseen.

Toiminnanohjausjdrjestelmien keskitetty tieto lisdd tiedon laadullista riskiéa.
Kun timédn tyyliseen keskitettyyn jdrjestelmddn tehdddn virhekirjaus, sen
oikaiseminen voi olla vaikea havaita, vaikka sen oikaiseminen on
tehokkaampaa kuin esimerkiksi integroiduissa jérjestelmissd. Integroidut

jarjestelmat saattava aiheuttaa puolestaan ristiriidan eri jdrjestelmissd olevan
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padllekkdisen  tiedon takia, jolloin tiedon oikaiseminen kuluttaa
henkilGstoresursseja ylimdédrdisen ajan kulutuksen takia. Virheen esiintyessd
joudutaan sama tieto tdlloin tarkastamaan jokaisesta kdytdssd olevasta
jarjestelmdstd erikseen. Toisaalta integroiduissa jadrjestelmissd pienend etuna
ristiriitaisen tiedon kanssa on se, ettd toinen kdytettdva tieto saattaa olla oikeaa,

jolloin virhettd ei tapahdu tiedon késittelyprosessin jokaisessa vaiheessa.

Vaikka ERP tehostaa organisaatiossa tapahtuvaa viestintdd, on silldi myos
haittapuolensa. ~ Toiminnanohjausjdrjestelmdt  padasiallisesti  sisdltdvat
organisaation kaiken relevantin tiedon, mutta niin laajassa jdrjestelmassa
ongelmaksi muodostuu sen kompleksisuus. Kompleksisuutta pidetddankin

yhtend syynd toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonottojen epdonnistumisille
(Lv 2010).

3.5 Teknologia

Teknisesti toiminnanohjausjdrjestelmdt ovat modulaarisia jarjestelmid, jotka
kayttavat yhtendistd tietokantaa jokaisessa kdyttaiméadssdan alamoduulissa. TAméa
mahdollistaa rditdldidyn jdrjestelman ostamisen, koska monesti jdrjestelman
laskutus perustuu kdytdssd oleviin moduuleihin. Télldin jarjestelméd voidaan
rdatdloidda  helposti  erilaisille  toimialoille  sopivaksi.  Teknisesti
toiminnanohjausjarjestelmdn moduulit voivat olla toisistaan ldhes erillisid
ohjelmakokonaisuuksia eri tyyppisille liiketoimintaprosesseille, jotka kayttavat

yhteistd tietokantaa.

Toiminnanohjausjdrjestelmien tulisi Al-Masharin (2002) mukaan kehittya
tulevaisuudessa enemman komponenttipohjaiseen suuntaan
moduulimallistaan, jotta se tukisi paremmin portaittaista muuttoa kuin
massiivista uudelleen suunnittelua. Portaittaisen siirtymisen taustalla on ajatus
saada jdrjestelmd nopeammin kadyttoon, ja ndin ollen vihentdd kayttdonottojen
epdonnistumisia aikataulujen venymisen suhteen. Modulaarisuudestaan
huolimatta toiminnanohjausjdrjestelmien teknologia on sen onnistumisen

kanssa yksi jdrjestelmdn peruspilareista, koska toiminnanohjausjirjestelmien
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syntyminen MPR IIin pohjalta johtui yritysten teknologian tarpeesta
(Kerimoglu & Basoglu 2006).

3.6 Ongelmia

Yleisesti ottaen toiminnanohjausjdrjestelmien suurimpana heikkoutena on ollut
niiden kayttoonoton epaonnistuminen. Arviolta yli 90%
toiminnanohjausjérjestelmien kayttoonotoista epdonnistuu (Themistocleous et
al. 2001).

Toiminnanohjausjdrjestelmien rddtdlointi vaadittuun tarpeeseen on myds
kallista, mutta monessa tapauksessa vilttdméatontad. Raataloinnin vastineena on
Business Process Reengineering (BPR), eli liiketoimintaprosessien uudelleen
organisointi. Yleensd BPR tulee, my06s kysymykseen, koska ERP-jdrjestelmien
toiminnat ovat pitkdlle optimoituja, jolloin jdrjestelmdn muokkaaminen
huonoon kéytdnteeseen ei ole kannattavaa. Taméd aiheuttaa yrityksen
toiminnassa jotain uusia jarjestelyjd, mikd on pitkdlld tdhtdimelld kannattavaa,

mutta sen kayttoonotto lisdd henkilstoresurssien kulutusta.

Myés toiminnanohjausjdrjestelmén valinta voi muodostua kriittiseksi tekijdksi
jdrjestelmédn toiminnan kannalta. Valinnassa on kriittiseksi tekijaksi mddrittynyt
jarjestelman laatu ja jdrjestelmdn tiedon laatu (Tsai, Lee, Shen & Yang 2009).
Tama voi tulla organisaatiolle ongelmalliseksi teknisen osaamisen puutteen
takia, koska jdrjestelmdn valintaan eniten vaikuttaa yritysten oma analyysi.

My®0s organisaation koko vaikuttaa jdrjestelmédn valintaan.
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4 YHTEENVETO JA TUTKIMUSTULOS

4.1 Miksi tai milloin toiminnanohjausjirjestelma tulisi ottaa kayttoon?

Toiminnanohjausjdrjestelmien kdytt6onotto on yleensa kallista, mutta parantaa
yrityksen liiketoimintamahdollisuuksia (Hallikainen, Sarpola, & Laukkanen
2005). Ndin ollen ERP tulisi ottaa kdytt6n mikéli sen aikajdnteeltd aiheutuvat
sddstdt ovat suurempia kuin kustannukset. Ndin ollen ERP sopii melkein

kaikentyyppisille yrityksille.

ERP-jdrjestelmélld on tiettyjd keskeisid vahvuuksia ja heikkouksia, jotka ainakin
voivat vaikuttaa sen kdyttoonottopddtokseen. Heikkouksia ja vahvuuksia
toiminnanohjausjérjestelmissa 16ytyy sen jokaisessa ndkokulmassa. Seuraavassa

ovat taulukoituna keskeisemmat tulokset.

TAULUKKO 1. Toiminnanohjausjdrjestelmin vahvuudet ja
heikkoudet

Vahvuudet Heikkoudet

Liiketoimintaprosessit | Organisointi ja hallinta | Kdyttonotto yleensa
tehostuu. epdonnistuu  asetetun

budjetin tai aikataulun

puitteissa.
Toiminnalliset Tehokkuus vaikuttaa | Vaaditaan kayttdjien
ominaisuudet positiivisesti  pddoman | hyvaksyntd, jotta he
tuottoasteeseen. kdyttavat  jdrjestelmda

asianmukaisella tavalla.

Taulukko 1 jatkuu seuraavalla sivulla.
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Taulukko 1 jatkuu edelliseltd sivulta.

Vahvuudet Heikkoudet

Viestinta Laaja jarjestelma Jarjestelméan
mahdollistaa kompleksisuus ja siita
parhaimmillaan aiheutuva konsulttiavun
yrityksen eri osien tarve.
reaaliaikaisen
tarkastelun.

Teknologia Moduulisena Jarjestelmén raatalointi
kokonaisuutena on kallista, kun
toiminnallisuudet ovat muutokset jarjestelméan
laajennettavissa. konfiguraation puolelta

eivat riita.

4.2 Vertailu vaihtoehtoisiin ratkaisuihin

Organisaatio saattaa toiminnanohjausjirjestelmien laajasta suosioista ja eduista
huolimatta pdatyd toiseen ratkaisuun kuin toiminnanohjausjarjestelmaan. Néitd
vaihtoehtoisia  ratkaisuja  ovat toiminnanohjausjdrjestelmat  pilvessd,
jarjestelmien integrointi ja wusean erillisen jarjestelmdn kadytto. Vertailu
jarjestelmien viélilld ilmenee taulukosta 2. Taulukko 2 kisittdd sarakkeissaan
ERP:n, sekd sen kisitellyt vaihtoehtoiset ratkaisut. Tarkastelukohdiksi on
valittu ERP-jdrjestelmdn heikkouksien perusteella kdytt6onoton kesto,
kayttoonoton kustannukset. Vahvuuksiensa puolesta tarkastelukohdiksi on
liitetty tehokkuus pitkédlld aikavalilld, hallinnalliset ominaisuudet, sekd

jarjestelmén yllapidettavyys.
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TAULUKKO 2. Vertailu vaihtoehtoisiin ratkaisuihin
ERP ERP pilvi- | Jarjestelmien Erilliset
palveluna integraatio jarjestelmat
Kayttoon- | Hidas jdrjes- Nopea, jos | Hidas, vaatii jar- Nopea, par-
otto telma voi olla ei vaadi jar- | jestelmiin pe- haimmillaan
ldhes valmiina, | jestelmdn rehtymistd ja ohjelmisto
mutta vaatii raatalointid. | suunnittelua sekd voidaan
liiketoiminta- kehitysta. ostaa
prosessien tun- valmiina.
nistamista ja
koulutusta
kdyttoonotossa.
Kayttoon- | Korkeat, Matalat, toi- | Korkeat, vaatii Matalat /
oton kus- | johtuvat konsul- | mivat keski- | konsulttien tu- keskitasoa,
tannukset | toinnistaja tetysti tustumista kum- jarjestelmat
jarjestelméan omissa ko- | paankin jérjestel- ostetaan
raataloinnistd. | nesaleis- madn ja lisdksi valmiina no-
saan, jolloin | ohjelmistokehitystd. | pean
kokonais- kdyttoonoton
kustannuk- ja matalien
set palvelun kustannusten
toteuttami- sa takia.
selle ovat
pienemmit.
Tehok- Tehokkain Tehokas rat- | Hyvé ratkaisu, Huono,
kuus pit- | ratkaisu, kaisu, vaikka tehokkuus jarjestelmien
kalla ai- viestinta yri- vaikka las- | voi yltdd ideaali- keskeinen
kavililld | tyksen vililla kentateho ei | tilanteessa toimin- | viestintd
on tehokasta, vield riita nallisesti ldhes vaatii paljon
jolloin kustan- | suuriin jar- | toiminnanohjausjdr- | henkilosto-
nukset laskevat. |jestelmiin, | jestelmien tasolle, resursseja
mutta pil- jarjestelmien vali- sekd logis-
ven lasken- | sessd yhteensopi- tiikkaa.
tateho on vuudessa voi tulla
parane- kehitystd vaativa
massa. ongelmia.

Taulukko 2 jatkuu seuraavalla sivulla.




Taulukko 2 jatkuu edelliseltd sivulta.
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ERP ERP pilvi- Jarjestelmien | Erilliset
palveluna integraatio jarjestelmat
Hallinnalli- | Tehokkaat, | Tehokkaat, Hyvait, Huonot, or-
set ominai- jdrjestel- jarjestelméan jarjestelmdn | ganisaation
suudet masta na- kdytto ja tdta tieto voi tilanteen to-
kee valit- kautta orga- liikkua teamiseksi
tOmasti nisaatioon tehokkaasti, vaaditaan useaa
yritysten eri | vaikuttaminen | mutta kaikki | jdrjestelmasa,
osien onnistuu my0s | tieto ei aina eikd tdimakaan
tilanteen. mistd pdin ole ajan valttdmatta ole
maailmaa tasalla. ajan tasalla, jos
tahansa. tietoa ollaan
juuri siirta-
massa jarjes-
telmien valilla.
Ylldpidetti- | Hyvd, jar- | Tehokas, jar- Heikko, Keskinkertai-
Vyys jestelmaa jestelmén jarjestelmien | nen, yksittdisia
voidaan pdivittdiminen | pdivitys saat- | jarjestelmia
paivittaa voi tapahtua taa aiheuttaa | voidaan
keskitetysti. | palvelutarjo- ongelmia helposti pai-
ajan puolelta integraatiora- | vittdd, koska
automaatti- japinnassa. tieto jarjes-
sesti, mika telmien valilla
valittyy kai- liikkuu ma-
kille jdrjes- nuaalisesti. Yksi
telméan péivitys ei
kayttajille. kuitenkaan
vaikuta koko
jarjestelmdan.

Jos organisaatio, kuten yritys, pddtyy esimerkiksi usean jarjestelméan kaytt6on,

syynd saattaa olla yrityksen projektimaisuus, eli sen suunniteltu

toiminnassaoloaika on lyhyt, eikd silldi ole paljoa automaatiota vaativia
toimintoja. T&lloin johonkin vaihtoehtoiseen ratkaisuun pddtyminen voi tulla
kokonaisuudessaan edullisemmaksi. Tietenkin tdmaén tyylisessd organisaatiossa
automaatiota vaativista

Tassakin

selviydytddn  tehokkaammin prosesseista

toiminnanohjausjdrjestelmdn  avulla. tapauksessa  esimerkiksi

pilvipalveluun toteutettu toiminnanohjaus saattaa toimia ratkaisuna matalan

hintansa puolesta, jos jarjestelmaltd ei vaadita suuria laskentatehoja.
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4.3 Jatkotutkimusaiheita

Toiminnanohjausjdrjestelmédt ovat perinteisind asiakasohjelminaan olleet
monien yritysten ratkaisu tiedonhallintaongelmiin. Pilvipalvelut ovat kuitenkin
yleistyneet Internet-yhteyksien parantumisen myotd, ja osa
toiminnanohjausjdrjestelmien tuottajista on alkanut kehittdd nditd jarjestelmid
pilvipalveluna. Pilvipalvelut eivdt kuitenkaan perinteisiin jdrjestelmiin
verrattuna sovellu kaikkiin organisaatioihin ratkaisuksi heikomman

laskentatehonsa puolesta (Brynjolfsson, Hofmann & Jordan 2010).

Jatkotutkimusaiheena  toiminnanohjausjdrjestelmid  kannattaa  vertailla
laskentatehon ndkokulmasta kdytettdessd perinteistd jdrjestelmdd tai
kéytettdessd pilvipalvelua. Ndin ollen mielenkiintoiseksi jatkotutkimusaiheeksi
jdd  myOs organisaation koon vaikutus organisaation valitsemiin
tietohallinnollisiin ratkaisuihin, joihin toiminnanohjausjdrjestelmé voi yhtend

vaihtoehtona toimia ratkaisuna.
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