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1 JOHDANTO

Tyollistymistilanne on muuttunut vallitsevan taloudellisen taantuman myota; tietyilld aloilla,
kuten teollisuudessa, viked lomautetaan tai irtisanotaan parasta aikaa eiki kaikkien eldkkeelle
jaaneiden paikkoja tdytetd. Kuitenkin esimerkiksi hoitoalalla on tarvetta tyOperusteiselle
maahanmuutolle. Hallitusohjelmassa (Valtioneuvosto 2007) on tuotu esiin se tavoite, ettd
tydvoimaa tarvitaan ulkomailta yhd enemmén ja tydvoiman saamista muista maista tulisi
lisdtd. My0s Arajarven (2009) sisdasianministeridlle tekemisséd selvityksessd on otettu kantaa
maahanmuuttajien ty6llistymiseen ja sivuttu samalla tyOperusteisesti maahan tulevien asemaa
seki heidén kielikoulutustaan.

TyOperusteinen maahanmuutto ja maahanmuuttajien kielitaito ovat heréttéineet paljon
yleistd keskustelua. Argumentteja tyoperusteisen maahanmuuton puolesta ja sitd vastaan on
esitetty mediassa lehtiartikkeleita, haastatteluita, mielipidepalstoja sekd verkkokeskusteluja
myoten. Lisédksi kielitaito ja sen riittdvyys ovat asioita, joihin on otettu kantaa ndissd edelld
mainituissa medioissa. TyOperusteiset maahanmuuttajat ovat ryhmad, jolla ei yleensd ole
tullessaan suomen kielen taitoa. He eivit kuitenkaan ole oikeutettuja kotoutumiskoulutukseen
eivitka siis padse maksuttomille suomen kielen kursseille. Jos esimerkiksi rekrytoiva yritys ei
maksa kielikoulutusta, tyOntekijdn tiytyy itse kustantaa kielikurssinsa. Kenen vastuulla
tydperusteisten maahanmuuttajien kielikoulutus siis on? Muun muassa Forsander (2000: 192)
jattdd ilmaan kysymyksen, maksaako koulutuksen tyOantaja, tyontekijda vai valtio.
Hallintovaliokunnan mietinnén (2009) mukaan tyonantajan pitdd olla pddvastuussa tyohon
perehdytykseen liittyvdstd kielikoulutuksesta, koska tyon tekemisen ja kielikoulutuksen
yhdistdiminen nopeuttaa kotoutumisprosessia ja sijoittumista tydmarkkinoille. Tdlld hetkelld
tyontekijd on kuitenkin yleensd itse vastuussa kielitaitonsa kartuttamisesta. Varsinaista
velvoitetta koulutuksen tarjoamiseen ei tyonantajalla ole. Sen sijaan tyOnantaja pdattia siitd,
mitd riittdva kielitaito on kunkin tyotehtdvan yhteydessa.

Pro gradu -tutkielmani on osa Suomi tyokielend -tutkimusta, joka siséltyy Jyvéskyldn
yliopiston Dialogues of Appropriation: Dialogical perspectives to language learning and
teaching (Haltuunoton dialogit: Dialoginen ndkdkulma kielen oppimiseen ja opetukseen)
-tutkimushankkeeseen. Hanketta rahoittaa Suomen Akatemia vuosina 2008-2010. Suomi

tyokielend -tutkimuksessa on mukana myds nelji muuta opinndytetyontekijad. Tutkimuksen



tavoitteena on selvittdd, miten tyOperusteisesti maahan muuttanut oppii ja omaksuu
ammattikieltd tyoeldmaissa ja mikéd tdhdn oppimiseen vaikuttaa.

Tassd tutkielmassani fokus on oppijoita ympardivdssd maailmassa — erityisesti siin,
minkélaisia  kdsityksid  kielestd ja sen oppimisesta esiintyy lehtiartikkeleissa,
verkkokeskusteluissa sekd suomi toisena kielend -alan ammattilaisen haastattelussa.
Tarkastelen ammatillisen kielitaidon kysymyksid, jotka koskevat hoitoalalla tyoskentelevid ja

tyOperusteisesti maahan muuttaneita. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia késityksid ammatillisesta kielitaidosta ja sen oppimisesta esiintyy

a. sanomalehdissd
b. verkkokeskusteluissa
c. suomi toisena kielend -opettajan haastattelussa?

2. Millaisia késityksid ja ndkemyksid nousee esiin sanomalehtiartikkeleiden,
verkkokeskustelijoiden vilisen dialogin sekd suomi toisena kielend -opettajan

haastattelun kautta

a. kielitaidosta ja sen riittdvyydestd institutionaalisissa tilanteissa ja etenkin

hoivatydssi?
b. kielikoulutuksen tarpeesta ja riittdvyydestd institutionaalisissa tilanteissa?
3. Millaisia késityksid ilmenee tyoperusteisesta maahanmuutosta?

Tarkastelen niitd kysymyksid siis kolmenlaisen aineiston varassa. Léhestyn tutkimuksessani
késityksid sosiokulttuurisessa sekéd dialogisessa viitekehyksessd. (Aro 2009, Bahtin 1981,
Dufva 2006, Hakamédki 2005, Suni 2008, Vygotsky 1978). Kaisityksid ei ndhdd ndissd
suuntauksissa tdysin pysyvind rakenteina vaan niitd katsotaan yllépidettdvin ja omaksuttavan
vuorovaikutuksessa toisten kanssa (Aro 2009).

Suomessa maahanmuutto on suhteellisen nuori ilmid. Suomesta tuli
maahanmuuttomaa vasta 1980- ja 1990-lukujen vaihteessa. Ennen 1990-lukua Suomeen palasi
tyypillisesti siirtolaisia paluumuuttajina, mutta vuosikymmenten vaihtuessa Suomeen tuli

enemmdn maahanmuuttajia kuin Suomesta 1dhti, ja etninen moninaisuus alkoi lisdédntya.



Tyomarkkinoita ajatellen maahanmuuttajat voidaan jakaa tydvoimamuuttajiin ja ei-
tydvoimamuuttajiin. Ensimmaéiseen ryhmiin lasketaan henkil6t, jotka muuttavat Suomeen,
koska yhdellé tai useammalla perheenjisenelld on tyopaikka maassa. Toisen ryhmén edustajat
ovat Suomessa muiden syiden kuin tyOpaikan takia: entisen Neuvostoliiton alueen
paluumuuttajina, pakolaisina tai erilaisten perhesyiden takia. (Forsander 2000: 150-151.)
TyOperusteisena maahanmuuttona voidaan pitdd myds mitd tahansa maahanmuuttoa, joka
kasvattaa maan tyOpanosta. [lman ty6lupaa maahan tullut saa osallistua maan tyomarkkinoille
tietyn maassaoloajan jilkeen. (Kohonen 2007: 4.) Nyt tyon perusteella maahan tulevien osuus
on koko ajan lisddntyméssd ja méddrd on suurempi kuin turvapaikanhakijoiden
(Maahanmuuttovirasto 2009).

TyOperusteisen maahanmuuton toivotaan helpottavan tydvoimapulaa. Erityisesti
terveydenhoitoalalla podetaan tydvoimavajetta, ja parhaillaan hoitajia rekrytoidaankin
ulkomailta. Terveydenhuoltoalan liséksi palvelualoilla sekd vihemmén arvostetuilla aloilla on
talla hetkelld pulaa tyontekijoistd. Kantavdeston koulutustaso nousee, eivitkéd kaikkia uusia
tyontekijoitd kiinnosta vapautuvat tyot alhaisen palkan tai statuksen takia. (Heikkild —
Pikkarainen 2008: 61.) Vuonna 2008 suurimpia tyon perusteella oleskelulupaa hakeneita ja
luvan saaneita ammattiryhmid olivat siivoojat, putkityontekijit, hitsaajat ja kokit
(Tyovoimatoimisto 2008). Ongelmana on se, ettd maahanmuuttajat tyollistyvit usein aloille,
jotka eivét vastaa koulutusta. Mediassa on ollut esilld henkilokuvia muun muassa tohtoreista,
jotka toimivat siivoojina.

Tyovoimapula keskittyy paitsi eri aloille myds Suomen eri kuntiin. Véeston kasvun
ennustetaan taittuvan ennen vuotta 2030, jolloin Suomessa on 65 vuotta tayttaneitd yli 600 000
enemmaén kuin vuonna 2008. Tyodikdisten midrdn ennustetaan vdhenevan yli 300 000:1la, ja
0—14-vuotiaiden midrdn olevan 70 000 henked pienempi kuin vuonna 2008. Ennusteiden
mukaan kuolleisuus ylittdd syntyvyyden 2020-luvun alussa. Suomeen on siten kehittyméssa
kuntia, joissa tyoikdisten méiéra on niin alhainen, ettei tydvoimaa riitd kaikkiin tehtéviin. Siksi
palveluita joudutaan karsimaan. Etenkin kunnissa, joissa vanhuksia on paljon ja hoito- ja
hoivapalveluja tarvittaisiin, talous heikentyy ja tydvoiman saatavuus vaikeutuu tyoikdisten
véhetessd. (Heikkild — Pikkarainen 2008: 127, 130.) Niisséd tyOperusteisesta maahanmuutosta
toivotaan tilanteen ratkaisijaa. Kuntaliiton mukaan ty0voimaa tarvitaan erityisesti

terveydenhuollon, sosiaalitoimen ja koulutoimen ammattitehtdviin (HS: 27.2.2009). My0s



taménhetkisen taloudellisen taantuman myotd tdyttdméttd jétettdvien paikkojen sekd
irtisanottujen ihmisten miérid seurattaessa vaikuttaisi siltd, ettd ulkomailta rekrytoimisen
tarpeet ovat alakohtaisia.

Tassd tutkimuksessa perehdyn Suomeen rekrytoitavaan ty0voimaan, erityisesti
filippiinildisiin hoitajiin, jotka tyoskentelevdt Suomessa. Tarkoituksenani on selvittdd
késityksid ammatillisesta kielitaidosta, ja ndihin hoitajiin henkildityy ilmié “Suomeen
tyOperusteisesti rekrytoitavat tyontekijat” sekd kysymys kielitaidosta ja sen riittdvyydesta.
Hoitoalalle rekrytoidaan paljon ihmisid ulkomailta, ja filippiinildiset hoitajat ovat herittédneet
eniten huomiota mediassa. Siksi olen valinnut heistd kdytdvin keskustelun tarkasteluni
kohteeksi.

Filippiinildisten hoitajien rekrytointi ulkomailta on aloitettu kevéalla 2008, ja toinen
ryhméd saapui Suomeen vuoden 2009 tammikuussa. Télld hetkelld noin 200 filippiinildisen
sairaanhoitajan  on uutisoitu opiskelevan suomen kieltd kotimaassaan ja valmistautuvan
lahtemaén Suomeen toihin (KSML: 6.3.2009). Kyseessd ei ole uusi asia Filippiineilld, silla
ulkomaille toihin ldhteminen on maassa varsin yleistd, ja Filippiinit ovat yksi suurimmista
siirtolaisia ldhettdvistd maista. Bruttokansantuotteesta noin 10 prosenttia on ulkomailta tulevia
rahasiirtoja. Siirtotydvoimaa voidaan pitdd siis Filippiinien tirkednd vientituotteena ja valtion
talouden ylldpitdjand. Siirtolaisuutta edistdd osaltaan maan koulutuspolitiikka, jossa tiettyja
ammattiryhmid, kuten juuri sairaanhoitajia, koulutetaan tietoisesti yli oman tarpeen. (Lehtola
2009: 8.) Tosin oman maan terveydenhuollon sanotaan olevan ongelmissa, ja sairaaloita on
pitinyt sulkea (MTV3: 24.4.2008). Témin takia tyOperusteisen maahanmuuton eettisyys
herdttad keskustelua erityisesti Filippiinien osalta.

Tullessaan Suomeen toihin maahanmuuttajilla on harvoin ollut suomen kielen
koulutusta lahtomaassaan. Suomeen rekrytoitavat filippiinildiset hoitajat ovat poikkeus, koska
heiddan suomen kielen koulutuksensa on alkanut jo Filippiineilld, jossa kielitaito pyritddn
saamaan Al-tasolle ennen maahan tuloa. Suomessa heiddn kielikoulutuksensa jatkuu
lahihoitajan tdydennyskoulutuksen ohessa. Filippiineilld hoitajat toimivat sairaanhoitajina,
mutta tutkinto ei vastaa sellaisenaan Suomessa suoritettua koulutusta.

Hoitajat tulevat suoraan arkikielestd poikkeavaan ympéristoon tyopaikalle —
instituutioon — joka on heille ensimmdiinen tdysin suomenkielinen ymparistd. Esimerkiksi

tyopaikoilla kdytdva institutionaalinen keskustelu eroaa arkikielestd siind, ettd sen kieli ja



kdytanteet on opittava erikseen. Arkikeskustelu on sen sijaan vuorovaikutusta, jonka
didinkieltddn omaksuva oppii ensimméisend. Vaikka vuorovaikutus on yleensd tarkkaan
jasentynyttd, arkikeskustelussa on enemmén litkkumavaraa kuin institutionaalisessa
tilanteessa. (Raevaara ym. 2001: 13 viittaavat Heritage 1996.)

Maahanmuuttoa yhteiskunnalliselta kannalta tutkinut Forsander (2000: 194) uskoo,
ettd niin kdytdnnon kielitaidon kuin ammatillisen sanastonkin oppii parhaiten
vuorovaikutuksessa kdytdnnontilanteissa. Hén lisdd, ettd tyOyhteisdssd toimittaessa opitaan
tyopaikan kulttuuriset tavat kdytdnnon ja ajattelun tasoilla. My6s kulttuurienvilisen oppimisen
haasteita tarkastelleen Pitkdsen (2007: 48) mukaan monikulttuurinen tydoympdéristd tarjoaa
kulttuurikoulutusta arjessa. Kuitenkin koko tydyhteison tulee sopeutua monimuotoisuuteen, ja
yhteistyon on tuotettava tulosta. Jos ihanteena on sulauttaminen tydyhteis6on, voivat
institutionaaliset kdytdnnot osoittautua vieraiksi tai jopa syrjiviksi. Vaikka kielen ja
tyokulttuurin oppisi parhaiten tyoyhteisossd, sithen tidytyy ensin paistd osalliseksi. Forsanderin
(2002: 239-240) mukaan tyonantajilla on liiallisia niin kielitaitoon, osaamiseen, pddomaan
kuin sosiaalisiin taitoihinkin liittyvid vaatimuksia. Lisdksi taloudellisen tilanteen heikentyessa
tyovoiman tarjonta lisddntyy, mutta kysyntd sitd vastoin pienenee, ja tyonantajilla on varaa
valita tyontekijinsd ja pitdd valintakriteerinsd. Nyt vallitseva taloudellinen taantuma
savyttadkin tilannetta.

Suomalainen koulutus, tyokdytédntdjen tuntemus ja kaiken kaikkiaan suomalaisuus ovat
tyOpaikoilla standardi; ulkomaalaisilta vaaditaan ominaisuuksia, jotka puuttuvat suomalaisilta.
Esimerkiksi positiivisella suhtautumisella tyontekoon voidaan kompensoida tyOntekijén
ulkomaalaisuutta tai etnistd erilaisuutta. (Pitkdnen 2007: 48, 45.) Lisdksi Hartikaisen ja
Heinosen tutkielmasta (2009), joka kisittelee asiakaspalvelutydssd tarvittavaa kielitaitoa
tyOnantajien kokemana, ilmenee, ettd persoonallisuus voi kompensoida kielitaidon puutteita.

Tyonantajien odotusten ja vaatimusten ohella maahanmuuttajiin  kohdistuu
toisenlaisiakin paineita. TyOperusteinen maahanmuutto herdttdd ihmisissd tunnereaktioita, ja
etenkin taantumalla on vaikutusta ihmisten ajatuksiin. Jaakkolan (2009) pitkittdistutkimuksen
mukaan suomalaisten asenteet kiristyivdt edellisen laman aikana. Korkeammin koulutetut
suhtautuvat maahanmuuttajiin  yleensd ja myds tyOperusteiseen maahanmuuttoon
myonteisemmin kuin tyovéestd. Koulutus vaikuttaakin asenteisiin eniten. Liséksi

henkilokohtaiset kontaktit maahanmuuttajiin lisddvit myonteisyyttd muista taustamuuttujista



riippumatta. (Jaakkola 2009: 34-35.) Jaakkolan (2009) mukaan maahanmuuttajat koetaan
maaseudulla useammin sosioekonomisena uhkana kuin suuremmissa kaupungeissa.
Maaseudulla pelédtddn esimerkiksi enemman, ettd tyollistyminen vaikeutuu tai sosiaalietuudet
huononevan maahanmuuton myo6td. Myds Helsingin Sanomien teettiman gallupin (HS
17.3.2009) mukaan suomalaisten asenne maahanmuuttoa kohtaan on muuttunut.
Maahanmuuton lisddmistd kannatti nyt 45 prosenttia, kun luku oli vuonna 2007 vield 55
prosenttia.

Ulkomaisen tydvoiman haasteena ovat heiddn kohtaamiensa asenteiden ohella siis
kielitaito ja suomalaisen tydeldmdn tuntemus. Forsander (2000: 164) nostaa tydeldmén
kannalta tdrkeimmiksi taidoiksi kielitaidon ja kommunikaatiokyvyn, ammatillisen osaamisen,
paikallisen kulttuurin tuntemuksen sekd oman alan sosiaalisten verkostojen hallinnan. My®s
Helsingin Kluuvin tydvoimatoimiston tekema selvitys (Vilivehmas — Ylatalo 2008: 15)
tyOnantajien vaatimuksista tukee Forsanderin kasitystd siitd, ettd tyonantajat arvostavat paitsi
kielitaitoa myos kulttuurista tuntemusta. Namé kaksi tekijdd ovat selvityksen mukaan
ylivoimaisesti merkittdvimpid asioita tydllistymisen kannalta. Lisdksi yhd useammissa
ammateissa vaaditaan ryhmaityo6taitoja tiimimuotoisen tyoskentelyn takia. Tiimissad toimiminen
vaatii ammattikunnan ja tyOyhteison kulttuuristen koodien tuntemusta. Tdydennyskoulutuksen
avulla maahanmuuttajien ammattitaitoa on saatu paremmin vastaamaan tydeldmén
vaatimuksia. (Forsander 2000: 164.)

Ensimmadisessd luvussa esittelen tutkielmani teoreettiset viitekehykset. Tamén jilkeen
keskityn kuvaamaan aineistoani tarkemmin sekd kerron kdyttdmistdni menetelmistd luvussa
kaksi. Aineistoni varsinainen analysoiminen ja sen tulokset ovat kolmannen luvun siséltona.

Viimeisessa luvussa kokoan tutkimuksen tulokset yhteen.
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2 DIALOGINEN JA SOSIOKULTTUURINEN NAKOKULMA
AMMATILLISEEN KIELITAITOON

2.1 Dialogisuus

Yksilo ei eld yksin ajatuksineen vaan hidn on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Keskusteltaessa muiden kanssa luodaan yhteisid merkityksid, jotka auttavat ihmisiéd
ymmartdméédn toisiaan ja yllépitdiméddn yhteistd todellisuutta ja tietoisuutta. Dialogisuuden
ndkokulmasta oppijoiden késityksid tutkineet Dufva, Isoherranen ja Lihteenméki (1996: 32—
33) korostavat, ettd yksilon tietoisuus on sosiaalista. Tietoisuus muotoutuu kussakin tilanteessa
sithen nivoutuvan ajan ja paikan ndkokulmasta. Tietty tilanne voidaan jakaa toisten kanssa,
mutta silti tilanteessa syntyneet merkitykset saatetaan tulkita eri tavoin. Maailma n#hd&én
sellaisena kuin se jésentyy erilaisten kielellisten ja kulttuuristen vaikutteiden kautta: tulkintoja
tehdddn ja merkityksid rakennetaan. Tulkinnoissa pyritddn ymmaéartdméaan, mitd
keskustelukumppani on sanonut ja miksi. (Dufva ym. 1996: 35.)

Kukin tilanne on siis luotujen tulkintojen myo6téd ainutkertainen. Lésnd ovat koko ajan
taimad hetki ja koettu menneisyys. Lausuman kieli ja kielimuoto ilmaisevat kéyttdjien
ideologioita ja tavoitteita, joten kieli myoOs yhdistdd ja erottaa ihmisid: vaikka ihmiset
kayttdisiviatkin samoja sanoja, voi ristiriitoja ilmetd eikd yhteisymmarrystd aina synny.
(Lahteenmédki 2002: 186—187.) Lausuma on teko, jonka kautta tuodaan ilmi oma kanta ja
asema suhteessa toisiin ja jo ailemmin kdytyyn diskurssiin: hyvéksytddn, paheksutaan tai
ironisoidaan. Esilld on jatkuvasti kielenkéyttdjien vélinen dialogi eiké kuulija ole passiivisessa
roolissa; lausumaa rakennettaessa otetaan huomioon kuulija ja tdmén oletettava reaktio.
(Lahteenmaiki 2002: 190, 192—-193.)

Kieltd kdytetddn kunkin tilanteen vaatimalla tavalla. Puhutaan kielen heteroglossiasta
— puhegenreistd. Kielessd on ldsni sosiaalisia ja ideologisia puhetapoja ja sille on ominaista
vaihtelevuus ja kerroksellisuus. Ei ole olemassa neutraaleja sanoja tai muotoja vaan ilmaisut
ovat kannanottoja, jotka saavat merkityksensa kontekstissa. Kieli on luonteeltaan moniéénisté
ja eri tilanteissa ja eri puhujien lausumissa samat sanat voivat saada erilaisia merkityksié.
Toistamme muiden sanoja — ilmaisut ovat puoleksi toisen. Jotta sanat muuttuisivat omiksi,

niiden tiytyy sulautua puhujan omiin tarkoituksiin omaksi ndkékulmaksi. (Bakhtin 1981: 291,
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293-294.)

Intratasolla, jossa ajattelu ndhdddn sisdisend puheena, korostuu kielen rooli ja sen
moninaisuus. Bahtin kuvaa tdtd moninaisuutta ddnien kiyménd dialogina. (Dufva ym. 1996:
33-34.) Dialogisten suhteiden moniddnisyys tarjoaa mahdollisuuden vaikuttavaan
kielenkiyttoon. Adnet mahdollistavat esimerkiksi ironian ja parodian: samassa sanassa voi
kuulua kaksi @dntd, jolloin lausumaan kohdistetaan eri merkityksid — sanaa kéytetddn
ilmaisemaan vastakkaista asennetta. Dialoginen suhde syntyy siis puhujan ja lausuman
sisdltdimien eroavien ddnien vélilld. Puhuja kédyttdd jonkun toisen sanaa tai jonkun toisen danti
ilmaistakseen omaa suhtautumistaan. (L&hteenmiki 2002: 197-198.)

Dialogisille suhteille on ominaista intertekstuaalisuus, koska yhteys edeltdviin ja
seuraaviin lausumiin ja kdsityksiin pysyy. Yksilé on ikddn kuin oman diskurssimaailmansa
vanki eikd voi irtisanoutua yhteison jdsenend oppimistaan sosiaalisista konventioista.
Maailmankuva jdsentyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa nédiden yhteison kdyténteiden ldpi,
joten sosiokulttuuriset tavat toimia vaikuttavat my0s yksilon késityksiin. (Ldhteenmiki 2002:
196-197.)

Yksilo ilmaisee rakentuneita ja rakentumassa olevia kisityksid kielellisesti eri
muodoissa. Mihail Bahtinin (1981: 344-345) mukaan &dnid on kolmea erilaista tyyppié:
sisdisesti vakuuttavat ja autoritaariset ddnet sekd &ddnet, joilla ei ole merkitystd yksilolle.
Sisdisesti vakuuttavat ddnet tarkoittavat sitd, ettd ithminen osaa selittdd asian omin sanoin.
Sanoma on silti puoliksi muilta lainattua, mistd ilmenee &énien sosiaalinen luonne ja miké
mahdollistaa yhteisymmarryksen puhetilanteessa. Téllaisista ddnistd voi tulla yksilon omia:
sanoja kéytetddn uusissa yhteyksissd ja niitd voidaan sulauttaa omiin tarkoituksiin. Téll6in
adni ei ole endd dialogissa muiden ddnien kanssa. (Aro 2009: 32.) Autoritaariset sanat ovat
puolestaan eri auktoriteettien sanomia niin sanottuja yleisid totuuksia, joita thmiset toistavat.
Ne eivit ole luonteeltaan dialogisia, silld niitd joko toistetaan tai ne kielletdén tdysin. Muita
autoritaarisia d4nid voivat olla esimerkiksi tieteelliset faktat tai muut viralliset linjaukset.
(Bakhtin 1981: 343-345.) Ainii, jotka eiviit kosketa tai joilla ei ole yksildlle merkitysti ja
jotka ohitetaan, sanotaan irrelevanteiksi daniksi (Aro 2009: 32).

Kaikkia haluamiaan &énid ei voi yrityksestd huolimatta tehdd omakseen, koska niissé
on liikaa erilaisia tarkoituksia eivédtkd sanat kuulosta omilta. Esimerkiksi korkean

auktoriteettiaseman omaavan sanoma tdytyy vain hyvéksya ja toistaa sellaisenaan. (Aro 2009:
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32-33.) Sanoihin jd4 toisten merkityksid, ja yksild6 puhuu ndiden toisten &dnilld
(ventrilogquation) vilittden heiddn merkityksiddn (Wertsch 1991: 59). Télloin yksilon oma
tarkoitus jad vieraaksi. Dufva ym. (1996: 44) kutsuvat tillaisia sellaisenaan toistettavia dénia
valmiiksi vastauksiksi — ikddn kuin kulttuurisiksi totuuksiksi — jotka eivit osoita puhujan omaa
danta.

Téssd tutkielmassa tarkastelen sanomalehdissd, verkkokeskusteluissa ja suomi toisena
kielend -opettajan haastattelussa esiintyvid dénid. Tutkin, mitd ovat esimerkiksi ne sanat, jotka
toistuvat tai jotka poikkeavat valtavirrasta ammatillisesta kielitaidosta puhuttaessa. Lisdksi
perehdyn sithen, miten omaksuttuja ndmé dénet ovat: onko aineistossa tiysin omaksutuilla
ddnilla puhuvia ja mitd ovat ne autoritaariset ddnet, joita toistetaan. Koska yksilot toistavat

toisten sanoja, tutkin myds keité tai mité eri tasoilla omaksuttujen dénien taustalla on.

2.2 Sosiokulttuurisuus

Sosiaalinen ndkokulma, tilannesidonnaisuus ja dynaamisuus ovat sosiokulttuurisen
tutkimussuunnan alulle panijan Lev Vygotskin teorian ydintd. Ndkokulma on monilta osin
lahelld Bahtinin ajattelua. My0s Vygotski painottaa omaksuminen tapahtumista
vuorovaikutuksessa. Lisdksi hin painottaa sosiaalista ndkokulmaa, jonka katsoo kaiken
ihmisen toiminnan perustaksi. (Aro 2009: 41.)

Vygotski korostaa nimenomaan kielen roolia ihmisen ajattelussa ja ajattelun
kehittymisessd. Hédn ei ole kuitenkaan tutkinut kielen luonnetta vaan sen saamaa merkitysta
sosiokulttuurisessa kontekstissa (Johnson 2004: 127). Vygotski (1978: 40, 55) korostaa siis
yksilon kulttuurisen ja historiallisen ympériston merkitystd yksilon toiminnassa. Korkeammat
mentaaliset toiminnot ovat muokkautuneet niiden kautta erilaisten psykologisten ja
kulttuuristen tyokalujen avulla: toiminta on vilittynyt (mediated) erilaisten artefaktien kautta.
Vilittdjat voivat olla konkreettisia tai symbolisia. Konkreettisia tyovalineitd ovat esimerkiksi
tietokone, oppikirja ja kynd. Symbolisia védlineitd ovat vuorostaan kieli ja matemaattiset mallit.
Vygotski nostaa kielen tarkeimmaiksi vélineeksi. Kielen vilittyminen tapahtuu ensin ulkoisten
tyokalujen kautta vuorovaikutuksessa ja siirtyy tdmédn jdlkeen sisdiseksi puheeksi —
intersubjektiivisesta intrasubjektiiviseksi. T&lloin kielestd tulee psykologinen itsesddtelyn
viline. (Vygotsky 1978: 57, 86.) Kielelld siis muokataan ja tuotetaan ajatuksia sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa sekd vilitetddn niitd. Sama idea vaikuttaa olevan Bahtinin ajattelun
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takana: omaksuminen tapahtuu muiden &inid sisdistiméilld ja kieltd jakamalla. Ulkoinen
muuttuu sisdiseksi d4neksi.

Vygotski (1982: 184) onkin korostanut tuen merkitystd uuden oppimisessa. Lapsen
oppimista tutkiessaan hdn huomasi, ettd lapsi kykenee aikuisen avustuksella tekemidn
enemmain kuin yksin. Vygotskin mukaan on olemassa Ilihikehityksen vyohyke, jolle opittavissa
oleva asia sijoittuu. Omaksumiseen tarvitaan kuitenkin vield tukea, eli vuorovaikutusta
osaavamman kanssa (scaffolding) (Vygotsky 1978: 86). Yksilo pystyy siis avun kautta
suorittamaan tehtdvan, johon hén ei vield itsendisesti kykene. Yhteistyd uuden omaksumisessa
on lasnd, kuten dialogisesta nidkokulmasta katsottaessakin. Vygotski tarkoittaa kehitykselld
sitd, miten omaksumalla toisten kulttuurisia vilineitd, jotka toiset ovat tuoneet saataville,
yksilo pystyy ottamaan ymparistéddn paremmin haltuun. Kieli on ihmisen tietoisuuden tdrkein
valittdjd ja sen kontrolloija. (Hakaméki 2005: 32.)

Sosiokulttuurisessa ja dialogisessa ndkokulmissa on paljon yhtymékohtia, mutta
sosiokulttuurisessa viitekehyksessd keskitytddn enemmén yksilon ympéristdssd vallitseviin
seikkoihin kuin yksilén mentaalisiin toimintoihin, joihin taas dialogismi keskittyy enemmén
(Aro 2009). Ensimmadisten joukossa Bahtinin ja Vygotskin ajatuksia on yhdistdnyt Wertsch
(1998: 25), joka nostaa esiin agentiivisuuden eli toimijuuden. Hén keskittyy yksilon
tilanteiseen toimintaan sosiokulttuurisessa ympéristossd. Vilittymistd tapahtuu vain silloin,
kun on joku toimija vélittiméssd. Tahdn vélitykseen tarvitaan kulttuurisia tydkaluja
(mediational means), joista Vygotski puhuu. Wertschkin (1998: 31) painottaa kielen merkitysta
yksilon toiminnassa ja nostaa tarkeimmaksi ei-aineelliseksi vélineeksi puhutun kielen. Toimija
tekee valinnan vilittdjin muodosta. Materiaaliset vilittdjit — esimerkiksi kirjoitettu kieli — ovat
vayld tietoon siitd, miten sisdiset prosessit toimivat ja tulevat ndkyvéksi. Nama prosessit
voidaan ndhdé taitona kdyttdd erilaisia kulttuurisia tyokaluja ja siksi kehitykseen tarvitaan
niiden kanssa toimimista ja niihin reagoimista. Tassdkin Wertsch on samoilla linjoilla
Vygotskin kanssa.

Eri tyOkalujen ja toimijoiden vililli vallitsee dynaaminen suhde. Ei riitd, ettd
kulttuurisia vilineitd on saatavilla, vaan ne pitdd pystyd havaitsemaan. Téastd ilmidsti
kéytetddn nimitystd tarjouma (affordance). Toimijan tidytyy osata ndhdd ja hyodyntdd tarjotut
mahdollisuudet. Mikddn toiminnan muoto ei ole mahdollinen tai ainakaan helppo ilman

toimijaa, joka on oppinut kdyttiméén tarvittavaa tyokalua. Toimijan ja kulttuurisen tydkalun
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vililld vallitsee siis vddjaamiton jannite (irreducible tension) (Wertsch 1998: 30.) Leo van
Lier (2000: 252) médrittelee affordanssin eli tarjouman seuraavasti:

An affordance is a particular property of the environment that is relevant — for good or for ill —

to an active perceiving organism in that environment. An affordance affords further action (but

does not cause or trigger it). What becomes an affordance depends on what the organism does,

what it wants, and what is useful for it. [- -] its properties do not change; it is just that different

properties are perceived and acted upon by different organisms.

Tarjouma on ympdristén ominaisuus, joka on relevantti — niin hyvdssd kuin pahassa — aktiiviselle

Jja havaitsevalle yksilolle kyseisessd ympdristossd. Tarjouma tarjoaa mahdollisuuden toimintaan

(mutta ei aiheuta tai laukaise sitd). Mikd muotoutuu tarjoumaksi, riippuu siitd, mitd yksilo tekee,

mitd hdn haluaa, ja mikd on hdnelle hyodyllistd. [- - | ympdriston ominaisuudet eivdt muutu;

erilaiset yksilot toimivat ja havaitsevat sen eri ominaisuuksia.
Yksilé havainnoi van Lierin mukaan ympériston ominaisuuksia omien tavoitteidensa
mukaisesti. Todellisuus ei muutu, mutta eri yksilot hyodyntivét tarjoumaa eri tavoin. Se, mika
muotoutuu tarjoumaksi, riippuu yksilon omista motiiveista — mitd tdmé pitdd esimerkiksi
tavoitteinaan. Ymparistod havainnoidaan ndiden omien motiivien ldpi. Van Lierin méiritelma
korostaakin nimenomaan yksilon ja ympiriston suhdetta. Esimerkiksi téssd tutkimuksessa
pelkdstddn mediaa seuraavalle verkkokeskustelijalle tarjouma on mahdollisesti erilainen kuin
suomen kielen opettajalle, kun keskustellaan kielitaidosta. Yksilot havaitsevat omista
lahtokohdistaan ympéristdd. Tarjoumalla on merkitystd késitysten tutkimuksessa, silld
ympériston tarjoamista ddnistd yksild usein omaksuu ja toistaa niitd, jotka ovat tille
relevantteja kyseiselld hetkella.

Sosiokulttuurinen ndkokulma yksilon kielellisestd itsesdételystd sekd toimijuudesta
tarjoaa vilineitd aineistossa kuuluvien dinien kisitteellistimiseen (Aro 2009: 50). Tamén
tutkimuksen kannalta nidkokulma on olennainen, silld kisitykset vélittyvat ympéristoon juuri
kielen kautta. Tarkoitus on tutkia, miten ja millaisia toimijoita mediateksteissd ja haastattelussa
esiintyy. Jokaisessa kontekstissa — sanomalehdissd, verkkokeskusteluissa ja haastatteluissa —
on omat kiytdnteensd. Kuka on toimijana ja kuka toiminnan kohteena, kun puhutaan
ammatillisesta kielitaidosta ja sen oppimisessa? Kuka tekee tyon ja keiden ddnelld késityksia
tuodaan ilmi? Miten kieli opitaan? Kuinka hyvin esimerkiksi verkkokeskustelija on muuttanut
ddnen Bahtinin (1981) termein sisdisesti vakuuttavaksi ja mitd ovat ne autoritaariset dénet,

jotka toistuvat ldpi aineiston eri yksiléiden suusta? Koska agentiivisuus ja kulttuuriset vilineet
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— téssd kielenkdyttd — eivét voi olla erillisid, aineiston analyysissa on mahdollisuus padsta

tarkastelemaan késityksié.

2.3 Ammatillinen kielitaito

Kielitaidon méérittely on moninaista. Teorioita on paljon, mutta yhtd yleisesti hyvéksyttya
madritelméa ei ole. Kielitaitoa on jaoteltu eri osa-alueisiin: kirjoittaminen, puhuminen, tekstin
ja puheen ymmartdminen sekd rakenteiden ja sanaston hallinta (Eurooppalainen viitekehys
2003). Lisdksi kielitaitoa voi tarkastella kielen sujuvuuden, tarkkuuden ja kompleksisuuden
mukaan (Martin 2003).

Nykyisiin kielitaitomalleihin (esim. Bachman — Palmer 1996) on tultu monen vaiheen
kautta. Kielitaitotarve riippuu tyotehtdvin laadusta, joten on oleellista miettid, mitd
kielitaidolla kussakin yhteydessd tarkoitetaan (Harmaild 2008: 56). Chomsky on 1960-luvulla
kehittainyt kompetenssi-kdsitteen osaksi generatiivisen kieliopin  viitekehystd kieltd
mallintamaan (Chomsky 1965: 4). Siind sosiokulttuuriset tekijdt on erotettu kielellisistd eikd
tilannekontekstia oteta huomioon. Chomskyn viitekehys on saanut jdlkeenpdin osakseen
paljon kritiikkid. Muun muassa Hymes (1972: 281-283) kritisoi, ettd kielitaito on enemmain
kuin vain tietoa kielestd, ja vetdd mukaan kielen tilannekohtaisen kdyton ja kommunikatiivisen
kompetenssin késitteen. Canale ja Swain (1980: 28-34) kehittivdt kielen tarkoitusten
kuvaamiseen kommunikatiivisen kompetenssin mallin, joka koostuu kieliopillisesta,
sosiolingvistisestd ja strategisesta kompetenssista. Kieliopillinen kompetenssi sisdltda
kielikoodin hallinnan, ja sosiolingvistinen kompetenssi tarkoittaa kykyéd kayttdd kontekstiin
sopivaa kieltd monimuotoisin keinoin. Canalen ja Swainin médrittelemd kolmas kompetenssi
kasittdd yksilon strategiset mallit — kielelliset ja ei-kielelliset — joiden avulla selviydytdén
ongelmallisista kielenkéyttotilanteista. Mallia kehittivit edelleen Bachman ja Palmer, joiden
mallissa korostuu kielenkdyton vuorovaikutuksellinen puoli, ja merkitys syntyy vasta
kontekstissa. Kielitaito koostuu kielellisestd tiedosta, kielen kéyton strategioista ja
psykososiologisiin mekanismeihin, jotka liittyvédt esimerkiksi ddnen osuuteen viestinndssa.
(Bachman — Palmer 1996: 62—-63.)

Nykyisin kielitaitoa arvioidaan Suomessa pitkélti Eurooppalaisen viitekehyksen
(EVK) avulla. Se on Euroopan neuvoston kehittdimi kuusiportainen kielen oppimisen,

opetuksen ja arvioinnin tydviline, jossa kielitaito asetetaan jatkumolle, joka koostuu kuudesta
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tasosta. Taitotasot alkavat peruskdyttdjén taidoista Al ja padittyvét taitavan kielenkdyttdjén
tasolle C2. Kielitaito ndhdadn viitekehyksen mukaan koostuvan ymmaértdmisestd (kuuntelu ja
lukeminen), puhumisesta (suullinen vuorovaikutus ja puheen tuottaminen) sekad
kirjoittamisesta. Kullekin tasolle on luotu omat kriteerinsd. Viitekehyksen on tarkoitus
helpottaa kansallista litkkuvuutta; se auttaa kielitaidon tunnustamisessa yli valtioiden rajojen.
(EVK 2003.)

Kieli voidaan jakaa yleiskieliin ja erikoiskieliin. Yleiskielitaito ei ole suoraan erillinen
erityisalan kielitaidosta. Erikoiskielelld tarkoitetaan yleiskielestd etenkin sanastollisesti
poikkeavaa kieltd: eron tekevit kisitteet ja termit, jotka on maédritelty, jotta samalla alalla
tyoskentelevit ihmiset ymmartéisivét sanatarkasti toisiaan. (Suomalainen 2002.) Niemikorpi
(1999) kokoaa perussanakirjan méaritelmin mukaisesti ammattikielen kuuluvan erikoisalan
kieliin, silld se on tietylld alalla kédytettdvaa kieltd. Erikoiskieltd on kaikki kielen yleiskielestd
poikkeava kéyttd, joka ei noudata kieliopillisia normeja eikd ole sanastoltaan tai lause- ja
virkekaavojensa puolesta yleisesti kdytettyd. Ammattikielet médrittyvét tarkemmin ammatin,
sen harjoittajan ja puheenaiheen mukaan. Ammattikielend voisi esimerkiksi pitdd lddkarien
leikkaussalissa kiyttim&dd slangia; se on yleiskielestd poikkeavaa, tiettyjen ammattilaisten
tuottamaa ja aiheen mukaan vaihtelevaa kielenkéyttod. Viestintdd helpottaa, jos jokainen
tilanteessa mukana olevan ymmartda yksiselitteisesti, mité kullakin sanalla tarkoitetaan.

Tietyssd ammatissa toimiminen ja ammattitaito edellyttdvdt paljon muutakin kuin
sanoja. Esimerkiksi terveysalan tyontekijdn tdytyy osata pehmentdd viestidnsd asiakkaalle.
Millaisena siis ndhdddn ammatillisen kielitaidon ja ammattitaidon suhde? Erikois- ja
ammattikielten méiérittely, muutenkin kuin sanastollisesti, on olennaisessa osassa, kun aletaan
puhua ammatillisesta kielitaidosta.

Arajarven raportissa (2009) kuvataan, ettd ammatillista kielitaitoa ikdén kuin kasataan
peruskielitaidon péélle. Ensin pitdisi tarjota peruskielitaidon koulutusta, jonka jédlkeen
alakohtainen kielikoulutus alkaisi. Ammatillista kielitaitoa on tutkittu toistaiseksi 1dhinna
akateemisilla aloilla. Esimerkiksi Harméld (2008) on tutkinut ammatillista kielitaitoa
arvioinnin nikdkulmasta.

Harmaildn (2008: 43, 53) mukaan taito-sanalla on usein hyvin kdytinnonldheinen,
konkreettinen ja subjektiivinen merkitys” ja silld pyritddn konkretisoimaan tydeldmassa

tyontekijédltd vaadittavaa osaamista. Kielitaito on hdnen mukaansa ammattitaidon osana
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etenkin silloin, kun kieltd tarvitaan tietyn tehtivin suorittamiseen. Kielitaidon merkityksen
painotus riippuu tyotehtévistd ja organisaatiosta. Hirmald jatkaa (2008: 53, 62), ettd kielitaito
voidaan ndhdd tyOsuhteeseen ja -ympdristoon kiinnittyvand substanssiosaamisena, joka
ilmenee sanastollisina ja terminologisina erityispiirteind. Se on osa erityisalan kielitaitoa, joka
limittyy organisaation tuotantoon ja vaikuttaa sen toiminnan tulokseen. Kielen merkitys
korostuu, kun ammatillinen osaaminen yltdd yli yksittdisen tehtdvin rajojen laajempaan
vuorovaikutus- ja yhteistyoverkkoon.

Tassd tutkielmassa on kyse hoiva-alan ammatillisesta kieli- ja viestintdtaidosta.
Héarmadld katsoo (2008: 64) kielitiedon, eli alakohtaisen sanaston hallinnan ja yksilon
ominaisuuksien, vaikuttavan kommunikointitilanteeseen. Usein puhutaan toimivasta tai ei-
toimivasta kielitaidosta. Kielitaito on toimiva eli riittdva, mikéli puhuja paisee viestinnallisiin
tavoitteisiinsa ilman suuria ponnisteluja — ei-toimivassa kielitaidossa tédhén ei ylletd. Kielitaito
voi olla myds niin sanotusti liian hyva. Télloin puhujan oma viestintdkyky on korkeammalla
kuin puhekumppanin eikd puhujalla ole taitoa sopeuttaa puhettaan vastapuolen mukaan.
heidan vilisiin suhteisiin. Kokonaisuudessaan arvio viestinndn onnistumisesta muodostuu
osapuolten kokemuksista tavoitteiden saavuttamisessa. Onnistunut viestintd ei vélttimatta
vaadi oikeakielisyyttd; onnistuneeseen lopputulokseen voidaan pédéstd kieliopillisesti
puutteellisesta kielestd huolimatta. (Sjoberg 2004: 137-140.)

Viestinndn epédonnistumisen tai kielitaidon riittiméttomyyden kokemuksen voivat
aiheuttaa tilannetekijat. Kasvokkain puhuttaessa viestintidkanavia on enemmidn kuin
esimerkiksi puhelimessa keskusteltaessa, joten kasvotusten puhekumppaneille on tarjolla
paljon kielitaidon riittimattomyyttd korvaavia véylid. Puhelimessa pois jddvit eleet ja
ympdéristod, jolloin viestinndllisid puutteita tukevia keinoja ei ole kdytettdvissd. Tydelaméssa
kieli on yleensd varsin konkreettista, joten ympdristod hyodyntdméilld voidaan paédsti
vihdisenkin sanavaraston turvin tavoitteeseen. Viestintdd ovat edistdmissd lisdksi valmiit
roolit ja tilanne, jossa toimitaan. (Sjoberg 2004: 140—141.) Myds Harmalan (2008: 51) mukaan
kielitaidon toimivuus on subjektiivista. Joissakin kdytdnnon tilanteissa kielitaito voi olla
toimiva ja toisessa ei. Toimivuus tulisikin Hirméldn mukaan suhteuttaa ihmisen tarpeisiin ja
kuhunkin kontekstiin.

Terveydenhuollossa tarvittava kielitaito on herdttdnyt mediassa keskustelua jo siitd asti,
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kun ensimmadiset Filippiineiltd rekrytoidut hoitajat tulivat Suomeen. Keskustelu jatkuu
edelleen. Terveydenhuollon oikeusturvakeskus (TEO) on ottanut kantaa terveydenhuoltotydssa
tarvittavaan kielitaitoon ja huomioinut potilasturvallisuusaspektin. Tdstd on raportoitu muun
muassa ammattilehdissa:

TEQO: Suomessa potilastyossi toimivien terveydenhuollon ammattihenkildoiden osattava

riittivasti suomea tai ruotsia

[- -] TEO edellyttad, ettd palkatessaan tai vuokratessaan terveydenhuollon ammattihenkildita
potilastyohdn tydonantajan on varmistuttava siitéi, ettd palkattavalla henkilolld on riittivét
kielelliset valmiudet selviytyd Kkyseisesti tehtiivista niin, etti hoidon vuorovaikutuksellisuus
toteutuu eikd potilasturvallisuus vaarannu. Ratkaistessaan yksittdisid hoidon viivdstymisti
koskevia ja muita terveydenhuollon valvontatapauksia TEO arvioi jatkossa myos sitd, onko

puutteellinen kielitaito vaikuttanut asiaan.

Suomen Hammaslddkarilehti 2007; 14 (3): 136.

Puhutaan “riittdvistd kielellisistd valmiuksista” ja “puutteellisesta kielitaidosta”. Riittdavilla
kielitaidolla tarkoitetaan téssd sitd, ettd yksild kykenee suoriutumaan tyotehtdvéstidn
vuorovaikutuksellisesti eikd vaaranna potilaan turvallisuutta. Puutteellisen kielitaidon osuutta
arvioidaan vasta, jos ongelmia ilmenee. Missd menee raja, milloin tehtévéasti on suoriuduttu ja
milloin ei? Milloin kielitaito on toimiva? Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjesté Tehyn
kansainvilisten asioiden pdillikkoé Sari Koivuniemi kiteyttda riittdvén kielitaidon ongelman:

Tama on se ongelma, kun misséfin ei sanota, etti mikii se on se riittivéa Kkielitaito. Eli siind on

valtavasti eroavaisuuksia eri tyonantajien kesken.
www.yle.fi: Tehy huolissaan ulkomaalaisten hoitajien kielitaidosta, 17.11.20009.
Koivuniemen lausumasta saa kuvan, ettd riittdvaa kielitaitoa ei ole mééritelty yhtendiseksi
terveydenhuollossa, ja kielitaitovaatimukset ovat tyOnantaja- ja tyotehtdviakohtaisia. Kuvaa
tdydentdd vuoden 2010 alussa valeldédkaritapauksen myotd julkiseen keskusteluun noussut
ladkdrien kielitaidon riittdvyys. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
johtaja Tarja Holi toteaa Helsingin Sanomissa kansallisten kielitaitokriteereiden luomisesta

S€uraavaa:
"Ei tdllaista voida méaadritelld, koska kielitaito riippuu tiysin tehtivisti"
HS: Sijaiseksi pddsee virkalddkdrid huonommallakin kielitaidolla, 19.1.2010.

Paitsi eri tyOnantajat myos eri tyOtehtdvét erilaisia vaatimuksia kielitaidolle. Yleinen
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vihimmadisvaatimus taitotasoksi on kolme eli B1, joka vaaditaan kaikilta EU/ETA-alueen
ulkopuolella koulutuksensa saaneilta ammatinharjoituslupaa hakevilta (Valvira).

Nyt ammatilliselle suomi toisena kielend -koulutukselle on Iluonnosteltu omia
viitekehyksia. Julkisessa keskustelussa on otettu kantaa sithen, miten kielikoulutuksessa on
kehittdimisen ja rdétdldinnin varaa, mutta kdytdnnon toimenpiteet ovat jddneet vihemmiille.
Télld hetkelld viitekehyksid on kuitenkin hahmoteltu jo sairaanhoidon, vanhustydn,
tietoteknitkan ja liiketalouden oppiaineisiin. Kehysten on tarkoitus toimia ammatillisen
kielikoulutuksen kehittdmisvélineind. Johanna Komppa ja Tuula Jéppinen (2009) ovat
suunnitelleet sairaanhoidon ammatillista viitekehystd, jossa on eriteltynd ammatillisen
kielitaidon osa-alueita potilaan kohtaamisesta tydon vaatimiin sanastollisiin piirteisiin. Kaiken
kaikkiaan viitekehyksistd saa pohjaa sille, miksi ja miten ammattialakohtaista kieltd voidaan
opettaa. Viitekehyksid on piddsty kokeilemaan kéytdnndssdkin. Kesdllda 2009 toteutettiin
opetuskokeilu terveydenhoitoalalla ja liiketalouden ohjelmassa. Kokeilu oli intensiivikurssi,
joka koostui 30 tunnin ldhiopetuksesta ja yritysvierailusta. Sairaanhoidon puolella
englanninkielisen koulutusohjelman kdyneet suuntaavat jo A2-tasolla tydeldméén. (Jappinen —
Komppa 2009: 63.)

Tyollistymiseen tarvitaan ammattitaitoa, ja koulutuksen kautta saadun pitevyyden
pitdisi kohdata tyonantajan vaatimusten kanssa. Tutkintotodistuksissa tulisi olla selkeésti
ilmaistuna koulutuksen sisilto, jotta tydntekijdn ja -antajan tarpeet kohtaisivat (Harmala 2008:
47). Maahanmuuttajien kohdalla haasteena on usein se, ettd eri maassa hankitun koulutuksen
sisdltdd on vaikea verrata suomalaiseen koulutusstandardiin, ja siten niin sanottua riittdvaa

ammatillista osaamista on vaikea todentaa.

2.4 Kisitykset kielitaidosta ja kielen oppimisesta

Yksilolld voi olla erilaisia mielipiteitd, asenteita, ennakkoluuloja ja ajattelutapoja asioista.
Mitd tdméd kdytdnnossad tarkoittaa? Millaisia kisityksid kielitaidosta on? Kdsityksestd on

olemassa erilaisia madritelmid. Kielitoimiston sanakirja antaa seuraavat:

1. havaintoon, kokemukseen t. ajatteluun perustuva mielikuva t. ticto. Tarkka, selvd, hdmér4,
epdselva kasitys jstak. Kirjasta saa hyvin késityksen tuon ajan eldmésta. Siitd minulla ei ole mitién

késitysta.

2. ajatus, ajattelutapa, niikemys, mielipide, asenne, vakaumus, luulo, arvelu, vaikutelma.
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Keskiajan uskonnolliset késitykset. Historian-, moraalikésitys. Késitykseni mukaan, mielesténi,
minusta, késittddkseni, luullakseni. Minulla on se késitys t. olen siiné késityksessd, ettd — — olen sité
mieltd, otaksun, luulen, ettd — — Hénelld on suuret kdsitykset itsestddn. Olen saanut hdnesti hyvéin

[= edullisen] kasityksen. Muodostaa kasitys jstak. Muuttaa kasityksidan.

http://mot.kielikone.fi/mot/jyu/netmot.exe

Ensimmaisen méadritelman mukaan kédsitys on jotain konkreettisen toiminnan kautta syntynytta
mielikuvaa jostain asiasta. Esimerkkilauseessa sanotaan, ettd “kirjasta saa hyvén késityksen
tuon ajan eldmistd”. Oletettavaa on, ettd ilmaisun kéyttdjd on lukenut kirjan. Kisityksen
ilmaisu luo oletuksia — presuppositioita. Toinen médritelméa korostaa yksilon henkilokohtaista
ajattelutapaa, joka ei vilttdmaéttd ole suoraan yhteydessd toimintaan. Vaikuttaisi, ettd tilla
tarkoitettaisiin hieman pysyvidmpédd kisitystd kuin tilanteisella, suoraan havaintoon tai
kokemukseen liittyvalld madritelmalla.

Oppijoiden késityksid dialogisesta ja sosiokulttuurisesta nidkokulmasta on Suomessa
tutkinut Aro (2009). Hin kuvaa viitoskirjassaan suomalaisten koululaisten késityksia
englannin kielestd ja sen oppimisesta. Aro (2009) tarkastelee pitkittdistutkimuksessaan,
millaisia késityksid oppijoilla on ja miten ne muuttuvat tutkimusjakson aikana, jos muuttuvat.
Hanen mukaansa késityksid dialogisesta ja sosiokulttuurisesta ndkokulmasta tutkittaessa
huomioon on otettava niin yksil6 ja yhteiso kuin tilannekohtaiset ja kulttuuriset merkityksetkin
(Aro 2009: 27). Oppijoiden omia késityksid kielestd ja sen oppimisesta dialogisesta
ndkokulmasta ovat tutkineet myds Dufva, Lihteenmiki ja Isoherranen (1996: 30). Heidédn
yhtend tutkimuskohteenaan oli, miten kieli ja sen oppiminen késitetddn — ei niinkddn, miten
kieltd opetetaan.

Ennen edelldi mainittuja tutkimuksia yksilon késityksid on tutkittu I&dhinnd
kognitiivisesta, diskursiivisesta tai fenomenologisesta ndkokulmasta. Kognitiivisen
ldhestymistavan teorioissa ollaan kiinnostuneita yksilon mentaalisista toiminnoista, jotka ovat
sanallisesti ilmaistavissa. Kaisityksid pidetddn tdssd ndkokulmassa staattisina, vakaina ja
luokiteltavissa olevina. Lisdksi niilli on yhteys ihmisen tapaan toimia. Kognitiivisesta
ndkokulmasta késityksiin voi saada selvyyden. Diskursiivinen suuntaus sen sijaan ottaa
tulkintaan mukaan enemmén yksilod ympdrdivdd maailmaa ja yhteisod. Téssd
lahestymistavassa ldhestytddn késityksid diskurssien — suullisten tai kirjallisten — kautta.
Diskurssi ei vilttdmatta tissd suuntauksessa ilmaise sitd, mitd yksilo todella ajattelee, vaan

sen, millaisia kasityksié tietyssd kontekstissa tietty ilmaisu kantaa. Tilanteinen kasitys ei ole
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valttdméttd suoraan yhteydessd sithen, miten toimitaan. Fenomenologinen l&hestymistapa on
ndiden kahden edelli mainitun suuntauksen vélissd. Siind painottuu se, miten todellisuus
kisitetddn ja koetaan. Mukana on kontekstisidonnainen ndakdkulma, mutta kasityksid pidetdin
kuitenkin pysyvdmpind kuin diskursiivisessa suuntauksessa; ne ovat vdyldnd taustalla oleviin
késiterakenteisiin  (conceptions). Tilanteessa ilmenevét kasitykset perustuvat nédihin
syvemmailld oleviin pysyvdmpiin rakenteisiin. (Aro 2009: 16, 22-27.)

Kun késityksid tarkastellaan dialogisuuden ja sosiokulttuurisuuden ndkokulmasta,
yksilon késitykset ndyttdytyvat sosiaalisina rakenteina. Késitykset ilmaisevat suhtautumista
johonkin asiaan: mitd pidetdén totena. Kyse on siten yksilon omasta henkildkohtaisesta
kokemuksesta, joten suhde niin sanottuun objektiiviseen totuuteen voi olla irrelevantti. (Aro
2009: 14.) Todellisuutta luodaan ja ylldpidetddn kiasitysten avulla ja niitd jaetaan ilmaisun
kautta. Kasityksid kannattaa tutkia, koska ne voivat vaikuttaa myos yksilon ndkyviin
kayttaytymiseen. Esimerkiksi verkkokeskustelut, joita olen pro gradu -tutkielmaani varten
seurannut, ovat tilanteisia kontekstiin sidottuja esimerkkejé ilmaistuista késityksist.

Kasitykset (beliefs) ovat yksilollisid; jokaisella on omat kokemuksensa taustalla.
Ihmisten késitykset ovat my0s dynaamisia, silld uutta tietoa omaksutaan jatkuvasti ja vanhaa
muokataan. Yksilo pystyy siis sitd paremmin ilmaisemaan késitykset ominaan mitd paremmin
on omaksunut ja yhdistinyt muiden ddnid, mitd Bahtin painottaa. (Aro 2009: 50-52.) Kun
oppija puhuu esimerkiksi kielistd, hdn hyodyntda toisten ddnid ja rakentaa kisityksidédn muiden
avulla. Ajan kuluessa oma kisitys muokkautuu tai saa vahvistusta, kun kisityksid on jaettu
muiden kanssa. (Aro 2009: 164.) Omaksutuista kisityksistd katoavat muiden merkitykset, ja
yksilo esittdd ndkokulmiaan yhd selvemmin ominaan. Yksilo ikddn kuin sddtelee ja muokkaa
omia késityksidin kielellisesti.

Kasitysten omaksumisen voisi kiteyttdd niin, ettd yksilo toistaa ensin muilta saatuja
44nid, jotka nivoutuvat yksilon senhetkiseen kisitykseen. Aiinien ja sanojen tiytyy olla
yksilolle merkityksellisid, jotta ne huomattaisiin tarjoumasta (Wertsch 1998: 30). Esimerkiksi
auktoriteettiasemassa olevien tarkoituksia pidetddn usein hyviksyttivampiand kuin muiden
(Wertsch 1998). Ainet siirtyvit ulkoisesta vuorovaikutuksesta yhi enemmiin sisdiseksi, jolloin
niistd tulee enemmén yksilon tydvélineitd, joilla tehdddn asioita (Alanen 2003). Myds Aro
(2009) nostaa pitkittdistutkimuksensa tuloksissa esiin, ettd aineistossa toistuu auktoriteettien

adnid kielenopiskelun syistd. Ne ndyttavit vaikuttavan ajan kuluessa sithen, mitd oppija itse
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alkaa pitdd kielenoppimiseen motivoivina tekijoind. Toisin pdin vaikutusta ei ilmene. Aron
(2009) tutkimuksessa auktoriteeteiksi, joiden &dnid toistetaan, osoittautuivat esimerkiksi
vanhemmat ja opettajat. Tdssé tutkielmassa huomion kohteena on se, keiden &énié toistetaan ja
kuinka omaksuttuina niitd ilmaistaan. Onko aineistossa toistuvia autoritaarisia d4nid ja mista
ne ovat perdisin?

Koska tarkastelen kdsityksid ammatillisesta kielitaidosta ja sen oppimisesta, on tarpeen
madritelld, mitd dialogisuudella oppimisen yhteydessd tarkoitetaan. Dialogisen
oppimiskdsityksen takana on funktionaalisuus, eli kieltd opitaan vuorovaikutustilanteissa
omiin tarpeisiin peilaten. Niin kielenkdyttd kuin kielioppikin opitaan siten puheen tapojen
myotd eiki irrallisina kaavioina. (Dufva 2006: 41-42.) Jotta kieltd opittaisiin, sen pitdd olla
merkityksellistd oppijalle. Oppijan saama syotdés ja tuotos ovat tilanteessa yhdessa
rakennettuja, koska kaikki osapuolet vaikuttavat tilanteessa kiytettivddn kieleen. Kaikki
ympdrilld oleva kielitarjonta ei ole affordanssia, vaan vain se, jonka yksild havaitsee
toiminnalleen merkitykselliseksi. (Suni 2008: 24.)

Merkityksellistiminen vaatii sosiaalisen kontekstin. Kielen oppiminen tapahtuu ensin
vuorovaikutuksessa ja vasta sitten omaksuttava asia siirtyy yksilon intrasubjektiiviselle tasolle
sisdiseksi puheeksi. Tdmai sisdinen puhe on itsesddtelyn viline, joka on esilld dialogisempana,
jos suoritettavana on vaikeampi tehtdvd. (Alanen 2002: 219.) Myos dialogisuutta ja
sosiokulttuurisuutta yhdistdineen Wertschin (1991: 91) mukaan intrasubjektiivisella tasolla
toimivat psykologiset vilineet — kuten kieli — ovat sosiaalisia, koska niitd kéaytetddn
interpsykologisissa prosesseissa omassa sosiokulttuurisessa kontekstissaan.

Yksiloiden vilisessd vuorovaikutuksessa on ldsnd merkitysneuvotteluita eli jaksoja,
joiden aikana luodaan yhteisid merkityksid. Kielenoppimista dialogisesta ja sosiokulttuurisesta
ndkokulmasta tutkineen Sunin (2008) mukaan merkitysneuvottelujen kautta kieleen tulee
toistoa, jolla on vaikutus kielen omaksumiseen. Toisto ndhdddn dialogisessa viitekehyksessi
kielen peruspiirteend: mikdén ei ole tdysin omaa vaan kieli on sidoksissa aiemmin sanottuun.
Kieli kiertdd, joten keskustelu on mahdollista jo kielenoppimisen alkutaipaleella. (Suni 2008.)

Jos kieli on ajattelun viline, omaksutaanko myds kasityksia toiston kautta?
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3 AINEISTO JA MENETELMAT

Aineistoni koostuu sanomalehtiartikkeleista, verkkokeskusteluista ja suomi toisena kielend
-opettajan haastattelusta. Mukana on lisdksi terveydenhoitoalan &énid, joita on kuultavissa
Tehyn puheenjohtaja Jaana Laitinen-Pesolan haastattelun sekéd kansanedustaja Tarja Tallqvistin
radiohaastattelun kautta. Seuraavaksi kuvailen aineistooni kuuluvat osa-alueet seké niisté esiin

tulevat keskeiset teemat. Tamén jilkeen kerron enemmaén kdyttimistdni menetelmista.

3.1 Media-aineisto

Media-aineistoni koostuu sanomalehtiartikkeleista, viidestd verkkokeskusteluketjusta, Tehyn
puheenjohtaja  Jaana  Laitinen-Pesolan = MTV3:lle  antamasta  haastattelusta ja
Kristillisdemokraattien kansanedustaja Tarja Tallqvistin radiohaastattelusta Yle Puhe
-ohjelmassa.

Sanomalehtiartikkeleita on kéytdssdni syyskuulta 2008 tammikuuhun 2010 asti.
Artikkeleita on 92 kappaletta neljdstd eri sanomalehdestd. Lehtid ovat Helsingin Sanomat,
Keskisuomalainen, Salon Seudun Sanomat sekd Hufvudstadsbladet. Olen valikoinut
aineistooni artikkeleita, jotka koskevat tydperusteista maahanmuuttoa, maahanmuuttajien
kielikoulutusta sekd maahanmuuttajia henkildind. Olen keskittynyt erityisesti filippiinildisia
hoitajia koskevaan uutisointiin, koska heissd henkildityy tyOperusteinen maahanmuutto ja
heiddn rekrytointinsa ja kouluttamisensa on herdttényt paljon julkista keskustelua.

Laajemmiksi teemoiksi sanomalehtiartikkeleissa nousivat tyo- ja elinkeinoeldméd seka
sithen liittyvét kieli- ja koulutuskysymykset. Téhén sisdltyvit niin kotoutumiseen liittyvét asiat
kuin tyOperusteisen maahanmuuton kysymyksetkin. Kieli- ja tdydennyskoulutus ovat myos
esilld uutisoinneissa ja kannanotoissa. TyOnantajien ja Suomen kansan asenteet ovat myos
uutisoinnin kohteina.

Verkkokeskusteluketjut ovat Helsingin Sanomien kotisivuilta. Keskustelut ovat
uutisten jdljessd olevia viestiketjuja, joihin lukijat voivat kirjoittaa jatkoa nimimerkin takaa.
Viestiketjujen kirjoittajat ovat tyypillisesti suomenkielisid lukijoita, joille herdé tarve ilmaista
ajatuksensa uutisen yhteydessd. Yhdet provosoivat, toiset provosoituvat ja kolmannet
ilmaisevat mielipiteensd neutraalimmin. Kaikki viestit ovat kannanottoja, jotka kytkeytyvét

sekd toisiinsa ettd viestintiymparistoon.
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Olen valinnut viestiketjut filippiinilisid hoitajia koskevien artikkelien yhteydesti, silld
juuri niissd esiintyy monipuolisesti ja runsaasti ndkokulmia tyGperusteisesta maahanmuutosta,
hoitoty0ssd tarvittavasta kielitaidosta ja sen riittdvyydestd. Viestiketjuja on viisi kappaletta.

Seuraavassa taulukossa viestit ovat tarkemmin eriteltyna:

Taulukko 1. Viestiketjujen kuvaus.

Alku- ja
Viesteja Nimimerkkeja
loppu- Teema
e (kpl) (kpl)
paivamaarat
| 20.1.— Opteam aikoo rekrytoida
22.11.2008 217 198 filippiinildisid Suomeen. (HS)
Ensimméiinen ryhma
26.4.— filippiinildisid hoitajia Suomessa.
2 90 76
29.4.2008 (HS)
; 25.3.— HUS aikoo rekrytoida
26.3.2009 83 75 leikkaussalihoitajia. (HS)
A 20.8.— Tampereelle rekrytoidaan mm.
21.8.2009 32 29 leikkaussalihoitajia. (HS)
)18 Tampereelle rekrytoidaan mm.
5 N 7 7 leikkaussalihoitajia. (Aamulehti)
24.8.2009

Ensimmadinen viestiketju on tammikuulta 2008 ja viimeinen vuoden 2009 elokuun
loppupuolelta. Viestejd on yhteensd 429 kappaletta. Nimimerkkeji on jokaisessa viestiketjussa
ldhes yhtd monta kuin viestejd, joten voi olettaa, ettd kirjoittajat ovat pddosin yksittéisid
viestijoitd. Viestiketjujen yhteydessd uutisoitiin esimerkiksi Opteamin aikeista rekrytoida
Filippiineiltd tydvoimaa — etenkin sairaanhoitajia — Suomeen. Filippiinildisistd uutisoitiin
myos, kun hoitajia tuli Esperi Care Oy:n palkkalistoille hoitamaan vanhuksia. Vuoden 2009
maaliskuussa rekrytointi tuli uudestaan ajankohtaiseksi, kun kerrottiin HUS:n aikomuksista
rekrytoida leikkaussalihoitajia Opteamin vilitykselld. Saman vuoden elokuussa keskustelua
herattiviat vuoden 2010 keviilla Tampereelle rekrytoitavat hoitajat.

Viestiketjujen teemat kietoutuvat kielitaidon ja sen puuttumisen ympérille. Vasta-
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argumentteina  kielitaidon  riittdméttomyydelle nousevat filippiinildisten  hoitajien
luonteenpiirteet ja kyvyt. Oman teemansa muodostavat suomalaisten sairaanhoitajien asema ja
tyollistyminen ulkomaille. Lisdksi viesteissd ilmenee vastakkainasettelua suomalaisten ja
filippiinildisten sairaanhoitajien valilla.

Tehyn puheenjohtaja Jaana Laitinen-Pesolaa haastateltiin MTV3:n Huomenta Suomi
-ohjelmassa (24.4.2009), ja aineistossa on mukana tdmin haastattelun kirjallinen kooste
MTV3:n kotisivuilta. Kansanedustaja Tarja Tallgvistin haastattelu oli ladattavissa (ladattu
6.4.2009) mp3-muodossa YLE:n kotisivuilta kotikoneelle. Haastattelu kestdd noin puoli tuntia.
Tallqvist on paitsi kristillisdemokraattien kansanedustaja myds itse ammatiltaan ldhihoitaja.
Hén on ollut mediassa esilli etenkin silloin, kun on ollut kyse kielitaidosta ja

potilasturvallisuudesta hoivatyossé.

3.2 Haastatteluaineisto

Media-aineiston lisdksi aineistooni kuuluu haastattelu. Haastateltavani on kokenut
ammattialakohtaisen suomen kielen opettaja erdédstd Eteld-Suomen ammattikorkeakoulusta.
Hén on opettanut pitkddn niin maahanmuuttajataustaisia kuin 4didinkielenddn suomea
puhuviakin sosiaali- ja terveydenhoitoalan tulevia ammattilaisia. Haastattelu toteutettiin
Skype-ohjelman vilitykselld ja nauhoitettiin suoraan mp3-muotoon Skype Recorder v2.4
-ohjelmalla. Haastattelu on kahdessa osassa, joista ensimmadinen osa kestdd 51 minuuttia ja 56
sekuntia ja toinen 10 minuuttia ja 35 sekuntia. Aineisto on litteroitu karkeasti, silld huomio
kohdistuu siséltoon.

Ensimmadisessd osassa keskityttiin muun muassa opettajan tyonkuvaan ja
opetuskokemuksiin ammatillisen kielen parissa: mitd hdn on opettanut ja millaisia kdytdnteita
ja oppilaiden kohtaamisia hédnelld on. Jilkimmadisessd osassa puhuttiin verkkokeskusteluissa
esiin tulleista teemoista. Tarkastelen, miten opettajan lausumissa kaikuvat dénet kielitaidosta ja
sen riittdvyydestd sulautuvat yhteen verkkokeskusteluiden ddnien kanssa ja sulautuvatko ne.

Sanomalehtiartikkeleissa on esilld julkista keskustelua, jota maahanmuutosta ja
kielikoulutuksesta kdydddn. Sanomalehtien analyysin jédlkeen verkkokeskustelujen &énet
tuovat mukaan niin sanottujen kansan syvien rivien kisityksid filippiinildisten hoitajien
rekrytoimisesta ja sithen liittyvistd kielikysymyksistd. Lopuksi S2-opettajan haastattelu

tdydentdd aineistoa paitsi kielen ammattilaisen my6s ulkomaalaisten opiskelijoidenkin d4nilla,
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jotka kuuluvat opettajan kertomissa kokemuksissa.

3.3 Menetelmait

Tutkimukseni on kvalitatiivinen. Pddmenetelménini kaytin dialogista késitysanalyysia (Aro
2009) ja liséksi sovellan asennetutkimusta (Vesala — Rantanen 2007) analyysissa. Perehdyn
sithen, millaisia késityksid kielitaidosta, ammatillisesta kielitaidosta ja kielenoppimisesta
aineistossa esiintyy. Tietylle kisitykselle voi olla erilaisia ilmiasuja, joiden yhteinen logiikka ja
sisdltd ovat tarkasteluni kohteena mahdollisista ristiriidoista huolimatta.

Dialogisessa kasitysanalyysissa tarkastellaan aineiston sisdltdd, siind esiintyvid ddnid
sekd puhujien toimijuutta. Sisdllollisesti etsin toistuvia ja eroavia teemoja esimerkiksi
kielitaitoon liittyen. A4nidi on tutkittu aiemmin sana- ja lausetasolla retorisen ilmaisun kautta.
Lisdksi on tutkittu, miten puhuja on lainannut tai raportoinut muiden @dnid narratiiveissa.
Adnien omaksumisen tutkimuksessa on perehdytty siihen, miten tiettyji #4nid on opittu
kiyttamédn tietyissd ympéristdissd. Télloin d4ni on sidoksissa puhegenreihin (ks. Bakhtin
1981: 291). Asetelma, jossa verrataan muilta saatujen ja omien ddnien vélilld tuo analyysiin
mukaan toimijuuden (Aro 2009: 58, 61.) Téssd tutkielmassa tarkastelen, mitd &inid eri
tekstiympadristoissd esiintyy ja milld tavoin niitd ilmaistaan juuri silld kyseiselld hetkelld, kun
aineisto on taltioitu.

Toimijuuden tarkastelun kautta ilmenee, miten puhuja asemoi itsensd suhteessa
lausuman siséltdimiin  ddniin. Aron (2009) koululaisiin keskittyneessd tutkimuksessa
toimijuutta oppimisessa on tutkittu sen perusteella, kenelle puhujat asettavat vastuun ja vallan
toiminnasta: onko toimijana opettaja, joka opettaa vai oppija, joka oppii. Toimijuus ei ole aina
puhujassa itsessdédn. Aron (2009) aineistossa muiden toimijoiden &inid oli omaksuttu
vanhemmilta ja opettajilta. My0s timén tutkielman aineistossa esimerkiksi verkkokeskustelijat
ilmaisevat kisityksiddn kielenoppimisesta oman kokemuksensa perusteella tai toistavat
suoraan tai epasuorasti, mitd joku muu on sanonut. Tutkimukseni kannalta on oleellista, keitad
puhujat asettavat toimijoiksi ja keitd toiminnan kohteiksi, eli kuka kuvataan agentiksi sisidllon
tasolla.

Dialogisen késitysanalyysin ohella sovellan tutkielmassani asennetutkimusta. Perehdyn
sithen, miten ihmiset arvottavat kielitaitoa ja mihin ndmi arvojen takana olevat kasitykset

liittyvat. Laadullisessa asennetutkimuksessa asenne ndhddédn sosiaalisena, mutta yksilon
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kokemukseen liittyvénd ilmiond, mikd sopii myds dialogiseen ja sosiokulttuuriseen
viitekehykseen. Asenne kuvaa yksilon kommunikatiivista ja toiminnallista suhdetta
sosiaaliseen maailmaan tilanteittain. (Vesala — Rantanen 2007: 23, 26.) Kuten késitykset, myos
asenteet ovat taustalla siind, miten yksild toimii ja kommunikoi maailmassa: miten
rakennetaan todellisuutta suhteessa muihin ja muiden kanssa. Késityksid ja asenteita ei voi
tdysin irrottaa toisistaan, silld molemmilla voi olla vaikutusta yksilon kdyttdytymiseen. Siksi
sovellan tutkimuksessani laadullisen asennetutkimuksen metodia. Asennetutkimuksen valossa
arvotettavana oleva kohde voi saada erilaisia mééritelmid samassakin tilanteessa. Sama yksilo
voi roolinsa ja toimija-asemansa mukaan ilmaista erilaisia asenteita samasta asiasta.
Asennetutkimuksessa ldhdetdén liikkeelle argumentaatiosta, ja on tarkasteltava, mistd toimija-
asemasta argumentteja ilmaistaan ja mitd asennetta ne ilmaisevat (Vesala — Rantanen 2007: 30,
44). Verkkokeskusteluissa ja haastatteluissa on nédkyvissd monenlaisia kannanottoja, joissa
arvottaminen on melko ndkyvédd puolesta ja vastaan. Kantaa otetaan verkkokeskusteluissa
muun muassa siihen, ovatko filippiinildiset sairaanhoitajat hyvid vai huonoja sairaanhoitajia.
Argumentteja esitetddn myos kielitaidon puutteellisuudesta, jota vastaan nousee &dini
filippiinildisten ahkeruudesta ja ystdvéllisyydestd. Lehtiuutisissa kannanotto ei ole niin
ndkyvid, vaan asenteet ja kdsitykset vilittyvét toimijoiden kautta.

Laadullisessa asennetutkimuksessa kannanotot ndhddin sosiaalisessa todellisuudessa
vaikuttavina asenteina, ja puhujien perusteluiden kautta on mahdollista saada esiin
kokonaisuuksia. Néitd kokonaisuuksia ryhmitellddn, niistd etsitddn eroja ja etsitddn
yhtdldisyyksid. Samalla tarkastellaan kuinka suorasti tai epdsuorasti kantoja ja perusteluita
esitetddin. (Vesala — Rantanen 2007: 38-39, 42.) Samoin tehdédédn kisitysten kanssa: millaisia
asiakokonaisuuksia kertyy kielitaidon ympdérille aineiston pohjalta? Ainoa keino saada kuvaa
kdsityksistd on tutkia sitd, mikd on ndkyvdd. Tutkimuksessani on esimerkiksi
verkkokeskusteluiden kautta kuultavissa kansan déntd ja haastattelun kautta suomi toisena
kielend -opettajan nidkemystd. Myos aineistossa olevien yksildiden asema on huomion
kohteena: ovatko mediateksteissd esilli olevat ihmiset aktiivisia toimijoita vai passiivisia
toiminnan kohteita? Perusteluita avaamalla, erittelemilld ja vertailemalla on tarkoitus paasti
tarkastelemaan niiden taustalla vaikuttavia kasityksia.

Etenen analyysissani induktiivisesti eli yksittdisestd yleiseen. Olen lukenut aineistoa

useaan kertaan ja ryhmitellyt esiin tulevia teemoja ja alateemoja aineistoa yksinkertaistaen.
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Témin jédlkeen olen tarkastellut aineistoa tarkemmin ja analysoinut, kuka puhuu ja kenen
ddnelld: lainaako hén suoraan, puhuuko toisen &dnelld (ventrilogquation) vai ilmaiseeko
kisitykset omanaan. (Aro 2009: 68.) Lyhyesti sanoen tutkin, mitd aineistossani sanotaan, kuka
puhuu ja kenen sanoja toistetaan.

Olen kéyttinyt etnografista otetta (ks. Blommaert 2005: 16) aineistoa kerdtesséni, silld
mielenkiinnon kohteena ei ole esimerkiksi tyOperdistd maahanmuuttoa koskevien
sanomalehtiartikkelien madrd tammikuussa 2009, vaan ilmion ympdrille kiteytyvd aikaan
sitoutumaton keskustelu. Olen seurannut mediassa kdytyd maahanmuuttokeskustelua ja
tarkastellut teemaa aineistoldhtdisesti: mitd asioita nousee esiin. Aineiston keruun aikana tietyt
teemat alkoivat toistua, ja timédn saavutetun saturaation mydta aloin tarkastella nditd teemoja

tarkemmin.
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4 ANALYYSI JA SEN TULOKSET

Aineistoni koostuu kolmesta alueesta: sanomalehtiartikkeleista, verkkokeskusteluista seké
suomi toisena kielend -opettajan haastattelusta. Sanomalehtiartikkeleissa kantavat teemat,
joihin keskityn, ovat:

e maahanmuuttajien tyollistiminen

o kielitaito seka kieli- ja tiydennyskoulutus
e tydperusteinen maahanmuutto

e maahanmuuttajia ympéroivit asenteet

Sanomalehtien ohella aineistonani on verkossa olevia keskusteluita. Niiden teemoiksi
nousivat:

e stereotypiat filippiiniléisistd hoitajista

e potilasturvallisuus hoivatyossa

e vanhusten oikeus omakieliseen hoitoon

e filippiinildisten hoitajien luonteenpiirteet kielitaitoa kompensoimassa

e suomalaisten filippiinildisten hoitajien vastakkainasettelu

kielen oppiminen ja opettaminen.

Haastattelun analysoimisessa etenen verkkokeskustelijoiden késityksien peilaamisella
opettajan ndkemyksiin. Tdmin jidlkeen kantavina teemoina ovat kielitaidon riittivyys
hoivatyOssi sekd kielikoulutuksen kehittdmistarpeet.

Esittelen ensin  sanomalehtiartikkelien  analyysia, sen jidlkeen perehdyn
verkkokeskusteluiden antiin ja lopuksi esittelen suomen kielen opettajan antamasta
haastattelusta esiin nousevia asioita. Aineistosta nostetut esimerkit ovat alkuperdisessi

kirjoitusasussaan. Lihavoinnit olen lisdnnyt itse kiinnittdékseni lukijan huomiota tarkastelun
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kohteena olevaan asiaan.

4.1 Sanomalehtiartikkelit

4.1.1 Artikkeleiden tyypit ja puhujat

Sanomalehtiaineistoni koostuu 92 artikkelista, jotka olen jaotellut neljdén eri teemaan, jotka

ovat eriteltynd seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2. Sanomalehtiartikkeleiden teemat ja lukumiéirit.

Maahanmuuttajien |Kielitaito ja kieli- ja |TyOperusteinen |Asenne- Yhteensa
tyollistiminen tdydennyskoulutus  |maahanmuutto |ympéristd
kpl 18 25 31 18 92

Aineistossani esiintyy eniten tyOperusteista maahanmuuttoa késittelevid artikkeleita. Ndihin
artikkeleihin sisdltyy myos filippiinildisid sairaanhoitajia koskeva keskustelu. Toiseksi eniten
aineistossa on Kkielitaitoon ja -koulutukseen liittyvid juttuja sekd tdydennyskoulutukseen
painottuvia artikkeleita. Maahanmuuttajien tydllistiminen -teemaan kuuluu maahanmuuttajien
ympidrilld kdyty laajempi keskustelu, joka keskittyy 1&hinnd jo maassa olevien ulkomaalaisten
tyollistimiseen sekd heidédn kotoutumiskoulutukseensa. Neljdnnen ja viimeisen kisitteleméni
teeman alle asettuvat maahanmuuttajia ympardivét asenteet, jotka ovat sanomalehdissa esilla.
Sanomalehdistd nousee esiin hallituksen pddtoksien ja maahanmuuttajiin liittyvien
tutkimustulosten uutisoinnin lisdksi tapauskohtaista uutisointia. Ketkd puhuvat itse
sanomalehdissd ja mitd toimittaja kirjoittaa? Ketkd ovat toimijoita tai toiminnan kohteita?
Seuraavaan taulukkoon olen ryhmitellyt maardllisesti kussakin sanomalehtiartikkelityypissa

puhuvat tahot.
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Taulukko. 3. Sanomalehtiartikkeleiden tyypit ja puhujat.

Uutinen | Henkilokuva | Mielipide | Muu' | Yhteensd

Poliitikko 14 2 2 18
Muu virkamies 15 1 1 17
Asiantuntija / tutkija 16 3 3 22
Maahanmuuttaja 10 4+8 2 16 +8
TyOnantaja 17 17
Tyokaveri 3 2 5
Muu 7 6 18
Yhteensi 82 4+8 15 12 121

Yhdessé sanomalehtiartikkelissa on voinut olla useampia puhujia: analysoitavia artikkeleita on
92, joissa esiintyy 121 erityyppistd puhujaa. Samassa artikkelissa on voinut olla useamman
puhujatyypin edustajia, joten puhujia on enemmaén kuin artikkeleita. Artikkelityypeistd uutisia

oli selvésti eniten, mikd on sanomalehdille tyypillistd. Seuraavassa kuviossa on kunkin

puhujatyypin edustajat suhteutettuna puhujien kokonaismaéraan.

Kuvio 1. Sanomalehdissi puhuvien jakautuminen.

Muu15 %

Poliitikko15 %

Tyokaveri 4 %

Muu
N . virkamies
Tyonantaja 14 %
14 %

\

Asiantuntija

Maahan- / tutkija
muuttaja 18 %
20 %

B poliitikko

® Muu virkamies

O Asiantuntija /
tutkija

0 Maahanmuuttaja

W Tydnantaja
@ Tyokaveri

® Muu

' Kolumni, padkirjoitus tms.

? Ensimmiinen luku kertoo henkilkuvien méérin ja toinen luku kuvaa uutisen ohessa olevia henkildkuvia.
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Suurimmassa osassa sanomalehtitekstejd, jotka koskevat maahanmuuttajien tydllistymista,
ddnet kuuluvat poliitikkojen ja muiden virkamiesten kautta. Maahanmuuttajista on enemmaén
tiettyyn henkiloon keskittyvdd henkilokuvausta. Puhujien médrd on ylldttivd, mutta
useimmiten heiddn &ddnensd kuuluu vain ohimennen tyollistymistd tai kielikoulutusta
koskevissa artikkeleissa — siksi mdédrd on suhteessa suurempi kuin esimerkiksi poliitikkojen.
Samassa artikkelissa on voitu haastatella useampaa tutkijaa tai poliitikkoa, joten &énien
vaikuttavuus ei ole varsinaisesti mitattavissa niiden lukumairistd. Wertsch (1998) késittelee
tiatd auktoriteettiasemassa olevien ddnien vaikuttavuutta ja sanoo, ettd korkeassa asemassa
olevien tarkoituksia pidetddn hyvéiksyttivimpind kuin muiden. Yhteiskunnan &dntd tuovien
poliitikkojen ja asiantuntijoiden &inilld wvaikuttaisi olevan enemméin painoarvoa kuin
esimerkiksi maahanmuuttajien ty0tovereiden, joita haastatellaan harvassa aineistoni
artikkelissa. TyOnantajien ddni kuuluu etenkin tyOperusteisesta maahanmuutosta puhuttaessa.
Asennetta koskevissa artikkeleissa ovat enemmistdsséd asiantuntijat ja tutkijat. Kannat kuuluvat
siis eri alojen asiantuntijoiden ja tyOnantajien suusta. Eri asia on, kenen &&nid puhujien

lausumissa esiintyy: kuka on toimija ja kenelle vastuu asetetaan?

4.1.2 Maahanmuuttajat ja tyollistyminen

Maahanmuuttajien tyollistyminen ja etenkin siihen liittyvdt ongelmat ovat jatkuvasti esilld
sanomalehdissd. Seuraavassa kahdessa esimerkissd kiteytyvit pdd-ddnet, jotka ovat nousseet
pintaan tyollistymisen ongelmista puhuttaessa. Ensimmaisessa sitaatissa
maahanmuuttoministeri Astrid Thors listaa maahanmuuttajien ty6llistymisen esteité:
"Maahanmuuttajien tyOllistymisen esteind on kolme keskeistd asiaa: miten tunnistetaan
osaaminen, minkd he ovat hankkineet muualla ja miten tyopaikat ovat valmiita

monimuotoisuuteen. Keskeistd on my0os, miten tyossi tarvittava Kielitaito arvioidaan ja miten

maahanmuuttaja on sen saavuttanut."

HS: Arajdrvi: Maahanmuuttajille pitdd jdrjestdd nopeasti suomen opetusta, 30.1.2009.

Thorsin mukaan haasteena on 1dhto- ja tulomaan koulutuksien vastaavuuden tunnustaminen.
Tutkintovaatimukset ja -siséllot eivét ole standardoituja yli maan rajojen, joten ulkomailla
suoritettu sairaanhoitajantutkinto ei vilttimattd vastaa Suomessa suoritettua koulutusta —
tdydennyskoulutusta tarvitaan. Toiseksi haasteeksi Thors mainitsee tyopaikan valmiuden ottaa

maahanmuuttaja ty0yhteison osaksi. Tdlld hdn viitannee tyonantajan ja muiden tyontekijoiden
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asenteisiin ja valmiuteen kohdata toisesta kulttuurista perdisin oleva henkild niin alaisena kuin
tyotoverinakin. Lisdksi tyohon tarvittavan kielitaidon arviointi on ongelmallista, silld talla
hetkelld riittdvyydestd péattdd 1dhinnd tyonantaja. Tdtd on painottanut esimerkiksi Valviran
johto: kielitaito on tehtdvékohtaista (HS: 19.1.2010). Hairmaldn (2008: 53) mukaan kielitaidon
merkitys riippuu tyOtehtdvéstd ja organisaatiosta. Han késittelee substanssiosaamista, joka
ilmenee sanastollisina ja terminologisina piirteind tietyssd tyOympéristossd ja -yhteisossa.
Selvitysmies Pentti Arajérved haastatellaan Thorsin ohella samassa artikkelissa ja Arajérvi on
Thorsin kanssa samoilla linjoilla:
"Monesti esteend ovat kielitaidon ja koulutuksen ongelmat. Tyonantajilla taas saattaa olla

epiluuloista asennetta ja my0s ylimitoitettuja vaatimuksia kielitaidon suhteen. Sitten on ehka

my0s pelkoa siitd, miten tyotoverit ja asiakkaat suhtautuvat maahanmuuttajaan."

HS: Arajdrvi: Maahanmuuttajille pitdd jdrjestdd nopeasti suomen opetusta, 30.1.2009.

Arajérven lausumassa tarkentuu Thorsin ndkdkulma. Arajarvi (2009) raportoi selvityksessdan,
ettd kielitaito on oleellisessa osassa maahanmuuttajien tyollistymisessd. TyOnantajien liialliset
kielitaitovaatimukset ja ennakkoluulot voivat olla osasyy tyon saamisen vaikeuteen. Arajérven
adni on samankaltainen kuin Forsanderin (2002: 239), jonka mukaan tydantajilla on liiallisia
vaatimuksia ulkomaalaisen tyovoiman suhteen. Ulkomaalaisilta voidaan vaatia taitoja, joita ei
suomalaiselta vélttiméttd vaadittaisi, mitd Pitkdnen (2007: 45) tdhdentdd: ulkomaalaisuutta
kompensoimaan voidaan vaatia lisdksi positiivista suhtautumista tyontekoon.

Maahanmuuttajien tydllistimiskeskustelun kohteena on yleensd koko maahanmuuttajien
joukko: sanomalehtien = maahanmuuttokeskusteluissa  keskitytddn usein  puhumaan
maahanmuuttajista yhtend ryhmani. Seuraavassa esimerkissi Eero Mdékinen kielellistda
maahanmuuttaja-késitteeseen liittyvéd stereotypiaa:

Aluksi pitdisi myos médritelld, mitd kdsite "maahanmuuttaja" pitdd sisdlladn. Mielikuvamme on,

ettd he ovat kouluttamattomia, kielitaidottomia ja varattomia. Kuitenkin esimerkiksi Nokian

Suomeen varvaimit huippuammattilaiset ovat myos maahanmuuttajia. Vaikea on kiyda

asiallista keskustelua, miké&li aihe kattaa teoriassa kenet tahansa Suomen rajojen ulkopuolelta.

HS — Mielipide. Keskustelu maahanmuuttajista pahinta myrkkyd populismille, 30.4.2009.

Mikinen mainitsee “meiddn” mielikuvaksi sen, ettd maahanmuuttaja on kouluja kiymaiton ja
koyhd pakolainen tai turvapaikanhakija. Mékinen vaikuttaisi tdlld korostavan, millaisia &énid

yleensd kohdistetaan maahanmuuttaja-kisitteeseen. Téllaiset stereotypiat ovat autoritaarisia
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4dnid, jotka eivit kily dialogia muiden dinien kanssa. Ainti joko toistetaan sellaisenaan tai se
kielletdan (ks. Bakhtin 1981: 343-345). Mékinen vaikuttaa kdyvén tdtd autoritaarista &antd
vastaan ja nimedd yhdeksi kasvavaksi maahanmuuttajaryhméksi Suomeen toihin tulevat
koulutetut maahanmuuttajat. Kaikki eivdt siis ole pakolaisasemassa. Korkeakoulutettua
tydvoimaa halutaan Suomeen, mutta kyseisestd tydvoimasta kilpailevat monet muutkin maat.

Keskisuomalaisessa (5.7.2009) on jaoteltu tydssd kidyvdt maahanmuuttajat kahteen
ryhméén: “kovatuloisiin asiantuntijoihin” ja pienelld palkalla uurastaviin duunareihin’.
Jutussa on my0s haastateltu Helsingin maahanmuuttajajohtajaa Annika Forsanderia, joka
sanoo maahan muodostuneen maahanmuuttaja-aloja, kuten siivousala, matalapalkkaiset
palvelu- ja ravintola-alojen tyot. Artikkelin ohessa on kaksi isoa kuvaa kuvaamassa kahta
ryhmédd. Ensimmadisessd kappaleessa esitellddn korkeakoulutettu maahanmuuttaja ja
jalkimmaisessé tyovéestoon kuuluva.

Intialainen Mohd Afzal, tyoskentelee insindorind Wirtzildssd Vaasassa. Hén sadattelee Suomen

kiredd verotusta, jonka jilkeen palkasta jdd kéteen pari tonnia. Suomen kielen taito ei ole héinelle

tarpeen, silléi tyokieli on englanti ja vuoden péésté tyopaikka voi sijaita toisessa maassa.

Bosnialainen Fatima Majdanac poimii tomaatteja Narpiossd reilun tonnin nettopalkalla. Han on
koulutukseltaan sairaanhoitaja. Alanvaihto houkuttelisi, mutta asuntolaina ja kielivaatimukset

pitivit hiinet kasvihuoneilla.

KSML: Kahden kerroksen viked, 5.7.2009.

Artikkelissa on ndyttdd olevan vastakkainasettelu, joka kérjistdd eroa ndiden kahden Suomessa
tydsséd olevan henkilon vililla. Afzal on suhteessa lyhyemmalld tyorupeamalla Suomessa eikd
vaikuta tarvitsevan suomen kielen taitoa, koska toissd kaytettdvd kieli on englanti. Seuraava
tyopaikka voi olla muussa maassa. Tomaattien poimijana tydskentelevd Majdanac puolestaan
lienee pysyvisti Suomessa, mutta ei ole koulutustaan vastaavassa tyossd, mikd johtunee tyon
kielitaitovaatimuksista. Hénelld ei ilmeisesti ole varaa kouluttautua asuntolainan takia, ja
kuvauksesta saa vaikutelman, ettd vastuu koulutuksesta on hénella itselldan.

Aina  korkeakoulututkintokaan ei  takaa tyOnsaantia. Seuraavan esimerkin
maahanmuuttaja, Sarah Mitchell, on koulutukseltaan valtiotieteiden maisteri, jolla on myos
kandidaatintutkinto matkailusta. H&n on ollut kotoutumiskoulutuksen piirissd ja saanut
kielikoulutuksensa osana sitd. Mitchell on haastatteluhetkelld tydskennellyt viimeiset nelja

vuotta Itellalla. Hian on esimerkki korkeakoulutetusta maahanmuuttajasta, joka ei ole alaansa
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vastaavassa ty0ssd. Hén on saapunut Australiasta viisi vuotta sitten Suomeen.

"Tyonkuva on erittdin erilainen verrattuna koulutukseeni. Kieliongelma on kuitenkin suurin
muuri tyon saamisessa. Vaikka yrityksissd kéytettdisiin englantia, vaaditaan mydés suomen
kielen osaamista", toteaa Espoossa asuva Mitchell. [- -] Hin ymmértid suomea enemmin kuin
puhuu sitd. "Tyooloissa en pérjiisi suomellani. Kielen parantaminen on kuitenkin itsestd kiinni",
kielikursseillakin kdynyt Mitchell myontdd. [- -] "Teen nyt t6itd, johon ei tarvita korkeaa

koulutusta. Pidén késilli tekemisestii, mutta lehtien lajittelu ei anna haasteita."

HS: “Lehtien lajittelu ei anna haasteita”, 10.6.2009.

Esimerkissi kiteytyy ammatillisen kielitaidon merkitys koulutusta vastaavan tyon saamisessa.
Tyontekohalua ja toiveita tyon tarjoamista haasteista vaikuttaisi olevan, mutta kielitaito
koetaan riittiméttoméaksi niin potentiaalisen tyonantajan kuin tyontekijdnkin kannalta.
Katkelmasta saa vaikutelman, ettd kielitaidoksi katsottaisiin tdssd myds englanti, mutta
suomeakin pitdisi osata. Ilmi ei tule, kuinka paljon Mitchell on opiskellut suomea, mutta hin
nimedd kieliongelman muuriksi tyollistymisessd eikd ilmeisesti koe pelkén englannin kielen
taidon riittdvan tyopaikalla. Taméa kielimuuri-késite toistuu aineistossa. Ilmeisesti Mitchell
kokee juuri substanssiosaamisen, eli ammattialakohtaiset sanastolliset ja terminologiset
erityispiirteet, riittdmattomaksi. Vaikka Mitchell ymmartéd suomea enemmin kuin puhuu, hén
ei koe parjddvansd tydoloissa suomellaan ja katsoo olevansa itse vastuussa
kielenoppimisestaan. Asiaan on kiinnittdnyt huomiota Harmélad (2008: 64), jonka mukaan
alakohtaisen sanaston hallinta ja yksilon ominaisuudet vaikuttavat kommunikointitilanteeseen
ja siten kokemukseen kielitaidon riittavyydesti. Kielitaidon toimivuus on siis subjektiivista, ja
Mitchellin haastattelusta saa kuvan, ettd suomen osalta se ei ole toimiva tyOyhteisossa.

Samoja kielitaidon riittdmattomyyden tunteita esiintyy muissakin maahanmuuttajien
haastatteluissa. Helsingin Sanomissa (8.6.2009) haastatellun ukrainalaisen musiikinopettajan
lausumassa konkretisoituu, miten kulttuurinen tietimys ammatillisen viestinnén ohella voi olla
este omalle alalle tyollistymisessa:

"En tiedd mitddn suomalaisesta musiikista. Minun olisi myos opittava kaikki ammattitermit

uudella kielelld", Olkhovska selittdd tdydentdvan koulutuksen prosessia.

HS: Tyonsaanti tekee Suomesta kodin, 8.6.2009.

Haastateltava on toiminut kotimaassaan Ukrainassa musiikinopettajana, mutta sanoo, ettei

jatka opettamista Suomessa. Ilmeisesti hdn kokee kulttuurispesifin tietimyksensd omasta
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erikoisalastaan ja ammatillisen kielitaitonsa heikoksi. Olkhovska aikoo kouluttautua uudelleen
ja aloittaa merkonomin opinnot.

Aina haasteena ei ole ty0llistyminen oman alan téihin Suomessa, vaan my0s
koulutettujen maahanmuuttajien pysyminen maassa. Aiemmin esitelty australialainen Mitchell

edustaa maahanmuuttajaryhméa, jonka Suomeen jadminen ei ole itsestdénselvyys:

”Nyt haluan kotiutua tdnne kunnolla, mutta ehkii muutamme vield pariksi vuodeksi Australiaan tai

Eurooppaan. Saa ndhdd mitd tapahtuu.”

HS: “Lehtien lajittelu ei anna haasteita”, 10.6.20009.

Aineistossa toistuu se teema, ettdi Suomeen kaivataan korkeakoulutettua tydvoimaa. On siis
maahanmuuttajia, jotka litkkuvat maasta toiseen, ja eri maat kilpailevat tdstd koulutetusta
tyovoimasta. Taméntyyppisestd aiheesta ei keskustella kovin paljoa mediassa, vaan enemméin
keskitytddn jo maassa olevien tydllistimiseen ja kotoutumiseen liittyviin teemoihin. On
maahanmuuttajia, jotka tulevat Suomeen vain keikkatyohon, kuten edelld esiteltyjen
intialaisen insindorin Mohd Afzalin ja Mitchellin edustama joukko, joka on Suomessa
toistaiseksi, kunnes seuraava tyotehtdvd kutsuu toiseen maahan. Juuri aiempaa vapaampi

litkkuvuus maiden vililld helpottaa siirtymisti maasta toiseen.

4.1.3 Sankareina suomalaisessa yhteiskunnassa

Sanomalehdissd maahanmuuttajien &éni padsee kuuluville 1dhinnéd yhteiskunnan &anté, kuten
tyollistimisen tai kielikoulutuksen nopeuttamista koskevien uutistekstien ohessa. Néissd
henkilokuvauksissa maahanmuuttaja on ikéén kuin sankariroolissa; takana ovat vaikeat olot
kotimaassa ja Suomeen tultuaan tdmi sankari on tydllistynyt, oppinut suomen kielen ja on
mahdollisesti naimissa suomalaisen kanssa.

Salon Seudun Sanomissa (31.10.2008) uutisoidaan 24-vuotiaasta pyorétuolissa
istuvasta Midiya Zahir Hatamista, joka “ponnisti valtuustoon ensimmadisend kurdina
Suomessa” Raaseporissa. Nainen on vammautunut diktatuurin takia, vihaa sotaa ja ilmaisee
haluavansa toimia yhteiskunnan hyvéksi. Seuraavassa katkelmassa hédn ottaa kantaa

maahanmuuttajien huonoihin ty6llistymismahdollisuuksiin:
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Monilla maahanmuuttajilla on paljon tyokokemusta  ja koulutusta, mutta
tyollistymismahdollisuudet ovat huonot. Itsekin olen kokenut vapaata tyopaikkaa kysellesséni se,

etti ulkomaalaistaustani selvittyi todetaan, etti valitettavasti tyon on jo annettu toiselle.

SSS: 24-vuotias Midiya Zahir Hatam ponnisti valtuustoon ensimmdisend kurdina Suomessa,

31.10.2008.
Hatamin lausuma tuntuisi vahvistavan maahanmuuttajien kautta tulevaa &éntd, joka toistaa
ulkomaalaisten vaikeutta saada tyotd kokemuksesta ja koulutuksesta huolimatta. Taustan
selvittyd ”tyd on jo annettu toiselle”, mistd Hatamilla lienee omakohtaista kokemusta.
Uutiseen on myos liitetty naisen eldméntarinaa, jonka yldpuolella on otsikko “Sodassa
vammautunut tyttd péési lattialta pyoratuoliin”. Hatam pididsi osallisemmaksi yhteiskuntaan,
kun sai vield kotimaassaan ollessaan pyorituolin; hdn sai mahdollisuuden tavata muita
ihmisid. Hatam kertoo tulleensa Suomeen 10-vuotiaana ja alkuaikojen olleen vaikeita.

Seuraavassa esimerkissd hin kertoo tésté ajasta:

Alkuajat olivat vaikeita. Minun oli vaikea selittd, mitéi halusin, kun en osannut Kkielti.

SSS: 24-vuotias Midiya Zahir Hatam ponnisti valtuustoon ensimmdisend kurdina Suomessa,
31.10.2008.
Kieli on erottanut Hatamin yhteiskunnasta Suomessa; hidn ei kyennyt ilmaisemaan omia
tarpeitaan. Vygotski (1978) painottaa kielen olevan ajattelun véline. Jos ndité ajatuksia ei pysty
kielellistimddn vuorovaikutuksessa, niiden jakaminen ja muodostaminen ei onnistu.
Viestintdtavoite ei tdyty. Téastd esimerkistd syntyy vaikutelma, etti Hatam on kokenut
kielitaitonsa riittdmittomaksi, ja kontrasti on melko suuri Hatamin nykytilanteeseen
verrattuna. Ensin kielitaitoa ei ollut ja nykytilanteessa on, ja nyt Hatam on noussut lattialta
Raaseporin kunnanvaltuustoon. Artikkelista syntyy vaikutelma toimittaja Minna Filpun kautta,
ettd Hatam on muutenkin aktiivisena toimijana, joka harrastaa, tapaa ystdviddn ja on
yhteiskunnalle hyddyksi. Samanlainen tarinan kulku toistuu aineistossa. Maahanmuuttaja
selvidd vaikeista oloista ja sopeutuu Suomeen kieltd myoten.

Samankaltaista déntd jatketaan Keskisuomalaisessa (9.11.2008), jossa kerrotaan
Marokosta Suomeen 23 vuotta sitten saapuneesta Hassan Khazarista, jolle “t6itd on aina
riittinyt”. Henkilokuva liittyy uutiseen, jossa Arajirvi painottaa kielikoulutuksen
nopeuttamisen ja maahanmuuttajien tyollistimisen tdrkeyttd. Khazar kuvataan artikkelissa

aktiivisena itse itseddn kouluttaneena miehend, joka on kdynyt vapaaehtoisena Suomen
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armeijan, “mikd on monelle tyonantajalle tdrkedd”. Khazarin kielitaidosta kerrotaan
henkilokuvassa seuraavaa:
Suomen kielen vaikeus on monelle maahanmuuttajalle tyon saamisen este. Khazarikaan ei
tullessaan osannut sanaakaan suomea. Mutta yliopiston ulkomaalaisille jarjestamalld kurssilla

paési alkuun. Ennen kuin suomi oli hallussa hén teki t6itd kdsillaén, esimerkiksi kokkina. Nyt hin

on ollut 10 vuotta linja-autonkuljettajana.

KSML: Téitd riittdd tekeville, 9.11.2008.

Artikkelissa nousee toimittaja Laura Tuonosen kautta ddni, josta syntyy kuva, ettd suomen
kieli on vaikeaa ja se on este tydllistymiselle. Suomen kielen vaikeus -teema on suomalaisessa
yhteiskunnassa vallitseva yleinen ja kulttuurinen totuus, jota Dufvan ym. (1996: 44) mukaan
toistetaan sellaisenaan. Ainelle niyttii muotoutuneen autoritaarinen asema. Khazar on kiynyt
Suomessa ulkomaalaisille suunnatun kielikurssin, jolla hdn péési alkuun. Henkilokuvassa
puhutaan kielen hallussa olemisesta. Kielitaitoa kuvataan asiana, jota ensin ei ole ollenkaan,
kurssin myota on opittu alkeita ja lopuksi kielitaito — suomen kielen taito — on riittdva linja-
auton kuljettamiseen. Artikkelissa ei ilmaista suoraan, mitd haastateltava on oppinut
esimerkiksi kokkina ollessaan. Artikkelissa tuleekin esiin kielitaidon tarpeiden alakohtaisuus.
Kokki ei vaikuta tarvitsevan toimittajan antaman kuvan mukaan yhtd paljoa kielitaitoa kuin
linja-autonkuljettaja, jona Khazar henkilokuvan ilmestymishetkelld toimi.

Némaé sankaritarinat nayttivit edustavan sitd ndkokulmaa, kuinka maahanmuuttaja on
itse ollut se, joka sopeutuu. Yhteiskunnan ei ole tarvinnut muuttua vaan maahanmuuttaja on
joustanut. Khazar on kdynyt myds Suomen armeijan, mistd voisi ajatella, ettd myds halua
integroitua Suomeen ldytynee. Usein sanomalehtiartikkeleiden henkil6t mainitsevat lisdksi,
ettd haluavat olla yhteiskunnalle hyodyksi, minkd voi tulkita luovan maahanmuuttajista
aktiivista kuvaa. Kuvattaviksi valitut henkilot edustavat sitd d4ntd, joka voidaan tulkita olevan
esimerkki ihanteellisesta sopeutumisesta suomalaiseen yhteiskuntaan. Tassd kohtaa

toimittajalla on melkoinen valta.

4.1.4 Maahanmuuttajien kielitaito ja -koulutus

Kielitaidon riittdimattomyys ndhddin maahanmuuttajien tyollistymistd estdvdnd asiana.
Arajarven (2009) tekeméssé selvityksessd otetaan kantaa maahanmuuttajien suomen ja ruotsin

kielen koulutukseen, ja erityisesti Arajirvi painottaa kielikoulutukseen pddsyn nopeuttamista,
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mistd uutisoidaan Helsingin Sanomissa (30.1.2009). Samassa yhteydessd kuuluu Arajirven
kautta &ini, joka painottaa koko kotoutumisprosessin nopeuttamista, yksilollistimistd ja
tyOnantajien asennemuutoksen téirkeyttd. Arajdrven tekemén selvityksen &dnet edustavat
autoritaarisia d4dnid, tdssé tapauksessa linjausta tai ehdotuksia, joiden kanssa ei kdyda dialogia.

Nykyisen kaltaista kotoutumiskoulutukseen kuuluvaa kielikoulutusta arvostellaan
sanomalehdissd. Koulutukseen piéseminen on hidasta eivétké kurssit muodosta jatkumoa vaan
ovat pirstaleisia. Tdmén suomen kielen professori Maisa Martin nostaa keskusteluun mukaan
(HS: 25.1.2009). Martin listaa muiksi nykyisen kielikoulutuksen ongelmiksi koulutuksen
lyhyyden ja taipumuksen painottaa kielen muotoja viestinnillisyyden sijaan. Palmenian
projektipdéllikkd Johanna Heimonen tuo keskusteluun lisd-dénen, joka painottaa edistyneille
tarkoitettua kielenopetusta — erityisesti akateemisesti koulutetuilla olisi hdnen mukaansa
tarvetta korkean tason kursseille.

Opetuksesta vaikuttaa usein puuttvan usein funktionaalinen aspekti, joka korostaa
nimenomaan kielen kiyttod eikd yksittdisid muotoja. Kieltd opitaan vuorovaikutuksessa ja
omien tarpeiden mukaisesti. Dufva (2006: 41-42) korostaa titd puheen tapojen opettelua. Tatd
painottavat &inet tulevat kielen asiantuntijoiden ja henkiloiden, joilla omakohtaista
kokemusta, kautta kuuluville. Kielen muotoon perustuva ja oikeaan eldmiédn liittyméaton
opetus saa my0s mielipidepalstoilla kritiikkid osakseen, mikd ndkyy seuraavassa esimerkissa.
Marjut Lindroosin mielipidekirjoituksen katkelmasta nousee esiin kielikoulutuksen
kehittdmiskohteita, joita suomen kielen professori Maisa Martinkin (HS: 25.1.2009) painottaa.

Helsingissd kiertdd huhu, ettd bussinkuljettajaksi padsee yhdelld tohtorintutkinnolla, mutta

metronkuljettajalta vaaditaan jo kaksi tutkintoa. "Liekkd perree", kysyisi savolainen.

Olen kahden vuoden ajan seurannut maahanmuuttajaystivini pompottelua suomen kielen
kurssilta toiselle. Hén on ollut yli nelja vuotta Suomessa, ja Kkielitaito on edelleenkin

korkeintaan vilttivi. En ihmettele tdtd lainkaan nidhtydni ndiden kielikurssien sisdllot.

Kurssien jérjestdjid ei ndkojddn valvo kukaan. Opetusmateriaalina saattaa olla netisti

tulostettuja toistotehtiivii, joita tdytetddn tyyliin koulussa, koulusta, kouluun, koululla...

[- -] No — missé ystdvdni on nyt? Kurssillapa tietysti, lukuvuoden kestdvilla tdlld kertaa. Hanelle
opetetaan maahanmuuttajien valmennuksen nimelld biologiaa, matematiikkaa — 50-vuotiaalle
naiselle, joka haluaisi vain keittioon toihin, mutta hénti ei oteta, kun ei ole riittdvia kdytinnon

Kielitaitoa.

HS: Mielipide — Maahanmuuttajako tarvitsee konditionaalia? 4.10.2008.
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Kirjoittaja oli kirjoitushetkelld vihreiden kuntavaaliechdokkaana ja hin tuo kirjoituksessaan
ystavinsd kielikurssikokemukset luettavaksi. Aluksi hédn ironisoi tutkintojen tunnustamista;
tutkinnoilla ei vaikuta olevan merkitystd, vaan ulkomaalaisilta vaaditaan enemmin kuin
suomalaisilta. Lindroos vaikuttaa painottavan kirjoituksessaan tuntemansa maahanmuuttajan
ponnisteluita kielitaitonsa kohentamiseksi. Maahanmuuttaja on kdynyt suomen kursseja, mutta
kielitaidon tasoa Lindroos arvioi “korkeintaan vélttavaksi”.

Lindroosin kautta esiin tuleva kokemus on esimerkki tilanteesta, jossa koulutus ja
oppijan tarpeet eivit kohtaa. Kielen oppija havainnoi ympaériston kieliaineksesta sen, minka
kokee merkitykselliseksi, mitd Suni (2008: 24) tihdentdd: kaikki ei aines ei ole affordanssia.
Kirjoituksesta syntyy vaikutelma, ettd esimerkissd keittioon toihin haluava maahanmuuttaja ei
koe biologian ja matematiikan opiskelua tarpeelliseksi tyollistymistd ajatellen. Kurssilla ei
ilmeisesti saa sitd riittdvdd kdytdnnon kielitaitoa”, jota maahanmuuttaja tarvitsisi
tyollistydkseen. Tadlld kirjoittaja tarkoittanee nimenomaan tydeldmaldhtoistd kielenopetusta.
Lisdksi Lindroos mainitsee nikemdssddn oppimateriaalissa irrallisten kielimuotojen toiston,
joka ei palvele hanen mukaansa kielenoppimista. Taméntyyppinen kielen opetteleminen ei ole
dialogisen oppimiskdsityksen mukaista, silld sanat ovat kontekstittomia ja siten kielen
kayttoyhteys jdd epdselviksi. Lindroosin kirjoituksessa sanotaan, ettd maahanmuuttajia
“pompotellaan” kursseilta toiselle, mikd asettaa heidét passiiviseen rooliin kielen opetuksen
suhteen. Heilld itsellddn ei ole vaikutusvaltaa. Kirjoituksen perusteella vaikuttaa, ettéd
toimijuutta ei anneta oppijoille itselleen, silld joku toinen taho tekee valinnat oppimistarpeista.

Lindroosin ddneen yhdistyy suomen kielen opettaja Kirsti Seppdsen ddni (HS:
18.10.2008), jonka mielipidekirjoitus on vastine Lindroosille ja tdydentdd sen luomaa kuvaa
suomen kielen opettajan nidkokulmalla. Seppdnen on ollut ”tdssd hullunmyllyssd mukana 17
vuotta”. Seuraavassa katkelmassa hén nostaa esiin kieli- ja ammattitaidon yhtenevyyden:

On varmasti totta, ettd tyonantajilla on melkoinen kynnys palkata kielitaidoton maahanmuuttaja

omaan yritykseensd. Usein suomen kielen taitovaatimukset ovat melko kohtuuttomia. Mutta

toisaalta, kuinka moni suomalainenkaan palkataan taidottomana johonkin tyotehtavaan? [- - |

HS: Mielipide — Maahanmuuttajien kielenopetus jirkevammdksi, 18.10.2008.

Seppédsen kautta kisitys tyOnantajien negatiivisesta suhtautumisesta ’kielitaidottomaan
maahanmuuttajaan” pysyy ylld. Katkelmasta vaikuttaisi nousevan tyonantajien oletettu &éni,

joka painottaa, ettd kielitaitoa joko on tai ei ole ja tdksi késitetddn suomen kielen taito.
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TyOnantajat asetetaan toimijoiksi ja siten he ovat vastuussa kieli- ja ammattitaidon riittdvyyden
toteamisesta ja he eivét halua palkata suomen kieltd osaamatonta henkil6d. Katkelmassa onkin
esilla ammattitaidon ja kielitaidon yhtenevyys, kun Seppédnen kysyy, kuka ottaisi toihin
suomalaisen, joka on taidoton tydtehtdvan suorittamiseen. Hérmaélén (2008: 53) mukaan kieli
on osa ammattitaitoa etenkin, kun kieltd tarvitaan tietyn tehtdvdn suorittamiseksi.
Ammatillinen kielitaito vaatii siis vuorovaikutustaitoja ja viestintakyvykkyyttd. Seppisen
kuvaamassa tilanteessa ne vaikuttaisivat linkittyvin toisiinsa siind méirin, ettd ilman suomen
kielen taitoa ei ole ammattitaitoa. Seppédnen tdydentdd vield Lindroosin (HS: 4.10.2008)
esittdmid kielikoulutuksen kehitystarpeita:
Kuten Lindroos kirjoitti, osa maahanmuuttajista ei ole kiynyt 14htomaassaan minkéénlaista koulua

tai he ovat oppineet luku- ja kirjoitustaidon hyvin heikosti. Silti he istuvat samassa ryhmissa

tohtorintutkinnon suorittaneiden kanssa.

HS: Mielipide — Maahanmuuttajien kielenopetus jirkevammdksi, 18.10.2008.

Kirjoittaja toistaa Lindroosin sanoja. Uudeksi ddneksi tdhdn hén tuo oppijoiden erilaiset
koulutukselliset taustat. Samassa ryhméssd on héddin tuskin lukevia ja kirjoittavia ja
tohtoritasoisia opiskelijoita. Kielikoulutuskeskustelussa onkin esilld edistyneille kielen
oppijoille tarkoitetun opetuksen vihyys. Helsingin Sanomissa (25.1.2009) tdsti ongelmasta
Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmenian projektipadllikké Johanna
Heimonen sanoo seuraavan:

Pulma on kuitenkin se, ettd kuka vaativan tason kielikoulutuksen maksaa. Maahanmuuttajat

ovat tottuneet siihen, etti Suomessa yhteiskunta maksaa, mutta kaikilla ei tietenkddn ole itselld

varaakaan siihen.

HS: Ahkera suomen opettelu saattaa nopeuttaa kansalaisuuden saantia, 25.1.2009.

Ongelmana vaikuttaisi olevan paitsi koulutuksen olemattomuus myos sen rahoitus. Kuka siis
on vastuussa kielikoulutuksesta? Heimonen sanoo, ettd etenkin akateemisesti koulutetuilla
henkil6illd olisi tarvetta korkeamman tason kursseille, koska tydvoimahallinnon jirjestdmit
kurssit ovat 1dhinné alkeistason kursseja.

Kielikoulutuksen kohdentamiseen tydeldmdn suuntaan on alettu kiinnittdd julkisessa
keskustelussa huomiota. Ratkaisuksi maahanmuuttajien tyo6llistymisongelmiin tarjoutuu déini,
joka  painottaa  huomion  kiinnittdmistdi nimenomaan  tydeldmdn  kielitaitoon

kotoutumiskoulutuksessa. Maahanmuuttoministeri Astrid Thors on yksi auktoriteetti, joka tata
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dantd vahvistaa. Hin korostaa Helsingin Sanomissa (13.1.2009) seuraavaa:

Thors sanoo, ettd koulutuksen laajentamiseen pitiéikin saada tyonantajat mukaan. Témé on

hinesti ”poliittisen vaannon vaikeimpia kohtia”.
”Ei kaikKi voi olla yhteiskunnan vastuulla.”
[- -] osaamiskartoituksia voisivat tehdi myds kunnat ja yksityiset, Thors kaavailee.

HS: Astrid Thors haluaa yritykset mukaan kouluttamaan maahanmuuttajia, 13.1.20009.

Thors siirtdisi vastuuta kielikoulutuksesta my0s yrityksille. Osaamiskartoituksia voisivat
mahdollisesti tehdd muutkin tahot, jos tyovoimapalveluiden resurssit eivét riitd. Yritysten
mukana oleminen ja koulutuksen rahoittamiseen osallistuminen voisivat mahdollistaa paitsi
alemman koulutuksen omaavien myos korkeakoulutettujen maahanmuuttajienkin kielikurssit.
Tehtdvien osaamis- ja tarvekartoitusten myotd koulutusta voitaisiin kohdentaa paremmin, joten
tyonantajakin hyotyisi tdsméikoulutuksesta.

Tyoeldmaldhtoistd kielikoulutusta maahanmuuttajille tarjoavista koulutusyksikoistd
kerrontaa on tapauskohtaisesti. Esimerkiksi Salon Seudun Sanomissa (29.9.2008) kuuluu niin
tyonantajien kuin maahanmuuttajienkin d4ni. Salon koulutusjohtajan Péivi P6losen mukaan
aloite tyoeldmadssid oleville suunnatusta kielikoulutuksesta on tullut kunnan yrityksilta.
Kursseja on tarjolla monella eri kielelld. Afni kattaa siis muutakin kuin maahanmuuttajien
tarpeen oppia vain suomen kieltd. Opettajina kurssilla toimivat henkil6t, jotka “puhuvat
opettamaansa kieltd didinkielen tasoisesti”. P6lonen kuvaa koulutuksen siséltod seuraavasti:

Tunneilla on tarkoitus puhua paljon vierasta kieltd. Emme pyri jarjestimédn kielioppisulkeisia,

vaan opettelemaan kiytinnon tydeldimissé tarvittavaa kielitaitoa, P61onen sanoo.

SSS: Tyoeldmdn kielikoulutus laajenee, 29.9.2008.

Po6lonen kertoo, ettd opeteltavaa kieltd puhutaan tunneilla paljon. Hén vaikuttaisi puhuvan
Salon seudun aikuisopistossa tyoskentelevien ddnelld ja kertoo, ettd kurssien ldhtokohtana on
tyoeldmain kaytdnnon kielitaito eikd niink&én kielioppipainotteisuus. Tdmai idea on dialogisen
oppimiskésityksen mukainen. Kielenkdyttdd ja kielioppia opitaan puhetapojen myotd (ks.
Dufva 2006: 41-42). Kielen pitdd olla merkityksellistd oppijoille, jotta ympérdivistd
kielitarjonnasta huomattaisiin itselle ja omille tavoitteille hyddylliset. Suni (2008: 24)
painottaa kielenoppimisessa havaitun ja merkityksellisen kieliaineksen merkitystd. TyoOssd

oleville kohdennetut kielikurssit palvelevat juuri tata tarkoitusta.
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Samassa artikkelissa  (SSS: 29.9.2008) kuuluu Hogforsin  venttiilitehtaan
toimitusjohtaja Ari Virtasen kautta tyOnantajan déni. Yrityksen tyontekijoiden joukossa on
marokkolaisia ja filippiinildisid, jotka kdyvét néilld tyoelamaildhtoisilld kielikursseilla. Tama
adni korostaa kielen merkitysta:

Olen itse asunut 16 vuotta ulkomailla ja tiedédn, ettd jollei tulija péiise mukaan yhteiskuntaan

kielellisesti, ei hiin péise siihen mukaan muutenkaan, Virtanen sanoo.

SSS: Tyéeldmdn kielikoulutus laajenee, 29.9.2008.

Virtasen lausumasta saa vaikutelman, ettd hin kokee kielelld olevan kulttuurinen merkitys.
Hén kertoo omakohtaisen kokemuksen perusteella, ettd ellei yhteiskunnassa ole mukana
kielellisesti, ei siind olla mukana muutenkaan. Yksiloiden ylldpitimédt kokemukset ja
nidkemykset yhteisossd ovat kielellisid ja sosiaalisesti luotuja. Lahteenméen (2002: 196—197)
mukaan yksild on diskurssimaailmansa vanki ja jdsentdd maailmankuvaansa ja kasityksiddn
ndiden toisiinsa kytkoksissd olevien diskurssien kautta. Maan kielen omaksumisen mydota
tdhdn késitysmaailmaan pédssee osalliseksi. Virtasen vientipainotteisen yrityksen
suomalaisista tyontekijoistidkin osa on 1dhddssd vieraan kielen kursseille. Toimitusjohtajan
sanoo, ettd “kuuluu jo kohteliaisuuteen, ettd ulkomaisten asiakkaiden kanssa pystytddn
keskustelemaan heididn omalla kielellidn”. Hian ndhnee kielitaidon asiana, josta on hyotyéd
koko yritykselle — kieli on resurssi.

Edellisen esimerkin tyOnantaja ei vaikuta olevan sanomalehtiaineistossa yksin
kisityksenséd kanssa. Keskisuomalaisessa (20.3.2009) kerrotaan puutarha-alan yrittéjéstd Anssi
Kuoppalasta ja hédnen kokemuksistaan ulkomaisesta tyovoimasta. Hidn on tyollistinyt
vakituisesti Tydvalmennussiitio Tekevan MaMuPlus-projektin kautta kaksi maahanmuuttajaa,
joista toinen on kotoisin Yhdysvalloista ja toinen Virosta. Kuoppalan kielikdsitys kiteytyy
seuraavassa esimerkissa:

Uskon ettd heiddn Kielitaitonsa ja kulttuurinen taustansa ovat tulevaisuudessa yha

arvokkaampia. Sen lisdksi he ovat tietysti ammattitaitoisia ja oppimishaluisia tyontekijoité,

yrittdjd suitsuttaa.

KSML: Oikea tyé oikealle tyypille, 20.3.2009.

Kuoppala kertoo uskovansa tyontekijoidensd kielitaidon ja kulttuurisen taustan olevan
yrityksen voimavaroja tulevaisuudessa. Tédmidn esimerkin perusteella voisi sanoa, ettéd

Kuoppalan sanoma vahvistaa kielen nikemistd resurssina, ja ettei suomen kielen taidon puute
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ole este ammattitaidolle. Kuoppala néyttdd olevan vakuuttunut tyontekijoiden
oppimismotivaatiosta. Yhteiskunnasta kaikuu tutkimusten ja auktoriteettien kautta
autoritaarinen ddni, joka toistaa tydnantajien negatiivista asennetta ulkomaalaisia tyontekijoitad
kohtaan. Tidssd Keskisuomalaisen (20.3.2009) ja aiemmassa Salon Seudun Sanomien
(29.9.2008) artikkeleissa haastatellut tydantajat luovat sen sijaan kuvaa positiivisesta
suhtautumisesta ulkomaalaiseen tydvoimaan. Artikkelissa kuuluu toinenkin autoritaarinen
dani, kun sanotaan, ettd puutteellinen kielitaito” estdd yleensd maahanmuuttajien
tyollistimistd omalle alalle. Tyoantaja Anssi Kuoppala kiy titd ddntd vastaan omalla d4nelldin
ja nimedd ongelmaksi muun kuin kielitaidon:

Vika ei vialttimittd ole tyontekijdssd, vaan myos johtamisen arvoissa ja asenteissa voi olla

tarkistamisen varaa.

KSML: Oikea tyé oikealle tyypille, 20.3.2009.

Lausumassa korostuu tyonantajan vastuu. Kuoppala nédyttdd asettavan ty0antajan toimijaksi,
jonka tulisi arvioida omia asenteitaan eikd vain etsid tyontekijdstd vikoja. Sanomalehdissd on
yleensd artikkeleita nimenomaan kielitaitovaatimuksia ja tydnantajien negatiivista asennetta
kisittelevistd aiheista. Nama &énet tulevat esiin tutkijoiden ja korkeassa auktoriteettiasemassa
olevien suista. Toistaiseksi vastakkaiset ddnet ovat paitsiossa, ja positiivisia kokemuksia on
esilld vain tapauskohtaisesti. Haastateltaviksi on valikoitunut ainoastaan maahanmuuttajista
hyvid kokemuksia omaavia tyOnantajia. Henkilokohtaisten kontaktien on Jaakkolan (2009)
pitkittdistutkimuksen mukaan havaittu vaikuttavan maahanmuuttoasenteisiin positiivisesti, ja
juuri henkil6kohtaiset kokemukset lienevit esimerkkien tyOnantajien ilmaistujen kisitysten
taustalla. Toimittajat — tédssd Keskisuomalaisen Anssi Koskinen — ovat lisdksi edistiméssa
tdmén ddnen vahvistumista tuomalla julkiseen keskusteluun myonteisid tyoeldmin dénid ja
saavat lukijan kdymédn dialogia omien kasitystenséd kanssa. Aiheen on tosin oltava lukijallekin
relevantti, jotta siitd tulisi tarjoumaa.

Oman &dnensd tuovat tyOnantajat, joille suomen kielen taito ei ole vélttiméaton.
Helsingin Sanomissa (6.4.2009) kerrotaan Lapissa olevasta hotelliyrityksestd, jonka
tyontekijoisti 80 prosenttia on ulkomaalaisia. Yrittdjd Jussi Eiramo itse kuvaa tilannetta

seuraavasti:
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Kavin itse etsimédssd ammatti- ja kielitaitoisia tyontekijoitd Thaimaasta, silli Suomesta heité ei

enii saa.
HS: Kakslauttasessa tarjoillaan thaimaalaisin voimin, 6.4.2009.

Eiramolle kielitaito vaikuttaa olevan muuta kuin suomen kielen osaamista. Hén kertoo, ettei
suomea tarvitse osata, silld suurin osa asiakkaista on ulkomaalaisia. Eteld-Suomesta ravintola-
alan ammattilaisia, kuten kokkeja ja tarjoilijoita, on Eiramon mukaan mahdotonta saada
Lappiin toihin. Suomalainen tyokulttuuri on ilmeisesti kuitenkin tuottanut hammennysté, miti
Eiramo kuvaa seuraavasti:

Erédskin thaimaalainen ei meinannut milliin uskoa, ettd olen johtaja, silld syon ja juon kahvia

tyontekijoiden kanssa samassa poydéssa.
HS: Kakslauttasessa tarjoillaan thaimaalaisin voimin, 6.4.2009.

TyoOyhteison kéytdnteissd on selvisti tullut vastaan tilanteita, joihin ei ole osattu kiinnittda
huomiota etukiteen. Miten téllaiseen ja pitdisiko tdllaisiin tilanteisiin valmentaa etukéteen?
Pitkdsen (2007: 48) mukaan tydyhteisdssd mukana toimiminen on kulttuurikoulutusta arjessa.
Saman ajatuksen esittdd myos Forsander (2000: 194) ja sanoo, ettd kdytdnnon kielitaidon oppii
nimenomaan vuorovaikutuksessa kdytdnnon tilanteissa.

Tyoeldmidstd kuuluu vaatimuksia kielitaidosta, mutta miten itse maahanmuuttajat
kokevat kielitaitonsa ja tarpeensa oppia kieltd? Sankaritarinoiden ohella maahanmuuttajien
henkil6kuvissa ja haastatteluissa kaikuu kielen kommunikatiivisuuden korostaminen. Seuraava
esimerkki on katkelma lehtiuutisesta, joka kisittelee Jyvéskyldn TE-keskuksen jdrjestimien
maahanmuuttajien koulutusmessujen antia. Uutisen yhteydessd haastateltiin messuilla
kévijoitd. Esimerkin haastateltava on asunut haastatteluhetkelld Jyvédskyldn Palokassa viisi
kuukautta ja on kotoisin Brasiliasta.

Claudia haluaa oppia suomea, jotta voisi keskustella anoppinsa ja muiden suomalaisten

sukulaisten kanssa [- -] Suomen kielen liséksi portugalinkielinen Claudia on alkanut vahvistaa

myds englannintaitoaan kansalaisopistossa, koska mahdollisen tyopaikan kannalta se on taalld

Suomessa kuulemma tarkeda.
KSML: "Suomen syli on avoinna”, 16.1.2009.

Lehtiartikkelin Claudia sanoo opiskelevansa suomen kieltd kommunikoidakseen suomalaisten
sukulaistensa kanssa. Tekstin pohjalta syntyy vaikutelma, ettd kielitaito késitetdén

vuorovaikutukseksi eikd pelkkd suomen osaaminen ole riittdvaa kielitaitoa; haastateltava osaa
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my0s portugalia ja englantia. Englannin kielen taidon hdn vaikuttaisi kokevan keskeiseni
reittind tyoeldmédn. Claudia on todenndkdisesti omaksunut timén kasityksen ymparistostd. On
kulttuurinen totuus, ettd kaikki suomalaiset osaavat englantia ja sitd on tdrkedd osata.
Tamantyyppiset ddnet ovat niin sanottuja valmiita ja odotuksenmukaisia vastauksia (ks. Dufva
ym. 1996: 44). Claudia on ilmeisesti ehtinyt jo omaksua titd dantd ympéristosta.

Muuta kuin vain suomen kielen osaamista painottavat analyysini perusteella
laajemman kielikdsityksen omaavat tyOnantajat, jotka nédkevdt usean kielen osaamisen
resurssina ja joilla on yhteyksid ulkomaille. Maahanmuuttajien ja yhteiskunnan auktoriteettien
kautta kuuluu suomen kielen osaamisen tdrkeys: ilman suomen kielen taitoa ei tydllisty.
Maahanmuuttajien danien kautta kieli muotoutuu vélineeksi. Yhteiskunnasta kumpuaa tarve
oppia kieltd, jotta integroituisi ja tyollistyisi, mutta maahanmuuttajien omissa dénissé korostuu
lisdksi tarve “’keskustella” ja “kommunikoida” kielelld muiden kanssa. Kieli on siis viline,
jolla vilitetddn ja tehddédn asioita, kuten Vygotski (1978: 55) pédéajatuksessaan tuo ilmi. Kieli
toimii merkitysten vilittdjind eri toimijoiden vililld ja sen kautta paéstidén osaksi yhteisdd ja
sen kéytdnteitd. Sunin (2008: 197) mukaan uuden kieliyhteison jdsenyyden rakentaminen
alkaa tukeutumisella keskustelukumppaneiden sanoihin, minkd jidlkeen alkaa matka kohti
yhteison ydinté. Kielen jakamisen kautta siis sosiaalistuu kieliyhteison merkitysten kantajaksi.

Aineistossani on esimerkki maahanmuuttajasta, joka on oppinut suomen kieltd
muuallakin kuin kielikursseilla. ”’ Abbe’ Casablancasta 10ysi onnen Kannonkoskelta” (KSML:
6.12.2008) -henkilokuvassa kerrotaan aktiivisesta oman alan tdissd olevasta IT-alan
ammattilaisesta Abderrahman Nafidista. Hénelld on suomalainen vaimo ja kaksi lasta. Hanesta
luodaan kuva sosiaalisena ja positiivisena Suomea isdnmaana kunnioittavana henkilona.
Isdnmaallisuusteema tosin johtunee artikkelin ilmestymispdivéstd, joka osuu Suomen

itsendisyyspéiville. Nafidin tyollistymisestd ja kielitaidosta kerrotaan seuraavaa:
1990-luvulla Nafid teki ensin titd kannonkoskelaisessa ravintolassa ja veneverstaassa.

- Kielitaito on maahanmuuttajalle ykkdsjuttu. Ravintolan asiakaspalvelu opetti kielti, ja samalla

tutustuin ihmisiin.

KSML: "Abbe” Casablancasta loysi onnen Kannonkoskelta, 6.12.2008.

Nafidin lausumasta saa kuvan, ettd hdn on oppinut suomen kieltd tydssd. Ravintolassa
asiakaspalvelutyotd tehdessddn Nafid on ollut vuorovaikutuksessa ithmisten kanssa ja hin on

omaksunut puhetapoja eli oppinut kédyttdmadn kieltd asiakaspalvelutydn vaatimalla tavalla.
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Kyse on nimenomaan ammatillisesta viestintétaidosta. Kieli on siirtynyt intersubjektiiviselta
tasolta kieltd jaettaessa intrasubjektiiviselle tasolle.

Tyoeldmian tarpeita varten kielitaito pitdisi voida myos testata, jotta se voitaisiin
tunnustaa Téllaisesta testauksesta ei aineistossa ole paljoa esimerkkejd. Helsingin Sanomissa
(HS  27.9.2009)  uutisoidaan, ettd  Helsingin  terveyskeskus aikoo  aloittaa
maahanmuuttajalddkéreille suunnatut kielitestit. Artikkelissa kerrotaan, ettd suomen kielen
ammattilaiset ovat seuranneet vastaanottotilanteita ja ovat sitd kautta rakentaneet kriteereitd
riittdvélle kielitaidolle. Hallintoylilddkédri Jukka Pellinen kertoo toiminnan tavoitetta
seuraavasti:

"Tatd kautta rakennetaan kriteerit riittiville Kielitaidolle. Tamin jilkeen voidaan aloittaa

kielitaitotestaukset, joiden perusteella koulutus toteutetaan"

HS: Helsinki aikoo rddtdloidd ulkomaalaislidkdareille kielitestejd, 27.9.2009.

Menemadlld paikan péélle ammattilaiset ndhnevit kielen autenttisen kdyton, eli sen, millainen
kieli on lddkdrind tyoskenteleville tarpeen. Aiemmin samassa projektissa on kédnnetty
potilaiden hoitoon ja hallintoon liittyvid ohjeita selkosuomelle. Koulutusta 1dhdetédn Pellisen
mukaan toteuttamaan néiden kriteereiden mukaisesti. Kyse lienee vastaavasta toimintamallista

kuin ammatillisissa viitekehyksissé, joita Jappinen ja Komppa (2009) ovat luonnostelleet.

4.1.5 Tyoperusteinen maahanmuutto

Suomeen ty6llistyminen koulutusta vastaavaan tyohon ei ole maahanmuuttajilla aina
itsestddnselvyys. Esteend voi olla kielitaito tai tutkintojen tunnustaminen. Ulkomaisen
tyovoiman tarve on kuitenkin etenkin tietyilld aloilla tydvoimapulan takia ldsnd. Onko
tyOperusteinen maahanmuutto ratkaisu tdhén ja miten kieli- ja tdydennyskoulutus ratkaistaan?

Helsingin Sanomien péékirjoituksessa (HS 19.3.2009) todetaan Martti Ahtisaaren
sanoneen, ettei hidn nde ongelmaa siind, ettd Suomeen pyritdédn saamaan sellaista tyovoimaa
kuin maa tarvitsee. Samassa kirjoituksessa mainitaan Halosen ndkdkanta, ettei
maahanmuuttajiin tule suhtautua vain tydvoimana vaan myds ihmisind. Yhteenvetona
mainitaan, ettd Suomen oloista olisi tehtdvé niin houkuttelevat, ettd tinne halutaan tulla, ja ettd
tulijoita on kohdeltava ihmisind. Pakolaisena ja turvapaikanhakijoina maahan tulevat ja
maahan téihin houkuteltavat ihmiset olisi pidettdva erillisind ryhmina.

Puolueiden  kannat tyOperusteiseen maahanmuuttoon kuuluvat puolueiden
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puheenjohtajien kautta Helsingin Sanomissa (12.1.2009). Artikkelissa kysytddn, onko
nykyinen maahanmuuttopolitiikka ratkaisu l&hivuosien tydvoimapulaan. TyOperusteisen
maahanmuuton tarvetta ei tyrmdtd muutoin kuin perussuomalaisten suunnalta:
'Timo Soini:  Ei. Tydvoimapulan rummuttaminen on tarkoitushakuista, silld meilld on kasvava
joukko tyottomii. Heid:t pitii ensin tyollistia.

HS: Ratkaistaanko lihivuosien tyévoimapula nykyiselld maahanmuuttopolitiikalla? 12.1.2009.

Soinin @4ni vaikuttaa olevan Suomen tydttomien tydllistimisen kannalla. ”Meilld” eli Suomen
yhteiskunnassa on hénen mukaansa jo ennestddn tyottomid ja lisdd on tulossa, joten
tyovoimapulaa ei kannata “rummuttaa”. Ratkaisuiksi tdhdn tydvoimapulaan esitetdin
aineistossa eri puolueiden suunnalta muun muassa vieston tyourien pidentdmistd ja uudelleen
kouluttamista. Eldkeidn nostamisesta keskustellaan parasta aikaa.

TyOperusteisesta maahanmuutosta puhutaan ldhinnd yleisissd linjauksissa ja
tavoitteissa (ks. hallitusohjelma 2007), joissa on kuultavissa autoritaarisia 44nid. Kannanotot
ovat sidoksissa aiempiin lausuntoihin ja ennakoivat tulevaa. Kyse on &énien
intertekstuaalisuudesta, jota Lihteenméki (2002: 197-198) késittelee ja sanoo yksilon olevan
oman diskurssimaailmansa vanki. Maailma jésentyy ndiden toisiinsa limittyvien dénien kautta.
Poliitikot kéyttidvatkin kieltd vahvasti puolueiden ja omien ideologioidensa ldpi ja heidédn
auktoriteettiasemansa takia 44nid voidaan pitdd hyviksyttavimpina (ks. Wertsch 1998).

Yksi linjaus tehtiin toukokuussa 2009, kun valtioneuvosto hyviksyi kaupunkipolitiikan
periaatepddatoksen, jossa sanotaan maahanmuuton olevan yksi ratkaisu tydvoimaongelmiin:

Periaatepditoksen mukaan erityisesti on vahvistettava sosiaali- ja terveysalan osaavan tyovoiman

saatavuutta. Keskeisii viilineiti ovat Kkansainvilinen tyonvilitys ja tyoperusteinen

maahanmuutto.

KSML: Maahanmuuttajia halutaan lisdd, 14.5.20009.

Periaatepdétoksessd linjataan, ettd sosiaali- ja terveysalalle tarvitaan “osaavaa tydvoimaa” ja
tyonvilitys ja tydperusteinen maahanmuutto ovat ratkaisu. Samassa uutisessa mainitaan myos
se, ettd suuret ikédluokat jaavat eldkkeelle, ja aloilla, joilla on jo nyt tydvoimapulaa, tilanne
pahenee seuraavan talouskasvun aikana. Heikkildn ja Pikkaraisen (2008: 130) mukaan
kunnissa, joissa vanhuksia on paljon ja palvelua tarvittaisiin, vdhenee tydikdisten maéra ja sitd
kautta myds tyovoiman saatavuus. Keskisuomalaisen uutisen takaa kuuluu autoritaarinen dani,

joka toivoo Suomeen nimenomaan koulutettua tyovoimaa. Soinin lausuma tydperusteisen
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maahanmuuton tarpeettomuudesta on dani, joka on hallituksen linjaa vastaan. Soini on luonut
median kanssa yhteistydssd kuvan itsestddin niin sanotun kansan syvien rivien &ainena.
Politiikassa ennakoidaankin kansan tarpeita ja reagoidaan niihin.

Konkreettisella tasolla tyOperusteisuus tulee sanomalehdissd esiin  tyovoiman
rekrytoinnista puhuttaessa. Hoiva-alan tydvoimavajekeskusteluissa ratkaisuksi nousevat
sanomalehdissd filippiinildiset sairaanhoitajat. Helsingin Sanomat (19.1.2008) uutisoivat
rekrytointiyritys Opteamin aikeista tuoda Filippiineiltd kymmenidtuhansia koulutettuja
tyontekijoitd vuoteen 2015 mennessid; rekrytoitavissa olisi hoitajien ohella my0s siivoojia,
hitsaajia ja ravintolatyontekijoitd. Nami ovat sitd koulutettua tydvoimaa, joka on hallituksen
linjauksen mukaista. Samalla tdhdentyy kuva filippiinildistd suurena vientituotteena.
Filippiinien siirtoty6lédisid auttavan viraston johtaja James Mendiola kuvaa tilannetta samassa
artikkelissa seuraavasti:

Ulkomailla tyoskentelevien ihmisten kotiin lihettimit rahat ovat erittdin tirkeiti maan

taloudelle.

HS: Filippiineiltd aiotaan tuoda kymmenidtuhansia toihin Suomeen, 19.1.2008.

Mendiolan mukaan siirtotydldisten kotimaahan ldhettdmit rahat ovat Filippiineilld térkeita.
Hénen kauttaan kuuluva yhteiskunnan 4dni ndyttdd toistuvan suomalaisessa lehdistossa
filippiinildisten yhteydessd. Téssd uutisessa nostetaan yksi Suomeen tuleva hoitaja
esimerkiksi. Hanen sanotaan tydskennelleen aiemmin Saudi-Arabiassa ja Kuwaitissa. Toistd
saaduilla rahoilla on kunnostettu uusi koti kuusihenkiselle perheelle. Késite “vientituote”
vaikuttaa henkiloityvén tdssd ithmiseen. Kisitteeseen liittyy my0s dédni siitd, miten yksittiiset
perheet hyotyvit tilanteesta, joten tilanteesta ndyttdd hyotyvin niin tulo- kuin ldhtomaakin.
TyOperusteisesta maahanmuutosta nostetaan luettavaksi 1dhinnd positiivisia teemoja,
jotka toistavat tyOvoiman tarvetta. Sanomalehtien kautta tulevien positiivisten mielikuvien
vastaddneksi nousee rekrytoinnin eettinen puoli — onko kyse kuitenkin riistosta ja
halpaty6voiman kaytostd? Julkisuuteen tuli tieto, ettd Opteamin filippiinildinen
yhteistyokumppani oli pyytdnyt hakijoilta ylimédrdisid vilityspalkkioita. Opteam purki
yhteistydsopimuksen tapauksen tietoon tulemisen jélkeen. Samassa uutisessa otetaan esiin se,
ettd Filippiinien oman terveydenhuolto kérsii hoitajapulasta. Samaan aikaan maassa
panostetaan hoitajien koulutukseen yhd enemmén, ja hoitajat ldhtevdit paremman palkan

perdssd ulkomaille. (HS 10.2.2008.) Salon seudun sanomissa (19.12.2008) sanotaan
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hoitajavajeen olevan globaali ilmid. Hoitajia rekrytoidaan yleensd muualle kuin
kehitysmaihin:

Siirtolaisuus merkitsee perheiden hajoamista, terveydenhoidossa puutetta ammattitaitoisesta

tyovoimasta seki vaikeuksia ylldpitii terveydenhoidon tasoa.

SSS: Maailmalta puuttuu miljoonia hoitajia, 19.12.2009.

Kun tyovoimaa ldhtee ulkomaille, lihtomaan oma terveydenhoito kérsii. Artikkelissa
Filippiinit nostetaan maailman suurimmaksi sairaanhoitajien ja toiseksi suurimmaksi ldékarien
vientimaaksi. Nédin ylldpidetddn késitystd Filippiineistd vientimaana toiston kautta. Samat
sanat kiertdvdt ja ovat muilta lainattuja eli sidosteisuus aiemmin sanottuun siilyy (ks. Suni
2008). Kieliaineksen toistuvuus on dialogisessa viitekehyksessd kielen peruspiirre. Téssa
artikkelissa on esilld harvinaisen toimijan &dni — filippiinildisen virkamiehen d4ni — joka

b

rakentaa kuvaa rekrytoinnin merkityksestd Filippiineilld. Késite “vientituote” on esimerkki
sanojen moniddnisyydestd. Bahtinin (1981) mukaan riippuu tilanteesta ja puhujasta, mitd
merkityksid sanat kantavat. Tamadn esimerkin kautta tulee vaikutelma, ettd &&ni sisdltda
merkityksid perheiden hajoamisesta, ammattitaitoisen tydvoiman puutteesta sekd
terveydenhuollon tason laskusta. Toisaalta samaan sanan voidaan liittdd ldhtomaan
vaurastuminen ja tulomaan hyotyminen tydvoiman saamisesta. Kumpi on oikeassa?

Suomessa filippiinildisten rekrytointi on tuore ilmid, eiki hoitajia ole tullut maahan viela
montaa ryhmad. Kevédlla 2008 saapui ensimméinen joukko, joka sai paljon huomiota
mediassa. Ryhmaissé oli kahdeksan hoitajaa — neljd miesté ja neljd naista. Helsingin sanomissa
(26.4.2008) kerrotaan nédiden hoitajien sopeutuneen Suomeen. Artikkelissa kuuluu tyonantajan
ja myos hoitajien ddni. Hoitaja Urminico Bandora kuvaa sopeutumistaan ja ldhtosyytdén
Suomeen seuraavasti:

Kaikki on sujunut tadlla todella nopeasti ja ystavillisesti. [- -] on pyykinpesukone ja sdahkoliesikin.

Filippiineilld me pesemme pyykkimme késin ja teemme ruoan yleensé avotulella. [- -] Téélld voin

ansaita viisi kuusi kertaa sen minké Filippiineilla.
HS: Ensimmdiset filippiinildiset sairaanhoitajat ottavat tuntumaa Suomeen, 26.4.2008.
Suomeen tullut Bandora vaikuttaa lausumien perusteella olevan tyytyvdinen tilanteeseensa.
Héan vertaa Filippiinien ja Suomen oloja toisiinsa. Heitd on autettu kdytdnnon asioissa ja
palkka on suurempi kuin kotimaassa. Artikkelissa sanotaan Bandoran tulleen Suomeen

“hoitamaan vanhuksia ja tienaamaan rahaa”. Samassa yhteydessd puhuu myods Esperi Caren
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toimitusjohtaja Marja Aarnio-Isohanni. Hén vaikuttaa toistavan &dntd siitd, miten yleistd
ulkomaille 18ht6 Filippiineilld on: “Ulkomailla tydskentely on Filippiineilld paljon
tavallisempaa kuin meilld.” Aarnio-Isohanni rinnastaa filippiinildisten tyokulttuurin
suomalaiseen. Niin Filippiineilld kuin Suomessakin on muodostunut autoritaariseksi daneksi
se, ettd Filippiineiltd ldhdetddn ulkomaille toihin. Artikkelista saa kuvan, ettd hin tiedostaa,
etteivat kaikki katso rekrytointia hyvalld juuri Filippiinien oman terveydenhuollon tilan takia,
mutta sanoo:

Toki olisi hienoa, jos sielld terveydenhoito toimisi paremmin. Me emme kuitenkaan voi siihen

vaikuttaa.

HS: Ensimmadiset filippiinildiset sairaanhoitajat ottavat tuntumaa Suomeen, 26.4.2008.

Esimerkin perusteella vaikuttaa siltd, ettd Aarnio-Isohanni puhuu Esperi Care Oy:n ddnelld ja
sulkee vahvaan sdvyyn yrityksen vaikutusmahdollisuudet pois vapauttaen sen vastuusta.
Luultavasti yritykselle hoitajien rekrytoimisen loppuminen olisi haitta. Aarnio-Isohanni esittda
toiveen, ettd filippiinildiset jdisivdit Suomeen, ja ilmaisee yrityksen kannan: “Mehén

2

toivoisimme, ettd he olisivat Suomessa jddddkseen.” Rekrytointiprosessi suomen kielen
opetuksineen ja muine tdydennyskoulutuksineen ei liene yksinkertaisin asia toteuttaa ja
varmastikin tidnne tulleista halutaan pitdd kiinni. Samaa &intd jatkavat myo0s itse
filippiinildiset:

Parasta olisi, jos voisimme tuoda tinne perheemme. Miti pikemmin, sen parempi.

HS: Ensimmdiset filippiinildiset sairaanhoitajat ottavat tuntumaa Suomeen, 26.4.2008.

Lausumasta syntyy kuva, ettd artikkelin yhteydessd haastatellut filippiinildiset edustavat siti
ryhmadd, joka haluaisi jiddd Suomeen ja tuoda perheensd myos, mutta haluavatko kaikki?
Haastateltavat puhuvat “meistd” nostaen koko rekrytoidun ryhmén toimijoiksi.

Niihin vuonna 2008 tulleisiin hoitajiin palataan Helsingin sanomissa alkuvuodesta
2009. Heidédn toivotaan jaddavin pysyvasti Suomeen, ja nyt tidssd Sunnuntai-sivuilla olevassa
artikkelissa ”Kaukana kotoa” (11.1.2009) ddneen pddsevdt enemmaén hoitajat itse kolmen
henkilokuvan verran. Aluksi artikkelissa kuvataan rekrytointiprosessia, ja samat teemat
toistuvat kuin aiemmissa lehtiartikkeleissa: Suomessa on hoiva-alan tydvoimapula ja hoitajat
ovat Filippiinien vientituote. Toimittaja Katja Martelius vaikuttaa toistavan niiti autoritaarisia

aanid, koska kokenee ne merkitykselliseksi. Ratkaisuksi tydvoimavajeeseen artikkelissa
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nostetaankin jilleen ulkomainen tydvoima ja siten toistetaan hallituksen linjauksen dinia.
Hoitajien oma &dni kuuluu henkilokuvien kautta, joista ilmenee, miten he ovat Suomeen
sopeutuneet. Jokaisesta hoitajasta on iso kuva, jossa he ovat tyon &diressd. Artikkelin
kirjoittamisen aikaan filippiinildiset ovat olleet Suomessa noin kahdeksan kuukautta.
Artikkelin filippiinildiset kertovat samoista teemoista. Martelius on todenndkdisesti

esittanyt kysymyksid, joiden vastauksista hidn on koonnut kertomuksia. Suoria sitaatteja ei ole
artikkeliin merkitty ja henkilokuvaukset on kirjoitettu mindmuodossa. Toimittaja lienee
valinnut téllaisen tavan omakohtaisuutta luomaan. Hoitajat kertovat mielipidettddn lumesta,
suomalaisesta ruoasta, suomalaisista tyOkavereina ja olostaan yleensd Suomessa omaan
kulttuuriin peilattuna. Lisdksi he kertovat perheistddn ja miten pitdvat heihin yhteytta.
Artikkelissa on esilli myds hoitajien omaa &intd koulutusta koskevissa asioissa. Yksi
rekrytoiduista hoitajista, Neil Ganchero, kertoo koulutuksestaan seuraavaa:

Koska olemme Kkoulutukseltamme sairaanhoitajia, osaisimme antaa potilaille esimerkiksi

suonensisdisid lddkkeitd ja pistoksia. Mutta se, ettd tyoskentelemme tddlld Suomessa vain

lahihoitajina, ei kuitenkaan ole haaskausta, silld Filippiineilld sairaanhoitajien arvostus ja palkka

ovat hyvin pienid. Sairaanhoitajien on pakko muuttaa sieltd muualle.

HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

Lahihoitajana toimiminen Suomessa ei ole Gancheron mukaan turhaa. Hinen voidaan tulkita
toistavan kulttuurista autoritaarista ddntd, jonka mukaan “sairaanhoitajien on pakko muuttaa”
Filippiineiltd alhaisen palkan ja ammatin arvostuksen takia. Ammatillinen tdydennyskoulutus
vaikuttaa hdmmastyttdvan kuitenkin hénti ja muita filippiinildisia:

Askettdin meilld oli koulussa juhlat, kun valmistuimme ldhihoitajiksi Amiedusta. Thmettelimme,

miksi meidin pitisi suorittaa Suomessa tutkinto, kun olemme jo valmiita sairaanhoitajia.

Ehdotimme, ettd saisimme sen sijaan enemmiin Kielikoulutusta. Mutta tutkinnot maittemme

valilld eivét ole kuulemma yhteniiset.

HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

Gancheron kautta vaikuttaa kuuluvan muiden samassa ryhméssi Suomeen tulleiden
filippiinildisten &dni. Etenkin tyohonsa liittyvisséd asioissa hén ja muut artikkelin filippiinildiset
puhuvat "meistd”. Sama toistuu kahden muunkin filippiinildisen kohdalla. Kukin asemoi
itsensd puheessa ryhménsd edustajaksi, mutta toimittajan vaikutusta sanavalintoihin ei voi

sulkea pois. Esimerkistd tulee ilmi, etti ldhihoitajantutkinto oli suoritettava Suomessa, vaikka
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he ovat Gancheron mukaan jo “valmiita sairaanhoitajia”. Tutkinnot eivit kuitenkaan vastaa
toisiaan, minkd hén on kuullut toiselta taholta ja toistaa ddntéd sellaisenaan. Ganchero ei ehkd
itse ole tdysin sisdistdnyt eikd tunne omakseen asiaa, miksei suomen kielen tuntien lisidminen
ammatillisen tdydennyskoulutuksen sijaan ollut mahdollista. Hin ei osoita ddntd omakseen
vaan ilmaisee sen sitaatiksi. Tatd Wertsch (1998: 59) kisittelee kuvatessaan, miten yksilo
puhuu toisten &énilld. Niissd ei kuulu omaa #intd vaan toisten merkityksid toistetaan
sellaisenaan.

Gancheron tapaan Filippiineiltd tulleen Ruby Taton kautta nousee kielikysymys esiin,
mikd ilmenee seuraavassa katkelmassa:

Ongelma on Kieli: opiskelemme suomea vain kolme tuntia viikossa. Potilaat haluaisivat

ymméirtii suomeamme. Mutta voimme toki yrittdsi ennakoida heididn tarpeitaan kehonkielen

perusteella.

HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

Lausuman perusteella vaikuttaa, ettd kielikoulutus koetaan liian vdhéiseksi. Kommunikoinnin
merkitys painottuu, sillé esimerkistd voisi tulkita, etteivét potilaat tilld hetkelld ymmarré heité.
Vastuu ei vaikuta olevan filippiinildisilld itselld&n. Toimijuus on jossain muualla kuin heissa.
Syy siihen, etteivit potilaat ymmaérrd heiddn suomeaan, on artikkelista vélittyvan késityksen
mukaan kielenopetuksen vdhyydessd. Kuitenkin kielitaidon riittdméttdmyyden tunteista
huolimatta kehonkielestd koetaan olevan apua hoitotydssd ja potilaiden tarpeiden
ennakoinnissa. Sjoberg (2004: 141) kisittelee nditi tilanteen ja roolien antamia apuja toimivan
kielitaidon yhteydessa ja sanoo, ettd vihdiselldkin kielitaidolla voidaan pééstd viestinnallisesti
onnistuneeseen lopputulokseen.

Tyoyhteison merkitys kielen oppimisessa on henkildkuvissa ldsnd. Ruby Taton kertoo
seuraavassa esimerkissd kokemuksiaan suomalaisista ja tydyhteison tuesta:

Suomalaiset ovat hiljaisia. Mutta kun oppii tuntemaan suomalaisia ihmisid, he ovat hyvin kivoja ja

ystavillisid. Tyokaverimme auttavat aina, kun kysymme, vaikka miti joku sana tarkoittaa.

T4aalla naisilla on oma itsendisyytensi. He voivat tehdd myds miesten tditd. Systeemi on hyvai.

HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

Lausuma luo kuvaa siitd, ettd suomalaiset ovat hiljaisia, mutta tutustuttaessa kivoja ja
ystdvéllisid. Liséksi esilld on ndiden suomalaisten tydkavereiden avuliaisuus. Vaikuttaisi, ettid

tyOyhteisOssd omaksutaan asioita: tyokaverit ovat ikddn kuin liikkkuvia sanakirjoja, joilta
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voidaan tarvittaessa kysyd “vaikka mitd joku sana tarkoittaa”. Niissd merkitysneuvotteluissa
jaetaan kielellisid resursseja, mitd Suni (2008) pitdd kielenoppimisessa tarkednad tekijdnd. Neil
Ganchero kuvaa vuorostaan tyOyhteisdssd kohtaamiaan asenteita ja suomalaista
keskustelukulttuuria:

Suomalaiset hoitajat kohtelevat meitd vertaisinaan. En ole huomannut diskriminointia. Mutta

minusta tuntuu, ettd suomalaiset ovat hyvin ujoja. He kylld vastaavat, mutta meidédn tdytyy tehda

aloite keskusteluun.

HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

TyOyhteisossd ei ole ilmeisesti tullut eteen syrjintdd. Gancheron lausumasta syntyy
vaikutelma, ettd suomalaiset ovat ujoja ja heiddn on oltava aktiivisia kontaktin ottajia.
Suomalaisesta keskustelukulttuurista on myds Arnel B. Rivera samoilla linjoilla, mutta hin
kertoo my6s oman kokemuksensa itsestdin suomen kielen kayttijana:

Filippiinilaiset puhuvat ja nauravat koko ajan, mutta suomalaiset ovat niin vakavia. Vilillimme on

kuin muuri, heilld on kuin naamio kasvoillaan. He kdéntyvét pois, kun heitd ldhestyy. Mutta kun

heille puhuu, he vastaavat ja neuvovat. Tosin en uskalla puhua heille suomeksi, koska pelottaa,

etten puhu oikein.

HS: Kaukana kotoa, 11.1.2009.

Esimerkissd rinnastuvat suomalainen ja filippiinildinen luonteenlaatu. Lausumissa luodaan ja
ylldpidetddn kuvaa hiljaisesta ja varautuneesta suomalaisesta. Suomalaiset kuvataan vakavina
ja vaikeasti ldhestyttdvind, ja filippiinildiset ovat puolestaan eloisia. Rivera vaikuttaa
arastelevan suomen puhumista, koska pelkéa, ettei ”puhu oikein”.

Hoitajien kielikoulutusta ei nosteta esiin filippiinildisid koskevassa uutisoinnissa
ensimmadisen rekrytoidun ryhmén kohdalla paljoakaan. Enemmin puhutaan rekrytoinnista
ilmiond ja sen merkityksestd 14ht6- ja kohdemaille. Kielikoulutuksesta aletaan puhua
tarkemmin kaytdnnon tasolla, kun filippiinildiset sairaanhoitajat tulivat vuonna 2009
uudestaan ajankohtaisiksi. Esimerkiksi Keskisuomalaisessa (6.3.2009) kerrotaan ldhes 200
hoitajan opiskelevan suomea Filippiineilla:

Kieliopintoja on jarjestetty neljdlli paikkakunnalla. Opintojen péittyessd hoitajat yltavit

parhaimmillaan tasolle, jolla he pystyvit toimimaan suomen Kkielelli itsendisesti.

KSML: Léihes 200 hoitajaa pdnttid suomea Filippiineilld, 6.3.2009.

Artikkelissa kuuluu rekrytointifirma Opteamin &ini. Puhujia ei nimetd ja siten toimijuutta
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hdivytetddn, mutta “Opteamin mukaan” suomea opiskellaan. Eurooppalaisen viitekehyksen
mukaisesti”’itsendinen kielenkdyttdjd” -médritelmd vastaa taitotasoa Bl (EVK 2003).
Kuitenkin esimerkiksi HUS:iin (HS: 25.3.2009) tulevat leikkaussalihoitajat opiskelevat
suomea yhdeksidn kuukautta ennen kuin saapuvat Suomeen. Onko tuossa ajassa mahdollista
yltdd B1-tasolle, jonka tasoisen kielitestin suoritettuaan saisi hakea jo Suomen kansalaisuutta?
Kielenoppiminen ei vélttdméttd ole yksinkertainen prosessi, mitd muun muassa Poyhonen ym.
(2009: 14) tahdentdvit: kielitaidon kehittyminen on yksil6llistd ja sen eri osa-alueet voivat
kehittyd eritahtisesti. Téstd kielenoppimisen tahdista saattaa niin kielen oppijalla kuin
tyonantajallakin olla epérealistisia késityksia.

Kielikoulutukseen aletaan kiinnittdd mediassa enemmén huomiota nimenomaan
filippiinildisten hoitajien kautta ja etenkin toisen Suomeen tulleen ryhmidn yhteydessi.
Kielikysymykset nousevat esille, kun Helsingin Sanomissa (25.3.2009) uutisoidaan HUS:n
aikeista rekrytoida Filippiineiltd noin 20 sairaanhoitajaa leikkaussalihoitajiksi ja ortopediselle
vuodeosastolle. Hyksin operatiivisen tulosyksikkdjohtajan Reijo Haapiaisen mukaan
tyovoimapula koskee nimenomaan leikkaussalihoitajia. Kieliasiaan liittyen Haapiainen antaa
seuraavan kommentin:

Lisdksi ulkomaalaiseen tyovoimaan on leikkaussaleissa jo totuttu. Yleisimmin leikkaussaleissa

puhuttu kieli taitaakin olla huonosti puhuttu englanti.

HS: Hatanpdidn kantasairaala palkkaa filippiinildisid sairaanhoitajia, 25.3.2009.

Haapiainen antaa ymmaértai, ettei englannin kdyttdminen ole uusi asia leikkaussaleissa. Hén
esittdd arvelunsa, ettd “huono englanti” onkin yleisin kéyttokieli. Haapiainen vaikuttaa
katsovan kielitaidoksi siten myds englannin kielen, jota ei vélttiméttd puhuta kielen normien
mukaisesti. Viestintdtavoitteet on silti ilmeisesti saavutettu. Hyksin vastaava ylilddkari ja
kirurgi Caj Haglund jatkaa, ettd leikkaussaleissa potilaan kanssa puhutaan vihemmén kuin
vuodeosastoilla. Kielitarpeet ovat siis subjektiivisia ja tehtdvikohtaisia (ks. Sjoberg 2004:
140-141 ja Harmala 2008: 51), joten kielitaito on sidoksissa tilanteeseen. Leikkaussalissa
tarkeintd lienee tydyhteison kommunikoinnin toimiminen. Kielikoulutusta tuodaan kuitenkin
esiin: tulevien hoitajien Filippiineilld alkanut kielikoulutus jatkuu Suomessa, ja hoitajat
suorittavat suomalaisen sairaanhoitajakoulutuksen. Lehdessd haastateltavien mukaan
tdydennyskoulutuksesta pidetddn siis huolta.

HUS:n tulevista sairaanhoitajista uutisoidaan my6s Huvudstadsbladetissa
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(26.3.2009). Reijo Haapiaista haastatellaan timénkin uutisen yhteydessé:

I operationssalarna behdéver personalen inte nédvindigtvis kunna tala flytande finska. Vi dr
vana vid internationella arbetsmiljoner. P4 engelska dr terminologin densamma o6ver hela
virlden. Filippinska sjukskotare arbetar pa sjukhus i Saudi-Arabien, England, och USA. Dérfor ar

jag overtygad om att vi klarar oss.

HBL: Skétare rekryteras nu fran Filippinerna, 26.3.2009.

Haapiaisen mukaan “sujuvan suomen puhuminen ei ole valttdméatontd leikkaussalissa”.
Lausumassa syntyy vaikutelma, ettd oikeakielisyys ei ole viestintitavoitteisiin pddsemisen
kannalta vélttdmétontd. Viestintdtilanteeseen vaikuttavat roolit ja toimijoiden véliset suhteet
(ks. Sjoberg 2004: 140-141). Leikkaussalissa roolit lienevét selkeitd. Ammattikielestd
Haapiainen mainitsee terminologian, joka on ’englanniksi sama ympéri maailman”. Uutisessa
toistuu sama déni kuin Helsingin Sanomissa: kansainviliseen ympiristoon on totuttu. Téssd
korostuu Vygotskin (1978: 55) painottama kielen vélineellisyys. Kieli on se kulttuurinen
vidline, jolla merkitykset vélitetddn. Téssd leikkaussali muodostaa oman sosiokulttuurisen
ympéristonsd, jossa olennaiseksi nostetaan tyoOtehtdvddn ja -ympdristoon sidoksissa oleva
substanssiosaaminen, jota Hirmild (2008: 53) kasittelee ammatillisen kielitaidon yhteydessa.
Substanssiosaamista on nimenomaan tdméd englanninkielinen termistd, joka lisdd
tyontekijoiden yhteisymmarrysta.

Sanaston merkitys korostuu samassa artikkelissa (HBL: 26.3.2009), jossa kerrotaan
vuonna 2008 ldhihoitajiksi tulleista filippiinildisid. Esperi Care Oy:n toimitusjohtaja Marja
Aarnio-Isohanni toteaa kielitaidosta seuraavaa:

I var branch ér sprakkunskaperna viktiga. Malet &r att de filippinska nirvardarna ska har ett sa

stort ordforrat att de klarar vanliga vardagssamtal.

HBL: Skétare rekryteras nu frdan Filippinerna 26.3.2009.

Hoitoalalla kielitaito on Aarnio-Isohannin mukaan tirkedd. Tavoitteena on ”niin suuri
sanavarasto, ettd he selviytyvit yleisistéd arkikeskusteluista”. Katkelmasta saa vaikutelman, ettd
sanasto késitetddn voimavaraksi keskusteluissa ja juuri suuri sanavarasto on kielitaitoa.
Nimenomaan suomen kielen osaaminen vaikuttaa olevan kielitaitoa. Artikkelissa yksi
hoitajista, Merell Tuvida, on nostettu esiin, ja hin sanoo tyOskentelevinsd mielelldin

vanhusten kanssa. Lisdksi hian sanoo vanhusten auttavan hintéa kielellisesti:
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De ér snélla och hjdlper till di mitt finska ordférrad inte alla ganger ir tillrickligt.
HBL: Skotare rekryteras nu frdn Filippinerna, 26.3.2009.

Hoitokodin asiakkaat auttavat Tuvidaa, kun tdmén "sanavarasto ei ole joka kerta riittava".
Tassdkin ndyttdd painottuvan, miten oppijan ympadrilld olevat auttavat kielen omaksumisessa
ja kieltd opitaan vuorovaikutuksessa. Tétd Vygotski (1978: 86) korostaa ja sanoo, ettd
osaavamman tuki on olennaista kielenomaksumisessa. Vuorovaikutus onnistuu, vaikkei
kielitaito ole tdydellinen. Sanasto vaikuttaa olevan sanomalehtien kautta esiintyvissi
kielikasityksissd olennaisessa osassa. Lisdksi se lienee helppo nimetd konkreettiseksi
esimerkiksi kielenoppimisesta. Kielenoppimista tapahtuu pidinvastoinkin, mikd ilmenee
tyOyhteisostd haastatellun sairaanhoitajan Eila Turusen kommentista:

Vi arbetar pa en avdelning dir de boende behdver hjilp med i stort sett alla sina dagliga sysslor. De

filippinska nérvardarna &r flitiga och hjialpsamma. Vi har ocksa lirt oss en del om deras sprak.

HBL: Skotare rekryteras nu frdn Filippinerna, 26.3.2009.

Turusen mukaan osaston asukkaat tarvitsevat paljon apua. Filippiinildiset hoitajia hin kuvaa
tissd esimerkissd ahkeriksi ja avuliaiksi. Taméantyyppistd luonnehdintaa esiintyy muuallakin
mediassa. Rekrytointiyritys on esimerkiksi perustellut juuri filippiinildisten rekrytointia sillé,
ettd filippiinildiset kunnioittavat vanhuksia ja heilld on hyvd tyomoraali. Turusen
omakohtainen kokemus ylldpité4 ja kaiuttaa stereotypiaa filippiinildisistd. Lausumassa néyttaa
olevan ldsnd “me ja he” -asetelma suomalaisten ja filippiinildisten vélilld. Lopuksi Turunen
sanoo, ettd he ovat oppineet myds véhin filippiinildisten kieltd. Kielenoppiminen vaikuttaa
olevan vastavuoroista. TyOyhteisOssd informaation siirtdiminen on nimenomaan kielen
jakamista, mikd on dialogisuuden perusta.

Filippiinildisten hoitajien rekrytointi ei ole vain padkaupunkiseudun asia. Tampereelle
ollaan rekrytoimassa sairaanhoitajia, mistd Aamulehti (21.8.2009) ja Helsingin Sanomat
(20.8.2009) uutisoivat. Sairaalan johtaja Juha Résénen sanoo Helsingin Sanomissa suomen
kielen kédytostd seuraavaa:

Sekad potilaat ettd henkilokunta saattavat pelétd kieliongelmaa, mutta uskon tdmén pelon menevén

nopeasti ohi. Tarkoitus on, ettd filippiinildisille puhutaan alusta alkaen suomea. Niin

kannustamme heiti harjoittamaan kielitaitoaan.

HS: Hatanpdidn kantasairaala palkkaa filippiinildisid sairaanhoitajia, 20.8.2009.
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Résénen ennakoi potilaiden ja tydyhteison asenteita, mutta henkilokohtaisesti uskoo tdmén
mahdollisen pelon menevin ohi. Résdnen kertoo myds tavoitteen, ettd hoitajille aletaan puhua
heti suomea. Lausumasta saa vaikutelman, etti Résdnen asettaa toimijaksi tyOyhteisod
kokonaisuudessaan kannustavan ilmapiirin luomiseksi, koska puhumalla ”meistd” Résdnen
asemoi itsensd tyOyhteison edustajaksi. Jotta tavoite toteutuisi, on sairaalayhteisdd pitinyt
todennidkoisesti valmentaa ndihin tuleviin hoitajiin ja heidédn kanssa tyoskentelemiseen —
varsinkin kielen kédyttdmistd ajatellen. Samassa artikkelissa puhutaankin siitd, ettd sairaalassa
otetaan mentorointitoiminta kayttoon. Tulevat hoitajat siis saavat tyOparin, jonka kanssa
tyoskentelevét. Pitkdsen (2007: 48) mukaan monikulttuurinen tydympéristd tarjoaakin
kulttuurikoulutusta arjessa, mutta se ei tarkoita vélttimattd kaytdnnossd sitd, ettd
maahanmuuttajataustainen henkilokunta tulisi sulauttaa tydyhteis6on. Jotta yhteistyd toimii, se
tarvitsee koko tydyhteison sopeutumista monimuotoisuuteen. Tédssd tapauksessa mentoroinnin
tulisikin olla vastavuoroista.

Lisdksi Aamulehdessd (21.8.2009) kerrotaan Résdsen  kiinnostuneen
filippiinildisistd kuultuaan heistd myonteisid kokemuksia. Rasdsen kautta tulevalla dédnelld
yritettdneen luoda positiivista kuvaa filippiinildisten hoitajien kielitaidosta ja sen
kartuttamisesta. Hoitajien kanssa on tarkoitus puhua suomea alusta alkaen eikd heitd jatetd
yksin tyOyhteisossd — he ovat osa sité.

Kaiken kaikkiaan artikkeleissa kuuluu eniten tyOnantajien ja rekrytointiyrityksen
danid. Keskustelu rekrytoinnin hyddyisté ja haitoista osoittaa, ettd dialogia kdydédén viela siita,
miten asia “hoidetaan oikein”. Haastatellut filippiinildiset kertovat omakohtaisia kokemuksia

prosessista, mutta he ovat itse melko véhin tuomassa omaa déantd keskusteluun.

4.1.6 Asenneilmapiiri

Kielikoulutuksen ja tydeldmin integroitumisen ohella taustalla vaikuttaa yksiloiden asenteet
maahanmuuttoa ja -muuttajia kohtaan. Koska yksilo eldé sosiokulttuurisessa maailmassa ja on
vuorovaikutuksessa sen kanssa, on olennaista, millaisia asenteita timé kohtaa.

Julkisessa keskustelussa on puhuttu paljon maahanmuuton “hyssyttelystd”. Muun
muassa perussuomalaisten korostama maahanmuuttokriittisyys (KSML:
Maahanmuuttokeskustelu koventunut, 30.10.2008) ja verkkokeskustelut (SSS: Rasistinen

nettikirjoittelu pddtynee viranomaisten valvonnan alaiseksi, 13.10.2008) ovat heréitténeet
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huomiota mediassa ja nostavat maahanmuuttoa enemmaén keskustelun aiheeksi. Myos vendjén
kielen tutkijan, Timo Vihavaisen, kirja “Lénsimaiden tuho” (2009) esiteltiin Helsingin
sanomissa 4.10.2009, mika heritti keskustelun siitd, miten maahanmuutosta voi ja saa puhua
ja ”hyssytteleeko dlymyst6” ylikorrektiudella aihetta.

Lisdksi taantumalla vaikuttaa olevan vaikutusta asenteisiin. Jaakkolan (2009) mukaan
edellisen laman aikana suomalaisten asenteet maahanmuuttajia kohtaan kiristyivét ja
samansuuntaista ilmiotd on havaittavissa nyt vallitsevan taantuman takia. Lisdksi Helsingin
Sanomissa (17.3.2009) uutisoidaan tehdystd HS-gallupista, jonka perusteella maaseudulla
asuvat ja tyovéestd suhtautuvat varauksellisemmin maahanmuuttoon kuin muu véestd. Téta
Jaakkola (2009) kasittelee ja sanoo korkeasti koulutetuilla olevan myonteisempid
maahanmuuttoasenteita kuin muulla tyovéestolld. Helsingin Sanomien (17.3.2009) artikkelissa
on haastateltu Suomen Gallupin toimitusjohtajaa Juhani Pehkosta, joka arvioi tuloksen
johtuvan maahanmuuttokeskustelun kiihtymisesté. Toiseksi syyksi hén nostaa talouden tilan:

“Elimme nyt aikaa, joka on otollinen varauksellisuuden lisééintymiselle”, Pehkonen sanoo.

Maailmantalouden kohentumisesta ei vield ndy merkkejd, joten asenteet todennédkodisesti vield

tiukentuvat nykyisesta.

HS: Maaseudulla asuvat ja tyévdesto kielteisimpid maahanmuuttoa kohtaan, 17.3.2009.

Esimerkistd syntyy kuva, ettid taantumalla on vaikutus suomalaisten maahanmuuttoasenteisiin.
Vaikka varauksellisuuden oletetaan ja hieman peldtdén lisdéntyvdn, Helsingin Sanomien
paikirjoituksessa (10.3.2009) tdhdn &dneen limittyy toinen nédkdkulma. Kirjoituksessa
kerrotaan elinkeinoeldmén valtuuskunnan Evanin tekeméstd mielipidetiedustelusta, jonka
mukaan suomalaisten asenteet ja arvot muuttuvat hitaasti maailman tilanteesta huolimatta:
Melko pitkdksi olettamastaan taantumasta suomalaiset ajattelevat, ettd se ei ole markkinatalouden

periaatteellinen haaksirikko vaan johtuu siitd, ettd jarjestelma sallii liikaa ahneutta, kovia arvoja ja

itsekkyytta.

Suomalaisten mielestéi syylliset talouden alamikeen eiviit ole Suomessa vaan ulkomailla —
erityisesti  Yhdysvalloissa. Amerikkalaistyyppisen kapitalismin rinnalla tuomionsa saa

globalisaatio, talouden kansainvélistyminen.

Uhka ja vaara tulevat siis muualta, rajojen takaa. [- -] Nyt suomalaiset pélyilevét entistd
epaluuloisemmin vieraita vaikutteita ja hakevat turvaa voimasta. Kun samaan aikaan kiinnostus
politiikkaa kohtaan kasvaa, tilanne voi nostattaa pientd takatuulta populistisille poliittisille liikkeille

ja ulkomaalaisvastaisille ndkemyksille.
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HS: Padkirjoitus — Taantuma kasvattaa Suomessa ulkomaalaisvastaisuutta, 10.3.2009.

Padkirjoituksessa sanotaan, ettd suomalaiset pitdvit mielipidetiedustelun mukaan taantumaan
syyllisind Suomen rajojen ulkopuolella olevia — etenkin Yhdysvaltoja, mistd uhka on periisin.
Globalisaatio asetetaan timéin uhkan rinnalle.

Maahanmuuttajien oma &dni tulee esiin niin sanotuissa kainalojutuissa ja
mielipidekirjoituksissa. “Maaseudulla asuvat ja tyOvidestd kielteisimpid maahanmuuttoa
kohtaan™ -artikkelin (HS: 17.3.2009) yhteydessd on henkilokuvaus Kongossa syntyneesti ja
nyt Pudasjirvelld asuvasta Albert Olamba-N'Djekasta, joka on asunut Suomessa 17 vuotta.
Héan sanoo selvinneensd hyvin Suomessa, koska on oppinut vélttdmédn tiettyjéd tilanteita ja
paikkoja. Olamba-N'Djeka ei kuitenkaan kiinnostu kdydystd maahanmuuttokeskustelusta,
koska ”’sielld maahanmuuttajat niputetaan massaksi”. Tamad &éni toistuu ldpi aineiston.
Artikkelin yhteydessd on haastateltu myds Somaliliiton puheenjohtajaa Said Adenia, joka
kertoo, ettd somaliyhteisossd on nyt kylldstytty ongelmakeskeiseen julkisuuteen, mutta
kommentoi silti toimittajalle mielipidettdin maahanmuuttokeskustelusta:

Aden suostuu kuitenkin puhelinkeskustelussa arvioimaan sitd, mistd suomalaisten asenne johtuu.

Hian ndkee kolme syytd: perussuomalaisten vaalivoiton, turvapaikanhakijoiden méérin

lisddntymisen viime syksyni seki laman ja tyéttomyyden.
HS: Maaseudulla asuvat ja tydviesto kielteisimpid maahanmuuttoa kohtaan, 17.3.2009.

Syyt, jotka vaikuttavat kiristyneisiin asenteisiin, ovat tdssd esimerkissd samat kuin muualla
aineistossa. Aden nostaa esiin lisdksi my0s lisdéntyneen turvapaikanhakijaméaarén.

Maahanmuuttajien oma déni on esilld 1&hinnd eri toimittajien kautta. Poikkeuksena on
itsekin maahanmuuttajana Suomessa oleva Jeremy Gould, joka sanoo Helsingin Sanomissa
(2.3.2009) mielipidekirjoituksessaan maahanmuuton lisddntyvdn Suomessa ldhivuosina. Hén
lisdd Suomen kansan olevan “perusvirityksiltddn syvésti epdluuloinen muukalaisia kohtaan”.
Gould mainitsee suomalaisten pelon, jonka maan johtajat ovat luoneet. Esimerkeissd nostetaan
esiin Perussuomalaisten Timo Soini, johon henkil6ityy maahanmuuttokriittinen keskustelu.
Poliitikoiden ja muiden “mielipidevaikuttajien” vaikutusta yksiloiden asenteisiin korostetaan
mielipidekirjoituksissa paljon, mikd ilmenee seuraavasta esimerkisté:

Yksinkertaisin ja ilmeisin pddtelma on siis se. etti suomalaisten on itse muututtava, padistivi

epiluuloisuudestaan ja avauduttava erilaisuudelle. [- -] Tamdn mittaluokan muutos vaatii

ihmisiltd paljon. Sen perusedellytys on viisas ja kauaskantoinen johtajuus. Téllaisia piirteitd
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16ytyy aika ajoin Suomen poliittisilta ja henkisiltd johtajilta, mutta kokonaisuutena perusote lipsuu
pahasti. Ei liene ainoataan puoluetta maan poliittisella kartalla, joka ei olisi jossakin

yhteydessi sortunut kansan epéluuloisuuden populistiseen valjastamiseen.

HS: Mielipide — Suomalaisten on muututtava ja avauduttava erilaisuudelle. 2.3.2009.

Esimerkistd saa vaikutelman, ettd suomalaisten epdluulojen voittamiseksi tarvitaan johtajuutta,
joka on viisasta ja kauaskantoista. [lmeisesti joiltakin johtajilta tdllaista on ajoittain 16ytynyt,
mutta kaikki puolueet ovat Gouldin mukaan sortuneet “epéluuloisuuden populistiseen
valjastamiseen”. Asenteisiin mahdollisesti vaikuttavina toimijoina ndhddén juuri poliitikot ja
media. Mielipidekirjoittajat  vaikuttavat asettavan vastuun suomalaisten asenteiden
muuttamismahdollisuudesta niille toimijoille. Aro (2009) on havainnut juuri auktoriteettien
vaikutuksen yksiloiden késityksiin pitkdlld tdhtdimelld. Aluksi nditd 44nid toistetaan
sellaisenaan ja ajan kuluessa ne voivat muuttua omaksutuiksi déniksi (ks. Bakhtin 1981: 344—
345), mika voi vuorostaan vaikuttaa ihmisen kdyttdytymiseen (ks. Alanen 2003). Esimerkiksi
ennakkoluulo maahanmuuttajia kohtaan voi vaikuttaa maahanmuuttajien kohtaamiseen ja
heiddn kanssaan kdytdvaan vuorovaikutukseen. Vygotskin (1978: 86) mukaan sisdinen puhe on
itsesddtelyn  viline.  Yksilo voi siis mahdollisesti  sdddelld  kéyttdytymistddn
kasitysrakenteillaan. Késitykset voivat vahvistua, koska yksilo ajan kuluessa huomaa yha
enemmén omien motiiviensa mukaisia ja niihin sopivia d4nid. Kyse on siis affordanssista eli
tarjoumasta, mitd van Lier (2002: 252) késittelee ja sanoo yksilon huomaavan ympéristosta
omia tarkoituksiaan palvelevia ominaisuuksia.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd moniddnisyyttd kaivataan maahanmuuttokeskusteluun.
Namai asenteista puhuvat toimijat ovat uutisissa tutkijan asemassa ja mielipidekirjoituksissa
lahinnd jollain tasolla maahanmuuttajien kanssa tekemisissd — joko itse maahanmuuttajana tai
tekevit tyotd maahanmuuttajien parissa. Sosiologi Anna Kontula kiteyttdd karikatyyrisesti
kasityksensd Helsingin Sanomissa (9.10.2009) maahanmuuttokeskusteluissa ddnen valittdjind
olevista toimijoista seuraavasti:

Tyovoiman riittdvyydestd huolestuneet ekonomistit, pakolaistydon merkitystd korostavat

ihmisoikeuspuuhastelijat ja sosiaalisten ongelmien kasvua pelkdavit perussuomalaiset.

HS: HS-raati: Mahanmuutosta saa puhua vapaasti, 9.10.2009.

Kontulan lausumasta nousevat esiin aineistoni kannalta olennaiset toimijat. Tydvoiman

riittdvyydestd puhutaan juuri tyOperusteisen maahanmuuton lisddmiskeskustelun yhteydessé.
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“Thmisoikeuspuuhastelijat” ovat henkilditd, jotka tuovat kuvaan mukaan humanitaarisen
maahanmuuton merkityksen ja puhuvat monikulttuurisuuden ja asenteiden muuttumisen
puolesta. Vastaddnend ndille tulevat ddnet, jotka pitdvdit maahanmuuttajia maahantulosyysti

riippumatta sosioekonomisena uhkana.

4.1.7 Sanomalehtien monidanisyys

Sanomalehtiartikkelit ovat aina toimittajan luomia. Uutiset ja henkilokuvat kulkevat
toimittajan kautta ja niissd nidkyy my0s toimittajan ddni. Hidn tekee valinnan, mitd nostaa
esimerkiksi haastatteluista esiin ja miten. Yksilo havaitsee tistd informaatiotulvasta sen, mika
on itselle merkityksellistd. Affordanssia ei siis ole kaikki mediassa esilld oleva keskustelu vaan
se, minkd kukin kokee itselleen sen hetkiselld kokemuksellaan ja tietdmykselldan olennaiseksi.
Tata kisittelee van Lier (2000: 252) ja sanoo, ettd affordanssi riippuu muun muassa yksilon
omista tavoitteista. Vaikka ymparistd pysyy samana, eri yksilot havaitsevat ja hyodyntivit sen
mahdollisuuksia eri tavoin. Esimerkiksi julkista keskustelua seuraavat henkilot tarttuvat
sithen, minka kokevat merkitykselliseksi itselleen — miké on heille affordanssia.

Késitykset ja niiden kautta asenteet ovat sosiaalisia; niitd rakennetaan
vuorovaikutuksessa. Ilman omakohtaisia kokemuksia késitykset luodaan herkésti
autoritaaristen ddnien kautta saatujen tietojen pohjalta. Media toimii ndiden dénien valittdjéna.
Esimerkiksi sanomalehdet ovat Vygotskin (1978) termein konkreettisia kulttuurisia vélineita,
joiden taitavaksi kayttdjdksi voidaan oppia ja opitaan hyodyntimidin sitd ja sen valtaa
enemman.

Sanomalehtiaineistoni  kantaviksi teemoiksi asettuvat auktoriteettien lausumat
autoritaariset ddnet, jotka kaikuvat aineistossa eri henkildiden suista. A#nien vilittdjind ovat
tutkimustulokset ja poliitikot, joiden lausumilla ja linjauksilla pyritddn muokkaamaan
yhteiskunnan toimintatapoja maahanmuuttajia kohtaan. Téllaisissa dénissdé maahanmuuttajat
vaikuttavat olevan ldhinnd toiminnan kohteena eivitkd toimijoina. Téssd tutkimuksessa dénet
siis merkitsevdt toisinaan tietyn sisdllon toistamista ja toisinaan tietyn puhujan &anti.
Esimerkiksi tyOperusteisen maahanmuuton tarve on aineistossa toistuva siséltod ilmaiseva
ddni, ja tyOovoiman tarpeesta puhutaan eniten juuri poliitikon &énelld, joka kaiuttaa
yhteiskunnan tarpeiden dénii.

Maahanmuuttajan oma dini kielenkdyttokokemuksista tydssd ovat sanomalehdissd joko
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varsin véhdisessd osassa tai melko yksipuolisia. Pdfosin maahanmuuttajien haastattelut
ndyttdvdt toimivan uutisen vaikuttavuutta lisddvind tehokeinoina. Henkilokuvia, joissa
maahanmuuttajalla olisi erityisid ongelmia, ei ndytd olevan. Vaikuttaisi, ettd ddnien tueksi ja
vahvistamiseksi  esitetddn  sankaritarinoita ~maahanmuuttajista: henkilokuvia, joissa
kielitaidottomuudesta ja yhteisoon kuulumattomuudesta on noustu ja pédsty osaksi
yhteiskuntaa. Niissd dénissd maahanmuuttaja on ollut se aktiivinen toimija, joka sopeutuu ja
oppii suomen kielen. Sanomalehdissd havainnollistuu &énien intertekstuaalisuus (ks.
Liahteenméki 2002: 196—-197). Lehtien tuomissa ddnissid on ldsnd mediahistoria, joten yhteys
kerrottuihin ja tuleviin d4niin pysyy.

Kielikoulutuksesta puhuttaessa esilld ovat “puutteellinen” ja riittdvd” kielitaito, kun
auktoriteetit ovat linjaamassa tarpeita. Sen sijaan muiden puhujien ja toimittajien ddnien kautta
luodaan vaikutelmaa, ettd suomen kieltd osaamaton on sama kuin kielitaidoton. Keskustelua
tosin sekoittaa se, ettd yleiselld tasolla maahanmuuttajista puhutaan yhtend ryhmina.
Kantavana teemana kielikoulutuksen takana onkin maahanmuuttajien tyollistdminen, jossa
riittdd haasteita: maahan tulevien osaaminen pitdd tunnistaa ja tyopaikkojen tulee ottaa heidét
vastaan. Esimerkiksi Forsander (2000:164) uskoo, ettd juuri tiydennyskoulutus on ratkaisu
sithen, miten ammattitaito saadaan vastaamaan tydeldmédn vaatimuksia. Tydeldmad pitddkin
saada koulutukseen mukaan. Lisdksi kielikoulutusta tdytyy nopeuttaa ja kehittdd, silld
kielitaito — nimenomaan suomen kielen taito — on vidyld tyon saamiseen ja yhteiskuntaan
sopeutumiseen (ks. Arajarvi 2009).

TyOperusteinen maahanmuuton tarpeeseen vastataan uutisoimalla Filippiineiltd
rekrytoitavasta tyovoimasta. Vaikuttaa, ettd kaiutettavaksi ddneksi on valittu se, joka on
rekrytoinnin kannalta olennainen — vientituotteistaminen. Késite vientituote saa eri puhujien
suissa erilaisia merkityksid, mikd on moniddnisyyden perusta (ks. Bakhtin 1981). Toisille
késite tarkoittaa riistoa ja toiselle mahdollisuutta. Ndmi dénet ovat sanomalehtiartikkeleissa
lahinnd toisen kéden tietoa, jota ihmiset ovat kuulleet tai saaneet tietdd muualta ja nadyttivit
toistavan edelleen. Ainissd on siis lisni toisten #inidi, joiden merkityksid kaiutetaan (ks.
Wertsch 1991: 59).

Sanomalehdissd pddosassa ovat rekrytointiyritykset sekd tyonantajat. Hoitajien dénet
ovat yleensd yksittdisid lausumia vérittdméssd uutista. Tulokset osoittavat, ettd tyonantajien

haastatteluilla saatetaan tuoda tietoisestikin toisenlaista d4ntd keskusteluun. TyOnantajien ddni
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kuuluu muuten sanomalehtiartikkeleissa ldhinnd tutkimusten kautta: tyOnantajat vaativat
maahanmuuttajilta kielitaitoa ja suomalaisen tydeldmén tuntemusta (ks. Vilivehmas ja
Ylatalo: 2008). Yksittdisissd artikkeleissa puhuvat tyonantajat edustavat pédinvastaista kantaa:
vaikutelmaksi tulee, ettd ulkomaalainen tyontekijd on hyvd tyontekijd, jonka kielitaito —
muunkin kuin suomen kielen — on resurssi ja hyddyksi koko yritykselle. Tétd &antd
kuuluttavissa artikkeleissa kyseessd on toimiala, jolla on kansainvélisid kontakteja.
Haastatellut tyonantajat ovat usein melko tietoisia kielestd ja ovat itse tydskennelleet

ulkomailla tai muuten opiskelleet kielid.

4.2 Verkkokeskustelut

4.2.1 Verkkokeskustelun piirteitd

Verkkokeskusteluissa yksilot pddsevdt ilmaisemaan omia mielipiteitiin melko vapaasti.
Verkkoympaéristd tarjoaa anonyymin keskustelumahdollisuuden ja sen takia myos vapauden
kayttdd kieltd. Verkkokeskustelu ei kuitenkaan ole yhtd ajantasaista kuin esimerkiksi chatti,
koska viestintd ei ole niin nopeatempoista. Osassa verkkokeskustelupalstoja vaaditaan
rekisterditymistd, joten nimimerkistd voi tulla osa omaa netti-identiteettid. Verkkokeskustelu
mahdollistaa my0s jonakuna muuna esiintymisen, pilailun ja provosoinnin, johon ei netiketin
mukaan pitdisi tarttua. (Hynonen 2007: 186, 188.)

Helsingin sanomien verkkokeskustelussa valtaosa kommentoijista on uutista ja sithen
liittyvdd kommentointia seuraavia lukijoita. Kommentoidakseen ei tarvitse rekisterdityd, mika
madaltaa kynnystd osallistua keskusteluun. Nimimerkkejd onkin ldhes yhtd paljon kuin
viestijoitd, mistd ilmenee, ettd uutinen tai kommentti herittda tarpeen osallistua keskusteluun,
mutta vain yhden viestin verran. Harva palaa jatkamaan keskustelua. Viestit eivit mydskédén
luo selvdd jatkumoa, miké osoittaa, ettei keskustelu ole yhtd ajantasaista kuin chatti, jossa
viestit ovat yleensd lyhyempid eikd pédllekkdisyyttd ilmene niin paljoa, mitd nuorten
verkkoviestintdd tutkinut Hynonen (2007) korostaa. Seuraavaksi esittelen eri teemojen

ympdrille kehkeytyneitd viestiketjuja.
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4.2.2 Stereotypiat

Ihmiselld on taipumus luokitella ihmisid. Filippiinildisistd sairaanhoitajista luodaan herkésti

stereotypioita, kuten seuraavasta esimerkista tulee esiin:

Filippiinildiset hoitajat Emma | 26.4.2008 13:26

Olen samaa mieltd monien télle sivustolle kirjoittavien kanssa, ettd aasialaiset hoitajat ovat siti
tydovoimaa, jota Suomi tulevaisuudessa tarvitsee. He ovat ahkeria, ystivillisid ja vanhuksia
kunnioittavia. Suomeen aikoinaan Vietnamista ja muualta Aasiasta tulleet ovat sopeutuneet

hyvin maahamme ja sen kulttuuriin.

Tervetuloa Suomeen filippiinildiset hoitajat ! He tuovat ystivillisti ja kohteliasta kiytosta

vanhustemme palveluun.
Viestissd kiteytyy &dni, joka toistuu ldpi aineiston. Kirjoittajan toistama luonnehdinta
filippiinildisten ahkeruudesta, ystdvillisyydestd ja vanhusten kunnioittamisesta ovat
verkkokeskusteluissa esilld ja vahvistuvat entisestddn yhd useamman sisdistiessd tatd dinta.
Niin kieli kuin sen avulla muotoillut ja hallitut kdsityksetkin ovat osittain jonkun toisen, mité
Bahtin (1981) korostaa. Viestin ensimmaisessd kappaleessa kirjoittaja osoittaa oman dénensa
yhtenevyyden aiemmin sanottuun. Ani on osin toisilta lainattua, silli se on sitaatinomainen.
Kirjoittaja ilmaisee sanat verkkosivulla kirjoittavien déneksi ja niissi on mukana toisten
merkityksid (ks. Wertsch 1991: 59). Tosin hédn asettaa itsensd toimijaksi, koska sanoo itse
olevansa samaa mieltd monien muiden kanssa. Ensimmaéisen kappaleen ollessa ikddn kuin
sitaatteja aiemmilta kirjoittajilta viestin voidaan tulkita loppuvan tiivistykseen siitd, mitd
kirjoittaja itse pitdd olennaisena kaiuttamistaan sanoista; hdn nostaa esiin uudelleen
filippiinildisten ystivéllisyyden ja vanhusten kunnioittamisen, jotka seuraavat tervetulleiksi
toivottamista.

Seuraavassa esimerkissd ndyttdd toistuvan edelld analysoidun esimerkin déni, joka on

tyOperusteisen maahanmuuton kannalla.

Viittaat afrikkalaisiin EU Citizen | 26.3.2009 13:29

Tunnen muutamia Suomessa asuvia afrikkalaisia miehid, jotka ovat kylla erinomaisia perheenisii ja
veronmaksajia, ettd ei kannata ehkd litkaa yleistdd, mutta tuosta olen 100-prosenttisesti samaa
mieltd, etti filippiinildiset hoitajat edustavat juuri siti tyoperiisti maahanmuuttoa, jota

Suomi kaipaa. Ihanteellinen tilanne, kun saadaan hyvin ty6meoraalin omaavaa, hyvin
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koulutettua sekd ahkeraa porukkaa juuri sinne, missd tydvoimaa tarvitaan. Liséd
"tdsmaviisumeita" téllaiseen, ellei suomalaisia 16ydy jollekin alalle riittavasti! Tietysti samalla olisi
myo0s mietittdvd Suomen koulutus- ja palkkapolitiikkaa, jotta aloituspaikkoja olisi riittdvésti ja tyot

kiinnostaisivat, ja mahdollisimman moni suomalainen tydllistyisi.

P.S. Sinkkumieheni toivotan erityisesti naiset tervetulleiksi!;)

Kirjoittajalla toistuvat samat teemat kuin edellisen viestiesimerkin kirjoittajalla. Tosin hin
ilmaisee asioita enemmadn omin sanoin kuin aiempi kirjoittaja. Kyseessd on Bahtinin (1981:
344-345) termein sisdisesti vakuuttava édni: kirjoittaja ilmaisee kdsityksen omanaan, mutta
siitd on havaittavissa myds muiden @dnid. Joukossa on siis muilta omaksuttuja &énid. Hén
kuvaa filippiinildiset korkean tydomoraalin omaavina, hyvin koulutettuina ja ahkerina
tyontekijoind. Kirjoittaja ilmaisee olevansa tdysin samaa mieltd siitd, ettd filippiinildiset
hoitajat ovat oikeanlaista tyovoimaa, kuin henkild, jolle viesti on osoitettu. Hdn sulauttaa
omaa dintdnsd viestid edeltimdn henkilon &dneen. Kirjoittaja kaiuttaa tdssd viestissd lisdksi
stereotypiaa filippiinildisen tyovoiman naispainotteisuudesta, mikd ilmenee viestin
jélkikirjoituksesta.

Kahdessa edellisessé viestissd kaikuu déni tyOperusteisen maahanmuuton tarpeesta,
joka on julkisessa keskustelussa esilli. Taémi ddni kuuluu sellaisten auktoriteettien kuin
esimerkiksi presidentti Tarja Halosen kautta. Nédiden auktoriteettien vaikutuksen ihmisten
kidsityksiin Aro (2009) on havainnut tutkimuksessaan: lasten kielenoppimiskédsityksiin
vaikuttaa se, mitd vanhemmat ja opettajat painottavat. Liséksi toiston myotd korostuu, miten
tydperusteinen maahanmuutto on henkilditynyt juuri filippiinildisiin hoitajiin.

Filippiinildiset hoitajien ahkeruuden, ystdvillisyyden ja naispuoleisuuden liséksi hoitajat

ovat my06s hyvid vaimoja suomalaisille miehille:

Tatéd on jo 10 vuotta odoteltu 30v sinkku | 21.1.2008 12:56

Tdssd voisi olla ratkaisu 20-30v  nuorten miesten synkkiin itsemurhatilastoihin.
Filippiinildisesti saa varmastikin hyvén ja uskollisen vaimon.
Témi esimerkin mukaan hoitoalan tydvoimavajeen tdyttamisen lisdksi filippiinildiset ovat
pelastus Suomen naimattomille miehille. Tdmén viestin voisi tulkita my0s ironiseksi, silld
rekrytoitavat hoitajat voidaan ndhdd stereotyyppisesti naispuolisina, jotka haluavat
automaattisesti perustaa perheen suomalaisen miehen kanssa.

Stereotypiat, joita voidaan pitdd autoritaarisina #dnind, saavat vastaan omakohtaisen
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kokemuksen kautta ddnen, joka murtaa stereotypiaa:

Jalat maassa Expat | 26.4.2008 15:58

Hyvaa ja huonoa hoitoa saa niin suomalaiselta,filippiinilta, amerikkalaiselta, englantilaiselta kuin

kelta tahansa sairaanhoitajalta. Valtaosa tyokavereistani on talla hetkella filippiineilta, aivan

samalla tavalla he "tarvittaessa" tympeina tiuskivat potilaille ja omaisille kuin me muutkin

sairaanhoitajat. Kansallisuus ei valitettavasti ole tae hyvalle hoidolle.
Kirjoittaja vaikuttaa puhuvan filippiinildisten tyokaverin &édnelld ja sanoo, ettei hyvéa
hoitaminen ole kiinni kansallisuudesta. Héin vetoaa viestissdin omakohtaiseen
kokemukseensa, silld suurin osa hidnen senhetkisistd tyOkavereistaan on Filippiineilta.
Viestissd korostuu ihmisten samanlaisuus kulttuurista riippumatta, ja kirjoittaja rinnastaakin
filippiinildiset suomalaisiin, amerikkalaisiin ja englantilaisiin. Voisi tulkita, ettd joka
kansallisuudesta 16ytyy tiuskivia hoitajia. Kirjoittajan tuoma &éni poikkeaa edellisistéd, koska
yleensd viesteissd korostetaan filippiinildisten ahkeruutta ja ystivallisyyttd yli muiden
kansallisuuksien — etenkin suomalaisten.

Kaiken kaikkiaan vaikuttaa siltd, ettd stereotypioihin vetoavat Kkirjoittajat

toistavat niitd autoritaarisia danié, joita filippiinildisiin liittyy. Nditd valtavirran 44nid nayttavit
rikkovan pédasiassa potilasturvallisuudesta huolissaan olevat, ja tidtd késitelldénkin

seuraavassa alaluvussa.

4.2.3 Potilasturvallisuus hoivaty9ssa

Vaikka filippiinildisten stereotypioista huokuu positiivisia dinid, kaikkien mielestd
ystévillisyys ja ahkeruus eivit riitd. Kielitaidon riittdvyydestd keskusteltaessa esiin nousee
erilaisia késityksid siitd, mitd on riittdvd kielitaito hoivatyossd. Etenkin tissd yhteydessa
potilasturvallisuus on esilld verkkoviesteissd. Verkkokeskustelijoiden kasitys kielitaidon
puutteista kiteytyy seuraavassa esimerkissd, jossa kuvataan kriittiseen sdvyyn, millainen

kielitaidottoman filippiinildishoitajan panos on Suomessa:

Hoitaja ei ymmiirri avunpyyntoi Snoopy | 26.4.2008 10:21

Tulipahan vain mieleeni ettd kuinka kummassa filippiinilédiset hoitajat voivat hoitaa vanhuksi
elleivit puhu suomea? Eli jos minun isoditini valittaa kipua rinnassa ja pyytdd apua niin hin saa
kaunnin hymyn ja taputuksen olkapiille? Kaikkein vaarallisin tyo Kkielitaidottomille

ulkomaalaisille on terveyden hoitoala

68



Tadmén seurauksia on ndhty jo paljon muuaalla maailmassa johon terveydenhuollon henkildstod
palakataan ulkomailta. Tkdvd lukea uutisista ettd potilas kuoli koska terveydenhoito

henkilokunta ei ymmirtanyt miké potilaalla oli hiitéina.

Tulee olla mielenkientoista nihdd kenet siind tapauksessa haastetaan oikeuteen Suomessa?

Hoitaja, heitd vélittdnyt yhtio, Suomen hallitus vai kuka?
Viestistd tulevan vaikutelman mukaan vanhusta ei voi hoitaa sellainen hoitaja, joka ei puhu
suomea. Konkreettista apua tarvitsevat vanhukset saisivat heiltd osakseen vain empatiaa, jota
kirjoittaja ei ilmeisesti mielld tilanteen vaatimaksi hoidoksi. Kirjoittaja hyddyntdd oman
késityksensd esiin tuomisessa stereotypiaa filippiinildisistd hoitajista luomalla ja ylldpitamélla
kuvaa ahkerasta ja ystdvéllisestd hoitajasta, joka tekee tyOtdnsd hymy huulilla. Kirjoittaja
kokee kielitaidon ja vanhuksen hoitamisen asioina, jotka ovat ensisijaisesti suullisen
viestinndn varassa, koska ironisoi hymyn ja taputuksen hyddyttomyyttd. Kyse on
moniddnisyydesti, jota Lihteenméki (2002: 196-197) késittelee: samoilla sanoilla voi olla eri
merkityksid, mikd mahdollistaa ironian, kuten tdssd esimerkissd. Yksi sanoihin kohdistuva
ddni toistaa positiivista luonnehdintaa, mutta sanoihin kohdistuva toinen &éni nostaa ironian
kautta stereotypian ammattitaidon kannalta turhaksi.

Kisitys ammattitaidosta voidaan tdssd esimerkissd ndhdd kielipainotteisena.
Ammattitaitoa ei eroteta viestissé kielitaidosta. Koska ammattitaito voi ilmetd tyOsuhteessa ja
-ympdristossd kiytettdvind sanastollisina tai terminologisina erityispiirteind, kielitaitoa onkin
vaikea irrottaa ammattitaidosta (ks. Hirmald 2008: 53). Kirjoittaja kérjistdd viestinsd sisdllon
nimedmdlld terveydenhoitoalan kaikkein vaarallisimmaksi tydksi kielitaidottomille
ulkomaalaisille”. Vaikuttaisi silté, ettd kirjoittajan mukaan kielitaitoa on nimenomaan suomen
kielen taito eikd esimerkiksi englannin kielen osaaminen saa painoarvoa. Viitteensd hén
perustelee viittaamalla muualla maailmassa tapahtuneisiin potilaskuolemiin, joiden voidaan
tulkita johtuneen ulkomaisesta tydvoimasta. Viestistd ei tule ilmi esimerkkitapausta vaan
kirjoittaja antaa ymmartdd viitteen olevan yleinen totuus. Kirjoittaja kysyy myds, kenen
vastuulla tdllaiset kuolemat ovat Suomessa. Lausumasta voisi tulkita, ettd kuolemantapauksia
tulee, kun ulkomaalaisia hoitajia palkataan. Vastuun kantajana lienee siis yhteiskunta eikd
hoitajat. Toimijuus on jossain muualla.

Seuraavassa esimerkissd jatkuu edellisen &dni kielen merkityksestd hoitotyOssa.
Esimerkki on HUS:iin tulevista leikkaussalihoitajista kertovan uutisen yhteydestd Helsingin

Sanomista.
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Onko sittenkin kyse rahasta? Kiinnostunut | 20.8.2009 13:36

[- - ]Onko tdmé oikein Suomen hoitajia ja tyottdmid kohtaan? Onko tdmé oikein sairaita ja
vanhuksia kohtaan? Kylldhin potilaan hoito pitiisi olla kokonaisvaltaista. Monta kertaa henkinen

hyvinvointi tervehdyttdd myos fyysisen.

En usko ettd monikaan haluaisi olla esim. leikattavana nukutettuna leikkaussalissa jossa

puhekielenéd on huono englanti. Suomen Kkieli on todella vaikea, varsinkin kaukoidén ihmisille,

joiden kirjoitus ja kielioppi on aivan erilaista
Kuten edellisessd esimerkissd, my0s tdssd viestissd ndyttdd korostuvan suullinen viestinta.
Kirjoittaja argumentoi kokonaisvaltaisen hoidon puolesta. Ilman yhteistd kieltd tata
kokonaisvaltaista hyvinvointia ei ole. Hén ei usko, ettd moni haluaa esimerkiksi olla
leikattavana ympdaristossd, jossa puhutaan huonoa englantia. Kirjoittaja vaikuttaa viittaavan
Helsingin Sanomissa (25.3.2009) haastatellun Haapiaisen kommenttiin leikkaussalin kielestd
(ks. luku 4.1.5 edelld). Kielitaidon voidaan tulkita olevan tdssd esimerkissd ldhinna
verbaalinen kyky eikd esimerkiksi ymparistdd ja sen tarjoamia apuja oteta huomioida suullisen
viestinndn tukena (ks. Sjoberg 2004: 140).

Kirjoittaja vetoaa enemmistoon ihmisid, mutta osoittaa kisityksend omaksi epdilykseen
ja ndkokulmakseen; hén ei henkilokohtaisesti usko monenkaan haluavan olla leikattavana
esimerkissd kuvatussa leikkaussalissa. Viestistd saa vaikutelman, ettd leikkaussali, jossa
puhekielend on huono englanti”, on turvaton ympéristd. Tehostaakseen kommunikoinnin
vaikeutta tdllaisessa ympaéristossd kirjoittaja sanoo suomen kielen olevan todella vaikeaa.
Tdmd suomen kielen vaikeus -myytti ndyttdd vallitsevan suomalaisten mielissd ja ilmenee
monissa verkkokeskusteluiden viesteissd kyseenalaistamattomana autoritaarisena dénend (ks.
Bakhtin 1981: 344-345). Kieltd puhuu maailman mittakaavassa harva, ja kielessd on omia
erityispiirteitd kuten sijamuotoja, joten suomen on oltava vaikeaa — etenkin Kaukoiddn
thmisille, joihin kirjoittaja viittaa. Voisi tulkita, ettd hdn osoittaa asiantuntijuuttaan
polarisoimalla suomen kielen aivan erilaiseksi Kaukoidin kielestd. Kirjoittaja nostaa esiin
myo6s kirjoituksen ja kieliopin eron. Kokonaisvaltaista hoitoa kaipaavan viestijin ohella

thmisléheisen hoidon puolesta argumentoidaan seuraavassa esimerkissé:
ei hyvi ei hyvd | 26.4.2008 9:56

kai he osaavat jo suomea? muutenhan palvelu vanhuksille on vield entistikin
konemaisempaa.

ja sieltd kun tuodaan perhe ja sukulaiset (hyvin perhekeskeinen kulttuuri) niin mihin heidét
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asutetaan ja mitd he tdilla sitten rupeavat tekemaén?
kyll4 on hullun hommaa tdma politiikka

Jos hoitajat eivét osaa suomea, vanhukset saavat kirjoittajan mukaan konemaista kohtelua.
Viesti muodostaa vaikutelman todellisuudesta, jossa vanhukset ovat entistd enemmain kohteita
ja suomea osaamattomat hoitajat ikddn kuin robotteja — muuta kommunikointimahdollisuutta
kuin suomen kieli ei néhdd olevan. Kieli onkin viline, ja tissd viestissd erityisesti hoitovéline
(ks. Vygotsky 1978: 40). Kirjoittajan mukaan filippiinildisten pitdisi osata suomea jo ennen
tyohon ryhtymisti: viittausta esimerkiksi kielen oppimiseen tydssa tai tyon ohessa ei ole.

Suomen kielen vaikeus ja potilasturvallisuus eivét ole esilld vain verkkoviesteissd. Myos
lehdissd ja muualla mediassa potilasturvallisuudesta uutisoidaan henkil6tasolla esimerkiksi
terveydenhoitoalan ammattilaisten #dénelld. Tehyn puheenjohtaja Jaana Laitinen-Pesola on
ottanut kantaa rekrytoitavia hoitajia koskevaan kielikysymykseen seuraavassa esimerkissé.
Hakasulkeisiin olen merkinnyt kirjoitusvirheen oikeellisen muodon.

Suomi ei ole maailman helpoin kieli. Vaikka filippiinildiset osaavat englantia, se ei heitd auta

tidssd tilanteessa. Vanhuksien on oikeus saada hoitoa omalla Kkiellellifin [kiclellddn] sekid

turvallisuudentunteen vuoksi ettdi myos potilasturvallisuuden kannalta. Suurin haaste on

kieliraidon [kielitaidon] oppiminen
www.mtv3.fi: Laitinen-Pesola: Hoitajan osattava suomen kieltd, 24.4.2008.

Laitinen-Pesola aloittaa kommenttinsa toistamalla &éntd kielen vaikeudesta. Englantikaan ei
hoitajia pelasta, koska vanhuksilla on oikeus turvalliseen omakieliseen hoitoon. Kannanotto on
yhtenevd viestiketjujen ddnien kanssa ja on siten mukana rakentamassa ja ylldpitdmissa
kasitystd muiden kanssa. Kirjoittajat, jotka ovat huolissaan potilasturvallisuudesta, vaikuttavat
ndkevén kielen ja sen kautta ammattitaidon verbaaliksi toiminnaksi. Puhuttu kieli ndyttda
asettuvan tdssikin esimerkissd ensisijaiseksi hoitovilineeksi eikd ympaéristosta ja tyoyhteisosta
saatavilla olevia tukia huomioida.

Tehyn Laitinen-Pesola on korostanut rekrytoitavien hoitajien kielitaidon térkeytta.
Toinen kielitaitoa useaan kertaan julkiseen keskusteluun tuonut kristillisdemokraattien
kansanedustaja Tarja Tallqvist kertoo radiohaastattelussa (YLE Puhe, 20.3.2009), minkélaisia
hoitovirheitd on tapahtunut hoivakodissa ja kritisoi filippiinildisten hoitajien rekrytoinnin
eettisyyttd. Tallqvist pitdd rekrytointia riistona ja kuvaa, miten Filippiinien sairaanhoito on

retuperélld ja sairaaloita on maassa lopetettu. Tallqvist on itsekin ammatiltaan ldhihoitaja.
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Kasitykset,  jotka

ovat  haastattelussa  edustettuina,  kiteyttdviat  sitd,

mité

verkkokeskusteluissakin on esilld eli huolta kielitaidottomien hoitajien turvallisuudesta

hoitoty0ssa:

Haastattelija:
Tallqvist:
Haastattelija:

Tallqvist:

Haastattelija:

Tallqvist:

onko Esperilld juuri filippiinildisid sairaanhoitajia

he tuottaa niiti myos

ja homma ei toimi

hommahan ei toimi koska ei oo kieli ei oo Kielitaitoo siis sehén on ihan
méd oon tosiaan ldhihoitajien Tehyn ldhihoitajien hallituksen
puheenjohtaja ja tdd on yks taistelu todella ei voi siis he saa suomen
kielen opetusta ja me tarvitaan tinne ulkolaisii hoitajia se on selvi
juttu mutta ennen kun he eivit osaa siis vasta sitten heidét pitai
vasta laskea niinku tiysvaltaseks kun he osaavat suomen Kkielti etti
he tietivit mitd vanhus tarkottaa sanoo no aatellaan et on tilanteita
niinku siellékin on tullu et on sijainen ja téllanen kielitaidoton yhdessd ja
on toi yli 20 hoidettavaa mieti sitd tilannetta

onko teilld antaa esimerkkid tdmmdsestd vadrinkdytoksestd mitd on
tapahtunut

no esimerkiksi erddssd kaupungissa tdélldi Suomessa niin sieltd taaltd
hoivakodista tdstd FEsperin hoivakodista ni joutu vanhus vietiin
sairalaan jossa ldédkiri totes niin etti jos timi vanhus tinne nyt
kuolee niin titd kuolinilm- titd kuolinsyyksi ei voi Kkirjata
keuhkokuumetta vaan etti tis on nélkiintyminen ja téssid on siis

kerrassaan hoidon puutetta tillasta Suomessa

YLE Puhe, 20.3.2009.

Tallgvistin mukaan Suomeen tarvitaan hoitajia ulkomailta, mutta antaa ymmaértda etteivét

ndma kielitaidottomat filippiinildiset ole sitd tarvittavaa tydvoimaa. Hén kertoo kisityksensi

tueksi esimerkin Esperi Oy:n ylldpitimidssd hoitokodissa tapahtuneesta hoitovirheesta.

Sairaalaan viety potilas oli nilkiintynyt hoidonpuutteen takia ja syynd Tallqvist antaa

ymmartdé olevan kielitaidottomat hoitajat.

Tallgvist oli haastattelua edeltivdnd pédivdnd puhunut Esperin padjohtajan kanssa ja

kertonut tdlle kuulleensa “hdtihuutoja” hoitajilta. Tallqvistin mukaan johtajaa oli kiinnostanut

vain, kuka tai ketk olivat ndiden kantelujen takana. Tallqvist oli kertomansa mukaan sanonut,

ettd johtajan onneksi hoitajat olivat kertoneet asiat hénelle eiké Iltalehdelle. Haastattelussa hian

mainitseekin olevansa tietoinen median vaikutuksesta ja sanoo:
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Tallqvist: mul on nytkin asia, josta mé tieddn, ettd kun mé alan medialle téstd véhdn

kertomaan niin sit rupee tapahtumaan (-) media on darimmaisen tirkeé

YLE Puhe, 20.3.2009.

Héan esittdd haastattelussa ihmetystddn, miksei asia ole heréttinyt kansalaisissa enempdi
tunnereaktioita. Median huomio on kuitenkin analyysini perusteella vaikuttanut
verkkokeskusteluihin: keskustelijat ovat imeneet melko paljon vaikutteita mediassa kuuluvista
eri ddnistd. Etenkin Tallqvistin esiin tuomat dénet potilasturvallisuuden ja riittdvén kielitaidon
puolesta voisi tulkita olevan verkkokeskustelijoiden késitysten takana.

Aineistossa on esilld my0s kysymyksid siitd, ymmartdvatko hoitajat vanhusten viesteja,
joten vuorovaikutteisuuttakin ndhtdneen olevan. Lisdksi kuuluu sellaisiakin 4dnid, joiden
kaiuttajien mukaan kielelld voidaan tehdddn asioita laajemmin kuin vain varsinaista

hoitotyota.
Perheet ja sosiaaliturva Sunny | 29.4.2008 11:42

[- -] Toki potilaita voi hoitaa ilman Kielitaitoa, mutta vanhustenhuollossa on tirke# instrumentti

kieli, my6s omaiset pitdi huomioida aivan eritavalla kun muussa sairaanhoidossa. Oletetaanko

nyt, ctti omaiset meneviit englanninkielenkurssille. Tai vanhukselle ostetaan joku Linquaphone

kurssi.

Vastoin verkkokeskusteluissa yleensd kuuluvaa &idntd tdssd esimerkissd korostuu, etti
vanhuksia ”voi hoitaa ilman kielitaitoa” — ilman suomen puhumista. Keskustelijat
sisdllyttavitkin sanaan “hoito” eri merkityksid. Tdssd esimerkissd hoitaminen vaikuttaisi
olevan laajemmin késitettyd kuin suullisen viestinnédn varassa tapahtuvaa tiedon siirtoa. Toinen
ddni korostaa nimenomaan kielelld hoitamista. Kieli ndhddén hieman laajemmin
instrumenttina, jota tarvitaan omaisten kanssa tekemisissd ollessa. Kieli toimii tiedon
valittdjana eri toimijoiden valilla (ks. Vygotsky 1978: 40). Kirjoittaja antaa ymmartaa, etteivét
filippiinildiset osaa suomea ja ironisoi, onko omaisten tai vanhusten mentivé kielikurssille
yhteisen instrumentin 10ytamiseksi.

Seuraava esimerkki on Hatanpdin sairaalaan Tampereelle rekrytoitavien filippiinildisten
uutisoinnin yhteydestd Helsingin sanomien verkkosivuilta (20.8.2009). Kirjoittaja osoittaa
viestissddn esimerkin kautta, miten hoitotyotd voidaan tehdi turvallisesti ilman yhteistd kielt4.
Tamékin viesti edustaa vastakkaista ddntd kielitaidottomuutta korostaviin kommentteihin

verrattuna.
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Entipi Punaisen Ristin hoitajat Mamma Mia | 21.8.2009 12:31

Monet kansainvilisissd avustustdissd olevat sairaanhoitajat ja lddkarit ldhtevdt pienelld
varoitusajalla vieraisiin ja eksoottisiin kriisipisteisiin tekeméddn jopa leikkauksia ihmisten
pelastamiseksi. Hekéddn eivit osaa maan Kieltd, eivitkd potilaatkaan yleensd englantia tai
muita tuttuja kielii. Hyvéai tyotd he ovat Kkuitenkin pystyneet tekeméiin, vaikka yhteisti
puhuttua Kkielti ei ole, ja he pystyvit toimimaan myds paikallisten lafkintihenkildiden

kanssa.

Niin ettd eikohdn Suomessakin asiat selvid! Pitdd myds muistaa, ettd muualta tulleet eivit suinkaan
valtaa sairaaloitamme, vaan toimivat lisini suomalaisten hoitajien joukossa.

Kirjoittaja rinnastaa filippiinildiset hoitajat SPR:n kriisiapuun eli terveydenalan ammattilaisiin,
jotka lahtevit madrdajaksi kriisialueille t6ihin. Samoin kuin filippiiniléisilld heilldkdén ei ole
yhteistd kieltd kaikkien potilaiden kanssa, mutta hoito ei siitd kirjoittajan mukaan kérsi. Tosin
lahihoitajan tyonkuva eroaa melko paljon leikkausavustajan tehtdvistd; henkilokontaktit ovat
tyOyhteison lisdksi asiakkaan kanssa olemista kuin leikkaussalissa, jossa potilas on
nukutettuna. Viestin kirjoittaja lisdd vield, ettd henkilostd pystyy toimimaan kriisialueen
ladkintdhenkildiden kanssa, vaikkei yhteistd puhuttua kieltd olekaan. Sjobergin (2004: 140—
141) sanoin tyOympdristd, tilanne ja toimijoiden roolit edistdvét haluttuihin tavoitteisiin
pddsemistd. Esimerkin tilanteessa tdma ilmenee siten, ettd hoitotilanteessa ollaan muun kuin
yhteisen kielen varassa. Verkkoviestin Kkirjoittaja rinnastaa suomalaisen leikkaussalin
kriisialueen  toimintaympdristoon; kieliasetelma on samankaltainen suomalaisessa
leikkaussalissa. Tosin rekrytoitavat ’toimivat lisdnd” suomalaisten joukossa. Kirjoittaja nékee
tulevat hoitajat tyoyhteison osana toisin kuin enemmistd verkkokeskustelijoista. Yleensa
viesteissd vaikuttaa painottuvan hoitajien irrallisuus tydympéristostd. Kielen yhteydessa
kirjoittaja puhuu “osaamisesta” ja “puhumisesta”. Hyvdd tyotd on kuitenkin “pystytty
tekemddn” ja on “pystytty toimimaan” paikallisten kanssa. Ilman yhteistd kieltd on kyetty
kirjoittajan ilmaiseman késityksen mukaan vilittdiméddn asioita ja saavutettu tilanteeseen
asetetut tavoitteet. Auki jdé, misté kirjoittaja on dénensd saanut: onko hén terveydenhoitoalalla
vai poiminut késityksiddn muualta?

Kaiken kaikkiaan voisi sanoa, ettd kirjoittajat, jotka ndkevét filippiinildiset
kielitaidottomina ja siten kykeneméattomind toimimaanhoivatydssa potilasturvallisuuden takia,
ndkevit kielen 1dhinné verbaalisena suomen kielen taitona. Potilasturvallisuuden esiin nostavat

kirjoittajat vaikuttavat ndkevin filippiinildiset passiivisempina kohteina, jotka tulevat
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vaarantamaan potilaiden hengen. Vastadénend télle kirjoittajat painottavat viestinndn

laajemmin ndkemistd: mukana ovat tydyhteiso ja ympéristd, jonka osana hoitajat ovat.

4.2 .4 Vanhusten oikeus hoitoon omalla didinkielella

Kielitaidon merkitystd potilasturvallisuuden kannalta painottavissa viesteissd vedotaan usein
vanhusten oikeuteen saada hoitoa omalla &didinkielelldan. Myds Tehyn puheenjohtaja Jaana
Laitinen-Pesola argumentoi timén oikeuden puolesta MTV3:lle antaman haastattelun pohjalta
tehdyssa artikkelissa (ks. lukua 4.2.2 edelld).

Verkkokeskusteluissa vedotaan vanhusten tarpeeseen kommunikoida hoitajien kanssa,

mik3i ilmenee seuraavasta esimerkista:

Jotain on todella méitii tissd maassa eestildinen nainen | 21.1.2008 8:50

[- -] Tyo vanhuuksiin kanssa ei ole pelkkd vaippaan vaihtamineen - vanhuus tarvis
puheenseuraa ja omakielistid hoitoa. Ehki ei olekin syy palkkamiérdssid vaan raskaassa tyossd?
Miksei tehdd enemmén virkapaikkoja, ettei perus- / ldhihoitaja itse heti eldkeidissd ei joutuisi
hoidettavaksi hoitolaitoksessa?
Viestikatkelmassa korostuu, ettei vanhusten kanssa oleminen ole vain teknistd vaippojen
vaihtamista vaan kyseessd on laajempi viestinnéllinen tilanne. Vanhukset eivit ole vain hoidon
kohteena vaan osallisina tilanteessa. Kirjoittaja ndyttdd mieltdvan kielen tarkoitukseksi tehda
hoidosta ihmisldheisempédéd, koska mainitsee erikseen vanhuksen kaipaavan jutteluseuraa
omakielisen hoidon lisdksi. Kyse on sosiaalisesta toiminnasta, joten vanhus osallistuu

hoitotilanteeseen. Seuraavassa esimerkissi ajatus konkretisoituu lisdi:
PELOTTAVAA TOIMINTAA EU:ssakin tyontekijoitd | 20.1.2008 4:51

Vanhuksille l8hihoitajat eri kulttuurista ? Moraalitonta ajattelua tyonvilitys yritykseltd Suomessa.
Vanheneminen on meilli jokaisella edessi ja maksamme korkeaa veroa sekd sosiaaliturva

maksua.

Tavoite pitdd olla omalla ididinkielelli keskusteleva ja ymmirtivad hoitaja jonka kulttuuri

historia tuntuu ikidfintyville turvalliselta.

Arvostan muita kulttuureja ja ihmisid niissi, mutta tissd tapauksessa on Kkyseessi
hidikidilematon keino rikastuttaa tyonvélitys yritysti. FEhdotan kriittistd tarkastelua

viranomaisilta tdssé asiassa.

Kieli muotoutuu esimerkissd merkitysten vilittdjéksi kahden toimijan vililld — hoitajan ja
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hoidettavan. Toimijuus ei ole vélttdméttd kirjoittajassa itsessdén, vaan kielellisin keinoin
vastuuta toiminnasta voidaan vaihtaa. (ks. Wertsch 1998: 25.) Téssd esimerkkiviestissd
kirjoittajan toimijuus vaihtelee. Ensimmadisessd argumentissaan toimijana on “me”. Kirjoittaja
kasittdd kieliongelman yhteiseksi puhumalla télld suomalaisten tyoikdisten tydssd kédyvien
ddnelld: ”Vanheneminen on meilld jokaisella edessd” ja “maksamme korkeaa veroa sekd
sosiaaliturva maksua”.

Seuraavassa argumentissaan kirjoittaja hdivyttdd oman toimijuutensa ja antaa
ymmartdd, ettd kyseessd on yleisesti hyvéksyttdvd mielipide. Hdn sanoo, ettd omakielisen
hoidon lisdksi vanhuksilla pitdisi olla “omalla &idinkielelld keskusteleva ja ymmartidva
hoitaja”, jonka kulttuurihistoria ei eroa vanhuksen kokemasta. Kirjoittaja néhnee
turvallisuudentunteen olevan saavutettavissa helpommin kielellisesti luotujen merkitysten
avulla. Kielen avulla tdmd voidaan saavuttaa, mutta nihdddnké muita vdylid? Hoitajana
oleminen ja hoitaminen voidaan tulkita laajemmaksi dialogiseksi ja sosiokulttuuriseksi
viestintdkokonaisuudeksi, jossa on mukana mennytté yhteisten merkitysten rakentamisessa ja
turvallisen ympdériston luomisessa. Bahtin (1981: 293-294) painottaa menneisyyden ja
nykyisyyden ldsndoloa jokaisessa hetkessd. Téssd esimerkissd kirjoittaja huomioi asiaa
nostamalla kulttuurin tuntemisen esille. Kieli on kerroksellista, ja jokaisella on omat
kokemuksensa taustalla, miké vaikuttaa kunkin tilanteen kokemiseen.

Lopuksi kirjoittaja puhuu omalla dénelldén nostaen itsensd toimijaksi. Hdn sanoo
arvostavansa muita kulttuureja ja perddnkuuluttaa kriittistd keskustelua aiheesta. Liséksi hdn
ilmaisee kokevansa rekrytoinnin moraalittomana ja tydnvilitysyrityksen vievdn vélistd
ylijidmarahat. Kirjoittaja pitdnee rekrytoitavia halpatydvoimana.

Kulttuurisen tietimyksen ja jutteluseuran ohella omalla didinkielelld saatavaa hoitoa

perustellaan hoidon tasolla, kuten seuraavasta esimerkistd voi huomata:

Filippiineiltd hoitajia Suomeen... Eija | 20.1.2008 4:00

No sepid hienoa, ei muuta kuin opettelemaan Kkielii...sitten kun tulee 14ht0 vanhainkotiin ei
hoitoa enii kotimaisella kielelld saakkaan. Suomesta hoitajat ldhtevét ulkomaille, ja tdnne tulee
ryntdys Filippiineiltd, alkaa olemaan balanssissa tdimé touhu. Ja hoidon taso sen kun nousee
Kirjoittaja antaa ymmartéaa, ettd tulevaisuudessa hoitokielend on muu kuin kotimainen kieli.
Suomalaiset hoitajat ldhtevét, ja tilalle tulee ryntdys Filippiineiltd”. Kirjoittaja ei vaikuta

luottavan tulevien hoitajien ammattitaitoon, koska epédilee hoidon tason laskevan.
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Ammattitaito vaikuttaisi olevan yhté kuin kielitaito, silld muuta perustetta hoidon tason laskun
ironisointiin ei ilmaista. Ironia on viestissd péddroolissa. Se on paitsi tehokas vaikutuskeino
my6s moniddnisyyden ilmentymid. Monidédnisyys mahdollistaa tdméin vastakkaisen
merkityksen liittimisen samoihin sanoihin: ironiassa lausumaan kohdistuu kaksi ddntd. (ks.
Lahteenmiki 2002: 196-197.) Kirjoittaja mainitsee aluksi, ettei auta muu kuin alkaa itse
opetella kielid — ikdén kuin kompensoimaan filippiinildisten kielitaidon puutteita. Vaikka
viestissd hdivytetddn toimijaa yksipersoonaisuuden taakse, saa kuvan, ettd kirjoittaja viittaa
itseensd ja tuntemukseensa omasta tulevaisuudestaan. Lausumassa ’sitten kun tulee 14dhto
vanhainkotiin” kirjoittaja antaa kuvaa omakohtaisuudesta: sitten kun minulle tulee 13hto
vanhainkotiin. Vanhusten oikeudella saada hoitoa omalla &idinkielelld4n viitataan hoidon
tasoon ja siten potilasturvallisuuteen.

Vastaddnend edelliselle on seuraava esimerkki, jossa todetaan, etteivdat alun

kieliongelmat ole este hyville hoidolle:
Onko kokemusta? Mietityttda | 20.1.2008 15:15

Kirjoituksestasi saa sellaisen kuvitelman, eti sinulla on kokemusta néistd hoitajista.
Toisin kuin luulet. He oppivat suomen Kkielen nopeammin Kkuin sind englannin, tai muun

vieraan Kkielen.

Hoidon tasosta voin kokemuksesta sanoa, etti ainkaan taso ei tule tippumaan. Jos tarkoitat

henkilokohtaista palvelua vanhainkodissa tai sairaalassa.
Kirjoittaja puhuu suoraan edellisen esimerkin nimimerkin takana olevalle. Vaikka viestit eivét
olleet viestiketjussa perdkkiin, viestin sisdllostd voi paételld, ettd se on osoitettu Eijalle.
Kirjoittaja antaa ymmirtda epdilevinsd, ettei Eijalla ole kokemusta hoidettavana olosta ja
osoittaa tdman késityksen vadrdksi leimaamalla sen luuloksi”. Kirjoituksessa nousee myos
suomen kielen oppimisen teema. Kirjoittaja vetoaa siihen, ettd filippiinildiset oppivat suomen
nopeammin kuin puhuteltavana oleva oppii vieraita kielid. Kieli késitetdéin kokonaisuutena,
joka opitaan. Taustalla saattaa vaikuttaa stereotypia niin sanotun hyvén kielipddn omaavista
filippiinildisistd. Kirjoittaja ilmaisee varmaan sdvyyn oman kokemuksensa perusteella, ettei
ainakaan hoidon taso putoa henkil6kohtaisesta palvelusta puhuttaessa. Keskustelussa kdydédén
dialogia toisen dénen kanssa: rakennetaan uutta, mutta yhteys edellisiin késityksiin sdilyy (ks.
Lahteenmiki 2002: 196-197). Toisin kuin “Eija”, “Mietityttdd”-nimimerkin takana oleva

henkil6 osoittaa d4nensd suoremmin omakseen — omin sanoin — mikd osoittaa kasityksessa
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olevan dénen sisdisesti vakuuttavaksi (ks. Bakhtin 1981: 344-345).
Seuraava viestissd kidyddidn my0s dialogia “oikeus omakieliseen hoitoon” -ddnen kanssa.
Esimerkissd ihmetellddn, miksi kielitaidosta on yhtidkkié tehty ongelma, koska kaksikielisessa

maassa voi ruotsinkielinen vanhus saada hoitoa omalla didinkielelldin vain satunnaisesti:

Yht'ikkiéa huoli kielitaidosta! Raparperi | 27.4.2008 16:53

Suomessa on Suomen kansalaisia, jotka vain satunnaisesti saavat hoitoa iidinkielelldéin:
ruotsinkielisten rannikkokuntien, varsinkin saariston vanhukset, jotka eivit puhu eivitka

ymmarri suomea, saavat tyytyé siithen mité on.

Kun potilas ei ymmaérrd tai osaa ilmaista itsedéin, sanotaan, ettd '""Suomessa puhutaan suomea".

Niinkuin se mitdédn auttaisi.

Vanhus ei tietysti ymmiérra sitikain, mutta kiukun hin ymmaértia.

Kirjoittaja osoittaa, ettei Suomen kansalaisillekaan omalla &idinkielelld saatava hoito ole
itsestddnselvyys. Kirjoittaja rinnastaakin suomenkieliset vanhukset ruotsikielisiin, jotka
”saavat tyytyd siithen, mitd on”. Kieliasetelma ei ole uusi.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd omalla didinkielelld saatavan hoidon puolesta puhuvat
tuovat esiin hoitajan ja potilaan vilisen suhteen. Kirjoittajat kokevat hoitotilanteen laajempana
tilanteena kuin vain vaipan vaihtona”. Samanlaisen kulttuurihistorian kielellinen jakaminen
tilanteessa tekee hoitotilanteesta kokonaisvaltaisemman. Vastadénet nostavat puolestaan esiin

suomalaisten hoidon tason nonverbaalin viestinnidn merkitysti korostamalla.

4.2.5 Kielen oppiminen ja opettaminen

Verkkokirjoittelijoilla on monia késityksid kielen oppimisesta ja opettamisesta. Kielitaidon
puutteellisuuden ja riittiméttomyyden synnyttiméd pelko vanhusten potilasturvallisuudesta on
vahva, mutta aineistosta 10ytyy myos dénié, jotka korostavat suomen kielen opittavuutta ja
sitd, ettd vihemmaéllékin kielitaidolla voidaan pérjata.

Kielenoppimisen suhteen rikotaan toisinaan suomen kielen vaikeus -myyttid, mika
ilmenee seuraavasta viestissd, jonka kirjoittaja on osoittanut viestinsd otsikon mukaan
Henkalle, joka on aiemmin leikkausalihoitajia koskevassa viestiketjussa kysynyt, pitddko

alkaa opiskella englantia potilaaksi pdastékseen.
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Hyvii ja turvallista, ei vain Henkalle Totuus | 25.3.2009 13:15

Hienoa, ettd 10ytyy téllaisia positiivisia ja ennakkoluulottomia ihmisid, kuten Henkka, joka on
valmis jopa kehittimaidn Kkielitaitoaan saadakseen titd erinomaista filippiinildisten toteuttamaa

hoitoa.

Valitan, et taida ihan heti padstd tdhén luxushoitoon. Kuten jutussa sanottiin, pdfosin he toimivat
leikkaussalissa, jossa jo nykyisin kiiytetiidin paljon tyokielené englantia. Potilas yleensd nukkuu

(usein ulkomaalaisen erikoislddkérin taidokkaan tydn turvin), joten keskusteluun ei padse mukaan.

Ja muille epdilevdisille tiedoksi, ettd suomen kielen voi oppia. Tunnen monia (italialaisia,

saksalaisia, ruotsalaisia, malesian kiinalaisen, amerikkalaisen jne - ja telkkarissahan olemme

ndhneet suomea puhuvia somaleja, kosovolaisia jne), jotka ovat sen opiskelleet ja puhuvat jopa

paremmin kuin monet suomalaiset.
Nimimerkilld Totuus kirjoittava keskustelija kdyttdd vastineensa aluksi ironiaa tehokeinona
ylistdessddn Henkan ennakkoluulottomuutta ja halua kehittdd kielitaitoaan. Hén argumentoi
tyokielen olevan leikkaussalissa yleisesti englanti, “kuten jutussa sanottiin”. H&n nostaa
lehtiartikkelin oman ##nensé tueksi. Aéni eroaa potilasturvallisuuden puolesta huolestuneiden
kielitaitokésityksestd siind, ettd muidenkin kuin suomen osaaminen on kielitaitoa.
Kielenoppimisen suhteen hén vetoaa omaan arviointikykyynsid ja sanoo, ettd suomea voi
oppia; hidn tuntee monia muiden kansallisuuksien edustajia, jotka puhuvat suomea ’jopa
paremmin kuin monet suomalaiset”. Kirjoittaja provosoi télld lausumallaan. Voisi tulkita, ettid
hidn korostaa eri kansallisuuksien edustajien puhuman suomen yleisyyttd mainitsemalla
televisiossa esilld olevat ulkomaalaiset.

Omakohtainen kokemus on vahvasti esilld “Totuuden” viestissi. Hén mainitsee
henkilokohtaisesti tuntevansa kielen opiskelleita. Viestistd nousee esiin ajattelutapa, etti kielen
joko osaa tai ei; kirjoittajan tuntemat henkil6t ovat opiskelleet ”sen”.

Seuraavassa esimerkissé korostetaan tulevien hoitajien pétevyyttd sekd nostetaan esiin

kielen opittavuutta:

potilaat kunniaan Parempaa tulevaisuutta toivova | 11.2.2008 15:11

[- -] Uutisen mukaan tulevat siis hoitajiksi, eiviit sairaanhoitajiksi. Siini on ero. Hoitajia
tarvitaan erityisesti vanhusten hoitoon. Hoitajan tehtdvddn ei edes vaadita sairaanhoitajan tai
edes ldhihoitojan/perushoitajan pétevyyttd, vaan mikd tahansa terveydenhoidon koulutus,

esim.hammashoitaja kay.

Nyt saamme siis aivan erinomaisesti koulutettuja, hyvin kéyttdytyvid ja ystavallisid
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hoitajiavanhuksillemme.

Kielitaito ei ole ongelma. Kielen voi oppia. Ystivillinen, vanhusta kunnioittava, rajallisen

kielitaidon omaava hoitaja on toki paljon parempi kuin suomalainen tyohon kylldstynyt ja

tdysin sanaton, toykea hoitaja.
Kirjoittaja on lukenut uutisesta, jota siteeraa, ettd kyseessd ovat nimenomaan l&hihoitajiksi
tulevat filippiinildiset. Ensimmdisessd kappaleessa korostuukin yhteiskunnasta omaksuttu
autoritaarinen déni siitd, miten juuri vanhustenhoitoon tarvitaan hoitajia. Koska filippiiniléiset
ovat sairaanhoitajiksi kouluttautuneita kotimaassaan, kirjoittaja pitdd heitd jopa
ylikoulutettuina. Hdn ndyttdd rinnastavan suomalaisen tutkinnon suoraan filippiinildiseen.
Viestissd jatkuu filippiinildisiin liittyvien stereotypioiden ylldpitdminen ja filippiinildisten
hoitajien asettaminen suomalaisten hoitajien yldpuolelle. Kirjoittaja vaikuttaa erottavan
kielitaidon ammattitaidosta. Hian kuvaa, ettd kielen voi oppia eikd “rajallinen kielitaito” ole
este hoivatyodlle. Hoitajia ei siis leimata tdysin kielitaidottomiksi, ja nonverbaalin viestinndn
merkitystd korostetaan rinnastamalla filippiinildisten luonteenpiirteitd puhumattomaan
suomalaiseen. Rajallisen kielitaidon késite tuo uuden vivahteen verkkokeskusteluihin, silld
yleensd kielitaito ndhdddn asiana, jota on tai ei ole, mikd oli esilldi myos
sanomalehtiartikkeleissa. Yleensd verkkokeskusteluissa puhutaan kielitaidottomista, ellei
suomen kieltd osata riittdvisti.

Kielen opittavuuden puolustajien joukossa viestijét kirjoittavat usein juuri rekrytoitavien
hoitajien ammattitaitoisuudesta, joka on erilldén kielitaidosta. Seuraava kirjoitus on vastine
viestille, jossa ironisesti ilmoitetaan “hoidon tason sen kun nousevan”, kun filippiiniléisia

hoitajia rekrytoidaan Suomeen.

Taso nousee varmasti Jaakko | 20.1.2008 17:57

No niin nousee kun suomalaiset nirppanokkahoitajat l&htevét pitdméddn kahvipaussejaan ja

lakkojaan muualle. Kylld tyo tekijddnsi kiittéid vaikka kielitaito olisikin alussa puutteellinen.

Nyt voi rauhallisin mielin ajatella vanhuutta, kun on varmuus ettéi hoitajat ovat ammattitaitoisia

ja ahKkeria, eivitki aina nurisemassa milloin mistikin pikkuasiasta tai lakkopuuhissa.
Viestin siséllostd saa vaikutelman, ettd tdmidkdan kirjoittaja ei nde kielen oppimista
mustavalkoisena; kielitaidossa voi olla puutteita alussa, mutta se ei tarkoita, ettei kieltd oppisi.
Kirjoittajan késityksen mukaan kieltd kuitenkin opitaan ja mahdollisesti tyon ohessa.

Kirjoittaja puhuu “kielitaidon puutteellisuudesta”. Témi vaikuttaisi olevan toistoa muiden
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sanoista, vaikka kirjoitus on muuten hyvin vakuuttavasti ja omaéénisesti kirjoitettu. Vaikuttaa
siltd, etteivdt nimimerkin késitykset kdy endd dialogia muiden kirjoittajien tuomien dénien
kanssa, silld niissd on kuultavissa yksilon omia tarkoituksia ja merkityksia (ks. Aro 2009: 32).

Kirjoittaja antaa myds ymmartdd, ettei kielitaidolla ole vaikutusta ammattitaitoon.
Kirjoittajan mukaan hédn voi vanhentua rauhassa, koska on varmuus hoitajien ammattitaidosta
ja ahkeruudesta, mutta mitd kirjoittaja lukee ammattitaidoksi? Kielitaito ja ammattitaito
pysyvét viestissd erillisind, mikd osoittanee ty0ssd tarvittavan kielen sanastolliseksi
erityispiirteeksi. Kirjoittaja korostaa lisdksi viestin alussa ja lopussa suomalaisten
“nirppanokkahoitajien” juoruiluja ja lakkoiluja nostaen filippiinildisten hoitajien asemaa
korkeammalle. Verkkokeskusteluissa tdmén kaltaiset rinnastukset ovat varsin yleisid
argumentointikeinoja. Lakkoilulla viitattaneen lakonuhkaan, joka oli valloillaan vuoden 2007
syksylld terveydenhoitoalalla. Lakko ei tosin toteutunut.

Edellisessd viestissd vaikuttaa korostuvan, ettd ammatillinen kielitaito on erityisesti
sanastollinen vivahde. Seuraavassa esimerkissd mika kielellistyy sama teema. Nimimerkki

kirjoittaa maahanmuuttajan puolison ddnella.
vastaus juke | 20.1.2008 21:09

Varmaan ihan loistavasti, nimimerkilld "kuusi vuotta naimisissa Kiinalaisen maahanmuuttajan

kanssa". Yhdelld korkeakoulututkinnolla tosin ei saanut kuin tiskaajan t6itd, mutta kahdella on jo

parjannyt..

Voin my0s kertoa, etti oma vaimoni oppi kielen mukaanlukien hinen oman alansa vaikea

ammattisanasto noin viidessi vuodessa. Kansalaisuuden saamiseen liittyi kielitasokoe, joka meni

1api helposti.
Kirjoittaja on ollut tavallaan osallisensa prosessissa seuratessaan vaimonsa kielenoppimista.
Viestistd ilmenee myos, ettd kirjoittajan mielestd kielen oppiminen on tapahtunut nopeasti.
Kirjoittaja osoittaa toimijaksi oman vaimonsa, joka on jo oppinut kielen ja sen osana alansa
ammattisanastonkin viidessd vuodessa. Viestin kirjoittaja erottaa ammatilliseksi kielitaidoksi
nimenomaan sanaston hallinnan. Lisdksi hdn mainitsee kielitaitotestin, ’joka meni ldpi
helposti”. Talld kirjoittaja korostaa vaimonsa hyvdd kielitaitoa. Viestistd saa kuvan, ettd
kielenoppijan kielitaito on nyt “valmis”. Kirjoittaja ottaa kantaa kielen rooliin
maahanmuuttajien yhteiskuntaan mukaan tulemisessa. Vasta toinen korkeakoulututkinto nosti

hidnen vaimonsa tiskaajan roolista. Tdma koulutusta vastaamattomissa tdissd oleminen on ollut
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julkisessa keskustelussa esilld (ks. lukua 4.1.2 edelld).
Osassa viestejd kielenoppimiseen suhtaudutaan melko optimistisesti. Edelld mainitun

kaltainen positiivinen késitys kielen oppimisesta jatkuu myos seuraavassa esimerkissa:

Vika Kallu | 27.4.2008 14:21

ndilld filippiinildisilldi varmaan on, ettd opettelevat sukkelaan maan kielen ja ainakin olen
muualla nihnyt heidin olevan ahkeria. Koulutuksen tasonhan kivivit viskaalimme
toteamassa meikildisid vastaavakasi. Toivottavasti pddsevit etenemddn urallaan ldhihoitajan

tehtdvistd kunhan on Kieli riittivésti hallinnassa!

Toivottavasti jddvét rikastamaan suomalaista geeniperiméaa eli avioituvat maahan.

Viesti antaa vaikutelman, ettd kirjoittaja uskoo filippiinildisten oppivan kielen nopeasti, mutta
hin ilmaisee sen melko varovaisesti. Vaikuttaa, ettd tdmi lausuma olisi muualta viestiketjusta
ja ulkopuolelta kuultua, koska kirjoittaja ei sano asiaa varmaksi. Lausuman tueksi hén
mainitsee itse ndhneensi filippiinildisten olevan ahkeria jossain muussa tilanteessa ja tuo siten
omaa adntdnsd esiin. Viestistd saa vaikutelman, ettei kirjoittaja ole tdysin sisdistdnyt kielen
oppimista koskevaa dintd, mutta pdittelee sen todeksi, koska filippiinildiset ovat ahkeria.
Jalleen filippiinildiset ovat niitd toimijoita, jotka opettelevat kielen”. Koulutuksen
vastaavuudesta puhuttaessa toimija vaihtuu — vastuu pétevyydestd on henkildilld, jotka ovat
Filippiineilla kdyneet.

Nopean kielenoppimisen ohella kirjoittajan késityksen mukaan filippiinildisten koulutus
on kohdallaan, koska Suomesta on alan ihmisid, joita hdn kutsuu oikeustermein viskaaliksi,
kdynyt paikalla. Kirjoittaja toivoo hoitajien myds etenevdn tehtdvistddn kielen ollessa
’riittdvisti hallinnassa”. Ilmeisesti tulevien hoitajien kielelliset kyvyt ovat kirjoittajan mukaan
riittdvét ldhihoitajan ammattiin, mutta etenemiseen vaaditaan enemmaén. Tassd lienee taustalla
kasitys, ettd kielelliset vaatimukset vaihtelevat tyotehtdvédn suhteen, mitd esimerkiksi Valviran
johtaja Tarja Holi painottaa (HS 19.1.2010) (ks. lukua 2.3 edelld). Lopuksi kirjoittaja osoittaa
toiveensa hoitajien jiimisestd Suomeen ja avioitumisesta suomalaisen kanssa.

Kielenoppimisen nopeudesta on késitys myds nimimerkilld ”Jaakko Parantainen”, joka

osoittaa viestinsd henkilolle, joka kuvaa rekrytoinnin riistoksi:

Vientituote Jaakko Parantainen | 25.3.2009 12:04

Filippiinien suurin vientituote on tyovoima. Rakennusmiehet, merimiehet, asiakaspalvelu esim

hotelleissa, ravintoloissa seka myos sairaanhoitajat. Eli kylla siella riittaa viela tekijoita omiksi
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tarpeiksi vaikka niista muutama kymmenen taikka muutama sata suomeen tulisikin toihin.

Lisaksi ammattitaito on sama ellei parempi kuin suomessa koulutetuilla ja kielen yleensa
oppivat jo tuon vuoden opiskelun aikana ennen keikalle lahtoa. Lisaksi motivaatio ja
"palvelu” on tuplasti parempaa Kkuin Kkotomaisilla. Helsingissa saavat suomalaisella

minimipalkallakin hyvan elintason ja osan palkasta lahettavat viela kotiin perheelle.

Jos ei kerran suomesta tekijoita loydy niin siita vain, kaikki voittaa eika se ole taalla forumeilla

roikkujilta pois. Missaan nimessa ratkaisu ei ole se etta nyt laman iskiessa paalle nostetaan

suomalaisten hoitajien palkat pilviin ja pakotetaan kunnat seka valtio ottaamaan lisaa lainaa kun ei

verotulot kata terveydenhuollon kuluja.
Kirjoittaja painottaa, ettei tydovoima lopu Filippiineiltd vaan muun muassa sairaanhoitajat ovat
maan vientituote. Hoitajat ovat ammattitaitoisia — jopa enemmaén kuin suomalaiset — ja kieli on
yleensd opittu ennen kuin hoitajat ldhtevét t6ihin. Mikdén ei ole hdnen mukaansa pois muilta
suomalaisilta. Kirjoittaja ilmaisee varsin vakuuttavasti, ettd kieli opitaan vuodessa. Aukoksi
jéa, mistd han on késityksen omaksunut. Kirjoittaja listaa ilmeisesti faktoiksi mieltimidan
asioita perdkkdin, mutta ei ilmaise, mistd on ne poiminut. Viestissd kaikuu liséksi déni, jossa
rinnastetaan filippiinildisid suomalaisiin hoitajiin: filippiinildisilld on korkeampi motivaatio ja
he ovat palvelualttiimpia kuin suomalaiset. Kirjoittajan mielipide vaikuttaa olevan varsin
siloteltu ja edustavan melko ideaalista tilannetta. Kyse on kuitenkin yksilon senhetkisesta
henkilokohtaisesta kokemuksesta ldhtevd (ks. Aro 2009: 14). Kirjoittaja késittelee viestissddn
myos vallitsevaa taantumaa ja sanoo, ettei ainakaan hoitajien palkkojen nostaminen ja kuntien
velkaantuminen tdssi tilanteessa ole ratkaisu.

Kiésitys siitd, kenelld on vastuu kielenoppimisesta, vaihtelee verkkokeskusteluiden
viesteissd. Seuraavassa esimerkisséd kirjoittaja nostaa esiin, etteivét filippiinildiset ole yksin

vastuussa kielen oppimisesta.

Opiskelevat etukiteen suomea Mamma Mia | 20.8.2009 22:28

Olen lukenut naistenlehdesti, etti Filippiineilli on suomalainen opettamassa tinne tulijoille

suomea.

Potilaan (vanhuksen) omaisen nikékulmasta voin sanoa, ettd vanhainkodissa Helsingissd oli jo
vuosia sitten hoitajia muista maista, osa sellaisia jotka olivat jo kdyneet koulun Suomessa ja
osasivat puhua suomea, samoin Eestisti tulleet oppivat helposti suomea. Minusta he olivat

hyvii hoitajia ja ystivillisiid vanhuksille.

Suomeen rekrytoitaville hoitajille opetetaan suomea, minkd Kkirjoittaja sanoo olevan
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naistenlehdestd 10ydetty tieto. Vastuu kielen oppimisessa vaikuttaisi olevan opettajalla.
Opettaja on se vastuullinen toimija, joka opettaa kieltéd néille hoitajille jo heidén kotimaassaan.
Toisessa kappaleessa kirjoittaja ilmaisee puhuvansa vanhuksen omaisen &dédnelld. Hédn tuo
dialogiin mukaan sen, etteivdt ulkomaalaiset hoitajat ole uusi asia, ja nostaa Virosta tulleet
erityisesti ryhméksi, joille suomen kielen oppiminen ei ole ongelma. Kokemuksensa
perusteella hin sanoo, ettd ndmé ulkomaalaiset hoitajat ovat hdnen mielestdéin hyvia hoitajia.
Tamanhetkisissé kdsityksisséd on siis 1dsnd mennyt, jonka kanssa kirjoittaja kdy keskustelua.
Kielen oppimisen ndhddin verkkokeskusteluissa kaiken kaikkiaan olevan joko oppijan tai
opettajan vastuulla. TyOnantajien tai tydyhteison vastuuta ei juuri tuoda esille. Viestijdiden
optimistisimman késityksen mukaan filippiinildiset “oppivat kielen” nopeasti, koska ovat

muutenkin niin ahkeria. Erikseen ei muotoilla, missd ja miten tima prosessi tapahtuu.

4.2.6 Kielitaitoa kompensoivat tekijit

Aina kielitaidon puutteita ei ndhdd hoivatydon tekemisen esteind, vaan niitd voidaan
kompensoida eri tavoin. Kielitaidon puutteet ja huoli vanhusten oikeudesta omakieliseen
hoitoon saavat vastaddnikseen keskustelijoiden kuvauksia Aasian maista muuttaneiden
iloisuudesta ja motivoituneisuudesta oppimaan suomen kielti. Ainet taistelevat keskeniin
taajaan. Onko kyseessd omakohtaisia kokemuksia vai muualta omaksutut dénet?

Seuraavan viestin kirjoittaja rinnastaa suomalaisen ja filippiinildisen hoitajan seka

edustaa ddnti, joka asettaa padpainon filippiinildisten luonteenpiirteille:

Ajatella! Aiti | 20.1.2008 22:53

Suomalainen hoitaja tietysti kelpaa minne vaan maailmalle hoitamaan lapsia tai vanhuksia.
Vastaanottavan maan tiytyy jopa olla iloinen etti saa ahkeran, ihanan suomalaisen. (Joka

opettelee kieltd..)

Mutta filippiinildinen hoitajako ei kelpaa hoitamaan meitd suomalaisia? Ystéivillisyys ja
vanhusten kunnioittaminen voi heilli on luontaisempaa kuin meilld. Kielen oppii kylld
vihitellen. Ja aina varmasti vuorossa on suomalaisiakin hoitajia, jotka osaavat englantia (jota
Filippiineilld osataan paremmin kuin meilld), joten kommunikaatio-ongelmat eivit liene

kovinkaan isoja.

Tervetuloa siis! Thanaa ettd saamme Suomeen véria!

Esimerkissi kirjoittaja rinnastaa suomalaisen ja filippiinildisen hoitajan ironian keinoin. Hédn
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vetoaa suomalaisuuteen luonnehtimalla tilannetta, jossa suomalainen hoitaja hakeutuu
ulkomaille. Vastaanottavan maan téytyy olla suorastaan iloinen saadessaan “ahkeran, ihanan
suomalaisen (joka opettelee kieltd)”. Kirjoittaja kysyy, miksei ystdvillinen ja vanhuksia
kunnioittava filippiinildinen sopisi hoitamaan “meitd suomalaisia”.

Héan nostaa esiin my0s kielenoppimisen: kielen oppii véhitellen. Kirjoittaja ei siis nde
kielitaitoa tyotd estdvdnd tekijdnd vaan asiana, jonka oppii pikkuhiljaa tyon ohessa.
Ty6yhteison rooli korostuu, kun esiin nousee muiden suomalaisten hoitajien vastuu huomioida
monikulttuurisuutta englanniksi kommunikoimalla. Hoitaja ei vain mene tyopaikalle
hoitamaan potilaita vaan on osa tydyhteisd6d ja vuorovaikutuksessa sithen kuuluvien kanssa.
Viesti eroaakin muusta aineistosta siind, ettd kirjoittaja mainitsee suomalaisten hoitajien
kielitaidon ja heiddn roolinsa filippiinildisten hoitajien tyotovereina. Analyysi osoittaa, ettéd
tatd ndkokulmaa verkkokeskusteluissa nostetaan esiin vain harvoin. Lisdksi kirjoittaja korostaa
kielen kommunikatiivisuutta. Vaikka puhuttuna kielend olisikin  englanti, eivit
kommunikaatio-ongelmat vaikuttaisi olevan kovin suuria kirjoittajan mukaan. Toimivan
kielitaidon ominaisuutena on se, ettd viestinndlliset tavoitteet saavutetaan eikd se vaadi aina
oikeakielisyyttd (ks. Sjoberg 2004: 140). Viestin kirjoittaja ei varsinkaan alussa laita
painoarvoa sille, milld kielelld keskusteluja kdyddén. Taustalla on myds se niin sanottu
kulttuurinen totuus, ettd suomalaiset osaavat englantia hyvin ja filippiinildiset jopa paremmin.

Seuraavassa kahdessa esimerkkiviestissd kdyddadn dialogia kielitaidon tarpeesta.
Ensimmaisessd viestissd korostetaan filippiinildisten kielitaidottomuutta ja jalkimmaisessa

argumentoidaan elekielen merkityksen puolesta:
Ja kukas heille suomen kielen opettaa? Sari | 26.4.2008 14:58
Itsekd he suomen kielen tuntinsa maksavat?
Al joo.... mutta eihin heidén tarvitsekaan osata kielta!
Riittdi kun ovat nétin nikdisiéi ja hymyilevit kauniisti!

Sehén on niin kivaa, ettd Suomeenkin saadaan vahin

monikulttuurisuutta - olkoonkin, ettd tulevat oman maan kansalaisten kustannnuksella, mutta silti.
Sari Jatta | 27.4.2008 11:30

Mita silld kielitaidolla on vilii, elekielkin on heilld lempedmépid kuin Suomalais hoitajien

tiuskiminen. Kylla helld kési aina kiskonnan voittaa.
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Ensimmadisessd esimerkkiviestissd nimimerkki “Sari” ilmaisee hyvin tunteella kisitystdén
filippiinildisten kielitaidottomuudesta. Viestin kirjoittaja nostaa esiin my0s kysymyksen, kenen
vastuulla kielikoulutus on: kuka suomea opettaa vai maksavatko filippiinildiset oman
koulutuksensa. ”’Sari” ironisoi, ettei filippiinildisten tarvitsekaan osata suomea — kaunis hymy
riittdd. Ironia onkin suuressa roolissa tdssd viestiesimerkissd. Viestin kirjoittaja néyttda
kayttavan hyvékseen filippiinildisiin liitettyjd stereotypioita ja kdyttdd niitd vastakkaisen
asenteen ilmaisuun. Sen sijaan, ettd hén kehuisi hoitajia, hdn asettaa sanoihin omia
merkityksid, jotka asettavat hoitajat toisenlaiseen valoon. Naiistd monidédnisyyden
mahdollistamista vaikuttamiskeinoista L&hteenméki (2002: 197-198) nostaa esiin paitsi
ironian ja my0s parodian.

Nimimerkki “Jatta” on osoittanut viestinsd Sarille” ja asettaa argumentikseen
suomalaisen ja filippiinildisen hoitajan vilisen tavan kommunikoida. Filippiinildisten “helld
kési” voittaa suomalaisten hoitajien “kiskonnan”. Hin korostaa elekielen osuutta, jolloin
suullisen kielitaidon merkitys pienenee. Kirjoittajan viestistd syntyy vaikutelma, ettd hin pitda
viestintind nimenomaan verbaalista kommunikointia. Viestistd tulee vaikutelma, ettd jopa
sanattoman viestinndn uskotaan olevan lempedmpédd kuin suomalaisten hoitajien sanallinen
“tiuskiminen” ja ylittdd siten suomalaisten hoitajien tason. Kummassakaan edellisessd
viestissd ei tule suoraan ilmi, onko kyse omakohtaisesta kokemuksesta vai muilta saaduista
adnista.

Seuraavan kahden esimerkin vélisessd dialogissa konkretisoituu oletuksen ja

omakohtaisen kokemuksen vastakkainasettelu:

jaaa-a hv | 20.1.2008 3:27

haluaisitko sind maatessasi huonokuntoisena ja heikkona vanhana hoitajaksesi suomen Kkielti

huonosti osaavan ulkomaalaisen? mini en haluaisi.

mieluummin maksettaisiin tarpeeksi suomalaisille hoitajille ja koulutettaisiin heitd enemmaén,

tehtéisiin kannattavaksi tehdé hoitoty6td suomessa suomalaisille ja koulutus kiinnostavaksi.
miné haluaisin Hoidossa ollut | 20.1.2008 15:24

Miné haluaisin. Olen ollut heidin hoidossaan. Ja jos ajattelee suomalaisten sairaaloiden tyota

helppottavia vilineitd heiddn kdytossaén.

Ei pieni kokokaan ole mik&én este.

Ensimmadisessd viestissd kirjoittaja puhuttelee lukijaa kysymaélld, haluaisiko timd vanhana
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hoitajakseen “suomen kieltd huonosti osaavan ulkomaalaisen”. Kysymyksen perddn hédn tuo
melko selvisti esiin omaa mielipidettidén. Késitys vaikuttaisi olevan sisdistetty eikd sen kanssa
kdydad dialogia. Kirjoittajalla ei liene omakohtaista kokemusta néistd filippiinildisistd. Hén
sulkee itsensd tdlld hetkelld pois huonokuntoisten vanhusten ryhmaéstd, mikd ilmenee
kirjoittajan kdyttimastd konditionaalimuodosta, joka osoittaa ehdollisuutta.

Sen sijaan ’hv:lle” osoitetussa viestissi on ldsnd omakohtaisuus. Sekd nimimerkisté etti
viestin sisdllostd saa vaikutelman, ettd kirjoittaja on ollut filippiinildisten hoidettavana ja on
tyytyvdinen osaansa, koska voisi jatkossakin olla heiddn hoidettavanaan. Viestistd nousevat
esiin my0s tyOympdiristd ja sen tarjoamat apuvilineet, jotka ovat esimerkki konkreettisista
kulttuurisista tyovélineistd. Niitd pitdd vain oppia hyddyntdmidn eikd “pieni kokokaan ole
este”. (ks. Vygotski 1978.) Tydympaériston tarjoamat vilineet auttavat tehtdvin hoitamisessa ja
tavoitteen saavuttamisessa aivan kuten tilanne ja roolitkin, mitd Sjoberg (2004: 140-141)
kisittelee ja sanoo kasvokkaisen viestinndn tarjoamista avuista.

Omakohtaisuus on my0s seuraavassa esimerkissd esilld. Viestin kirjoittaja on
nimimerkin perusteella ulkomailla asuva suomalainen, joka on sairaskohtauksen saatuaan ollut

filippiinildishoitajien potilaana.
osaavat filippiiniliiset ulkosuomalainen | 20.8.2009 21:27

jouduin sairaskohtauksen vuoksi Kklinikalle san fransicon kyljessd olevassa Vallejon
kaupungissa. 80% sairaanhoitajista joita nin 3 pédivin aikana oli filippiiinildisid. hyvin

asiantuntevia ja ystavillisii.
ilmeisesti ovat oman maansa laadukasta vientitavaraa. Suosittelen!

Viestistd voi tulkita, mikd on kirjoittajan omaksuttua késitystd ja mitd hin toistaa muiden
sanomana. Hidn on mahdollisesti omaksunut késityksensd hoidettavana ollessaan, ja hoitajat
ovat tdlld perusteella asiantuntevia ja ystdvéllisid”. Viimeinen lause edustaa arvelua hoitajien
ammattitaitoisuudesta toistamalla ddntd “filippiinildiset hoitajat ovat maan laadukas
vientituote”. Oman kokemuksen perusteella 4dni on “’ilmeisesti” totta.

Yhteenvetona voidaan sanoa, etti omakohtainen kokemus potilaana olosta vaikuttaa
positiivisen kédsityksen luomiseen filippiinildisistd hoitajina seké kielitaidon toissijaistamiseen.
Yksikddn hoidettavana ollut tai oleva kirjoittaja ei ole moittinut viesteissdéin hoitajiaan tai ei
ole kirjoittanut sitd kaikkien né&htédville verkkoon. My0s vanhusten omaiset kaiuttavat

positiivisia kokemuksia. Tdtd henkilokohtaisten kontaktien merkitystd Jaakkola (2009: 34— 35)
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késittelee tutkimuksessaan ja hdn on huomannut niiden vaikuttavan yksildiden asenteisiin.
Analyysi ilmentdd sitd, ettdi maahanmuuttajien kanssa tekemisissd olevilla ndyttdd olevan

suhteessa myonteisempi asenne maahanmuuttajia kohtaan kuin muilla.

4.2.7 Suomalaiset ja filippiinildiset hoitajat vastakkain

Filippiinildisiin sairaanhoitajiin liitetddn paljon stereotypioita ja niiden kautta odotuksia.
Suomalaisetkaan eivit téltd vilty. Seuraava viesti edustaa optimistisimmasta laidasta olevaa

kasitysti filippiinildisten luonteenlaadusta:
Tervetuloa! hui kauhistus | 21.1.2008 4:28

Olen erittain tyytyvainen siihen, etta tanne saadaan mukavia ja sydammellisia ihmisia tekemaan
toita TEHY:n valittajien lisaksi. Filippiinilaiset siis saavat aivan normaalia palkkaa ts. heihin

patee samat lait kuin muihinkin suomalaisiin, eli eikohan ne parjaa.

Lisaksi filippiinilaiset ovat ahkeria ja oppivat varmasti suomen kieltakin. Lisaksi luulisin, etta

vanhuksetkin osaavat iloita, kun maailman iloisimmaksi kansaksikin vaitetyt noyrat ja

rehelliset ihmiset tekevat mukisematta tyonsa ja viela hymyillen. TERVETULOA
Kirjoittaja vaikuttaa suhtautuvan melko luottavaisesti hoitajien tuloon. Hén vaikuttaa
omaksuneen filippiinildisiin liittyvid myonteisid luonnehdintoja eli vallalla olevia
stereotypioita. Han korostaa tdtd sanomalla olevansa “erittdin tyytyvidinen”, ettd Suomeen
tulee sellaista tyovoimaa suomalaisten “valittajien” oheen. Kirjoittaja ottaa osaa myds
hoitajien palkkaukseen liittyvdén keskusteluun korjaamalla verkkokeskusteluissa vallannutta
késitystd alipalkkauksesta. Hén sanoo filippiinildisten olevan ahkeria eikd suomen kielen
oppiminenkaan ole heille ongelma. Seuraavan ddnen hén ilmaisee oletuksenaan. Hédn arvelee
vanhustenkin iloitsevan, kun “maailman iloisimmaksi kansaksikin viitetyt” tekevit tyonsa
hymy huulilla. Tdmén &4nen hédn osoittaa lainatuksi. Vaikuttaa, ettd nimimerkin ddnessd on
paljon muualta omaksuttua. Sanoma on varsin ylistdvd, mutta omakohtaisia kokemuksia ei
tuoda ilmi. Mistd ndméd adnet ovat perdisin? Kirjoittaja kaiuttaa jokaisen filippiinildisiin
liitetyn positiivisen adjektiivin yhdessa viestissd, jolloin saa vaikutelman, ettd luodaan kuvaa
lahes yli-ihmisesta.

Seuraavassa viestissd kirjoittaja ei niinkddn keskity filippiinildisiin vaan luonnehtii

suomalaisia hoitajia varikkaasti:
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jep FormelEins | 26.4.2008 11:42

Vihdoinkin pdistddn siihen, mikd muualla Lénsi-Euroopassa on totta: ulkomailta tulee hyvéa
tyovoimaa, ja kotimaan sosiaaliturvaan tottuneet votkileet ovatkin pulassa, kun enii ei voi
kiukutella ja menné lakkoon, jotta palkka nousisi koulutukseen ja tehtiviin ndhden aivan

liian korkeaksi.

Vield tarvitaan turkkilaisia korvaamaan suomalaiset tehdastyontekijit ja kuljettajat, niin ei
tarvitse kuunnella SAK:n, AKT:n, paperiliiton vonkausta, kun pojilla palkka on vain yliopiston

professoritasoa.

Joko nyt saatais pimeitd ahkeria siivoojia ja remonttimiehiédkin tinne, niin kuin Ruotsiin ja

Saksaan? Sielld asuneena noita asioita todella kaipaa...
Viestistd nousee esiin, ettd kirjoittajan mukaan suomalaiset sairaanhoitajat eivit edusta sitd
hyvdd tyovoimaa, johon hidn laskee ulkomailta tulevat hoitajat. Suomalaiset hoitajat
menettdviat mahdollisuuden “kiukutella ja mennéd lakkoon”. Kirjoittaja viittaa lakonuhkaan,
joka oli valloillaan vuoden 2007 loppupuolella. Samaan teemaan rinnastuvat myds SAK, AKT
ja Paperiliitto. Kirjoittaja on ilmeisesti kylldstynyt riittdvésti ansaitsevien rahavaateisiin.
Kirjoittajan &éni vaikuttaisi moittivan ennemmin yhteiskuntaa kuin nostavan rekrytoitavaa
tyovoimaa jalustalle. Viestin loppua kohden kirjoittajan kdyttdima ironia vahvistuu, kun hén
kaipaa Suomeen pimeédd tydvoimaa.

Kirjoittajat puhuvat eri roolien kautta. Seuraavan esimerkin kirjoittava lienee omainen
tai muuten potilaalle 1dheinen ihminen. Viestissd ilmaistaan suomalaisen hoitajan tylyytta

potilaan kohtaamisessa:

Potilaille ja vanhuksille suuri etu! Raparperi | 26.4.2008 9:55

Toivottavasti ndméd hoitajat tuovat mukanaan ystavillisen ja vélittdvén kulttuurinsa, eivitka opi
liian perusteellisesti suomalaisia tapoja. Esimerkki tympeistd hoitokulttuuristamme: Porvoon

sairaalassa polvileikkauspotilas valittaa kipua ja pyytda jadpussia.

Hoitaja: "Kylli sen kipulidkkeen pitiiisi auttaa, ei tissi ehditid passaamaan."

Jos ei ehditty passaamaan, sen olisi kai voinut toisinkin ilmaista.

Tervetuloa filippiiniléiset!
Kirjoittaja kertoo tapauksen, jota on ilmeisesti ollut todistamassa tai kuullut hoidettavana
olleelta. Hin kritisoi suomalaista hoitokulttuuria ja etenkin viestintdkulttuuria, jolla ei vastata
potilaan tarpeisiin. Kirjoittajan mukaan jédpussia polvelleen pyytava potilaalle, jonka toivetta

ei ehditi tdyttda, ollaan tylyjd. Esimerkistd saa vaikutelman, ettd suomalaisilla hoitajilla ei ole
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kéytostapoja, mutta kirjoittaja olettanee filippiinildisten tuovan niitd Suomeen. Kirjoittaja
ilmeisesti kokee mainitsemansa hoitajan ammatillisen viestintitaidon puutteelliseksi. Hoitaja
el ole osannut pehmentdd sanomaansa potilaalle vaan on tiuskaissut sanomansa. Esimerkissa
korostuu siis nonverbaalisen viestinndn osuus hoivatydssd. Naitd tekijoitd onkin luonnosteltu
osaksi ammatillisen kielitaidon viitekehysti (ks. Jappinen — Komppa 2009).

Myos terveydenhoitoalan ammattilaisen &dni on viesteissd esilld. Seuraavassa viestissa

puhuu tydyhteison edustaja, joka on seurannut sairaanhoitajien tyontekoa:
Tervetuloa! Mariia | 20.1.2008 20:16

[- -] Minun mielesténi tdmé on ihan ok ratkaisu. Omalla tyopaikallani akateemiset tyontekijét
(lagkarit, psykologit, sosiaalityontekijét ja puheterapeutit) paahtavat aamusta iltaan hulluna toitd ja
paélle vield ylitoitdkin, ettd saisivat tyonsé tehtyd. Sairaanhoitajilla sen sijaan tuntuu péaivittdin
olevan (jopa 2h!) aikaa istua persiilliin ja juoruta jos jonninmeoisia. Tdmi ei ole panettelua,
vaan totisinta totta. No, toisaalta heilld ei olekaan paljon etenemismahdollisuuksia, vaan he ovat
tdssd vaiheessa uransa huipulla. Miné esimerkiksi kerdin tyokokemusta ja lisdpitevyyksia,

joiden jilkeen suuntaan jonnekin muualle t6ihin.

Mutta siis Kkatolilaisena terveydenhuollossa tyoskentelevind suomalaisena toivotan
filippiinihoitajat nopeasti tervetulleeksi. Toivottavasti he toisivat mukanaan tyéyhteis66mme

kéytostapoja, potilaiden kunnioittamista ja ahkeruutta

Kirjoittaja keskittyy varmaan sdvyyn kuvailemaan, millaisia suomalaiset sairaanhoitajat
ovat. Han on ilmeisesti omaksunut kasityksen tyOympéristdssd ja todennut hoitajien
juoruilevan silld aikaa kun “akateemiset tyontekijat” tekevét ylitoitd. Han ndyttdd painavan
sairaanhoitajan ammatin alas my®ds sillé, ettei hoitajilla ole mahdollisuuksia edetd urallaan —
toisin kuin hénelld itsellddn. Kirjoittaja ilmaiseekin asiaa korostaakseen hankkivansa
lisépétevyyksid ja ldhtevénsa pois nykyisestd tydpaikasta. Hian ikdén kuin rinnastaa itsensi
filippiinildisiin “katolilaisena terveydenhuollossa tydskentelevdnd suomalaisena” toivottaen
heidit tervetulleiksi. Viestiketjuissa filippiinildisid luonnehditaan myos heiddn uskontonsa
perusteella. Tétd teemaa sisdltdvistd viesteistd syntyy vaikutelma, ettd katolilaisuus tekee
hoitajista vield parempia hoitajia kuin mitd luterilaiset olisivat. Katolilaisuuteen liitetdén
viesteissd ihmisldheisyyttd sekd perinteisten arvojen vaalimista. Esimerkiksi vanhusten
kunnioittaminen tulee tissi yhteydessd esiin. A#net ovat siis intertekstuaalisia. T#ssi
yhteyden luojana on juuri katolilaisuus ja siihen liittyvit késitykset. (ks. Lahteenmaki 2002:

196-197.) Lopuksi kirjoittaja nostaa esiin ty0yhteison, jonne toivoo filippiinildisten tuovan

90



nditd arvoja ja kdytostapoja, joita liittdd heihin.
Seuraavassa viestissi on vuorostaan seitsemdn vuotta vanhainkodin eldméai

seuranneen aani.

Hieno homma! jatta | 26.4.2008 9:59

Vihdoinkin saadaan sellaista henkilokuntaa, joiden kultuurissa, kunnioitetaan vahuksia. Olen
tosi ilonen tdstd uutisesta, en voi uskoa etti olisivat, niin ilkeitd, kuin jotkut Suomalaiset

leipiintyneet hoitajat.

Filipiineilld koulutetaan liikaa sairaanhoiajia, ovat itse tyontekijit kertoneet. 250 ¢
kuukausipalkka, tdélld saavat asunnon ja 1600 e palkkaa. Kumpa saisivat vield nopeasti,
perheensdkin tdnne, ja jdisivdt vakituisiksi, olisin tosi iloinen. 7 vuotta Suomalaisten

vanhainkodin Kivijiné voin vakuutta, etti hyviin suuntaan ollaan menossa.

Eivit varmaankaan Kohtele vanhuksia, kuin lahoja halkoja, kuten jotkut hoitajat, miti olen

omin silmin, joutunut seuraamaan. Se on asenne milld vanhuksia hoidetaan, monella

kotimaisella hoitajalla, se on vdaristynyt.
Kirjoittaja lienee jonkun vanhuksen omainen, silli hidn sanoo ndhneensd, miten jotkut
kohtelevat vanhuksia “kuin lahoja halkoja”. Hén ei ilmaise saaneensa itse sellaista kohtelua
osakseen. Kirjoittaja vaikuttaa omaksuneen stereotypioita filippiinildisistd hoitajista, silld hén
ei voi uskoa filippiinildisten olevan yhta ilkeitd ja tyohonsé leipiintyneitd kuin suomalaiset
hoitajat. Adni on kuitenkin niin omaksuttu, ettd kirjoittaja voi vakuuttaa muitakin oikeasta
suunnasta. Sama teema toistuu vield viimeisessd kappaleessa, jossa kirjoittaja nostaa esiin
suomalaisten hoitajien vddrdn asenteen. Lisdksi hdn toivoo hoitajien jddvin Suomeen ja tuovan
perheensd tinne. Téalld kirjoittajalla ei ole mielikuvaa naimattomana tulevista hoitajista, jotka
haluaisivat suomalaisen puolison. Vanhusten kunnioittaminen on téssékin viestissa esilla.

Hoitajien vélinpitdméttdmyys on esilld myds seuraavassa esimerkissd. Kirjoittaja sulkee

kielitaidon merkityksen pois:

Kieliongelma vaivaa jo nyt Vanhuksen omainen | 20.1.2008 17:12

Ainakin Suomessa on tuttua jo entuudestaan potilaita kohtaan lisdéntyva valinpitiméttomyyden

kulttuuri hoitolaitoksissa.

Mikili kielikynnyksen jéttda pois, tuskin muualta tulevien palvelutaso voi paljoakaan alemmaksi
menné. Lisidksi tuntuu kun suomalainen hoitohenkilokunta osaa vain vaieta suomenkielelli,

daidinkielelldin.
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Kirjoittaja sanoo, ettei tulevien hoitajien myotd palvelutaso pédédse laskemaan. Hidn puhuu
vanhuksen omaisen &dinelld, mikd ilmenee nimimerkistd. Lisdksi hdn vetoaa siihen, ettei
suomalaisten hoitajienkaan kielitaidolla ole wvilid, silldi he wvain vaikenevat omalla
aidinkielellddn. Taustalla saattaa olla stereotypia hiljaisesta suomalaisesta ”the Silent Finn”,
joka ei ota osaa keskusteluihin ja on hiljaa. Tamé hiljaisuus vilittyy viestissd negatiivisena
asiana. (Lehtonen — Sajavaara 1982: 2-3.)

Suomalaisen sairaanhoidon tasoa ja hoitajia luonnehditaan siis varsin vérikkéailla
kielikuvilla. Anonymiteetti mahdollistaa juuri téllaiset kannanotot, silld sen turvin kasityksid

on turvallisempi tuoda julki pehmentelematta kielta.

4.2.8 Koontia: filippiinildiset hoivaty9ssé

Filippiinildiset hoitajiin kohdistuvat ddnet voidaan jakaa kahdeksi ryhméksi. Stereotypia
ahkerista, ystévéllisistd, vanhuksia kunnioittavista ja nopeasti suomen kielen oppivista
filippiinildisistd saa vastaansa dinen, joka on huolissaan kielen oppimisesta, hoidon tason
laskusta, potilaista, eettisyydestd ja suomalaisten tyottomyydestd. Mistd niméd ddnet ovat
perdisin?

Verkkoviestijit kayttdvat vaikutuskeinona runsaasti ironiaa kielitaidosta puhuttaessa.
Keskusteluista on omaksuttu sanoja, joita toistetaan ja kdytetdéin vastakkaiseen tarkoitukseen
ja omien tavoitteiden mukaisesti. Kirjoittajan oma ddni on kuultavissa ironiassa. (ks.
Liahteenméki 2002: 197-198.) Kirjoittajat vetoavat kirjoituksissa yleisind totuuksina
pitimiinsd asioihin, kuten stereotypioihin: "filippiinildiset ovat iloisia, ahkeria ja kunnioittavat
vanhuksia” ja “he ovat sitd tydvoimaa, mitd Suomi tarvitsee”. Analyysi osoittaa, ettd
autoritaariset &ddnet vaikuttavat olevan kaikista yleisimpid toistuvia &inid, mikd on
samansuuntainen tulos kuin Wertschin (1998) esittdmédssd havainnossa: auktoriteettien dania
pidetddn yleensd hyvéksyttivampinad kuin muiden. Harvemmin yksittéiset provosoivat danet
herattavit keskustelua, mutta sen sijaan esimerkiksi muualla mediassa kuuluvat auktoriteettien
adnet kielitaidon riittiméttomyydesta toistuvat verkkokirjoituksissa. Tdman nikee esimerkiksi
kansanedustaja Tarja Tallqvistin antaman haastattelun tarjoamien &énien laadusta. Tallqvist on
itse alan ammattilainen ja Tehyn ldhihoitajien puheenjohtaja, joten hénen ilmaisemat
késitykset voivat saada painoarvoa tdmén aseman takia. Vaikka Tallqvist toteaa haastattelussa,

ettei potilasturvallisuusteema ole heréttdnyt ithmisissd tunnereaktioita, nikdkulmia ilmaistaan
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varsin vahvaan sédvyyn juuri verkkokeskusteluissa. Tallqvist saattaa olla yksi toimija, jonka
ddni on osaltaan vaikuttanut ndiden verkkokeskusteluiden siséltdihin, silld hdn on ollut paljon
esilld mediassa juuri potilasturvallisuutta koskevien asioiden yhteydessa.

Potilasturvallisuuden ohella filippiinildisten hoitajien rekrytointia vastustavat
nédyttdvat korostavan rekrytoinnin epéeettisyyttd, koska Filippiinien oma terveydenhuolto on
ndiden ddnien mukaan “retuperdlld”. Viestiketjuissa argumentoidaan myds sen puolesta, etti
Suomessa on jo ennestddn tyottomid, joihin kannattaisi ennemmin panostaa kuin
ulkomaalaiseen tydvoimaan. Taustalla voi siis olla laman tuomia asenteita. Jaakkolan (2009)
pitkittdistutkimuksen mukaan edellisen taantuman aikana asenne maahanmuuttajia kohtaan
muuttui negatiivisemmaksi, ja samaa on uutisoitu Helsingin sanomissa (17.3.2009) nyt
vallitsevan taantuman myo6td. Samanlaista liikkehdintdd on siis havaittavissa nytkin, koska
taloudellisella tilanteella ndyttdd olevan vaikutusta verkkokeskustelijoiden ilmaisemiin
maahanmuuttoasenteisiin. Taantuma on tehokas argumentointikeino. Lisdksi viestiketjujen
kirjoittamisen aikoihin oli vield ajankohtaisena sairaanhoitajien lakonuhka vuoden 2007
lopulta, mika osaltaan ndkyy viestien sisdllossa.

Taustalla  vaikuttavien  yhteiskunnallisten tekijoiden ohella  viestiketjuissa
keskustellaan hoitajien puutteellisesta kielitaidosta. Kielitaidosta puhutaan yleisesti asiana,
jota filippiinildiselld hoitajalla on tai ei ole. Analyysi osoittaa, ettd kielitaidolla tarkoitetaan
nimenomaan suomen Kkielen taitoa, kuten sanomalehdissdkin. Verkkokeskusteluissa esiin
tulevien jyrkimpien kisitysten perusteella suomen kielen puutteellisen taidon voidaan tulkita
tarkoittavan ammattitaidottomuutta. Tatd kielitaidottomuutta selitetdidan suomen kielen
vaikeudella, ja tdmd huono kielitaito vaarantaa potilasturvallisuuden. Lisdksi viesteissd
vedotaan vanhusten oikeuteen saada omakielistd hoitoa. Kieli pitdisi osata ennen tdihin
ryhtymistd. Jos kieltd ei osaa, ammattitaitokaan ei ole riittdvd hoivatyOssd toimimiseen.
Puhuttu kieli vaikuttaisi olevan ainoa véline, jolla hoito tehddin. Niin Vygotski (1978) kuin
Wertschkin (1998) painottavat molemmat kielen merkitystd yksilon toiminnassa, mutta
ndkevét yksilon olevan osa sosiokulttuurista yhteis6d — ei vain passiivinen yksisuuntaista
viestintdd harjoittava toimija tyhjiossa.

Kielitaidottomuusééntd vastaan argumentoidaan tuomalla esiin filippiinildisten
hoitajien muita piirteitd, jotka kompensoivat kielitaidon puutteita. Ilmaistuissa kisityksissi

asetetaan suomalaiset ja filippiinildiset vastakkain. Kirjoittajat, jotka nostavat rekrytoitavien
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filippiinildisten empatiakyvyn kielitaidon yli, kuvailevat tulevaa tydvoimaa hyvin positiiviseen
sdvyyn; he vaikuttavat nikevdn hoitajan ammattitaidon koostuvan muustakin kuin suomen
kielen taidosta. Hoitajien ahkeruus, ystdvillisyys ja vanhusten ldhelle meneminen saavat
enemmén painoarvoa kuin tympedn suomalaisen hoitajan “vaikeneminen omalla
didinkielellddan”. Ammatillisen kielitaidon katsotaan koostuvan my0s nonverbaalisesta
viestinnéstd. Filippiinildisten toivotaan tuovan tyOyhteis6on myds asennemuutosta kuten
vanhusten kunnioittamista.

Kielitaidon riittdvyyden ohella kantaa otetaan myos kielenoppimiseen. Analyysi
osoittaa, ettd kielenoppimisesta puhuvat perustavat kommenttinsa kuultuihin ja omaksuttuihin
késityksiin tuomatta juuri omakohtaisuutta esiin. Toiset tuntevat itse kielenoppijoita ja
vetoavat heiddn kielenoppimiskokemuksiinsa — toimivat heiddn danendén. Suomen kielen
vaikeus -myyttid vastassa on dinié, joista kaikuu, ettd englannilla voi pirjitd, suomen oppii
véhitellen ja joka tapauksessa hoitajat ovat ammattitaitoisia ja vanhuksia kunnioittavia.
Kuitenkin filippiinildiset ndhddén 1dhinnd yksildind, jotka “opettelevat kielen”. Vastuu kielen
oppimisesta on siis heilld. Harva nostaa esiin esimerkiksi tydyhteison roolia tai sitd, ettd
koulutuksen jarjestdminen olisi tydnantajan vastuulla.

Analyysin perusteella voisi sanoa, ettd filippiinildisid hoitajia ei usein ndhdd osana
tyoyhteis6d. Hoitajat vaikuttavat tulevan ikddn kuin irtonaisina hoitamaan vanhuksia: joko
vaarantamaan heiddn turvallisuutensa tai olemaan enemmaén ldsnd kuin suomalaiset hoitajat.
Hoitajaa ei aina ndhda sosiaalisena ja ympariston kanssa vuorovaikutuksessa olevana yksilona,
ellei timéd puhu suomea. Tydyhteison ja ympdiriston keskusteluun mukaan tuovat kirjoittajat
ovat vihemmistdssd. Heiddn mukaansa ympériston tarjoamat apuvélineet helpottavat tyotd ja
tyOyhteison kanssa vuorovaikutuksessa oleminen auttaa viestinndllisten tavoitteiden
saavuttamisessa. Tatd Sjoberg (2004: 140-141) késittelee ja sanoo, ettd tilanteen tarjoamien
roolien turvin kielitaito voi olla toimiva, vaikka sanavarasto olisikin vdhdinen.

Viestiketjuissa kerrotaan harvoin omakohtaisia kokemuksia. Analyysi osoittaa, etti
omista kokemuksistaan kertovat ovat yleisimmin itse sairaalayhteisossd mukana joko
tyontekijoind tai hoidettavan omaisina. Jonkin verran esiintyy filippiinildisten hoitajien
hoidettavina olevien &dnié ja niitéd, joilla on kokemusta suomalaisesta hoitokulttuurista. Néissi
omakohtaisissa kokemuksissa pdd-dénind toistuvat filippiinildisten hoitajien hyva hoitajuus ja

suomalaisten hoitajien tylyys ja kylmyys. Yksilon késitykseen on voinut vaikuttaa vahvimmin
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ldhelld olevan ihmisen seuraaminen — ei niinkddn kulttuurisia totuuksia tai késityksid
toistavien ddnien omaksuminen (ks. Dufva ym. 1996: 44). Yksilo on ldhimmaisen kanssa
vuorovaikutuksessa ja siten osallisena oppimisprosessissa. Tulos on samansuuntainen kuin
Jaakkolan (2009: 34-35) pitkittdistutkimuksessaan havaitsema seikka, ettd henkilokohtaisia
kontakteja omaavat yksil6t suhtautuvat myoOnteisemmin = maahanmuuttajiin.  Itse
filippiinildisten hoitajien oma déni on aineistossa pienessd osassa ja kuuluu vain kirjoittajien
kokemusten kautta.

Keskustelijat luovat ja ylldpitdvét toiseutta ja minuuttaan késityksiddn ilmaisemalla.
Vaikka ihmiset ovat anonyymeina kirjoitustensa takana, he rakentavat yhteistd todellisuutta —
yhteisid merkityksid ja 44nid. Thmiset ovat tehneet asioita ja asenteita omakseen ja rakentaneet
niiden pohjalta keskusteluja asettuen joko toisen rinnalle tai toista vastaan. Vastakkaisina
ddnind tdssd ovat esimerkiksi kielitaidottomuus ja mahdollisuus tai kyvykkyys oppia suomen
kieltd. Kaikki saman viestiketjun viestit ovat samassa kontekstissa uutista ajatellen. Kuitenkin
viestien ja viestijoiden lisddntyessd dialogi laajenee ja uusi kirjoittaja asemoi itsensd ja
sanomansa aiempaan. Verkkokeskustelu muodostaa oman diskurssimaailmansa, jossa on omat
kdytinteensd, joiden mukaan yksilot ilmaisevat kasityksidén. (ks. Lihteenméki 196 — 197.)
Kaikki tuskin ovat lukeneet jokaista viestiketjun viestid, vaan ovat tarttuneet omia
merkitysmaailmoja lahelld olevaan tai ovat asettuneet vastakkain siité tiysin poikkeavan ddnen
kanssa. Tdtd esimerkiksi van Lier (2002: 252) késittelee affordanssikidsitteen yhteydessa:
yksilo havaitsee sen, mikd on tdmén tarpeille ja tavoitteille merkityksellistd. Kommentti
ilmentdd yksilon silld hetkelld, sen hetken tiedoilla kielen avulla ilmaistua késitystd, joka
sulautuu muihin ddniin ja jatkaa eloaan, mikédli muut viestijit ovat kokeneet sanat

merkityksellisiksi.

4.3 Haastattelu

4.3.1 Kielikoulutuksen ammattilaisen nakokulma

Kielikésitykselld on vaikutusta siithen, millaisena kielen oppiminen ja opettaminen ndhdéén:
onko kieli muotoja vai vuorovaikutusta. Téssd alaluvussa tarkastelen englanninkielisen
sairaanhoitajakoulutuksen suomen kielen opetuksesta vastaavan opettajan késityksid

ammatillisesta  kielitaidosta  ja  kielikoulutuksesta.  Ensin  tarkastelen  opettajan
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ennakkokésityksid filippiinildisistd sairaanhoitajista ja sen jélkeen &dnid, joita opettaja tuo
esiin verkkokeskusteluista. Opettaja sai ndhtividkseen ja kommentoitavakseen muutaman
verkkokeskusteluviestin Helsingin sanomien verkkosivuilta. Verkkokeskusteluiden jdlkeen
siirryn kasittelemddn opettajan omakohtaisten opetuskokemusten kautta kielitaidon riittavyytta

hoivatydssi. Pdédtin luvun haastattelussa esiin tuleviin kielikoulutuksellisiin teemoihin.

4.3.2 Kasityksid kielitaidosta

Analyysi osoittaa, ettd verkkokeskustelijoiden késityksissd korostuu kielen suullinen
osaaminen, joka vaikuttaisi olevan eurooppalaiseen viitekehyksen raameihin peilattuna
suppeahko késitys. Eurooppalaisessa viitekehyksessé kielitaito ndhdddn porrasteisena, mutta
verkkokirjoitusten mukaan, jos kérjistetdan, kielitaitoa joko on tai ei ole. Mikd on suomea
toisena kielend ammattikorkeakoulussa opettavan ammattilaisen kasitys kielesta?
Verkkokeskusteluissa kirjoittelun kohteena olivat rekrytoitavat filippiinildiset hoitajat.
Kirjoittajat vaikuttavat saaneen kisityksensd pddosin muualta kuin suorasta omakohtaisesta
kokemuksesta. Haastattelemani suomi toisena kielend -opettajakaan ei ole itse ollut
tekemisisséd filippiinildisten sairaanhoitajien kanssa, mutta on perehtynyt teemaan muualla,
mikd ilmenee seuraavasta esimerkistd. A:lla tarkoitan haastattelijaa eli itsedni ja T:114

haastateltavaa.

A: onko sulla sitten minkdlainen ennakkokasitys [filippiinildistd hoitajista] etté

T: siis md oon lukenu vaan tuota Susanna Hartin blogia lukenu tuolta netisti ja sinnehin
padsee se on Opteam Opteam -sivustolla niin sielli annetaan tosi positiivinen kuva niisti
opiskelijoista ja nehdn on sielld jo seulottu (-) sitd mé ihmettelen etti miten heidin suomen
kielen opiskelumotivaatio riittds ku he eivit ole vield edes olleet meidén padsykokeissa (-) eli he
ei vield tiedd péadseekd he Suomeen opiskelemaan (-) ettd miten on ajateltu et heidin
kielitaitonsa sielld jo hilattais Bl:seen eurooppalaisen viitekehyksen mukaan mut jos niin
tapahtuu nii sehin on jo parempaa kuin mita nditten muitten sieltd sun tdaltd tulevien opiskelijoitten
kanssa mutta tuota suomeksi opiskeleminen erikois- erikoissairaanhoidon ammattiin tulee
varmasti olemaan aikamoinen haaste Kkuitenkin vield vield sitten ja ja sit ihan sellanen
selkomateriaalin tyostiminen (-) taas ndille niinku opettajille sairaanhoidon opettajille jonkun

pitdis ensi kouluttaa heidat tekemadn selkomateriaalia

Opettajan kisitys filippiinildisistd sairaanhoitajista perustuu tdmédn kommentin mukaan

Filippiineilli suomen kielen opetusta antavan Susanna Hartin blogiin, joka Ioytyy
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rekrytointifirma Opteamin sivustoilta, sekd omaan tydokokemukseen. Opettaja peilaa omaa
késitystdén positiivista kokemusta kaiuttavaan ddneen, joka Hartin tekstistd on noussut.
Opettaja vaikuttaa itse suhtautuvan epdilevisti tavoiteltuun B1-kielitaitotason saavuttamiseen.
Hén viittaa muihin “’sieltd sun tiélta tuleviin” opiskelijoihin, jotka eivét ilmeisesti hinen oman
kokemuksensa mukaan yltdisi samaan. Opettajan omat opiskelijat ovat englanninkielisessa
sairaanhoitajakoulutuksessa erddssd ammattikorkeakoulussa, ja hén vastaa sielld opiskelijoiden
suomen kielen opetuksesta. Haastetta on ilmeisesti jo siind tarpeeksi, ja haastateltava tuokin
esiin sen, miten erikoissairaanhoitajan kouluttaminen suomeksi “tulee olemaan aikamoinen
haaste”. Myohemmin haastattelussa hdn ilmaisee olevansa “ihan kauheen pessimistinen”, silld
hén ajattelee, ettd on otettu iso haaste ajattelematta asiaa viestinndllisistd ja kielellisistd
ndkokulmista.

Haaste on kuitenkin otettu Suomessa vastaan, mikd on heréttinyt keskustelua Suomen
kansan keskuudessa. Verkkokeskusteluissa esilld olevat dénet potilasturvallisuudesta heréttévit
kielen ammattilaisessa ymmarrystd, mutta hdn asemoi itsensd titd huolta vastaan:

No niin ndd on nditd nditd puheita mitd tadllA veivataan tuota tietysti tietysti ihan téllanen

omakohtanen ajatus tulee etté totta kai totta kai on mukavaa, ettii on ulkomaalaisia hoitajia (-)

kyl mé ainakin néiti omia omia hoitajiani (naurahtaa) haluaisin vanhanakin ympérilleni ja

sairaana ettd [- -] mutta se on ihan ilmiselvad ettd kansalaiset on aika huolissaan siitd ettd mika

se on se ithmisten kielitaito ja ettd tdytyyko minun osata sairaana sairaanakin sitten jotain englantia

puhua (-) et tdd on varmaan ihan sellanen asia mihin kannattais julkisessa keskustelussa

puuttua ettii toki tinne tdoihin tulevat oppii suomea (-) opiskelee suomea he haluaa oppia

suomea ja heidin mielestiin on okei et he opiskelee suomea, et ndd jotka tulee timmosist
saarivaltakunnista (naurahtaa) jostain Filippiineiltd tai Indonesiasta tai Afrikan eri maista niin ei he

tai siis he on eldneet niin monikielisessd ympiristossi sen lapsuutensa etti ei heille ajatus

kielen oppimisesta ollenkaan vieras
Haastateltava ilmaisee heti ensimmaéisend omakohtaisen ajatuksen: hidn haluaa ympaérilleen
omia opiskelijoitaan vanhana ja sairaana. Hidn kuitenkin osoittaa ymmaértdvansa
verkkokeskusteluissa ilmenevdn huolen. Ratkaisuksi ristiriitaan hdn nostaa julkisen
keskustelun. Héan olettanee mediassa kiytdvin keskustelun lisdévin tietoisuutta
ulkomaalaisten hoitajien kyvykkyydesti opiskelemaansa alaa kohtaan.

Aineen nivoutuja toimija vaihtuukin hénesti itsestiin “kansalaisiin”, joiden varmoiksi

ddniksi hin kiteyttdd huolestuneisuuden niin hoitajien kuin heiddn omasta kielitaidostaan.
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Toimijuus vaihtelee 1dpi esimerkin (ks. Wertsch 1998: 25). Ensin opettaja mainitsee
omakohtaisen kokemuksen, minké jdlkeen hdn toistaa muiden sanoja irtautumalla niistd itse.
Puhuessaan julkisen keskustelun merkityksestd — tosin hieman varovaisemmin — hén osoittaa,
ettei kansan pelkoihin ole tartuttu mediassa. Media vaikuttaa siis olevan hyvin vahvassa
roolissa ja toimijana, joka vaikuttaa kansalaisten kisityksiin.

Opettaja sanoo varmaan sdvyyn, ettd “’toki tdnne tdihin tulevat oppii suomea”. Lisdksi
haastateltavan mukaan he opiskelevat suomea, haluavat oppia suomea ja ’heiddn mielestdan
on okei et he opiskelee suomea”. Ammatillisen uransa aikana opettaja on ndhnyt monen
opiskelijan oppimispolut, mikd on todenndkdisesti vaikuttanut d4&nen omaksumiseen. Téssd on
kyse omaksutusta dénestd, josta on muiden ddnet siirtyneet taka-alalle. (ks. Aro 2009: 32).
Samalla toimijuus siirtyy ndihin tuleviin hoitajiin. He ovat niitd aktiivisia ja hyvét
kielenoppimisvalmiudet omaavia toimijoita, jotka haluavat opiskella suomea. Kisitys on ikdin
kuin valmis, mikéd ei kuitenkaan tarkoita, ettei se voisi muuttua tulevaisuudessa; kyse on
taménhetkisestd  tilanteesta. = Hoitajien  kielenoppimisvalmiuksissa  ndyttdisi  olevan
yhteneviisyys verkkokeskustelijoiden késitykseen filippiinildisten kielikyvyistd, vaikka samaa
terminologiaa ei kdytetd (ks. lukua 4.2.5 edelld).

Paitsi erikoisalan terminologian hallussa oleminen myos kielikisitys erottaa opettajan
ddnen verkkokeskustelijoiden enemmistostd. Esimerkissd hdn tuo ilmi, ettei nde kieltd
rajattuna asiana: hoitajat eivit vain tule tdnne ja opiskele suomen kielen kokonaisuudessaan,
mihin verkkokeskustelijat usein viittaavat. Seuraavassa esimerkissd kiteytyvit haastateltavan
kielitaitokésitys ja hoitajan tydssi tarvitsemat kommunikatiiviset taidot:

A: niin kuinka paljon tdd kompensoi tdd justiinsa tdd ettd on hymyilevd ja muuten niin titd

kielitaitoa. Miki sun késitys siitd on tai nikemys?

T: No no tota siis normaalisti mitd sairaampi potilas on mitd vdhemméin potilas itse pystyy
puhumaan sitd enemménhdn se kompensoi mutta tuota yleisesti ottaen Kielitaito pitdd nidhdi
kokonaisuutena et méd oon aina hoitajaopiskelijoille sanonu, ettd et kieli kieli kun se késitetdan
nonverbaaliksi ja verbaaliksi kommunikoinniksi niin se on hoitajan tyoviline numero yks et
kylla siihen (-) kyl se on on kielelléi (-) kommunikoimista kylli se on kielelli kommunikoimista
se ty6. (-) et ja kaikki kaikki niin ku suomalainen hoitofilosofia mikd on tdméd vallalla tdma
kokonaisvaltainen ajattelu niin niin sehin korostaa nimenomaan kommunikatiivisuutta(-) et
meilléihin ei sairaanhoitaja tuu paikalle vaan tekemiiin jotakin toimenpidetti (-) vaan vaan
sairaanhoitajan tehtivi on nihdi ihminen kokonaisuutena (-) ja tota monasti vield (-) vield

sitten ehkd ehké tarkentaa aina ja tarkentaa ladkérin antamia ohjeita ja tulkita 144kérin kirjottamia
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tekstejd 66 ho- potilaalle et hoitaja on se jolta kysytdfin et mitid tdd tarkotti tdd kieli téssi
ladikarin kirjottamassa (-) kirjottamassa diagnoosissa.(-) Tai sanomassa et mitd se oikeesti
tarkotti ku mulle sanottiin ndin. Et kyl se on hirveen keskeisesti (-) keskeisesti (-) kielen (-) kielen
osaamisen ammatti
Esimerkissd haastateltava puhuu vahvasti opettajan ja asiantuntijan dénelld. Voi tulkita, ettd
opettaja asemoi itsensd asiantuntijaksi kielellisesti kayttdmilld esimerkiksi ilmaisua
“meilldhén ei sairaanhoitaja tuu”. Hén korostaa kielitaidon késittdmistd “kokonaisuutena” eikd
puhu yleiselld tasolla, ettd kompensointia esiintyisi. Hinen mukaansa kieli on verbaalista ja
nonverbaalista kommunikointia, joka on ”hoitajan tydvilinen numero yks”. Hoitaminen
tapahtuu tdmén vilineen kautta: tyd on kielelld kommunikoimista (ks. Vygotsky 1978: 55).
Haastateltava puhuu myds suomalaisen hoitofilosofian takaa ja tuo keskusteluun
lisdargumentin, johon nivoo oman &ineensd: “sehdn [hoitofilosofia] korostaa nimenomaan
kommunikatiivisuutta” ja jatkaa “meilldhdn sairaanhoitaja ei vain tuu paikalle - - tehtdva on
ndhdd ihminen kokonaisuutena”. Tdssd haastateltava puhuu hoitoalan ammattilaisen dinella.
Adnessi vaikuttaisi korostuvan ajatus ihmisesti psyykkis-fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena.
Héan puhuu kokonaisvaltaisesta hoidosta, joka ei késitd vain fyysisid hoitotoimenpiteitd. Téasti
teemasta argumentoi myds osa verkkokeskustelijoista: puhutaan “konemaisesta hoidosta”, jos
suomea ei puhuta, seki siité, ettd vanhukset tarvitsevat myds puheseuraa ja omakielistd hoitoa.
Opettaja tarkentaa lisdksi, mihin hoitajat tarvitsevat kieltd. Hoitaja on myos linkki
ladkadrin ja potilaan vélilli muokkaamassa sanomaa ymmaérrettivdin muotoon, eli auttamassa
yhteisten merkitysten luomisessa, mikd on dialogille ominaista. Ladkdrin sanat eivét
valttiméttd kerro potilaalle paljoa eri kokemusmaailmoiden takia. Tillaisista muista kuin
potilaan ja hoitajan vélisistd vuorovaikutussuhteista ei verkkokeskusteluaineistosta 10ytynyt
montaa esimerkkid. Verkkokeskusteluissa potilas-hoitajasuhteen ulkopuolisina suhteina esiin
nousi vain hoitajan ja omaisten vilinen suhde. Hoitajan ammatillisessa kielitaidossa on siis
kyse substanssiosaamisesta. Mukana on laajempi vuorovaikutus yhteisOssd sanastollisine
erityispiirteineen. (ks. Hirmila 2008: 53, 62.) Vaikuttaisi, ettd kielitaito on opettajan mukaan
ammattitaidon osa; hoitajan ammatti on “kielen osaamisen ammatti” — kokonaisvaltaisesti.
Verkkokeskusteluissa on dédnid, jotka puhuvat hyvéstd hoitajuudesta. Millainen on tdma
hyva hoitaja opettajan silmissd? Seuraavassa haastatteluotteessa taistelee kaksi danta:

T: mutta tuota (-) mutta mutta.(-) emmaé tiedi tietenkin kun tds ndin ku tunteella ajattelee et et

niin ndd ihmiset jotka on valmiita (naurahtaa) tekemédn sitd tyotd, jotka arvostaa sitd tyotd
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valtavasti ja ja haluaa sitd tehdé jotk- jotka on niinku (-) dm jotka oikein niinku hehkuu onnesta

kun ne (naurahtaa) péisee hoitamaan hoitamaan niin tota kyl ne on sitten loppujen lopuks niita

joista kehit- kehittyy niitii oikeita oikeita hoitajia (-) mutta tota samalla niin ihan ihan

jérjellisesti ajateltuna téii on kielenopettajille ja tota koulutukselle hirveen iso haaste
Haastateltava puhuu esimerkissd oman tuntemuksensa pohjalta ja alan asiantuntijana realiteetit
tiedostavana yksilonid. Han puhuu hieman epdrdiden, mutta omakohtaisesti kokemuksistaan.
Taustalla vaikuttaa déni, joka toistaa hoitajien innokkuutta ja omistautuneisuutta hoitajan
tyolle. Toisena ddnend on koulutukselle heitetty “iso haaste”.

Vaikuttaa, ettd opettajan kisitykset eivét ole vield tdysin muotoutuneet: ne kiyvit
dialogia, mistd voi ajatella, etteivdt kasitykset ole vield tdysin omaksuttuja. Toisaalta
haastateltava pitdd onnesta hehkuvia hoitajia ”oikeina hoitajina”, mutta toisaalta hin puhuu
alan asiantuntijana &dnelld, joka myontdd haasteen olevan suuri kielenopettajille ja
koulutukselle. Tosin tdssd hén asemoi itsensd toiminnan ulkopuolelle; toiminnan tekevit jotkut
koulutuksen kanssa tekemisissd olevat. Haastateltava puhuu ithmisend, joka on ollut itse 1dhelld
prosessia ja on selvdsti omakohtaisesti ndhnyt opiskelijoidensa omistautumista hoitotyolle.

Samalla hdn kuitenkin tiedostaa jérkiperdisesti, ettd asia ei ole niin yksinkertainen.

4.3.3 Kielitaidon riittdvyys hoivatydssa

Haastattelemani opettaja on ammattinsa puolesta kosketuksissa hoivatyon viestinnélliseen
puoleen. Héan opettaa ammatillista viestintdd ja on luokkahuoneessa vuorovaikutuksessa
opiskelijoidensa kanssa. Kuinka paljon hidn opettajana tietdd siitd, miten opiskelijat toimivat
tyOyhteisossd ja millaisia kokemuksia he kerddaviat luokkahuoneen ulkopuolella
harjoittelujaksoilla?

Opettajan tieto tyOssd pdrjddmisestd perustuu osin sithen, mitd hidn on kuullut
opiskelijoilta itseltddn. Opiskelijoiden opintoihin kuuluu tySharjoittelujaksoja sairaalassa, josta
tulee myds palautetta:

mutta sairaaloista (-) meille tulee koko ajan tulee koko ajan (-) palautetta ettdi meidin

opiskelijoitten pitiis osata suomea.

Opettaja kuulee toistuvasti harjoittelupaikoista, ettd suomen kieltd on osattava. Opiskelijoiden
omat kokemukset harjoittelujaksoilta vaihtelevat hdnen mukaansa laidasta laitaan. Toiset ovat

hyvin tyytyviisid suoritukseensa ja toiset tulevat turhankin siipeensd saaneina takaisin”.
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Opettaja kertoo esimerkkitapauksia, joista kuvastuu, miten erilaisia tilanteita voi tulla vastaan.
Seuraavassa esimerkissd opettaja kertoo siirto-opiskelijasta, joka ei puhunut suomea juuri
lainkaan, mutta joka oli otettava keskitason kurssille kesken mukaan. Esimerkistd ndkee, miten
ristiriidassa opiskelijan ja opettajan kisitykset voivat olla:

eilen oli yks nuori mies josta méd en meinannu saada suomen sanaa ulos hédn oli siirto-opiskelija

toisesta ammattikorkeakoulusta tullu intermediate Finnish -jaksolle kesken kaiken hénelld oli niin

paljon pisteitd ettid kaiken jarjen mukaan mun piti ottaa hidnet sinne Intermediate Finnishiin mutta

hénesti ei yksinkertaisesti tullut mitéin sanoja ulos ja mi mietin et mitd tisti tulee mut sit hin

tuli harjottelusta ja hdn sanoi et hiin on ollu yksin kotipalvelussa ja mennyt yksin asiakkaan luo

(-) ja kysynyt miten asiakas voi ja ymmaértinyt miti asiakas on sanonut et ettd hiin on hirveen

tota tyytyviinen itteensi (-) mut tin kaiken héin selitti mulle englanniksi (-) ja ma jdin jéin tosi

epdilevéiksi ja sanoinkin hidnelle ettd emméd meijdn pitdd vield tutustua et meijdn pitdd ruveta

puhuun suomee et sun tiytyy puhua mullekin suomee (nauraa) ettd ma uskon ettd et mé en aina

tiedé ettd milld (-) milla ne niinku sielli niinku pérjii ja miten se oli sen tehny (-) miks héin ei

mulle voinu sanoo hiin ei osannu sanoo mulle yhtéiiin mitii eikd ymmirtiny kun mi yritin

helpolla suomella kysyé sit hiin muka oli pérjinny sielli harjottelussa mielestiin niin hyvin

ettii (-) et aina mé en tiedd misté on kyse
Haastattelukatkelmasta saa vaikutelman, ettd tilanne on selvésti aiheuttanut himmennysté,
eikd opettaja oikein tiedd, miten opiskelija on selvinnyt harjoittelusta omasta mielestddn niin
hyvin. Han on saanut toisenlaisen kdsityksen opiskelijan kielitaidoista luokkahuoneessa. Téssa
esimerkkitilanteessa ristiriita vallitsee opettajan ja oppilaan kielikésitysten vililld, silld heilld
on eri késitys siitd, mitéd on riittdva kielitaito. Vaikka opettaja ja opiskelija ovat todenndkdisesti
kdyttdneet samoja sanoja, he tarkoittanevat niilld eri asioita. Vuorovaikutustilanteen tulkinnat
ja tavoitteet eivit kohtaa eikd yhteisymmarrystd synny, minkd muun muassa Lahteenmaki
(2002: 186—187) nostaa yksildiden vilisen dialogin ominaisuudeksi: samoja merkityksid ei
vélttdmaittd jaeta. Opettajan himmennystd on lisdnnyt etenkin se, ettd opiskelija kommunikoi
hinen kanssaan englanniksi. Miten suomen kielen taito on voinut riittdd hoitotyossa?
Kuitenkin ldsnd on tyOympdriston tuki, jonka avulla viestinnillisid tavoitteita voidaan
saavuttaa (ks. Sjoberg 2004: 140-141). Opettajan antamassa esimerkissd opiskelijan
kielellinen anti on tosin ollut niin suppeaa, ettd ymparistonkin tarjoama avun hyddyntdminen
ja riittdvyys heréttinee epdilyksia.

Kielitaidon osalta potilasturvallisuus nouseekin yhdeksi teemaksi. Seuraavassa

esimerkissd haastateltava kertoo tilanteesta, jossa tydharjoittelussa olevalla opiskelija oli
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ymmaértanyt ohjeet virheellisesti:

T: sit jotkut opiskelijat kertoo hassuja juttuja kun he eivit oppineet suomen kielen numeroita ja

sitte tuli joku joku mummo jossai huoneessa tuli syotettyi vahingossa kaks kertaa ku hinelle

annettiin ruoka-annos ettd vie se (-) yhteentoista yhteentoista (-) ja sit hdn veikin sen yhdeksiin

(nauraa) tai jotai ndin (-) ettd et sitten kun hén oli syottiny mummon niin sinne tuli toinen ruoka-

annos (-) ovella vastaan (nauraa) ettii onneks ei ollu lidkkeisti kyse
Kumpi painaa enemman — kielitaidon puutteet vai kyky osoittaa empatiaa? Opettaja suhtautuu
esimerkissd asiaan ldhinnd huumorilla, silld kyseessd ei ollut potilaan tilaa vaarantava
vadrinymmarrys. Viimeiseksi hén sanoo, ettei onneksi ollut lddkkeistd kyse. Toisessa
esimerkissd tulee sen sijaan ilmi toisenlainen painotus: yleisesti ulkomaalaiset hoitajat osaavat
antaa toisenlaista kuin kielellistd tukea potilaalle.

T: niin ja sitten se et et minkédlaista minkalaista tuota kulttuurista tietoo (-) tdd on silleen hirveen

sellanen jénnd aihepiiri ettd mun opiskelijat on véittdny kylld tai he on kertoneet esimerkkejd nda

ulkomaalaset opiskelijat nimenomaan semmosista tilanteista ettd (-) et suomalainen hoitaja ei

ookkaan niinku uskaltanu menni potilasta ldhelle niinku jossai timmdsessi

tunnekuohutilanteessa missé potilas osottaa osottaa paljon tunteita (-) on hirveen vihanen tai

kiithtyny (-) ja tota monissa kulttuureissa jotka on vihan niinku lihempiné péivintasaajaa on

helpompaa semmone yleisesti ottaen semmonen ihmisen ldhestyminen et jos niinku

kulttuurisesti ajattelee Suomee ni td4 on (-) tddlld pidetddn aina sitd etdisyyttd (-) toiseen ihmiseen

(-) ja meilld voi olla aikamoisia sokeita pisteitékin silld alueella (-) et mun opiskelijoilla on ollu

positiivisia kokemuksia siiti et he on uskaltaneet menni ja kuunnella potilaan tunteita ja

koskettaa olkapiidhiin tai polveen ja sillon ku toinen on ollu suuren ahdistuksen vallassa ja he

on saanu siihen sitten eiviit oo sdikiihtineet potilaan tunnereaktioita
Kielitaidon puutteiden vastapainoksi nousee maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden
empatiakyky, mikd on esilld myds verkkokeskusteluissa. Haastateltava ilmaisee aluksi ddnen
olevan opiskelijoidensa, jotka ovat “véittdneet” tai “kertoneet”, ettei suomalainen hoitaja mene
lahelle potilasta. Kuitenkin hén vaikuttaa uskovan opiskelijoidensa sanaan, silli hin kertoo
pdivéantasaajan ldhelld olevien kulttuureiden ominaisuudesta ldhestyd ihmistd helpommin —
suomalaisilla se ei ole niin  helppoa. Empatiakyky on  ulkomaalaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden vahvuus; he osaavat ja uskaltavat tulla ldhelle. Heille on
luontaisempaa ldhestyd potilasta, joka on ahdistunut, kuin suomalaiselle sairaanhoitajalle
keskimédrin. Tdmé d4ni on saanut autoritaarisen aseman. Samanlaista vastakkainasettelua

suomalaisten ja ulkomaalaisten hoitajien vélilli on esilld kuten verkkokeskusteluissakin:
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voittaako lemped kisi kiskonnan? Kuinka paljon se, ettd osaa ldhestyd ihmistd, kompensoi
kielitaidon puutteita?

Haastattelun perusteella vaikuttaisi, ettd opettaja on muodostanut késityksiddan Idhinna
sen pohjalta, mitd opiskelijat kertovat harjoittelujaksoilta ja harjoittelupaikoista saadun
palautteen perusteella. Oman kokemuksensa ulkopuolelta kasitys kielitaidon riittdvyydestd on
muodostunut myds blogien kautta ja julkista keskustelua seuraamalla. Opettajan &éni on siis
sulautuma opiskelijoiden ja median dénistd, joita hdn on omaksunut ympéristostd ja joita hdn
toistaa edelleen. Vaikuttaisi siltd, ettd opettaja on omaksunut &énid siind méérin, ettd niistd on
muodostunut ajan kuluessa oma &éni, joka kuuluu suomen kielen ammattilaisen suulla.
Lausumissa on ldsnd omakohtaisuutta ja varmuutta, mikd on tyypillistd omaksutuille &énille
(ks. Aro 2009: 50-52). Omaksutuissa ddnissd ovat yhd enemmén esilld puhujan omat
merkitykset ja tarkoitukset.

Kaiken kaikkiaan kaiuttaessaan sairaanhoitajaopiskelijoidensa kokemuksia opettaja
vaikuttaisi toimivan heiddn ddnenddn, mitd ei muualla aineistossa tdssd muodossa ilmene.
Sairaanhoitajat asemoidaan aktiivisiksi omaan oppimiseensa vaikuttaviksi toimijoiksi ja
heididn tarpeitaan ja kokemuksiaan tuodaan esiin. Nididen tarpeiden huomiointi vaatii

koulutuksen kehittdmista.

4.3.4 Kielikoulutuksen pedagoginen kehittdminen

Ei riitd, ettd kielikoulutuksen pohjalla on hyvéd suunnitelma. Se vaatii toteutuakseen myos
paittdviassd asemassa olevien tahojen mukana olemisen. Esimerkiksi suomen kielen
opettaminen englanninkielisessd sairaanhoitajakoulutuksessa ei ole ollut itsestddnselvyys, ja
opettajan onkin pitdnyt taistella saadakseen lisdd suomen tunteja ulkomaalaisille opiskelijoille.
Opettajan mielestd kielenopetuksen tarvetta tulisi kartoittaa enemmaén: pitdisi selvittda
tarkemmin, mitd hoitotyd pitdd viestinnéllisesti sisdllddn. Olisi tehtdvd madritelma
ammattitaidolle, jotta saataisiin perusta vaatia lisdd opetusta, mikd ilmenee seuraavasta
esimerkisti:

T: niin niin kun se oliskin oliskin selkeemmin maédritelty ettd ettd aikanaan siis joitakin vuosia

sitten tehtiin hirveen innokkasti eri ammateille timmdsid ammatillisen (-) 660 (-) osaamisen (-)

niinku (-)miksikd sillo niitd nimitettiin kuitenki et ammatillisen osaamisen semmone ydin

piirrettiin tillasiin pallokuvioita haluttiin tehd sinne keskioon semmone, et siiné sai olla noin
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viis méiritelmia siiti et miké tin ammatin ydinosaamista on (-)ja sen muistan vaan et sillon

sosiaalialalla esimerkiks so- no sosionomian sosionomin tyonkuva liippaa hirveen ldheltd

lastentarhanopettajan tyotd niin sithen lastentarhanopettajan tyohon niin sielld oli oli tdd (-)
puheviestinté tai ylipaatadn viestintéitaidot (-) ihan sielld ydinpallukassa niinku méériteltynd (-) ja

silloin oli niinku hirveen helppo ldhtee sitte siiti seki suomenkielisille etti ulkomaalasille

opiskelijoille niin (-) pyytiméiin (-) lisdd (-) kielen opetusta ja viestintiitaitojen opetusta (-)

kun se oli niinku pinnalla ja keskustelunaiheena mutta musta tuntuu ettd ettei nyt ei ihan

sentyyppistéd keskustelua tds viime aikoina kayty
Aiemmin oli méiritelty sosionomin tyonkuva, jota pystyi soveltamaan muuhunkin, ja saatiin
perusteet tietyille oppisisdlldille. Englanninkielisessd sairaanhoitajakoulutuksessa vastaavaa
maédrittelyd ei ole opettajan mukaan tehty. Haastattelussa kévi ilmi, ettd opettaja on taistellut
suomen kielen opetuksen jdrjestimisen kanssa kauan. Aluksi englanninkielisessa
koulutusohjelmassa oleville ulkomaalaisille opiskelijoille ei opetettu ollenkaan suomea.
Opettaja sanoo kidyneensd “semmosta niinku jatkuvaa vésytystyotd erilaisten johtajien kanssa
siitd ettd suomen kieltd pitdis saada mukaan sithen OPSiin”. Lopulta hén sai pitdd pienen
suomen kielen esittelykurssin ja lopulta OPS:iin tuli kaksi opintoviikkoa suomea. Koko
1990-luvun loppuun asti “pidettiin niinku et heil on paljon suomee ku heilli on kaks
opintoviikkoa ”. Vaikka kursseja on jonkin verran, sairaaloista — jonne opiskelijat ldahtevit
harjoitteluun — tulee palautetta, ettd suomea tulisi osata.

Talla hetkelld opiskelijoilla on valittavana 15 opintopisteen edestd kursseja: kolme
eritasoista kurssia sekd niin sanottu tandem-opintojakso, jonka aikana ulkomaalainen
opiskelija opiskelee kieltd natiivin kanssa vastavuoroisesti. Opettaja sanoo neuvotelleensa
johdon kanssa suomen kielen lisdkursseista ja on toiveikas, ettd pian olisi mahdollista
opiskella 10 opintopistettd vuodessa suomen kielta.

Opiskelijat opiskelevat suomea puoli vuotta ennen kuin ldhtevdt ensimmadiselle
harjoittelujaksolleen. Vaikka suomen opetusta on kaiken kaikkiaan 15 opintopistettd opintojen
aikana, haastatteluhetkelld harjoittelujaksojen aikana opetusta ei ollut. Opettajan puheista tulee
vaikutelma, ettd opiskelijat ovat hyvin motivoituneita suomen opiskeluun heti ndiden
harjoittelujaksojen jialkeen. He kertovat tilanteista, joissa ovat olleet ja joista joko ovat tai eivét
ole selviytyneet. Selvésti suomen opetukselle myds harjoittelujakson aikana olisi aihetta.
Opettaja kertoo, ettd opiskelijat kysyvit kysymyksid toissé esille tulevista kielellisisté asioista,

mistd hén on saanut késitysta siitd, millaista oppimateriaalin tulisi olla:
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esimerkiksi esimerkiks tilld viikolla opiskelijat tuli kdytinnonharjottelujaksolta ja (-) en mi

ollu opettanu passiivia vield vield niinku kunnolla Intermediate Finnshille siis se on jotenkin niin

ensiapua se mitd mi ehin siind muutamassa opintopisteessé ja téllee opettaa me oltiin opiskeltu

verbimuodoista niin tota (-) preesensin imperfektin persoonataivutus ja tota ja sitten oli niinku

havainnoitu sité ettd tai miten miten muodostetaan perfekti ja tuota ja sitten imperfetkin ja perfektin

kdyttderoa eroa kaytdnnontilanteissa et mitd eroa on silld jos sanoo et olen syottdnyt potilaan tai

syotin potilaan (-) et tdytyy olla aina sieltd ne esimerkkilauseet (-) muuten he ldhtee lukemaan

anatomian tenttiin se on aina tdd aina tdd juttu et sillo kun ihmiset opiskelee ammattiin niin ni

mikaédn ei saa olla niinku heiddn ndkdkulmastaan katsottuna turhaa (-) ettd tdssd niinku tdytyy

kielenopettajan olla vaan semmonen asiakaspalvelija et okei ne tarvii nyt niinku ne tarvii

siind siiniikin ku méi annan verbityypit niin sielli on pakko olla semmoset verbit joita he

tarvii ihan varmasti sield mutta tota siis joku kysy passiivin muotoa etti etti syioterry mika se

on miké se on ja sit mé oivalsin ettd he joutuu kirjaamaan potilai- niinku vuoron vaihtuessa he

kirjaa sinne sairaalan effica- jarjestelmidin timmosilld verbimuodoilla ettd sydty- 66 syotetty (-)

juotettu (-) suihkutettu (-) 66 niinku (-) vaipat vaihdettu (naurahtaa) [- - ] ja mé tajusin et sitten et

mun tiytyy tehd timmosia timmosid harjotuksia joissa on just titi muotoa et vaikkei sit

valttdmatta (-) niin (-) no et tdytyy vield itsekin katsoa mité kaikkee siihen liittyy
Esimerkistd ilmenee, ettd opiskelijat poimivat kieltd tydssd. Harjoittelussa on tullut eteen tietty
verbimuoto, jonka tarkoitusta hdn ei tiennyt ja jota ei ollut vield opetettu. Opiskelija on
tarttunut itselle merkitykselliseen kieliainekseen harjoittelussa, mutta pddsee kysyméén asiaa
vasta jakson jilkeen. Van Lierin (2002: 252) mukaan yksild havaitsee ja hyddyntda tarpeidensa
mukaan ympaéristod. Ympdéristd ei sindnsd muutu, mutta sen tarjoamiin mahdollisuuksiin
tartutaan kussakin tilanteessa omien ldhtokohtien ja senhetkisten motiivien perusteella. Tésta
haastattelukatkelmasta syntyy vaikutelma, ettd juuri tyGeldmddn liittyvd aines koetaan
merkitykselliseksi ja sitd ainesta on hyvd hyodyntdd myds opetuksessa, jotta siitd tulisi van
Lierin termein affordanssia. Opettaja tosin sanoo, ettd hinen tdytyy vield itsekin perehtyd
sithen, mitd aiheeseen kuuluu. Toimintatapaa voisi hdnen mukaansa muuttaa siten, ettd
seuraavana vuonna olisi ainakin pari tuntia viikossa suomea myds harjoittelujakson aikana.
Télloin kontakti sdilyisi ja lisdksi opiskelijat toisivat itsekin autenttista materiaalia kentdltd,
mikd pdivittdd opettajan tietoutta. Nédin opetusta saataisiin vastaamaan opiskelijoiden tarpeita,
ja hdn kuvaakin ty6tédén “asiakaspalveluksi”.

Opettaja oli pyrkinyt sellaiseen kéytdntoon, ettd hdn nikisi opiskelijoita kerran

harjoittelun aikana ja kerran harjoittelun lopuksi, jotta kokemuksia saataisiin purettua.

Seuraavasta esimerkistd ilmenee, miten opettaja purkaa harjoittelujaksolta mukaan tarttunutta:
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must parhaita hetkid mun opiskelijoiden kanssa on kun tietysti syddn kylmdnd l&hetdn ne

ekavuotiset kiytannonjaksolle ja sit me pyritiin tapaamaan heidin kanssa koululla kerran sen

jakson aikana ja sitte sitte jakson loputtua niin aletaan purkaa ettd mitd kaikkee heidédn olis
pitiny osata mitd ei osattu (-) niin tota (-) niisséd tilanteissa niissd tilanteissa kirjattu Kirjatut
niinku timmadset muistiinpanot on mulle se tirkein mistéi voin tehdi taas seuraavalle jaksolle

taas parempaa materiaalia
Antoisinta opettajan mukaan on, kun opiskelijat tuovat harjoittelusta kdytinnén kokemuksia
jaettavaksi. Télloin opiskelijat péddsevit reflektoimaan kokemuksiaan muiden kanssa, ja
opettaja hyoOtyy saadessaan kehitysideoita materiaaleihinsa. Haastateltava mainitsee, etté
viimeistddn ensimmadisen tyoharjoittelujakson jédlkeen ldhes kaikki opiskelijat ymmartivit,
mitd aktiivinen oppiminen on, ja haluavat tehdd pienid draamoja. Tyoeldméan kontakteilla
vaikuttaisi olevan motivoiva merkitys. Aivan opintojen aluksi opiskelijat turvautuvat opettajan
mukaan hyvin paljon héneen ja haluavat olla nimenomaan opiskelijoita — eivit aktiivisia
tiedonkdsittelijoitd. Haastateltava sanoo, ettd aluksi opiskelijoille voitaisiinkin suoda tima
rooli, silldi sen he osaavat. Opettajan mukaan olisi hyvé, jos opiskelujen alkuun saataisiin
kuukauden mittainen intensiivikurssi. Sen kautta opiskelijat voisivat saada alkusysdyksen
suomen opintoihin. Téllainen kokeilu olikin péddkaupunkiseudulla kesdlla 2009, ja
opiskelijoille tdimé oli ollut varsin myonteinen kokemus. (Jippinen & Komppa 2009.)

Opettaja sanoo tekevéinsd kaikki oppimateriaalit itse. Hén tosin kertoo ottavansa
kielioppiharjoituksia oppikirjoista, mutta muuten hén pyrkii poimimaan esimerkit
opiskelijoiden oikeasta eldméstd tyopaikalla. Esimerkiksi verbien on oltava suoraan
tydeldmastd, silld “muuten he ldhtevdt lukemaan anatomian tenttiin”. Motivoiva
oppimateriaali on perustana. Omaa opettamistaan opettaja haluaisi kehittdd perehtymailla

enemmaén hoitajien arkeen toissa:

A: eli pitis pdéstid kohdentamaan hirveen hyvin

T: Niin kylld (-) ihan ottaa silleen osastoittain niinku tyd- tydeldimiin arjesta kisin (-) ja jos
mulla ois aikaa niin mi lihtisin tekemiin tekemiin sitii niin et et mé vierailisin enemméin
tuolla osastoilla ja tota [- -] et mun mielest jotai siis sellasta tarvis et vaikka (-) vaikka
ammattikorkeakoulu on kiintedssd yhteydessd (-) tydeldmén kanssa toisella tavalla kuin ettd jos
esimerkiks ndd kaikki ulkomaalaiset heitettdis yliopistolle opiskelemaan suomea ensin ja sitten
sitten opiskelemaan sitten opiskelemaan tota ammattisiséltdja ammattikorkeakoulussa (-)et et silla

tavalla onhan meilld meil on niinku sitd  hoitotyon hoitoalanmateriaalia koko ajan ja
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fysioterapiatydon materiaalia kisilla ja luurankoja muuallakin kuin kaapissa sielld (nauraa) et tota (-)

niin siind mut et siitd huolimatta mé koin et kun meni fyysisesti sinne sairaalaan ja tota (-) niin

siinéi se ettd siind ymmiirs edes kysyi oikeita asioita et kielenopettajan on kuitenkin aika

vaikee kidntia (-) mielensi siihen sairaalaympéristoon
Kielenopettajan tietous hoitajien tekemadstd tydstd voi olla kaukana arjesta; hoivatyo voi olla
tyonéd opettajalle vierasta. Menemilld itse paikan péédlle saa mallia autenttisista tilanteista.
Opettaja sanoo, ettd siten ymmartdd kysyd oikeita asioita. Hén oli ollut toisena ohjaavana
opettajana kurssilla, joka pidettiin erdén sairaalan tiloissa. Opiskelijat tulivat tydvaatteet paélld
kesken tydpdivan tunnille ja jatkoivat siitd taas toitddn. Opettaja kuvaa saaneensa linkitettyd
opetuksen tydeldméddn ja motivoitua opiskelijoita kokemuksen myota.

Kéaytdnnon tyohon tutustumisen liséksi opettajan mielestd olisi hyvd saada kohdennettua
opetusta opiskelijoiden ja hoitotydn tarpeita vastaavaksi. Tatd hidn erittelee seuraavassa
esimerkissa.

No siis mé oon ldhteny omassa tydsséd ku tdd on koko ajan ollu sellasta ettei oo aikaa kehittdmiseen

vaan tdytyy niinku tehdi asioita (-) mutta semmonen semmonen niinku sivu- sivukehittimisjuonne

tissd mulla on tdsds ollu mielessd koko ajan et pitdis mahdollisimman paljon semmosia

sairaan- esimerkiks sairaanhoitajan viestintiitilanteita (-) saada (-) saada tuota (-) ihan

kirjattua silleen aika konkreettisella tasolla (-) mé tarkotan siis sentyyppisid ettd potilaan
tulohaastattelu (-) potilaan hoitosuunnitelman tekeminen (-) mitd viestintiitaitoja niissa itse
kussakin vaaditaan (-) tai potilaan kotiuttaminen (-) 44 lihiomaisten tapaaminen (-) ja sit silla
tavalla hyvin osastoittain et td44 on valtavan iso kenttd koska (-) meiddn opiskelijat menee
kaikenlaisille osastoille mut et jos nyt ajatellaan vaikka vaikka timmosti ensiapu (-)
poliklinikkaa niin sen tarpeet on ihan toisenlaiset kuin jossain vanhusten pitkiaikaisosastolla

(-) tai psyKkiatrisilla osastoilla
Opettaja luettelee eri osa-alueita, joiden viestintitilanteita tulisi kartoittaa. Vaatimukset hoiva-
alan sisélld vaihtelevat tehtdvittdin, joten opiskelijoiden tulee osata toimia ja reagoida eri
tavoin esimerkiksi ensiapupoliklinikalla kuin vanhusten osastolla. Sairaanhoitajan tyohon
liittyy monia kielellisesti haasteellisia tilanteita, joita haastateltava esimerkissé luettelee. Naita
viestinnéllisid tilanteita voitaneen kartoittaa juuri menemalld paikan pididlle. Tdtd opettaja
painotta aiemmassa esimerkissd, jossa hin kertoo osanneensa kysya oikeita asioita mentyain
kidymé&én sairaalassa tai pidettydén oppituntia sairaalan tiloissa.

Opiskelijoiden tarpeiden kartoittamisen ja opetuksen kohdentamisen lisdksi haastateltava

painottaa tyOyhteison osallisuutta prosessissa. Haastateltu opettaja on tuonut esimerkeissdan
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ilmi, ettd opiskelijat omaksuvat tydharjoittelun ohessa kieltd, mutta harjoittelupaikoissa on
vield tekemisti; tyOyhteis6d pitdisi saada nivottua mukaan. Hén kertoo, kuinka suomalaiset
lahihoitajat olivat olleet yhden kesén jialkeen hyvin vihaisia, koska "heille oli lykitty koko ajan
tdimmosid ulkomaalasia ihmisid eikd he ees osaa englantia”. Hoitajat olivat siis kokeneet
olevansa tulkkeina. TyOyhteison valmentamiseen ja sen valmiuksiin ei ollut ilmeisesti
kiinnitetty huomiota. Pedagogisten muutosehdotusten ohella haastateltu opettaja esittadkin
tyOyhteison toimintakulttuuriin muutosta:

ja semmosia riittdvan autenttisia ja ajankohtaisia materiaaleja saadaan tai tai ettd kehitetddn

semmost semmost oppimisvalmiuksien opettamista tai et kehitetddin tyopaikkakulttuureita

sithen suuntaan etti sielliikin voisi timmonen vastavuoroinen oppiminen toimia suomalaisen

ja ulkomaalaisen 00 tyontekijin kesken niin etti tyonantaja vois palkita jotenkin siti

suomalaistakin hoitajaa siitd etti hiin ei niinku koe etti hinen tiytyy kaiken oma tyonsi

liséiksi vield toimia tulkkina niinku nd4 mun muutamat opiskelija- suomalaiset opiskelijat valitti

jonkun rankan kesén jalkeen
Haastateltava vaikuttaisi hakevan jonkinlaista mentoritoimintaa tyopaikoille. Vygotski (1978:
86) painottaa tidtd osaavamman tuen (scaffolding) merkitystd uuden oppimisessa. Kielenoppija
tarvitsee vield tukea omaksumiseen, ja tdssd tapauksessa suomenkielinen kollega on
osaavamman roolissa. Opittava siirtyy vuorovaikutuksesta sisdiseksi puheeksi ja itsesddtelyn
vilineeksi. Kielenoppimisen merkityksellistimisen lisdksi mentoritoiminnan myoti
tyOpaikalle tuleva, muuta kieltd kuin suomea 4&idinkielenddn puhuva, ei jdisi yksin ja
irralliseksi  yhteisOstd eivdtkd suomalaiset tydkaverit toimisi vaan tulkin roolissa.
Ulkomaalaisten hoitajien pitéisi olla ennemmin voimavara kuin rasite. Opettaja puhuu myos
asenteellisesta ymparistosta:

T: mut ettd ettei niinku kiy sit niin ettd ulkomailta tulee se koulutettu perushoitaja tai koulutettu

sairaanhoitaja ja kielitaidon puutteen vuoksi hédn sitten on tiillid sitten se hierarkian

alimmainen
A: aiva et se apulainen sitten

T. niin se apulainen jolla on hyvié tahtoa ja ja niinku ja jolla riittii sydéinta kaikille mut joka
on sielléi sen hierarkian alapéissi eikd koskaan pidise sieltd nousemaan kun niin tiukkenevien
resurssien aikaan aina voidaan sanoo et sulla on huono Kkielitaito (-) et et saa sairaanhoitajan

palkkaa vaikka oot sairaanhoitaja

Huolena on se, ettd ulkomaalaista tydvoimaa aletaan polkea kielitaidon puutteiden takia ja he
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ovat alemmassa asemassa kuin samanarvoisen koulutuksen saaneet tydtoverit. Opettaja kertoo
tyonantajien vallasta valita tyovoimansa. Tdmé &ini on samansuuntainen kuin Forsanderin
(2002: 239-240) painottama: kysynndn pienentyessd tyOnantajilla on varaa pitdd
valintakriteerinsd. Siind taistelussa ei hoitajien hyvd sydédn riitd, vaan kielitaito nousee

ratkaisevaan osaan.

4.3.5 Kielikoulutuksen kytkds tydelamééin

Kielikoulutuksen tarpeita ei ole kartoitettu virallisesti eikd niitéd ole erikseen eritelty hoiva-alan
sisélld, mikd tulee ilmi opettajan haastattelusta. Oppimateriaalin ja koulutuksen tulisi olla
opettajan mielestd enemmin kohdennettua ja tydeldmaldhtoistd. Tdssd alaluvussa késittelen
aineistosta esiin tulleita asioita edelld mainituista ndkokulmista.

Tarvekartoituksen tekeminen sekd opetuksen ja oppimisen sitominen tydeldmédn
korostuvat haastattelussa, kun puhutaan kielikoulutuksen tilasta. Opettaja reflektoi omia
kiytanteitddn ja kokemuksiaan. Kielitaidosta ja sen riittdvyydestd puhuttaessa ilmenee
muutamia esimerkkejd siitd, millaisia pienid ongelmia kielitaidon puutteet ovat aiheuttaneet
kdytdnnon tyOssd. Toisen &ddnen keskusteluun tuo ulkomaalaisten hoitajien kyky l&hestya
ihmistd ja osoittaa empatiaa.

Haastattelusta tulee vahvasti esille se, ettd hoitoalan sisdlld olevia viestinnéllisid
tarpeita pitdisi kartoittaa tarkemmin. Niiden pohjalta voitaisiin kehittdd opetusta ja saataisiin
yleiseen keskusteluun suomen opetuksen merkitys; suomen opettamisen tarpeita voitaisiin
perustella tarvekartoituksen pohjalta. Niin opettajan kuvaama ’vasytystyd” koulun johdon
kanssa ei ehkd muodostuisi niin pitkdksi prosessiksi. Opettaja sanoi joutuneensa taistelemaan
saadakseen suomen kielen opetusta lisdd tdysin englanninkieliseen koulutusohjelmaan. Hinen
kokemuksensa mukaan vaikuttaisi, ettei suomen opettamista ulkomaalaisille ndhda vield kovin
oleellisena asiana, vaikka valmistuessaan hoitajat siirtyvit tdysin suomenkieliseen
ympéristoon. Tosin asiaan lienee tulossa muutosta, koska opettaja oli niin toiveikas
puheissaan. Nyt viitekehyksid nimenomaan ammatilliseen kielitaitoon kohdennettuna on tehty
(Jappinen & Komppa 2009).

Kaytdnnon opetustydssd opettajan olisi hyvé padstd mahdollisimman ldhelle tyoelamad
saadakseen kohdennettua opetustaan paremmin. Resursseja ilmeisesti puuttuu, koska

haastateltava mainitsi, ettd hian kdvisi enemmaén tutustumassa sairaalan tyoeldmaiin, jos vain
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olisi enemmin aikaa. Kehitystyd vaatinee lisdd yhteistyOtd opettajien ja harjoittelupaikkojen
vililld. Haastateltava sanoo, ettd viimeistddn ensimmadisen tyoharjoittelujakson jélkeen lihes
kaikki opiskelijat ymmartdvit, mitd aktiivinen oppiminen on ja motivaatio on muutenkin
huipussaan. Tdtd resurssia olisi hyvd pddstd hydodyntdmédn enemmaén etenkin sddnnollisesti
harjoittelujakson aikana. Harjoittelupaikassa opiskelijat padsevit hyodyntaméddn ympiriston
tarjoumaa — affordanssia — eli tarttuvat oppimismahdollisuuksiin ja kéyttdvit niitd hyvékseen.
Kyse on siis itselle relevanttien asioiden havainnoimisesta, mitd van Lier (2002: 252)
tdhdentdd: yksilon omat motiivit vaikuttavat sithen, mitd yksilo havaitsee ja hyddyntdd
kussakin ympéristdsséd. TyOpaikalla henkilo padsee heti harjoittelemaan autenttisen ympariston
tarjoamien vélineiden kdytt6d ilman viivettd. Télloin omaksutaan tyohon sidoksissa olevia
kulttuurisia vélineitd ja ympdaristdd kyetddn ottamaan paremmin haltuun (Hakaméki 2005:
32). Sidettd tyoelamidn olisi kielikoulutuksessa siis vahvistettava koko ajan, koska hoitajat
tulevat tarvitsemaan tyOssddn tydelaméléhtoistd kielitaitoa. Opettajan ddni on téssd yhteneva
Arajirven (2009) selvityksessd painotettujen linjausten kanssa.

Opetuksen ja tyoeldmin sidoksen lisdksi tyOyhteisdjd pitdisi valmentaa enemmin
tulevaan tyovoimaan. Pitkdsen (2007: 48) mukaan monikulttuurinen tydympéristd on
kulttuurikoulutusta arjessa, mutta koko tydyhteison on oltava mukana. Téhédn opettaja ehdotti
ratkaisuksi mentorointitoimintaa, jolloin oppiminen ja tydohon sopeutuminen tapahtuu
osaavamman avulla (ks. Vygotsky 1978: 86). Myds kommunikointi tyOyhteisdsséd, jossa
kielitaito ei ole kaikilla sama, vaatii kielen sopeuttamista puhekumppanin tasolle, mitd Sjoberg
(2004: 137-140) tdhdentdd: jos viestintdtaidoissa on paljon tasoeroja eikd taitoa huomioida
puhekumppania ole, viestintd voi epdonnistua. Kiytannodssd ratkaisuna voisi olla selkokieli.

TyOnantajien on siis otettava vastuuta ulkomaalaisen tydvoiman sopeutumisesta tydyhteisoon.
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5 PAATELMAT

Tdmén tutkimuksen kantavana teemana ovat olleet ihmisten késitykset ammatillisesta
kielitaidosta sosiokulttuurisessa ja dialogisessa viitekehyksessd. Tarkasteltavana on ollut
aineisto, joka koostuu kolmesta toisiaan tdydentdvistd erityyppisestd  osasta:
sanomalehtiartikkeleista, niihin nojaavista verkkokeskusteluista sekd suomi toisena kielend
-opettajan haastattelusta. Tutkimukseni on toteutettu laadullisin menetelmin ja etnografisella
otteella.

Ensin esittelen tyOperusteiseen maahanmuuttoon liittyvid tuloksia, jonka jdlkeen
siirryn ammatillisen kielitaidon kysymyksiin. Sitten késittelen tuloksia kielitaitoon ja sen
riittdvyyteen liittyen. Sitd seuraavassa alaluvussa esittelen kielikoulutuksen kehittdmiskohteita.
Sen jédlkeen nivon yhteen tutkimuksessa esiintyvid ddnid ja toimijoita. Viimeisessd alaluvussa
arvioin tutkimustani ja esittelen jatkotutkimusehdotuksia. Tutkimuskysymykseni olivat 1)
Millaisia kdsityksid ammatillisesta kielitaidosta ja sen oppimisesta esiintyy? 2) Millaisia
kdsityksid ilmenee kielitaidosta ja sen riittdvyydestd institutionaalisissa tilanteissa sekd
kielikoulutuksen tarpeista ja riittdvyydestd? 3) Millaisia kdsityksid tyoperusteisesta

maahanmuutosta ilmenee sanomalehtiartikkeleissa?

5.1 Kisityksia tyoperusteisesta maahanmuutosta

Yhtend tutkimuskysymyksenédni oli, millaisia késityksid tyOperusteisesta maahanmuutosta
esiintyy.  ”Suomessa  tarvitaan  tyOperusteista = maahanmuuttoa = kompensoimaan
tydvoimavajetta” on &ini, joka toistuu aineistossa taajaan. Tdmid &dni on yhteiskunnan
vaikuttajien kautta kuuluva autoritaarinen &dni, joka toistuu aineistossa sanomalehdissd ja
verkkokeskusteluissa. Tallaista d4ntd vastaan joko kdydéédn tai sitd toistetaan ldhes sellaisenaan
(ks. Bakhtin 1981: 343-345).

Tulokset ilmentdvét sitd, ettd tyOperusteiseen maahanmuuttoon liitetdén erityisesti
filippiinildiset sairaanhoitajat, joissa termi ’vientituote” henkilGityy. Tdhdn késitteeseen
kohdistuu kaksi vastakkaista &éntd. Toinen kaiuttaa tulo- ja ldhtomaiden hyotyjd ja toinen
rekrytoinnin epéeettisyyttd. Sanojen moniddnisyys mahdollistaa tdmdn ddnien sumautuman
(ks. Bakhtin 1981: 291, 293-294). Yksil6t voivat puhua samoilla sanoilla, mutta sanoihin
kohdennetut merkitykset eivdt ole vélttimittd yhtenevit. Rekrytoidut hoitajat vaikuttavat
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olevan ainoa ryhmd, joka erotetaan selvidsti tyOperusteiseksi maahanmuutoksi. Muuten
maahanmuuttokeskustelua hankaloittaa se, ettd eri ryhmistd puhutaan samoilla kasitteilld,
joihin jokainen luo omia merkityksiddn. Maahanmuuttokeskustelun yksipuolisuutta
kritisoidaankin sanomalehdissa eri tahojen suunnalta.

TyOperusteisen maahanmuuton tarpeettomuuden ja Suomessa jo olevan tydttomyyden
vihentdmisen ddntd kaiuttavaksi tahoksi ndyttdisi nousseen perussuomalaisten puheenjohtaja
Timo Soini. Hinen kauttaan tuleva autoritaarinen ddni toistuu myods verkkokeskusteluissa.
TyOperusteisesti maahan tulevat ovat yhtd lailla krititkin kohteena kuin muut
maahanmuuttajaryhmét. Sanomalehdissé ja muualla vahvistunut d4ni taantuman aiheuttamasta
tyottomyydestd ndyttdd toistuvan myos Filippiineiltd rekrytoitavien hoitajien kohdalla ja
kaikuu verkkokeskusteluissa, joissa osa kirjoittajista ndyttdd kokevan heiddt sosioekonomisena
uhkana. Tulosten mukaan tyottomyyskeskustelun taustalla oleva taloudellinen taantuma
ndyttdd siis vaikuttavan yksildiden tdméanhetkisiin asenteisiin. Tulos on samansuuntainen kuin
Jaakkolan (2009) pitkittdistutkimuksessaan havaitsema: edellisen laman aikana suomalaisten
maahanmuuttoasenteet kiristyivédt. Taantuman ja tyottdomyyden ohella turvapaikanhakijoiden
madrdn sanotaan vaikuttavan suomalaisten asenteisiin. Vastaddnend taantuman ja
tyottdomyyden vaikutuksesta syntyneille dinille asettuu asennemuutoksen tirkeyden
korostaminen.

Adriddnet paidssevit helpommin julkisen keskustelun keskipisteeksi, jos asioista
muuten vaietaan. Kyseiset ddnet vaikuttavat olevan sellaisia, jotka eivdt kdy dialogia muiden
ddnien kanssa (ks. Aro 2009: 32). Téltd kannalta katsottuna omaksutut niin sanotut valmiit
késitykset eivét valttaméttd aina ole niin sanottuja parhaita esilld olevia asioita, silld toisinaan
dialogin kdyméttomyys voi tarkoittaa muuta kuin avointa keskustelua. Rekrytoiduista ja
rekrytoitavista filippiinildisistd puhuminen lienee yksi véyld saada toisenlaista &éinta

maahanmuuttokeskusteluun.

5.2 Ammatillinen Kkielitaito ammattitaidon osana

Tutkimuskysymyksenéni oli lisdksi se, millaisia kasityksid ammatillisesta kielitaidosta ja sen
oppimisesta esiintyy. Tulokset osoittavat, ettd d4nien kirjo kielitaitoa koskevissa kisityksissé
on laaja.

Kielitaidolla tarkoitetaan aineistossa useimmiten suomen kielen taitoa. Kielitaitoa joko
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on tai ei ole. Yksilo vaikuttaisi olevan se toimija, joka tekee tyon kielenoppimisessa.
Verkkokeskusteluissa tdmédn &ddnen kaiuttajilla toistuu ammattitaidon ja kielitaidon
erottamattomuus. Tama tulee etenkin potilasturvallisuutta koskevissa viesteissé esiin: suomen
kieltd osaamaton on myods ammattitaidoton. Jos hoitaja ei puhu suomea, hédn ei ole kykeneva
hoitotyohon. Sanomalehtiartikkeleissa ja verkkokeskusteluissa ammatillinen kielitaito
esiintyy ennen kaikkea sanastollisena piirteend, mikéli sitd erotetaan muusta suomen kielen
osaamisesta. Puhutaan “ammattisanastosta”, ja etenkin laaja sanavarasto vaikuttaisikin olevan
ammatillista kielitaitoa. Ammatillinen kielitaito vaikuttaisi siten olevan irrallaan niin sanotusta
peruskielitaidosta. Taméntyyppiset dénet tyonantajien ja kouluttajien suista.

Ammatillisista viestintdsuhteista painottuu verkkokeskusteluissa erityisesti potilaan ja
hoitajan vilinen kommunikointi. Juuri puhuttu kieli vaikuttaisi olevan olennaisin hoitovéline,
joka tulisi olla kokonaisuudessaan hallussa ennen ammatissa toimimista. Taméan kielitaidon
dikotomian  takia  esimerkiksi  potilasturvallisuustematiikka on  esilld  etenkin
verkkokeskusteluissa ~ sekd  terveydenhoitoalalla, ja  taustalla on  kuultavissa
auktoriteettiasemassa olevien kaiuttamia ddnid. Osa verkkokeskustelijoista ei vaikuta ndkevén
hoitajia tydyhteison osana eikd nde mahdollisuutta oppia suomen kieltd esimerkiksi tyossa.
Hoitajat tulevat ikddn kuin irrallisina keskelle tyOyhteisod. Lisdksi kisityksissd korostuu
kielenoppimisen yhteydessd suomen kielen ja kieliopin vaikeus. Koululaisten
kielenoppimiskasityksié tutkinut Aro (2009) on havainnut, ettd oppilaat kaiuttavat d4ntd, jonka
mukaan puhumaan opitaan lukemalla kieltd kirjoista. Myods verkkokeskustelijoiden
kasityksissd ndyttdd siis olevan kuultavissa samanlainen koulumaailman kirjallinen traditio.

Tuloksissa on viitteitd siitd, ettd kieltd opitaan myds tyoeldméssd. Esimerkiksi
filippiinildisten hoitajien haastatteluista tulee ilmi, ettd tukena toimivat tyotoverit seké potilaat,
jotka auttavat kieliaineksen kierrattimisessd. Kieltd ja nimenomaan ammatillista kielitaitoa on
opittu vuorovaikutuksessa. Vygotski (1978) painottaa yksilon ja ympériston suhdetta. Yksilo
on vilttdimattd ympdiriston osana. Esimerkiksi Filippiineiltd tuleva hoitaja ei ole tdmén
ndakemyksen mukaan irrallinen toimija, vaan on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ymparistonsa
kanssa. Esimerkiksi suomi toisena kielend -opettaja kertoo, ettd hdnen opiskelijansa tuovat
harjoittelujaksoilta kieltd myds luokkahuoneeseen. Témé kielen jakaminen ja toistuminen
ndhdéddn dialogisessa viitekehyksesséd kielen peruspiirteend. Kieltd opitaan siis osaavamman

avulla ja tyOympéristod saadaan paremmin haltuun (ks. Vygotsky 1978: 86). S2-opettajan
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haastattelun analyysissa nidkyy my0s tdmd tydeldmésidosteisuuden merkitys, silld juuri
tyoharjoittelujaksot ovat osoittautuneet opettajan mukaan motivoiviksi  tekijoiksi
kielenoppimisessa. Van Lierin (2000: 252) mukaan yksilélle merkityksellinen kielitarjonta on
affordanssia eli kieliainesta, johon voidaan tarttua. Haasteena vaikuttaisi olevan, miten nditéd
tyOyhteison tarjoamia oppimismahdollisuuksia opitaan havaitsemaan ja hyddyntdmain.
Haastateltu opettaja mainitsee idean mentoroinnista, jolla saataisiin tydyhteiséd mukaan
oppimisprosessiin ja jonka kautta tarjottaisiin nimenomaan osaavamman tukea uuteen
tyOympdaristoon tulevalle.

Verrattaessa suomi toisena kielend -opettajan ja verkkokeskustelijoiden kasityksid
ammatillisesta kielitaidosta ei ole yllitys, ettd eroja 10ytyy. Opettaja painottaa kielitaidon
ndkemistd kokonaisuutena — verbaalisena ja nonverbaalisena viestintind — joten esilld on
sellaisia viestinndn osa-alueita, jotka puuttuvat verkkokeskustelu- ja sanomalehtiaineistosta.
Hénen mukaansa hoitotyd on nimenomaan “’kielen osaamisen ammatti”. Hérmélén (2008: 53,
62) mukaan kyse on substanssiosaamisesta, joka késittdd laajemman vuorovaikutusprosessin,
jossa ovat mukana yhteison viestinndlliset kdytdnteet ja sanastolliset erityispiirteet. Kielitaito
on siis tehtdvdkohtaista, mikd toistuu aineistossa yhtend &ddnend laajemminkin: juuri
terveysalan ammattilaisilta vaaditaan riittdvéa kielitaitoa”.

Tulokset osoittavat, ettd hoitajat voidaan nidhda puutteellisesta suomen kielen taidosta
huolimatta ammattitaitoisina. Tdmén &énen toistajien mukaan esimerkiksi englannin kielelld
pdasee alkuun, suomen kieli voidaan oppia vihitellen ja sitd opitaan myds tydssd. Kielitaidon
voidaan tulkita koostuvan eri osista ja kehittyvén vaiheittain eikd olevan pelkkd joko-tai-
asetelma. Myds muiden kielten osaaminen ja nonverbaalinen viestintd voivat kompensoida
kielitaidon puutteita, ja viestintitilanne voidaan kokea onnistuneeksi (ks. Sjoberg 2004: 140—
141). Taman kaltainen ddni kuuluu maahanmuuttajiin kontakteja omaavien henkildiden kautta,
kuten omaisten, tyonantajien, tutkijoiden seki haastatellun S2-opettajan.

Vaikka tutkimusten mukaan tyonantajat edellyttivit tyontekijoiltd suomen kielen taitoa
(ks. esim. Vilivehmas — Ylitalo 2008), etenkin sanomalehtiartikkeleissa esilld olevien
tyOnantajien ilmaistut késitykset kdyvat titd d4ntd vastaan. Heilld vaikuttaisi painottuvan
kielitaitokdsitys, joissa kieli ndhdéddn resurssina: muidenkin kielten taidosta kuin vain suomen
kielen on hydtyé koko yritykselle. Artikkeleihin haastateltaviksi on tosin valikoitu tydnantajia,

joilla on kontakteja ulkomaille ja heilld on jo kokemusta ulkomaalaisesta tydvoimasta.
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Vaikuttaisi tietoiselta valinnalta tuoda julkiseen keskusteluun @dnid, jotka kiyvét tyonantajilla
on negatiivinen asenne ulkomaalaista tyovoimaa kohtaan” ja “tyOnantajilla on liiallisia
vaatimuksia” -ddnid vastaan. Vastakkaisia #&4nid jaettaecssa ja taas kierritettdessd ddni
vahvistuu, minké kautta késityksid voidaan omaksua ja toistaa yhd enemmén omina (ks. Aro
2009), jolloin niistd voisi tulla itsesddtelyn véline (ks. Alanen 2003), mikd puolestaan voi

vaikuttaa kéyttdytymiseen. Téssé tilanteessa ddnet kdyvit dialogia.

5.3 Onko kielitaito riittava?

Yhtend tutkimuskysymyksendni oli, millaisia késityksid on kielitaidosta ja sen riittavyydesti
institutionaalisissa tilanteissa — etenkin hoivatydssd. Yhtenevdd késitystd ei ole. Késitykset
kielitaidon riittdvyydesta riippuvat siitd, kenen kautta ddni kuuluu ja kenen &éni on kyseessa.
Samalla midrittyy, mitd ddnid késitteeseen kielitaidon riittdvyys kohdennetaan. Téll4 hetkelld
tyotehtdvin kielitaitovaatimuksista paéttdd tyonantaja. Yksi kokee maahanmuuttajan muiden
kielten osaamisen voimavaraksi ja toinen suomen kielen osaamattomuuden
kielitaidottomuudeksi. Aina korkeakoulututkinto ei takaa, ettd padsisi oman alan téihin. Juuri
suomen kielen puutteellinen taito vaikuttaa tulosten mukaan olevan maahanmuuttajien
kotoutumisen ja tyollistymisen esteend. Esimerkiksi marokkolainen mies toimi kokkina ennen
kuin kielitaito riitti linja-autonkuljettajan ammattiin (KSML: 9.11.2008). Mitd tdmai riittdva
kielitaito sitten on?

Aineistossa toistuu ddni, joka korostaa, ettd tyontekijin pitdisi valmiiksi osata suomen
kieltd ja tyoeldmén kéytinteitd ennen tyOsuhteen solmimista. Témén késityksen mukaan
kielitaito on ammattitaitoa ja ilman riittdivdd suomen kielen taitoa ei ole riittdvdd
ammattitaitoakaan. Tdma dani kuuluu verkkokeskusteluissa sekd ammattikunnan edustajien,
kuten Tehyn puheenjohtaja Laitinen-Pesolan ja kristillisdemokraattien kansanedustaja Tarja
Tallqvistin kautta, jotka tuovat keskusteluun mukaan nimenomaan hoivatydssd vaadittavan
kielitaidon merkitystd. FEtenkin Tallqvistin kautta kaikuu &dni, joka perddnkuuluttaa
potilasturvallisuutta. Verkkokeskusteluissa on kuultavissa samansuuntaisia &dnid, jotka
nostavat keskusteluun kielitaidottomat™ hoitajat, jotka ovat vaaraksi potilaiden terveydelle.
Téhin késitykseen nivoutuu siis kielitaidon dikotomia: suomen kielté joko osaa tai ei.

Joko-tai-asetelmaa vastaan asettuu kasitys, jonka mukaan kieltd voi oppia tyOssd ja

nimenomaan vuorovaikutuksessa. Osa viestiketjujen kirjoittajista luonnehtii filippiinildisid
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hoitajia empaattisiksi ja ahkeriksi yksildiksi, joiden voidaan tulkita olevan parempia kuin
suomalaisten hoitajien, jotka “kohtelevat vanhuksia kuin lahoja halkoja”. Luonteenpiirteet siis
voinevat kompensoida kielitaidon piirteitd. Ndméa viesteissd mainitut kompensoivat piirteet
ovat melko vahvoja stereotypioita. S2-opettaja tuo vuorostaan kaksi 1dhestymistapaa asiaan.
Ensiksi hdn vaikuttaa vetoavan siithen, miten luonnollista néille hoitajille on esimerkiksi
potilaan ldhelle meneminen, kun vuorostaan suomalainen hoitaja ei sithen aina kykene.
Toiseksi hdn korostaa hoitajan tyon olevan nimenomaan kielellinen ammatti, mutta opettajan
kielikdsitys ndyttdd koostuvan niin verbaalisesta kuin nonverbaalisestakin kielitaidosta.
Maahanmuuttajien oma &dni on aineistossa vihemmistossd ja se kuuluu l&hinnd
vilillisesti. Sanomalehdissd heitd on haastateltu jonkin verran. Esimerkiksi Helsingin
Sanomissa (11.1.2009) filippiinilédiset hoitajat kertovat voivansa ennakoida potilaiden tarpeita
“kehonkielen perusteella”. Hoitotilanne ja sen tarjoamat roolit ovat kommunikoinnin tukena,
mitd Sjoberg (2004: 140-141) tdhdentdé: tyoeldmin kieli on varsin konkreettista ja sidoksissa
ympéristoon, joten hydodyntdmailld tdtd resurssia viestintitavoitteet on mahdollista saavuttaa.
TyOyhteiso ja potilaat tarjoavat siis kielellisid resurssejaan ulkomaalaisen tyovoiman kayttoon,
mikili sitd voimavaraa osataan hyoddyntdd. Tdssd on kyse siitd, ettd oppijan tiytyy oppia
kiyttdmédn nditd ympdariston tarjoamia tydvilineitd. Tatd Vygotski (1978) kutsuu kehitykseksi,
ja kehittyminen vaatii nimenomaan toimimista sen kulttuuristen vélineiden, kuten kielen,
kanssa (ks. Wertsch 1998: 32). Kaiken kaikkiaan kisitteeseen kielitaidon riittdvyys kohdistuu
aanid sen mukaan, millaisena kielitaitoa pidetddn: onko se ensisijaisesti suomen kielelld
puhumista ja ymmirtdmistd vai onko siind mukana my0s nonverbaalista viestintdd ja

ympéristostd saatavaa tukea.

5.4 Kielikoulutuksen tyoelimiliahtoisyyden tarve
Tutkimuksen kohteena olivat myds kasitykset kielikoulutuksen tarpeista ja riittdvyydesti
institutionaalisissa tilanteissa. Tdmin kysymyksen kohdalla niin sanomalehtiartikkeleissa kuin
opettajankin kautta kaikuvissa ddnissd korostuu kielikoulutuksen kytkeminen tyOelamidn.
Verkkokeskusteluissa kielikoulutukseen ei juuri oteta kantaa, vaan painotus on kielitaidossa ja
sen riittdvyydessa.

Keskusteluista nousee esiin kysymys, kenelle kuuluu vastuu kielikoulutuksesta.

Maahanmuuttoministeri Astrid Thors on korostanut lehtiartikkelin haastattelussa tarvetta saada
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yritykset mukaan kielikoulutukseen. Myds tutkijoiden, professoreiden ja mielipidepalstoilla
kirjoittavien kautta kuuluu &éni, joka painottaa kielikoulutuksen kytkemistd tydeldmén
kdytinteisiin: formaalia kielioppiin perustuvaa koulutusta kritisoidaan. Myoskéain dialogisessa
viitekehyksessd ei ndhdd muotoon keskittyvdd koulutusta tarkoituksenmukaisena, vaan niin
kieli kuin kielioppikin opitaan kéyton yhteydessd (ks. esim. Dufva 2006). Aineistosta
nousevien kisitysten mukaan koulutusta tulisikin eriyttdd ja kohdentaa, silld nyt esimerkiksi
akateemisesti koulutetut maahanmuuttajat saattavat olla samassa ryhmidssd ldhes
lukutaidottomien kanssa, vaikka yksiloiden kielenoppimistarpeet ovat l&dhtokohtaisesti
erilaiset.

Sanomalehtiartikkeleissa nostetaan ratkaisuksi rdétiloity kielikoulutus, jossa pitdisi
huomioida tydeldmin ja maahanmuuttajien tarpeita. My0s S2-opettajan nikemyksen mukaan
ammatin viestinnéllisid tavoitteita tulisi kartoittaa, jonka perusteella kielikoulutusta voitaisiin
kehittdd ja arviointikriteereitd luoda. Tétd on nyt toteutettukin ammatillisten viitekehysten
myotd (ks. Jappinen ja Komppa 2009). Opiskelijat saadaan motivoitua ja hyddyntimédn
ympériston tarjoamia oppimistilaisuuksia. Esimerkiksi harjoittelujaksojen ohessa oleva kielen
opiskelu on olennaista, koska silloin tukea saisi niin tydympéristostd kuin opettajaltakin.
Samalla opettaja pysyisi mukana kielenoppimisen vaiheissa ja tarpeissa. Kielikoulutuksessa ei
siis riitd, ettd tyonantaja on siind mukana; mukaan pitdisi saada koko tydyhteisd. Koska kielta
opitaan vuorovaikutuksessa toisten sanoja, toisten dénid, sisdistdmalld, ei ole merkityksetonta,
miten kielenoppijan kanssa esimerkiksi puhutaan. Niin Vygotski (1978: 57) kuin Bahtinkin
(1981: 344-345) painottavat kielen siirtymisté intersubjektiiviselta tasolta intrasubjektiiviselle
tasolle. Esimerkiksi kielen sopeuttaminen puhujan taitoon ndhden sopivaksi selkokieleksi ei
liene kaikille yhti itsestdén selvd asia; S2-opettaja epdili, onko se sitd kaikille suomen kielen
opettajillekaan.

Suomen kielelld vuorovaikutuksessa oleminen tukee oppimista, silld samat sanat
kiertavit (ks. Bakhtin 1891 ja my6s Suni 2008). Hoivatydssd ollaan jatkuvasti tekemisissi
thmisten kanssa, joten kielen kiertdmistd vuorovaikutuksessa on arvatenkin paljon. Koska kieli
toimii nimenomaan merkitysten valittdjdna eri toimijoiden vélilld, haasteena on pééstd timén
kieliyhteison merkitysten osaksi. Tdssé tarvitaan vuorovaikutusta, ja osalliseksi pddseminen
alkaa toisiin tukeutumalla. (ks. Suni 2008: 197.)

Dialogisuuden funktionaalinen aspekti ja merkitysten konstruointi yhdessa
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keskustelukumppaneiden kanssa todentuvat siind, miten kieltd opitaan tyGtilanteissa.
TyOyhteisd voi estdd tai edistdd kielen omaksumista omilla kommunikointitavoillaan —
autenttisempaa oppimistilannetta ja materiaalia on vaikea 16ytdé. Kieli ilmenee tyOyhteisossa
suoraan kéyttOkontekstissaan erilaisine vivahteineen ja viestintitilanteineen. Téméa lienee
suunta, johon ollaan pyrkiméssd ainakin rekrytoidun tyovoiman kohdalla. Kuitenkin
hedelméllisintd lienee vastavuoroisuus, jonka suomi toisena kielend -opettaja mainitsi
mentorointitoiminnan yhteydessd. Voisi ajatella, ettd mikéli halutaan luoda ja ylldpitaa
toimivaa monikulttuurista tydymparistdd, koko tydyhteison tulisi sopeutua monimuotoisuuteen
eikd vilttimattd pyrkid sulauttamaan maahanmuuttajataustaista henkildokuntaa suomalaiseen

tyOyhteisoon sellaisenaan. (ks. Pitkdnen 2007: 48.)

5.5 Aiinet ja toimijat

Téssd tutkielmassa oli tarkoitus tarkastella, millaisia késityksid ammatillisesta kielitaidosta ja
kielikoulutuksesta ilmenee. Késityksid ilmaistessaan yksild asettaa jatkuvasti toimijuutta eri
tahoille: esimerkiksi jo yhden viestiketjun viestin sisdlld useaan kertaan. Millaisiin asemiin
ammattikielen oppijoita asetetaan ja mitd 4anid ndiden késitysten taustalla on?

Autoritaaristen ddnien vaikutus yksilon kisityksiin on aineistossa ldsnd. Wertschin
(1998) mukaan auktoriteettiasemassa olevien ddnid pidetdénkin yleensd hyvaksyttavimpédn ja
niitd omaksutaan ja toistetaan herkemmin. Sanomalehdissd ja muualla mediassa kaikuvat
danet vahvistuvat esimerkiksi verkkokeskustelijoiden toistaessa niitd uudestaan. Ainien on
taytynyt olla verkkokeskustelijoille merkityksellisid, koska niistd on tullut tarjoumaa (ks. van
Lier 2002: 252). Téllaisia autoritaarisia 44nid aineistossa ovat muun muassa stereotypiat
filippiinildisistd hoitajista, tyOperusteisen maahanmuuton tarve ja suomen kielen vaikeus.
Tulosten mukaan kisitysten taustalla voi vaikuttaa myds taantuma ja se, missé valossa ja milld
késitteilld maahanmuuttajista puhutaan mediassa.

Verkkokeskusteluiden kautta kuuluu, mitd kasityksid niin sanottujen kansan syvien
rivien joukossa esiintyy — mitd ja miten suomalaiset ilmaisevat kdsityksiddn ja keiden &énia
ndissd lausumissa on kuultavissa. Autoritaaristen ddnien tiyttdmien kasitysten ohella on myos
omakohtaisten kokemusten kautta ilmaistuja kdsityksid. Omalla ddnelld puhuvat ovat yleensi
olleet tekemisissdé maahanmuuttajien kanssa ja puhuvatkin heistd eri sdvyyn kuin

autoritaaristen  ddnien  kaiuttajat.  Jaakkolan (2009) tutkimuksen mukaan juuri
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henkilokohtaisilla kontakteilla on vaikutus maahanmuuttoasenteisiin, ja tdmi tutkimus
vaikuttaa tukevan Jaakkolan tuloksia. Verkkokeskusteluissa kuuluvat omakohtaiset ddnet ovat
kielenoppijan puolisoiden tai vanhusten omaisten kautta kuultavissa. Kielikysymyksissd
oppijat asetetaan aktiivisiksi toimijoiksi, joiden oppimista on seurattu ikdin kuin osallisena
projektia. Ilmaistujen omakohtaisten késityksien mukaan suomen kieltdi voi oppia ja jo
puutteellisellakin kielitaidolla voi pérjatd. Ammatti- ja kielitaitoa ei ndhdé joko-tai-asetelmana.
Naiiden ddnien kaiuttajat tuovatkin vélillisesti kielenoppijoiden ddnta kuuluville. Samoin suomi
toisena kielend -opettaja tuo opiskelijoidensa ddntd esiin ja puhuu vahvalla ammattilaisen
ddnelld kielitaitoa madritellessdén. Opetuskokemuksensa myotd hidn on ndhnyt erilaisia
oppimispolkuja ja on saanut vahvistusta dénille, jotka kertovat ulkomaalaisten opiskelijoiden
motivaatiosta ja oppimistaidoista. Tatd 4antd hén toistaa ja vahvistaa edelleen esimerkiksi
tdman tutkimuksen aineistossa. Aineiston pohjalta syntyy vaikutelma, ettei stereotyyppisid
kisityksid omaavilla verkkokeskustelijoilla néitd henkilokohtaisia kontakteja ja kokemuksia
maahanmuuttajista ole tai ainakaan he eivit ilmaise niité kielellisesti.

Aineistossa vaihtelee dénien dialogi ja sen kdyméttomyys. Dialogin kautta saadaan
kisittelyyn kielitaitoon ja sen riittdvyyteen liittyvien asioiden eri puolia, jotka voivat taas
tulevaisuudessa muokata kisityksid kokemuksen ja muiden lisd-ddnien myo6td enemmaén.
Keskustelu saattaa toisinaan olla avoimempaa kuin esimerkiksi sanomalehdissé, joissa on
esilli enimmaikseen yhdensuuntaisia autoritaarisia ddnid. Télloin myo6s &inid dialogin
kdymiseen on suppeammin tarjolla, mikd puolestaan saattaa vaikuttaa siihen, millaisia
kasityksid julkista keskustelua seuraavat muodostavat kullakin hetkelld, eli mikd asettautuu
tarjoumaksi. Sanomalehdissé kuuluvat dénet toimittajien kautta. Toimittajan tekemit valinnat
vaikuttavat siis véistdmattd siithen, mitd ja miltd kannalta keskustelua kdydaan. Wertschin
(1998:31) mukaan toimijalla on valta tehdd valinta kdytetystd vilineestd — téssd tapauksessa
kirjoitetusta kielestd — ja tdmid kieli on yksi vdyld tarkastella dénien taustalla vaikuttavia
kasityksid. Yleensd sanomalehdissd kuuluva &éni vaikuttaa olevan yhteiskunnan autoritaarisen
ddnen mukainen.

Tulosten mukaan yksilon kielikésitykselld ndyttdisi olevan vaikutusta sithen, miten hén
suhtautuu tyoperusteisesti hoivaty6hon tulleen hoitajan ammattitaitoon. Lienee melko selvii,
ettd "kielitaidottoman" hoidettavana oleminen tai hdnen kanssaan tyoskenteleminen herattia

epdilyksid ja vaikuttaa vuorovaikutukseen. Kasitykset voivat siis hyvinkin vaikuttaa myos
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yksilon kéyttdytymiseen.

5.6 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Maahanmuutto ja maahanmuuttajien kielikoulutus ovat tilld hetkelld hyvin ajankohtaisia
aiheita, silla kotoutumiskoulutusta ja kielikoulutusta sen osana ollaan kehittdméssd parasta
aikaa. Télld hetkelld tyOperusteisesti maahan muuttaneet eivdt kuulu kotoutumiskoulutuksen
piiriin, joten heiddn kielikoulutuksensa ei vaikuta olevan kenenk&din wvastuulla. Tdma
tutkimuksen tarkastelun kohteena olleet késitykset kielitaidosta ja sen riittdvyydestd osoittavat,
ettd ammatillisen kielitaidon méérittelemiselle ja kielikoulutuksen kehittdmiselle olisi tarvetta.
Kielikoulutusta kehitettdessd on siis merkitystd silld, mitd kielitaidolla ja sen riittdvyydelld
tarkoitetaan ja kohtaavatko eri tahojen késitykset toisensa. Lisdksi asenteet maahanmuuttajia
kohtaan vaikuttavat kiristyneen taantuman myd6téd, mika on ollut julkisen keskustelun kohteena
pitkédn aikaa. Taantuman vaikutus on nékyvilld my0s tutkimustuloksissani.

Tédmin tutkimuksen my®6téd sain sanomalehtien, niin sanottujen kansan syvien rivien ja
ammatillisen suomi toisena kielend -opettajan kautta kuvaa tilld hetkelld kielitaidon ymparilla
vallitsevista késityksistd. Tutkimukseni kannalta nimé eri aineistot tiydensivit hyvin toisiaan
ja toivat uusia ndkokulmia, silld kuultavissa oli eri asemasta puhuvien #d4nid. Sanomalehtié
analysoimalla sain esiin yhteiskunnassa yleisessd keskustelussa olevia linjauksia ja
ndkokulmia. Verkkokeskusteluiden kautta ilmeni, mitd tistd median tarjoamasta syotoksestd
koettiin merkitykselliseksi kansan keskuudessa ja mitd aineksesta mahdollisesti poimittiin
toistettavaksi. Suomen kielen opettajan haastattelu toi puolestaan aineistoon suomi toisena
kielend -alan ammattilaisen ddnen, joka on muodostunut opetuskokemusten myd6td. Opettajan
kautta oli kuultavissa my0s ulkomaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden &éntd, jota ei muualla
aineistossa ollut nékyvilld juuri lainkaan.

Eri aineistotyypit kévivdt selvdsti dialogia keskenddn, mikd osoittautui
mielenkiintoiseksi piirteeksi. Kun yksil6t jakoivat késityksidén verkkokeskusteluissa, ilmeni
viestien sisdlldissd asioita, joita oli esilld esimerkiksi sanomalehdissd. Toistolla on merkitysta
kielenoppimisessa (ks. Suni 2008) ja samaa vaikuttaisi olevan havaittavissa myds kasityksissa.
Kuitenkin kuten aina laadullisessa tutkimuksessa, my0s tidssd on kyse tutkijan ndkokulmasta ja
valinnoista, jotka  heijastuvat  védistdméttd tutkimusprosessiin.  Esimerkiksi oma

kielitaitokdsitykseni on saattanut vaikuttaa analyysiin ja sen tuloksiin.
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Vaikka aineiston etuna oli sen monipuolisuus, aineistosta jdi puuttumaan vield
kielenoppijoiden omakohtainen &éni. Sanomalehdissé heiddn kauttaan kuuluvat dénet olivat
hyvin kaukaisia ja siloteltuja yksittdisid lausumia tydstd, suomen kielestd ja Suomesta.
Verkkokeskusteluissa oli esilld suomalaisten omaa kokemusta ja muualta omaksuttua dinta,
joten harvassa viestissd kuului ulkomaalaisten hoitajien kanssa tekemisissd olleiden
kokemuksia. Olisi erittdin hyddyllistd saada jatkotutkimukseen mukaan niin hoitajien kuin
asiakkaiden dinid tdydentdmadn kuvaa. Ihanteellisin tilanne olisi pddstd itse seuraamaan
tilanteita tyOyhteisoon, mutta potilastilanteiden seuraamisessa tutkimusetiikka tulee vastaan.
Yhtend keinona voisi olla ulkomaalaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemusten
kartoittaminen ammatillisesta kielitaidosta ja sen riittdvyydestd. Haastattelemani S2-opettajan
lausumista kévi ilmi, ettd hin saa opiskelijoiden suunnalta palautetta ja kokemuksia, joiden
pohjalta hén voi itse kehittdd opetustaan. Néitd opiskelijoiden tarjoamia ddnid voisi kaiken
kaikkiaan hyodyntdi kielikoulutuksen kehittdmisessé.

Témai tutkimus antaa joka tapauksessa jo monipuolisen kuvan siitd, mitd Filippiineiltd
rekrytoitavien hoitajien ymparilld tapahtuu: millaisia késityksid heistd ja heiddn kielitaitonsa
riittdvyydestd ilmenee. Aiemmin on tutkittu oppijoiden késityksid kielenoppimisesta
sosiokulttuurisesta ja dialogisesta nikdkulmasta nimenomaan haastatteluaineiston kautta (ks.
Aro 2009). Tamd tutkimus osoitti, ettdi menetelmd sopii myos kirjallisen aineiston
analysoimiseen. Nédiden viitekehysten tarjoamat menetelmaét eri tasoin omaksutuista dénista ja
toimijuudesta ja sen siirtymisestd nédyttdvit toimivan hyvin myds tdmén tyyppisen aineiston
analysoimisessa. Haasteena oli adni-késitteen mdiéritteleminen. Tdssd tutkimuksessa &dni
merkitsee toisinaan jotain sisdltdd ja toisinaan jonkun puhujatyypin kautta kuuluvia késityksia.
Jatkossa tdhdn voisi yrittdd saada selvempdd mairitelmid tai yrittdd tarkastella ldhemmin
kisitteen merkitysta.

Huomasin, ettd tdmén tutkimusprosessin aikana kielitaitoon liittdméni kédsitykset ovat
muokkautuneet. Tdma osaltaan osoittaa, ettd dialogin kdyminen ammatillisesta kielitaidosta ja
sen riittdvyydestd on kaikkea muuta kuin turhaa. Tutkimustulokseni saattavat mahdollisesti
tulevaisuudessa heréttdd vastaavia reaktioita muissa ja olla siten osaltaan mukana esimerkiksi
kielikoulutuksen kehittimisessd. Ainakin omalta kohdaltani koen olevani tdméin tutkimuksen
myoté tietoisempi kielestd, mitd voinen hyddyntéd muualla. Voin esimerkiksi opettajana pohtia

omia valintojani, l&hestymistapojani ja opetuksen tavoitteita eri ndkokulmista ja ehkéa
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havainnoida paremmin my0s opiskelijoiden kielikdsityksid. Lisdksi tutkimus herétti
mielenkiintoni perehtyd kisityksiin vield kielenoppijoiden ndkokulmasta, joka tdydentdisi
tuloksia tuoden nimenomaan maahanmuuttajan danta tutkimukseen.

Yhteenvetona voisi sanoa, ettd tutkimuksen myd6td vahvistui se ndkemys, ettd niin
kieltd kuin sen kautta késityksidkin rakennetaan toisten kanssa. Edes késitykset eivit ole tidysin
yksildiden omia, vaan niissd kiertdvit toisten dénet. Kéisitykset eivit ole koskaan valmiita vaan

niiden kierrdttdminen jatkuu lapi eldmaén.
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