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Tutkielman tarkoituksena on analysoida Facebookigkaistujen tilapaivitysten teemoja.
Teemat on luokiteltu kolmeen p&éluokkaan Collird@Qq9) luoman mallin mukaan, mutta
esitdmme siihen joitakin muutosehdotuksia. Selvit@&mmyds, vaikuttaako ystavign
maara siihen, mita teemoja tilapaivityksissa kHade ja kuinka paljon niita julkaistaan.
Lisdksi pohdimme hieman, kuinka motivaatio kaytt@&ebookia ja julkaista tilapaivitys
iimenee Heinosen (2009) maarittelemien tekijoideohjalta. Naita tekijoitd ov
identiteetti, palaute, luottamus, yhteenkuuluvauipvuus.

Teoriaosuudessa esittelemme tutkimuksen keskeigsittdet. Sosiaalista mediaa
kasittelemme tassa tutkimuksessa vuorovaikutukgaejsollisyyden, osallistumisen ja
sisaltdjen jakamisen kautta. Facebook on sosiaalreekosto, jonka kayttd perustyu
mm. omaan profiilliin, tietojen jakamiseen ja yhteggitoon ystavien kanssa.
Tutkimukseen keréttiin 207 tilapaivitysta ruotsielisen yliopiston 22 opiskelijaltg.
Tilapaivitysten kasittelyn tukena kaytdmme taulti&kpmutta paapaino on laadullisegsa
analysoinnissa.

Tulokset viittaavat siihen, etta arkielaman tapatatja tuntemukset seka opiskelu oyat
yleisimpia tilapaivitysten teemoja, mutta yhteyd#oo ja avunpyynndilla seka
viihdyttavilla julkaisuilla on myds oma roolinsa. yds ajankohdalla vaikuttaa olevan
jonkin verran merkitystd. Sen sijaan ystavien mairéaman tutkimuksen perusteella
nayta vaikuttavan siihen, mita teemoja tilapaivegk kasittelevat. Ystavien lukuméagra
ei myoskaan ole suoraan verrannollinen julkaisttij@paivitysten maaraan.

Tutkimus antaa viitteita kayttajien tarkempien tatistojen tarpeelle, jotta aihetta volsi
tutkia entistd monipuolisemmin. Kayttgjilla vaikagt olevan yksildlliset tapansa
julkaista tilapaivityksid, ja naiden tapojen sek®tivaation selvittaminen antaisivat
yksityiskohtaisempaa tietoa siitd, mita kayttajékgisee tilapaivityksessaan ja miksi.
Tarkemmalle teemajaottelulle on tarvetta ja ehdatenmuutamaa uutta alaluokkaga.
Toisaalta teemoja voisi jaotella yha moninaisempiiokkiin, mutta kaikenkattava
luokittelua olisi hyvin haastavaa luoda, koska mitadlla on yksilélliset piirteensa.

j$)

Avainsanat: sosiaalinen media, Facebook, tilapgyiteema

Kirjasto/Sailytyspaikka: Aallon kirjasto

Muita tietoja:




INNEHALL

N L I N PP 4
2TEORETISKBAKGRUND ...ttt emmes et e s a e e s e e e e et e e e e e sneneeaeees 6
2.1 BEGREPPETWEB 2.0 ...t ciiiitiiie ettt et mmmmm s e e e ettt e e e e e e e ee bt s e e e e e eeeeeennennenas 6
2.2 BEGREPPET SOCIALA MEDIA .. ..uuiiiiiiiittiti e e e e e eeeetet e s e e asaaeeeeteessean e s e e e eeeenesasaaeeaeeeesnens 7
2. 3FENOMENET FACEBOOK ....uttttttsttitttinsstsisestsssesssssss s e seesessessneseesnesnssnsnensnsnennnnnne 8
SMATERIAL OCHMETOD ..ouiiiiiiiei ettt e s et e et e e e e e aaaa e e eeennns 10
L INFORMANTER. .. ettttetttttae e e e eeeeeettt e e e e e e eee e bemamase s e e e e e e e eeeesbba e e e e aeeeeebnn s saeaaaeeeaeeennnns 10
B2 IMIETOD ..t e n e n e e R nnnnnnrne 11
3.3 COLLINS MODELL SOM ANALYSMETOD ....cietieiieeieeieeeeeeaeeaeeeeeae e e e e eeeeeaeae s s e aa e e e na e e e 12
A R E SU L T AT e e e e ettt e e e e e e e et et a e e e e e et e e aan e e e e eeanaan 13
4. L TEMAKATEGORIER ....utuuuiiteeeiiititite e e e ettt st se e s e e s e et e ee e b st e e e et e e eas b e e e e e e e e senennmnrnnes 13
4. 1. 1DAGBOKSANTECKNINGAR .. .citteittttuaeeeeeeeettti e e eeeeeeessmnms e e e e e e eeeenaa e e eeeeeeennnnnnas 13
4.1.2KONTAKT = OCH HIALPSOKANDE.......ccititiiiiiiieeieeiee e e et ettt et e e e e e e e n e e nea e e e 17
4. 1. 3UNDERHALLNING ...cetttttteeieteteeeteeeeeeeeeeeeeeeseesee e eeeeaeesaeaaeteeaeeneeeeeteneeeeereeeeeeeeeeeenens 19
4.2 PAVERKAR ANTAL VANNER | VAD SOM MAN DELAR MED SIG AV ....oeiiiiiiiiiiiiaeeeeeeeeeanennnnns 20
S DISKUSSION Lottt e e e e e e e e e e et e e e e e am e e e eeean e e e eaa e eeesnnnes 22
5.1 DISKUSSION OM RESULTATEN......eeittttutuuuuaeeaateestntaaaaeaeeeeeaeennsssssannaaaeaeeeesssnnnaaaaaaeeensnns 22
5.2 MOTIVATIONEN ATT ANVANDA FACEBOOK ....uuiiiiiiiiiiiiiiiae e e e ettt e e e e eee e e 24
5.3KRITISK DISKUSSION OM UNDERSOKNINGEN....cctttuuutieeeaiterninisaeeeeeeeessninneaaseeeaeeeenens 26
BAVSLUTINING L.t e e e e e e e e e e e e e e e tba e e e e eea e e e eeannn s 27

LITTERATUR Lottt 28



1 INLEDNING

Sociala medidr ett begrepp vars innehall & man inte enigaeftarsom det verkar finnas lika
manga forslag som det finns forslagsstallare. hdaimdersokning definieras sociala media som
en ny term som inkluderar interaktion, gemenskageitagande och indelande (Heinonen 2009:
6). Man kan inte diskutera sociala media utan @thma aveWeb 2.0 som anses mdjliggora ett
interaktivare och mer socialt Internet (se vidavendt 2.1). Sociala media har undersokts ur
manga olika synvinklar och vi studertt socialt natverkeftersom det representerar en aktuell
form av sociala media. Till denna understkning har vi valt natverkBacebook, vars
internationella popularitet har 6kat valdigt snabBé Facebook kan man halla kontakt med
vanner, bli medlem i nagon grupp, ha foton, skiiebbgg och uppdatera i sin status vad man goér

just nu som det star t.ex. i rubriken i denna adliag.

Vi ar av den asikten att Facebook ar en intresdahfiv sociala media och dess aktualitet har
inspirerat oss att studera amnet noggrannare. &b&ak hittar man bade de gamla och de unga,
sa det maste finnas nagonting speciellt med ddanha avhandling anser vi statusuppdateringar
vara ett nytt och modernt satt att halla sina vanppdaterade darfor att man i realtid publicerar
egnha nyheter som vanner kan kommentera. Vi vildetta teman som upptrader i dessa
statusuppdateringar. Vidare har Facebook inte @woétes mycket pa svenska i Finland sa vi vill
ge nagon synvinkel till det ocksa.

Syftet med denna undersokning ar att analyseraners@tusuppdateringarna publicerade av 22
studeranden vid ett svensksprakigt universitethafi skapat en egen profil féianny Forskare
pa Facebook och genom den samlat in 207 statustgpidmr. De upptradande temana skall
kategoriseras enligt Collins (2009) modell som &estv tre huvudkategorier och fem mindre
kategorier (se avsnitt 3.3). Vi kommer att presentemafordelning och vidare gora nagra
forslag for att specificera Collins kategoriserimgslell. Vidare kommer vi att ta stéllning till om
antal vanner paverkar i vad som man delar medsidMan kan t.ex. anta att en person med

manga hundra vanner inte vill publicera mycket peliga statusuppdateringar om sina kanslor.



Framsta syftet med avhandling ar anda kategorisemsan i 207 statusuppdateringar och
klarlagga om antal vanner paverkar i vad som mdar deed sig avMed belysande exempel

kommer vi att svara pa féljande fragor:

« Hurdana teman forekommer i statusuppdateringampé&book skrivna av

universitetsstuderande?

Hur identifierar vi de upptrddande temana enligt IliG®

kategoriseringsmodell? Kan man foresla forandrimgaodellen?

- Paverkar antal vanner i vad som man delar medv§ig a

Vilka teman ar mest formedlade? Vad verkar marma\aysloja for

olika antal vanner?



2 TEORETISK BAKGRUND

| detta kapitel skall vi presentera nagra tidiganglersokningar och relevanta begrepp som var
studie baserar sig pa. Fenomesatiala mediaghar med sin mangsidighet fatt flera forskare att
definiera och beskriva grundlaggande uppslag odiktioner. Att definiera detta begrepp kan
vara utmanande, eftersom forskare har flera sytasirdom kan variera mycket mellan varandra.
Erkkola (2008) konstaterar att det inte finns naghmant accepterad definition, utan vanligt ar
att begreppet utvecklas genom att beskriva vad deinbestar av. Vi har kommit fram till att
anvanda Heinonens (2009: 6) definition som byggerasa media péa interaktion, gemenskaper,
deltagande och indelande. Vidare kommer vi attdselyardrag for sociala media som Erkkola
(2008) namner och som betecknar hur mangsidig ocfattande sociala media ar. Man bor
beakta att vi inte definierar sociala media i depayj.a. bade begreppets omfattning och att
undersdkningen ar en kandidatavhandling. Anda atrédivefter att ge en beskrivande helhetsbild

av vad som sociala medians centrala delar ar fgmalendersokning.

Manga (se t.ex. Erkkola 2008, Matikainen 2009) ai¥eb 2.0vara en basis till sociala media
darfor att det mojliggor en interaktivare kommunika p& Internet. Aven om man &r ocksa
kritisk mot detta begrepp (se t.ex. Holtz 2006, tikimen 2009), kan man inte entydigt forneka
pastaendet att Web 2.0 har hjalpt till att utvedki@rnet och dess néatverk sa att den blivit mer
social. Anvandarens roll har betonats genom batidgligheter att utveckla och producera
innehall i natverken. | foljande avsnitt kommer ait presentera detta begrepp som ar

nararelaterade till sociala media.

2.1 BEGREPPET WEB 2.0

Enligt Aberg (2010) har Web 2.0 etablerat sig soin aiméanbegrepp for att beskriva en
pagaende brytningstid da annu en storre del awnallet pa Internet ar interaktivt och producerat
av enskilda ménniskor. Forskning inom sociala médiavisar ofta tilWikipedig som ser Web
2.0 som kundinriktad utveckling i koncept&dorld Wide WebEnligt Matikainen (2009) &r
grundidén med Web 2.0 att man har uppnatt ett driktze och interaktivt nat (jfr engveb 2.0
read-write webi stallet for enkelriktat (jfr engwveb 1.0 read-only wéb



Det bor beaktas att Web 2.0 inte ar en synonyrsdiiala media, utan en 16s kontext med online
service och teknologi som inte nédvandigtvis onafathedias synpunkt eller sociala aktiviteter
(Lietsala & Sirkkunen 2008). Trots alla detaljeratidinitioner har termens nodvandighet anda
kritiserats och t.ex. Holtz (2006) anser den vaita ych tillgjord. Vidare héavdar Turtiainen
(2009) att Web 2.0 har forsokt ta at sig hela aeanatt Internet har blivit social, fast
kommunikation i realiteten redan fran borjan varitcentral del av Internet. Vi ar av den asikten
att Web 2.0 har hjalpt manniskan komma narmarerrietegenom battre mojligheter att
producera och dela innehall, dar anvandarens stbrias. Fast begreppet kan kannas tillgjort,

behovs det nya definitioner nar utveckling och fighéng inom sociala media ar standigt pa gang.

2.2 BEGREPPET SOCIALA MEDIA

Heinonen (2009: 6) betonar att sociala media amgttket brett fenomen, eftersom begreppen
social och mediaar mangsidiga redan som enskilda begrepp. Soaialakhses vara manniskas
behov att kommunicera och media ger mojligheter oadlentill det. Heinonen definierar
sociala medisom en ny term, som inkluderar interaktion, natyeitagande och indelande. A
andra sidan har Lietsala och Sirkkunen (2008: 1)7{b8slagit en paraplyterm, till vilken
kulturella praktiker, som blogging och néatgruppgriplacerar sig. De har praktikerna férenar sig
bade med innehallet pa Internet och med mannisimnidet. Enligt Erkkola (2008) identifieras
t.ex. foljande sardrag for sociala mediateraktiv, 6ppen, teknologibaserad, samhallelig,
individuell och i realtid. Som forhandsvillkor for sociala media definierasxt.innehall,
teknologi, sociala fenomen pa Internet, forandring kultur och normerioch for foljder t.ex.
brytning inom media, nya sociala och virtuella reiksoch Internet som kommunikationens

framsta verktyg

Matikainen (2009) menar att sociala media kan $e lsom hot och mojlighet till traditionella
media. Dock har teve och tidningar delvis flyttals Internet, men Matikainen tror att ett
valproducerat innehall behaller sin position obad®eav pa vilket satt man tar det emot. Lietsala
och Sirkkunen (2008) konstaterar att den storsifinallen fran traditionella media ar att
anvandaren delar ett innehall gjort av sig sjalerekopierat frdn andra. Innehallet kan vara
offentligt antingen for alla eller for vissa personGenom detta indelade av data framtrader

anvandaren synlighet inogtt socialt natverkl denna undersékning hanvisar vi med ett socialt



natverk till forbindelser mellan anvandarna pa rnét. Interaktion garanterar att media och
natverk ar sociala, men Lietsala och Sirkkunen @Gmhéaver att natverk inom sociala media

inte nddvandigtvis &r samma som utanfor Internet.

| natverken ar anvandarna enligt Heinonen dppnadmtar med sig av sina erfarenheter till
andra. Hon namner fem faktorer som paverkar matimah att anvanda natverken. Anvandaren
gor sinidentitetsynlig och han vill ffeedbackom vad han har delat med sig av. Anvandaren kan
vara antingen medveten eller omedveten om att dénHalade innehdlleforblir bestdende pa
Internet.Fortroendeframtrader genom ens vilja att lita pa andra ada#égs akthet och arlighet
och tillhérande innebér att tiden paverkar hur starkt nagon uppléénslan av samhorighet.
Heinonen poangterar att den digitala varlden gejligh&ter att tillhéra manga natverk, men
samtidigt maste anvandaren gora val, eftersom ht@nkian vara 6verallt. Anvandaren upplever
kreativitet, nar han blir synlig antingen som individ eller sai@ av nagot natverk. Heinonen
havdar att de har faktorerna tillsammans paverkaarevandaren kannett frigérande av kraft

(iffr eng. empowermeit Han har alltsd makt att paverka, utveckla ochdpcera natverkens
innehall. Vi instammer om frigérandet av kraft merser ytterligare att man anda bor minnas att
aven alla andra har samma makt. Detta kan innetexaatt intentioner och asikter kan vara
olika, vilket latt leder till meningsskiljaktighateAnvandarna maste alltsa iaktta varandra om de

tilsammans vill utveckla natverket &nnu mer.

2.3 FENOMENET FACEBOOK

Faceboolér ett socialt natverk dar man skapar en egenl pidf berattar om sitt liv, t.ex. arbete,
studier och intressen. Liksom med manga andra gnogrch tjanster pa Internet utvecklades
Facebookav en studerande som var intresserad av datorek EAeckerberg planerade tjansten
for Harvard universitet 2004 och i borjan var dewiktad endast pa intern anvandning
(Turtiainen 2009) Tjanstens popularitet d0kade o€l0& blev den Oppen for alla, vilket
framkallade ett internationellt fenomen. Fortfararidar antal anvéandare i enorm takt: medan det
pa sommaren 2009 fanns 6ver 200 miljoner registegraade antalet i februari 2010 6kat till 400

miljoner’. Antalet har allts& férdubblats p& ungefar etvhéai.

! http://www.facebook.com/press/info.php?timelitilganglig: 2.3.2010)




Anvandningen baserar sig pa den riktiga identiteteim redan existerande sociala kontakter som
man lagger till som vén. Enligt Facebook har ma@enomsnitt 130 vanner, anvander natverket
55 minuter per dag och ar medlem i 13 gruppktan kan vélja om ens profil &r dppen och all
information ar synlig for alla. | en sluten prdfin bara anvandarens vanner se profilens innehall,
men det kan dessutom begréansas vilka delar somt#lymsm. Forsiktigheten behévs, om man

vill kontrollera sitt privatliv noggrant och dar&iper sekretessinstéllningar.

Pa Facebook grundas det grupper for olika amnestamréom kan vara vardagliga eller t.ex.
samhalleligt betydelsefulla. Att gd med i gruppeh dansidor mojliggér stora mangder av
asiktsyttringar som sprider sig snabbt (Aalto & Idaari 2009). Ofta blir studerande medlemmar
i grupper kopplade till ens egna skolor, invanages hemstader osv. Vi anser att meningen med
denna gruppering ar att samla likasinnade mannidéorde kan ha kénslan av tillhérande och
uttrycka sin identitet genom att gora sina asilsymliga. Aven organisationer och féretag har
markt Facebookens fordel att fa tag pa manniskbrdragit nytta av det genom att skapa egna

grupper for att marknadsféra sin service och proetuk

Man publicerar aktuella nyheter om sitt liv i eteti ruta dar det star en fraga "Vad gor du just
nu?”. Det kallas fostatusuppdateringMan skriver oftast i tredje person da ens nammrker

forst och sedan vad man gor just nu.

2. aExempel pé statusuppdatering (hamtad frdn matersden ingar i denna undersokning):

skriver kursdagbok.

Vanner kan visa sitt intresse for statusuppdatergemom att klicka pa gilla” eller
"kommentera”. Aalto & Uusisaari (2009) konstateadir detta kan verka som en liten gesgn
att denanda forstarker sociala forbindelser. | denna wiidering kommer vi dock inte att ta

stallning till hurdana kommentarer de insamladéustgpdateringarna fick.

2 http://www.facebook.com/press/info.php?statistdtganglig 18.03.2010)
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Facebook har tidigare undersokts i Finland (se takero 2009) och narmast var avhandling
ligger Collins studie (2009). Hon studerade stagppsiateringar publicerade av finlandssvenskar
och koncentrerade sig pa teman, sprakhandlingapus och processer. Hon kategoriserade de
upptrédande temana i en modell som bestod av tredkategorier och fem mindre kategorier
(se vidare avsnitt 3.3). Hon tog stallning till kigiativa faktorer som antal ord i medelstatus, hur
ofta man kommenterar och gillar statusuppdateringar Vidare kom hon fram till t.ex. att man
formar och omformar sin identitet, informerar andma vad man gor och sdker kontakt. Vi
kommer att anvanda densamma modell med vart miatiitor att vi antar den vara ideal for

denna undersokning. Vidare skall vi forsla nagraridringar och kompletteringar till modellen.

3 MATERIAL OCH METOD

3.1 INFORMANTER

Materialet i undersokningen bestar av insamladeist@pdateringar publicerade av studeranden
vid ett svensksprakigt universitet (se vidare avsh for materialinsamlingsmetod). Det valde
vi darfor att studeranden vid Abo Akademi sanndiilkistérsta delen uppdaterar sina statusar pa
svenska. | undersokningen deltog totalt 22 inforrmani tva studentgrupper: 14
huvudamnesstuderanden i svenska spraket vid hutiskrigakulteten och 8 informanter, som
studerade ekonomi vid ekonomisk-statsvetenskafidigalteten. Tva av informanterna var man
och tjugo kvinnor, men konen spelade ingen rolenmh undersckning. Med tva studiegrupper
ville vi forsakra att fa tillrackligt manga informeger, eftersom vi inte visste hur stort intressat v

for att delta i denna typ av undersdkning.

Informanterna fick veta att vi enbart kommer attlersoka statusuppdateringarna. P& det sattet
blev det mer sakert att de inte skulle tanka fockey pa vad som vi syftar med materialet till. Vi
publicerade inte sjalva nagra statusuppdateririgantsett fran ett par dar vi informerade om
behovet av utékad materialinsamlingstid och bakdsurformation samt tackade for deltagande.
Antal vanner var den enda bakgrundsinformation dwhévdes och vidare kommer vi att

diskutera relationen mellan dess och de upptradtardana (se avsnitt 4.2). Inga begransningar
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for innehdllet sattes for att samla in sa naturlgfatusuppdateringar som moijligt. | sina
uppdateringar kunde man alltsa skriva vad som loelstpa vilket sprak eller vilken dialekt som
helst. Den storsta delen av statusuppdateringameasspa svenska, men en del ocksa pa finska
och engelska. Aven drag av den finlandssvenskeeldeat upptradde. Sprakval stérde inte
undersokningen, eftersom syftet var att koncentsigabara pd innehallet i de upptradande
temana. Det var anda mojligt att medvetenhet awersidkningen kunde i ndgon man paverka

bade temana och spraket, men vi tror att dettavietspeciellt betydande.

3.2 METOD

I den hérkvalitativa (se t.ex. Hirsjarvi et al. 2009indersékningen ar huvudmetoden att
identifiera temana pa statusuppdateringar (se €elin 2009), men vi kommer att anvanda aven
nagrakvantitativatabeller och figurer. Vi tror att de har metodekoanpletterar varandra bra och
ger en mangsidig uppfattning av detta nya och #itumdersokningsobjekt. Det var idealt for
undersokningen att informanterna hade sjalv valdalta eftersom da kunde man anta dem vara
motiverade. Man bor dock beakta att eftersom ba@darsa som sjilva valde att delta i
undersokningen, ger resultat bara nagon riktninmdersokningen &r inte med t.ex. sadana som
har manga hundra vanner, men som aldrig uppdastnaristatus, vilket skulle ge en mer

omfattande bild av hur antal vanner paverkar i st man delar med sig av.

Materialinsamlingen borjade med att vi skapade ganerofil pa Facebook fdranny Forskare
som fungerade som kontakt mellan oss och informaaté/i kontaktade de infoansvariga vid
tva amnesfoéreningar, som formedlade begaran fdestimdena att delta i undersokningen. Syftet
var att de frivilliga studerandena skulle lagga Eanny Forskare som van och annars bara
uppdatera sina statusar som vanligt. PA Fannyd pyofes deras statusuppdateringar som kedja
och tack vare det fungerade insamlingen enkelt. \iaethddvandigt for kategoriseringens skull
att behandla informanters namn och statusuppdgtertillsammans, men resultaten kommer att

presenteras sd att enskilda informanter inte kaentifieras.

Materialet samlades in under fyra veckor i novemben december 2009. Vi ville samla in
ungefar 200 statusuppdateringar och beraknadeeattachpliga antalet skulle nas under tva

veckor, for vi antog informanterna uppdatera sit@dusar tillrackligt ofta. Studerande i svenska
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spraket publicerade 112 statusuppdateringar urerékbade tiden, men med ekonomstuderande
behdvdes fyra veckor for att skaffa 95 statusupgadar (se nedan tabell 1). Dessa skillnader
berodde antagligen pa att antal ekonomstuderandemirzdre sa var det dven naturligt att
materialinsamlingen tog mer tid. Dessutom skiljdig imformanters vanor att uppdatera sina
statusar fran varandra, t.ex. tre informanter gjoidgen statusuppdatering medan nagra
uppdaterade flera ganger per dag. Proportiondkylexat skrev var och en studerande i svenska

spraket 0,6 och var och en ekonomstuderande Qussppdateringar per dag.

Tabell 1: Antal informanter, statusuppdateringamsamlingstid, genomsnitt antal vanner och antal

statusuppdateringar per dag

Informante  Statusuppdatering Insamlingstic  Genomsnit Antal statusup-

(veckor) antal vanner dateringar per dag
Svenske 14 112 2 29¢ 0,6
spraket
Ekonom 8 95 4 25¢ 0,4
Totalt 22 207

3.3 COLLINS MODELL SOM ANALYSMETOD

Exemplen som aterges i avhandlingen ar kategodsegaligt Collins (2009) uppstallda modell.
De ar praktiska och de upptradande temana ar atlapanen samtidigt specifika, eftersom man
kan anta att informanten mdgjligen har planerat sitatusuppdatering noggrant innan
publiceringen. Till skillnad frAn Collins studie de vara informanter slutna profiler, men
exemplen beskriver dnda det insamlade materialettpheltackande satt och baserar sig pa
Collins kategorisering. Modellen omfattar tre hukatbgorier och den forsta kategorin
Dagboksanteckningabestar vidare av fem mindre underkategoriéem och fritid, jobb och
studier, kanslor och upplevelser, halseh vader Dessaepresenterar dagliga rutiner, vanor och
emotioner. De tva Ovriga kategorieriéontakt- och hjalpsékandech Underhallning ar mer

abstrakta och lamnar rum for tolkning. Collins mibde 1amplig for denna undersdkning darfor
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att kategorierna sammanfattar vara egna forestgimioch passar bra for genomférande av en

kvalitativ analys.

4 RESULTAT

| detta kapitel kommer vi att beskriva temana iinkamlade statusuppdateringarna och belysa
dem med autentiska exempel. Vi analyserar temarmahjédp av Collins kategoriseringsmodell
och presenterar alla sju kategorier separat. Fraaiifitar vi intresserade av vilka de populéraste
kategorierna ar och hur jamnt temana placerar sign.Vidare kommer vi att underséka om
antal vanner paverkar vad man delar med sig aviftekmen i exemplen ar autentisk och
eftersom interaktion pa Facebook ar mestadelsrirgthy kan de vara grammatiskt otillrackliga.

Vi har valt ut exempel som beskriver géllande katizgsa klart och tydligt som majligt.

4.1 TEMAKATEGORIER

4.1.1 DAGBOKSANTECKNINGAR

| detta avsnitt skall vi presentera de mest typiskalen som tillhér kategorin
Dagboksanteckningar. Kategorin ar mangsidig ochattanf vardagliga handlingar och sysslor,
funderingar pa vader och halsa samt kanslor ochtienadla upplevelser. Dagboksanteckningar
ar den mest bredd kategorin darfor att den ar sattell fem mindre kategorier. Hem och fritid
var overlagset den popularaste kategorin med ungefdredjedel av alla statusuppdateringar.
Vardagliga hushallssysslor delades garna in medaandh klara uppgiftslistor syntes som

exemplen 1-4 visar.

1.a Exempel pé kategorin hem och fritid:

[1] tvatta, stada, skura, diska, ordna, dammaaputs

[2] har bakat pepparkakor med sin élskade

[3] prova glasdgon, moéte och julfest :)

[4] nynnar "stada, stada, varje freeda & s i@ jul...”
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Det kan ténkas att informanter genom dessa listier ge en flitig forestélining och beratta vad
som deras vardag bestod av. Ofta berattade infdemaom vad som hénde i deras
hobbyutdvningar, vad som de fick till stand undageh eller vad som de kommer att gora pa
veckoslutet (se exemplen 5-6). Nar det hande régprspeciellt, t.ex. resor och fester,

meddelades &ven om dessa evenemang som synesplexaii0.
[5] ska pa spa i helgen :)
[6] gor sig redo for Ekenas
[7] har varit pa 6-ars kalas och héller nu pa fouéidappar. Det blir sé bra!:)
[8] firar sitt nya hem
[9] Gloggrundan kan d& bdrja, halaren pa och menok

[10] &r antligen hemma efter en handelserik julf8gdlisen far dock utebli ;P

| statusuppdateringar berattades ocksa om konlgtetdieplikter, t.ex. tenter, uppgifter, pro

gradu-avhandlingar och studieperioder. | exempléfid upptradde vidare var och ens attityd
och instéllning till studier. Som framgar av exeewpl15-16, rapporterade man &aven om
framgangar i sina studier. Det syntes dartill afsttermin narmade sig slutet: informanter
verkade vara trétta pa studier och plikter och adetpa jullovet. Man kunde alltsa dra den
slutsatsen att tidpunkten i nagon man paverkadehifiet i statusuppdateringar (se exemplen 17-

18).

1.b Exempel pa kategorin jobb och studier:

[11] tentl&sning...suck...
[12] Det borde inte vara tillatet att ordna tergérhar tidigt p& morgonen... ZZzzzzz Jullov!

[13] borjar bli embarligt trétt pa teori och vilkiga igdng med mera prektiska studier... nd, bara ett

ar kvar (eller i varsta fall tva).
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[14] ar flitig i arken med uppsatsskrivning ocmah Fredagsvilan ar 1angt borta.

[15] ar klar med sin slutuppgift i talspraksforskgen! Nu ar det bara Powepointpresentationen som

skall géras i morgon :)
[16] och den produktiva torsdagen. har varit miita forst kand. seminarium idag, spannande!
[17] har nedrékning till jullov, ca 15 h kvar.

[18] JIHAAL! :D sista tenten avklarad, ikvall HSfest och imoro Aland!

Det fanns bara tva statusuppdateringar om arbetslisilket kan bero pa att informanterna

antingen studerade pa heltid eller inte ville darém sina arbeten.

[19] skolkar frén halvt hostmdéte for att hinna jabilindan lite... Men inte klaga pa jobb, snart nog ar

jag heltidshemmamamma igen!

[20] daamdaa. om man nu sku fa hem o sova o korfliveka ti jobbe om 5 timmar :)

Olika kanslor och stamningar syntes i manga teraatingen klart eller dolt. | kategorin kéanslor
och upplevelser forekom tydliga exempel som gaftamtala upplevelser (se nedan). Man ville
aven formedla trakiga kanslor, vilket innebar gipdatera sin status kan tolkas som ett satt att

avreagera ilska och frustrationer.

1.c Exempel pé kategorin kénslor och upplevelser

[21] k&nner att stressen slapper sitt grepp. Fapsiagsrisken ar dverhangande.

[22] BURNOUT kryper in pa en...

[23] Why has life got to be so complicated?!

[24] hatar den har dagen
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Vidare berattades garna aven om positiva kanslva. fortatades tankar i en hjartsymbol da inget
verb behévdes. Detta beskriver entydigt tillgivenieh férndjsamhet.

[25] blev uppiggad!

[26] har haft det varldsbast med harliga Druzj#a!
[27] * her friends

[28] ¥ Abo

[29] ¥ den lediga helgen som antligen ar har :)

Halsa tillhdor den mest privata delen i manniskdliwelket framkom i statusuppdateringarna.
Inga detaljerade sjukdomshistorier publiceradean ltara om nagra fa akuta besvar berattades
om. Fast svininfluens epidemi var pa gang, hade iohgen paverkan i informanternas
uppdateringar. Detta var intressant, eftersom defaamtidigt dominerade nastan alla andra

media. Foljande exempel beskriver innehallet ustappdateringar nar man berattade om halsan.

1.d Exempel p& kategorin hélsa

[30] se oli sit silmatulehdus ja haava nenas, whapp
[31] mar illa. Volleymatch i krabbis ar ingen hicz.
[32] ar tydligen sjuk, trots att han inte kannigrsa...

[33] ska dra ut en visdomstand imorgon bitti...

Vader ar ett typiskt samtalsamne i det vardagliget,| men i undersékningen var det den minst
vanliga kategorin tillsammans med halsan, som Hidabara nio statusuppdateringar. Detta
kunde tolkas sa att informanter inte ansdg vadiet ett intressant eller kreativt, utan trakigt och
for formellt tema att dela med sig av. Vidare gélladret inte det personliga livet och beréttar

saledes ingenting om egna nyheter, som kan ansas&ea bade for den som publicerar och den
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som laser statusuppdateringen. Aven i denna katsgoies tidspunkts paverkan i uppdateringar
Klart.

1.e Exempel p& kategorin vader

[34] gra, gréare, Abo
[35] murrit vader ida.

[36] drommer om sndyra och en halvmeter sno.

| dessa exempel framtradde hostvadrets morka silkat ledde en informant till och med till
kansloutbrott (se exempel 37). Nar de forsta shéifal kom, fordndrades &ven
statusuppdateringarna i en mer positiv riktningnraetalet var fortfarande litet. Exemplen 38-39

uttrycker gladje som férandring i vadret framka#dad

[37] &r s& trott! Varfor maste det regna, varatkadh dessutom morkt dygnet runt? Snart sé flyttar

jag! Eller blir bjorn sa jag atminstone far gadeitill det blir var igen... SUCK!

[38] luntalunta ja lisaa lunta! :)

[39] och s& kom kylan!

4.1.2 KONTAKT- OCH HJALPSOKANDE

| detta avsnitt skall vi presentera den andra hkateborin Kontakt- och hjalpsékande, till vilken

hor olika meddelanden, funderingar, fragor ochudbp. Man ville ha kontakt med andra och
vantade formodligen pa kommentarer. Kategorin angsilig, fast den inte ar sa stor och bred
som Dagboksanteckningar. Féljande exempel beskeza kjalpsokanden. Hjalp behtévdes med

studier, fritid och virusprogram.

[40] hur manga poing ska man ha till godkant istthtenten?

[41] var kan man ata bra jullunch / julbuffé | Kakk??
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[42] Fattar int alls vafor i star att ja a ve irskriva i allihopans loggar. Jag har int ve pa flidor. Va

handlar i om??

Det kunde tankas att om man verkligen behdvde sigédlp, anvdnde man andra medel och
utnyttiade Facebook hellre med oppna fragor ochddungar som foljande exempel

representerar:

[43] har just bokat in mig pa mordarpasset TIDIGorgon bitti. hur tankte jag nu?
[44] nar man verkligen behdver en datandrd, firnan inte en????!!

[45] bodycombat, to go or not to go?

[46] funderar 6ver inbjudan till det australiesis brollopet.. :) to go or not to go..?

[47] sitter i kafferummet utan kaffe och undersoker genus konstrueras | bilderbdcker.. kan man

aldrig bara fa ta det lugnt pa mandagar?

Exempel nedan presenterar de typiska fallen sonidegdblika annonser och inbjudan.
Statusuppdatering fungerade alltsa dven som anmggimiedel och troligen antog man att den

nadde vissa personer.

[48] Vi bakar pepparkakor vi Tomppi & Susannas orntirame. Alla med!
[49] vrider pa bastun. Om n&gon annan har kalitgir fardig om en och en halv timme ungefar.

[50] vill pAminna om att rostningen i luciavaletnanpagar i 7 dagar. Rosterna skall vara inlamnade
senast ons 25.11 kl 23.59.

[51] is having friends over for dinner tonight. Yoe welcome aswell! ;)

Informanter publicerade meddelanden som var riktdtgissa personer. Sddana meddelanden
var t.ex. gratulationer och formedlanden av tdokt kunde tolkas som en hovlig gest, som

fortfarande nadde malgruppen.
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[52] 6nskar Ellen lycka till

[53] enda kolme paivaa ja lomaaaamdh onnee viel parhaille, storsyrran och Sabbi!

[54] tack alla som réstade i institutionsvalet &weckan!

4.1.3 UNDERHALLNING

| detta avsnitt presenterar vi kategorin som lanmest rum for tolkning. Man hittade komik fran
vardagen och vande motgangar till humor. Statusatepitigar var ofta sma historier, dar man

kombinerade sitt eget liv och fundering med varandr

[55] Tva osmarta grejer jag gjort pa tva dagar. 1) bastkannibalism direkt fére lunch. 2) Taljt pa

mitt lillfinger. Inte kan man alltid lyckas.. (Tigér krasmagade, 1as inte om kannibalism pé ne.se)

[56] borjar var duktig pd att uppdatera MK:s herasidu :) aven om det sker med lite

telefonkonsultation... nu handla julklappar i 1,5 h...

[57] har jagat upp en astrott Mathias, men inte keen ju sova hela dagen heller ;) Dessutom
passade aga pa att sla sonder ett glas sa vi haskplifter i hela koket. Vem vaknar inte av det

héarliga dammsugarljudet...

[58] Borde forsika jobba, men det racker att kalgjl och logga in pa FB en snabbis nar en unge
sitter pA Mussladden (och delvis p& min hand) othkatt klanger pa skrivbordsstolen. Ar val lika

bra att géra nat husmoderligt. Alltid finns val néglader att tvatta.

Man kunde aven ha en vardaglig statusuppdaterimgrsan senare kompletterade med en till, da

de tillsammans skapade ett roligt handelseforlopp.

[59] Grannen har fest och har tdnda ljus.

[60] har action. Brandlarm igen.

Det verkades att man ville beratta om olika missdiide att vara rolig och sprida underhallning
vidare. Foljande exempel hade sardrag fran alla huwudkategorier. Hem och fritid,
kontaktsokande och underhallning upptradde allanirea statusuppdatering, men helheten var

mest underhallande.
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[61] skulle baka kardemummakaka. Sonen hallde geidgch sockret nar jag vande ryggen till.

Sockret slut. Fem kilometer till butiken. Bakandktt. Vad gor jag nu med det smélta smoret?

Collins (2009) modell bestod av tre huvudkategoriech fem mindre kategorier i

Dagboksanteckningar. Som figur 1 illustrerar, hatna kategori 165 statusuppdateringar,
vilket inneborde den klara majoriteten med 79,7cpnd. Kontakt- och hjalpsékande var den
andra med 25 statusuppdateringar och 12,1 procemt Underhalining den tredje med 17

statusuppdateringar och 8,2 procent.

Temafordelning BHem och fitid
70 @ Jobb och studier
60 OKanslor och upplevelser
50 42
40 OHalsa
30
7 BVader
20
10 OKontakt- och
0 hjalpsékande
’ BUnderhallning

Figur 1: Temana i statusuppdateringarna (N=207).

4.2 PAVERKAR ANTAL VANNER I VAD SOM MAN DELAR MED SIG AV

Informanterna hade i genomsnitt 279 vanner, villatrelativt mycket nar man jamférde antalet
med statistiken fran Facebook (se avsnitt 2.3). 8amgar i figur 2, hade en informant farre an
ett hundra vanner medan tva hade 6ver sex hundr.ifformanter hade 101-200 vanner, atta
informanter hade 201-300 vanner och sex hade 301tegorierna 401-500 och 501-600 blev

alldeles tomma.
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Antal vanner

0 0-100

m 101-200
0 201-300
0 301-400
| 401-500
o 501-600
m 601-700

Figur 2: Antal vanner hos informanterna (N=22).

Tre informanter publicerade ingen statusuppdatemiegan ett par publicerade 6ver ett tjugotal,
vilket berattade om anvandares olika vanor pa Faaleb Som figur 3 visar, uppdaterade de som
hade 301-400 vanner flitigast, da 37,8 procenttatusuppdateringarna var publicerade av dem.
Det var markvardigt att antal informanter i vankgeer inte hade ett rakt samband med antal
statusuppdateringar (jfr figurer 2 och 3). Inforreana med 101-200 vanner publicerade 25,9
procent och informanterna med 201-300 vanner 2@péemt av statusuppdateringarna. Minst
uppdaterade informanten med farre an ett hundraerdmed 1,0 procent och informanterna med
Oover sex hundra vanner med 14,9 procent. Det viartokned sex statusuppdateringar vilken

studerande i svenska spraket som hade skrivit derh darfor utelamnades dessa

statusuppdateringar fran figur 3.

Relationen mellan antal statusuppdateringar och
vanner

@ 0-100

@ 101-200
0 201-300
O 301-400
B 601-700

Figur 3: Relationen mellan antal statusuppdaterifiga201) och vanner.
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Tva statusuppdateringar, som informanten med OsEther publicerade, tillhorde kategorin
Kontakt- och hjalpsdkande. Hos alla andra var laiegha Hem och fritid, Jobb och studier samt
Kanslor och upplevelser de mest populara. Inforeraat med 201-300 vanner publicerade ingen
statusuppdatering om halsa och informanterna medgex hundra vanner ingen om vader, men
annars fordelades temana i stora drag jamnt utgdisefulla skillnader. Det kunde dras den
slutsatsen att antal vanner inte paverkade i vatdsan delade med sig av. Det gar inte att dra
nagra andra slutsatser om relationen mellan desstaktorer atminstone enligt detta material.
Majligtvis kunde man gora battre jamforelse om niasamlade sadant material dar vore lika
manga informanter i varje vankategori. Ytterligavere det idealt om alla informanter
publicerade lika manga statusuppdateringar, men sagt har man individuella vanor att

anvanda Facebook och uppdatera sin status.

5 DISKUSSION

Har skall vi diskutera resultaten narmare och sanfata hur de stammer med vara
forskningsfragor (se kapitel 1). | kapitel fyra kéale vi redan hurdana statusuppdateringar vi
samlade in och hur de kunde kategoriseras, dvslaharteman upptradde och vad som skrevs
mest av. Ytterligare studerade vi om antal vanpetas nagon roll i vad som man delade med sig
av pa Facebook. | avsnittet 5.2 tar vi stallnidigpi fem faktorer som paverkar motivationen att

anvanda Facebook.

5.1 DISKUSSION OM RESULTATEN

Resultatanalyseringen gick ut pa att kategoriseratenalet som bestod av 207
statusuppdateringar. Vi anvande Collins modell sohade tre huvudkategorier.
Dagboksanteckningar hade dartill fem mindre kategowilket ledde till att mestadels av
statusuppdateringarna placerade sig dit. Kategorgen var utmanande, eftersom flera
statusuppdateringar verkade representera flerantefea exemplet 61 i avsnitt 4.1.3). Det
allmanna intrycket var avgorande nar vi analyseradgerialet. Vardagen framkallade flest
statusuppdateringar, vilket vi ansag vara ett tigtwesultat darfor att t.ex. hem och fritid samt

jobb och studier definierar en stor del i den \galnanniskans liv. Det fanns mycket att berétta
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om vardagen sa genom att publicera statusuppdgéerav sysslor och handlingar holl man sina
vanner uppdaterade. Attityder syntes speciellt tegarin jobb och studier déar informanter
avreagerade sig, bade vad galler negativa ochiymsitinslor. Det kunde tolkas att man sokte
efter nagon slags kamratstod, speciellt om man tadeer i likadan situation.

Kategorin kénslor och upplevelser innehéll klaranta& upplevelser, men dessa var synliga
aven i andra teman. Kategoriseringen var svar negret med denna kategori men vi valde sa
entydiga statusuppdateringar som mojligt och sam gav ndgon annan mer allman uppfattning.
Om man var irriterad eller lycklig, ville man dekdnslan med andra. Orsaker namndes séllan,
utan det hellre verkade att man ville ha kommentach fragor, da man kunde beratta mer om

sina tankar bakom statusuppdatering.

Kategorierna halsa och vader var entydiga i sinDassa upplevdes mgjligen mindre intressanta
och halsan till och med for privat. Man delar inteed sig av sina personliga besvar med
halvbekant i det vardagliga livet s& gor man ingetlantag pa Facebook heller. Inte ens den
varldsomfattande epidemin fick informanter att ugieda, fast amnet var dominerande i andra
media. Man kan modjligen tanka det bero pa kultunfgot satt. Vader vackte inte heller stora
lust att publicera statusuppdateringar, vilket vdiressant, eftersom i det vardagliga livet ar det
ett typiskt &mne att diskutera. Vi drog den slgsatatt vadret var for intetsagande och till och
med for formell att dela in i en informell omgivigisom Facebook.

Kontakt- och hjalpstkande och Underhallning stadnfiinoriteten i temaférdelningen, eftersom
de var mer begransade. Kontakt- och hjalpsokansietél. a. av fragor, tankar och funderingar.
| statusuppdateringar publicerades inbjudningaatugationer, annonser och tva typer av fragor:
Till retoriska fragor vantades inte alltid ett ekakar, utan meningen var mer att framkalla andra
att tanka pa den gallande fragan. Vidare fanngttigar tydliga fragor dar vantades konkret hjalp

fran andra.

Underhallning inneholl roande sma historier ochdeatiga iakttagelser med oavsiktlig humor
som informanten inte noddvandigtvis sjalv marktestFstatusuppdateringar i denna kategori

kunde vara langre &n vanligt, verkade de inte gdeles genomtankta utan spontana. Resultaten
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visade att de publicerade statusuppdateringarndldda om allt fran vardagliga rutiner till
funderingar om livet. Hem och fritid, studier oabp samt kanslor och upplevelser upptradde
oftast, vilket vi ansag bero pa vanor att uppdatara att de tillhérde vardagen. Enligt detta
material paverkade antedinner inte i vad som man delade med sig av, vilaeintressant. Man
kunde anta att om man hade Over sex hundra véaekelle han eller hon inte vilja avsldja
mycket t.ex. sina kénslor och mentala upplevelgetrodde att man inte alls téankte publicera
sadana statusuppdateringar som skulle ha varkikgsersonliga. Det bor dock beaktas att var

och en sjalv bestammer granser som ar lampligarfor

| foljande kapitel kommer vi att ta allman stéllgiall hur motivationen att anvanda Facebook
kan tankas upptrada. Man kan inte anda generalisamde asikter for man kan inte studera
dessa enligt vart material utan bara presenteraarféigslag. Anda anser vi dem ange nagon
riktning for motivationen och vara lampliga for X.evidare undersdkning dar informanters
individualitet skulle betonas.

5.2 MOTIVATIONEN ATT ANVANDA FACEBOOK

Heinonen (2009) definierade fem faktorer som moiiveen att anvénda ett socialt natverk
kraver (se avsnitt 2.2) och med resultaten som ls&d/i dragit egna slutsatser for varje enskild
faktor. Vi studerar inte dessa faktorer specieflygrant, eftersom det inte ar majligt med vart

material. Dessa vara egna asikter ar bara riktgimgade och kan inte generaliseras.

Identitet syns i innehdllet och teman i statusuppdateringiiersom de oftast géller ens egna
synvinklar och asikter. Man publicerar sadana upgdayar som berattar om ens eget liv,
kanslor och funderingar och darfor tror vi att pet dattet uttrycker man sig och sin identitet.
Dessutom gar man med i Facebook som sig sjalv; déténaturligt att anta att alla andra skulle
gora det ocksa. Heinonen (2009) namner fem faksmer paverkar motivationen att anvanda ett
socialt natverk.

Man vantar feedback om statusuppdateringar som man har delat med gigGenom
kommentarer kan vanner visa sitt stod t.ex. tils é@nsloutbrott och genom att svara pa ens

fragor hjalpa till med problem. Sociala relatiorkan forstarkas med hjalp av feedbacken,
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eftersom det formas en forbindelse mellan publiegrach kommentatorn. Vi anser att detta kan
skapa en stark gemenskapskansla, vilket &ar viktgtman vill kdnna sig vara en fullstandig
medlem i natverket. Gemenskapskénslan kan tankasetk vilja att anvanda Facebook och

hjalpa med att kdnna detta natverk betydelsefullt.

Fortroendeframtrader nar man litar p& andra anvandares tikttrearlighet, vilket ar vasentligt

pa Facebook eftersom det ar syftat till redan existde relationer. Fortroende syns nar man
publicerar statusuppdateringar, eftersom da antan matt sina vanner behandlar dem
konfidentiellt. Man kan inte &nda vara saker pégheten och att endast vanner ser dessa privata
tankar. De blir bestdende pa Internet och kan harartasom helst. Till slut har anvandaren alltid

sista ansvaret om vad som han delar med sig av.

Tillhorande upptrader nar man gar med i fansidor och grupphrlagger personer till som van
och har interaktion med dem. Facebook erbjudea fhedjligheter att uppleva tillhérandet genom
gruppering med likasinnade méanniskor som delar saragikter och intressen. Vi ar av den
asikten att tillhorandet syns i statusuppdaterinffartemana ar ofta bekanta och gemensamma
for manga. Man kan identifiera sig med nagon anoande ar t.ex. i samma livsskede, har

likadana tankar eller &r i samma stamning.

Pa Facebook ar man synlig som individ och samtigsiigh en del av natverket. Man visar sin
kreativitet genom att publicera statusuppdateringar som &opkga och skiljer en fran andra
anvandare. Det ar forbjudet att publicera forhatllptfullt eller pornografiskt innehall, men
annars kan man uttrycka sig fritt, vilket ger storagjligheter att producera unika
statusuppdateringar. Vi anser kreativiteten spelavsevérd roll nar man planerar vad som man
ska publicera. Troligen vill man sina statusuppdaggr vara speciella och genom dessa visa

aven sin personlighet.

Heinonen (2009) konstaterar att de har faktorerd@gliggor ett frigorande av kraft (jfr eng.
empowermet vilket innebar anvandarens makt att paverkagakha och producera natverkens
innehdll. Vi anser att de har faktorerna skapar appratthdller motivationen att anvanda

Facebook darfor att de syns i vad som man deldiliandra. Genom statusuppdateringarna
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paverkar, utvecklar och producerar man innehaleFacebook. Man bor beakta vad som man
avslojar om sitt liv for andra om man vill vara igognn med hur andra uppfattar den information

man delat med sig av.

5.3 KRITISK DISKUSSION OM UNDERSOKNINGEN

Antal informanter var lampligt, aven om man med stirre antal skulle ha kunnat fa fler
statusuppdateringar. Informanterna uppdateradeédiigt for vara syften. Det var ocksa tre
personer i var informantgrupp som inte publiceradgot, vilket avslojade nagot om
informanters individuella vanor. Vad vi kunde haléat pa med undersokningen var atminstone
insamlingstiden som vi ju var tvungna att utoka ééonomstuderandena. Om vi hade samlat in
material fran bada grupperna under fyra veckorehadal statusuppdateringar varit stérre och da
kunde det ha varit mojligt att anvanda mer ocksankitativa metoder. Det var anda positivt att vi
nadde ungefar 200 statusuppdateringar, vilket vt mal. Med ett storre antal kunde vi ha
anvant mera kvantitativa metoder som kunde haagether genomgripande uppfattning om hur
temana placerade sig t.ex. enligt kén eller aldét. dessa faktorer har vi inte tagit nagon
stallning utan koncentrerat oss pa temana i alle&nfi behovde alltsa ingen statistik t.ex. om
informanters tid pa Facebook, varfor de anvandgrhde de anser sina statusuppdateringar osv.,
vilket gjorde att deltagandet inte var kravande.d#®@ fragor och enkatundersokning
kombinerade med att samla in statusuppdateringaileskinda vara ideala for vidare
undersokning. Pa det sattet skulle man kunna fapresis information och utnyttjia den for att

anpassa den med temafdrdelningen.

Facebook ar bekant for oss sa att skapa en poofifdnny Forskare var latt. Metoden att samla in
materialet genom profilen skedde enkelt darfor iatormanterna hade Fanny som van.
Uppdateringarna syntes i profilen realtidigt ochi enkelt att kontrollera insamlingen. Det var
fint att vi fick informanter som ville delta i undskningen, fast den handlade om deras privatliv.
Det var viktigt for oss att vi hade lov att studdexas statusuppdateringar och ytterligare ville vi
ha informanter vid samma universitet sa det inte eth alternativ att soka Oppna profiler
slumpmassigt. D& kunde det ha varit mojligt attfifeo plotsligt hade blivit slutna eller tagits

bort. Vi tror att det var intressant for informamia att delta, eftersom &mnet ar relativt nytt och
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aktuellt. Dessutom var deltagande latt, eftersoiorinanterna behdvde fylla i inga enkéter utan

de bara kunde uppdatera sina statusar som forr.

Temakategorisering som analysmetod fungerade Htassem Collin redan hade gjort den

fardiga kategoriseringsmodellen sd analyserade katkgoriserade vi statusuppdateringarna
enligt den. Som problem upplevde vi ibland sadaatusuppdateringar som kunde ha placerat
sig i fler olika kategorier (se exemplet 61 i awsdil.3). Vi upptackte vidare att man kunde dela
upp kategorin Kontakt- och hjalpsdkandet underkateg for att t.ex. hantera meddelanden och
fragor separat. Denna kategori ar ganska bred spexifikare kategorisering kunde underlatta
resultatpresentation, eftersom det finns mojlighate analysera temana noggrannare. Vi forslar

tre mindre klasser som skulle presentdeaidelandenOppna fragoroch Hjalpsokande

6 AVSLUTNING

Syftet med denna avhandling var att presenterarnensatusuppdateringar pa Facebook. Vi
kategoriserade de upptradande temana enligt Caftindell och utredde popularitet mellan
kategorierna. Vi funderade bade forandringar ftilloli@s modell och orsaker till

temafordelningen samt hur antal vanner paverkégi®mana. Ytterligare tog vi stallning till hur de

faktorerna som paverkar motivationen att anvantisogialt natverk syns i de insamlade temana.

Dagboksanteckningar innehéll majoriteten av stgipdateringarna. Hem och fritid var den
storsta kategorin, men aven jobb och studier s@mslr och upplevelser skiljdes som populara
fran andra. Halsa upplevdes mojligen for privat eélder for formell eller allman att dela in.
Kontakt- och hjalpstkande hade variation, efterst@mfanns olika typer av att ha kontakt med
andra och be hjalp. Vi beslét att dela upp dendenkategorierneddelanden, Oppna fragor
och Hjalpsdkande vilket ger battre mojligheter att kategoriseratgsuppdateringar annu
noggrannare. Underhalining bestod av &aven humskistioch roande iakttagelser dar
kombinerades ofta olika teman med varandra. Angainer visade inte paverka i innehall i

statusuppdateringar utan alla teman upptradde.
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Vidare skulle det vara intressant att studera statpdateringar ur sprakvetenskaplig synvinkel.
Hur syns den finlandssvenska dialekten? Hur anvardsnmatik? Ytterligare kunde man
undersoka interaktion mellan anvandare. Hurdanankemiarer anges? Hur upplever man
feedback? Med enkéatundersdkning som stéd kunderetiigdra de personliga orsakerna till att
anvanda ett socialt natverk, tdnker man sjalv madaman man delar med sig av osv. Det skulle
ocksa vara mojligt att undersoka t.ex. om ett andna informanters temafordelning har andrats

och om popularitet mellan temana fortfarande amsam

Denna avhandling har visat att likadana teman yggoreig i statusuppdateringar pa Facebook
och att de kan kategoriseras till storre enhetdr.aNser att de faktorerna som paverkar
motivationen att anvanda ett socialt natverk karkad upptrada i vart material men kan inte
generaliseras. Facebook ar en relativt ny formamiata media som fortsatter att utvecklas och
omformas. Anvandares roll betonas, eftersom har blbn paverkar, utvecklar och producerar
natverkens innehall. Pa Facebook finns det ski#nadellan anvandares vanor att uppdatera och
valja ett lampligt tema, eftersom det kan antayvattoch ens individuell personlighet paverkar i

vad som man delar med sig av.
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